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جامعة بنى سويف  –آليات مقترحة لتحقيق جودة الحياة الجامعية لطلاب كمية التربية 
 فى ضوء مدخل التحسين المستمر )الكايزن(

 د/ سموى حممى عمى يوسف                                               
 مدرس أصول التربية                                                

 جامعة بنى سويف –كمية التربية                                                
 ممخص الدراسة

جودة الحياة الجامعية )الفمسفة  تقديم تحميلا نظريا حولىدفت الدراسة إلى 
)المفيوم والفمسفة والمبادئ ودراسة مدخل التحسين المستمر د(،والمفيوم والأبعا

ن واقع مستوى جودة الحياة الجامعية لطلاب كمية ومتطمبات التطبيق(،  والكشف ع
التربية بجامعة بنى سويف والمعوقات التى تحول دون ذلك، ثم وضع آليات لتحسين 

  جودة الحياة الجامعية لمطلاب فى ضوء مدخل التحسين المستمر) الكايزن(.
لتحديد مستوى عمى استبانة واعتمدت الدراسة المنيج الوصفى،  واستخدمت

لثانية طالبا بالفرقة ا (783) عمىتم تطبيقيا الحياة الجامعية لطلاب الكمية، جودة 
(، 1010-1028) كمية فى الفصل الدراسى الأول لمعام الجامعىاللرابعة بوالفرقة ا

 –كما اعتمدت الدراسة عمى استمارة تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية لكمية التربية 
لك لمكشف عن مدى توجو الكمية نحو (، وذ1011 -1026جامعة بنى سويف )

 تحقيق جودة الحياة الجامعية لطلابيا، والمعوقات التى تحول دون ذلك.
تتحقددق جددودة الحيدداة لطددلاب كميددة وقددد توصددمت الدراسددة إلددى عدددة نتددا ج منيددا  

جامعة بنى سويف بدرجدة متوسدطة فدى كدل الأبعداد )أعضداء ىي دة التددريس،  –التربية 
، التسدددييلات الماديدددة، السدددمعة الأكاديميدددة، الندددواحى الاجتماعيدددة(، المقدددررات والتقيددديم، 

وتبددين أن ىندداك فددروق ذات دلالددة إحصددا ية بددين طددلاب الفرقددة الرابعددة وطددلاب الفرقددة 
الثانيددة فددى مسددتوى تحقددق جددودة الحيدداة الجامعيددة لصددالا طددلاب الفرقددة الثانيددة، وكددذلك 

دبيددة وطددلاب الشددعب العمميددة وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددا ية بددين طددلاب الشددعب الأ
جامعيددة لصددالا طددلاب الشددعب الأدبيددة، ووجدددت kفددى مسددتوى تحقددق جددودة الحيدداة ال

الدراسة أنو لا يوجدد توجدو مباشدر لتحقيدق جدودة الحيداة الجامعيدة لطدلاب الكميدة، حيدث 
جددودة الحيدداة الجامعيددة،  لتحسددينلا تحتددوى الخطددة الاسددتراتيجية عمددى رايددة اسددتراتيجية 

بدبعض أبعداد جدودة الحيداة الجامعيدة، ذات الصدمة يوجد بعض الأىداف الفرعية إلا أنو 
  ووجدت عدة معوقات منيا نقص الموارد والمصادر. 
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وفى ضوء التحميل النظرى والميداني تم وضع آليدات مقترحدة لتحقيدق كدل بعدد 
جامعدة بندى سددويف فدى ضددوء  –مدن أبعداد جددودة الحيداة الجامعيدة لطددلاب كميدة التربيددة 

أعضاء ىي ة التدريس بمفيدوم جدودة  تعريفخل التحسين المستمر )الكايزن(، ومنيا مد
تاحددددةالحيدددداة الجامعيددددة لتحديددددد الممارسددددات ريددددر الضددددرورية التددددى لا ليددددم الفرصددددة  ، وا 

والتدى يمكدن  (5Ss)يم عمدى بعدض تقنيدات الكدايزن مثدل تددريب، و تضيف قيمة لمطلاب
 حتددى لا يعددانى الطددلاب مددن، حاضددراتالجيددد لممالتخطدديط ، و ن تجعددل عمميددم منظمدداأ

 .ثم تقديم خدمة أجود، وأسرع وأقل تكمفةتجنب الأخطاء، ومن ل الإجراءاتتبسيط ، و تنقلالكثرة 
لتحسددين جددودة الحيدداة الجامعيددة لطددلاب  عامددة وقدددمت الدراسددة عدددة توصدديات

يدق لتحق يااسدتراتيج اىددف تبندىكميات التربية فى ضوء مدخل التحسين المستمر ومنيدا  
، والبدء بالتحسينات الصغيرة التى لا تمثل عب ا إضافيا، جودة الحياة الجامعية لمطلاب

 أو تتطمب قوة بشرية أكبر، وذلك لمواجية نقص الموارد البشرية.
 جودة الحياة الجامعية، التحسين المستمر )الكايزن(، كمية التربية. الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 9102الجزء الأول 
 

033 

Abstract 
 

The study aimed to provide a theoretical analysis about the 
quality of university life (philosophy, concept and dimensions), and 
determine continuous improvement approach (concept, philosophy, 
principles and application requirements). Besides, the study aimed 
to reveal the reality of the quality of university life for students of 
the Faculty of Education at Beni Suef University, as well as, reveal 
the obstacles that prevent this. then put mechanisms To improve the 
quality of university life for students in the light of continuous 
improvement approach (Kaizen). 

The study used the descriptive methodology, and it relied on a 
questionnaire to determine the reality of quality of university life for 
students. questionnaire was applied to (894) students in the second 
and the fourth year in the college during the first semester of the 
academic year (2019-2020). The study also adopted a form to 
analyze the strategic plan of the faculty of Education - Beni Suef 
University (2017-2022), to reveal the extent of the faculty 
orientation towards achieving the quality of university life for its 
students, and the obstacles that prevent this. 

The study indicated several results, including: The quality of 
life for the students of the Faculty of Education - Beni Suef 
University is achieved with an moderate degree in all dimensions 
(faculty members, courses and evaluation, physical facilities, 
academic reputation, social aspects). The study found that there are 
statistically significant differences between Fourth year students and 
second year students concerning the level of quality of university 
life for the second year students. As well as, there are statistically 
significant differences between the students at literal departments 
and the students at scientific departments concerning the level of the 
quality of university life for the literal departments. Also, the study 
found that there is no direct trend to achieve The quality of 
university life for students, as the strategic plan does not contain a 
strategic goal that addresses the quality of university life, but there 
are some sub-goals related to some dimensions of the quality of 
university life, and there were several obstacles, including a lack of 
resources. 

In the light of theoretical and field analysis, proposed 
mechanisms have been developed to achieve the dimensions of the 
quality of university life for students of the Faculty of Education - 
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Beni Suef University in the light of continuous improvement 
approach (Kaizen). Thus, the mechanisms were established for each 
dimension of the quality of university life. These mechanisms were 
developed in the light of the principles of continuous improvement 
(Kaizen) in order to use the available resources of the faculty of 
Education to achieve the quality of university life for students, and 
also to overcome the obstacles that prevent this. 

Key words: Quality of University Life, Continuous 
Improvement (Kaizen), Faculty of Education. 
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 مقدمة:
، ثم انتشرت واتسعت وشممت الجوانب المختمفة الصناعة فى قطاعالجودة ظيرت 

لحياة الفرد سواء المادية أو المعنوية، وأصبحت جودة حياة الإنسان مجالا بحثيا يحظى 
توفير حياة البحث عن سبل  باىتمام الباحثين فى التخصصات المختمفة، وذلك بيدف

مت جودة الحياة إلى مستوى المس ولين وواضعى السياسات، ، وانتقكريمة وسعيدة للإنسان
، وتعتمد عمى مؤسساتيا المختمفة المجتمعات كافةىدفا قوميا تسعى إليو  وأصبحت

لتحقيقو، خاصة التعميم، فأصبا تقديم خدمة تعميمية عالية الجودة راية تسعى إلييا كافة 
 .لتطور والتقدم وتحسين حياة أفرادىاالأنظمة التعميمية، وأيضا وسيمة تعتمد عمييا بغية ا

ومؤخرا بدأ الاىتمام بجودة الحياة الجامعية، باعتبارىا مجالا من مجالات جودة 
، (Sirgy, Grzeskowiak& Rahtz,2007,346)( و1023،62الحياة )عبد المطمب،

لإسياميا فى تنميتيم معرفيا نظرا حيث تعد الجامعة مرحمة ىامة فى حياة الطلاب، 
 ,Yu& Kim, 2008) حياتيما واجتماعيا ومينيا، ومن ثم فيى تؤثر عمى جودة ونفسي

، وأن تصبا ىدفا ، وذلك يعنى ضرورة الاىتمام بتحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب(3
من المعوقات  الجامعات المصرية تواجو الكثيراستراتيجيا تسعى إليو كل جامعة، إلا أن 

، وضعف انتشار ثقافة الجودة والتحسين موارد الماديةنقص ال، مثل التى تحول دون ذلك
 .المستمر، وتقص ممارسات العمل الجماعى

وفى العقود الأخيرة ظير مدخل التحسين المستمر )الكايزن(، والذى ييدف إلى 
تقديم خدمة عالية الجودة، وتحقيق رضا العملاء بتكمفة قميمة، وذلك من خلال الاستغلال 

حداث تغييرات تدريجية صغيرة ومستمرة الأمثل لمموارد المت احة، والقضاء عمى اليدر، وا 
تؤدى إلى نتا ج كبيرة عمى المدى البعيد، وقد استخدم فى عدة جامعات وأكدت فعاليتو 

 مدخل التحسين المستمرأن استخدام بعض الدراسات أظيرت نتا ج ، فقد عدة دراسات
وعمل عمى تحسين العمميات ا الطلاب، إلى زيادة رضفى التعميم العالى أدى  (كايزن)ال

الإدارية والتعميمية والمجتمعية، وساعد عمى الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، وأوصت 
( 1026عثمان،  ;1022، الرحمن& عدنانالدراسات المختمفة بالاعتماد عميو )عبد 

(Aishah binti Awi, 2016; Emilani, 2005; Kregel, 2019) . 
 ة:مشكمة الدراس

، حيث (Janicek, 2003,7)تحظى جودة الحياة الجامعية باىتمام دولى كبير 
تعد من أولويات النظم التعميمية، وىدفا استراتيجيا تسعى إليو معظم الجامعات فى مختمف 
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(، وذلك بغية مواجية Yu& Kim, 2008, 17; Yu& Lee, 2008, 281دول العالم)
 من انعكاسات وتحديات. التقدم التكنولوجى والمعرفى وما أوجده

عمى كل من الطلاب والجامعة  إيجابياوينعكس تحقيق جودة الحياة الجامعية 
والمجتمع، فعمى مستوى الطلاب يزيد الإقبال عمى التعميم، ومن ثم ارتفاع المستوى 

 ,Suleiman, Alghabeesh)الأكاديمى، مما يؤدى إلى تحقيق جودة حياتيم بصفة عامة 
Jassem, Abu- Shahroor& Ali, 2013, 164) وعمى مستوى الجامعة يزداد تواصل الطلاب ،

 ,Arslan& Akkas, 2014, 881; Yu& Kim)مع الجامعة، ويزيد انتما يم وولا يم ليا 
، وعمى مستوى المجتمع، يتحسن مستوى المخرجات بما يتوافق مع متطمبات (8 ,2008

تحقيق جودة حياة الأفراد )الجمبى،  سوق العمل، وكذلك تسيم جودة الحياة الجامعية فى
 (، وىو ما تسعى المجتمعات إلى تحقيقو.206، 1006

وتعتبر جودة الحياة الجامعية أمرا نسبيا، فيى ترتبط بعوامل ذاتية وموضوعية 
تؤثر عمى رضا الطلاب عن الجامعة، فيى عممية معقدة، ويتوقف تحقيقيا عمى عوامل 

دارية، بالإضافة إلى المرافق والخدمات جتماعيةاو عديدة، منيا عوامل أكاديمية،  ، وا 
 ,Arslan& Akkas, 2014, 881; El Hassan, 2011, 17; Pedro)الأساسية

Alves& Leitão, 2014, 113; Sirgy et al.,2007, 358; 2010, 386; Yu& 
Kim, 2008, 16; Yu& Lee, 2008, 281) ، 

ة ديناميكية ومتكاممة وشاممة، وبذلك يمكن اعتبار جودة الحياة الجامعية عممي
(، ولذا فإن 372، 1027، محمدحسين حياة المنتسبين إلييا)وتتضمن كل ما يسيم فى ت

تحقيقيا مرىون بتحقيق الجودة فى كافة المجالات التى تتم داخل الجامعة، وذلك لتمبية 
 الاحتياجات المتنوعة والمتغيرة لمطلاب. 

عديدة قد تحول دون تحقيق جودة الحياة  وتعانى الجامعات المصرية من مشكلات
الجامعية لطلابيا مثل الكثافة الطلابية العالية خاصة فى الكميات النظرية، وسطحية 
المناىج وجمودىا، ورمبة الطابع النظرى عمى التطبيق، وضعف مشاركة الطلاب فى 

بآماليم  ، وسوء معاممة الطلاب، والاستخفافالإداريةالطلابية، والتعقيدات  الأنشطة
(، كما يعانى التعميم الجامعى من عجز الموازنة وارتفاع 1027،371،374)محمد،

نفاق النفقات مع تزايد أعداد الطلاب، وترتب عمى ذلك ضعف نصيب الطالب من الإ
وحدة التخطيط الاستراتيجي ودعم  -العام عمى التعميم الجامعى )وزارة التعميم العالى

تج عن ذلك مشكلات أخرى مثل زيادة التكمفة عمى (، ون1024،42،44السياسات، 
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الطالب، وضعف الاىتمام بالأنشطة الطلابية ررم أىميتيا ودورىا فى زيادة رضا الطلاب 
(، وفى ىذا الصدد Shin, Chiu& Woo- Lee, 2019, 181عن الحياة الجامعية )

يات أنو عندما تتصادم احتياجات المتعمم وآل(Reddy& Karim, n.d, 47) ذكر 
التمويل، يكون من الصعب جدًا عمى الجامعات أن تضع المتعممين في المرتبة الأولى، 

 جودة الحياة الجامعية. يؤثر سمبا عمىحساب الجودة، مما ورالبا ما تمتزم بالميزانية الموضوعة عمى 
إلى نيج شمولى يضمن تحسين جميع  وبناء عمى ما سبق فإن الجامعة بحاجة

ن مستمرا ليناسب كلا من احتياجات الطلاب المتغيرة، ومتطمبات المجالات، وأن يكو 
المنافسة المحمية والعالمية، وأن يكون رير مكمفا ليساعد الجامعة عمى الاستغلال الأمثل 

أن يكون ىذا النيج قادرا عمى و عمى التعميم،  الإنفاقلمموارد المتاحة  فى ظل خفض 
 ومن ىذه المداخل، مدخل التحسين المستمر )الكايزن(.ة، مقاومة التغيير من قبل العاممين بالجامع

ومدخل التحسين المستمر )الكايزن( ىو منيجية يابانية، بدأت فى عالم الصناعة، 
وكانت سببا أساسيا لنجاح بعض الشركات اليابانية فى المنافسة العالمية، خاصة شركة 

مل التدريجى الذى يسعى ، ويشير إلى التحسين المستمر الشا(Imai, 2012, 1)تويوتا
إلى إفادة الجميع دون الحاجة إلى تكاليف عالية، ويعتمد بدرجة كبيرة عمى الاستغلال 

 ,Balzer, Francis, Krehbiel)( )2، 1008الأمثل لمموارد المتاحة)عزت&محمد، 
Shea, 2016, 442; Hilton,2005, 234; Wiid, 2019, 65).  

يزن( إلى قطاع الخدمات، ومنيا التعميم، ولم يتم وقد انتقل التحسين المستمر )الكا
، (Kregel, 2017, 84)  إجراء سوى دراسات قميمة عن تطبيق كايزن فى التعميم العالي

أن تبنى فمسفة الكايزن فى الجامعات تجعميا  (Zimmerman, 1991, 10)وقد ذكر 
، 1026ة )عثمان، منظمات مرنة، وسريعة التغير، وقادرة عمى المنافسة، كما وجدت دراس

والتعميمية والخدمات  الإداريةبين الكايزن ومستوى العمميات  إيجابية( أن ىناك علاقة 58
( عن 137-136، 1022الرحمن& عدنان، عبد المجتمعية بالجامعة، وكشفت دراسة )

بين استخدام الكايزن وكفاءة الخدمة الجامعية، وأوصت بضرورة  إيجابيةوجود علاقة 
 ,Clayton, 1995)ى التحسينات التدريجية بالعممية التعميمية، وذكرت دراسة الاستمرار ف

أن تبنى الكايزن فى التعميم العالى يؤدى إلى تحقيق التوازن المالى، وتحقيق النمو  (593
المخطط لو، وتحسين أداء البحوث، وتعزيز الإحساس المشترك باليدف، وتحسين عممية 

الموظفين المتميزين، بالإضافة إلى تعظيم الاستفادة من البنية التعميم والتعمم، والاحتفاظ ب
التحتية لتكنولوجيا المعمومات، وقد أوصت كلا من إميميانى وثالنر باستخدام مدخل 
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الكايزن فى الجامعات لمواجية نقص التمويل نظرا لمظروف الاقتصادية، وازدياد حدة 
 ,Emiliani, 2005, 48)عالية الجودة المنافسة بين الجامعات فى تقديم خدمات تعميمية 

2016, 14; Thalner, 2005, 87) ، 1026، وأخرون )جمال الدينكما بينت دراسة ،
 لمموارد المحدودة. الأمثلالجامعة عمى الاستغلال  أنو يساعد( 135

أن استخدام تقنيات كايزن  (Aishah binti Awi, 2016)وأظيرت نتا ج دراسة 
اليدر، وذلك من خلال التركيز عمى أنشطة القيمة المضافة، مما  يساعد في تحديد وتقميل

أدى إلى زيادة  رضا الطلاب، موضحة أنو يمكن تطبيق الكايزن في التعميم العالي 
أن تطبيق  Emiliani ,2005)لتحسين أساليب العمل الأكاديمي بنجاح، ووجدت دراسة )

ى إلى تحسين جودة الخدمة التعميمية الكايزن في برنامج الإدارة كان فعالًا لمغاية، وأد
إلى أن التحسين المستمر  (Lilja, 2010)أشارت دراسة كما والقيمة المضافة لمطلاب، 

 &Suárez- Barraza) يزيد فعالية تنفيذ وتقييم مقررات الدراسات العميا، وقدمت دراسة 
González, 2015) دليلًا تجريبيًا عمى دور دورة الكايزن لمتحسين المس( تمرPDCA )

 (Kregel, 2019)لمانيا وجدت دراسة أفى الحصول عمى نتا ج أفضل لمطلاب، وفى 
 أنو يمكن استخدام منيجية كايزن فى عمميتى التدريس والتقويم.

مما سبق يتضا أن مدخل الكايزن قد يساعد الجامعة عمى تحسين جودة الحياة 
وذلك  -اس جودة الحياة الجامعيةالذى يمثل أس -رضا الطلابالجامعية ، فيو يركز عمى 

من خلال تحسين العمميات المختمفة بالجامعة )الأكاديمية والإدارية والاجتماعية(، كما 
يمكن أن يساعد فى التغمب عمى نقص الموارد من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد وتقميل 

 ستمر.اليدر، بالإضافة إلى دعم  المنافسة من خلال التأكيد عمى التحسين الم
وعمى الررم من أىمية تحسين جودة الحياة الجامعية، إلا أن الدراسات فى ىذا 

، ففى مصر ىناك دراسة )عبد المطمب،  -عمى حد عمم الباحثة - المجال تعد قميمة
ن بعض مكونات جودة الحياة الجامعية موجودة بدرجة متوسطة أ( والتى وجدت 1023

(، والتى تناولت جودة الخدمات 1028، عمىسة )بكمية التربية جامعة الزقازيق، ودرا
التعميمية، ووجدت أن رضا الطلاب بكمية التربية بجامعة المنوفية عن جودة الخدمات 

( والتى وجدت أن جودة 1028ودراسة )جابر،  التعميمية قد جاء بدرجة متوسطة،
 والضعيفة، الخدمات التعميمية بكمية التربية بجامعة بنى سويف تتراوح بين المتوسطة

( والتى ىدفت إلى دراسة واقع جودة الحياة الأكاديمية بالجامعات 1027ودراسة )محمد، 
 الكميات فى بعض الجامعات المصرية.المصرية، وكانت دراسة تحميمية لمدراسات الذاتية ببعض 
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ومن ىنا ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى سبل تحسين جودة الحياة 
جامعة بنى سويف، حيث لاحظت الباحثة من خلال عمميا  -لتربية الجامعية بكمية ا

كعضو ىي ة تدريس ضعف رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة ليم بالكمية، فيناك تأخر 
النتا ج، وشكوى من التعامل مع أعضاء ىي ة التدريس والإداريين، والمدرجات  إعلانفى 

، جابرالطلاب، كما ذكرت دراسة ) والقاعات الدراسية التى لا تكفى ولا تناسب أعداد
 –( أن ىناك عدة معوقات تحول دون تقديم خدمة تعميمية جيدة بكمية التربية 1028

جامعة بنى سويف منيا نقص الموارد المادية والبشرية، وضعف الاىتمام بالأنشطة، 
 مة أن مبانى الكمية وتجييزاتيا رير ملااتضا الخطة الاستراتيجية لمكمية  وبالرجوع إلى

لطبيعة نشاط الكمية ولا تساعد عمى تنوع أساليب التدريس، وتباعد مبانى الكمية، وضعف 
الطلاب حول الخدمة التعميمية  راءآالموارد المالية، وعدم توفر وسا ل مناسبة لقياس 

 (.12 12، 1026جامعة بنى سويف،  –بالكمية والاستفادة منيا )كمية التربية 
 راسة فى التساؤل الر يس التالى ومن ثم تمثمت مشكمة الد

جامعة بنى سويف  -كيف يمكن تحسين جودة الحياة الجامعية لطلاب كمية التربية     
 مدخل التحسين المستمر الكايزن؟ فى ضوء

 جودة الحياة الجامعية؟ل الإطار الفكرى والفمسفىما  .2
 ما الإطار المفاىيمى لمدخل التحسين المستمر )الكايزن(؟ .1
 جامعة بنى سويف؟-كمية التربيةلطلاب الجامعية  جودة الحياة توى تحققواقع مسما  .2
 تحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب؟جامعة بنى سويف نحو  –ما مدى توجو كمية التربية  .3
جامعة بنى سويف التى يمكن استثمارىا لتحقيق  –ما الموارد المتوفرة بكمية التربية  .4

 المعوقات التى تحول دون ذلك؟ جودة الحياة الجامعية لمطلاب، وما
جامعة بنى سويف  -ما الآليات المقترحة لتحسين جودة الحياة الجامعية بكمية التربية .5

 مدخل التحسين المستمر الكايزن؟ فى ضوء
 أهداف الدراسة:

 تيدف الدراسة إلى 
 (والأبعاد ،والمفيوم ،من حيث )الفمسفةالتعرف عمى ماىية جودة الحياة الجامعية  .2
 ،والمفيوم ،صيل النظرى لمدخل التحسين المستمر )الكايزن( من حيث)الفمسفةالتأ .1

 ومتطمبات التطبيق( ،والمبادئ
 جامعة بنى سويف.-كمية التربيةلطلاب الجامعية عن مستوى جودة الحياة  الكشف .2
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جامعة بنى سويف نحو تحقيق جودة الحياة  –تحديد مدى توجو كمية التربية  .3
 الجامعية لمطلاب.

جامعة بنى سويف، والتى يمكن  –ف عن الموارد المتوفرة بكمية التربية الكش .4
 والمعوقات التى تحول دون ذلك.استثمارىا لتحقيق جودة الحياة لمطلاب، 

جامعة بنى  -وضع آليات مقترحة لتحسين جودة الحياة الجامعية بكمية التربية .5
 مدخل التحسين المستمر الكايزن. فى ضوءسويف 

 :أهمية الدراسة
تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوعات التى تتناوليا، وىى جودة الحياة 
الجامعية، أى أنيا تساير التوجو نحو الجودة الذى طال كل شئ فى كافة المجالات، كما 
تستمد أىميتيا من أىمية مدخل التحسين المستمر الكايزن، والذى أوصت عدة دراسات 

بعد تطبيقو بنجاح، لما لو من فعالية فى التحسين بأقل جيد باستخدامو فى التعميم العالى 
وأقل تكمفة، ورفع كفاءة العمل والعاممين فى جميع المستويات الوظيفية، وأيضا دوره فى 

والاجتماعية والتعميمية بالتعميم العالى،  الإداريةتحسين بعض العمميات والخدمات 
 بالإضافة إلى ما يمى 

جاد حمول واقعية لممشكلات التى تعوق تحقيق جودة قد تساعد الدراسة فى أي .2
 .جامعة بنى سويف –الحياة الجامعية بكمية التربية 

جامعة بنى سويف فى تحديد مستوى جودة  –قد تفيد المس ولين بكمية التربية  .1
 الحياة الجامعية من وجية نظر طلابيا.

لال توفير قد تساعد فى تحديد درجة رضا الطلاب عن الحياة الجامعية من خ .2
 لقياس جودة الحياة الجامعية.-عمى درجة مقبولة من الصدق والثبات –أداة 

قد تساعد عمى الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة بكمية التربية جامعة بنى سويف  .3
 من خلال تقديم بعض الآليات فى ضوء مدخل الكايزن.

 منهج الدراسة:
متو لطبيعة الدراسة، حيث يساعد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، نظرًا لملا 

جودة الحياة الجامعية  لوصفعمى وصف وتفسير وتحميل المشكمة، فقد اعتمد عميو 
وعلاقتيا بجودة الحياة وفمسفتيا والاتجاىات المختمفة المفسرة لجودة الحياة، وكذلك توضيا 

ية علحياة الجامأبعاد جودة الحياة الجامعية، وفى ضوء ذلك تم إعداد استبانة لقياس جودة ا
لتحميل  عمى مدخل تحميل المضمونالدراسة اعتمدت  بالإضافة إلى ذلكبكمية التربية، 
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تحديد مدى توجو الكمية  ، وذلك بيدفالخطة الاستراتيجية لكمية التربية جامعة بنى سويف
عن الموارد التى يمكن استثمارىا الكشف  وأيضا، لمطلابنحو تحقيق جودة الجامعية 

 .المعوقات التى تحول دون ذلكودة الحياة لمطلاب، و لتحقيق ج
ومن زاوية أخرى ساعد المنيج الوصفى عمى دراسة مدخل التحسين المستمر 
)الكايزن( من حيث فمسفتو وأىم مباد و وكيفية تطبيقيا فى التعميم الجامعى، وصولا إلى 

جامعة بنى  –التربية تقديم عدة آليات مقترحة لتحسين جودة الحياة الجامعية لطلاب كمية 
 سويف فى ضوء مدخل التحسين المستمر )الكايزن(.

 أدوات وعينة الدراسة:
اعتمدت الدراسة الميدانية عمى استبانة لمكشف عن مستوى جودة الحياة الجامعية 

( طالبا من طلاب الفرقة 783لطلاب كمية التربية جامعة بنى سويف، تم تطبيقيا عمى )
، 1010 -1028عة، وذلك خلال الفصل الدراسى الأول لمعام الجامعى الثانية والفرقة الراب

كما اعتمدت الدراسة عمى استمارة تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية لكمية التربية جامعة 
 (.1011 -1026بنى سويف )

 مصطمحات الدراسة:
   جودة الحياة الجامعية:Quality of University Life 

الخدمات التى  عنالطالب  رضاة فى ىذه الدراسة بأنيا تعرف جودة الحياة الجامعي
  تقدم لو فى المجالات المختمفة بالكمية.

 :)مدخل التحسين المستمر )الكايزن 
Continuous Improvement approach (Kaizen) 

يشير التحسين المستمر إلى التحسين الشامل المستمر التدريجى القا م عمى 
 قيمة مضافة لمعميل. تحقيقتقميل اليدر فى العمميات، وذلك من أجل و  المنظمة،مشاركة جميع أعضاء 
 الدراسات السابقة:

تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين، حيث تناول المحور الأول جودة الحياة 
 الجامعية، وتناول المحور الثانى مدخل التحسين المستمر الكايزن.

 دراسات تناولت جودة الحياة الجامعية:أولا 
لى دراسات حاولت وضع إتقسيم الدراسات التى اىتمت بجودة الحياة الجامعية  تم

مقاييس لجودة الحياة الجامعية، ودراسات اىتمت بقياس جودة الحياة الجامعية، ودراسات 
 سعت نحو تطوير وتحسين جودة الحياة الجامعية.
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 :دراسات اهتمت بوضع مقاييس لجودة الحياة الجامعية ( أ)
نماذج نظرية لتحديد العوامل المؤثرة عمى و دراسات بوضع مقاييس لا بعضاىتمت 

 تافترض ، والتى(Sirgey et al., 2007) ومنيا دراسة جودة الحياة الجامعية واختبرتيا
تأثيراً مباشراً عمى جودة الحياة الجامعية، بينما تؤثر لو لرضا الأكاديمي والاجتماعي اأن 

المتغيرين، وترتبط الخدمات والتسييلات بجودة عمى ىذين  اشرالخدمات بشكل رير مب
الدراسة صحة النموذج النظرى موضحة وجود  وأثبتتالحياة الجامعية بعلاقة رير مباشرة، 

علاقة قوية بين جودة الحياة الجامعية والرضا عن المرافق والتسييلات والخدمة، ووجود 
 علاقة متوسطة مع الرضا الأكاديمي.

اختبار صلاحية مقياس جودة الحياة  بإعادة (Sirgey et al., 2010) قام و 
بنفس النموذج النظرى والطريقة  (Sirgey et al., 2007)الجامعية الذى استخدمو فى 

جامعات في الولايات  20طالبًا من  1721التحميمية والفرضيات، وقد طبق المقياس مع 
يطاليا المتحدة، تركيا، كوريا الجنوبية، أستراليا، لبنان، ألمانيا ، وقد تم دراسة جودة حياة وا 

الطلاب داخل كمياتيم من وجية نظر الإدارة الجامعية، فالإدارة ىى المس ولة عن تنفيذ 
وتحسين البرامج والخدمات، وأظيرت نتا ج المسا صلاحية المقياس القا م عمى النموذج 

 النظرى الذى افترضتو الدراسة.
 تمك الدراسات وأكدت( 1006يرجى )سمقياس أخرى وقد استخدمت عدة دراسات 

حيث تم تطبيقو عمى عينة من طلاب  (El Hassan, 2011)صلاحيتو، مثل دراسة 
فى تركيا، واعتمدت  (Arslan & Akkas, 2014)الجامعة الأمريكية ببيروت، ودراسة 

 فى فيتنام. (Nguyen et al., 2012)عميو دراسة 
لتطوير مقاييس أخرى،  (Sirgy, 2007)وىناك دراسات اعتمدت عمى نموذج 

، والتى ىدفت إلى تطوير واختبار نموذج لجودة الحياة (Yu& Lee, 2008)مثل دراسة 
الجامعية فى كوريا الجنوبية، وقد صنفت الدراسة الخدمات الجامعية كمحددات أساسية 
ت لدجودة الحياة الجامعية إلى الخدمات التعميمية، والخدمات الإدارية، والمرافق، ووجد

الدراسة أن رضا الطلاب عن الخدمات التعميمية والمرافق لو تأثير إيجابي عمى جودة 
الحياة الجامعية، بينما لا يوجد تأثير لمخدمات الإدارية عمى جودة الحياة الجامعية، كما 

 بشكل عام. الدراسة إلى أن جودة الحياة الجامعية ليا تأثير إيجابي عمى الارتباط بالكمية وجودة الحياة أشارت 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 9102الجزء الأول 
 

033 

، لاختبار (Yu& Lee, 2008)عمى نموذج (Yu& Kim, 2008)اعتمد دراسة و 
التأثير الوسيط لجودة الحياة الجامعية عمى ولاء الطلاب لمكمية، ووجدت أن جودة الحياة 

 الجامعية ليا علاقة إيجابية بولاء الطلاب لمكمية.
 :دراسات اهتمت بقياس مستوى جودة الحياة الجامعية ( ب)

( إلى تحديد مستوى جودة الحياة لدى طمبة جامعتى 1021ىدفت دراسة نعيسة )      
دمشق وتشرين بسوريا، وكشفت الدراسة عن تدنى مستوى جودة الحياة الجامعية 
بالجامعتين، وقدمت الدراسة عدة مقترحات لتحسين جودة الحياة الجامعية منيا توفير 

دراتيم وميوليم، توفير مرشد أكاديمى، مساحة من الحرية لمطلاب لاختيار ما يناسب ق
 بالإضافة إلى تضمين مفيوم جودة الحياة الجامعية فى المقررات الدراسية.

بقياس جودة الحياة بين طلاب كمية  (Suleimanet al, 2013)وفى الأردن قام      
التمريض بإحدى الجامعات الخاصة بمدينة عمان بالأردن، ووجدت انيا متوسطة كما ىو 

 .عامة، وأوصت بضرورة تضمين جودة الحياة فى المناىج الأردنيالحياة فى المجتمع حال بالنسبة لجودة ال
الكشف عن مستوى جودة الحياة الجامعية إلى ( 1023وىدفت دراسة )عبد المطمب،      

الدراسة أن بعض مكونات جامعة الزقازيق، ووجدت  -ومكوناتيا لدى طمبة كمية التربية
الرضا وجاء ، تتوفر بدرجة متوسطة مساندة الزملاء والمدرسينة الجامعية مثل جودة الحيا

 الكفاءة الدراسية بدرجة كبيرة.مكون توفر يبينما العام عن الدراسة بدرجة متوسطة، 
لى قياس رضا الطلاب رير إ( 1027وفى السعودية ىدفت دراسة )حمادنة،     

وحددت مكونات جودة عة الممك سعود، السعوديين عن جودة الحياة الجامعية فى جام
المقررات و الزملاء، و ىي ة التدريس،  أعضاء الحياة الجامعية كما فى رضا الطلاب عن

داريو الجامعة، وجاء مستوى رضا الطلاب عن جودة الحياة الجامعية مرتفعا، و الدراسية،  ا 
الدراسية بعض المقررات  إلىوأوصت الدراسة بإدخال مفيوم جودة الحياة الجامعية 

لمساعدة الطلاب عمى ادراك معنى جودة الحياة، مما ينعكس عمى حياة الطلاب التعميمية 
 والاجتماعية والاقتصادية والصحية والنفسية.

تقييم جودة الحياة الجامعية فى جامعة أدار،  إلى( 1027الدين،  بنوسعت دراسة )      
الداخمية فى التعميم العالى بالجزا ر،  الجديد لضمان الجودة الوطنيوفقا لمعايير المرجع 

ن جودة الحياة الجامعية كانت دون المستوى، وأوصت الدراسة بضرورة أووجدت الدراسة 
المعنية بإجراءات ضمان الجودة فى الجامعات،  الأطرافتعريف الفاعمين والميتمين وكل 
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لعممية التعميمية عمى جودة ا إيجاباوذلك لمرفع من جودة الحياة الجامعية بما ينعكس 
 وتحسين ترتيب الجامعات الجزا رية بالتصنيفات العالمية. 

إلى تحديد مستوى رضا الطلاب بكمية  (Kutlu& Kartal, 2018)وىدفت دراسة        
بتركيا وفقا لمتغيرى  (Yildiz Technical University)جامعة يمدز التقنية  –التربية 

لدراسة إلى أن درجة رضا الإناث أعمى من الذكور، كما النوع والفرقة الدراسية، وتوصمت ا
 أظيرت النتا ج أن مستوى رضا طلاب الفرقة الأولى أعمى من طلاب الفرقة الثالثة.

تحديد وجية نظر الطلاب حول العلاقة بين  (Özdemir, 2018)دراسة  وحاولت     
ى جودة الحياة الجامعية المناىج الخفية وجودة الحياة الجامعية، ووجدت الدراسة أن مستو 

يجابية بين تصور الطلاب  لمطلاب متوسطة، وكشفت عن وجود علاقة متوسطة وا 
لممناىج الخفية ومفاىيميم عن جودة الحياة الجامعية، ومن تصورات الطلاب عمى سبيل 
المثال، أن المنيج الخفي يكسب الطلاب سموكيات مثل الولاء والطاعة، ويساعدىم عمى 

البرنامج الرسمي، من لمجتمع، وأن المناىج الخفية أكثر فعالية عمى الطلاب من التوافق مع ا
 ضرورة التركيز عمى المنيج الخفي لتحسين جودة الحياة الجامعية.أوصت الدراسة بىنا 
جامعة  –التعرف عمى رضا طلاب كمية التربية  إلى( 1028، وىدفت دراسة )عمى    

ية المقدمة ليم، وذلك من خلال التعرف عمى مكونات المنوفية عن جودة الخدمات التعميم
وجودة  الأكاديميةرضا الطلاب عن جودة الخدمات التعميمية متمثمة فى جودة الخدمات 

الخدمات رير الأكاديمية، جودة المبانى والتجييزات، جودة الصيت والسمعة لمكمية، 
التعميمية، ووجدت واعتمدت الدراسة عمى استبانة لقياس رضا الطلاب عن الخدمات 

النظر فى جودة ىذه  إعادةن رضا الطلاب جاء بدرجة متوسطة، مما يتطمب أالدراسة 
 والإداريينالدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء ىي ة التدريس  وأوصتالخدمات، 

 أماكنلحثيم عمى التطور والتحديث المستمر لمخدمات التى يقدمونيا لمطلاب، توفير 
ضمان الندوات والمؤتمرات ل إقامةبالإضافة إلى  الترويحية لمطلاب، نشطةالألممارسة 

 .حسن صيت وسمعة الكمية
( والتى ىدفت إلى تحسين جودة الخدمات التعميمية بكمية 1028دراسة )جابر، 

جامعة بنى سويف فى خبرات بعض الدول، ووجدت أن مستوى جودة الخدمات  -التربية
 ترواح بين المتوسطة والضعيفة. التعميمية بكمية التربية ت
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 :مختمفة لمعممية التعميميةالجوانب العلاقة جودة الحياة الجامعية ب حولدراسات  )ج(
إلى الكشف عن العلاقة بين جودة  (Nguyen et al., 2012)ىدفت دراسة 

دراك القيمة الوظيفية  حياة الطلاب داخل كميتيم والصلابة النفسية والدافعية لمتعمم وا 
متعميم، وأظيرت النتا ج إلى أنو يمكن لمجامعات تعزيز جودة الحياة الجامعية والأداء ل

الأكاديمي من خلال تقديم برامج لتنمية )الصلابة( النفسية لدى الطلاب لتعزيز التعمم 
 وتزويدىم بمعمومات موضوعية حول القيمة الوظيفية لممين التى سيمارسونيا.ودوافعيم التعميمية، 
عمى النموذج المفاىيمى لدراسة  (Pedro et al., 2014)دراسة  واعتمدت

(Yu& Lee, 2008) واختبرت النموذج فى بعض الجامعات الحكومية بالبرتغال، وتم ،
، وتم اختبار العوامل (Sirgey et al., 2010)تطبيق مقياس رضا الطلاب الذى اقترحو 

ن الخدمات الأكاديمية والخدمات المؤثرة عمى جودة الحياة الجامعية، ووجدت الدراسة أ
 الاجتماعية تؤثر عمى جودة الحياة الجامعية لمطلاب أكثر من الخدمات الإدارية.

إلى تحديد تأثير جودة  (Aridag, Aydin & Aydin, 2018)وىدفت دراسة 
الحياة الجامعية بشقييا المعرفى والوجدانى عمى ولاء الطلاب لمجامعة، وتوصية زملا يم 

بيا، ووجدت الدراسة أن المكون المعرفى لو تأثير فعال عمى ولاء الطلاب  للالتحاق
 لمجامعة، وتوصية زملا يم للالتحاق بيا، بينما لا يوجد أى تأثير لممكون الوجدانى.

دراسة واقع جودة  إلى( دراسة تحميمية ىدفت 1027وفى مصر أجرت )محمد، 
لدراسة الذاتية لبعض الكميات ببعض الحياة الأكاديمية بالجامعات المصرية من خلال ا

الجامعات، وتقييم جودة الحياة الأكاديمية بيا فى ضوء بعض المعايير المعاصرة وىى 
، وبرنامج تحسين المعايير الأكاديمية الأمريكيةلجنة التعميم العالى  أعدتياالمعايير التى 

Academic Quality Improvement Program (AQIP)دة ، وقدمت الدراسة ع
 بيا.  الأكاديميةمقترحات لتطوير الجامعات المصرية لتحسين الحياة 

ببحث العلاقة بين الفوا د الاجتماعية  Shin et al, 2019))واىتمت دراسة 
لممارسة الأنشطة الرياضية داخل الجامعة وجودة الحياة الجامعية وولاء الطلاب تجاه 

فوا د الاجتماعية لممارسة الأنشطة الجامعة في سيول بكوريا، وأظيرت النتا ج أن ال
الرياضية داخل الجامعة ليا تأثير إيجابي عمى جودة حياة الطلاب الجامعية، وأن جودة 
الحياة الجامعية ليا تأثير إيجابي عمى ولا يم لمجامعة، ومع ذلك لم يكن ىناك علاقة بين 

دراسة بضرورة تقديم الفوا د الاجتماعية للأنشطة الرياضية والولاء لمجامعة، وأوصت ال
 الطلاب وتعزيز ولا يم تجاه الجامعة.البرامج والخدمات الرياضية داخل الجامعة لتمبية احتياجات 
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 :(الكايزنتناولت مدخل التحسين المستمر )دراسات ثانيا 
 :دراسات اهتمت بالتأصيل النظرى لمتحسين المستمر )الكايزن( ( أ)
حيث المفيوم والأىداف والفمسفة تناولت التحسين المستمر من  ىناك دراسات 

، بوحجى(، )1026والمبادئ والخطوات والمعوقات، ومنيا دراسة )جمال الدين وأخرون، 
 (. 1028، البمشى وأخروند.ت(، )

من أىم الدراسات التى  (Suárez‐Barraza et al., 2011)وتعتبر دراسة 
الأكاديمية أو الخبرات العممية، تناولت مفيوم الكايزن بالدراسة والتحميل سواء فى الدراسات 

وذلك من أجل فيمو بشكل أفضل، ومن أجل مزيد من الاستكشاف لممساىمة في البناء 
النظرى لو، وقد وجدت الدراسة انو لا يوجد اتفاق عمى تعريف محدد لمكايزن حتى داخل 

 ,Imai)الشركات اليابانية، وقد يرجع ذلك إلى أن مبادئ الكايزن الأساسية التى حددىا 
يتم تكييفيا بحرية من قبل مديرى الشركات اليابانية، كما وجدت الدراسة أنو قد تم  (1986

تناول الكايزن من خلال ثلاثة وجيات نظر مختمفة، وتتضمن كل وجية نظر مجموعة 
من القيم والمبادئ والتقنيات، فيناك دراسات اعتبرت الكايزن فمسفة إدارية، ودراسات 

 الشاممة، ودراسات اعتبرتو كمبدأ نظري لمتحسين المستمر.عناصر إدارة الجودة اعتبرتو عنصر من 
للأصول الفمسفية لمكايزن، وتعتبر من أىم  (Chung, 2018)وتطرقت دراسة 

الدراسات التى بحثت فى الأصول الفمسفية لمكايزن، وحاولت تقديم إطارا أطمقت عميو 
مسفات القديمة لمتحسين المستمر، مروراً ، ويقوم عمى الف(Kaizen Wheel) عجمة كايزن 

بالفمسفات المعاصرة ذات الصمة مثل الفمسفة "الموجية نحو العممية" أو الفمسفة العممية، 
 عمى تكامل تمك الفمسفات معا.وفمسفة "الكمال" وفمسفة "تحسين الكمال" ، وتقوم فكرة الاطار 

 :ين المستمردراسات اهتمت بتطوير التعميم العالى باستخدام التحس ( ب)
 تحسين القيادة الجامعيةتحديد متطمبات  إلى( 1026ىدفت دراسة )الحربى،

، وكان من أىم نتا جيا عدم وجود وصف محدد باستخدام مدخل التحسين المستمر
العميا لمكايزن، ومنيا اختيار القيادات  الإدارةن ىناك عدة متطمبات لتبنى ألمكايزن، و 

بنى تونشر ثقافة الكايزن، وتشجيع ثقافة العمل الجماعى، القادرة عمى تطبيق الكايزن، 
 .الجديدة، العمل عمى تقميل اليدر الأفكار

( توجيات قادة التعميم العالى نحو استخدام التحسين 1025وبحثت دراسة )بكر، 
لماميم بمفاىيم وميارات الكايزن، ووجدت أن ىناك ضعفاً فى إالمستمر الكايزن، ومدى 

مفاىيم وميارات الكايزن، ووجود بعض المعوقات مثل انخفاض روح التعاون، إلمام القادة ب
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، وضعف الاىتمام برضا المستفيد، وأوصت الأداءالعمل بروح الفريق، وضعف معدل 
 .الدراسة بضرورة تدريب القادة عمى الكايزن

أن اعتماد نيج التحسين المستمر في التعميم  (Temponi, 2005)وأكدت دراسة 
لا يتطمب التزام الإدارة العميا فقط، ولكنو يحتاج إلى الكشف عن الثقافة السا دة، العالى 

وتحديد مدى ملاءمتيا لثقافة الكايزن، والتى تقوم عمى ثقافة الالتزام طويل الأجل، 
 .واستمرار التحسين، ومشاركة جميع الأطراف المستفيدة في الجامعة

موظفى كمية التربية  أداءتطوير  إلى( والتى ىدفت 1027كشفت دراسة )ربيع، و 
جامعة المنيا باستخدام الكايزن، عن ضعف وجود تمك الثقافة واعتبرت ذلك من المعوقات 

 الر يسة التى تحول دون تحقيق الجودة المنشودة.
 :دراسات ربطت بين استخدام التحسين المستمر والجودة فى التعميم العالى)ج( 

ثر استخدام الكايزن عمى أ( بحث 1022عدنان،  &دراسة )عبد الرحمنحاولت       
، وأوصت بضرورة الاستمرار فى إيجابيةكفاءة الخدمة الجامعية، ووجدت أن ىناك علاقة 

 .التحسينات التدريجية بالعممية التعميمية
الجامعة )جامعة بيشة  أداءثر الكايزن عمى أ( 1026ودرست دراسة )عثمان، 

والتعميمية  الإداريةبين الكايزن ومستوى العمميات  إيجابيةعلاقة  وبينت وجودبالسعودية(، 
 .والخدمات المجتمعية

( إلى تطوير جودة التعميم العالى فى 1023وىدفت دراسة )الشريف& السحت، 
ضوء الكايزن بجامعة تبوك بالسعودية، وقدمت تصوراً مقترحاً لتطوير )التعميم والتعمم، 

( 1022فى ضوء فمسفة كايزن، وأجرت )يوسف، خطط الدراسة، التقييم، والمصادر( 
 تطوير التعميم العالى باستخدام الجيمبا كايزن. إلىدراسة نظرية، ىدفت 

 :دراسات بحثت مدى إمكانية تطبيق الكايزن فى التعميم العالى)د( 
تطبيق الكايزن فى كمية التربية  إمكانية( مدى 1027)الكسر،  دراسةبحثت  

نظر العاملات، ووجدت أن ىناك عدة متطمبات لتبنى الكايزن،  بجامعة شقراء، من وجية
وصنفتيا إلى متطمبات عامة، ومتطمبات صيارة، ومتطمبات تطبيق، ومتطمبات تقويم، 

 وأوصت بضرورة تبنى الكايزن فى الجامعة.ووجدت أن ىذه المتطمبات متوفرة بدرجة متوسطة، 
التحسين  مدخلتطبيق  إلى بحث إمكانية (Thalner, 2005) دراسة وىدفت

كيفية التنفيذ، و المستمر فى التعميم العالى، والكشف عن عوامل النجاح، المعوقات، 
معوقات التى حالت دون نجاح الكايزن فى التعميم العالى مثل ال ىناك بعضوجدت أن و 
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صعوبة تحديد مفيوم و مقاومة التغيير من قبل العاممين،  ومنيا ،الإنتاجيةالمؤسسات 
صعوبة جمع المعمومات وصدقيا، و انخفاض روح التعاون، و فى التعميم العالى، الجودة 

 .الإنتاجيةاختلاف بي ة العمل فى الجامعة عن المؤسسات و 
التعريف بالكايزن وكيفية توظيفيا لتحسين  إلى (Feijoo, 2013)ىدفت دراسة و  

صى، والروح المعنوية جودة التعميم العالى، ووجدت أن العمل بروح الفريق، والالتزام الشخ
 .والأكاديميةتحسين الممارسات الإدارية  إلىالعالية، والاعتماد عمى مقاييس الجودة يؤدى 

 :تقييم استخدام مدخل التحسين المستمر الكايزن فى التعميم العالى حولدراسات  )هـ(
عميم تقييم استخدام مدخل التحسين المستمر الكايزن فى الت حاولتدراسات ىناك        

التى  Emiliani ,2005)مثل دراسة ) الأكاديميةورير  الأكاديميةالعالى فى النواحى 
ىدفت إلى توضيا مدى إمكانية تطبيق كايزن فى التعميم العالي، حيث تم الاعتماد عمى 
الكايزن فى عممية تصميم وتنفيذ عشر مقررات برنامج درجة ماجستير فى الإدارة، ووجدت 

الكايزن كان فعالًا لمغاية، وأدى إلى تحسين جودة الخدمة التعميمية الدراسة أن تطبيق 
 .والقيمة المضافة لمطلاب
التحسين المستمر  تقييم استخدام مدخل إلى (Lilja, 2010)وىدفت دراسة 

عمى تحسين  الكايزن ساعداستخدم فى العممية التدريسية، ووجدت الدراسة أن )الكايزن( 
 .اسات العمياتنفيذ وتقييم مقررات الدر 

دور بدراسة تجريبية حول  (Suárez- Barraza& González, 2015) وقام
ووجدت ( فى حصول الطلاب عمى نتا ج أفضل، PDCAدورة الكايزن لمتحسين المستمر )

 الدراسة أن الاعتماد عمى تمك الدورة ساعد عمى تحقيق نتا ج أفضل لمطلاب.
أن  بدراسة تجريبية، ووجدت (Aishah Binti Awi, 2016) قامتوفى ماليزيا 

استخدام تقنيات كايزن قد ساعد في تحديد وتقميل اليدر من خلال التركيز عمى أنشطة 
القيمة المضافة، كما عممت عمى زيادة رضا الطلاب، وخمصت الدراسة إلى إمكانية 

 .تطبيق الكايزن بنجاح في قطاع التعميم العالي لتحسين أساليب العمل الأكاديمي
لى إجراء تقييم نقدي لتوضيا اذا إ (Kregel, 2017)لمانيا ىدفت دراسة أوفى 

كان كايزن منيجية مفيدة لتحسين جودة التدريس، عمى مستوى المقررات الدراسية، وتكثيف 
التبادل والمناقشة بين المحاضرين والمتعممين، ووجدت الدراسة أنو يمكن استخدام منيجية 

 سواء فى التدريس أو التقييم.كاديمية كايزن فى الناحية الأ
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 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
 يمكن استخلاص ما يمى  التى تم تناوليا من العرض السابق لمدراسات 

  ،معظم الدراسات العربية تناولت جودة الخدمات التعميمية والعوامل المرتبطة بيا
 وىناك دراسات قميمة تناولت جودة الحياة الجامعية.

 ىذه العوامل بالخدمات ترتبط عمى جودة الحياة الجامعية، و  ل تؤثرعدة عوام توجد
، وسوف تعتمد عمييا الدراسة التعميمية، والخدمات الاجتماعية، والمرافق والتسييلات

  عند قياس أبعاد جودة الحياة فى الدراسة الميدانية.
  ت تراوح ما بين ضعيفة إلى متوسطة، وقدمتدرجة تحقق جودة الحياة الجامعية

  ما يمى الدراسات عدة توصيات لتحسين جودة الحياة الجامعية، ومنيا
o .إدخال مفيوم جودة الحياة الجامعية لممقررات الدراسية، وذلك لتعريف الطلاب بيا 
o العاممين والمس ولين بجودة الحياة الجامعية، وتدريبيم عمييا. تعريف 
o  فى زيادة رضا الطلاب عن الجامعة. ودورىا الاىتمام بالأنشطة الترويحية، نظرا لأىميتيا 
o .الاىتمام بالمناىج الخفية، نظرا لتأثيرىا عمى جودة الحياة الجامعية 
  الطلاب لمجامعة، وتجعميم يوصون زملا يم لمدراسة بيا.تزيد جودة الحياة الجامعة من ولاء 
 .مازال ىناك رموض حول مفيوم الكايزن، ولا يوجد اتفاق عمى تعريف محدد لمكايزن 
  ترتبط فمسفة الكايزن ببعض الفمسفات القديمة والحديثة، ومنيا فمسفة العمميات

 )الفمسفة العممية(، وفمسفة الكمال وفمسفة تحسين الكمال.
   ىناك عدة متطمبات لتطبيق الكايزن فى التعميم العالى منيا 
o )الاىتمام برضا العميل )كل أنواع العملاء 
o يق الكايزناختيار القيادات القادرة عمى تطب 
o وتشجيع ثقافة العمل الجماعى 
o العمل عمى تقميل اليدر 
 ما يمىثقافة الكايزن  تتطمب   
o ثقافة الالتزام طويل الأجل. 
o التحسين المستمر. 
o .مشاركة جميع العاممين 
 مر وجدت بعض الدراسات أن ىناك علاقة بين استخدام التحسين المست

 جتماعية والتعميمية بالجامعة(.والا الإدارية) الكايزن،وتحسين بعض العمميات
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  أشارت بعض الدراسات إلى انو يمكن استخدام مدخل الكايزن لتحسين العممية
 التعميمية ) التدريس والتقويم(. 

  تتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة فى اىتماميا بجودة الحياة
ة الحياة الجامعية، فى الجامعية، خاصة وأن ىناك دراسات عربية قميمة تناولت جود

حين أن معظم الدراسات العربية ركزت عمى جودة الخدمات التعميمية، وكذلك تتشابو 
 فى اىتماميا باستخدام مدخل التحسين المستمر فى التعميم العالى.

  وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى محاولة تحسين جودة الحياة
 جامعة بنى سويف.   -وكمك فى تناوليا لكمية التربية سين المستمر،باستخدام مدخل التحالجامعية 

 خطوات السير فى الدراسة: -9
  وفقا لمخطوات التالية البحثسير ي     
 الأبعاد(. -الفمسفة -  جودة الحياة الجامعية )المفيومالمحور الأول 
  بات التطبيق(.متطم -المبادئ -الفمسفة -المفيوممدخل التحسين المستمر) الثانىالمحور 
 وتشمل الكشف عن واقع مستوى جودة الحياة الجامعية بكمية الدراسة الميدانية  

جامعة بنى سويف، ويعتمد البحث لتحقيق ذلك عمى استبانة، أيضا تشمل  -التربية
تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية لمكمية لتحديد مدى توجو الكمية نحو تحقيق جودة 

الكشف عن الموارد المتاحة بالكمية، والتى يمكن استخداميا  الحياة الجامعية، وكذلك
فى ضوء مدخل التحسين المستمر لتحقيق جودة الحياة الجامعية لطلاب الكمية، 

 بالإضافة إلى الكشف عن المعوقات التى تحد من ذلك.
 :فى ضوء نتا ج الدراسة الميدانية والدراسة النظرية يمكن اقتراح  الآليات المقترحة

الآليات اللازمة لتحقيق أبعاد جودة الحياة الجامعية فى ضوء مدخل التحسين بعض 
 المستمر)الكايزن(.

 :جودة الحياة الجامعيةالأول المحور 
يتناول ىذا المحور جودة الحياة بصفة عامة من خلال الفمسفة والمفيوم، ثم 

 بعاد.الأيناقش جودة الحياة الجامعية من حيث المفيوم والأىمية و 
  فمسفة جودة الحياة:أولا

لقد عُرفت جودة الحياة فى الفمسفات القديمة، فقد كان التأمل فييا تقميداً معروفاً 
فى تمك  الفمسفات، خاصة في العصر اليوناني الرومانى، حيث نالت  فكرة الحياة الجيدة 
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فعمى سبيل المثال ، (Olthuis& Dekkers, 2005, 307)اىتمام الكثير من الفلاسفة 
ق.م( فكرة الحياة الجيدة بالسعادة، مناقشاً ذلك فى كتاب  311 -373ط أرسطو )رب

الأخلاق، عندما ذكر أن كلا من العامة والأرستقراطيين يدركون أن الحياة الجيدة ىى أن 
ن كانت ىذه السعادة نسبية فيى تختمف من طبقة لأخرى، وعمى مستوى  يكونوا سعداء، وا 

ظروف التى يمر بيا، فعندما يكون الفرد مريضا تكون سعادتو الفرد فيى تتغير باختلاف ال
أن السعادة  أرسطوفى الشفاء، وعندما يكون فقيرا تكون سعادتو فى المال، وىكذا، لذا يرى 

 (.103، 1024ىى حالة شعورية ونوعا من النشاط )أمحمد، 
عادة، وحديثا ارتبطت جودة الحياة بالرفاه الشخصية، والتى تنطوى أيضا عمى الس

وبدأت تبحث فى تأثير الأحداث الخارجية والداخمية عمى حياة شخص معين، وعمى رفاه 
ذلك الشخص، بدلا من مجرد البحث عن سبل جعل حياة الفرد جيدة مقارنة بحياة 
الأخرين، وتباينت الآراء حول استقلالية تمك الأحداث عن رربات الفرد وتجاربو، ودورىا 

أم لا، وىى بذلك تناقش جودة الحياة من خلال شقين أحدىما في جعل حياة الفرد جيدة 
 ذاتى والأخر موضوعى، وفيما يمى توضيا لذلك.

لقد ظيرت عدة نظريات لتفسير السعادة ودورىا فى جودة الحياة، منيا نظرية 
وتمثل الاتجاه  (Sumner)وتمثل الاتجاه الموضوعى، ونظرية سومنر  (Griffin)جريفن 
 .(Olthuis& Dekkers, 2005, 308)الذاتى 

تقوم نظرية جريفين عمى فكرة الرربات المستنيرة، وليست الرربات الخاط ة، التى 
تتكون بسبب نقص المعمومات أو الفيم الخاطئ لموقا ع، بمعنى آخر، يجب أن يكون 
الناس عمى اطلاع تام بظروفيم الداخمية والخارجية حتى يتمكنوا من تقييم جودة حياتيم، 

 . (Griffin, 2007, 306)تمك الرربات إلى تحقيق الحياة الجيدة وتيدف
ويرى جريفن أن الأشياء أو الأحداث مستقمة، وأن تقدير الفرد ليا يأتى نتيجة  

، والتى تجذب الفرد نحوىا بطريقة الأحداثوجود شيً ا ما )ميزة( فى طبيعة تمك الأشياء أو 
ذلك اعتبر جريفن أن الرربات المستنيرة ىى ما، وتجعمو يقدرىا ويرى أنيا ذات قيمة، وب

 . (Griffin, 2007, 309)استجابة لمميزات التى يدركيا الجميع عمى أنيا مرروبة 
وبالنسبة لنظرية سومنر فإن الرفاه ىي مسألة ذاتية بحتة تعتمد عمى المواقف 

اء عمى الشخصية المؤيدة والمعارضة لظروف الحياة، أى وجية نظر الفرد حول العالم بن
القيم أو المعايير التي يستخدميا لتحديد ما اذا كانت حياتو مرضية أم لا، ويؤكد سومنر 
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عمى ظروف الحياة المحيطة بالفرد، و مدى شعوره بحالة جيدة، والتى قام بتحديدىا بناءً 
 . (Sumner, 1996, 181)عمى تقييم عادل لتجربتو الواقعية، وبشكل مستقل عن الآخرين 

الرربات المستنيرة أيضا، حيث تنطوى الرفاه  أونر عمى المعرفة وأكد سوم
الشخصية عمى خبرة السعادة الأصمية، تمك السعادة التى يمارسيا الفرد باستقلالية وبناء 
عمى معرفة وخبرة، حيث تساىم الخبرة فى تحسين ظروف الفرد، ومن ثم تحقيق الرفاه 

لمعمومات الفرد عمى تقييم رفاىتو عمى الشخصية، ومن زاوية أخرى تساعد المعرفة وا
أساس واضا وصريا لظروف حياتو، فالسعادة بالنسبة لسومنر ىى إرضاء لمرربات 

 .(Sumner, 1996, 182)الشخصية 
مما سبق يتضا أن كلا من جريفن وسومنر ربط الرفاه الشخصية بالرربات 

أكد سومنر أن رفاه الناس المستنيرة، لمساعدة الفرد عمى تقييم ظروف الحياة الشخصية، و 
تستند إلى نظرتيم الشخصية إلى العالم، وأن تقييم ظروف حياتيم ىو انعكاس لقيميم 
الأساسية، وعمى النقيض من ذلك، اعتبر جريفن أن الرربات المستنيرة الشخصية ورير 
الشخصية تمثل مجموعة من القيم التى يجب اعتبارىا شروطًا ضرورية لرفاه كل شخص، 

بالذكر أن الرفاه تتحقق من خلال إعادة النظر في القيم الموجودة، ولكن بطرق  وجدير
 مختمفة، في مجموعات مختمفة وبدرجات مختمفة لكل فرد. 

ومن فلاسفة جودة الحياة أيضا أليكس ميكالوس، والذى ربط بين العوامل الذاتية 
لمتغيرين،  والعوامل الموضوعية، واعتبر أن جودة حياة شخص أو أمة ىي وظيفة

الظروف المعيشية الفعمية لمشخص أو الناس في المجتمع، وما يصنعو ذلك الشخص أو 
ىؤلاء الأشخاص من تمك الظروف، إن ما يصنعو شخص أو مجتمع من ىذه الظروف 
ىو بدوره وظيفة لكيفية إدراك الظروف، ما يفكر فيو أو يشعر بو الشخص أو المجتمع 

 .(Michalos, 2017, 56)الشخص أو المجتمع في النياية بشأن ىذه الظروف، وما يفعمو 
يتضا مما سبق علاقة جودة الحياة بالسعادة، وأن السعادة ىى ما يطما إليو أى 
فرد، وأن شعور الفرد بالسعادة يتطمب توفر ظروف معيشية جيدة، كما يتطمب معرفة 

شباع احتياجات الفرد  دراك لمدى قدرة تمك الظروف عمى تمبية وا   لمسعادة.  وا 
 ثانيا الاتجاهات المختمفة لجودة الحياة:

فى ضوء فمسفات ونظريات جودة الحياة المتنوعة، ظيرت نماذج مختمفة لجودة 
الحياة، منيا الاتجاىات الموضوعية، والتى ركزت عمى الظروف المعيشية الموضوعية، 

وف الشخصية وتم تعريف جودة الحياة وفقا لعدة معايير مثل الصحة البدنية والظر 
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)كالدخل، والثروة المتراكمة، والظروف المعيشية(، والعلاقات الاجتماعية، والأنشطة، 
والتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية الأوسع نطاقًا، وتم استبعاد أي إشارة إلى كيفية إدراك 

، وتمثل تقارير التنمية (Evans, 1994, 53)وتفسير الفرد ليذه الشروط الموضوعية 
 ية نموذجا للاتجاىات الموضوعية لجودة الحياة.البشر 

وىناك أيضا الاتجاىات الذاتية لجودة الحياة، والتى اعتمدت فى تعريف جودة 
الحياة عمى الخبرة المباشرة والحكم الشخصي لمفرد فيما يتعمق بمدى تمبية احتياجاتو في 

المجالات مختمف مجالات الحياة، وتشمل كل ما يؤثر عمى حياة الفرد في بعض 
المحددة، مثل وسا ل الراحة المادية، والصحة، والعمل، والترفيو، والحياة الأسرية، 

 .(Liu, 2002, 37)والدين، والجوار، والسكن، والتعميم، والنفس والعلاقات الاجتماعية، والسلامة، 
ونظرا لمنقد الذى وجو للاتجاىات الموضوعية والذاتية، فقد تم تطوير نيج كمي 

الحياة، من خلال دمج كل من العناصر الموضوعية والذاتية، وعرض جودة الحياة لجودة 
كظاىرة معقدة ذات أبعاد متعددة ومتفاعمة، وتتكون من الجوانب البدنية والنفسية والروحية 
والاجتماعية لمفرد، بالإضافة إلى القيم أو الاحتياجات الشخصية المرتبطة بيذه الجوانب 

(Felce& Perry, 1996, 52) . 
 مما سبق يمكن استخلاص ما يمى  

 جودة الحياة ذات شقين ذاتى وموضوعى. 
 .الجوانب الذاتية والموضوعية متداخمة ومتفاعمة مع بعضيا البعض 
  الظروف المحيطة بالفرد. إلىتشير الجوانب الموضوعية 
 .تشير الجوانب الذاتية إلى شعور الفرد بالرضا نتيجة تمبية احتياجاتو 
  يتمتع الفرد بالنواحى الموضوعية، والتى تؤثر بدورىا عمى النواحى الذاتية ن أيجب

 السعادة. أوحيث الشعور بالرضا 
 .يجب مراعاة الشقين الذاتى والموضوعى عند صيارة مفيوم جودة الحياة 

 ثالثا: مفهوم جودة الحياة الجامعية:
ة بشكل ىناك من يرى أن جودة الحياة الجامعية مجال فرعي لجودة الحيا

، وعمى (Sirgy et al.,2007, 346)( و62، 1023عام)السيد الفضالى عبد المطمب، 
يرى  (Yu& Kim, 2008, 3)الررم من كونيا تعد إحدى مجالات جودة الحياة إلا أن 

أنيا تؤثر عمى جميع أبعاد جودة الحياة بصفة عامة، لذا فمن الأىمية بمكان توضيا 
 ناول مفيوم جودة الحياة الجامعية.قبل ت أولامفيوم جودة الحياة 
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استخدمت الدراسات المبكرة لجودة الحياة مصطما السعادة كبديل لمرضا عن 
الحياة، ونظرا لأن السعادة تقتصر عمى الحالة النفسية والوجدانية، فقد ركزت الدراسات 
الحديثة عمى مصطما جودة الحياة، وذلك لأنو يتضمن مكوناً معرفياً بجانب المكون 

 (، وفيما يمى عرض لبعض المفاىيم.387، 1027محمد، الوجدانى الذى يشمل السعادة )
تتأثر جودة الحياة بجوانب متداخمة من النواحى الذاتية والموضوعية المرتبطة 
بالحالة الصحية والنفسية لمفرد والعلاقات الاجتماعية التى يكونيا فضلا عن علاقتو بالبي ة 

(، ويتفق ذلك مع فمسفة جودة الحياة فى 6، 1020سميم، التى يعيش فييا )عكاشة& 
( 116، 1020حلاوة، أبو تأكيدىا عمى النواحى الذاتية والموضوعية، كما أكد تعريف )

عمى أن جودة الحياة تعبر عن الشعور بالرضا والسعادة كنتاج لظروف الحياة المعيشية 
 والحياتية للأفراد، والإدراك الذاتى ليذه الحياة.

( بأنيا شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو عمى 324، 1024فيا )ميناوى، وعر 
إشباع حاجاتو من خلال ثراء ورقى الخدمات التى تقدم فى المجالات الصحية 

، 1022والاجتماعية والنفسية مع حسن إدارتو لموقت والاستفادة منو، وتعرفيا )درويش، 
ماعية التى تقدم للأفراد، وكذلك تستخدم ( بأنيا الرقى فى الخدمات المادية والاجت46

 لمتعبير عن إدراك الأفراد لمدى قدرة ىذه الخدمات عمى إشباع حاجاتيم المختمفة.
وبذلك يمكن تعريف جودة الحياة بأنيا شعور الفرد بالرضا نتيجة تمبية احتياجاتو 

 من خلال الخدمات التى تقدم لو فى المجالات المختمفة.
 ,Toraman& Aycicek)تعميمية فضاءً لمتعمم والحياة معا وتمثل المؤسسات ال

، وحيث أن الجامعة مرحمة ىامة فى حياة الطلاب، نظرا لدورىا فى تنميتيم (76 ,2019
عدادىم لمحياة، لذا فيى أيضا تمثل بي ة لمحياة والتعمم،  معرفيا ونفسيا واجتماعيا ومينيا، وا 

تفاعمون مع زملا يم واليي ة التدريسية حيث يقضى فييا الطلاب الكثير من الوقت، ي
والإدارية، لذا فيى تؤثر عمى جودة الحياة بصفة عامة، وتمثل كما ذكر مجالًا من 

 مجالات جودة الحياة، وىو جودة الحياة الجامعية.
وبالنسبة لجودة الحياة الجامعية، يعرفيا سيرجى وآخرون بأنيا الشعور العام 

اة الجامعية من خلال وجود المشاعر الإيجابية ورياب لمطلاب بالرضا عن تجربة الحي
، وبالنظر ليذا التعريف يتضا عدم (Sirgy et al.,2007, 346)المشاعر السمبية 

 تطرقو لمكونات جودة الحياة الجامعية.
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وىناك من عرف جودة الحياة الجامعية فى ضوء مكوناتيا، والتى تتكون من 
ى، ويشير المكون المعرفى إلى تقييم الفرد لمحياة وجدان والأخرمكونين أحدىما معرفى، 

نو تقييم ذاتى لمعوامل الموضوعية، أالجامعية وفقًا لممعايير العالمية التى يختارىا )أى 
وتشمل تصور الفرد عن تمبية احتياجاتو الاقتصادية والعا مية الاجتماعية، واحتياجات 

  (.(Diener , 2000, 34رفة التقدير، واحتياجات تحقيق الذات، واحتياجات المع
ويشير المكون العاطفي إلى التجارب التي تؤثر عمى الطلاب طوال وقت الدراسة 

( مشاعر مثل الحماس، Possitive Affectفي الجامعة، ويشمل التأثير الإيجابي )
والتنشيط والفخر واليقظة، بينما يشمل التأثير السمبي  والإلياموالاىتمام  والإصرار

(Negative Affect مشاعر مثل الخوف والغضب والضيق والخجل )بالذنب  والإحساس
والعداء والخصومة، ويتم احتساب المكون العاطفى لجودة الحياة الأكاديمية  كالفرق بين 

 .(Diener et al.,1995 as cited in Yu& Li, 2008, 272)والتأثير السمبى   الإيجابيالتأثير 
ياة الجامعية بأنيا درجة الرضا عن الاحتياجات وتعرف كارما الحسن جودة الح

، (El Hassan, 2011, 12) الحياة الجامعية لمطالبوالتجارب التي تخمق مشاعر إيجابية خلال 
 إلى المكون المعرفى والوجدانى لجودة الحياة الجامعية. ويشير ذلك التعريف
رضا عن ( بانيا شعور المجتمع الاكاديمي بال377، 1027)محمد،  وعرفتيا

سواء  –كمل وجو أكل فرد لميامو عمى  وأداءالحياة داخل الجامعة وما تقدمو من خدمات 
بحيث تعمل الحياة داخل الجامعة عمى  -داريإم أم طالب أأكان عضو ىي ة تدريس 

 الحاجات المادية والمعنوية. إشباع
بأنيا مركب من الرضا عن الاحتياجات،  (Yu& Kim, 2008, 3)ويعرفيا 

التوازن بين الانفعالات  إلىيشير التوازن ىنا  –توازن الوجدانى فى الحياة الجامعية وال
الرضا عن الاحتياجات الجانب المعرفى لجودة الحياة  ويمثل، -والسمبية الإيجابية

الأكاديمية، بينما يمثل التوازن الوجدانى الجانب الانفعالى، وحاول صيارة معادلة لجودة 
 لتالى الحياة الجامعية كا

 2 / ]+ الانفعال السمبى(الإيجابيالرضا الشامل عن الاحتياجات+ )الانفعال [جودة الحياة الجامعية= 
 عنالطالب  رضا وبذلك يمكن تعريف جودة الحياة الجامعية لمطلاب بأنيا

  الخدمات التى تقدم لو بالكمية فى المجالات المختمفة.
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 :رابعا أهمية قياس جودة الحياة الجامعية
من الميم لمغاية بالنسبة لمسؤولى الكميات والجامعات قياس وتعزيز جودة الحياة 

 الجامعية لمطلاب، وذلك لعدة أسباب، منيا ما يمى 
  يساعد فيم العوامل الر يسية التي تؤثر عمى جودة الحياة الجامعية عمى تخصيص الموارد

 أى تقميل اليدر. ، (Arslan& Akkas, 2014, 869)بفعالية لتحقيق أقصى استفادة منيا
  لأسباب تتعمق بالمساءلة، ىناك حاجة إلى قياس جودة الحياة الجامعية لمطلاب بشكل

 منيجي من خلال التقييمات التكوينية والتشخيصية. 
  توفر الأدوات التي تقيس جودة الحياة الجامعية وسيمة مفيدة لمطلاب لمتعبير عن درجة

، أى (El Hassan, 2011, 14)فرص النجاح والتحصيل الدراسي مما يتيا ليماندماجيم الجامعة، 
 تحقيق رضا العميل

  تمعب جودة الحياة الجامعية دورًا ميمًا في الرضا العام عن الحياة لدى الطلاب، حيث
 (Chiu, Shin& Lee, 2019, 183)يقضون جزءًا كبيرًا من وقتيم في الحرم الجامعي 

  لجامعة   حيث بينبين الطلاب واالتواصل الحفاظ عمى (Yu& Lee, 2008, 282)  أن
ارتباط الطلاب بالجامعة، من خلال  عمى إيجابيجودة الحياة الجامعية ليا تأثير 

استيعاب أخلاقياتيا والشعور بأنيم جزء من المجتمع الجامعى بعد التخرج، ويؤدي 
تقديم ارتباط الطلاب بالجامعة إلى الحفاظ عمى التواصل معيا، ودعميا عن طريق 

 التبرعات، وتشجيع الآخرين عمى الالتحاق بيا.
 جودة الحياة الجامعية: أبعادخامسا 

تحتاج عممية قياس جودة الحياة الجامعية إلى تحديد أبعادىا، وتحديد أبعادىا 
يحتاج إلى تحديد العوامل التى تؤثر عمييا، وىناك دراسات قميمة حاولت تحديد تمك 

، التى قدمت نموذجا نظريا لتحديد (Sirgye et al., 2007)العوامل، ومنيا دراسة 
 – (Bottom-Up Spillover Model)العوامل المؤثرة عمى جودة الحياة الجامعية، وىو 

حيث يقوم ىذا النموذج عمى فرضية أساسية  – (Andrews& Withey)والذى صممو
والمجالات  ىي أن الرضا عن الحياة يرتبط وظيفيا بالرضا عن جميع مجالات الحياة

الفرعية، ويُعتقد أن الرضا عن الحياة يأتى عمى قمة التسمسل اليرمي لمرضا، وبالتالي 
يتأثر الرضا عن الحياة بالرضا فى مجالات الحياة )مثل الرضا عن المجتمع والأسرة 
والعمل والحياة الاجتماعية والصحة وما إلى ذلك(، ويتأثر الرضا عن مجال حياة معين 
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 ,Andrews& Withey) مرتبطة بالمستويات المنخفضة داخل ىذا المجالبالمخاوف ال
1976 as cited in Sirgy et al, 2007, 349). 

والجامعة باعتبارىا مجال من مجالات الحياة، فإن الرضا عن الحياة الجامعية 
يتأثر بالمستويات الفرعية الموجودة بداخميا،  والمخاوف المتعمقة بالحياة داخميا، حيث 
يؤثر الرضا عن الجوانب الأكاديمية والاجتماعية عمى الرضا عن الحياة الجامعية، وتتأثر 
جودة الحياة الأكاديمية والاجتماعية بالرضا عن مرافق الكمية والخدمات الأساسية، وىذا 
يعني أن الرضا عن المرافق والخدمات الأساسية يؤثر عمى الرضا عن الجوانب الأكاديمية 

في تحديد  -وان كان رير مباشر –لمحياة الجامعية، والتي تمعب دورًا ر يسيًا والاجتماعية 
 ;Arslan& Akkas, 2014, 881; El Hassan, 2011, 13)جودة الحياة الجامعية 

Sirgy et al, 2007,346) والشكل التالى يوضا نموذج سيرجى وآخرون ،. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الجامعية( النموذج المفاهيمى لجودة الحياة  1شكل ) 
 (Sirgy et al., 2007, 346)المصدر 
ن العوامل التى تؤثر عمى جودة الحياة الجامعية أو أيتضا من الشكل السابق 

المجالات الفرعية لجودة الحياة الجامعية ىى العوامل الأكاديمية والاجتماعية والمرافق 
ذا النموذج وأكدت والخدمات الأساسية، وجدير بالذكر أن ىناك عدة دراسات قد اختبرت ى

 Arslan& Akkas, 2014; El Hassan, 2010; Pedro et)صلاحيتو مثل دراسة 
al., 2014; Sirgy et al.,2007; 2010)،. 

وفقًا ليذا النموذج، يكون لمرضا الأكاديمي والاجتماعي تأثير مباشر عمى جودة 
تربطيا علاقة رير الحياة، بينما تؤثر الخدمات بشكل رير مباشر عمى ىذين المتغيرين و 

 مباشرة بجودة الحياة. 
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وقد اختمفت الدراسات فى تحديد أكثر العوامل تأثيرا عمى جودة الحياة الجامعية، 
أن رضا الطلاب عن الحياة الجامعية أكثر  (Yu& Lee, 2008, 281)حيث كشفت 

دراسة كل  ارتباطا بالخدمات التعميمية والبنية التحتية من الخدمات الإدارية، بينما ذكرت
أن رضا   (Sirgy et al.,2007, 358; El Hassan, 2011, 19; Yu& Kim, 2008, 16)من 

الطلاب عن العوامل الاجتماعية لمجامعة يؤثر عمى مشاعرىم العامة تجاه الحياة 
 الجامعية، وفيما يمى توضيا لتمك العوامل.

  :عوامل تتعمق بالنواحى الأكاديمية 
، وطرق التدريس، والمناخ في قاعات الدراسة، تشمل أعضاء ىي ة التدريس

وتكميفات الطالب الدراسية، والخدمات الأكاديمية، السمعة والتنوع الأكاديمي، وقد ذكرت 
عدة دراسات أن رضا الطلاب يرتبط بخدمات التعميم والبنية التحتية أكثر من الخدمات 

جامعية بالنواحى ، وبذلك تتأثر جودة الحياة ال(Yu& Lee, 2008, 281)الأخرى
 الأكاديمية، فكمما زاد الرضا عن تمك النواحى زادت جودة الحياة الجامعية لمطلاب. 

  :عوامل تتعمق بالنواحى الاجتماعية 
إن رضا الطلاب عن العمل الاجتماعي لمجامعة يؤثر عمى مشاعرىم العامة تجاه 

سكن لمطلاب داخل الحرم حياتيم الجامعية، ويشمل العمل الاجتماعي في الجامعة توفير ال
الجامعى، والخدمات الدينية، وتكوين الأسر الطلابية والحفلات، والمسابقات والأنشطة 
الرياضية والترفييية الجامعية، فكمما زاد الرضا عن الجوانب الاجتماعية لمجامعة، زاد 

 &Arslan, Akkas, 2014, 879; Chiu, Shin)الرضا عن جودة الحياة الجامعية 
Lee, 2019, 181; Sirgy et al , 2007, 358)  كثر أ، أى أن النواحى الاجتماعية
 تأثيرا عمى جودة الحياة الجامعية من النواحى الأخرى.

 :عوامل تتعمق بالنواحى المادية والتسهيلات 
الخدمات الجامعية من حيث البنية التحتية إلى خدمات متعمقة بالأنشطة  تم تصنيف

مناخ الحرم الجامعي والمرافق العامة، وأيضًا الخدمات الاجتماعية، والراحة، و 
الأساسية مثل المكتبات، وتوفير وسا ل النقل، وقرب الجامعة من مواقف السيارات، 
وخدمات الصحة الخدمات، ومنافذ بيع الكتب، والاتصالات والبنية التحتية 

 .(Sirgy et al., 2007, 250:252; Yu& Lee, 2008, 275)الترفييية
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لك يمكن تصنيف العوامل المؤثرة عمى جودة الحياة الجامعية إلى عوامل وبذ
)بنية تحتية(، وسوف تعتمد الدراسة الحالية عمى ذلك  أساسيةأكاديمية واجتماعية وخدمات 

 التصنيف فى إعداد أدوات الدراسة الميدانية.
 التحسين المستمر )الكايزن(:مدخل : الثانىالمحور 

اء الضوء عمى مدخل التحسين المستمر )الكايزن(، وذلك يحاول ىذا المحور إلق
 من حيث المفيوم، والفمسفة، ومبادئ تطبيقو، وكيفية تنفيذه فى التعميم العالى.

 التحسين المستمر )الكايزن(:مدخل أولا فمسفة 
تعود جذور الكايزن إلى الفمسفات القديمة التى أثرت عمى الثقافة اليابانية مثل 

والطاوية والبوذية، حيث تؤكد تمك الفمسفات عمى مبدأ الكمال، ومبدأ الكونفوشيوسية 
عمى حياة اليابانيين، وأصبحت تقوم عمى التحسين التحسين المستمر، وقد انعكست تمك المبادئ 

وقد  ، (Suárez-Barraza, Ramis-Pujol& Kerbache  ,2011, 290)الذاتى المنضبط والمستمر
 زن وىو الكايزن الشخصى.يمثل ذلك أحد مستويات الكاي

 Sawada, 1995 as cited in)ويمكن توضيا ذلك من خلال ما ذكره 
Suárez-Barraza& Dahlgaard-Park, 2013, 193)  بأن الإيديوجرامات اليابانية

شخص  KAIالتى تتكون منيا كممة الكايزن يمكن فيميا عمى النحو التالي  يمكن اعتبار 
(改قادر عمى رى الذات الدا ) خمية-  ( التى تمثل شكل شجرة善)-  وZEN   تشير

إلى رييا باستمرار، بحيث ينمو جذع الشجرة وجذورىا بقوة، وبناء عمى ذلك اعتبر 
Suárez-Barraza& Dahlgaard-Park, 2013, 193)  الكايزن سمسمة من المبادئ

ك الحياة الشخصية التي تؤدي إلى النمو، والتي تعني أن أسموب حياة الفرد )بما في ذل
 من خلال الاىتمام بالذات الداخمية.العممية والاجتماعية والعا مية( يستحق التحسين المستمر 

كما يرتبط الكايزن ببعض الفمسفات المعاصرة مثل الفمسفة الموجية بالعمميات 
، ويرى رواد تمك الفمسفة أن التطوير والتغيير (Chung, 2018, 413))الفمسفة العممية( 

 (،/https://www.iep.utm.edu/processpلاءمة لمواقع من لغة الثبات)ىي أكثر م
 تمك الفمسفة فى ثلاث نقاط ىى  (Chung, 1999, 181)ولخص 
  من المنتج )النتيجة(.أكثر متعة العممية عادة 
  ،فسو.المنتج سوف يعتني بنفإذا اعتنى الفرد بالعممية 
  أي نتيجة ىي جزء من عممية لا تنتيى، بل تؤدى العممية نفسيا إلى نتا ج

 مستقبمية وعمميات مستقبمية أخرى. 

https://www.iep.utm.edu/processp/
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أن كايزن تعتمد عمى  (Berger, 1997, 115; Imai, 2012, 4)وكذلك يرى 
منحى العمميات، وتعزز التفكير الموجو نحو العممية، لأن تحسين النتا ج يعتمد عمى 

ميات، ويرى أن الفشل في تحقيق النتا ج المخطط ليا يرجع إلى فشل العممية، تحسين العم
فالنتا ج تمثل البيانات التي يتعين تحميميا لتحسين العممية، والتى سيترتب عمييا نتا ج 

لتحسين عالية الجودة، وبذلك يمكن اعتبار تمكين وتشجيع الأفراد لتحميل عممياتيم وتغييرىا 
 ,Ellis& Castle, 2010, 280; Ma et al., 2017)كايزن  اح نموذجالجودة ىو مفتاح نج

 إلى أن العمميات ىى وحدة التحميل الأساسية لمكايزن.  (Hill, 2000, 507) ، و أشار(550
ويؤدى التركيز عمى العمميات إلى إحدى أىم مبادئ الكايزن، وىو التخمص من 

أى نوع )مادى، معنوى، فكرى(،  تحتوى عمى ىدر من أناليدر، فكل عممية تتم لابد و 
والتقميل من ىذا اليدر ينتج قيمة مضافة لمعممية والعميل، أى أن فكرة الكايزن تقوم عمى 

، 1026، وأخرونجمال الدين  ;2فكرة التخمص من اليدر فى العمميات )بوحجى، د.ت، 
143 .)Imai, 2012, xv 

وتحسين الكمال ، (Perfectionism)عمى فمسفة الكمال كما تقوم فمسفة الكايزن
(Improving Perfectionism) (Chung, 2018, 415:416) فالكمال يعنى الإصرار ،

 .(www.wikipedia.org)وماديا والثبات لمحصول عمى الجودة المثمى لمفرد روحيا وعقميا وجسديا
أن فكرة  (Klopp, 1991, as cited in Chung, 2018, 415)وعمى مستوى المؤسسات يذكر 

"الكمال" تعد مفيوماً جديداً لمجودة، وتشمل جودة المنتج، وجودة الخدمات وجودة الأداء 
وجودة أي شيء فى المؤسسة، وبالتالي يمكن استخدام الكمال بدلًا من استخدام الجودة 

وىذا ما يطمق ال لمتحسين، الشاممة، ويجب جعل كل شئ كامل رير منتيى، فيناك دا ما مج
 عميو تحسين الكمال.

وعند تأمل عبارة تحسين الكمال يتضا أنيا تنطوى عمى تناقض، فإذا كان ىناك شئ 
ذا أمكن تحسين شيء ما، فيو ليس مثاليًا من البداية،  مثالى، فلا يوجد مجال لمتحسين، وا 

تآزراً بين قوتين ومع ذلك، فإن "تحسين الكمال" يمكن اعتبارىا ليس تناقضًا بل 
متعارضتين، حيث يمكن اعتبار "الكمال" ىدفًا ديناميكيا يسعى الجميع نحو تحقيقو، وليس 

)الكايزن( الكمال مع فمسفة التحسين المستمرىدفاً ثابتاً، وبذلك تتفق فمسفة تحسين 
(Chaung, 2018, 420). 

بعض أفكار  وىناك بعض الباحثين الذين ناقشوا فمسفة الكايزن من خلال تناول
( أن 142، 1026، وأخرونالكايزن مثل فكرة التبسيط، فقد ذكرت )نادية جمال الدين 

http://(www.wikipedia.org)/
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اليومية فى أى مجال  الأعمالالكايزن يقوم عمى فمسفة التبسيط، وذلك من خلال تبسيط 
من مجالات الحياة، ثم محاولة عمل تطوير بسيط فى احد جوانب الحياة والاستمرار عميو 

 خر بسيط والاستمرار عميو لفترة وىكذا. أيام بتعديل لفترة، ثم الق
يتضا مما سبق أن الكايزن يقوم عمى فكرة أساسية وىى أن حياة الفرد تستحق 
ن كانت الفمسفات القديمة مثل الطاوية والكنفوشية ركزت عمى المبادئ  التحسين، وا 

ن تناولت المؤسسات الداخمية والشخصية لمنمو، فإن الفمسفات المعاصر المرتبطة بالكايز 
وركزت عمى العمميات، وأكدت عمى ضرورة أن يشمل الكمال كل شئ وكل فرد فى 
المؤسسة، واعتبرت الكمال ىدفا متحركا يسعى الجميع إلى تحقيقو دا ما، كما تقوم فمسفة 

 الكايزن عمى فمسفة التبسيط، أى التدرج فى تحقيق الأىداف. 
 يزن(:ثانيا مفهوم التحسين المستمر )الكا

( وتعنى 改)  (Kai)كممة يابانية تنقسم إلى مقطعين، الأول )كاى( Kaizenكايزن     
( وتعنى الجيد أو الأفضل، وبذلك 善)  (zen)التغيير أو التحسين، والمقطع الثانى )زين(

أول من نقل مصطما  –   (Imai)ماىإيكون معنى كايزن التحسين للأفضل، ويرى 
أن الكايزن ليس فقط التحسين، بل ىو  -عالم من خلال كتاباتوالكايزن من اليابان إلى ال

في الحياة الشخصية  - (Continuous Improvement [CI]) -التحسين المستمر
، فالكايزن ثقافة (Imai, 2012, 2)والحياة المنزلية والحياة الاجتماعية والحياة العممية 
ة ورير الرسمية، بل يمكن اعتبارىا الحياة اليابانية التى تنتشر فى كل المؤسسات الرسمي

 فمسفة حياة تشمل المجالات الشخصية والعا مية بالإضافة إلى العمل.
ويستخدم الاستمرار للإشارة إلى طبيعة ممارسة التحسين، ومكانيا فى رحمة  

 ,PERA, 1991 as cited in Roffe)الجودة والكفاءة التى لا تنتيي أبدًا، وقد عرفتو 
و التحسن البطيء الذي لا ينتيى في جميع جوانب الحياة، فعندما تختفى بأن (75 ,1998

الأخطاء، فإن ذلك لا يعنى توقف عمميات التحسين، ولكن ىنا يبدأ التحسين الشامل أو ما 
، ثم يبدأ الكايزن من جديد، وقد اعتبر (Kaikaku)يطمق عميو باليابانية )الكاى كاكو( 
( أن الكايزن يركز عمى تغيير 1022د ذكر )العثمانى، بعض الباحثين التحسين يوميا، فق

أن الكايزن ىى أنشطة تحسين  (Miller et al., 2014, 32)العمميات اليومية، ويرى 
 (Kaizen Institute New Zealand,n.d) صغيرة يومية من قبل موظفي الخطوط الأمامية 

مجرد تقنية، ولكنو يتضا مما سبق أن الكايزن تعنى التحسين المستمر، وأنو ليس 
 فمسفة حياة، يمكن أن تمارس فى جميع مجالات الحياة. 
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( أن 1022، فقد ذكر )العثمانى، الشاملوالكايزن يعنى أيضا التحسين المستمر 
 ,Chung)الكايزن استراتيجية يابانية لمتحسين المستمر فى كافة جوانب العمل، ويرى 

2018, 411; Wiid, 2019, 64 ) شمولى يعتمد عمى مشاركة جميع  أن كايزن نيج
 ,Imai)الأفراد في التحسين اليومى لممنظمة فى جميع المجالات والأنشطة، وقد أكد 

1986, xxix) .أن فكرة الشمولية تعنى أيضا أن يستفيد الجميع من التحسينات 
تعد المشاركة أحدى خصا ص التحسين المستمر التى أكدت عمييا التعريفات و 

جميع العاممين فى المؤسسة بشكل مستمر فى  مشاركةيتطمب الكايزن المختمفة، حيث 
إجراء التحسينات، حيث يعتبر الكايزن أن التغيير يبدأ من القاعدة إلى القمة، أى أنو 

، (bond, 1999, 1320)يشمل العاممين فى الخطوط الأمامية وصولا إلى الإدارة العميا 
وسيمة لتطوير الميارات الأساسية لمعاممين، وتعد المشاركة فى أنشطة الكايزن بمثابة 

وكذلك أداة لزيادة التواصل بين موظفى الخطوط الأمامية والقيادات، وكل ىذا يدعم 
 .  (Carnerud, Jaca& Bäckström, 2018, 384)ويحفز العاممين نحو العمل

وثمة خاصية أخرى أكدت عمييا تعريفات الباحثين فى مجال الكايزن وىى 
فترة بطبيعتيا ، وتتم فى  تدريجيةعممية التحسين باستخدام الكايزن عادة ما تكون ، فالتدرج

، وذلك بيدف إحداث تغيرات (Ohno, Ohno& Uesu, 2009,2)المدى زمنية قصيرة 
جمال  ;228، 1020أساسية كبيرة عمى المدى البعيد، فقد عرفتو )محمد& اسكاروس ،

التى تركز عمى العمميات  والإجراءات ن الخطوات( بأنو مجموعة م141، 1026، وأخرونالدين 
أن  (Weetman, 2006, 482) والمعدات بشكل تحسينات تدريجية صغيرة، كما ذكر والأفراد

أن  (Iwao, 2017, 30)الحدوث، ويرى  متكررةالتحسين يكون فى المفردات الصغيرة 
ت الصغيرة عمى الكايزن يتكون من ابتكارات عممية صغيرة ومتدرجة، وتؤدى التحسينا

 (. 145، 1007)الجبورى،  الأصلالمنتج أو الخدمة إلى شئ جديد يختمف تماما عن 
ومن الخصا ص التى تميز مدخل التحسين المستمر الكايزن ىو تقميل اليدر، 

( بأن الكايزن عممية تحسين 125، 2887ويمكن أن يتم ذلك من خلال ما ذكره )المنيف، 
 -أفراد –مكان  –لما ىو متوفر من مدخلات " معدات عن طريق الاستخدام الأفضل 

،  وفى ىذا الصدد ذكر )العثمانى، إضافيةتقنية" دون أية تكمفة مالية  -أساليب عمل
 ( أن اليدف من التحسين ىو تقميل اليدر فى الموارد والعمميات والوقت، ويرى 1022

(Wiid, 2019, 64)فضل من خلال التخمص أن المعنى الأساسي لمكايزن ىو التغيير للأ
من كل ما ىو سيء واستبدالو بما يعتبر مفيداً، والقضاء عمى اليدر لخمق المزيد من 
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نو لا يضيف قيمة القيمة، حيث يتم تعريف النفايات عمى أنيا أى نشاط يتطمب تكمفة ولك
 .Ohno, Ohno& Uesu, 2009, 8))يدركيا العملاء 

سين الشامل المستمر التدريجى القا م مما سبق يتضا أن الكايزن يشير إلى التح
عمى مشاركة جميع أفراد المنظمة، والعمل عمى تقميل اليدر فى العمميات، وذلك من أجل 

 إيجاد قيمة مضافة لمعميل.
 ثالثا مبادئ التحسين المستمر )الكايزن(:

أن ىناك عدة مبادئ لمكايزن، وفيما يمى عرض لتمك إلى  ( Wiid, 2019, 72) أشار
 دئ، ومحاولة توضيا علاقتيا بجودة الحياة الجامعية لمطلاب.المبا

 إيجاد قيمة مضافة لمعميل: -1
تسعى المؤسسات المختمفة إلى تقديم خدمة تحظى برضا العميل، وذلك من خلال 
البحث عن بعض القيم المضافة التى يريدىا العميل، وقد تكون تمك القيم المضافة خدمة 

أربع  (Shingo, 1988 as cited in Wiid, 2019,70)أسرع أو تكمفة أقل، وقد حدد 
خصا ص تمثل معا قيمة مضافة لمعميل، وىى أن تكون الخدمة أبسط، وأفضل، وأسرع، 

 وأرخص بيذا الترتيب.
أن تطبيق فكر الكايزن الخاص  (Kaplan& Atkinson,1998, 229)وقد ذكر

الخدمات المطموبة، والتى بالتخمص من اليدر يمكن أن يبسط العمميات اللازمة لإنجاز 
بدورىا تجعل الخدمة أفضل، وتقمل التكمفة وتختصر الوقت، وبذلك تتوفر خدمة أبسط 

 وأفضل وأسرع وأرخص.
وبتطبيق ذلك عمى العمميات الإدارية والتعميمية فى التعميم العالى، فإن إدراك 

ا يمكن أن يزيد يعالعاممين وأعضاء ىي ة التدريس لأىمية تحقيق تمك القيم المضافة جم
 من جودة الحياة الجامعية لمطلاب.

 Remove Inefficiencies or Wasteالقضاء عمى النفايات: تقميل الهدر:  -2
إلى استيلاك الموارد أو  (Muda)تشير النفايات أو ما يطمق عميو باليابانية مودا 

ء عمى ، ويرتبط القضا(Imai, 2012, xv)بذل مجيود دون تحقيق قيمة مضافة لمعميل 
النفايات أو تقميل اليدر عمى المبدأ السابق )تحديد القيمة المضافة(، فإذا تم تحديد القيمة 
بوضوح، سيصبا القضاء عمى المودا أكثر وضوحا وفعالية ، ويمكن تصنيف النفايات 

التشغيل  -الزا د الإنتاج -الانتظار -الحركة -التخزين -إلى سبعة أنواع، وىى )النقل
 .(Wiid, 2019, 74)يوب( الع -الزا د
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والتى ، (Emiliani, 2015) صور اليدر فى التعميم العالى كما ذكرتيالوفيما يمى عرض 
 قد تؤثر عمى جودة الحياة الجامعية، ومنيا 

  سوء التخطيط لممحاضرات، والتى ينتج عنيا كثرة تنقل الطلاب بين أماكن
 ضرة واحدة.الدراسة داخل الجامعة، السفر لمدة طويمة لحضور محا

 .انتشار العنف فى البي ة التعميمية، وبذلك يستغرق التعمم وقتا أطول 
 .كثرة الممفات التى يتم الاحتفاظ بيا، مما يزيد وقت البحث عن المعمومات 
  والنزعات بين العاممين، وضعف الاحترام بينيم. الإحباطانتشار 
 عمل.التخطيط السئ أو السريع، الذى رالبا يؤدى إلى إعادة ال 
  .تكميف الطلاب بأعمال كثيرة بدون تقديم الدعم فى الوقت المناسب 
 .ضعف التواصل داخل الجامعة 
 .ضعف الاىتمام بالتحفيز 
 .وجود العديد من الأعمال الإدارية رير الضرورية فى الجامعات 
  القراءة من الكتب وجود أخطاء شا عة في التدريس منيا  عدم وضوح الشرح، أو

استخدام أمثمة من العالم الحقيقى، عدم الالتزام بأوقات المحاضرات،  عدموالشرا ا،
 تجاىل ملاحظات الطلاب، التعالى عمى الطلاب.

مجيودىم، أو أمواليم، ومما لا شك فيو  أوكل ذلك يمثل ىدرا فى وقت الطلاب، 
أنو ينعكس سمبا عمى رضا الطلاب عن كمياتيم، ومن ثم تحقيق جودة الحياة الجامعية، 

 ذا يجب تحديد كل أشكال اليدر فى العمميات المختمفة، والعمل عمى التخمص منيا.ل
تاحة الفرصة لها لممشاركة: تطوير الموارد البشرية -3  وا 

يقوم الكايزن عمى الاستثمار في البشر، وىو بذلك يختمف عن النيج الغربى الذى 
 (Bounds& ethers,1994, 68)يعتمد بشكل أساسى فى الاستثمار عمى التكنولوجيا 

، كما يؤكد الكايزن عمى أىمية توفير بي ة آمنة ماديا ومعنويا لمموظفين، وتريد الحاجة 
إلى الأمان المعنوى فى قطاع الخدمات، حيث تكون المشكلات خافية عمى عكس قطاع 

، لذا يجب أن يكون تحقيق رضا الموظفين فى قمب (Wiid, 2019, 69)الصناعات 
وأن يصبا التطوير المستمر حقاً لجميع العاممين فى المؤسسة )ربيع، المؤسسة التعميمية، 

 مشاركة العاممين بالمؤسسة منيا عدة نقاط لدعم ( Wiid, 2019, 70)(، وقدم 122، 1027
 .)احترام العملاء )الداخميين أو الخارجيين 
  زالتيا.إشراك أعضاء ىي ة التدريس والإداريين  فى عممية تحديد أشكال اليدر وا 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 9102الجزء الأول 
 

000 

  .التطوير المستمر لمميارات اليومية اللازمة لمتعميم والبحث والإدارة 
  .مكافأة الموظفين عمى التحسينات التي تحققت والأىداف التي تحققت 
  (.الأماميةإشراك وتطوير العاممين الموجودين في )الخطوط 

ومما لا شك فيو فان تطوير الموارد البشرية يمكن أن يساىم بدرجة كبيرة فى 
الحياة  إثراءسين جودة الحياة الجامعية من خلال توفير كوادر أكاديمية تسيم فى تح

لمطلاب، وكذلك توفير كوادر إدارية تعمل عمى تعزيز الجوانب الإدارية اللازمة  الأكاديمية
 والضرورية لجودة الحياة الجامعية.

 التركيز عمى )الجيمبا( الخطوط الأمامية: -4
ة اليابانية تعنى )موقع الحدث(، وتمثل جيمبا) الجيمبا فى الحياة اليومي 
(gemba  ،الخط الأمامي لممؤسسة، ففى ذلك الخط يتم تحديد القيمة المضافة لمعميل

وفيو تستمر النفايات )المودا(، وفيو أيضا يجب القضاء عمييا بدعم نشط من كبار القادة 
(Imai, 1997, 14- 15) وقد ذكر ،(Liker& Meier, 2006, 14) دة متطمبات ع

 فى التعميم الجامعى ومنيا ما يمى الحدث، والتى يمكن الاستفادة منيا  علدعم القيادة من موق
  تواصل القادة مع من ىم فى الخطوط الأمامية، أى التواصل مع الطلاب

وأعضاء ىي ة التدريس والإداريين، وذلك لمساعدتيم عمى استنباط القرارات 
 دة الكايزن لا تعتمد عمى التقارير والاجتماعات.والأىداف الإستراتيجية، فقيا

  لى قاعات الدراسة لمتأكد من مدى التزام أعضاء ىي ة إقيام القادة بزيارات منظمة
 التدريس بتعميمات العمل، وسير العمميات.

 احة الفرصة لمعاممين فى الخطوط الأمامية )من يتعاممون مع الطلاب مباشرة( إت
 أرضًا خصبة لتعزيز قدرات الأشخاص وتعزيز مياراتيم وثقتيم. تعتبر ، فالمشكلاتلحل المشكلات

  تمكين الفرد من تحديد الأشياء التي لم تسير بشكل صحيا، مع اتخاذ الإجراءات
  المضادة "لمنع حدوث ىذه الأشياء مرة أخرى.

 :(5Ss)تطبيق تقنية الكايزن لمتطهير  -5
تكدس بي ة ففقط في مكان العمل، إلى توفير ما يحتاجو الفرد  5Ssتيدف تقنية 

العمل بأشياء رير مطموبة يؤدى إلى ىدر فى المال والوقت والجيد، ومن ثم ضعف 
إلى (Goshi& Shinde, 2018, 146) ، وتوصمت دراسة (Reddy& Karim, n.d., 50)الإنتاج

يدر، أن تطبيق ىذه التقنية فى التعميم العالى قد عمل عمى تنظيم مكان العمل، وتقميل ال
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وزيادة الجودة والإنتاجية، وتعزيز أخلاقيات العمل الجماعي، وتحقيق رضا أعضاء ىي ة 
 التدريس والطلاب عن العمل.
 كما يمى  (Goshi& Shinde, 2018, 147) ذكرىا وتتم من خلال خمس عمميات

  الفرز  –التصفية(Sort) وتنطق باليابانيةSeiri  الضرورية  الأشياء، وتعنى تحديد
رير الضرورية، ومقاومة الرربة التقميدية فى الاحتفاظ بالأشياء  الأشياءخمص من والت

 القديمة التى لا يستفاد منيا .
  التنظيم  –الترتيب(Set in order) وتنطق باليابانية  Seiton  فى  الأشياءوضع

أماكنيا الصحيحة، بحيث تصبا قابمة للاسترجاع والاستخدام دون ىدر الوقت، 
 ترتيب. إعادة إلىثانية، فيو بحاجة  20شئ  خلال  أى، اذا لم تجد (ثانية 20)عدة وتطبيق قا

  التنظيف(Shine)  باليابانية تنطق  Seiso .توفير بي ة مناسبة لمعمل وتقديم خدمات مميزة 
  الاعتماد عمى المعايير(Standardization)  باليابانية  Seiketsu  التأكد من أن

تجنبا للأعطال المتكررة، ومتابعة مدى تطبيق المفاىيم الثلاثة فى حالة جيدة  الأشياء
وتحذيرية  إرشاديةفى كافة أماكن العمل داخل المؤسسة، من خلال لوحات  الأولى
 منظمة ومرتبة ونظيفة. الأشياءلإبقاء 

  الانضباط والالتزام(Sustain)  Shitsuke  من خلال جعل العناصر السابقة جزء
 الانضباط الذاتى. إلىمعاممين، لموصول من السموك اليومى ل

وبذلك تساعد ىذه التقنية عمى إيجاد معايير موحدة وممزمة لمجميع، وتحديد 
المشكلات اليومية بدقة، ومن ثم تقييم خطط العمل يوميا، كما تعمل عمى تقميل اليدر من 

 التعميم العالى.المستمر لجودة الخدمة فى خلال تقميص مدة البحث، ويترتب عمى ذلك التحسين 
 التركيز عمى العمميات مقابل النتائج: -6

يعتمد تحقيق نتا ج ممتازة في التعميم العالى عمى البحث فى مدى سير عمميات 
 ,Coimbra)وفقا لممعايير، وفى ىذا الصدد يؤكد  الإداريةالتدريس والتعمم والعمميات 

الذي سيحقق النتا ج  عمى أن التركيز عمى تحسين تفاصيل العممية ىو (8 ,2009
 استبدال التفكير الموجو بالنتا ج إلى التفكير الموجو بالعمميات.عمى  (Imai, 1997) الصحيحة، لذا يؤكد

تبسيطيا وتحسينيا من  تم معتمدة،وتحتاج متابعة العمميات الاعتماد عمى معايير 
سة مجالات خم ىناك (Imai, 1997)قبل أعضاء ىي ة التدريس والإداريين، ووفقًا لد 

 (Emiliani, 2005, 41)، وحددت the 5Msيشار إلييا باسم ، و ر يسية في كل عممية
 تمك المجالات فى التعميم العالى كما يمى 
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 القوة البشريةManual Power وتتمثل فى أعضاء ىي ة التدريس والعاممين ذوي  
 الخبرة والميارات العالية.

 الماكينات :Machines للازمة لمعمميات الإدارية والتعميمية، المعدات المادية ا
 والتى يجب صيانتيا لتكون متاحة دا ما.

  الخاماتMaterials وتشمل الموارد التعميمية التى يحتاجيا كلا من الطلاب  
 وأعضاء ىي ة التدريس.

 الطرقMethods .تشمل طرق التدريس وبعض العمميات الإدارية   
 القياس:Measurements ر أدوات لقياس أداء العاممين، وذلك ويتطمب ذلك توفي

 م تتدىور.ألتحديد فجوات الأداء، ولتحديد ما إذا كانت المؤسسة تتقدم 
 Just In Timeتقديم الخدمة فى الوقت المناسب   -7

اليدف النيا ي لمنيجية كايزن ىو تقديم الخدمات عندما يحتاجيا العميل، وىذا ما 
، حيث تتحول التأخيرات في  just in timeبيعرف باسم العمميات في الوقت المناس

، ( Wiid, 2019, 82)العممية بسيولة إلى المزيد من المودا، وبذلك تقل القيمة المضافة 
لا  وكثيرا ما يحتاج الطلاب إلى ذلك فيما يخص نتا ج الامتحانات، وتقديم الملاحظات، وا 

  .(Emiliani, 2016, 8)فإن جودة التعميم يمكن أن تتعرض لمخطر
بالإضافة إلى ما سبق قد يعانى الطلاب من تأخر الحصول عمى الكتب 
الدراسية، والتى أحيانا تصل قبل الامتحانات بأيام قميمة، مما يترتب عميو ضعف 

 رضا الطلاب عن الحياة الجامعية بالكمية.مر الذى يترتب عميو ضعف استيعابيم ونتا جيم، الأ
 عميم العالى: رابعا متطمبات نجاح الكايزن فى الت

 ,Marin-Garcia, Juarez-Tarraga, Santandreu-Mascarell)توصمت دراسة 
إلى أن أىم العوامل التى تساعد عمى تبنى وتنفيذ كايزن ىى "التواصل   (314 ,2018

%(، وجاء 22%(، ثم القيادة بنسبة )25%(، وتميو الثقافة بنسبة ) 28الجيد وجاء بنسبة )
 %(، وفيما يمى تناول لكل عامل عمى حدة.8) الدافع الداخمى بنسبة

 التواصل الجيد:  -1
يحتاج تطبيق الكايزن إلى فتا قنوات الاتصال بين المؤسسة والمؤسسات المختمفة 

(، وكذلك فتا قنوات الاتصال داخل المؤسسة 136 ،1026 ،وأخرون )جمال الدين
عضاء ىي ة التدريس(، خاصة بين القادة والعاممين فى الخطوط الأمامية )الموظفين وأ

وترجع أىمية التواصل إلى توضيا الحاجة إلى التحسين وأىمية المشاركة فى التحسين، 
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التواصل السئ يؤدى إلى  أوأن ضعف التواصل  (Emiliani, 2005, 46)فقد ذكرت 
جمع بيانات رير مكتممة، أو عدم نشرىا عمى نطاق واسع بين المس ولين عن إجراء 

 ف إبراز الحاجة إلى التحسين.التحسينات، أو ضع
 بناء ثقافة الكايزن: -2

يشير البعض إلى أن الثقافة ىى برمجيات العقل البشرى، وأن أى تغيير يحتاج 
المادية، وكذلك برمجة المخ ثقافيا بما يتماشى مع التغيير المطموب، وقد  الإمكانياتإلى 

يير، وفى ىذا الصدد ذكرت تكون أولى متطمبات تطبيق الكايزن ىى إقناع العاممين بالتغ
(Emiliani, 2005, 46)  أن أعضاء ىي ة التدريس يفضمون الحفاظ عمى الوضع

الراىن، ويرون أن عواقب عدم تمبية الاحتياجات المتغيرة ليست ذات أىمية، ووجدت 
الدراسة أيضا أن أعضاء ىي ة التدريس أقل اىتماما لتطبيق أساليب التحسين المستوردة 

بل يعتبرىا البعض فاسدة، وأن استخداميا سيتعارض مع ميمة الجامعة أو  من الصناعة،
 تقاليد الأوساط الأكاديمية.

( أن تطبيق الكايزن يتطمب تغيير فى ثقافة 3 د.ت ،، بوحجىوقد ذكر )
قناعيمالعاممين،  تعمم الفرد كيف ين أيجب و فى فمسفة كايزن،  أساسىن التعمم جزء بأ وا 

( أن تطبيق 137 ،1026 ، كما أضافت )جمال الدين وآخرون،يحدد ىدفو وكيف يحققو
الكايزن يحتاج إلى نشر الثقافة الجماعية لتكون عممية التغيير جماعية وليست فردية، 

 والتصدى ليا لمواجية التغيرات المستمرة.وتشخيص المشكلات  الأخطاءوالتركيز عمى ثقافة تجنب 
 القيادة: -3

معة إلى قيادة متميزة، تستطيع تحفيز العاممين يحتاج تطبيق الكايزن داخل الجا
أن من  (Emiliani, 2005, 47)عمى المشاركة فى التحسين المستمر، فقد وجدت دراسة 

 -تحسين الأنشطة  فىمشاركة إقناع العاممين عمى الصعوبة معوقات تطبيق الكايزن 
عن المشاركة  ، ويزيد الإحجام-خاصةً عندما تكون الأدوات أو الأساليب رير مألوفة

   فى مدى جدية دعم القيادات لتمك الأنشطة.أعضاء ىي ة التدريس عندما يشك 
ن ىناك عدة متطمبات لتحسين إلى أ( 143، 1026، حربىال)وقد توصمت دراسة 

العميا لمكايزن، اختيار القيادات القادرة  الإدارةالقيادة الجامعية فى ضوء الكايزن مثل تبنى 
 الأفكار، نشر ثقافة الكايزن، تشجيع ثقافة العمل الجماعى، تشجيع عمى تطبيق الكايزن

 الجديدة، العمل عمى تقميل اليدر.
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 الدافع الداخمى: -4
يرربون فى التحسين إذا ما وجدوا  العاممينأن معظم  (Roffe, 1998,76)يذكر 
 يحتاج أوقات إضافية، فقد تم انتقاد تطبيقأو  ،مطالب إضافيةعمييم فرض مدخلا لا ي

من وقت التدريس بسبب اقتطاعيا وقت كبير الأوساط الأكاديمية  فىإدارة الجودة الشاممة 
مع أىدافيم الشخصية وأىداف أىداف عممية التحسين تتوافق ، أيضا يجب أن والبحث

  .ممون بياعالمؤسسة التى ي
فى أن من عوامل نجاح تطبيق الكايزن  (Emiliani, 2005, 48)وتذكر دراسة 

ن كانتجديدة،  أساليباستعداد أعضاء ىي ة التدريس لتجربة الجامعى التعميم   حتى وا 
المكافآت رير مؤكدة في البداية، ويمكن تعزيز الاستعداد الداخمى من خلال إقناع 

وتشجيعيم عمى تقديم  اقتراحاتيمودعم  بضرورة التغيير، العاممين فى كافة المستويات
 (.132، 1026ن، و المزيد منيا )جمال الدين وأخر 

يتضا مما سبق أن تطبيق الكايزن فى التعميم العالى يحتاج توفير بعض 
 المتطمبات والتى يمكن إيجازىا فى النقاط التالية 

 والإداريين. فتا قنوات الاتصال بين القادة وأعضاء ىي ة التدريس 

 من عمميم أساسىن التعمم جزء أ والإداريين أعضاء ىي ة التدريس إقناع. 
 الأخطاء.والتركيز عمى ثقافة تجنب قافة الجماعية، نشر الث 
  اختيار القيادات القادرة عمى تطبيق الكايزن، نشر ثقافة الكايزن، تشجيع ثقافة

 الجديدة، العمل عمى تقميل اليدر. الأفكارالعمل الجماعى، تشجيع 
 بضرورة  تعزيز الاستعداد الداخمى من خلال إقناع العاممين فى كافة المستويات

 .  وتشجيعيم عمى تقديم المزيد منيا اقتراحاتيمودعم  لتغيير،ا
 الدراسة الميدانية:

 أهداف الدراسة الميدانية: أولا
  ما يمى ىدفت الدراسة الميدانية إلى

 جامعة بنى سويف. -طلاب كمية التربيةالكشف عن مستوى جودة الحياة الجامعية لدى  -2
 جامعة بنى سويف -التربية تحديد مدى توجو الخطة الاستراتيجية لكمية -1

 .( نحو تدعيم جودة الحياة الجامعية لمطلاب1011 -1026)
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جامعة بنى سويف، والتى يمكن استثمارىا  -تحديد الموارد المتوفرة بكمية التربية -2
 .لتحقيق جودة الحياة لمطلاب، والمعوقات التى تحول دون ذلك

 ة:ــــــــــــــأدوات الدراس ثانيا
ة الميدانية عمى استبانة لمكشف عن مستوى جودة الحياة اعتمدت الدراس

لمخطة  مضمون، واستمارة تحميل جامعة بنى سويف -التربيةكمية  الجامعية لطلاب
 .(1011 -1026جامعة بنى سويف ) جامعة بنى سويف -التربيةلكمية الاستراتيجية 

 -ةالتربيلطلاب كمية  استبانة لمكشف عن مستوى جودة الحياة الجامعية -1
 :جامعة بنى سويف

عمى استبانة لمكشف عن مستوى جدودة الحيداة الجامعيدة لددى طدلاب اعتمدت الدراسة 
كميدددة التربيدددة جامعدددة بندددى سدددويف، قامدددت الباحثدددة بتصدددميميا مدددن خدددلال الاطدددلاع عمدددى 
الأدبيددات والدراسدددات السددابقة، وقدددد شددممت الاسدددتبانة فددى صدددورتيا النيا يددة خمسدددة محددداور 

الرضدا المقدررات الدراسدية والتقيديم، و  الرضدا عدنء ىي دة التددريس، و أعضداالرضا عن ىى  
 النواحى الاجتماعية. الرضا عنالسمعة الأكاديمية، و  الرضا عنالتسييلات المادية، و  عن

 ،مدددن خدددلال تددددرج ثلاثدددى كدددالآتى  ) كبيدددرةالاسدددتبانة الإجابدددة عمدددى عبدددارات  وتددددرجت
( 1( درجددات، متوسددطة )2تددالى  كبيددرة )وكانددت الدددرجات عمددى النحددو ال ،قميمددة( ،متوسددطة

  .درجتان، قميمة )درجة واحدة(
 وقد تم تقنين الاستبانة والتأكد من صدقيا وثباتيا، وفيما يمى توضيا لذلك.

 :المحتوىصدق صدق الاستبانة:  )أ(
مجموعددة مددن المتخصصددين فددى التربيددة لمتحقددق مددن صدددق تددم عددرض الاسددتبانة عمددى 

إلدددى  الاسدددتبانةانتمددداء عبدددارات و بياندددات الأوليدددة، حدددول الآرا يم للاسترشددداد بدددو ،  يدددا عبارات
وتم تحميل آراء السادة المحكمدين، وأشدارت الآراء إلدى إجدراء تيا، صيار ووضوحمحاورىا، 

مثدددل العبدددارات الخاصدددة بالسدددكن الجدددامعى  بعدددض التعدددديلات مثدددل حدددذف بعدددض العبدددارات
، وتعددديل صدديارة بعددض والكافتيريددا وبعددض العبددارات الخاصددة بمكتبددة الكميددة منعددا لمتكددرار

 .مثل محور المقررات الدراسية مع محور التقييم ، ودمج بعض المحاورالعبارات
 :الاستبانةثبات   )ب(

كرونبدددداخ باسددددتخدام برنددددامج ألفددددا ل معادلددددةتددددم التحقددددق مددددن ثبددددات الاسددددتبانة باسددددتخدام 
SPSS ، الاسدتبانة وكدذلك  محداوروالجدول التالي يوضدا معداملات ثبدات كدل محدور مدن

 (  وىو معدل ثبات مرتفع.0.621) وصل إلى الثبات الكمى الذى 
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 ستبانة قيم معاملات ثبات الا (1جدول ) 
 معامل الثبات المحور م
 89698 أعضاء هيئة التدريسالرضا عن  2
 89711 المقررات الدراسية والتقييمضا عن الر  1
 89688 التسهيلات الماديةالرضا عن  2
 89837 السمعة الأكاديميةالرضا عن  3
 89727 النواحى الاجتماعيةالرضا عن  4

 89732 الثبات الكمي

 الصدق الذاتى للاستبانة:  )ج(
ة مدددن فقدددرات لمتأكدددد مدددن صددددق الاسدددتبانة، تدددم حسددداب معامدددل الارتبددداط بدددين كدددل فقدددر 

الاستبانة مع المحور الذى تنتمى إليو، وقد جاءت كل معاملات الارتبداط قويدة ودالدة عندد 
  (.0.02)( و0.04مستوى دلالة )

 محور وللاستبانة ككل قيم معاملات الارتباط  لكل ( 2جدول ) 
أعضاء هيئة الرضا عن 

 التدريس
المقررات الرضا عن 

 والتقييم
التسهيلات الرضا عن 
 ديةالما

السمعة الرضا عن 
 الأكاديمية

النواحى الرضا عن 
 الاجتماعية

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
2 89617** 6 89494**  23 89386*  23 89764**  26 89458**  
1 89634**  7 89654** 24 89444** 24 89869** 27 89551** 
2 89585**  8 89691** 25 89598** 25 89864** 28 89454** 
3 89524**  20 89391* 26 89478**  29 89561** 
4 89473**  22 89355* 18 89379* 38 89588** 
5 89367**  21 89638** 19 89375* 31 89429* 

 22 89467** 28 89566** 32 89629** 
 21 89681** 33 89633** 

22 89566** 34 89561** 
 ارتباط  كل محور بالدرجة الكمية

89528** 89768** 89791 ** 89666** 89687** 

حسددداب الصددددق والثبدددات تدددم التوصدددل إلدددى الصدددورة النيا يدددة للاسدددتبانة والجددددول  وبعدددد
 التالى يوضا محاور الاستبانة وعدد عبارات كل محور.
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 ر( يوضح محاور الاستبانة وعدد عبارات كل محو 3جدول )
 عدد العبارات المحور م
  5 أعضاء هيئة التدريسالرضا عن  1
 6 المقررات الدراسية والتقييمالرضا عن  2
 8 التسهيلات الماديةالرضا عن  3
 2 السمعة الأكاديميةالرضا عن  4
 8 النواحى الاجتماعيةالرضا عن  5

 23 الإجمالى

بنى جامعة  –لتربية الخطة الاستراتيجية لكمية ا محتوىاستمارة تحميل  -2
 :سويف

 :بنى سويف –الخطة الاستراتيجية لكمية التربية  محتوىتحميل إعداد استمارة  ( أ)
اسدددتمارة تحميدددل محتدددوى الخطدددة الاسدددتراتيجية لكميدددة اعتمددددت الدراسدددة الميدانيدددة عمدددى 

(، وذلدددك لمكشدددف عدددن مددددى توجدددو الكميدددة نحدددو 1011 -1026) بندددى سدددويف –التربيدددة 
لتحديددد نقدداط القددوة المتددوفرة بالكميددة والتددى لجامعيددة لمطددلاب، وكددذلك تحقيددق جددودة الحيدداة ا

المعوقددات يمكددن اسددتغلاليا لتحقيددق جددودة الحيدداة الجامعيددة لمطددلاب، بالإضددافة إلددى تحديددد 
ذلك، قامت الباحثة بإعدادىا فى ضوء أبعداد جدودة الحيداة الجامعيدة، وقدد التى تحول دون 

ع( كوحدددة تحميددل مثددل  وجددود ىدددف اسددتراتيجي، اعتمدددت اسددتمارة التحميددل عمددى )الموضددو 
ىدددف فرعددى، نقدداط القددوة، نقدداط الضددعف، القدديم الحاكمددة، السياسددات المتبعددة ذات الصددمة 

 بأبعاد جودة الحياة الجامعية. 
مددددى صددددقيا، لمتحقدددق مدددن وتدددم عدددرض اسدددتمارة التحميدددل عمدددى بعدددض خبدددراء التربيدددة 

، والجددول التدالى يوضدا محداور اسدتمارة فياإلى أن الاستمارة مناسبة لأىدداوأشارت الآراء 
 تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية. 

 ( محاور استمارة تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية 4جدول ) 
 (2822 -2817ى سويف )نجامعة ب –لكمية التربية  

 العبارات المحور م
 7 التوجه نحو تحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب9   2
 4 ة التى يمكن استغلالها لتحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب9نقاط القو  1
 4 معوقات تحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب9 2
 26 الإجمالى 
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بطريقددددة إعددددادة محتددددوى الخطددددة الاسددددتراتيجية سددددتمارة تحميددددل لاتددددم حسدددداب الثبددددات 
 –لكميدة التربيدة  التحميل مدن قبدل الباحثدة، حيدث قامدت الباحثدة بتحميدل الخطدة الاسدتراتيجية

وبعدددد ثلاثدددة أسدددابيع قامدددت الباحثدددة بتحميدددل الخطدددة مدددرة ( ، 2822 -2817)بندددى سدددويف 
الاتفداق بدين نتدا ج التحميدل الأول ونتدا ج التحميدل الثداني باسدتخدام  أخرى، وتم حساب مدى

وىدددو ، (0,82، وكدددان معامدددل الاتفددداق العدددام بدددين التحميمدددين ىدددو )Holistiمعادلدددة ىولسدددتي 
 ات عالي يمكن الوثوق بو. معامل ثب

 )ب(: إجراءات التحميل: 
جامعددة بنددى  -مددن قسددم أصددول التربيددة بكميددة التربيددة (1)بددزميمتينسددتعانت الباحثددة ا

جددراءات التحميددل سددويف، لتحميددل الخطددة الاسددتراتيجية لمكميددة،  وتددم الاتفدداق عمددى خطددوات وا 
محمددل بالعمددل كددل قيددام  عمددى أكيدددمددع الت، التددي سدديمتزم بيددا كددل محمددل فددي عمميددة التحميددل

 .مستقلًا عن الآخرين
 ة:ـــــــــــــــلدراساعينة  ثالثا.

طالبددا، ( 2685بمددع عدددد طددلاب الفرقددة الرابعددة بكميددة التربيددة جامعددة بنددى سددويف )
( 2728أى أن المجتمدددع الأصدددمي بمدددع )، طالبدددا (1012طدددلاب الفرقدددة الثانيددة )وبمددع عددددد 
لتحديدد حجدم العيندة وجددت أنيدا  (Arkin, 1984)ركدن باستخدام معادلة ىيربرت اطالبا، و 
 ( طالبا.238تساوى )

 

 
 

                                                           

أستاذ  -نجلاء عبد التواب عيسى /أ9م9دأستاذ أصول التربية المساعد،  -سهام يسن أحمد /أ9م9د 2-
 أصول التربية المساعد.

n حجم العينة 
N حجم المجتمع 
T  2.85وتساوي    0.84الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 

SE  0.04نسبة الخطأ  وتساوي 
P  = 0.40نسبة توفر الخاصية والمحايدة 
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ة مدددن طدددلاب كميدددة التربيدددة ببندددى سدددويف بمغدددت طبيدددق الاسدددتبانة عمدددى عيندددوقدددد تدددم ت
  ( طالبا، والجدول التالى يوضا توزيع العينة حسب النوع والتخصص والفرقة.783)

 ( يوضح توزيع العينة  5جدول ) 
 النسبة العدد المتغير

 71.6 628 ذكر النوع
 26.2 244 أنثى

 %188 894 الإجمالي

 32.3 276 عممى التخصص
 45.5 405 أدبى

 %188 894 الإجمالي

 50.5 431 الثانية الفرقة
 28.3 241 الرابعة

 %188 894 الإجمالي

   المعالجة الإحصائية لمبيانات:رابعا 
 الوزن النسبى )النسبة المئوية للاتفاق(: -1

لمحصدددول عمدددى نتدددا ج تطبيدددق الاسدددتبانة تدددم حسددداب الدددوزن النسدددبى )النسدددبة الم ويدددة 
ينددة عمددى كددل مفددردة، وذلددك باسددتخدام المعادلددة التاليددة لمنسددبة للاتفداق( لاسددتجابات أفددراد الع

 (. 2875،372الم وية للاتفاق )فؤاد البيى السيد، 
 1×  3+ ك 2× 2+ ك 3×  1ك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوزن النسبي )ق( =     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
 ن

 عدد تكرارات متوسطة 1ك ،  عدد تكرارات كبيرة 2حيث ك
 ن عدد أفراد العينة ،  عدد تكرارات صغيرة 2ك
 اختبار )ت(:  -2

تددم اسددتخدام مقيدداس )ت( لدلالددة فددروق المتوسددطات ريددر المرتبطددة لتحديددد الفددروق 
لكددل محددور مددن محدداور الاسددتبانة وكددذلك الدرجددة  ودلالتيددا بددين الددذكور والإندداث، بالنسددبة
 . SPSSالكمية باستخدام البرنامج الإحصا ي 

 مقياس الاستجابات:  -3
تم تحديد مستوى الممارسة لأفراد العينة عمى كدل عبدارة مدن عبدارات الاسدتبانة عمدى 

 مقياس الاستجابات الثلاثى، طبقاً لممعادلة الآتية 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 9102الجزء الأول 
 

030 

 حيث ) ن ( تمثل تدرج المقياس          2 -ن    مدى الاستجابة =  
 ن  

 8966=    1  -    3 مدى الاستجابة =  
3   

   للاستبانةوالجدول التالى يبين مدى الاستجابات الثلاثى 
 للاستبانة( يبين مدى الاستجابات الثلاثى 6جدول ) 

 درجة التوفر مدى الاستجابة
 كبيرة 1.23 -2

 متوسطة 2.56د  1.22
 ةقميم 2د  2.55

 :وتفسيرهانتائج الدراسة الميدانية  خامسا
 .الاستبانةتحليل استجابات أفراد العينة على عبارات    -1

 أعضاء هيئة التدريس:الرضا عن العينة  حول  أفراداستجابات  ( أ)
 أعضاء هيئة التدريسالرضا عن العينة حول  أفراد( استجابات  7جدول )

 العبارة م

 درجة الموافقة

سبى
 الن
زن
الو

 

لتر 
ا

يب
ت

 

وبة 2كا
حس
الم

وى  
ست
م

سة
مار
الم

 

 قميمة متوسطة كبيرة

1- 1
1 

يتحمى أعضاء ىي ة التدريس بالكمية 
 ك 41393 2 1.44 29 347 518 بأخلاق عالية .

2- 2
2 

يتواصل أعضاء ىي ة التدريس مع 
 م 25193 4 1.22 133 511 258 الطلاب بشكل فعال.

3- 3
3 

يجيب أعضاء ىي ة التدريس بالكمية عن 
 م 19594 3 1.20 183 428 371 تكتساؤلا

4- 4
4 

يرحب أعضاء ىي ة التدريس بالكمية 
 ك 44799 1 1.46 62 258 574 بمشاركتك فى المحاضرة.

5- 5
5 

يستخدم أعضاء ىي ة التدريس 
 م 89978 5 1.04 218 429 255 استراتيجيات تدريس متنوعة.

6- 6
6 

يسخر أعضاء ىي ة التدريس من مستوى 
 م 11392 6 2.62 422 389 163 تعمم الطلاب.

 2922الوزن النسبى الكمى                                         ،  8988كا دالة عند مستوى دلالة 

  أعضاء ىي ة التدريس جاء بوزن الرضا عن يتضا من الجدول السابق أن محور
التى  (1028( أى بدرجة متوسطة، ويتفق ذلك مع دراسة )عمى، 1.11نسبى )

وقد جاءت العبارة أعضاء ىي ة التدريس تتحقق بدرجة متوسطة،  وجدت أن جودة
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" يرحب أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بمشاركتك فى المحاضرة " فى الترتيب 
(، وىى درجة كبيرة، ويشير ذلك إلى رربة أعضاء ىي ة 1.46الأول بوزن نسبى )

 الطلاب عمى الحوار والمناقشة.تشجيع التدريس فى 
 تحمى أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بأخلاق عالية" فى الترتيب جاءت العبارة "ي

 إتاحة(، وقد يكون ذلك نتيجة لمعبارة الأولى، حيث أن 1.44الثانى بوزن نسبى )
الفرصة لمطلاب لممشاركة تنم عن حرص عضو ىي ة التدريس عمى تعمم 

دات ، ويمكن تفسير ذلك فى ضوء تقاليد وعاالطلاب، وتحمييم بالصبر والتواضع
 .المجتمع التى تحتم عمى أعضاء ىي ة التدريس التحمى بالأخلاق الجيدة

  جاءت العبارة "  يجيب أعضاء ىي ة التدريس بالكمية عن تساؤلاتك" فى الترتيب
( وىى درجة متوسطة، ويشير ذلك إلى أن أعضاء 1.20الثالث بوزن نسبى )

الفرصة  إتاحة ىي ة التدريس يمبون أس مة وطمبات الطلاب بدرجة أقل من
يفضمون توجيو الطلاب  الأعضاءلممشاركة، وقد يرجع ذلك إلى أن ىناك بعض 

 لمبحث عن إجابات لتساؤلاتيم، خاصة فى النواحى الأكاديمية. 
  جاءت العبارة " يتواصل أعضاء ىي ة التدريس مع الطلاب بشكل فعال" فى

التى  (1028، جابر(، ويتفق ذلك مع دراسة )1.22الترتيب الرابع بوزن نسبى )
، وقد وجدت أن درجة التواصل بين الطلاب وأعضاء ىي ة التدريس متوسطة

يرجع ذلك إلى وجود أعداد كبيرة من الطلاب فى كل تخصص، لذا يتواصل 
ىي ة التدريس مع الطلاب من خلال مندوبى الفرق، أيضا يتوخى أعضاء  أعضاء

خلال شبكات التواصل ىي ة التدريس الحذر عند التعامل مع الطلاب من 
الاجتماعى، وأخيرا قد يرجع ذلك إلى تكدس جدول المحاضرات لمطلاب، والتنقل 
بين عدة كميات متباعدة )التربية فى الشرق والغرب، كمية العموم، كمية الآداب(، 

ىي ة  أعضاءالذى يترتب عميو عدم وجود الوقت الكافى لمتواصل مع  الأمر
 التدريس خارج المحاضرة.

 ت العبارة "يستخدم أعضاء ىي ة التدريس استراتيجيات تدريس متنوعة" فى جاء
(، وىى درجة متوسطة، وقد يرجع ذلك إلى وجود 1.04الترتيب الخامس بوزن )

أعداد كبيرة فى كل فرق دراسية، وكذلك عدم إعداد القاعات الدراسية بشكل يسما 
 .عمى الإلقاء ، واقتصار الشرحلعضو ىي ة التدريس بتنوع طرق التدريس
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  جاءت العبارة " يسخر أعضاء ىي ة التدريس من مستوى تعمم الطلاب" فى
(، وىى درجة متوسطة، فكثيرا ما يشتكى 2.62الترتيب الأخير بوزن نسبى )

الطلاب من سوء معاممة أعضاء ىي ة التدريس خاصة بكمية العموم الذين يرون 
 أبسط من نظرا يم فى كمية العموم. تربيةأن مستوى المقررات الدراسية والطلاب بكمية ال

 المقررات الدراسية والتقييم:الرضا عن العينة  حول  أفراداستجابات  ( ب)
 المقررات الدراسية والتقييمالرضا عن العينة حول  أفراد( استجابات 8جدول ) 

 العبارة م
 درجة الموافقة

ن 
وز
ال

سبى
الن

يب 
ترت
ال

 

وبة 2كا
حس

الم
وى  

ست
م

سة
مار
الم

 

متوسط كبيرة
 قميمة ة

7- 1
1 

تتمتع المقررات الدراسية بالمتعة 
 ق 25898 6 2.51 418 481 75 والتشويق.

8- 2
2 

تنمى المقررات الدراسية ميارات 
 م 27898 3 2.83 288 531 155 التفكير العميا

9- 3
3 

ترتبط المقررات الدراسية بواقع التعميم 
 م 54988 3 2.83 278 396 228 بالمدارس

18- 4
4 

لطلاب بأعباء )تكميفات يتم تكميف ا
 ك 32499 1 1.38 79 296 519 أعمال السنة( كثيرة

11- 5
5 

يتوفر لمطلاب تغذية راجعة حول 
 م 28696 5 2.80 226 531 137 تعمميم )نقاط القوة والضعف 

12- 6
6 

يعتمد تقييم الطلاب عمى أساليب 
 م 13297 2 1.12 139 486 349 عممى،،،( –متنوعة ) نظرى 

13- 4
7 

التقييم مستوى أداء تقيس أساليب 
 م 24197 4 2.82 222 514 158 الطالب بموضوعية

 2981الوزن الكمى                                 ،  8988كا دالة عند مستوى دلالة 

  بدرجة  جودة المقررات والتقييم جاءالوزن النسبى ليتضا من الجدول السابق أن 
والتى وجدت أن جودة  (1028)عمى، (، ويتفق ذلك مع دراسة 1.02) ة بمغتمتوسط

 .المقررات تتحقق بدرجة متوسطة
  وجاءت عبارة " يتم تكميف الطلاب بأعباء )تكميفات أعمال السنة( كثيرة" فى

عب ا أكاديميا  يمثل(، ويرى الطلاب أن ىذا 1.38الترتيب الأول بوزن نسبى كبير )
كل فصل دراسى، بالإضافة إلى عمييم بسبب كثرة المقررات الدراسية التى يدرسونيا فى 

دراسة عدة فروع لممقرر الدراسى الواحد، ورالبا تطمب التكميفات فى فترات زمنية 
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متقاربة، كما يشتكى الطلاب كثيرا من ضعف دقة تحديد تكميفات أعمال السنة المطموبة 
 منيم، وذلك يقمل من وجية نظرىم جودة الحياة الجامعية.

 نظرى  -الطلاب عمى أساليب متنوعة )شفوى جاءت عبارة " يعتمد تقييم– 
(، وىى درجة متوسطة، وقد يرجع 1.12عممى،،،(" فى الترتيب الثانى بوزن نسبى )

ذلك إلى وجود أقسام أدبية بالكمية يغمب عمى مقرراتيا الطابع النظرى، بالإضافة إلى 
 رمبة الطابع النظرى عمى المواد التربوية.

  المقررات الدراسية بواقع التعميم بالمدارس"، وعبارة "  عبارة " ترتبط منجاءت كلا
تنمى المقررات الدراسية ميارات التفكير العميا" فى الترتيب الثالث بوزن نسبى متوسط 

(، ويشير ذلك إلى ضعف ربط المقررات بواقع التعميم، واعتمادىا عمى 2.83بمع )
خاصة طلاب التعميم  – الحفظ والتمقين أكثر من الفيم، فكثيرا ما يردد الطلاب

لماذا ندرس كل ىذه المقررات وسوف نقوم بتعميم الطلاب موضوعات  -الابتدا ى
بسيطة جدا، كذلك يذكر الطلاب أن بعض المقررات التى لن يستفيدوا منيا عند العمل 

 .وذلك من وجية نظرىم فى المدارس مثل تاريخ التربية
 داء الطالب بموضوعية" فى الترتيب جاءت عبارة " تقيس أساليب التقييم مستوى أ

(، وىى نتيجة لمعبارات السابقة، حيث أن ضعف 2.82الرابع بوزن نسبى متوسط بمع )
 تنوع أساليب التقييم يقمل من فرصة قياس أداء الطالب بموضوعية.

  جاءت عبارة " يتوفر لمطلاب تغذية راجعة حول تعمميم )نقاط القوة والضعف" فى
(، وقد يرجع ذلك إلى الأعداد الكبيرة فى 2.80ن نسبى متوسط )الترتيب الخامس بوز 
يقمل من فرصة تقديم تغذية راجعة لكل طالب حول تعممو،  الذى الأمركل فرقة دراسية، 
من المقررات الدراسية يعتمد تقييم الطلاب بيا عمى اختبار نياية  اً كثير أن بالإضافة إلى 

 ة لمتغذية الراجعة.الفصل الدراسى، وبذلك لن يكون ىناك فرص
  وأخيرا جاءت عبارة " تتمتع المقررات الدراسية بالمتعة والتشويق" فى الترتيب

(، وقد 1028، جابر(، ويتفق ذلك مع دراسة )2.51الأخير بوزن نسبى قميل بمع )
 يرجع ذلك إلى صعوبة المحتوى العممى، أو طريقة إخراج وتنظيم الكتاب.
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 التسهيلات الماديةالرضا عن ول العينة  ح أفراداستجابات )ج( 
 التسهيلات الماديةالرضا عن العينة حول  أفراد( استجابات 9جدول ) 

 العبارة م
 درجة الموافقة

ن 
وز
ال

سبى
الن

يب 
ترت
ال

 

وبة 2كا
حس
الم

وى  
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م
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 قميمة متوسطة كبيرة 

14- 1
1 

التنقل بين مبنى الكمية بشافعى 
 ك 1879 1 1.67 61 72 761 ومبنى الشرق ييدر وقت التعمم.

15- 1
2 

يوجد بالمدرجات والقاعات مقاعد 
 ق 17698 8 2.55 414 367 113 مريحة لمجموس.

16- 3
3 

تعمل الكمية عمى تجييز القاعات 
الدراسية بكافة الاحتياجات اللازمة 

شاشة، داتا  -لمتعمم )ميكروفونات
 شو،إلخ(

 م 92944 7 2.70 342 387 165

17- 4
4 

كل جيد يسما تنظم مكتبة الكمية بش
 م 26987 4 1.02 259 371 264 بالوصول لممراجع بسيولة.

18- 4
5 

تسع مكتبة الكمية عدد مناسب من 
 م 84961 5 2.81 272 421 281 الطلاب

19- 6
6 

تغطي شبكة الانترنت جميع 
 ق 68196 9 2.24 664 148 82 الأماكن بالكمية.

28- 7
7 

لى  تتوفر وسا ل المواصلات من وا 
 م 55968 6 2.80 296 398 288 الكمية.

21- 8
8 

يوجد بالكمية كافتيريا وأماكن 
 م 44911 3 1.07 219 381 294 للاستراحة

22- 9
9 

يوجد منفذ مناسب لبيع الكتب 
 م 29918 2 1.21 222 348 332 الجامعية بالكمية

 1996الوزن النسبى                                    ،8988كا دالة عند مستوى دلالة 

 (، ويتفق ذلك مع 2.85تسييلات المادية بوزن نسبى متوسط بمع )جاءت جودة ال
(، وقد يرجع ذلك إلى تشابو الصعوبات التى تواجو كل 1028عمى، دراسة )

 الجامعات المصرية .
  جاءت عبارة " التنقل بين مبنى الكمية بشافعى ومبنى الشرق ييدر وقت التعمم" فى

يرجع ذلك إلى بعد المسافة بين  (، وقد1.67الترتيب الأول بوزن نسبى كبير )
المبنيين، وأن التنقل بينيم يتطمب وسيمة مواصلات، ويستغرق وقتا، الأمر الذى يعد 
إىدارا لموقت والمال بالنسبة لمطلاب، خاصة فى ظل سوء التخطيط لمواعيد وأماكن 

 المحاضرات بالجدول الدراسى.
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 بالكمية" عمى نسبة اتفاق  حصمت عبارة " يوجد منفذ مناسب لبيع الكتب الجامعية
(، عمى الررم من وجود منفذ لبيع الكتب بالكمية، إلا أنو 1.21متوسطة بمغت )

صغير، ودا ما يتزاحم الطلاب عميو، ويقف الطلاب طوابير عمى الشباك للاستفسار 
 أو لشراء الكتب الدراسية.

 ب الثالث بوزن نسبى جاءت عبارة " يوجد بالكمية كافتيريا وأماكن للاستراحة" فى الترتي
إن ضعف توفير حيث ، (1028، جابر(، ويتفق ذلك مع دراسة )1.07متوسط )

أماكن للاستراحة يدفع الطلاب لمجموس عمى السلالم أو عمى الأرض لممذاكرة أو 
 لمكتابة أو حتى لانتظار المحاضرات.

 وعبارة جاءت عبارة " تنظم مكتبة الكمية بشكل جيد يسما بالوصول لممراجع بسيولة ".
" تسع المكتبة عدد كاف من الطلاب" فى الترتيب الرابع والخامس بوزن نسبى متوسط 

(، وقد يرجع  1028، جابر( عمى الترتيب، ويتفق ذلك مع دراسة )2.81( و)1.02)
ذلك إلى أن معظم الطلاب يتوجيون إلى المكتبة عند تكميفيم بأبحاث، فيكون العدد 

ة، بالإضافة إلى عدم السماح لمطلاب باستعارة الكتب، كما كبير جدا، ولا تسعو المكتب
 أن خدمة التصوير لا تكون متوفرة باستمرار فى المكتبة.

  لى الكمية." فى الترتيب السادس بوزن جاءت عبارة " تتوفر وسا ل المواصلات من وا 
(، وفد يرجع ذلك إلى وجود الكمية فى مبنى منفصل عن الحرم 2.80نسبى متوسط )

 معى، فلا توجد مواصلات خاصة بكمية التربية مثل معظم كميات الجامعة.الجا
  جاءت عبارة " تعمل الكمية عمى تجييز القاعات الدراسية بكافة الاحتياجات اللازمة

شاشة، داتا شو،إلخ(" فى الترتيب السابع بوزن نسبى متوسط  -لمتعمم )ميكروفونات
فكثيرا ما يعانى الطلاب فى  (،1028، جابر(، ويتفق ذلك مع دراسة )2.70)

 مدرجات الكمية من عدم وضوح صوت المحاضر بسبب سوء الميكروفونات.
  رير مريحة، فقد  أنياوتشير نسب اتفاق الطلاب حول مقاعد الجموس بالمدرجات إلى

جاءت عبارة " يوجد بالمدرجات والقاعات مقاعد مريحة لمجموس. " بوزن نسبى قميل 
 (.2.55بمع )
  ،بالكمية، فقد جاءت عبارة "  الإنترنتأشار الطلاب إلى ضعف خدمة وأخيرا

جميع الأماكن بالكمية" فى الترتيب الأخير بوزن نسبى  الإنترنتتغطي شبكة 
 بالكمية متاح لمعاممين وليس لمطلاب. فالإنترنت(، 2.24قميل )
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 السمعة الأكاديميةالرضا عن العينة  حول  أفراداستجابات )د( 
 السمعة الأكاديمية الرضا عن العينة حول  أفراداستجابات (  18جدول )

 م
 العبارة

 درجة الموافقة

ن 
وز
ال

سبى
الن

يب 
ترت
ال

 

وبة 2كا
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 قميمة متوسطة كبيرة

23- 1
1 

تتمتع الكمية بسمعة أكاديمية 
 م 13926 2 1.06 248 333 313 طيبة بين كميات الجامعة  

24- 2
2 

بكمية التربية  تفتخر بأنك تدرس
 م 67962 1 1.11 193 388 393 جامعة بنى سويف. –

25- 3
3 

تنصا أصدقا ك بالالتحاق 
 م 93963 3 2.63 413 384 177 بكمية التربية بنى سويف.

 2981الوزن النسبى                                      ، 8988كا دالة عند مستوى دلالة 

 الأكاديمية تتحقق بدرجة متوسطة بمغت  يتضا من الجدول السابق أن السمعة
والتى وجدت أن السمعة الأكاديمية  (1028ة )عمى، (، ويتفق ذلك مع دراس1.02)

ظرة المجتمع إلى كمية التربية إلى تراجع نوقد يرجع ذلك تتحقق بدرجة متوسطة، 
بالإضافة إلى افتتاح كميات جذبت أنظار المجتمع باعتبارىا ليست من كميات القمة، 

بالإضافة إلى والطلاب ليا مثل كمية عموم ذوى الإعاقة والألسن والإعلام بالجامعة، 
 معظم الجامعات المصرية تواجو نفس التحديات المحمية والعالمية.

  جامعة بنى سويف" فى الترتيب  –جاءت عبارة " تفتخر بأنك تدرس بكمية التربية
ضع ومكانة المعمم فى المجتمع، (، وقد يرتبط ذلك بو 1.11الأول بوزن نسبى متوسط )

الأمر الذى نعكس عمى حب الطلاب لمدراسة بكمية التربية، ومن زاوية أخرى قد لا 
يشعر الطلاب بالفخر بالدراسة فى كمية التربية بسبب أن مبنى الكمية قديم مقارنة 
ى بالكميات الأخرى، بالإضافة إلى ضعف اىتمام الطلاب بالمواد التربوية، وتركيزىم عم

المواد التخصصية العممية والأدبية، جعميم لا ينظرون إلى كمية التربية نظرة جيدة، ولا 
، فقد ذكر بعض الطلاب أنيم " صدموا" عندما جاءوا إلى الكمية يفتخرون بالدراسة فييا

 .أول مرة فالكمية عمى الواقع تختمف عن صورتيا عمى الإنترنت
 يمية طيبة بين كميات الجامعة" فى الترتيب جاءت عبارة " تتمتع الكمية بسمعة أكاد

(، وقد يرجع ذلك إلى اىتمام الطلاب بالمواد 1.06الثانى بوزن نسبى متوسط بمع )
التخصصية سواء العممية أو الأدبية، وضعف اىتماميم بالمواد التربوية، كذلك مقارنة 
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فى ة والطلاب أعضاء ىي ة التدريس القا مين بتدريس المواد التخصصية لمستوى الدراس
 كمياتيم وكمية التربية، وتحيزىم لكمياتيم.

  ونتيجة لذلك جاءت نسبة اتفاق الطلاب عمى عبارة " تنصا أصدقا ك بالالتحاق بكمية
 (، وىى نسبة متوسطة.2.63." فى الترتيب الأخير )التربية بنى سويف

 النواحى الاجتماعيةالرضا عن العينة  حول  أفراداستجابات )هـ( 
 النواحى الاجتماعية الرضا عن العينة حول  أفراد( استجابات 11)  جدول

 م
 العبارة

 درجة الموافقة

ن 
وز
ال

سبى
الن

يب 
لترت
ا
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حس

الم
وى  
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م
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الم

 

 قميمة متوسطة كبيرة

26- 1
 ق 21896 9 2.51 433 368 93 يستجيب الموظفون لمطالب الطلاب بسرعة. 1

27- 2
2 

ب لتسييل يتعاون الموظفون مع الطلا
 م 16899 8 2.66 335 431 128 الخدمات المقدمة

28- 3
3 

تتيا الكمية الفرصة لمطلاب لممشاركة فى 
 م 12393 2 1.22 178 448 284 الانشطة المختمفة .

29- 4
4 

حفلات  –تقيم الكمية أنشطة الترفييية )ندوات 
 م 58941 1 1.23 196 379 319 رحلات(. -

38- 5
5 

واحي يوجد تعاون بين الطلاب في الن
 م 15997 3 1.06 178 472 244 الدراسية

31- 6
 م 48951 5 1.02 244 396 254 يسعد زملا ك بتفوقك. 6

32- 7
7 

ييتم أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بإقامة 
علاقات طيبة مع الطلاب داخل وخارج 

 القاعة. 
 م 18591 4 1.01 216 442 236

33- 8
8 

يتعامل أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بعدالة 
 م 67978 6 2.82 275 488 211 لطلاب.مع كل ا

34- 9
9 

يتعاطف الموظفون مع الطلاب ويطم نونيم 
 م 83969 7 2.72 326 393 175 عند التعرض لممشكلات.

 1995 لممحور الوزن النسبى                          ،   0.00كا دالة عند مستوى دلالة 

 ق بدرجة متوسطة، فقد جاءت يتضا من الجدول السابق أن النواحى الاجتماعية تتحق
 (.1023(، ويتفق ذلك مع دراسة )عبد المطمب، 2.84اتفاق الطلاب )نسبة 

  جميع عبارات المحور بدرجة متوسطة، ماعدا عبارة استجابات أفراد العينة عمى جاءت
" يستجيب الموظفون لمطالب الطلاب بسرعة." والتى جاءت فى الترتيب الأخير بوزن 

(، وقد يرجع ذلك إلى 1028، جابر(، ويتفق ذلك مع دراسة )2.51نسبى قميل بمع )
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ذا راب أو انشغل فى ميمة ما، ضعف عدد الموظفين،  فكل فرقة دراسية ليا موظف خاص بيا، وا 
 فمن يستجيب أحد لمطالب الطلاب.

  رحلات(. فى الترتيب  -حفلات  –جاءت عبارة " تقيم الكمية أنشطة الترفييية )ندوات
(، وجاءت عبارة " تتيا الكمية الفرصة لمطلاب لممشاركة فى 1.23نسبى )الأول بوزن 

(، ويتفق ذلك مع دراسة 1.22المختمفة" فى الترتيب الثانى بوزن نسبى ) الأنشطة
عنيا بطرق  الإعلان(، وقد تكون ىذه العبارة فى ترتيب متقدم لأنو يتم 1028، جابر)

لموظفين وأعضاء ىي ة التدريس بتنظيم كثيرة، كذلك يقوم بعض الطلاب بالتعاون مع ا
ىذه الأنشطة والدعاية ليا، فالطلاب أقرب لزملا يم من الموظفين المس ولين عن تمك 

، وعمى الررم من أىميتيا إلا أنيا تتحقق بدرجة متوسطة، وقد يرجع ذلك إلى الأنشطة
 المادية. الإمكانياتضعف 

 حي الدراسية" فى الترتيب الثالث بوزن جاءت عبارة " يوجد تعاون بين الطلاب في النوا
(، ويشير ذلك إلى أن ىناك تعاون ولكن بدرجة متوسطة، وقد يكون 1.06نسبى )

سبب ذلك أن ىناك طالب أو عدد قميل من الطلاب فى كل شعبة يتولون مس ولية 
ىي ة التدريس والمس ولين بالكمية  أعضاءتيسير ش ون الشعبة مثل التواصل مع 

الشعبة، كما أن وجود جروب عمى الفيس بوك لتداول المواد التعميمية  بالنيابة عن
 والإخبارية الخاصة بالشعبة قد قمل من فرصة التعاون المباشر وجيا لوجو.  

  جاءت عبارة " ييتم أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بإقامة علاقات طيبة مع الطلاب
(، وقد يرجع ذلك لانشغال 1.01)داخل وخارج القاعة." فى الترتيب الرابع بوزن نسبى 

أعضاء ىي ة التدريس، أو لكثرة عدد الطلاب، أو لوجود مندوب لكل شعبة يتواصل 
 مع أعضاء ىي ة التدريس.

 ( وربما 1.02جاءت عبارة " يسعد زملا ك بتفوقك" فى الترتيب الخامس بوزن نسبى ،)
 .الأخرينيسعدون بتفوق  الأمر الذى يجعميم لايشير ذلك إلى وجود منافسة بين الطلاب، 

  جاءت عبارة " يتعامل أعضاء ىي ة التدريس بالكمية بعدالة مع كل الطلاب" فى
(، وقد يرجع ذلك إلى كثرة عدد الطلاب، وعدم 2.82الترتيب السادس بوزن نسبى )

الأمر الذى يجعل الطلاب قدرة عضو ىي ة التدريس عمى التعامل مع جميع الطلاب، 
 مع بعض الطلاب فقط وليس كل الطلاب. يشعرون أنو يتعامل

  جاءت عبارة " يتعاطف الموظفون مع الطلاب ويطم نونيم عند التعرض لممشكلات
(، وجاءت العبارة " يتعاون الموظفون مع 2.72" فى الترتيب السابع بوزن نسبى )
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(، 2.66الطلاب لتسييل الخدمات المقدمة " فى الترتيب الثامن بوزن نسبى )
(، وقد يرجع ذلك إلى ضعف 1028، جابرالنسب من نتا ج دراسة ) وتقترب تمك

وجود صلاحيات كافية لدى الموظفين لحل كل مشكلات الطلاب، وأنو يجب عمييم 
 .لاتخاذ قرار ما الأكاديمية أو الإداريةالرجوع إلى القيادات 

 محاور الاستبانة :العينة  حول  أفراداستجابات )و( 
 العينة حول محاور الاستبانة ( استجابات أفراد2شكل )

 
يتضا من الشكل السابق أن جميع محاور الاستبانة جاءت بدرجة متوسطة، أى 

جامعة بنى سويف،  -أن جودة الحياة الجامعية تتحقق بدرجة متوسطة داخل كمية التربية
(، 1.11وقد جاء محور الرضا عن أعضاء ىي ة التدريس فى الترتيب الأول بوزن نسبى )

رجع ذلك إلى وجود أعضاء ىي ة تدريس متميزة بالكمية، والتى تعد من أىم نقاط القوة وقد ي
جامعة بنى  –لمكمية، ويتفق ىذا مع ما أشارت إليو الخطة الاستراتيجية لكمية التربية 

(، ويميو محورى الرضا عن المقررات الدراسية والتقويم ومحور 1011 -1026سويف )
(، واحتل الرضا عن التسييلات المادية 1.02ة بوزن نسبى ) الرضا عن السمعة الأكاديمي

(، وبالنسبة ليذا المحور فقد أشارت الخطة 2.85الترتيب قبل الأخير بوزن نسبى )
الاستراتيجية لمكمية بأن نقص الموارد المادية يعد من نقاط الضعف بالكمية، والتى لا شك 

، وأخيرا (Sirgy, 2007, 2010)لدراسة تؤثر عمى النواحى الأكاديمية والاجتماعية وفقا 
(، وربما يرجع ذلك إلى 2.84جاء محور الرضا عن النواحى الاجتماعية بوزن نسبى )

نقص الموارد المادية، وكذلك ضعف الاىتمام بالنواحى الاجتماعية فى الخطة 
يق الاستراتيجية لمكمية، وعمى الررم من أنيا أقل وضوحا، إلا أن تأثيرىا كبير عمى تحق

 جودة الحياة الجامعية.
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 نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بالنسبة لمتغير النوع : )ز( 
 ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة وقيمة )ت( 12جدول ) 

 ودلالاتها الإحصائية لمتغير النوع
 م -24

 م

 المحاور

 (155ن ) ذكر (739ن )  أنثى
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ت 
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أعضــاء الرضــا عــن  1

 89813 1.42 218913 1.17 22.61 1.05 22.11 هيئة التدريس

المقـررات الرضا عن  2
 89371 89896 228986 2963 14923 2957 14981 والتقييم

الرضـــــــــــــــا عــــــــــــــــن  3
 89264 1912 221998 3932 17998 3929 17958 التسهيلات المادية

الســمعة الرضــا عــن  4
 89418 89812 227988 1984 6914 1989 6981 الأكاديمية

النــواحى الرضــا عــن  5
 89952 8986 221946 3985 17958 3988 17952 الاجتماعية

 89217 1924 221957 18958 69958 18937 68935 الإجمالي

 دلالة إحصا ية طبقًا لمتغير النوع في  يتضا من الجدول السابق وجود فروق ذات
أعضاء ىي ة التدريس فقط لصالا الذكور، وقد يرجع ذلك إلى أن الرضا عن محور 

الذكور أكثر تعاملا مع أعضاء ىي ة التدريس، سواء لمتابعة أمور الفرقة أو لمسؤال عن 
، ويختمف أو أنيم لا يخجمون من توجيو الأس مة في المحاضرات ،المقررات والتكميفات

التى  (Kutlu& Kartal, 2018)( و دراسة 1028كلا من دراسة )عمى،  عنذلك 
والتى تشمل أعضاء ىي ة التدريس  -في الجوانب الأكاديميةوجدت فروق دالة إحصا يا 

 لصالا الإناث. -والمقررات والتقييم
  لنوع بالنسبة لمتغير ا إحصا يةيتضا من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة

في محاور المقررات الدراسية والتقييم، والتسييلات المادية، والسمعة الأكاديمية، 
، وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث والنواحى الاجتماعية، وكذلك في الدرجة الكمية للاستبانة

 .التقييم ويعايشون ظروف دراسية متشابيةوالذكور يدرسون نفس المقررات ويخضعون لنفس 
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 بار ت لدلالة الفروق بالنسبة لمتغير التخصص: نتائج اخت )ح(
 ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة وقيمة )ت( 13جدول ) 

 ودلالاتها الإحصائية لمتغير التخصص

 المحاور م -25

 ( 388ن ) عممى (586ن )  أدبى
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أعضاء الرضا عن  1

 89656 0.335 826952 1.21 22.24 1.20 22.17 هيئة التدريس

المقررات الرضا عن  2
 89299 1984 838972 2954 13994 2968 14912 والتقييم

التسهيلات الرضا عن  3
 89837 2989 823988 3937 17937 3927 17983 المادية

السمعة عن الرضا  4
 8988 4996 838979 1983 5968 1987 6938 الأكاديمية

النواحى الرضا عن  5
 89238 1928 884988 3992 17934 3978 17965 الاجتماعية

 89831 2916 826988 18942 67967 18932 69927 الإجمالي

  يتضددا مددن الجدددول السددابق وجددود فدددروق ذات دلالددة إحصددا ية بددين طددلاب الشدددعب
طددلاب الشددعب العمميددة فددي محددور التسددييلات الماديددة لصددالا طددلاب الشددعب الأدبيددة و 

الأدبيددة، وقددد يرجددع ذلددك إلددى عدددة أسددباب منيددا  أن طددلاب الشددعب العمميددة أكثددر تددنقلا 
لأمدداكن المحاضددرات )بددين مبنددى كميددة التربيددة فددي الغددرب ومبنددى الكميددة فددى شددرق بنددى 

ت وارتفاع أسعارىا لمتنقل بين سويف وكمية العموم(، كذلك ضعف توفر وسا ل مواصلا
 أماكنتمك المبانى،  تواجد  طلاب الشعب العممية لفترات أطول بالكمية مع عدم وجود 

الطدلاب، كدذلك قدد يعقدد طدلاب الشدعب العمميدة  إرىداقالذى يترتب عميو  الأمرلمراحة، 
ددون مقارنددة بددين التسددييلات الماديددة فددي كددلا مددن كميددة التربيددة وكميددة العمددوم التددى يتددر 

 عمييا، ويرون أنيا أقل جودة من كمية العموم.
  يتضددا مددن الجدددول السددابق وجددود فدددروق ذات دلالددة إحصددا ية بددين طددلاب الشدددعب

الأدبيددة وطددلاب الشددعب العمميددة فددى محددور السددمعة الأكاديميددة، لصددالا طددلاب الشددعب 
قدد كدان الأدبية، وقد يرجع ذلك إلى عدة أسباب منيا  بالنسبة لطلاب الشدعب العمميدة ف

حمم ىؤلاء الطلاب الالتحداق بكميدات القمدة ولديس كميدة التربيدة، لدذا فيدم لا يفضدمون ولا 
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يوصددون الآخددرين بكميددة التربيددة، عمددى العكددس مددن ذلددك طددلاب الشددعب الأدبيددة الددذين 
يعتبرون كمية التربية من كميات القمة بالنسبة ليم، كذلك لا يفضل الكثير مدن الطدلاب 

رندددة بمدددواد التخصدددص الأكددداديمى سدددواء الشدددعب الأدبيدددة أو العمميدددة، المدددواد التربويدددة مقا
 وربما ينعكس ذلك عمى تقديرىم لمسمعة الأكاديمية لمكمية بين كميات الجامعة.

  يتضددا مددن الجدددول السددابق وجددود فدددروق ذات دلالددة إحصددا ية بددين طددلاب الشدددعب
أى أن نسبة تحقيدق  ، لصالا الشعب الأدبية،بالنسبة للإجمالى الأدبية والشعب العممية

جددودة الحيدداة الجامعيددة لطددلاب الشددعب الأدبيددة أعمددى مددن طددلاب الشددعب العمميددة، وقددد 
 لمحورى التسييلات المادية والسمعة الأكاديمية.يرجع ذلك إلى الأسباب التى تم ذكرىا بالنسبة 

  يتضا من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين طلاب الشعب
والشدددعب العمميدددة بالنسدددبة لمحددددور أعضددداء ىي دددة التددددريس، ومحدددور المقددددررات الأدبيدددة 

 الدراسية، ومحور النواحى الاجتماعية.
 نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بالنسبة لمتغير الفرقة الدراسية :  )ط( 

 ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة وقيمة )ت( 14جدول ) 
 ير الفرقة الدراسيةودلالاتها الإحصائية لمتغ

م -26
 م

 المحاور

 الفرقة الثانية
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 الفرقة الرابعة
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ــــة الرضــــا عــــن  1 أعضــــاء هيئ
 التدريس

22.34 1.21 22.20 1.07 768962 1.30 89817 

 8988 3998 741953 2968 13963 2954 14932 المقررات والتقييمالرضا عن  2
التســــــــهيلات الرضــــــــا عــــــــن  3

 المادية
18986 3913 16998 3945 892 49866 8988 

الســـــــــــمعة الرضـــــــــــا عـــــــــــن  4
 الأكاديمية

6925 1986 5978 1986 749954 4925 8988 

النـــــــــــواحى الرضـــــــــــا عـــــــــــن  5
 الاجتماعية

17976 3975 17915 3987 732936 29367 89818 

 8988 4956 892 18999 66955 9978 69984 الإجمالي

  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين طدددلاب الفرقدددة
الثانية وطلاب الفرقة الرابعة فى جميع المحاور وكذلك فى الدرجدة الكميدة لصدالا طدلاب 

قة الثانية أكثر رضدا عدن جدودة الحيداة الجامعيدة الفرقة الثانية، وذلك يعنى أن طلاب الفر 
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مددن طددلاب الفرقددة الرابعددة، وقددد يرجددع ذلددك إلددى حداثددة انتقددال طددلاب الفرقددة الثانيددة إلددى 
مرحمة التعميم الجامعى، واختلاف الحياة الجامعية عن الحياة المدرسية فى أمدور عديددة، 

عددن جدددول المدرسددة،  عمددى سددبيل المثددال المرونددة فددى جدددول المحاضددرات والددذى يختمددف
التدى  (Kutlu& Kartal, 2018) عددم التقيدد بفصدل دراسدى، ويتفدق ذلدك مدع دراسدة 

وجدت أن الطلاب الفرقة الأولى أكثر رضا عن جودة الحياة الجامعية من طدلاب الفرقدة 
التعميميدة أكثدر ( التدى وجددت أن جدودة الخددمات 1028الثالثة، وتختمدف مدع دراسدة )عمدى، 

 لطلاب الفرقة الرابعة من طلاب الفرقة الثانية. تحققا بالنسبة
  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين طدددلاب الفرقدددة

ىي ة التدريس لصدالا طدلاب الفرقدة  أعضاءالثانية وطلاب الفرقة الرابعة بالنسبة لمحور 
ريس مدع طدلاب الثانية، وقد يرجع ذلك إلى عددة أسدباب منيدا  يتعامدل أعضداء ىي دة التدد

الفرقدة الأولددى والثانيددة برفدق أكثددر مددن طدلاب الفرقددة الرابعددة نظدرا لحداثددة عيدددىم بددالتعميم 
بين أعضاء ىي ة التددريس  اً كبير  اً الجامعى، ومن زاوية أخرى يرى طلاب الفرقة الثانية اختلاف

 ومعممى المرحمة الثانوية.
 بدددين طدددلاب الفرقدددة  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية

الثانيددة وطددلاب الفرقددة الرابعددة بالنسددبة لمحددور المقددررات الدراسددية والتقيدديم لصددالا طددلاب 
الفرقددددة الثانيددددة، وقددددد يرجددددع ذلددددك إلددددى أن مقددددررات الفرقددددة الرابعددددة أكثددددر صددددعوبة وتعقيدددددا 
وتخصصا من مقررات الفرقة الأولى والثانية، حيدث يددرس طدلاب الفرقدة الأولدى والثانيدة 

مقررات لا تضاف إلى المجمدوع ولا تعتبدر مدواد رسدوب، وكدذلك مقدررات عامدة مثدل رات ثقافية منيا مقر 
 والحاسب الآلى. الإنجميزيةالمغة العربية والمغة 

  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين طدددلاب الفرقدددة
ديددة لصددالا طددلاب الفرقددة الثانيددة وطددلاب الفرقددة الرابعددة بالنسددبة لمحددور التسددييلات الما

حساسدديمالثانيددة، وقددد يرجددع ذلددك إلددى حداثددة التحدداق طددلاب الفرقددة الثانيددة بالجامعددة،   وا 
بدددالاختلاف الكبيدددر بدددين الجامعدددة والمدرسدددة الثانويدددة، بدددين المددددرجات والقاعدددات الدراسدددية 
بالكميدددددة والفصدددددول الدراسدددددية بالمدرسدددددة، وكدددددذلك الاخدددددتلاف بدددددين مكتبدددددة الكميدددددة ومكتبدددددة 

 درسة، وىكذا. الم
  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين طدددلاب الفرقدددة

الثانيددة وطددلاب الفرقددة الرابعددة بالنسددبة لمحددور السددمعة الأكاديميددة لصددالا طددلاب الفرقددة 
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الثانيدددة، وربمدددا يرجدددع ذلدددك إلدددى أن طدددلاب الفرقدددة الرابعدددة مدددروا بخبدددرات أكثدددر وتعرضدددوا 
  يفضمون كمية التربية، ولا يوصون الآخرين بيا.أكثر جعمتيم لالمشكلات 

  يتضدددا مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددا ية بدددين طدددلاب الفرقدددة
الثانيددة وطددلاب الفرقددة الرابعددة بالنسددبة لمحددور النددواحى الاجتماعيددة لصددالا طددلاب الفرقددة 

ن الندددواحى الثانيدددة، وقدددد يرجدددع ذلدددك إلدددى اخدددتلاف الندددواحى الاجتماعيدددة فدددى الجامعدددة عددد
الاجتماعيدددة فدددى التعمددديم الثدددانوى، فينددداك طدددلاب بكميدددة التربيدددة مدددن جميدددع مددددن ومراكدددز 
المحافظة، وذلك يتيا لمطلاب بناء صداقات جديدة بالنسبة لطلاب الفرقدة الثانيدة، كدذلك 
يتعامدددل أعضددداء ىي دددة التددددريس والمدددوظفين بالكميدددة مدددع الطدددلاب الجددددد برفدددق أكثدددر مدددن 

ة، طلاب الفدرق الأولدى والثانيدة يجيمدون الكثيدر عدن الكميدة، ويسدألون طلاب الفرقة الرابع
ىي ة التددريس،  أعضاءالدراسة،  وأماكنمن ىم فى الفرق الأعمى فيما يخص المقررات، 

الامتحانددددات والنتددددا ج وىكددددذا، أيضددددا نظددددرا لجيددددل الطددددلاب الجدددددد بالقواعددددد، فكثيددددرا مددددا 
عضداء ىي دة التددريس والطدلاب، لدذا يتعرضون لمشدكلات، ويتعداطف معيدم الموظفدون وأ
دراكا لأىمية النواحى الاجتماعية.  فيم أكثر احتياجا وا 

جامعة بنى سويف  –الخطة الاستراتيجية لكمية التربية  محتوىنتائج تحميل  -2
(2817 -  2822:) 

 -1026جامعة بنى سويف ) –تم الرجوع إلى الخطة الاستراتيجية لكمية التربية 
مت الخطة الأىداف الاستراتيجية لمكمية، والدراسة الذاتية لمكمية (، حيث اشتم1011

أعضاء  -والتى اعتمدت عمى أكثر من أداة لجمع المعمومات من عدة أطراف )الطلاب
والمجتمع الخارجى(، الأمر الذى قد يفيد فى الكشف عن  -والإداريين -ىي ة التدريس

ة لمطلاب، وكذلك تحديد نقاط القوة مدى توجو الكمية نحو تحقيق جودة الحياة الجامعي
المتوفرة بالكمية والتى يمكن استغلاليا لتحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب، بالإضافة 
إلى التعرف عمى المعوقات التى قد تحول دون تحقيقيا، وقد قامت الباحثة بتحميل 

ى عرض الخطة الاستراتيجية مع زميمتين من القسم، وتم حساب المتوسط، وفيما يم
 لنتا ج تحميل مضمون الخطة الاستراتيجية.
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نتائج تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية لكمية التربية بجامعة بنى  ( أ)
 :محور التوجه نحو تحقيق جودة الحياة الجامعيةسويف 

  ( نتائج تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية 15جدول ) 
نحو تحقيق جودة الحياة محور التوجه  (2822 -2817بنى سويف ) –لكمية التربية 

 الجامعية 

 تضمنت الخطة الاستراتيجية 

 

 

8 2 1 8 
8 4 1 8 

 

 

 يتضا من الجدول السابق ما يمى 
  لم يذكر مصطما جودة الحياة الجامعية أو جودة حياة الطالب بالخطة بالمرة، مما

يشير إلى عدم توجو الكمية نحو تحقيق جودة الحياة الجامعية لطلابيا بشكل مقصود 
 ومنظم.
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 لحياة لم تشمل الخطة الاستراتيجية لمكمية راية استراتيجية صريحة حول جودة ا
 الجامعية لمطلاب.

 ( وانحراف 1.56جاء مكون التسييلات المادية فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى )
راية استراتيجية (، وىى درجة عالية، وقد يرجع ذلك إلى وجود 0.46معيارى )

تحسين البنية التحتية لمكمية وتجهيزاتها لتحقيق الجودة في  "بالخطة تيدف إلى 
المؤسسي، وذلك من خلال تطوير القاعات الدراسية ومكتبة المجال الاكاديمي و 

"، وقد يرجع ذلك إلى أن مبانى الكمية بحاجة إلى الكمية وفقا لمعايير الدليل الإرشادى
 أكثر وضوحا وأسيل قياسا وتقييما.التطوير، كما أن مكون التسييلات المادية 

  ( 2.56)  ى بمتوسط حسابىوالتقييم فى الترتيب الثان الدراسية المقرراتمكون جاء
ة رايعمى الخطة الاستراتيجية لمكمية  تضمنت(، فقد 0.46وانحراف معيارى )

معمم متميز اكاديميًا ومهنيًا محققًا لمعايير الاعتماد وضمان  إعداد"  ىى استراتيجية
عدة أىداف استراتيجية ركزت معظميا عمى  وشممت تمك الغاية الاستراتيجية الجودة"،
، وتطوير منظومة الإلكترونيةطوير البرامج التعميمية، والتحول إلى المقررات تحديث وت

 .فى تحقيق جودة الحياة الجامعية لطلاب الكمية، الأمر الذى قد يسيم التقييم
  ( 2.56مكون أعضاء ىي ة التدريس فى الترتيب الثانى بمتوسط حسابى )جاء كما

 ستراتيجية لمكمية راية استراتيجيةتناولت الخطة الا، حيث (0.46وانحراف معيارى )
" التنمية المهنية المستدامة لأعضاء هيئة مرتبطة بجودة الحياة الجامعية وىى

وقد ركزت تمك الغاية عمى الاحتياجات التدريبية  التدريس والقيادات والعاممين،
ن كان التركيز الأكبر عمى جانب البحث العممى ا  لأعضاء ىي ة التدريس والعاممين، و 

وجدير بالذكر دستور أخلاقى ليم،  إيجادالعمل عمى كما تناولت أكثر من التدريس، و 
أن أفراد العينة ذكروا أن أعضاء ىي ة التدريس بالكمية يتحمون بأخلاق عالية بدرجة 

التواصل بين تدعيم ولم تشر الغاية صراحة إلى جودة الحياة الجامعية، أو كبيرة، 
 بين القيادات والطلاب، أو العاممين والطلاب. أو التواصل  أعضاء ىي ة التدريس والطلاب،

 ( 2.56جاء مكون النواحى الاجتماعية بدرجة متوسطة، فقد جاء المتوسط الحسابى )
وتضمنت الخطة الاستراتيجية لمكمية راية مرتبطة كثيرا (، 0.46والانحراف المعيارى )

بالكمية  الإداريرات الجهاز وهى" تحسين مهابتحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب 
"، وذلك من خلال تطوير الييكل الإدارى، وتفعيل مما يحقق جودة العممية التعميمية

بعضيا، وتحويل منظومة العمل الادارى بالكمية نحو نظم و الاتصال بين الأقسام 
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وقد ، ولم تشر الغاية إلى أىمية توفير الكوادر البشرية المدربة، الإلكترونية الإدارة
ىتمت بالتكنولوجيا والييكل الادارى أكثر من الأفراد واحتياجاتيم واحتراميم وتقديرىم ا

 وتحفيزىم، ورضاىم.
 ( وانحراف 2.22جاء مكون السمعة الأكاديمية فى الترتيب الثالث بمتوسط حسابى )

(، وىى درجة تحقق منخفضة، وقد يرجع وجود راية استراتيجية 0.46معيارى )
" والتى إلى تحسين صورة واصل بين الكمية ومؤسسات المجتمعبتفعيل التخاصة "

 مجال خدمة المجتمع، ولم تتطرق إلى السمعة الأكاديمية. الكمية أمام المجتمع خاصة فى 
 لنقاط القوة التى يمكن استغلالها لدعمنتائج تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية بالنسبة 

 جودة الحياة الجامعية لمطلاب:
 ( نتائج تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية  16جدول ) 
 ( محور نقاط القوة 2822 -2817بنى سويف ) –لكمية التربية 

تضمنت الخطة الاستراتيجية 
نقاط يمكن استغلالها بالنسبة 

 لبعد
أعضاء هيئة 

لتحقيق التدريس 
 جودة حياة الطلاب

 

المقررات الدراسية 
والتقييم لتحقيق 
جودة الحياة 

 الجامعية لمطلاب9

 

التسهيلات المادية 
الحياة  لتحقيق جودة

 الجامعية لمطلاب9

8 8 2 1 

8 8 2 8 
السمعة الأكاديمية 
المادية لتحقيق 
جودة الحياة 

 الجامعية لمطلاب9

 

النواحى الاجتماعية 
لتحقيق جودة الحياة 
 الجامعية لمطلاب9

 يتضا من الجدول السابق ما يمى 
  وجود نقاط قوة مرتبطة بالنواحى الاجتماعية، فقد جاءت فى الترتيب الأول

(، أى إنيا متحققة بدرجة 0.46( وانحراف معيارى )2.56بمتوسط حسابى )
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ممت عمى بعض اشتمتوسطة، وقد يرجع ذلك إلى أن الخطة الاستراتيجية قد 
السياسات فى مجال تعميم وتعمم الطلاب، والتى قد تسيم فى تحقيق بعض جوانب 
 جودة الحياة الجامعية لمطلاب خاصة فى التواصل والنواحى الاجتماعية، ومنيا 

o التى  مشكلاتمدعم التواصل بين إدارة الكمية والطلاب في إيجاد حمول ل
 الطلاب. تواجو 

o المختمفة. تشجيع الأنشطة الطلابية 
o .ترسيخ ثقافة العمل القا م عمى روح العمل الجماعي 
o   الدعم والمساندة لمجيات والإدارات المختمفة داخل الكمية عن طريق

توفير مستمزمات الإدارات المختمفة بما يكفل تسيير الأمور الإدارية فييا، 
 .الات التقنية وريرىا من المجالاتتدريب الموظفين في المج

o المشكلات الإدارية والتعميمية بالكمية.  الشكاوى والمقترحات في حلوق تفعيل صند 
o  تقوية أواصر التعاون بين أعضاء ىي ة التدريس والإداريين والطلاب لبناء

 مجتمع جامعي متعاون ومتماسك يسعى لتحقيق الجودة فعمياً.
  فقد جاءت بمتوسط قوة مرتبطة بأعضاء ىي ة التدريس وجود نقاطضعف ،

ن الدراسة أ(، وعمى الررم من 0.46( وانحراف معيارى )2.22بمع ) حسابى
الذاتية لمكمية ذكرت أن ىناك نقطة قوة ىى" وجود ىي ة تدريس متميزة"، إلا أنيا 
تكررت بدرجة منخفضة، وقد يرجع ذلك إلى أن الكمية تعتمد أيضا بدرجة كبيرة 

 المواد التخصصية. العموم والآداب لتدريس تىعمى أعضاء ىي ة تدريس من كمي
  فقد جاءت بمتوسط والتقييم المقررات الدراسيةبوجود نقاط قوة مرتبطة ضعف ،

وقد يرجع ذلك إلى تركيز الكمية (، 0.46( وانحراف معيارى )2.22حسابى بمع )
عمى تطوير البرامج التعميمية، ولم تركز عمى ربط المقررات بواقع الحياة، والمتعة 

 فكير العميا.والتشويق، وميارات الت
  فقد جاءت بمتوسط حسابى قوة مرتبطة بالسمعة الأكاديمية وجود نقاطضعف ،

(، وقد يرجع ذلك مستوى المخرجات، 0.46( وانحراف معيارى )2.00بمع )
 .وضعف قنوات التواصل بين الكمية والمجتمع

  فقد جاءت بمتوسط حسابى قوة مرتبطة بالتسييلات المادية وجود نقاطضعف ،
أى أنيا رير متحققة، وقد يرجع ذلك إلى (، 0.46( وانحراف معيارى )0.56بمع )

 نقص الموارد المادية والمالية بالكمية.
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 جودة الحياة الجامعية لمطلاب:لمعوقات تحقيق الاستراتيجية بالنسبة  نتائج تحميل محتوى الخطة)ج( 
 ( نتائج تحميل محتوى الخطة الاستراتيجية  17جدول ) 

 المعوقات( محور 2822 -2817بنى سويف ) –ربية لكمية الت

تضمنت الخطة الاستراتيجية 
 معوقات متعمقة بـــ

أعضاء هيئة التدريس 
تحول دون تحقيق جودة 

 معية لمطلاب9الحياة الجا
 

المقررات الدراسية 
والتقييم تحول دون 
تحقيق جودة الحياة 
 الجامعية لمطلاب

 

التسهيلات المادية تحول 
دون تحقيق جودة الحياة 

 الجامعية لمطلاب9

3 8 8 8 

9 8 8 8 

السمعة الأكاديمية 
المادية تحول دون 
تحقيق جودة الحياة 
 الجامعية لمطلاب

 

النواحى الاجتماعية 
تحول دون تحقيق جودة 
 الحياة الجامعية لمطلاب9

 يتضا من الجدول السابق ما يمى
   جاءت المعوقات المرتبطة بالتسييلات المادية فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى

(، حيث تعانى الكمية من " عدم 2.00( وانحراف معيارى )2.00عالى بمع )
قاعات التدريس والمعامل والمدرجات مع أعداد الطلاب، مبانى تناسب 
وبالشرق( متباعدين ومنفصمين، ضعف توفر المصادر اللازمة  –بشافعىالكمية)

  ".لأنماط التعمم المستخدمة، موارد الكمية قميمة ومحدودة
  جاءت المعوقات المرتبطة بأعضاء ىي ة التدريس فى الترتيب الثانى بمتوسط

(، وىى درجة تحقق متوسطة، ومن 0.46( وانحراف معيارى )1.22حسابى )
التدريس  أساليبىي ة التدريس عمى  أعضاءضعف اعتماد قات " ىذه المعو 
  " الكمية لا تساعد عمى تنوع أساليب التدريس إمكاناتالمتنوعة، 
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  جاءت معوقات السمعة الأكاديمية فى الترتيب الثانى أيضا بمتوسط حسابى
(، وىى درجة تحقق متوسطة، وقد يرجع ذلك 0.466( وانحراف معيارى )1.22)

 اطيا بأعضاء ىي ة التدريس، لذا فقد احتمت الترتيب الثانى أيضا.إلى ارتب
  جاءت المعوقات المرتبطة بالمقررات الدراسية والتقييم فى الترتيب الثالث بمتوسط

(، وقد يرجع ذلك إلى أن التركيز فى 0.466( وانحراف معيارى )2.56حسابى )
وق الذى ظير كان ذلك المكون كان عمى تطوير البرامج وتحديثيا، وأن المع

 مرتبطا بأساليب تقييم الطلاب أكثر من تطوير المقررات.
   جاءت المعوقات المرتبطة بالنواحى الاجتماعية فى الترتيب الأخير بدرجة

(، 0.466( والانحراف المعيارى )2.22منخفضة، حيث بمع المتوسط الحسابى )
د أدوات لقياس ذلك فقد ذكرت تمك المعوقات بشكل رير مباشر، وكما أنو لا يوج

ذكرت الخطة الاستراتيجية لمكمية عدم توفر وسا ل مناسبة لقياس المكون، فقد 
الطلاب والاستفادة منيا، وىذا يعنى عدم تطبيق أول مبادئ التحسين  آراء

المستمر ) تحديد أو محاولة إيجاد قيمة مضافة لمطلاب، من خلال التعرف عمى 
 .ات المقدمة ليم فى الكميةآرا يم أو مستوى رضاىم عن الخدم

 مدخل التحسين المستمر ضوءفي  الآليات المقترحة لتحقيق جودة الحياة الجامعية
لمحور للإجابة عن التساؤل السادس، ويقدم بعض الآليات المقترحة يأتى ىذا ا

جامعة بنى سويف  –لكل مكون من مكونات جودة الحياة الجامعية لطلاب كمية التربية 
خلال الدراسة النظرية لأبعاد جودة ل التحسين المستمر )الكايزن(، فمن في ضوء مدخ

الحياة الجامعية لمطلاب، ومبادئ مدخل التحسين المستمر )الكايزن( ومتطمبات تطبيقو 
فى التعميم العالى، وفى ضوء ما أسفرت عنو الدراسة الميدانية من نتا ج، حيث وجدت أن 

توسطة، وأن ىناك ضعفا فى توجو الكمية نحو تحقيق جودة الحياة لمطلاب تتحقق بدرجة م
جودة الحياة الجامعية لمطلاب، بالإضافة إلى وجود بعض نقاط القوة التى يمكن استغلاليا 
لتحسين جودة الحياة الجامعية، بالإضافة إلى وجود معوقات كبيرة تحول دون ذلك، فقد تم 

الجامعية لمطلاب )أعضاء ىي ة  وضع عدة آليات خاصة بكل بعد من أبعاد جودة الحياة
التدريس، المقررات الدراسية والتقييم، والتسييلات المادية، والسمعة الأكاديمية، والنواحى 

 الاجتماعية، والأشكال التالية توضا ذلك.
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 شأعضبء هيئت الخذري لخحضيي الزضب عي ( آليبث هقخزحت 2شكل )

  9 بدرجة متوسطة استراتيجيات تدريس متنوعةيضخخذم أعضبء هيئت الخذريش 
  بدرجة متوسطة9 مع الطلابأعضبء هيئت الخذريش يتواصل 
 الطلاب بدرجة متوسطة يجيب أعضاء هيئة التدريس بالكمية عن تساؤلات 
 

 

 الىضع الحبلى

 الكمية لا تساعد عمى تنوع أساليب التدريس9 إمكانات 
 المختمفة9 لأنماط التعمم المصادر اللازمة ضعف توفر  
 

 

 الوعىقبث

  "9التنمية المهنية المستدامة لأعضاء هيئة التدريس"وجود غاية استراتيجية 
 9يتمتع أعضاء هيئة التدريس بالكمية بأخلاق عالية 
  أعضاء هيئة التدريس بالكمية تربويين، ويحتاجون فقط إلى التحفيز لاستخدام أساليب

 الحديثة والفعالة9 التدريس
 

ًقبط 

 القىة

 9تعريف أعضاء هيئة التدريس بمفهوم جودة الحياة الجامعية 
  مثل: القراءة من الكتب والشرائح، عدم والتى تسبب هدرا التخمص من الأخطاء الشائعة في التدريس

عمى ي ال، عدم الالتزام بأوقات المحاضرات، تجاهل ملاحظات الطلاب، والتعحقيقيةاستخدام أمثمة 
 الطلاب9

  الاستغلال الأمثل لأعضاء هيئة التدريس، فهم يتمتعون بأخلاق عالية، ويمكن أن يكونوا قدوة
 لمطلاب، 

  عرض التجارب الجديدة والناجحة لبعض طرق التدريس التى استخدمها بعض أعضاء هيئة
 التدريس9

 9توفير أدوات لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس بالكمية 
 اء هيئة التدريس بصفة مستمرة9قياس رضا أعض 
 9تعريف أعضاء هيئة التدريس ببعض أنشطة الكايزن البسيطة 
 الفرصة لأعضاء هيئة التدريس لتحديد الممارسات غير الضرورية التى لا تضيف قيمة  إتاحة

 9لمطلاب
  ،تنمية الدافع الداخمى لأعضاء هيئة التدريس نحو تقديم خدمة تعميمية متميزة 
 9)والثقافية 
  الكترونيا9العمل عمى دعم التواصل بين أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب، ويمكن تحقيق ذلك 
 هيئة التدريس لتحديد احتياجاتهم والمعوقات التى تحول دون تحقيق جودة  لأعضاءالفرصة  إتاحة

 الحياة الجامعية من وجهة نظرهم9
  نويا9سهيئة التدريس )مكافأة( لأفضل عضو هيئة تدريس  أعضاءتكريم 
 9تعميماتالقاعات الدراسة لمتأكد من التزام أعضاء هيئة التدريس بلم اتاديمقلمنظمة الزيارات ال 
  هيئة التدريس عمى تقنية  أعضاءتدريب(5Ss)  ن تجعل عممهم منظما خاصة عند تقييم الطلاب، أوالتى يمكن

يتحقق عن بياناتهم أدق، ومن ثم الرد عمى استفساراتهم اسرع، والبحث و جعل التواصل مع الطلاب اسهل، وي
 رضا الطلاب عن التقييم9

 9من خلال الطلاب، وكل العملاء عضو هيئة التدريس لأداءمقاييس  توفير  
 فيما يخص عمى سبيل المثال صة فى الرد عمى استفسارات الطلاباتباع مبدأ الوقت المناسب: خا ،

 التكميفات المطموبة، توفير الكتب الدراسية،،،،،،

 يق الكبيزىحطب
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 الوقزراث والخقيين لخحضيي الزضب عي( آليبث هقخزحت 3شكل )

  ضعف ربط المقررات ، بالمتعة والتشويق، ولا تنمى مهارات التفكير العمياالمقررات لا تتمتع
 9تغذية راجعة لمطلابلا توجد ، يعد هدرابمشكلات المدارس 

 

 الىضع الحبلى

 والآداة. العلىم  خىصىى للطلاة هي كليهعظن أعضبء هيئت الخذريش الذيي يذر 

 
 الوعىقبث

  ركزت معظمها عمى تحديث وتطوير البرامج التعميمية، والتحول استراتيجية عدة أهداف وجود
، الأمر الذى قد يسهم فى تحقيق جودة ، وتطوير منظومة التقييمالإلكترونيةإلى المقررات 

 9الحياة الجامعية لطلاب الكمية
 

 ًقبط القىة

  هيئة التدريس نحو تجديد الكتب الدراسية، وان تكون مشوقة وتعمل عمى  أعضاءتوجيه
 تنمية مهارات التفكير العميا9

  فالطالب يبذل مجهود وينفق الهدر لتقميلتقميل الهدر: ربط المقررات بمشكلات المدارس ،
د منها فى فى حصوله عمى تقدير، ولن يستفي إلافى مقررات لن تعود عميه بالنفع  أموال

 المستقبل9
  الفرصة لمطلاب لتقييم المقررات الدراسية من حيث  إتاحةعمى كل عضو هيئة تدريس

 ، التكمفة، الاستفادة9الإخراج
 9عمى الكمية إعداد استمارة تقييم مقرر من وجهة نظر الطلاب 
 ى ف الأخطاءتجنب وذلك ل(، توفير تغذية راجعة لمطلاب حول تعممهم )نقاط القوة والضعف

تاحةالتواصل  ولدعمالمستقبل،  ضو هيئة التدريس لحل مشكلات الطلاب عالفرصة ل وا 
 فى أسباب نقاط الضعف والقوة وطرق العلاج وليس النتائج البحثالأكاديمية، وكذلك 

 9مستوى أداء الطالب بموضوعيةوتقييم مبدأ الوقت المناسب، تحقيق فقط ، وأخيرا 
 التكميفات الضرورية والاستغناء عن غير الضرورى،  اتباع مبدأ تقميل الهدر، وتحديد

يتم تكميف الطلاب بأعباء )تكميفات أعمال السنة( حيث وضحت الدراسة الميدانية أنه 
 9كثيرة

  9تشجيع الحوار المفتوح بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

حطبيق 

 الكبيزى
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 الخضهيلاث الوبديت لخحضيي الزضب عي آليبث هقخزحت ( 4شكل )

  ،لا ضعف الإًخزًج، هقبعذ الجلىس غيز هزيحت، القبعبث غيز هجهزة جيذا
، مكتبة الكمية غير تتلاءم قاعات التدريس والمعامل والمدرجات مع أعداد الطلاب

 الطلاب  لأعدادمنظمة وغير كافية 
 

 الىضع الحبلى

 وبالشرق( متباعدين ومنفصمين –)بشافعى  مبانى الكمية 
  اللازمة لأنماط التعمم المستخدمة، موارد الكمية قميمة ومحدودةضعف توفر المصادر 

 الوعىقبث

 9وجود مبنين لمكمية 
  تحسين البنية التحتية لمكمية وتجهيزاتها لتحقيق  "غاية استراتيجية وجود

الجودة في المجال الاكاديمي والمؤسسي، وذلك من خلال تطوير القاعات 
 9الإرشاديير الدليل الدراسية ومكتبة الكمية وفقا لمعاي

 

  غاية استراتيجية أخرى هى" تحسين البنية التحتية لمكمية وتجهيزاتها لتحقيق
الجودة في المجال الاكاديمي والمؤسسي، وذلك من خلال تطوير القاعات 

 الدراسية ومكتبة الكمية وفقا لمعايير الدليل الإرشادى9
 

 

 ًقبط القىة

  مبنى الكمية فى الشرق ومبنى تنقل الطلاب بين الكثرة  يعانى الطلاب منحتى لا ، الجيد لممحاضراتالتخطيط
 الكمية فى الغرب9

 9توفير بيئة تعمم آمنة ومستقرة 
 ومن ثم يتم سوف يجعل الأمور تسير أسرع،  الإنترنتلان وجود  ،جميع الأماكن بالكميةفى  الإنترنت توفير

 9تقميل الهدر
 9تحديد أولويات التجديد والصرف 
 الميكرفون يؤثر عمى جودة الحياة الجامعية( ة المصادر بصفة دوريةصيان( 
  ن كانت قميمة9ا  و  ستخدام الفعال لممصادر التعميميةهيئة التدريس عمى الا أعضاءتدريب 
 يميل أو توفير بعض البرامج والتطبيقات، وبنك المعرفة، واتحاد تفعيل الخدمات الإلكترونية لمطلاب، مثل الإ

 المكتبات9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حطبيق الكبيزى
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 الضوعت الأكبديويت لخحضيي الزضب عي آليبث هقخزحت ( 5شكل )

  9السمعة الأكاديمية بدرجة متوسطةتتحقق 
 ةمتوسط بدرجةجامعة بنى سويف بكمية التربية الطلاب بالدراسة فى  فتخري. 
 ةمتوسط بدرجة تتمتع الكمية بسمعة أكاديمية طيبة بين كميات الجامعة.  
 ةمتوسط بدرجة بالالتحاق بكمية التربية بنى سويف الطلاب أصدقائهمح نصي 

 

 الىضع الحبلى

 9نظرة المجتمع إلى كمية التربية باعتبارها ليست من كميات القمة 
   ،تواجه نفس التحديات التى تواجه التعميم الجامعى فى مصر نقص الموارد

 9)المنافسة العالمية(
 بة لقياس آراء الطلاب والاستفادة منهالا تتوفر بالكمية وسائل مناس. 

 الوعىقبث

 أعضبء هيئت الخذريش هخويزوى وحخصصبحهن حلائن الوقزراث الذراصيت. 

 

 

 ًقبط القىة

  ين جودة العممية التعميمية دعوتهم لتقديم مقترحاتهم لتحسيالتواصل مع الطلاب من خلال
 بالكمية9

 9 تفعيل صندوق الشكاوى والمقترحات بالكمية 
 9تخصيص رابط عمى موقع الكمية لتمقى شكاوى ومقترحات الكمية 
 9عمل جروب لمناقشة مشكلات الطلاب ومقترحاتهم 
 )9توفير بيئة تعمم آمنة ومستقرة )تقميل الهدر 
  9تتمتع الكمية بسمعة أكاديمية طيبة بين كميات الجامعةتنمية أعضاء هيئة التدريس حتى  
 9قياس رضا الطلاب باستمرار 

 يق الكبيزىحطب
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 توصيات عامة لتحقيق جودة الحياة الجامعية بكميات التربية:
 .صيارة ىدف استراتيجى لتحقيق جودة الحياة الجامعية لمطلاب 
 .العمل عمى قياس رضا الطلاب عن الحياة الجامعية بصفة مستمرة 
  ة الحياة الجامعيةجودتوفير أدوات لقياس. 
  تحقيق رضا أعضاء ىي ة التدريس والإداريين بالكميةالحرص عمى.  
  إتاحة الفرصة لأعضاء ىي ة التدريس والإداريين لتحديد الأعمال رير الضرورية

 والتى لا تضيف قيمة لمطلاب من وجية نظرىم.
  تدريب أعضاء ىي ة التدريس والإداريين عمى بعض أنشطة الكايزن مثل(5Ss). 

 لمساعدتيم عمى إنجاز الميام بسرعة والتخمص من الأشياء رير الضرورية.
 نشر ثقافة الكايزن بين أعضاء ىي ة التدريس والإداريين بالكمية. 
 .البدء في التحسين بأنشطة بسيطة تدريجية لمتغمب عمى مقاومة التغيير 
  ء ىي ة التدريس لدى العاممين بالكمية )أعضاالقيمة المضافة التأكيد عمى مفيوم

رضا الطلاب عن حياتيم  والإداريين(، حيث تعمل القيمة المضافة عمى زيادة
 .الجامعية

  تعريف أعضاء ىي ة التدريس بمفيوم جودة الحياة الجامعية، وأن ميمة الجامعة
 بالنسبة لمطلاب لا تقتصر عمى الجوانب الأكاديمية فقط.

 لإداريين، فيى لا تضيف عب ا البدء بتحسينات صغيرة لمواجية نقص أعداد ا
 عمييم، أو تتطمب قوة بشرية أكبر.

 .مكافأة العاممين المداومين عمى التحسينات الصغيرة القميمة 
 .التأكيد عمى الأداء أكثر من النتا ج 
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 المراجــــــــــــــــــــــــــــــع
اد، ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممى (. جودة الحياة  المفيوم والأبع1020أبو حلاوة، محمد السعيد )

جودة الحياة كاستثمار لمعموم السابع لكمية التربية بجامعة كفر الشيخ " 
 . أبريل 23 – 22فى الفترة من  التربوية والنفسية،

مجمة العموم الإنسانية (. بحوث جودة الحياة فى العالم العربى  دراسة تحميمية، 1024أمحمد، مسعودى )
 .110 -102، 10ورقمة، ع  -جامعة قاصدى مرباح ،والاجتماعية

( وأثره عمى أداء المنظمات kaizen(. مدخل التحسين المستمر )1025بكر، نادية عبد الخالق رمضان)
المجمة العربية )بالتطبيق عمى الشركة القابضة لكيرباء مصر(، 

 .150- 128، 2، ع 25مج  للإدارة،
(. تصور 1025ىادية محمد رشاد& قوطة، مروة ماىر خالد ) البمشى، محمد عبد السلام، أبو كميمة،

( فى تطوير التعميم الثانوى العام kaizenلاستخدام مدخل التحسين المستمر )
الجمعية  -كمية التربية -، جامعة عين شمسمجمة القراءة والمعرفةالمصرى، 

 .130 – 128، 266المصرية لمقراءة والمعرفة، ع 
. تقييم جودة الحياة الجامعية وفق المرجع الجديد لضمان جودة التعميم العالى (1026بن الدين، أمحمد )

 مجمة عموم الاقتصاد والتيسير والتجارة،بالجزا ر  دراسة ميدانية بجامعة أدرار، 
 .87 – 72، 24، ع ية وعموم التيسير، جامعة الجزا رالاقتصادية والعموم التجار كمية العموم 

  متاح عمىكايزن،  Kaizenرؤية تحميمية لمفهوم التغيير من خلال تطبيقات  .بوحجى، محمد جاسم )د.ت(
https://www.buheji.com/ar/Kaizen.pdf 

بجامعة بنى سويف فى  –تحسين جودة الخدمة التعميمية بكمية التربية   .(1028جابر، حسام أحمد )
، رسالة ماجستير، كمية النماذج الجامعية المعاصرةضوء بعض 

 التربية، جامعة بنى سويف.
 بغداد. –، العراق دار ابن الأثير لمطباعة والنشر، نظام إدارة الجودة(. 1007، ميسر إبراىيم أحمد )الجبورى

د معايير الجودة الشاممة فى الجامعات العربية، مجمة اتحا .(1006الجمبى، سوسن شاكر مجيد )
 .206 -166(، عمان 3الجامعات العربية، العدد المتخصص )

متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية فى ضوء منيجية  .(1026الحربى، محمد بن محمد أحمد)
، كمية الدراسات العموم التربوية، GEMBA KAIZENجيمبا كايزن 

 .151 -123، 1، ج2العميا لمتربية، جامعة القاىرة، ع 
تطوير جودة التعميم  .(1023شد بن مسمط بن عبدالله & السحت، مصطفى زكريا أحمد )الشريف، را

( لمتحسين KAIZENبجامعة تبوك فى ضوء استراتيجية )كايزن 
 .27 -2، 45جامعة طنطا، ع ، كمية التربية، مجمة كمية التربيةالمستمر، 

https://www.buheji.com/ar/Kaizen.pdf
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تطوير جودة التعميم  .(1023الشريف، راشد بن مسمط بن عبدالله & السحت، مصطفى زكريا أحمد )
( لمتحسين KAIZENبجامعة تبوك فى ضوء استراتيجية )كايزن 

 .27 -2، 45، كمية التربية، جامعة طنطا، ع مجمة كمية التربيةالمستمر، 
 . متاح عمىالتحسين المستمر باستراتيجيات الكايزن والكايكاكو (.1022العثمانى، نزيو )

http://nothmany.kau.edu.sa 
مكانية تطبيقيا فى كمية التربية لمبنات بشقراء بالمممكة  .(1027ر، شريفة عوض )الكس نظرية كايزن وا 

مجمة الجامعة العربية السعودية من وجية نظر اليي ة الإدارية، 
 . 276 – 243، 1، ع 15مج  الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية،

 العبيكان، المممكة العربية السعودية.، مكتبة دارة اليابانيةاستراتيجية الإ(. 2887، عبدالله ابراىيم )المنيف
التحسين المستمر  .(1026جمال الدين، نادية يوسف، محمد، زليخا ساعد & الطوخى، ىيثم محمد )

، كمية الدراسات العميا العموم التربويةباستخدام أسموب كايزن اليابانى، 
 .154 -131، 2، ع 14لمتربية، جامعة القاىرة، مج 

مستوى رضا الطلاب رير السعوديين فى جامعة الممك خالد عن جودة  .(1027حمادنة، ىمام سمير )
 المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعى،الحياة الجامعية، 

 .73 -52، 24، ع 22جامعة العموم والتكنولوجيا، مج 
مور الأطفال التوحديين، المؤتمر جودة الحياة لدى أولياء أ .(1022درويش، ولاء حمادة عبد الشافى )

 .53 – 42كمية رياض الأطفال،  الإسكندرية"، جامعة طفل اليوم أمل الغدالدولى الرابع " 

تصور مقترح لتطوير أداء موظفى كمية التربية جامعة المنيا عمى ضوء  .(1027ربيع، علاء محمد )
يوط، مج ، كمية التربية، جامعة أسمجمة كمية التربيةأسموب الكايزن، 

 .137 -270، 3، ع 23
أثر استخدام التحسين المستمر عمى كفاءة الخدمة الجامعية،  .(1022عدنان، رشا )و  عبد الرحمن، ميند

 .141 -116، 25، ع مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة
وجو اليدف جودة الحياة الجامعية الدراسية فى ضوء كل من ت .(1023عبد المطمب، السيد الفضالى )

، دراسات تربوية ونفسيةوالتحصيل الدراسى لدى طمبة كمية التربية، 
 .215 -62، 72جامعة الزقازيق، ع  -كمية التربية

 -عمى أداء الجامعات Kaizen إختبار أثر استراتيجية الكايزن .(1026عثمان، مزمل عمى محمد )
، 7، مج باكأماراالمممكة العربية السعودية،  -تطبيقا عمى جامعة بيشة

 .70-58العربية لمعموم والتكنولوجيا،  الأمريكية، الأكاديمية 14ع 
أسموب كايدددزن وعلاقتددو بتخفيض التكاليف،  .(1020)برزين شيخ محمد، و  ريزان صلاح الدينعزت، 

، جامعة بغداد، 20، إصدار 4، مجمد مجمة دراسات محاسبية ومالية
62- 80. 

https://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%B9%D8%B2%D8%AA%22&uiLanguage=ar
https://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%B9%D8%B2%D8%AA%22&uiLanguage=ar
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العلاقة بين جودة الحياة النفسية والإعاقة  .(1020) إبراىيمسميم، عبد العزيز و عكاشة، محمود فتحى 
المغوية، ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممى السابع لكمية التربية بجامعة 

فى  مار لمعموم التربوية والنفسية،جودة الحياة كاستثكفر الشيخ " 
 www.gulfkids.com . متاح عمىأبريل 23 – 22الفترة من 

رضا طلاب كمية التربية جامعة المنوفية عن جودة الخدمات  .(1028عمى، أسماء فتحى السيد )
، ت تربوية ونفسيةدراساالتعميمية المقدمة ليم  دراسة لآراء الطلاب، 

 .242 – 172، 202جامعة الزقازيق، ع  -كمية التربية
 .  دار الفكر العربيالقاىرة،  5ط  عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري،(  2875البيى ) فؤاد ،السيد

إثراء ايدلوجيات المناىج الدراسية العربية بوظا ف  .(1020اسكاروس، فيميب )و محمد، جييان كمال 
المؤتمر العممى السنوى الثامن رفة فى ضوء اتجاىات كايزن، المع
 اتجاهات معاصرة فى تطوير التعميم فى الوطن العربى، -عشر

الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية وجامعة بنى 
 .243 -226كمية التربية،  -سويف

ق جودة الحياة الأكاديمية عمى ضوء تطوير الجامعات المصرية لتحقي .(1027محمد، فاطمة زكريا )
المؤتمر الدولى الثانى بعض المؤشرات المعاصرة   دراسة تحميمية، 

لقطاع الدراسات العميا والبحوث بكمية البنات للآداب والعموم والتربية 
 2838بجامعة عين شمس، " البحث العممى من منظور استراتيجية 

لعممى، فى الفترة من إصدار خاص لمجمة البحث ا)آفاق وتحديات(، 
 .417 -371(يوليو، الغردقة، مصر،  27-28)

مجمة كمية دور التعميم لمجميع فى تحقيق جودة الحياة  دراسة نقدية،  .(1024ميناوى، أحمد رنيمى ) 
 .350 -322، 201، ع 15جامعة بنيا، مج  -كمية التربية -التربية

مج مجمة جامعة دمشق، جامعتى دمشق وتشرين، (  جودة الحياة لدى طمبة 1021نعيسة، ررداء عمى )
 .272 -234 ،2، ع17

استراتيجية الحكومة لتطوير  .(1024وحدة التخطيط الاستراتيجي ودعم السياسات)  -وزارة التعميم العالى
 : مصر تستثمر فى المستقبل28389 -2815التعميم العالى فى مصر 

وب جيمبا كايزن فى تطوير التعميم الجامعى كيفية استخدام أسم .(1022يوسف، داليا طو محمد )
رابطة ، كمية التربية، دراسات عربية فى التربية وعمم النفسالمصرى، 

 .251 -242، 3، ج 24ع التربويين العرب، 
Aishah Binti Awi, N. (2016). The Effect of Lean Kaizen Application on 

Student’s Satisfaction on Malaysian Higher Education 
Sector, PhD Thesis. Coventry: Coventry University. 

Andrews, F. W., & Withey, S. B. (1976).Social Indicators of Well-Being: 
America’s Perception of Life Quality. New York: Plenum 
Press.  

http://www.gulfkids.com/
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