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 ِغٍخ رطج١مبد ػٍَٛ اٌش٠بػخ 

 0202اٌؼذد ِبئخ ٚ خّغخ عجزّجش 

 ىٕذس٠خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ث١ٕٓ عبِؼخ الإع

 ا.َ.د/ ثشوبد فشط ِؾّذ ِؾّذ ػض اٌؼشة

 

 ِٚشىٍخ اٌذساعخ ِمذِخ

 ٚاٌؼشش٠ٓ اٌؾبدٞ اٌمشْ فٟ ٌٍّٕظّبد اٌّّٙخ اٌّؾبٚلاد اؽذٜ اٌّؼمذح ٚاٌؼب١ٌّخ اٌّؾ١ٍخ اٌّزغ١شاد ِغ ٚاٌزى١ف اٌزؤلٍُ أطجؼ ٌمذ

 إٌّظّخ أ٘ذاف اٌٝ اٌٛطٛي فٟ فبػٍخ ِشبسوخ اوُٙٚاشش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ الاػزّبد خلاي ِٓ ِؼٙب ٚاٌزؼب٠ش اٌّٛاوجخ لأعً

 أؽ١بٔب رظً لذ ٚاٌزٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ الا٠غبث١خ اٌغٍٛو١بد رؼض٠ض فٟ رغُٙ ٚاٌزٟ ٚػب١ٍِٙب إٌّظّخ ث١ٓ اٌضمخ ثّجبدٌخ ٚرٌه اٌّخططخ

 (333: 91. )  اٌشعّٟ اٌذٚس عٍٛو١بد ػٍٝ رض٠ذ ٚلذ طٛسرٙب ٚرؾغ١ٓ ػٕٙب اٌذفبع ؽذ اٌٝ

 اٌؼٕظش ٘زا أداء عٛدح فبْ إٌّظّخ رّزٍىٗ ِٛسد أُ٘ ٚ٘ٛ فشٍٙب أٚ إٌّظّبد ٔغبػ فٟ اٌؾبعُ ٘ٛ اٌجششٞ اٌؼٕظش لأْ ٚٔظشأ

 اٌجششٞ اٌّٛسد ٘زا أداء عٍٛن وفبءح ٚسفغ رؾغ١ٓ ثى١ف١خ إٌّظّبد رٙزُ أْ ٠غت ٌزٌه لأ٘ذافٗ اٌّغزّغ رؾم١ك ِفزبػ ٟ٘ رىْٛ

 ( 051: 91. )  اٌٙبَ

 اسرىبص ِؾٛس ثبػزجبسٖ اٌجششٞ اٌؼٕظش ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ ٚرٌه اٌذاخ١ٍخ اٌؼًّ ث١ئخ ٌزؾغ١ٓ ؼٝرغ اٌّئعغبد أْ وّب

 طٛسح ثؤؽغٓ اٌؼًّ أداء ػٍٝ اٌؾشص ٠ىفً اٌزٞ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٌزؾ١مك ٚأزّبئٗ ٚلائٗ دسعخ ص٠بدح ٠غزذػٝ ِّب إٌّظّبد

 ( 0:  93. )  ٙذٚع رىٍفخ ٚثؤلً ٚلذ ألظش فٟ إٌّظّخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك ِّىٕخ

 ِغزٜٛ ػٍٝ ٚرٌه ثٙب الأٔشطخ ع١ّغ ٌّؾظٍخ إٌٙبئٟ إٌبرظ ثبػزجبسٖ وبٔذ ِٕظّخ أٞ داخً خبطخ ِىبٔخ اٌٛظ١فٟ الأداء ٠ٚؾزً

 أْ اٌمٛي ٠ّىٓ صُ ِٚٓ ، ِز١ّضا أفشاد٘ب أداء ٠ىْٛ ؽ١ٓ ثمبء ٚاؽٛي اعزمشاسا أوضش رىْٛ إٌّظّخ أْ رٌه ٚاٌذٌٚخ ٚإٌّظّخ اٌفشد

 رٕظ١ّٟ ِغزٜٛ أٞ ػٍٝ الأداء فبْ رٌه ٚػٍٝ ، ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ا٘زّبَ ٠فٛق ِب ػبدح الأداء ثّغزٜٛ ٚل١بدرٙب إٌّظّخ اداسح ا٘زّبَ

 اٌشإعبء ٚدٚافغ ٌمذساد أؼىبط ٘ٛ ثً فؾغت اٌّشإٚع١ٓ ٚدٚافغ ٌمذساد أؼىبعب ٠ؼذ لا ِٕٙب عضء أٞ ٚفٟ إٌّظّخ داخً

 (  34:  92. ) أ٠ؼب ٚاٌمبدح

 ْلا ، سخأ سّزغ١ أٞ ّْ سىضأ ل١بغٗٚ لجزِٗشا ٚ جّزبجؼزٗ إٌّظّبد َزٙز ار اٌؼًّ سادّزغ١  َ٘أ ّْ داؾٚا ١فٟاٌٛظ داءلأا س١ؼزجٚ

 جٙب ف١ىٍ اٌزٟ ٌٍّٙبَ اٌظؾ١ؼ فظ١اٌزٛ ٌٗ سفٕٚ ؾ١ّٕب فبٌفشد ف١ٙبٚظّ أداء ػٍٝ الأٌٚٝ ثبٌذسعخ د١ؼزّ ّخظّٕ أٞ يفش أٚ ػٕغب

 ف١ٙب سع١فز ١مخؽشج ػٍّٗ داءلأ ١ز١ٙؤ فبٕٗ ػ١خٚا دحل١بٚ ِٚضا٠ب ٚسغأ ّْ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ اٌؼًّ دّبّٚمٚ ةغ١اٌزش ٚدغٙ َض

 داسحلإا ْزّى١ فٟ ١َغٙ اٌزٞ سلأّ،ا ّخظّٕزٚ سحّغزّ جظفخ زم١١ّٗٚ اٌفشد را٘  ّزبجؼخ اٌؼشٚسٞ ّْ ١ظجؼ َض ّْٚ لا١غبج١خا

 ( 32: 8. )  ػٍّٗ فٟ اٌفشد ٌىفبءح ػٟٚؼاٌّٛ اٌؾىُ اٌّغئٌٚخ

 يفى  َّٕٙ ٚةٍاٌّؾ اٌٙذف ٌزؾم١ك ٌُٙػّبأ فٟ سادلأفا جٙب ١َٚم اٌزٟ يلأػّبا ٚ اٌغٙٛد يى ّؾظٍخٚ طٕزب ٚ٘ ١فٟاٌٛظ اءدلأٚا

 ثبٌٕغجخ اٌفشً أٚ إٌغبػ طّم١ب س١ؼزج لإٔٗ اٌفؼبي، ١فٟاٌٛظ داءلأا ١ْٚؾمم ١ٙبٌذ ١ٍّْاٌؼب أفشاد٘ب يغؼ اٌٝ دحغب٘ زغؼٝ ّخظّٕ

  ( 38: 8.) ٌٍّٕظّخ

 ػذَ ؽبٌخ ٚفٝ ِٚٛا٘جُٙ ِٙبسارُٙ ِٓ الإعزفبدح ٠ّىٓ ؽزٝ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾفبظ فٝ اٌؼبِخ غبداٌّئع رشغت ٚ

 سفغ أٚ الإداسح ِغ اٌزؾذس خلاي ِٓ اِب رزُ اٌشػب ػذَ ٌؾبلاد ٚالإعزغبثٗ اٌؼًّ ػٓ سػبُ٘ ػذَ ؽبلاد رضداد ِشىلارُٙ ؽً

  (03. ) ٌلإداسح أطٛارُٙ اٌّٛظف١ٓ

 اٌّششف ث١ٓ اٌضمخ ٚدػُ اٌمشاساد رطج١ك فٝ اٌّغزخذِخ الإعشائ١خ اٌؼذاٌخ ادسان ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رّىٓ ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ كخٍ أْ ار

 ( 00. ) ٚاٌّشإط

 ٌذٜ ا٠غبث١خ ٚارغب٘بد عٍٛو١بد ٌزشى١ً الأعبع١خ اٌّزطٍجبد أؽذ إٌّظّخ فٟ ٚاٌؾ١بد٠خ إٌضا٘خ ٚل١ُ اٌؼذاٌخ رطج١ك ٠ؼزجش ٚ

 ث١ٓ اٌؼذاٌخ رؾم١ك فبْ رٌه ػٍٝ ٚثٕبء ، ثٙب اٌّؾ١طخ ٚالأؽذاس اٌّزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ رٍه لذسح ػٍٝٚ ف١ٙب اٌّٛظف١ٓ

 اٌّؼشف١خ ٚخٍف١برُٙ صمبفزُٙ ٚاخزلاف اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب ٌزٕٛع ٚرٌه اٌّؼبطشح إٌّظّبد رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أؽذ ٘ٛ اٌّٛظف١ٓ

 لأْ اٌٍّؾخ اٌؾبعخ رجشص ٕٚ٘ب ، اٌؼذاٌخ ِٚجبدة ِؼب١٠ش اٌٝ اعزٕبدا   إٌّظّخ رٍه أداء ٠م١ُ ٕظّخثبٌّ اٌّؾ١ؾ ٚاٌّغزّغ ، ٚالالزظبد٠خ

 ثٙب اٌّؾ١ؾ اٌّغزّغ ٚل١ُ رزٛاعذ ؽ١ش اٌذٚي لجً ِٓ ثٙب اٌّؼّٛي ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزشش٠ؼبد ِغ ٚرٛعٙبرٙب إٌّظّخ لشاساد رٕغغُ

 (935: 5. ) ٚاٌذٚي اٌّغزّغ لجً ِٓ اٌمٛا١ٔٓ رٍه ِخبٌفخ ؽبي فٟ خٚالأخلال١ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّغبءٌخ اٌزؼشع رزغٕت ٚثبٌزبٌٟ

 ػلالبد رٕظُ ٚاٌزٟ إٌّظّخ فٟ اٌغبئذح اٌؼلالخ ػٓ رٕشؤ اٌزٟ ٌٍزجبدلاد الأفشاد لجً ِٓ اٌّذسوخ اٌؼذاٌخ ٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼذاٌخ

 ( 931: 5)  اعزّبػٟ بَوٕظ ِٕظّزٗ ِغ ٚثؼلالزٗ اٌؼًّ سرجخ ثٕفظ ٚصِلائٗ ٚاٌّٛظف١ٓ ِذسائٗ ِغ اٌّٛظف

 اٌمشاساد ٚارخبر اٌجشش٠خ ثبٌّٛاسد اٌخبطخ اٌمشاساد طٕغ فٟ اٌّغزخذِخ الإعشاءاد وً ػذاٌخ خلاي ِٓ اٌّغبٚاح ادسان ٠ّٚىٓ

 ٌىٟ اٌظشٚف ٚا٠غبد خٍك أعً ِٓ أ٠ؼب   إٌّظّخ ٚرٕبػً ٚاؽزشاَ ثؼذاٌخ ِٛظف١ٙب ِغ رزؼبًِ فؼبٌخ ِٕظّخ ٚأٞ ، الأخشٜ اٌؾم١م١خ

 ( 99: 90. )  اٌفبػ١ٍخ عبٔت ِٓ ٘بِب   عبٔجب   اٌّغبٚاح ٚرؼزجش لذسارُٙ رؾغ١ٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ وً سن٠شب
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 اٌؼب١ٍِٓ ٚوفبءح ِغزٜٛ ػٍٝ رؤص١ش٘ب ِٚذٜ اٌش٠بػ١خ اٌّئعغبد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼذاٌخ اٌفؼبي اٌذٚس ٠زؼؼ عجك ِب خلاي ِٚٓ

 الأداء ٌزؾم١ك اٌّئعغبد داخً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ رؾم١ك ٚعبئً ثزٛف١ش الإ٘زّبَ ػشٚسح اٌجبؽش ٠شٜ وّب ، اٌّئعغبد ثٙزٖ

 . ع١ذح ثظٛسح أ٘ذافٙب رؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ اٌغ١ذ اٌٛظ١فٟ

 اٌذساعخ: رٕبٚي أعجبة

 الأداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ٚدٚس٘ب اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ"  ٟٚ٘ اٌذساعخ ِٛػٛع ٠زٕبٌٚٙب اٌزٟ اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ -9

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ ٌزذس٠ظا ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ

 وفبءح ٚثبٌزبٌٟ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ وفبءح ِٓ رشفغ ثذٚس٘ب ٚاٌزٟ اٌّئعغخ داخً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ رٛفش اٌزٟ اٌٛعبئً ِؼشفخ -0

 . اٌّئعغخ

 . اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ِغبي فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزٛعٙبد ِٓ رؼزجش -3

 أ١ّ٘خ ػٍٝ أوذد ٚاٌزٟ(  03) (02( )98( )95( )90( )1( )1( )3) ، (9أسلبَ  ) اٌغبثمخ داٌذساعب رؾ١ًٍ ػٛء ٚفٝ -3

 .  اٌّٛػٛع ٘زا رٕبٚي

 . اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ِغبي فٟ اٌجبؽش ػٍُ ؽذٚد فٟ لجً ِٓ اٌّٛػٛع ٘زا رٕبٚي ٠زُ ٌُ -4

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ لأداءثب ٚػلالزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخرٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ : الإعىٕذس٠خ عبِؼخ

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -9

 .الإعىٕذس٠خ خعبِؼ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء الأداء اٌٛظ١فٟ -0

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخ لأػؼبء خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١ -3

 :رغبإلاد اٌذساعخ 

 ؟ الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خِب ٘ٝ  -3

 ؟ الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ ١خاٌش٠بػ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء الأداء اٌٛظ١فٟ ِٛب٘ -4

 ؟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء خ ٚالأداء اٌٛظ١فِٟب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١ -5

 :اعشاءاد اٌذساعخ

 : ِٕٙظ اٌذساعخ

 .ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبلأعٍٛة اٌّغؾٟ

 ِغزّغ اٌذساعخ : 

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ خ١٘ئ أػؼبء ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ رّضً

 ػ١ٕـخ اٌذساعـخ الإعزطلاػ١خ :

( 95رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚخابسط ػ١ٕاخ اٌذساعاخ الأعبعا١خ ٚثٍاه ػاذدُ٘ )

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ِٓ

 ػ١ٕـخ اٌذساعـخ الأعبع١خ :

 ١٘ئااخ أػؼاابء ػؼااٛ ِاآ(  52)  ػااذدُ٘ ٚثٍااه اٌذساعااخ ل١ااذ اٌؼااب١ٍِٓ ِاآ اٌؼشااٛائ١خ ثبٌطش٠مااخ الأعبعاا١خ اٌذساعااخ ػ١ٕااخ اخز١اابس رااُ

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ

 ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد 
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 .اٌشخظ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اعزخذَ اٌجبؽش الإعزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ

 اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ 

رااُ اخز١اابسُ٘ ثبٌطش٠مااخ اٌؼشااٛائ١خ ِاآ اٌّغزّااغ الأطااٍٝ فااشد  (95لاابَ اٌجبؽااش ثاابعشاء دساعااخ اعاازطلاػ١خ ػٍااٝ ػ١ٕااخ لٛاِٙااب )     

  .ٚخبسط ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ

 اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ ٌلاعزج١بْ 

 أٚلا  : رُ ؽغبة اٌظذق ثطش٠مز١ٓ

( ِؾى١ّٓ ٚرٌه ٌٍزؼشف 5ػٍٝ طذق اٌّؾى١ّٓ ٚػذدُ٘ ) اٌجبؽش فٝ طذق الإعزج١بْ اػزّذٌّؾزٜٛ)اٌّؾى١ّٓ(:طذق ا -أ

ٚلذ اسرؼٝ اٌجبؽش ٔغجخ ارفبق %( 922اٌٝ 84ٚوبٔذ ٔغجخ اٌّٛافمخ ِب ث١ٓ )ٚػٛػ اٌّؾبٚس ٚاٌؼجبساد ٚػٍٝ ِذٜ ِٕبعجخ 

82.% 

لبَ اٌجبؽش ثؼذ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٝ أثذا٘ب اٌخجشاء ثزطج١ك  بن()ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔج ؽغبة اٌضجبد ػٓ ؽش٠ك صب١ٔب  : رُ

ٚخبسط ػ١ٕخ اٌذساعخ  رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٝ فشد( 95اعزّبسح الإعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

 (2.139اٌٝ  2.108ِب ث١ٓ ) وشٚٔجبن أٌفب ِؼبًِ ل١ُ ٚرشاٚؽذ ٌلإعزّبسح ل١ذ اٌذساعخ ٚرٌه ٌٍزم١ٕٓ الإؽظبئٝ الأعبع١خ

 اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ  

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ -ِشثغ وبٜ - -ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ -اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ

 ػشع ِٕٚبلشخ إٌزبئظ :
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 (1) جدول
 66=ن بالكلية التنظيمية العدالة: ول المحورالأ باستجابات الخاصة الاحصائية والدلالات المئوية والنسبة التكرار   

 لعبارةا م
 لا ما حد الى  نعم

 مربع كاى
المتوسط 
 الحسابى

مستوى 
 الاستجابة

نسبة 
 الموافقة %

 الترتيب
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 عدالة التوزيعأولاً:  

1 
 3 %55.14 ِب ؽذ اٌٝ 2.34 11.02 %13.56 8 %38.98 23 %47.46 28 ثبٌى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ِٓ ػؼٛ وً ِغ اٌؼًّ ػتء ٠زٕبعت

2 
 اٌزٜ ثبٌؼًّ ِمبسٔخ ٚاٌّغبٚاح ثبٌؼذي ٚاٌؾٛافض الأعٛس ِغز٠ٛبد رزظف

 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ ثٗ ٠مَٛ

 33 %00.42 لا 1.45 29.10 65.00% 39 25.00% 15 10.00% 6

3 
 03 %30.42 ِب ؽذ اٌٝ 1.85 18.90 %28.33 17 %58.33 35 %13.33 8  (ػبدٌخ) ِزؾ١ضح غ١ش ثطش٠مخ ثبٌّئعغخ اٌمشاساد ارخبر ٠زُ

4 
 03 %33.21 ِب ؽذ اٌٝ 1.88 6.54 %32.20 19 %47.46 28 %20.34 12 ثبٌؼذاٌخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء اؽغبط رذػُ اٌزٟ اٌغ١بعبد رٛف١ش

5 
 93 %44.22 ِب ؽذ اٌٝ 2.10 5.70 %21.67 13 %46.67 28 %31.67 19 ر١١ّض دْٚ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌىً اٌّفزٛػ اٌجبة ع١بعخ رٛف١ش

6 
 01 %30.31 ِب ؽذ اٌٝ 1.85 2.48 %38.98 23 %37.29 22 %23.73 14 اعزضٕبء ثذْٚ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء وً ػٍٝ اٌمشاساد ع١ّغ رطج١ك

7 
 ١٘ئخ أػؼبء ػلالخ ػٓ رؼجش اٌزٟ ٚاٌٛاعجبد اٌؾمٛق فٟ اٌّغبٚاح رؾم١ك

 ثبٌى١ٍخ اٌزذس٠ظ

 91 %42.22 ِب ؽذ اٌٝ 2.00 10.80 23.33% 14 53.33% 32 23.33% 14

8 
 الأعٛاء ِغ ٚالأخلال١خ الإٔغب١ٔخ ثبٌؼذاٌخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء شؼٛس

 اٌى١ٍخ فٟ اٌغبئذح

 93 %43.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.07 11.20 20.00% 12 53.33% 32 26.67% 16

9 
 32 %38.18 ِب ؽذ اٌٝ 1.78 7.36 %38.98 23 %44.07 26 %16.95 10 اٌى١ٍخ ٔغبػ فٟ رغبػذ اٌزٟ الأػّبي ػٍٝ اٌّىبفؤح رزُ

16 
 08 %32.83 ِب ؽذ اٌٝ 1.82 24.70 %28.33 17 %61.67 37 %10.00 6 ٚاٌزؼبْٚ ثبلإٔظبف ٠زغُ اٌّغئ١ٌٛٓ ع١ّغ عٍٛن ثؤْ رشؼش

11 
 91 %42.22 ِب ؽذ اٌٝ 2.00 10.80 %23.33 14 %53.33 32 %23.33 14 ٚاٌشىبٚٞ ٌٍزظٍّبد ػبدٌخ ؽٍٛي ثزٛف١ش ٠مِْٛٛ اٌّغئ١ٌٛٓ ثؤْ رشؼش

  عدالة الإجراءاتاً: نيثا 

12 
 ١٘ئخ لأػؼبء اٌشخظ١خ الاؽز١بعبد الاػزجبس فٝ رؼغ رزخز اٌزٟ اٌمشاساد

 اٌزذس٠ظ

 %34.83 ِب ؽذ اٌٝ 1.92 27.70 21.67% 13 65.00% 39 13.33% 8
09 

13 
 5 %53.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.27 6.40 %20.00 12 %33.33 20 %46.67 28 خاٌى١ٍ فٟ ٚاٌزظٍّبد اٌشىبٜٚ ِغ ٌٍزؼبًِ ِؾذدح اعشاءاد رٛعذ

14 
 90 %44.83 ِب ؽذ اٌٝ 2.12 13.90 %16.67 10 %55.00 33 %28.33 17 ٚع١ٍّخ دل١مخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبء ثبٌؼًّ اٌخبطخ اٌمشاساد ارخبر ٠ىْٛ

15 
 اٌلاصِخ ٚاٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد رٛافش ٠ىفً ع١ٍُ ارظبي ٔظبَ اٌى١ٍخ ٌه رز١ؼ

 إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌمشاس لارخبر

 %43.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.07 15.10 18.33% 11 56.67% 34 25.00% 15
93 

16 
 04 %39.51 ِب ؽذ اٌٝ 1.83 13.30 %31.67 19 %53.33 32 %15.00 9 اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاساد طٕغ ػ١ٍّخ فٟ ثؤسائه الإدلاء اٌّغئ١ٌٛٓ ٠طٍت

17 
 95 %42.83 ِب ؽذ اٌٝ 2.02 16.90 %20.00 12 %58.33 35 %21.67 13 ثبٌؼذاٌخ رزغُ اٌّطجمخ خالإداس٠ الإعشاءاد ثؤْ رشؼش
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18 
 91 %31.42 ِب ؽذ اٌٝ 1.95 12.90 %25.00 15 %55.00 33 %20.00 12 اٌمشاس ارخبر فٟ ِشبسوزه ثغذٜٚ رشؼش

19 
 ِشىٍخ ٚاعٙزه ِب ارا ثبٌغبِؼخ الارظبي ؽك اٌى١ٍخ ٔظبَ ٌه ٠ؼّٓ

 اٌؼًّ فٟ إٌفٛر أطؾبة غِ شخظ١خ

 %48.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.17 7.30 18.33% 11 46.67% 28 35.00% 21
8 

26 
 01 %32.22 ِب ؽذ اٌٝ 1.80 3.90 %45.00 27 %30.00 18 %25.00 15 ٚد١ٌٚب ِؾ١ٍب اٌى١ٍخ ثزّض١ً رشش١ؾه ٠زُ

21 
 ِٓ ثٗ رمَٛ ا٠غبثٟ دٚس أٞ ٔز١غخ ٚالاؽزشاَ ثبٌزمذ٠ش اٌّغئ١ٌٛٓ ٠شؼشن

 اٌى١ٍخ أغبػ ؤٔٗش

 %13.91 ٔؼُ 2.48 21.10 10.00% 6 31.67% 19 58.33% 35
0 

22 
 صِلائه ثؼغ ؽظٛي ػٕذ ِٕطم١خ رفغ١شاد أٞ ثزمذ٠ُ اٌّغئ١ٌٛٓ ٠مَٛ

 لب١ٔٛٔخ غ١ش ٌه رجذٚ اِز١بصاد ػٍٝ

 %31.42 ِب ؽذ اٌٝ 1.95 0.90 33.33% 20 38.33% 23 28.33% 17
91 

 
 ثالثاً : عدالة المعاملة

23 
 7 %59.09 ِب ؽذ اٌٝ 2.22 6.86 %17.24 10 %43.10 25 %39.66 23  اٌّجبشش اٌشئ١ظ لشاساد ػٍٝ اٌطؼٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء ٠غّؼ

24 
 أعبط ػٍٝ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ث١ٓ اٌزؼبًِ ؽش٠مخ رىْٛ

  اٌّزجبدي الاؽزشاَ

 %83.33 ٔؼُ 2.67 41.20 3.33% 2 26.67% 16 70.00% 42
1 

25 
 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء رٛفش اٌزٟ اٌظشٚف ٚا٠غبد ر١ٙئخ فٟ اٌى١ٍخ رغبُ٘

 لذسارُٙ ٌزؾغ١ٓ ِزغب٠ٚخ فشص

 %39.51 ِب ؽذ اٌٝ 1.83 13.30 31.67% 19 53.33% 32 15.00% 9
25 

26 
 فٟ ثؾمٗ اٌظبدس الإداسٞ اٌزم١١ُ ثٕضا٘خ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء شؼٛس

  ٚاٌغٍٛن الأداء

 %41.53 ِب ؽذ اٌٝ 2.15 10.20 16.95% 10 50.85% 30 32.20% 19
16 

27 
 33 %33.38 ِب ؽذ اٌٝ 1.69 8.41 %48.28 28 %34.48 20 %17.24 10 اٌّىبفآد ػٍٝ اٌؾظٛي ِؼ١بس ِؼشفخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌىً ٠زٛفش

28 
 لاعز١فبء اٌّؼ١ٕخ اٌغٙبد ِغ إٌّبعت ثذٚس٘ب رمَٛ اٌى١ٍخ ثؤْ رشؼش

 اٌٛظ١ف١خ ؽمٛله

 %31.42 ِب ؽذ اٌٝ 1.75 6.30 43.33% 26 38.33% 23 18.33% 11
31 

29 
 3 %10.42 ٔؼُ 2.45 21.90 %5.00 3 %45.00 27 %50.00 30 ٚرٛعٙبرٙب اٌى١ٍخ ل١ُ ِغ ٚرٛعٙبره ل١ّه رزشبثٗ

36 
 4 %55.14 ِب ؽذ اٌٝ 2.34 11.83 %20.34 12 %25.42 15 %54.24 32 اٌّغئ١ٌٛٓ ِغ ػلالزه ثطج١ؼخ رزؤصش اٌٛظ١ف١خ ِىبٔزه ثؤْ رشؼش

31 
 8 %48.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.17 21.70 %11.67 7 %60.00 36 %28.33 17 ؽذٚصٙب لجً اعزّبػ١خ أٚ سع١ّخ ٔشبؽبد ثؤٞ ػبدح اػلاِه ٠زُ

32 
 رجذٚ اٌزٟ الإعشاءاد ٌجؼغ ِٕطم١خ رفغ١شاد ثزمذ٠ُ اٌّغئ١ٌٛٓ ٠مَٛ

 رؼغف١خ

 %33.91 ِب ؽذ اٌٝ 1.88 7.30 31.67% 19 48.33% 29 20.00% 12
22 

33 
 31 %31.42 ِب ؽذ اٌٝ 1.75 5.70 %45.00 27 %35.00 21 %20.00 12 ػّذا الاِز١بصاد ثؼغ ػٕه ٠ؾغجْٛ إٌفٛر أٚ اٌمشاس أطؾبة ثؤْ رشؼش

34 
 11 %45.18 ِب ؽذ ٝاٌ 2.14 19.56 %13.56 8 %59.32 35 %27.12 16 اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّغبءٌخ اٌزغبٚصاد ٌّلاؽمخ ػبدٌخ اعشاءاد ٕ٘بن ثؤْ رشؼش

    2=الحرية درجة حالة فى 5099=  6065 مستوى عند معنوى كاى مربع*

 ِؼ٠ٕٛاخ فاشٚق ٚعاٛد ٚاٌش٠بػاخ اٌشجبة ِذ٠ش٠خ فٟ الإداسٞ الإثذاع ػٕبطش:اٌضبٟٔ اٌّؾٛس اٌخبطخ ثبعزغبثبد الاؽظبئ١خ ٚاٌذلالاد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخ ثبٌزىشاس اٌخبص( 9) عذٚي ِٓ ٠زؼؼ

 ثا١ٓ ِاب ثٍغاذ ِٛافماخ ٚثٕغاجخ ،2.24 ِغازٜٛ ػٕاذ ِؼ٠ٕٛاخ اٌما١ُ ٚ٘ازٖ( 39.02 اٌاٝ 4.12) ثا١ٓ ِب وبٜ ِشثغ ل١ّخ رشاٚؽذ ؽ١ش( 00، 02 ،5) أسلبَ اٌؼجبساد ػذا ِب بثبدالإعزغ ث١ٓ

 .ِٛافمخ بٚألٍٙ ِٛافمخ أوضش٘ب ؽ١ش ِٓ ٠ٛػؾٙب ٌٍؼجبساد ٚاٌزشر١ت ػجبسح ٌىً الاعزغبثبد ِغزٜٛ ٠ٛػؼ وّب%( 83.33 اٌٝ%  00.42)
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌّؾٛس الأٚي ِب ٠ٍٟ :

 اٌزاذس٠ظ ١٘ئاخ أػؼابء ِآ ػؼاٛ واً ِاغ اٌؼّاً ػاتء ( ٚاٌزاٟ رشا١ش اٌاٟ )٠زٕبعات9أٚلا  : اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ : رجب٠ٕذ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبسح سلُ )

 44.22،43.33،42.22( ٚثٕغااجخ ِٛافمااخ ػٍااٟ اٌزشر١اات )99، 1، 4،8ٔااذ الإعاازغبثبد ثذسعااخ ِزٛعااطخ ػٍااٝ اٌؼجاابساد أسلاابَ )( ٚوب%55.14ثبٌى١ٍااخ(ػٍٝ أػٍااٝ اعاازغبثخ ٚثٕغااجخ )

،  %(33.21،38.18،32.83،30.31،30.42،00.21( ٚثٕغاجخ ِٛافماخ ػٍاٟ اٌزشر١ات )0، 1، 92، 5، 3، 3(% ، ٚوبٔذ الاعزغبثبد ثذسعخ ػؼ١فخ ػٍٝ اٌؼجابساد أسلابَ )42.22،

 اٌزذس٠ظ( ؽظٍذ ػٍٝ ألً ٔغجخ ِٛافمخ . ١٘ئخ ػؼٛ ثٗ ٠مَٛ اٌزٜ ثبٌؼًّ ِمبسٔخ ٚاٌّغبٚاح ثبٌؼذي ٚاٌؾٛافض الأعٛس ِغز٠ٛبد ٔذ اٌؼجبساح اٌزٟ رش١ش اٌٝ )رزظفؽ١ش وب

 ٚالاؽزاشاَ ثبٌزماذ٠ش اٌّغائ١ٌٛٓ ٠شاؼشن)ػٍاٟ اٌزشر١ات اٌٟ رش١ش زٟٚاٌ( 93، 09) سلُ اٌؼجبسح اؽزٍذ ؽ١ش ٌٍؼجبساد ثبٌٕغجخ اٌذساعخ ػ١ٕخ اعزغبثبد رجب٠ٕذ ؽ١ش:  الإعشاءاد ػذاٌخ:  صب١ٔب  

 ، ٚوبٔاذ ( % 53.33،  13.91) ٚثٕغاجخ اعازغبثخ أػٍاٝ ػٍاٝ(اٌى١ٍاخ فاٟ ٚاٌزظٍّابد اٌشاىبٜٚ ِاغ ٌٍزؼبِاً ِؾاذدح اعشاءاد رٛعذ -اٌى١ٍخ أغبػ شؤٔٗ ِٓ ثٗ رمَٛ ا٠غبثٟ دٚس أٞ ٔز١غخ

 ػٍااٝ ػااؼ١فخ ثذسعااخ الاعاازغبثبد ٚوبٔااذ ،(% 48.33،44.83،43.33،42.83) اٌزشر١اات ػٍااٟ ِٛافمااخ ٚثٕغااجخ( 91،93،94،91) سلاابَأ اٌؼجاابساد ػٍااٝ ِزٛعااطخ ثذسعااخ الإعاازغبثبد

 اٌى١ٍاخ ثزّض١ً رشش١ؾه ٠زُ) اٌٝ رش١ش اٌزٟ اٌؼجبساح وبٔذ ؽ١ش ،%  (31.42،31.42،34.83،39.51،32.22)اٌزشر١ت  ػٍٟ ِٛافمخ ٚثٕغجخ( 02 ،95 ،90 ،00 ،98) أسلبَ اٌؼجبساد

  . ِٛافمخ ٔغجخ ألً ػٍٝ ؽظٍذ( ٚد١ٌٚب ِؾ١ٍب

 ٚثٕغاااجخ ػٍاااٝ اٌزشر١ااات اعااازغبثخ أػٍاااٝ ػٍاااٝ( 03، 32، 01، 03) سلاااُ اٌؼجااابساد اؽزٍاااذ ؽ١اااش ٌٍؼجااابساد ثبٌٕغاااجخ اٌذساعاااخ ػ١ٕاااخ اعااازغبثبد رجب٠ٕاااذ ؽ١اااش:  اٌّؼبٍِاااخ ػذاٌاااخ:  صبٌضاااب  

 الإعازغبثبد ٚوبٔاذ(اٌّزجابدي الاؽزاشاَ أعابط ػٍاٝ ٚاٌّغائ١ٌٛٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ث١ٓ اٌزؼبًِ ؽش٠مخ رىْٛ) ٟاٌ رش١ش ٚوبٔذ أػٍٟ ػجبسح ( % 53.09، 55.14، 83.33،10.42)

 ،08 ،04 ،30) أسلابَ اٌؼجبساد ػٍٝ ػؼ١فخ ثذسعخ الاعزغبثبد ٚوبٔذ ،(% 48.33،41.53،45.18) اٌزشر١ت ػٍٟ ِٛافمخ ٚثٕغجخ( 39،05،33) أسلبَ اٌؼجبساد ػٍٝ ِزٛعطخ ثذسعخ

 اٌؾظاٛي ِؼ١ابس ِؼشفاخ اٌزاذس٠ظ ١٘ئاخ أػؼابء ٌىاً ٠زاٛفش) اٌاٝ رشا١ش اٌزٟ اٌؼجبساح وبٔذ ؽ١ش ،(% 33.91،39.51،31.42،31.42،33.38) اٌزشر١ت ػٍٟ ِٛافمخ ٚثٕغجخ( 01 ،33

 . ِٛافمخ ٔغجخ ألً ػٍٝ ؽظٍذ( اٌّىبفآد ػٍٝ

ٚاٌّزّضٍخ فٟ ػذاٌاخ اٌزٛص٠اغ ٚػذاٌاخ الإعاشاءاد ٚػذاٌاخ اٌّؼابِلاد ؽ١اش رجب٠ٕاذ أساء  اٌى١ٍخ داخً اٌزٕظ١ّ١خ اٌخاٌؼذ رؾم١ك ٚعبئً رٛف١ش أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزؤو١ذ الأٚي  اٌّؾٛس ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي رٛف١ش رٍه اٌؼذاٌخ ٚرؾم١مٙب ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ 

 ؽغا١ٓ ػٍاٟ ػابِش ،(02( ) 0290)  اٌؼج١اذٞ عاٛاد (، ّٔابء1( ) 0293دساعاخ ؽغآ اٌشابفؼٟ ٚثشوابد فاشط ) ( ، 9( ) 0291أؽّذ عّؼاٗ اٌغا١ذ )  ِٓ وً دساعخ ٔزبئظ ِغ رٌه ٠ٚزفك

 . اٌّئعغخ داخً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ رٛف١ش أ١ّ٘خ ػٍٝ رئوذ ٚاٌزٟ( 90()0221)  اٌؼطٛٞ

ٕظ١ّ١خ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ خٍك فٛائذ ل٠ٛاخ ٌٍّٕظّابد ٚاٌّاٛظف١ٓ ػٍاٝ ( أْ اٌؼذاٌخ اٌز0221)  ٠ٚRussell Cropanzana, David E. Bowen and Stephn W. Gillilandزوش 

مٍاض اٌظاشاع، فؼ١ٍٕاب أْ ٔجاش٘ٓ ػٍاٝ أْ اداسح ؽذ عٛاء وض٠بدح اٌضمخ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ أوضاش فبئاذح، ٚرؾغا١ٓ سػاب اٌؼّالاء، ٚر

 (33: 05لزشاؽبد ٌجٕبء اٌؼذاٌخ فٟ الأٔشطخ الإداس٠خ اٌّغزخذِخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ وبٌزٛظ١ف ٚرم١١ُ الأداء ٚٔظُ اٌّىبفؤد ٚاداسح اٌظشاع. )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ثؼغ الا

الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِطٍجاب    ( ثؤْ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ذفؼُٙ اٌٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ أِلا  فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أوضش ا٠غبث١خ٠ٚ0225ش١ش ػبدي ِؾّذ )

 ( 93: 99أعبع١ب ٌلأداء اٌفؼبي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئبد ٚوزٌه رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه ا١ٌٙئبد. )

 ثىفبءح. أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ رؤص١ش ِٓ ٌٙب ٌّب اٌّئعغخ داخً اٌؼذاٌخ رؾم١ك ٚعبئً رٛف١ش أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌجبؽش ٠ٚئوذ
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 (2) جدول
 79=ن بالكلية التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي الأداء واقع: الثاني  المحور باستجابات الخاصة الاحصائية والدلالات المئوية والنسبة التكرار   

 العبارة م
 لا ما حد الى  نعم

 مربع كاى
المتوسط 
 الحسابى

مستوى 
 الاستجابة

نسبة 
 الموافقة %

 الترتيب
 %النسبة التكرار %النسبة رالتكرا %النسبة التكرار

 عناصر الأداء الوظيفي :أولاً:  

35 
 اٌّطٍٛثخ اٌف١ٕخ ٚ اٌّؼشفخ ا١ٌّٕٙخ ثبٌّٙبسح اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠زّزغ

  ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح اٌؼًّ لإٔغبص

 %11.42 ٔؼُ 2.55 29.10 1.67% 1 41.67% 25 56.67% 34
8 

36 
 26 %54.22 ِب ؽذ اٌٝ 2.30 32.40 %3.33 2 %63.33 38 %33.33 20 ٌغذ٠خٚا ثبٌزفبٟٔ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠ز١ّض

37 
 5 %11.91 ٔؼُ 2.58 31.30 %1.67 1 %38.33 23 %60.00 36 اٌّغئ١ٌٛخ رؾًّ ػٍٝ ثبٌمذسح اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠ز١ّض

38 
 ٌّؼب١٠ش ؽجمب ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ اٌٛظ١ف١خ اٌّٙبَ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠ئدٞ

  ٛثخاٌّطٍ اٌغٛدح

 %50.42 ِب ؽذ اٌٝ 2.25 18.30 10.00% 6 55.00% 33 35.00% 21
22 

39 
 ُِٕٙ اٌّطٍٛثخ اٌّٙبَ لإٔغبص اٌىبفٟ اٌغٙذ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠جزي

  اٌّؾذد اٌٛلذ ٚفٟ اٌّطٍٛة ثبٌمذس

 %12.83 ٔؼُ 2.42 24.70 3.33% 2 51.67% 31 45.00% 27
14 

46 
 16 %14.83 ٔؼُ 2.52 25.90 %3.33 2 %41.67 25 %55.00 33  ِؾذدح ٚاعشاءاد ٌغ١بعبد ٚفمب   ثؤػّبٌُٙ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠مَٛ

41 
 19 %54.83 ِب ؽذ اٌٝ 2.32 18.10 %8.33 5 %51.67 31 %40.00 24 اٌؼًّ فٟ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ الإثذاع ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ُٙ ٠زٛفش

42 
 1 %18.33 ٔؼُ 2.97 27.70 %0.00 0 %54.24 32 %45.76 27 بٌى١ٍخث اٌؼب١ٍِٓ ٚع١ّغ اٌطلاة ِغ اٌلائك ثبٌشىً ٠زؼبًِ

43 
 12 %13.91 ٔؼُ 2.48 0.07 %0.00 0 %51.67 31 %48.33 29 اٌّغزغذح ٚاٌظشٚف اٌّزغ١شاد ِغ ٌٍزى١ف اٌلاصِخ اٌمذساد ٠ّزٍه

44 
 93 %13.33 ٔؼُ 2.47 24.40 %3.33 2 %46.67 28 %50.00 30 ع١ذ ثشىً ٚأغبصٖ اٌؼًّ ٌٕغبػ اٌزخط١ؾ ػٍٝ اٌمذسح ٠ّزٍه

45 
 0 %84.83 ٔؼُ 2.72 48.10 %1.67 1 %25.00 15 %73.33 44 اٌغبِؼبد رٕظ١ُ ٌمبْٔٛ ٚفمب اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ ٠زؼبًِ

 محددات ومعايير الأداء الوظيفي :ثانياً:  

46 
 ِشىلاد ؽً ػٍٟ ٚاٌمذسح اٌف١ٕخ اٌّٙبسح اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌذٞ ٠زٛفش

 . ١ِٛ١خاٌ اٌؼًّ

 %18.33 ٔؼُ 2.57 1.07 0.00% 0 43.33% 26 56.67% 34
1 

47 
 ٌٍم١بَ ٚاٌشغجخ ٚاٌمذسح اٌذافؼ١خ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌذٞ رزٛفش

  ثؤػّبٌُٙ

 %12.22 ٔؼُ 2.40 21.90 5.00% 3 50.00% 30 45.00% 27
94 

48 
 33 %05.51 لا 1.53 20.80 %60.00 36 %26.67 16 %13.33 8  ا١ٌُٙ اٌّٛوً اٌؼًّ ؽغُ ِغ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء سٚارت رزٕبعت

49 
 03 %41.91 ِب ؽذ اٌٝ 2.18 19.90 %11.67 7 %58.33 35 %30.00 18  أػّبٌُٙ ػٓ ثبٌشػب اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠شؼش

56 
 92 %14.83 ٔؼُ 2.52 25.90 %3.33 2 %41.67 25 %55.00 33  ٚٚػٛػ ثذلخ أدٚاسُ٘ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠ذسن

51 
 05 %43.33 ِب ؽذ اٌٝ 2.07 1.60 %26.67 16 %40.00 24 %33.33 20 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء الاعزّبػ١خ إٌٛاؽٟ ِشاػبح ٠زُ
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52 
 3 %80.42 ٔؼُ 2.65 5.40 %0.00 0 %35.00 21 %65.00 39  الأػّبي ٚع١ّغ ثبٌّؾبػشاد الاٌزضاَ ػٍٝ ٠ؾبفع

53 
 4 %11.91 ٔؼُ 2.58 31.30 %1.67 1 %38.33 23 %60.00 36 ثبلارضاْ اٌؼًّ أصٕبء اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ عٍٛن ٠زغُ

54 
 95 %51.91 ٔؼُ 2.38 16.90 %8.33 5 %45.00 27 %46.67 28 ٠ٚغش ثغٌٙٛخ اٌٛظ١فٟ دٚسٖ ٠ئدٞ

55 
 8 %11.42 ٔؼُ 2.55 0.60 %0.00 0 %45.00 27 %55.00 33 اٌؼًّ ثّزطٍجبد ٚاٌىبف١خ اٌىبٍِخ ثبٌّؼشفخ ٍُِ

56 
 3 %80.42 ٔؼُ 2.65 5.40 %0.00 0 %35.00 21 %65.00 39 اٌؼًّ ثؤٔظّخ ٚرم١ذ اٌزضاَ ٠ٛعذ

 فاعلية نظام تقويم الأداء الوظيفي :ثالثاً:  

57 
 ِٚؼب١٠ش لأعظ ٚفمب   ِؼ١ٕخ فزشح خلاي اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء أداء رم١١ُ ٠زُ

  ٚٚػٛػ ثذلخ ِؾذدح ِٛػٛػ١خ

 %59.85 ِب ؽذ اٌٝ 2.24 5.12 20.34% 12 35.59% 21 44.07% 26
23 

58 
 ٌذٞ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ فؼبي ثشىً اٌٛظ١فٟ الأداء رم١١ُ ٔظبَ ٠ؾذد

  اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء

 %40.43 ِب ؽذ اٌٝ 2.05 8.37 22.03% 13 50.85% 30 27.12% 16
28 

59 
 ِٓ ١ٌزّىٓ اٌغٕٛٞ الأداء رم١١ُ ٔزبئظ ػٍٝ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٠طٍغ

 . اٌؼؼف ٔمبؽ ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش حاٌمٛ ٔمبؽ رؼض٠ض

 %32.58 ِب ؽذ اٌٝ 1.81 3.09 42.37% 25 33.90% 20 23.73% 14
32 

66 
 ػٓ اٌىشف فٟ رغزخذَ اٌزٟ الأعبع١خ الأعب١ٌت ِٓ الأداء رم١١ُ ٠ؼزجش

  اٌزذس٠ج١خ اٌؾبعبد

 %50.19 ِب ؽذ اٌٝ 2.25 7.15 16.95% 10 40.68% 24 42.37% 25
21 

61 
 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ِٕٙب ٠غزف١ذ ؽم١م١خ عذٜٚ راد اءالأد رم١١ُ ٔزبئظ

  ٚاٌى١ٍخ

 %42.84 ِب ؽذ اٌٝ 2.02 8.17 23.73% 14 50.85% 30 25.42% 15
29 

62 
 18 %55.38 ِب ؽذ اٌٝ 2.33 10.38 %13.79 8 %39.66 23 %46.55 27 اٌؼًّ ػٓ إٌبرغخ الأخطبء رظؾ١ؼ ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ُٙ

63 
 17 %55.51 ِب ؽذ اٌٝ 2.33 11.47 %12.28 7 %42.11 24 %45.61 26  ٚاٌزط٠ٛش اٌز١ّٕخ ثشاِظ رؾذ٠ذ ٝػٍ الأداء رم١١ُ ٠غبػذ

64 
 36 %34.59 ِب ؽذ اٌٝ 1.91 7.05 %29.82 17 %49.12 28 %21.05 12 ِٕطم١خ اٌزم١١ُ ؽشق ثؤْ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ ٠شؼش

65 
 25 %43.49 ِب ؽذ اٌٝ 2.07 5.47 %22.81 13 %47.37 27 %29.82 17 اٌٛظ١فٟ الأداء رط٠ٛش ػٍٝ اٌزم١١ُ ؽشق رغبػذ

66 
 27 %40.53 ِب ؽذ اٌٝ 2.05 9.79 %21.05 12 %52.63 30 %26.32 15 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء رم١١ُ فٟ اٌؼذاٌخ رزٛفش

67 
 31 %33.13 ِب ؽذ اٌٝ 1.89 2.21 %35.09 20 %40.35 23 %24.56 14 أػٍٝ ػ١ٍّخ ٌذسعخ ثبٌزشل١خ رشرجؾ اٌزٟ اٌزم١١ُ ؽشق ػٓ ثبٌشػب ٠شؼش

    2=الحرية درجة حالة فى 5099=  6065 مستوى عند معنوى كاى مربع*

 ٠ٕٛاخِؼ فاشٚق ثبٌى١ٍخ ٚعاٛد اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ الأداء ٚالغ:  اٌضبٟٔ اٌّؾٛس ثبعزغبثبد  اٌخبطخ الاؽظبئ١خ ٚاٌذلالاد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغجخ ثبٌزىشاس اٌخبص( 0) عذٚي ِٓ ٠زؼؼ

 ِٛافماخ ٚثٕغاجخ ،2.24 ِغازٜٛ ػٕاذ ِؼ٠ٕٛاخ اٌما١ُ ٘ازٖ ٚ( 38.92 اٌاٝ 4.90) ثا١ٓ ِب وبٜ ِشثغ ل١ّخ رشاٚؽذ ؽ١ش( 44،51 ،49،  35،  33) أسلبَ اٌؼجبساد ػذا ِب الإعزغبثبد ث١ٓ

  .ِٛافمخ ٚألٍٙب ِٛافمخ أوضش٘ب ؽ١ش ِٓ ٠ٛػؾٙب ٌٍؼجبساد ٚاٌزشر١ت ػجبسح ٌىً الاعزغبثبد ِغزٜٛ ٠ٛػؼ وّب%( 18.33 اٌٝ% 05.51) ث١ٓ ِب ثٍغذ
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ء وبٔاذ عٛأات شخظا١خ أٚ ف١ٕاخ ِٚٙبس٠اخ اٚ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ اٌُّٙ أْ رمَٛ اٌّئعغبد ثبعزخذاَ الأعب٠ت الإداس٠اخ اٌزاٟ راٛفش ٌٍؼاب١ٍِٓ اٌغاٛ إٌّبعات ٌزطا٠ٛش الأداء اٌاٛظ١فٟ عاٛا

 رٛف١ش ٔظُ رم١١ُ ػبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . 

 أٚ ٌشفاغ الأٔغاؼ اٌّاذخً ٘اٛ اٌجشاش٠خ اٌّاٛاسد ٚر١ّٕاخ اداسح أْ وّاب ثٙاب، اٌؼبٍِاخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚفبػ١ٍخ وفبءح ػٍٟ وج١شح ثذسعخ ٠ؼزّذ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ اٌؾذ٠ضخ إٌّشآد ٔغبػ وّب أْ

 ( 43:  3. ) أخشٞ ٔبؽ١خ ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٘زٖ سػب ٚوزٌه ٔبؽ١خ ِٓ الأػٍٝ ٚاٌشثؾ١خ الإٔزبع١خ ٠ؾمك ثّب الأػّبي ِٕشآد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد أداء وفبءح رؾغ١ٓ

 (  05:  0( أْ عٍٛن الأداء ٠ؼٕٟ ل١بَ اٌفشد ثبلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ ) ٠ٚ9111ش١ش أؽّذ طمش ػبشٛس )

وفابءح الأخظابئٟ اٌش٠بػااٟ فاٟ اٌؼّاً اٌفؼٍااٟ ٚعاٍٛوٗ ٚلذساراٗ ٚاِىبٔبرااٗ  ( أٔااٗ ٠ّىآ أْ ٠ٕظاش اٌااٝ الأداء اٌاٛظ١فٟ ػٍاٝ أٔااٗ ػجابسح ػآ ِغاازٜٛ ٠ٚ0220ازوش ػاض اٌااذ٠ٓ ِؾّاذ أؽّاذ ) 

 (  4:  93 اٌشخظ١خ فٟ أغبص الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ِٓ أعً ِغبػذح الإداسح ػٍٝ أغبص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفشداد اٌّزؼٍمخ عٛاء ثبٌؼًّ أٚ ثبلأفشاد . )

ٌفاشد ٚإٌّظّاخ ٠ؾزاً ِىبٔاخ خبطاخ داخاً أٞ ِٕظّاخ ثبػزجابسٖ إٌابرظ إٌٙابئٟ ٌّؾظاٍخ ع١ّاغ الأٔشاطخ ثٙاب ٚرٌاه ػٍاٝ ( أْ ِفَٙٛ الأداء ثىً ِآ عاٍٛن ا ٠ٚ0221ٛػؼ ػلاء اٌؼىش ) 

( 30:  94ِغاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازٜٛ اٌفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااشد ٚإٌّظّااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ ٚاٌذٌٚااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ. ) 
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 ( 3عذٚي ) 

 الإعىٕذس٠خ ِؼخعب ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١رٛػ١ؼ 

=ْ52 

ِظفٛفخ الاسرجبؽ  

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

ػذاٌخ 

 اٌزٛص٠غ

ػذاٌخ 

 الإعشاءاد

ػذاٌخ 

 اٌّؼبٍِخ

اٌّؾٛس الأٚي : 

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ػٕبطش 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

ِؾذداد 

ِٚؼب١٠ش 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

فبػ١ٍخ 

ٔظُ رم٠ُٛ 

 الأداء

اٌّؾٛس 

اٌضبٟٔ : 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

         ػذاٌخ اٌزٛص٠غ

        *2.818 ػذاٌخ الإعشاءاد

       *2.833 *2.148 ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ

اٌّؾٛس الأٚي : 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
2.132* 2.153* 2.193*      

ػٕبطش الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
2.353* 2.329* 2.040* 2.301*     

ِؾذداد ِٚؼب١٠ش 

 الأداء اٌٛظ١فٟ
2.552* 2.485* 2.414* 2.531* 2.500*    

فبػ١ٍخ ٔظُ رم٠ُٛ 

 الأداء
2.528* 2.520* 2.413* 2.531* 2.003 2.589*   

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : 

 الأداء اٌٛظ١فٟ
2.535* 2.414* 2.451* 2.530* 2.151* 2.190* 2.113*  

  2.040=  2.24ؽ١ش ل١ّخ س اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ  2.24*ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ػذاٌاخ اٌزٛص٠اغ ٚواً ِآ ػٍاٟ اٌزشر١ات )( ِاب ثا١ٓ  2.24ِٛعت ػٕذ ِغازٜٛ )  ( ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ؽشد٠3ٞزؼؼ ِٓ عذٚي )

  -ِؾااذداد ِٚؼااب١٠ش الأداء اٌااٛظ١فٟ  –ػٕبطااش الأداء اٌااٛظ١فٟ  –اٌؼذاٌااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ِؾااٛس  -ػذاٌااخ اٌّؼبٍِااخ  -ػذاٌااخ الإعااشاءاد 

 – 2.148 – 2.818) ػٍاٟ اٌزشر١ات س ( اٌّؾغاٛثخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الأداء اٌٛظ١فٟ (  –فبػ١ٍخ ٔظُ رم٠ُٛ الأداء 

 ( . 2.24( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ) 2.535 – 2.528 – 2.552 – 2.353 – 2.132

ػذاٌاخ الإعاشاءاد ٚواً ِآ ػٍاٟ اٌزشر١ات ) ػذاٌاخ ( ِاب ثا١ٓ  2.24وّب ٠زؼؼ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕاٛٞ ؽاشدٞ ِٛعات ػٕاذ ِغازٜٛ ) 

 –فبػ١ٍااخ ٔظااُ رماا٠ُٛ الأداء   -ِؾااذداد ِٚؼااب١٠ش الأداء اٌااٛظ١فٟ  –ػٕبطااش الأداء اٌااٛظ١فٟ  –اٌؼذاٌااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ  ِؾااٛس -اٌّؼبٍِااخ 

 – 2.485 – 2.329– 2.153 – 2.833) ػٍااٟ اٌزشر١اات ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ) س ( اٌّؾغااٛثخ اٌّؾااٛس اٌضاابٟٔ الأداء اٌااٛظ١فٟ ( 

 ( . 2.24ٕذ ِغزٜٛ ) ( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػ2.414 – 2.520

اٌؼذاٌاخ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ ٚوً ِآ ػٍاٟ اٌزشر١ات ) ِؾاٛس (  ِب ث١ٓ  ٠ٚ2.24زؼؼ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ؽشدٞ ِٛعت ػٕذ ِغزٜٛ ) 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الأداء اٌٛظ١فٟ  –فبػ١ٍخ ٔظُ رم٠ُٛ الأداء   -ِؾذداد ِٚؼب١٠ش الأداء اٌٛظ١فٟ  –ػٕبطش الأداء اٌٛظ١فٟ  –اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٚ٘اٛ أوجاش ِآ ل١ّاخ ) س  2.451 – 2.413 – 2.414 – 2.040 – 2.193) ػٍٟ اٌزشر١ت ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) س ( اٌّؾغٛثخ ؽ( 

 ( . 2.24( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

ٚواً ِآ ػٍاٟ اٌزشر١ات ) اٌؼذاٌاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ِؾاٛس ( ِاب ثا١ٓ  2.24وّب ٠زؼؼ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕاٛٞ ؽاشدٞ ِٛعات ػٕاذ ِغازٜٛ ) 

ؽ١ااش اٌّؾااٛس اٌضاابٟٔ الأداء اٌااٛظ١فٟ (  –فبػ١ٍااخ ٔظااُ رماا٠ُٛ الأداء   -ِؾااذداد ِٚؼااب١٠ش الأداء اٌااٛظ١فٟ  –ٌااٛظ١فٟ ػٕبطااش الأداء ا

( ٚ٘اٛ أوجاش ِاآ ل١ّاخ ) س ( اٌغذ١ٌٚاخ ػٕااذ  2.530 – 2.531 – 2.531 – 2.301) ػٍااٟ اٌزشر١ات ثٍغاذ ل١ّاخ ) س ( اٌّؾغاٛثخ 

 ( . 2.24ِغزٜٛ ) 

ػٕبطااش الأداء اٌااٛظ١فٟ ٚوااً ِاآ ػٍااٟ اٌزشر١اات ) ( ِااب ثاا١ٓ  2.24ِٛعاات ػٕااذ ِغاازٜٛ ) ٠ٚزؼااؼ ٚعااٛد اسرجاابؽ ِؼٕااٛٞ ؽااشدٞ 

– 2.500) ػٍاٟ اٌزشر١ات ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ) س ( اٌّؾغاٛثخ اٌّؾاٛس اٌضابٟٔ الأداء اٌاٛظ١فٟ (  –ِؾذداد ِٚؼاب١٠ش الأداء اٌاٛظ١فٟ

 ( . 2.24( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ )  2.151

ِؾااذداد ِٚؼاب١٠ش الأداء اٌاٛظ١فٟ ٚواً ِآ ػٍااٟ ( ِاب ثا١ٓ  2.24عاٛد اسرجابؽ ِؼٕاٛٞ ؽااشدٞ ِٛعات ػٕاذ ِغازٜٛ ) وّاب ٠زؼاؼ ٚ

 – 2.589)ػٍاٟ اٌزشر١ات ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ) س ( اٌّؾغاٛثخ اٌّؾٛس اٌضابٟٔ الأداء اٌاٛظ١فٟ (  –فبػ١ٍخ ٔظُ رم٠ُٛ الأداء  اٌزشر١ت )

 ( . 2.24زٜٛ ) ( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغ2.190
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فبػ١ٍااخ ٔظااُ رماا٠ُٛ الأداء ٚاٌّؾااٛس اٌضاابٟٔ الأداء ( ِااب ثاا١ٓ  2.24وّااب ٠زؼااؼ ٚعااٛد اسرجاابؽ ِؼٕااٛٞ ؽااشدٞ ِٛعاات ػٕااذ ِغاازٜٛ ) 

 ( . 2.24( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ ) س ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ) 2.113) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) س ( اٌّؾغٛثخاٌٛظ١فٟ 

الإ٠غبثٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثؼؼٙب اٌاجؼغ ؽ١اش ٠ائصش واً ِّٕٙاب ػٍاٝ الأخاش ثطش٠ماخ  ٠ٚزؼؼ ِّب عجك ِذٜ الإسرجبؽ اٌّؼٕٛٞ

 ِٛعجخ .

٠ٚشعغ اٌجبؽش رٌه اٌٝ أ١ّ٘خ ػٕبطش اٌذساعخ ِٚذٜ اسرجبؽ وً ِٕٙب ثبلأخش ٚثبٌزبٌٟ ف١غت ػٍاٝ اٌّغائ١ٌٛٓ ِشاػابح ٘ازٖ اٌؼٕبطاش 

١ّ١اخ ٚاٌزاٟ ثاذٚس٘ب رائصش ػٍاٝ وفابءح الأداء اٌاٛظ١فٟ لأػؼابء ١٘ئاخ ؽزٟ ٠زُ رٛف١ش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍاٝ رؾم١اك اٌؼذاٌاخ اٌزٕظ

 اٌزذس٠ظ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌى١ٍخ .

  رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دسعخ ولا  ِٓ :ٚ

 ( ِٓ ؽ١ش ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء الإداسٞ .9() 0291أؽّذ عّؼخ اٌغ١ذ ) 

 ( ِٓ ؽ١ش ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 1() 0290(، ش١ّبء ػجذ اٌغٕٟ )98() 0293ِؾّذ ٔبدٞ ) 

 ( ٚاٌزٟ رٛػؼ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ .0290 ()03)  Guizh Dengدساعخ 

زٕظ١ّ١ااخ ٚاٌشػااب ( أٔااٗ رٛعااذ ػلالااخ ا٠غبث١ااخ ثاا١ٓ اٌؼذاٌااخ ا0221 ()04ٌ)  Whisenant. W and  Smucker. Mدساعاخ

 اٌٛظ١فٟ.

( أْ رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌٙئخ ثىً أثؼبد٘ب عٛف ٠ٕؼىظ أصش٘ب ثظٛسح ا٠غبث١خ ػٍاٝ ٠ٚ0290ئوذ رٌه ٚع١ٗ ػجذ اٌغزبس )

 (  339: 09أداء اٌؼب١ٍِٓ ثظفخ خبطخ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ أداء ا١ٌٙئخ ثظفخ ػبِخ. )

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١اخ ثّاب ٠إؼىظ ثبلإ٠غابة ػٍاٝ أداء ٘ائلاء اٌؼاب١ٍِٓ ٚثبٌزابٌٟ  ( أْ ص٠بدح ٚر١ّٕخ ادسان0221ا٠ّبْ طبٌؼ )

 (  989: 4الأداء الإعّبٌٟ ٌٍّئعغبد. )

 الإستنتاجات : 

 فٝ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ رُ اٌزٛطً اٌٝ الإعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:    

 اٌّؾٛس الأٚي : اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌى١ٍخ :

 ػذاٌخ اٌزٛص٠غ :أٚلا : 

 ثبٌى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ِٓ ػؼٛ وً ِغ اٌؼًّ ػتء ٠زٕبعت. 

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخ ػؼٛ ثٗ ٠مَٛ اٌزٜ ثبٌؼًّ ِمبسٔخ ٚاٌّغبٚاح ثبٌؼذي ٚاٌؾٛافض الأعٛس ِغز٠ٛبد لا رزظف 

 : الإعشاءاد ػذاٌخ: صب١ٔب  

 اٌى١ٍخ. أغبػ شؤٔٗ ِٓ ثٗ رمَٛ ا٠غبثٟ دٚس أٞ ٔز١غخ ٚالاؽزشاَ ثبٌزمذ٠ش اٌّغئ١ٌٛٓ ٠شؼشن 

 اٌى١ٍخ. فٟ ٚاٌزظٍّبد اٌشىبٜٚ ِغ ٌٍزؼبًِ ِؾذدح اعشاءاد رٛعذ 

 : اٌّؼبٍِخ ػذاٌخ: صبٌزب  

 ْٛاٌّزجبدي. الاؽزشاَ أعبط ػٍٝ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ث١ٓ اٌزؼبًِ ؽش٠مخ رى 

 اٌّىبفآد. ػٍٝ اٌؾظٛي ِؼ١بس ِؼشفخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌىً لا ٠زٛفش 
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 ثبٌى١ٍخ: اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ الأداء ؾٛس اٌضبٟٔ : ٚالغاٌّ

 ًِثبٌى١ٍخ. اٌؼب١ٍِٓ ٚع١ّغ اٌطلاة ِغ اٌلائك ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌشىً ٠زؼب 

 ًِرٕظ١ُ. ٌمبْٔٛ ٚفمب اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ ٠زؼب 

 اٌؼًّ. ثؤٔظّخ ٚرم١ذ اٌزضاَ ٠ٛعذ 

 خشٜ.الأ الأػّبي ٚع١ّغ ثبٌّؾبػشاد الاٌزضاَ ػٍٝ ٠ؾبفع 

 اٌزذس٠ظ: ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼلالخ:  اٌضبٌش اٌّؾٛس

 .ٟرٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١ف 

 .ٟرٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚغ الأداء اٌٛظ١ف 

 التوصيات:

 اٌّؼبٍِخ ( ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍخ. -الأعشاءاد  -ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ) اٌزٛص٠غ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ 

 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ ثٗ ٠مَٛ اٌزٜ ثبٌؼًّ ِمبسٔخ ٚاٌّغبٚاح ثبٌؼذي ٚاٌؾٛافض الأعٛس ِغز٠ٛبد أْ رزظف 

 اٌّىبفآد ػٍٝ اٌؾظٛي ِؼ١بس ِؼشفخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ٌىً أْ ٠زٛفش. 

 ٛالأعٛس ِٕبعت ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ.أْ ٠ىْٛ ِغز ٜ 

 .ُ٘ٚػغ ٔظبَ ٌٍؾٛافض داخً اٌؼًّ ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش أفىبس 

 .أْ ٠زُ ِشاػبح اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 .اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثؤػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّزؼٍمخ اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ اعشاء . 
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 المراجع

 رضةةبٌخ اٌر٠بضةة١خ  ا١ٌٙئةةبد ثؼةة  فةةٟ ٌٍؼةةب١ٍِٓ الإءارٞ ثةةباءا  ٚػلالزٙةةب اٌزٕظ١ّ١ةةخ اٌؼداٌةةخ : .7102َ اٌط١د خّؼخ أحّد  .9

  ٌٍج١ٕٓ  اٌر٠بض١خ اٌزرث١خ و١ٍخ ااضىٕدر٠خ  خبِؼخ ِٕػٛرح  غ١ر ِبخطز١ر

 . 0992َ   الإضىٕدر٠خ   اٌدبِؼ١خ اٌّؼرفخ ءار   إٌّظّبد فٟ الإٔطبٟٔ اٌطٍٛن : أحّد ؾمر ػبغٛر  .0

 اٌؼٕزجٍٟ ػ١د حّبءح ئثرا١ُ٘  ِحّد أِبي  .3

(7102) 

 ااضىٕدر٠خ ٚاٌزٛز٠غ  ٌٍٕػر ِبٟ٘ اٌر٠بض١خ  اٌّإضطبد ئءارح فٟ الإثداع :

ػّبْ   ثطٍطٕخ اٌر٠بض١خ ثبأد٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌدٜ خالإثداػ١ اٌمدراد ضٛ  فٝ اٌٛظ١فٟ ااءا  : (7102أ١ِٓ ِحّٛء خؼفر)  .3

 الإضىٕدر٠خ خبِؼخ.  ٌٍج١ٕٓ اٌر٠بض١خ اٌزرث١خ و١ٍخ.  ٚاٌر٠بضخ اٌجد١ٔخ ٌٍزرث١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّدٍخ

  91 اٌؼدء

 ٚاٌفطةبء اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌؼداٌةخ ثة١ٓ اٌؼلالةخ ػٍةٝ ٚضة١ظ وّزغ١ةر اٌزٕظ١ّةٟ ٌٍدػُ اٌفرء ئءران أثر : .م9002حسن صالح إيمان  .4

   0ع اٌزدبر٠خ  اٌؼٍَٛ ِدٍخ اٌط٠ٛص  خبِؼخ ثجٛرضؼ١د  اٌزدبرح و١ٍخ   الإءارٞ

 فةٟ اٌحى١ِٛةخ اٌةٛزاراد ِراوةس فةٟ اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌّٛاطٕةخ ضةٍٛن ػٍةٝ اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌؼداٌةخ أثر  : . م90٠9تايه أبو كريم بندر  .5

 اٌؼدء   اٌؼػرْٚ اٌّدٍد   ٚالإءار٠خ الالزؿبء٠خ ٌٍدراضبد الإضلا١ِخ اٌدبِؼخ ِدٍخ   اارءْ

    ١ٔٛ٠ٛ 0٨2 ؼ – 0٤١ ؼ اٌثبٟٔ 
حطةةةةةةةٓ أحّةةةةةةةد اٌػةةةةةةةبفؼٟ ٚثروةةةةةةةبد   .1

 َ.710٤فرج
ٚضةةةةبحً رحم١ةةةةك اٌؼداٌةةةةخ ٚاٌثمةةةةخ ٚالإٌزةةةةساَ اٌزٕظ١ّةةةةٟ ٌٍؼةةةةب١ٍِٓ ثرػب٠ةةةةخ اٌػةةةةجبة خبِؼةةةةخ  :

  0 ج٨1ااضىٕدر٠خ و١ٍخ اٌزرث١خ اٌر٠بض١خ خبِؼخ ااضىٕدر٠خ ٔظر٠بد ٚرطج١مبد ع

 اٌؼٍةَٛ و١ٍةخ   ٚرلٍةخ – ِرثبذ لبؾدٞ خبِؼخ    اٌٛظ١فٟ ثباءا  ٚػلالزٗ اٌزٕظ١ّٟ الإٌزساَ : 7100َثبلاطرظ ض١ّرح  .8

   ٚالإخزّبػ١خ الإٔطب١ٔخ

 

 اٌؼةب١ٍِٓ ػٍةٝ رطج١م١خ ءراضخ – اٌٛظ١فٟ الاضزغراق ِطزٜٛ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼداٌخ أثؼبء أثر : .7107َِحّد  اٌغٕٟ ػجد غ١ّب   .1

 و١ٍةةخ إٌّؿةٛرح  خبِؼةةخ ِٕػةٛرح  غ١ةةر ِبخطةز١ر رضةةبٌخ خ اٌدل١ٍٙة ثّحبفظةةخ اٌجٕةٛن ثمطةبع

  اٌزدبرح 

 ٔةب٠ف خبِؼةخ   ِٕػةٛرح غ١ةر ِبخطةز١ر رضةبٌخ   اٌةٛظ١فٟ ثةباءا  ٚػلالزٙةب اٌم١بء٠خ اأّبط : . 711٤َاٌػر٠ف اٌٍّه ػجد طلاي  .92

    اٌؼ١ٍب اٌدراضبد و١ٍخ   اٌؼرث١خ

 .  7112َ اٌمب٘رح  خبِؼخ اٌزدبرح  و١ٍخ اضزرار١د١خ  رؤ٠خ اٌجػر٠خ اٌّٛارء ئءارح :  زا٠د ِحّد ػبءي  .99

 فةٟ اٌزدر٠طةٟ اٌىةبءر أػضب  ٢را  رح١ٍ١ٍخ ءراضخ"  اٌط١بلٟ ااءا  فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼداٌخ أثر : م9002العطوي حسين عامر  .90

   ٚالإلزؿةةبء٠خ الإءار٠ةةخ ٌٍؼٍةةَٛ اٌمبءضةة١خ ِدٍةةخ   اٌمبءضةة١خ خبِؼةةخ – ٚالإلزؿةةبء الإءارح و١ٍةةخ

  ااٚي اٌؼدء   اٌؼبغر اٌّدٍد   ٌمبءض١خا خبِؼخ

 اٌحةةدٚء حةةرش ل١ةةبءح ِٕطةةٛثٟ ٌةةدٜ اٌزٕظ١ّةةٟ الاٌزةةساَ رحم١ةةك فةةٟ اٌداخ١ٍةةخ اٌؼّةةً ث١ئةةخ ءٚر : م90٠2الشمري عيادة رحيل عايد  .93

 ٌٍؼٍةةَٛ اٌؼرث١ةةخ ٔةةب٠ف خبِؼةةخ   ِٕػةةٛرح غ١ةةر ِبخطةةز١ر رضةةبٌخ   اٌػةةّب١ٌخ اٌحةةدٚء ثّٕطمةةخ

  الإءار٠خ

 ِبخطةز١ر رضبٌخ   اٌر٠بض١خ الارحبءاد فٟ اٌمرار ارخبذ فٟ الإءار١٠ٓ اٌمبءح ٌدٜ ااءا  ل١بش : . 7117َمدعز الدين محمد أح  .93

    حٍٛاْ خبِؼخ   ٌٍج١ٕٓ اٌر٠بض١خ اٌزرث١خ و١ٍخ   ِٕػٛرح غ١ر

 ١ٕ١خاٌفٍطةط اٌطةٍطخ ٚزاراد فةٟ اٌةٛظ١فٟ ااءا  رحطة١ٓ فةٟ ٚاثةرٖ ٚاٌّىبفأد اٌحٛافس ٔظبَ : . 7112َػلا  اٌؼىع  .94

    غسح   الإضلا١ِخ اٌدبِؼخ   ِبخطز١ر رضبٌخ   غسح لطبع فٟ

95.  ْ  رضةةبٌخ اٌفٍطةةط١ٕ١خ  اٌّح١ٍةةخ ا١ٌٙئةةبد فةةٟ اٌةةٛظ١فٟ ااءا  رحطةة١ٓ فةةٟ الإءارٞ الإثةةداع ءٚر : (7101اٌدؼجرٞ) ػٕب

 اٌخ١ًٍ خبِؼخ اٌؼٍّٟ  ٚاٌجحث اٌؼ١ٍب اٌدراضبد و١ٍخ ِبخطز١ر 

  ااضىٕدر٠خ    اٌّؼبرف ِٕػأح   اٌجػر٠خ اٌّٛارء ٌّفَٙٛ اضزرار١دٟ ِدخً : 7102َئثرا١ُ٘ إٌّؼُ ػجد ِحّد  .91

 ٚاٌػةةؼٛر اٌزٕظ١ّ١ةةخ اٌؼداٌةةخ ئءران ثةة١ٓ اٌؼلالةةخ ػٍةةٝ الإخزّةةبػٟ ٌٍةةدػُ اٌفةةرء ئءران أثةةر : .710٤َز٠د أثٛ ٔبءٞ ِحّد  .98

  ح اٌزدبر و١ٍخ أض١ٛط  خبِؼخ ِٕػٛرح  غ١ر ِبخطز١ر رضبٌخ اٌؼًّ  ِىبْ ءاخً ثبلإضزمٛا 

 ؾةةدر ٚخٌٛةةٗ ٔدةةُ اٌّد١ةةد ػجةةد ٔد١ةةت 

 710٤َور٠ُ اٌد٠ٓ

 رح١ٍ١ٍةةةخ رػخ١ؿةةة١خ ءراضةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌّٛاطٕةةةخ ضةةةٍٛن رؼس٠ةةةس فةةةٟ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌثمةةةخ ءٚر  :

  09 اٌؼدء اٌفرا١٘دٞ آءاة ِدٍخ   وروٛن ثٍد٠خ ِد٠ر٠خ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارا ػ١ٕخ

 الإءار٠ةةةخ ٌٍؼٍةةةَٛ رىر٠ةةةذ ِدٍةةةخ   اٌزٕظ١ّةةةٟ ثةةةبلاٌزساَ لالزٙةةةبٚػ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌؼداٌةةةخ اثةةةر : 7107اٌؼج١دٞ خٛاء ّٔب  

  ٚالالزؿبء الإءارح و١ٍخ - رىر٠ذ خبِؼخ   7٤ – اٌؼدء/  ٨ - اٌّدٍد/  ٚالالزؿبء٠خ

91.  ٗ   اٌطةؼٛء٠خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاطٕخ ضٍٛن أثؼبء ػٍٝ اٌػخؿ١خ ٚاٌخؿبحؽ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼداٌخ أثر : .7107َٔبفغ اٌطزبر ػجد ٚخ١

  7ع  72ِح اٌؼس٠س  ػجد اٌٍّه ؼخخبِ  ِدٍخ
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 اٌذساعخ ٍِخض

 اٌذساعخ الإعىٕذس٠خ،٘ذفذ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٙب ٌزٕظ١ّ١خا اٌؼذاٌخ

 الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ػٍٝ اٌزؼشف

 اٌجبؽش ٚاعزخذَ.  اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذٌخ ث١ٓ اٌؼلالخ ، اٌٛظ١فٟ الأداء ، اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼذاٌخا ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ ٚرٌه

 أػؼبء ِٓ اٌؼشٛائ١خ ثبٌطش٠مخ الأعبع١خ اٌذساعخ ػ١ٕخ اخز١بس ٚرُ. اٌذساعخ ٌطج١ؼخ ٌّلاءِزٗ  اٌّغؾٟ ثبلأعٍٛة اٌٛطفٟ إٌّٙظ

 ػلالخ ٚعٛد  إٌزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ رذس٠ظ ١٘ئخ ػؼٛ(  52)  ٚػذدُ٘ الإعىٕذس٠خ عبِؼخ ث١ٕٓ اٌش٠بػ١خ اٌزشث١خ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ

 . اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ث١ٓ ا٠غبثٟ اسرجبؽ

 


