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 نوزخت حىصَع الخذهاث الشَاضُت كأحذ عناصش الوضَح الخسىَمٍ بالأنذَت الشَاضُت الوصشَت

 أ.د /حسن احوذ الشافعٍ

 أ.م.د / سأفج سعُذ هنذاوٌ

 أ.م.د / سحاب علٍ اهُن

 

 مقدمة ومشكمة البحث 

ف الاداريو لممؤسسات اليادفة لمربح كونو  ييتم  بكل من المستفيدين من الخدمات يعتبر التسويق من اىم الوظائ
وتحقيق  يسعى دائما الي تنميو الموارد الماديو و البشريو لممؤسسو  خدمات، فالتسويق و المؤسسات المقدمو لتمك

يقيو لتمك الخدمات التي عائد يضمن ليا الاستمرار و النيوض بخدماتيا، اي انو بدون الاىتمام بالعمميو التسو 
بنفس القدر من   تقدميا المؤسسو لا تستطيع الاستمرار في تقديم الخدمات المطموبو منيا و مزوالة نشاطيا

 (86:  6الجوده. ) 

دراك حاجات ورغبات العملاء وتخصيص الموارد المتاحة لاشباع ىذة الحاجات .  التسويق ىو عممية فيم وا 
دينامكية بين المنتجات والخدمات المقدمو وبين حاجات ورغبات العملاء وبين الأنشطة فالتسويق ييتم بالعلاقة ال

التنافسية . ومن أجل تحقيق ىذة الأىداف يقوم مديرو التسويق بالتنسيق بين مجموعة من العناصر تعرف 
ت اليامة ( من أجل وصف المكونا8742) Bordenبالمزيج التسويقى. والذى استخدم لأول مرة من قبل بوردن 

(عنصرا لممزيج التسويقى يجب أخذىم فى الحسبان عند 80) Bordenلمبرنامج التسويقى حيث إقترح بوردن 
تصميم خطة التسويق وىم تخطيط المنتج ، التسعير ، العلامة التجارية ، التوزيع ، البيع الشخصى ، الاعلان ، 

 ( 220: 82تحميل الحقائق .) الترويج ، التغميف ، العروض ، الخدمة ، التوزيع المادى ،

ويرى الباحثون أن المزيج التسويقى قد لاقى رواجا كبيرا لدى الكتاب والممارسين وخاصة بعد دمج ىذة العناصر 
الأثنى عشر فى أربعة عناصر فقط وىى المنتج ، السعر ، الترويج ، التوزيع عمما بأن داخل كل عنصر من ىذة 

  سويقية .العناصر مجموعة من القرارات الت

 حث إلى( 0222 - 8722) من الفترة  فى المستيمكين اتجاىات في والتغيرات التجارية التطورات ىذا وقد أدت
 Freyفراي  حيث قسمت . التسويقى لممزيج جديدة نظرية طرق استكشاف عمى التسويق مجال في المفكرين

 ، التغميف ، ويشمل كلا من المنتج لعرضقسمين. أما القسم الاول فيو ا إلى التسويقية المتغيرات (8748)
 ، التوزيع ويشمل كلا من قنوات والأدوات ، الخدمة وبالنسبة لمقسم الثانى فيو  الطرق السعر ، التجارية العلامة
  Lazer, Kelly من ليزر ، كيمى كل أخرى اقترح ناحية ومن .، الدعاية ، الترويج ، الإعلان الشخصي البيع
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التسويق وىما  لمزيج عناصر ( ثلاثة8751) Culley, Staudt Lazer ,، ستاودت  ولي( . ليزر ، ك8740)
 الاتصال   ، مزيج التوزيع ، مزيج والخدمات السمع مزيج

 التسويقي المزيج وعرفBorden (8742 ) بوردن فكرة بتجديد  McCarthyمكارثي  قام 8742وفى عام 
 عناصر تجميع ثم أعاد. المستيدف السوق لإرضاء تسويقال مدير التى يستخدميا العوامل جميع من كمزيج
، المكان أو التوزيع وىو ما  ، الترويج ، السعر المنتج وىي ، عناصر أربعة إلى عشر الإثني Borden بوردن

 4Psيعرف بـ 

أو أداة  كطريقة مفيوم المزيج  حول النقاش في الحالي لموضع حديثة صورة  Moller قدم مولر 0224وفى عام 
 وىى تسويق التسويق أقسام فرعية لإدارة خمسة من الأكاديمية الآراء مراجعة خلال من التسويق سائدة فى إدارة

الصناعي ، حيث أسفرت ىذة  ، التسويق التجزئة الخدمات ، تسويق تسويق ، العلاقات تسويق ، المستيمك
 والاحتياجات السوق وظروف اردىالمو  وفقًا ما منظمة تستخدمو الذي التسويق مزيج المراجعة عن اختلاف

 يمكن لا الأوقات ، من وقت أي في التسويقي المزيج داخل العناصر بعض أىمية لمعملاء ، تختمف المتغيرة
 ، عدد الأخرى العناصر عمى تأثيره إلى النظر دون التسويق عناصر من واحد عنصر بشأن القرارات اتخاذ

 التسويقي المزيج في الرئيسية العناصر ىي 4Psالـ  تزال نيائى ، لا لا التسويقي لممزيج الممكنة الاستراتيجيات
 (81:  2) بساطتيا. بسبب قيودىا وربما من الرغم عمى

عمميو ايصال السمعو الرياضيو أو التوزيع أحد أىم عناضر المزيج التسويقى باعتبارة المكان فى الرياضة يمثل 
التوزيع  استراتيجياتالعملاء وعمى رجال التسويق الرياضي تحميل  توزيع السمع الرياضيو الى اىالى مستيمكيا 

 (11:5لايصال السمعو لممكان المناسب. ) ياالمتاحو ثم اختيار منيا انسب

مبتكره لكي تباع بسعر مناسب لا تعني شيء السمعو فاللتوزيع مكانو ىامو داخل المزيج التسويقي عنصرايمثل و 
 (854:80و في الوقت والمكان المناسبين. )لممستيمك الا اذا كانت متاحو ل

 مزيج في التوزيع عنصر عمى التركيز زيادة ( عمى8777) David، ديفيد  Hansو تؤكد نتائج دراسة  ىانز 
 الرياضية الخدمات تسويق عند التسويق مزيج في أىمية الأكثر باعتباره العنصر. الرياضة تسويق عند التسويق
 (   84:  01أه الرياضية . )خصائص المنش عمى المعتمدة

الان اكثر من اي وقت مضي الى درجو عاليو من الفعاليو في انظمتيا المصرية تحتاج الانديو الرياضيو 
الى تقميل الدعم الحكومى  تجاه الدولونظرا لخر في ميزانيات الانديو الرياضيو أتوذلك لمواجية ال التسويقية
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. لكل نادى  زياده فاعميو النظام التسويقيمما يستدعى  ليات اقتصاد السوقاوتشجيع الاندية الرياضية عمى تفعيل 
(88 :844) 

( أن النادى الأىمى المصرى استطاع  0282وىو ما تؤكدة نتائج دراسة رأفت ىنداوى ، عبدالله محى الدين ) 
ط ايراد بمتوس 0280وحتى  0222جنية مصرى لمفترة من  1,284,496,621 تبمغ ات مالية ايرادتحقيق 

والمتمثمة فى الذاتى بعيدا عن الدعم الحكومى  التمويلجنية مصرى عن طريق  820.508.625سنوى بمغ 
الإشتراكات والرسوم السنوية ، ايرادات الوحدات ، ايرادات النشاط الإجتماعى ، ايرادات الالعاب الرياضية ، 

 (83:  3)ية .ايرادات عقد الأىرام ، ايرادات مجمة الأىمى ، ايرادات المئو 

ن الانديو الرياضيو ذات مشاكل أتيم العمميو فييا تبين اللانديو الرياضيو وخبر  الباحثونومن خلال ملاحظو 
اقتصاديو واضحو حيث الامكانات المحدوده و الحاجات الكثيره المختمفو الذي تفوق تمك الامكانات لذلك فانيا 

يا مثل اي منظمو اخرى، وتتبمور مشكمو البحث في قمة تحتاج في ادارتيا لاقتصاديات واضحو ومحدده مثم
تطالعنا بو الصحف وسائل الاعلام الاخرى بين   التمويل الحكومي للانديو الرياضيو مما قد ييدد نشاطيا وىو ما

الحين والاخر بالازمات الماليو التي تواجو الانديو و المديونيات التي تعاني منيا وتعجز عن سدادىا بل تتفاقم 
مرور الزمن مما يصعب معيا تنفيذ الخطط و البرامج الموضوعة وبالتالي تعوقيا عن تحقيق اىدافيا وعمى ب

النقيض ىناك الكثير من الانديو الرياضيو فرعيا الرئيسي يختمف في امكاناتو وموارده عن باقي فروعو المختمفو 
( والتى اجريت 8. مرفق )لدراسو الاستطلاعيو حيث تتفاقم ىذه المشكلات في الفروع فقط، وىذا ما اكدتو نتائج ا

( فرد من المستويات الاداريو المختمفو بالانديو الرياضيو بيدف التعرف عمى استراتيجيو 80عمي عينة قواميا )
عدم وعي القائمين عمى العمل بالانديو الرياضيو . والتى اسفرت عن توزيع الانشطو و الخدمات بالانديو الرياضيو

عدم تماثل كل من الامكانات و الانشطو ،  %(822وزيع لمخدمات والانشطو بالنادي بالإجماع )باىميو الت
 %(.53 -% 36.1والخدمات الخاصو لكل من الفرع الرئيسي و الفروع المختمفو بنسبو تراوحت بين )

تضح لمباحثون من والتى ا بالاطلاع عمى الدراسات العمميو المرتبطو بمجال التسويق الرياضي الباحثونكما قام 
ىانس ويستربيك ، خلاليا أن  المزيج التسويقى قد اجتذب اىتمام العديد من الدراسات العربية والأجنبية كدراسة 

 Rama يمكور  ، راما Hans Westerbeek, David Shilbury       (8777()85)ديفيد شيمبري  
Yelkur(0222()08 ميمارى وآخرون ، )Memari, et (0226()02 )دومينيتشي  ، جاندولفوGandolfo 

Dominici (0227()84ألكساندر ، )  لوسيان Alexandru Lucian(0281()81سريتينكا ، ) دوجاليك 
Sretenka Dugalic (0282()00( بسنت عمى محمود ، )كما اجتذب مجال الخدمات الرياضية 0()0285 . )

  Tsitskari, etتسيتسكارى وآخرون (، دراسة 0222()08)Rama Yelkur يمكور  ايضا دراسة راما
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( ، زانا صادق وآخرون 0284()01) Tracey Dickson, et( ، تريسى ديكسون وآخرون 02()0225)
(0284()4 ) 

ىميو التسويق الرياضي و عناصر المزيج التسويقي و أالتاكيد عمى  ىذة الدراسات ىو نتائج أىم و كان من
تسويق الرياضي في بعض الانديو الرياضيو لمتغمب عمى المعوقات لا اتاستراتيجي التنوع فى صياغةضروره 

الا انيا لم تتعرض إلى دراسة التوزيع كأحد عناصر المزيج التسويقى وعلاقة بنوع وطبيعة  الماديو و التمويل.
الخدمات الرياضية فى المجال الرياضى عامة وداخل الأندية الرياضية خاصة التى لدييا قاعدة عريضة من 

عضاء وكذلك المشجعين بالإضافة الى امتلاكيا أكثر من فرع لمنادى الأمر الذى دفع الباحثون الى محاولة الأ
 نمذجة عممية توزيع الخدمات الرياضية بأندية الرياضية المصرية لضمان فاعمية أنظمتيا التسويقية 

 الدراسات السابقة 
"  Hans Westerbeek, David Shilbury    (1999()17)دراسة ىانس ويستربيك ، ديفيد شيمبري .1

و توصمت   زيادة التركيز عمى )المكان( في المزيج التسويقي لمخدمات الرياضية التي تعتمد عمى المنشأه "
نتائج الدراسة الى إعتبار المكان أىم عنصر فى المزيج التسويقى دون غيرة من عناصر المزيج التسويقى 

، الترويج وذلك عند اتخاذ القرارات التسويقية ووضع الخطط الترويجية  الأخرى والمتمثمة فى المنتج ، السعر
فى الرياضة عامة وعند تسويق الخدمات الرياضية المرتبطة بالمنشآت الرياضية خاصة نظرا لتعدد سمات 
وخصائص كل منشأه وطبيعة تقديميا لمخدمة الرياضية من خلال اختيار منافذ التوزيع المناسبة لمجميور مما 

 نعكس عمية تحقيق اكبر قدر ممكن من إمتاع المشاىدين ي

و توصمت ( " رضا العملاء والمزيج التسويقى لمخدمات " 2222()21)Rama Yelkur دراسة راما يمكور  .2
الدراسة الى صياغة نموذج لتسويق الخدمات يتحدد عمى أساس المقترحات التي تربط متغيرات المزيج 

ة حيث يتضمن النموذج توقعات العملاء المستمدة من تجربتيم الخاصة أو التسويقي بإدراك العميل لمخدم
تجارب الآخرين مع الخدمة ، وسعر الخدمة بالنسبة لسعر الخدمات المماثمة الأخرى ، والطرق الترويجية 

 المستخدمة لتوصيل خصائص ومميزات الخدمة المقدمة. 

" قياس جودة الخدمة في الخدمات الرياضية Tsitskari, et  (2227()24 )دراسة تسيتسكارى وآخرون  .3
و توصمت الدراسة إلى أن تقييم جودة الخدمة في منظمات الرياضة والترفيو والمنشآت ىو ىيكل متعدد  "

الأبعاد وقد تختمف ىذه الأبعاد من بمد إلى آخر وكذلك بين قطاعات الخدمات المختمفة. وبالنظر إلى مركزية 
بغي أن يكون البحث نحو فيم أفضل لطبيعة جودة الخدمة ىو الشاغل الرئيسي جودة الخدمة في الرياضة ين

 لجميع المنظمات.
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( " نمذجة المزيج التسويقى في صناعة الرياضة 2228()22) Memari, etدراسة ميمارى وآخرون  .4
خدام معامل و توصمت الدراسة الى تصميم نموذج المزيج التسويقي لصناعة الرياضة الإيرانية باستالإيرانية " 

الانحدار المتعدد  وفقًا لأربعة عوامل مستقمة وىى الرعاة ، إدارة الترويج ، إدارة التسعير ، قوة السوق. أيضا 
 أربعة عوامل تابعة وىى إدارة العلاقات العامة ، عممية الإدارة ، إدارة العلامة التجارية ، إدارة التوزيع 

( " من مزيج التسويق إلى مزيج 2229()16) Gandolfo Dominiciجاندولفو دومينيتشي دراسة  .5
و توصمت إلى توضيح الفرق بين المزيج التسويقى والمزيج التسويق الإلكترونى: نظرة عامة وتصنيفو " 

التسويقى الالكترونى فى ضوء المنيجية الخاصة بكل اسموب من خلال مراجعة الأدبيات الأكاديمية 
قادر عمى  4Psدائمًا منقسمين بين "المحافظين" الذين يعتقدون أن نموذج  والممارسات الإدارية. كان الباحثون

. يؤكد " المراجعين " أن نموذج   Pالتكيف مع التغيرات البيئية من خلال تضمين عناصر جديدة داخل كل 
4Ps  قد عفا عميو الزمن ويقترح نماذج جديدة 

( " استراتيجيو لمتسويق الرياضي و 3( )2229دراسة حسن أحمد الشافعي ، عمية عبد المنعم حجازي ) .6
وتوصمت الاستثمار في المؤسسات الرياضيو المختمفو في ضوء التحولات الاقتصاديو العالميو المعاصره " 

نتائج الدراسة إلى اقتراح مشروع متكامل لعمميو التسويق الرياضي و الاستثمار بالمؤسسات الرياضيو المختمفو 
تطبيق دراسات الجدوى ، التمويل و التأجير التمويمى لممشروعات الصغيره  تتحدد محاورة الاساسية فى
 بالمؤسسات الرياضيو المختمفو

( " استراتيجات مزيج التسويق الرياضى " 2213()13)Alexandru Lucian ألكساندر لوسيان دراسة  .7
تسمى  ووالمكان والترويج و توصمت الى أن المزيج التسويقي ىو المزيج الاستراتيجي لعناصر المنتج والسعر 

4Ps 4تسمى  و. تأتي المعمومات اللازمة لاتخاذ ىذة القرارات من خلال أبحاث التسويقCs  والتى تشير الى
المستيمك ، المنافس ، الشركة ، المناخ. من أكبر التحديات التي تواجو قطاع الرياضة ىو كيفية دمج 

أفضل لإرضاء المستيمك ، تحقيق أىداف الشركة ، تعزيز استراتيجيات المزيج التسويقى الأربعة عمى نحو 
 وضع السوق ، تعزيز المزايا التنافسية.

( " دور التفاوض عند تسويق عقود اللاعبين في توفير الموارد 4( )2213دراسة خالد حسن ابو شعيشع ) .8
ميارات التفاوض وتوصمت الدراسة الى وضع نظام لمتفاوض يساىم في تطوير الماليو للانديو الرياضيو " 

في المؤسسات الرياضيو بصفو عامو والانديو الرياضيو بصفو خاصو  كما يسيام في تكوين اتجاىات ايجابيو 
 نحو الاداء التسويقى في المؤسسات الرياضيو
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وتوصمت الدراسة الى ( " توزيع منتج رياضى " 2214()22) Sretenka Dugalicسريتينكا دوجاليك  .9
ة التوزيع كعنصر في مزيج التسويق الرياضي و موقع المنشأة الرياضية وتصميميا وجود ارتباط بين أىمي

بشكل يناسب توزيع المنتجات والخدمات ذات الصمة بالرياضة كأسموب مباشر لتقديم المنتجات الرياضية. كما 
شاؤىا وتسميميا يمعب المكان وقنوات التوزيع دور ىام فى توزيع المنتجات الرياضية غير الممموسة التي يتم إن

في المنشأة الرياضية مثل الخبرة ، الحدث الرياضى ، نتائج الفرق الرياضية ، الانطباع الذىنى عن المنتج ، 
العلامة التجارية. يبدأ تحميل المنتجات الرياضية من خلال التعرف عمى احتياجات المستيمكين والمنافسة 

 والشركة والبيئة

( "خطو استراتيجيو لمتسويق الرياضي ببعض الانديو الرياضيو 1) (2215اسامو سالم غريبي ) دراسة .12
وتوصمت الدراسة الى وضع خطو استراتيجيو لمتسويق الرياضي في ضوء الاتجاىات المعاصره في ليبيا " 

الاندية الرياضية فى مجال التسويق الرياضي  لبعض الانديو الرياضيو في ليبيا تشمل رؤية و رسالو
الترويج   تشكيل المزيج التسويقي من  الخدمات ،  البدائل الاستراتيجيو ، راتيجيو لمخطة  ،الاىداف الاست  ،
 تحديد نظم تقييم الاستراتيجيو   التوزيع . تحديد الاجراءات التنفيذيو الاستراتيجيو،  التسعير ،  ،

فى  7Ps( " دور عناصر المزيج التسويقى الخدمى 6()2216دراسة زانا مجيد صادق وآخرون ) .11
وتوصمت الدراسة الى  دراسة حالة جامعة حياة الخاصة لمعموم والتكنولوجيا " –تحقيق الميزة التنافسية 

) الخدمة السعر الترويج ، التوزيع ، العاممون  7Psوجود علاقة ارتباط ايجابية بين عناصر المزيج التسويقى 
نافسية حيث ان أىمية أبعاد عناصر المزيج التسويقى ، البيئة المادية ، عممية تقديم الخدمة ( وب ين الميزة الت

تساىم بشكل كبير فى تحقيق الميزة التنافسية لجامعة حياة  لمعموم والتكنولوجيا بالعراق وتحقيق التفوق عمى 
منافسييا وقد كانت العلاقة بين عنصر عممية تقديم الخدمة والميزة التنافسية من اقوى العلاقات بينما كانت 

 بين عنصر الترويج والميزة التنافسية من أضعف العلاقات  العلاقة

( " الخدمات التحويمية والوصول 2216()23) Tracey Dickson, etتريسى ديكسون وآخرون  .12
و توصمت الدراسة الى تحديد الابعاد اللازمة لموصول إلى الحدث الرياضى : شاممة عن طريق التصميم " 

ذوى الاعاقة بشكل شامل وىو مايسمى بالخدمات التحويمة وذلك عبر  السيل لتمقى الخدمة وذلك للأشخاص
جميع أبعاد المشاركة المجتمعية بما في ذلك الأحداث الرياضية الكبرى مثل الألعاب الأولمبية ، ألعاب 
أولمبياد المعاقين ، كأس العالم في كرة القدم . وقد تم وضع تصميم شامل لمخدمة الرياضية بناء عمى دراسة 

 ، كندا .  0283حميمية لأماكن المشجعين فى بطولة كأس العالم لمسيدات . فانكوفر ت
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Edson Coutinho, Alexandre Luzzi (2217()15 " )إدسون كوتينو ، ألكساندر لوتزى  .13
وتوصمت الدراسة الى خطة مقترحة لمتسويق الرياضي خطة التسويق الرياضى: إطار بديل لمنادى الرياضى " 

جيو مديري الرياضة والعاممين فى مجال التسويق الرياضي الى تحسين استراتيجيات التخطيط ، تيدف إلى تو 
تنفيذ وتقييم استراتيجيات التسويق الرياضي ، مساعدة الأندية الرياضية عمى إضفاء الطابع الاحترافي عمييا. 

اف وجميور المشجعين ، حيث يتكون إطار ىذه الخطة من ثلاثة أبعاد وىى  تشخيص الحالة ، تحديد الأىد
 مزيج التسويق الرياضي

( " دراسة مقارنة بين الأساليب الترويجية للأنشطة التسويقية 2()2217دراسة بسنت عمى محمود ) .14
و توصمت الدراسة الى ضرورة الاىتمام بالترويج  كاحد عناصر المزيج التسويقى بالأندية الرياضية " 

أساليب الترويج المناسبة لمنشاط التسويقى ومنيا  الدعاية والإعلان ، الرياضية من خلال التنوع فى استخدام 
البيع الشخصي ، تنشيط المبيعات ، العلامو التجارية ، حقوق البث التميفزيونى ، استغلال الأحداث اليامة و 
 المنافسات ، تطوير الموقع الإلكتروني وصفحاتو الرسمية عمى مواقع التواصل الاجتماعي ، الاىتمام

 بأعضائو و جماىيره من خلال التعرف عمى ميوليم و رغباتيم و الرد عمى جميع استفساراتيم. 

 ىدف البحث :

ييدف البحث الى وضع نموذج لتوزيع الخدمات الرياضية كأحد عناصر المزيج التسويقي بالأندية الرياضية 
  -المصرية وذلك من خلال التعرف عمى :

 مفيوم توزيع الخدمات الرياضية ­
 تصميم قنوات التوزيع التسويقى لمخدمات الرياضية ­
 سياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا ­
 استراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندية ­

 تساؤل البحث :

 ما ىو نموذج توزيع الخدمات الرياضية كأحد عناصرالمزيج التسويقي بالأندية الرياضية المصرية ؟

 إجراءات البحث 

 تم استخدم المنيج المسحى لملائمتة لطبيعة الدراسة . : منيج البحث : أولا
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  الأندية الرياضية المصريةثانيا : مجتمع البحث : 
تم اختيار عينة البحث من الأندية الرياضية المصرية بالطريقة العمدية كما تم اختيار عينة ثالثا : عينة البحث : 

  -ية وفق ما يمى :افراد البحث بالطريقة العشوائية الطبق

( أندية رياضية وىى 1عمى عدد ) حيث وقع الاختيارعينة البحث من الأندية الرياضية المصرية :   -أ 
أن يمتمك النادى أكثر من وىى مشروط بعض ال النادى الأىمى ،  نادى الزمالك ، نادى الجزيرة وذلك وفق

لدية عدد كبير من ،  والخدمات الرياضية تنوع الأنشطةى ، أن يكون ضمن الأندية الرياضية الكبر ،  فرع
 يوجد بالنادى إدارة لمتسويق ،  الأعضاء

وتمثمت فى أعضاء مجمس الإدارة ، المدير التنفيذى ، مدير إدارة النشاط الرياضي ،  عينة أفراد البحث : -ب 
 (  8( فردا وىو ما يوضحة جدول رقم ) 72إدارة التسويق . حيث بمغ عددىم )

 
  مجتمع وعينة البحث ( توزيع1جدول )

 

 الفئة  النادى م
 عينة البحث الأساسية  عينة البحث الاستطلاعية  مجتمع البحث 

 % ك % ك % ك

 الأهلى 1

 6529 8 - - 2581 21 مجلس الادارة

 95.2 2 - - 95.2 2 المدٌر التنفٌذى

 29599 12 6529 8 1959 19 ادارة النشاط الرٌاضى

 526. 29 1562 6 29562 26 ادارة التسوٌق 

 الزمالك 2

 .652 7 - - 527. 2 مجلس الادارة

 95.2 2 - - 95.2 2 المدٌر التنفٌذى

 2581 21 - - 26572 .2 ادارة النشاط الرٌاضى

 6529 8 2582 1 8588 . ادارة التسوٌق 

 الجزيرة 3

 8588 . - - 526. 29 مجلس الادارة

 95.2 2 - - 95.2 2 المدٌر التنفٌذى

 26572 .2 1562 6 29599 12 ادارة النشاط الرٌاضى

 75.9 9 2582 1 9567 2 ادارة التسوٌق 

 21.42 11 11.11 15 %111 126 المجموع

 رابعا : أدوات جمع البيانات :

 ( 0. مرفق )كأداة رئيسة فى جمع البيانات  تم إستخدام استمارة استبيان من تصميم الباحثون

 



 حسن احوذ الشافعٍ

 سأفج سعُذ هنذاوٌ

 سحاب علٍ اهُن

 

  0202مارسمجمة تطبيقات عموم الرياضة ) )                                                                                                    211

 : المعاملات العممية لإستمارة الاستبيان :خامسا

 بطريقيتين : الاستبيانتم حساب صدق  : الاستبيانصدق  -1

اعتمد فريق البحث عمي صدق المحكمين و ذلك لمتعرف عمي مدي مناسبة  صدق المحتوي : -أ 
المحاور و العبارات و مدي وضوحيا حيث تم حذف بعض العبارات و تعديل البعض الأخر وفقا 

 الخبراء. لاراء

تم حسابو عن طريق حساب معاملات الارتباط بين العبارات و المجموع صدق الاتساق الداخمي :  -ب 
 (.0,1الكمي لممحور الذي تنتمي اليو بعد حذف درجة العبارة كما يوضحيا الجدولين رقم )

 ( 2جدول )
 يو العبارةمعاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة و الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إل

 

 معامل الارتباط العبارات معامل الارتباط العبارات معامل الارتباط  العبارات

 95822 26 95926 13 المحور الأول

1 958.7 14 95998 22 95916 

2 95889 15 95892 22 95.97 

3 95889 16 95728 21 958.6 

4 95992 12 95822 31 95.97 

 المحور الرابع 95891 12 95872 5

 95912 31 95982 11 المحور الثانى

6 95.97 21 95728 32 95826 

 95912 33 المحور الثالث 95877 2

2 958.6 21 95892 34 95728 

1 95962 22 957.2 35 95999 

11 95872 23 95896 36 957.2 

11 9582. 24 95212   

12 95869 25 95869   
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 ( 3جدول )
 درجة كل محور و الدرجة الكمية للإستبيانمعاملات الإرتباط بين 

 

 معامل الإرتباط وراالمح م

 0.229 مفيوم توزيع الخدمات الرياضية 1

 0.709 تصميم قنوات التوزيع التسويقى لمخدمات الرياضية 2

 .9526 سياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا 3

 95.22 ةاستراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندي 4

 956.9( = 9598و عند ) 957.2( = 9592( و مستوي دلالة ).1قٌمة الإرتباط الجدولٌة عند درجات حرٌة )

و ىذا المعامل يعد مؤشرا لمتكافؤ و يعطي  : تم حساب الثبات عن طريق قيم معامل ألفا كرونباكالثبات :  -2
ت الإختبارات أي أن قيمة معامل الثبات عامة لا تقل معامل ألفا الحد الأدني لمقيم التقديرية لمعامل ثبات درجا

 ( و ىو معامل ثبات عالي2655عن قيمة معامل ألفا حيث و قد بمغ معامل ثبات الإستبيان )
 

 ( 4جدول )
 معاملات ثبات عبارات محاور الإستبيان بطريقة الفاكرونباخ

 

 الفاكرونباخ معامل راتالعبا الفاكرونباخ معامل العبارات معامل الفاكرونباخ العبارات

 952.1 26 952.9 13 المحور الأول

1 95219 14 952.1 22 952.1 

2 952.6 15 952.1 22 952.. 

3 952.2 16 0.877 21 952.6 

4 952.2 12 0.873 31 952.. 

 المحور الرابع 0.878 12 952.9 5

 952.6 31 0.867 11 المحور الثانى

6 95229 20 952.7 32 952.9 

 952.2 33 المحور الثالث 952.2 2

2 952.9 21 0.871 34 952.9 

1 952.2 22 0.870 35 952.6 

11 952.9 23 0.882 36 952.1 

11 952.6 24 0.872   

12 952.1 25 0.878   
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 ( 5جدول )
 معاملات ثبات محاور الإستبيان

 

 معامل الإرتباط وراالمح م

 ..952 مفيوم توزيع الخدمات الرياضية 1

 95227 تصميم  قنوات التوزيع التسويقى لمخدمات الرياضية 2

 .9526 سياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا 3

 95222 استراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندية 4

 956.9= ( 9598و عند ) 957.2( = 9592( و مستوي دلالة ).1قٌمة الإرتباط الجدولٌة عند درجات حرٌة )

( والخاص بحساب معاملات ثبات محاور الإستبيان أن عبارات الإستبيان تتمتع بمعامل 3يتضح من جدول )
( و أنو أقل من أو يساوي معامل ثبات المحور الذي تنتمي إليو العبارة مما يدل عمي 2.6ثبات عالي )أكبر من 

 أن حذف أي مفردة من المحور يؤثر سمبا عميو.
إلي  5/8/0286في الفترة من  الدراسةتم تطبيق الدراسة الأساسية عمي عينة مني : سادسا: المجال الز 

01/0/0286. 
  -:تم استخدام المعالجات الاحصائية المناسبة لطبعية البحث وىى سابعا: المعالجات الإحصائية : 

 

 النسبة المئوية  ­
 معامل الارتباط  ­
 معامل ألفا كرونباك  ­
 .0اختبار كا ­

 تائجعرض ومناقشة الن

 مفيوم توزيع الخدمات الرياضية  أولًا: عرض ومناقشة نتائج المحور الأول :
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 (6جدول )
 الدلالات الإحصائية لأراء عينة الدراسة حول محور مفيوم توزيع الخدمات الرياضية

  11ن =

 العبارات م
 لا نعم

 2كا
 % ك % ك

2 
 الداخلً وجمهوره النادى بٌن تلك الخدمات توزٌع الخدمات الرٌاضٌة ٌعنى انسٌاب

 والخارجً
15 16.67 75 83.33 40.00 

 2522 2 من الخدمة  المستفٌدٌنو  قنوات توزٌع تصل بٌن الخدمات الرٌاضٌة المختلفة توفٌر 1
2
1 

2252
2 

9952
7 

6 
لأجهزة و الأدوات الرٌاضٌة و تقدٌم الخدمات اعلاقات متبادلة بٌن نقل و تخزٌن اٌجاد 

 أماكن جدٌدة للممارسة  الرٌاضٌة فً
2
1 

2656
6 

2
. 

2959
. 

7257
9 

7 
 الرٌاضٌة المقدمة الخدمة تسلكه الذي الطرٌق هً  Distribution Channel التوزٌع قناة
 أقسام وإدارات وفروع النادى المختلفة  خلال من المستفٌدٌن النادى إلً من

2
9 

2.5.
2 

.
7 

2151
1 

6.56
2 

8 
لخدمات لٌعنً كافة قنوات التوزٌع المتاحة   Distribution Structureهٌكل التوزٌع 

  من قبل النادى الرٌاضٌة المحددة
2
8 

2959
. 

.
8 

2656
6 

7959
9 

( والخاص بمفيوم توزيع الخدمات الرياضية بالأندية الرياضية المصرية أن مفيوم توزيع 4يتضح من جدول )
 61.11بة المئوية لاستجابات النفى ما بين ) الخدمات الرياضية لدى عينة البحث غير واضح حيث تراوحت النس

( مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالو  42.62،  22.22ما بين )  0(  كما تراوحت قيمة كا 78.88، 
 معنوية 

( أن توفير قنوات توزيع تصل بين الخدمات الرياضية المختمفة و 4وتدل ىذة النتائج المتحصل عمييا من جدول )
  Distribution Structureالخدمة أمر غاية  فى الأىمية كذلك وضع ىيكل التوزيع المناسب  المستفيدين من 

والذى يعني كافة قنوات التوزيع المتاحة لمخدمات الرياضية المحددة من قبل النادى والتى يمكن أن يكون منيا 
دارات وفروع النادى المختمفة.      أقسام وا 

ن الميام الرئيسية لوظيفة التسويق ىي إيصال السمع و الخدمات إلى المستيمك ويعزى الباحثون ذلك إلى إن من بي
النيائي بأكبر قدر ممكن من الكفاءة ، أو بمعنى آخر تضييق الفجوة بين النادى و عملائو و يقوم بيذه الميمة 

 .عنصر التوزيع الذي يمثل أحد عناصر المزيج التسويقي

لخاص بتوفير المنتج أو الخدمة الى العميل المستيدف وجعل المنتج أو حيث يعرف التوزيع بأنة ذلك النشاط ا
الخدمة متوفرة للاستيلاك او الاستخدام ويشمل التوزيع كل من قنوات التوزيع ، موقع ومكان المنظمة ، مستويات 

 ىذا وتحتوي سياسات التوزيع عمى كثير من الجوانب بعض ىذة السياسات يرتبط. (872: 87المخزون . ) 
بقرارات إختيار قنوات التوزيع وتحديد مستوياتيا، والبعض الآخر يتعمق بالنقل والتخزين ، بالإضافة إلى تنظيم 

 (  137:  7وتدريب ومكافأة رجال البيع . ) 
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 تصميم قنوات التوزيع التسويقى لمخدمات الرياضية ثانياً: عرض ومناقشة نتائج المحور الثانى :
 

 ( 7جدول )
  الدلالات الإحصائية لأراء عينة الدراسة حول محور تصميم قنوات التوزيع التسويقى لمخدمات الرياضية

  11ن =

 العبارات م
 لا نعم

 2كا
 % ك % ك

 
 -يسعى النادى إلى تصميم قنوات التوزيع التسويقى للخدمات الرياضية من خلال :

 تحديد علاقات التوزيع للخدمات الرياضية :  2

 

 8.599 29599 22 29599 2 النادى هوالمنتج للخدمة الرٌاضٌة ) علاقة الوكٌل مع المنتج (  -أ 
 97522 5.2. . 21511 26 النادى هو الوسٌط لبٌع الخدمة الرٌاضٌة ) علاقة تجار الجملة مع المنتج ( -ب 

 715.2 28589 27 29577 9. النادى هو المستخدم النهائى للخدمة الرٌاضٌة ) علاقة المتسخدم مع المنتج ( -ج 

 التوزيع المادى للخدمات الرياضية :  1

 

تتحرك الخدمة الرٌاضٌة لتصل إلى مناطق معٌنة وفى وقت محدد للمستفٌدٌن بأقصى كفاءة  -أ 
 ممكنة 

15 16.67 75 83.33 40.00 

 99527 22522 21 2522 2 ٌضع النادى سٌاسات ادارٌة ومالٌة لادارة الخدمة فى أفرع النادى المختلفة  -ب 

 التسهيلات التجارية للخدمات الرياضية : 6

 
 715.2 29577 9. 28589 27 جمع المعلومات التسوٌقٌة  -أ 

 67527 22522 6. 22522 .2 تموٌل الأنشطة التسوٌقٌة  -ب 

  : يسمح النادى بقيام الوكلاء والوسطاء بتقديم الخدمات الرياضة التالية 7

 

 79599 26566 8. .2959 28  تورٌد الادوات والأجهزة الرٌاضٌة -أ 

 87577 22522 29 22522 29 الخدمات المحاسبٌة  -ب 

 6.562 21511 7. 2.5.2 29 الدعاٌة والاعلان لأنشطة التدرٌب والتنمٌة الادارٌة  -ج 

 61579 29599 1. 19599 22 إدارة وتنظٌم الأحداث الرٌاضٌة  -د 

 2579. .2959 .2 6566 6 خدمات الائتمان  -ه 

 75.2. 28589 29 7577 7 اطر الناجمة عن تفٌٌرات الأسعار أو عدم بٌع الخدمة تحمل المخ -و 

 64.18 92.22 83 7.78 7 تحمل المخاطر الناجمة عن التلف ونقل وتخزٌن الأدوات الرٌاضٌة  -ز 

 82562 2.5.2 2. 21511 22 تحمل المخاطر القانونٌة  -ح 

التسويقى لمخدمات الرياضية غير واضحة لدى عينة  ( والخاص بأنشطة تصميم مزيج التوزيع5يتضح من جدول )
ما  0(  كما تراوحت قيمة كا 78.88،  62.22البحث حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات النفى ما بين ) 

 ( مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالو معنوية  42.86،  12.62بين  ) 

دية الرياضية المصرية ليس لدييا تصميم واضح لمزيج توزيع ( أن الان5وتدل النتائج المتحصل عمييا من جدول )
الخدمات الرياضية وذلك من وجية نظرعينة البحث والتى لم تسطيع تحديد ما اذا كان النادى ىوالمنتج لمخدمة 
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م الرياضية ) علاقة الوكيل مع المنتج ( ام ىو الوسيط لبيع الخدمة الرياضية ) علاقة تجار الجممة مع المنتج ( ا
 ىو المستخدم النيائى لمخدمة الرياضية ) علاقة المتسخدم مع المنتج ( 

كما اتضح ان النادى لا يسمح بقيام الوكلاء والوسطاء بتقديم الخدمات الرياضة مثل توريد الادوات والأجيزة 
وتنظيم الأحداث  الرياضية ، الخدمات المحاسبية ، الدعاية والاعلان لأنشطة التدريب والتنمية الادارية ، إدارة

الرياضية ، خدمات الائتمان ، تحمل المخاطر الناجمة عن تفييرات الأسعار أو عدم بيع الخدمة ، تحمل 
 المخاطر الناجمة عن التمف ونقل وتخزين الأدوات الرياضية ، تحمل المخاطر القانونية 

مة من المنتجين يبيعون بضائعيم وفى ىذا الصدد يجب عمى المنتجين تحديد طبيعة قنوات التسويق حيث يوجد ق
 من خلالم الوسطاء لتوزيع منتجاتيم فى السوق ميمباشرة إلى المستخدمين النيائيين. فى حين يستخدم معظ

إنشاء قناة توزيع منتج أو خدمة ما. وغالباً ما تعطى الشركات القميل من الاىتمام لقنوات التوزيع الخاصة بيا ، 
للاخفاق. في المقابل استخدمت العديد من الشركات أنظمة توزيع خيالية مما يعرضيا فى بعض الأحيان 

 FedExلمحصول عمى ميزة تنافسية. عمى سبيل المثال جعل نظام التوزيع الإبداعي والفريد الذي أنشأتو شركة 
 رائدة تسميم الكتب عبر الإنترنت. وأحدثت شركة Amazon.comرائدة صناعة تسميم الطرود الصغيرة. كذلك 

Dell  ثورة من خلال بيع أجيزة الكمبيوتر مباشرة لممستيمكين وليس من خلال متاجر التجزئة. وأخيرا يمكن
تغيير برامج الإعلان أو التسعير أو الترويج بسيولة كذلك  McDonald’sأو  Nokiaأو  BMWلشركات مثل 

دخال منتجات جديدة عند تصميم قنوات التوزيع  من خلال الاتصالات مع الوكلاء أو إلغاء المنتجات القديمة وا 
 (858: 86كبار تجار التجزئة. لذلك يجب عمى الإدارة تصميم مزيج التوزيع بعناية.) 

 سياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا ثالثاً: عرض ومناقشة نتائج المحور الثالث :
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 ( 8جدول )
 ل محور سياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا الدلالات الإحصائية لأراء عينة الدراسة حو

  11ن =

 العبارات م
 لا نعم

 2كا
 % ك % ك

 
 -يعتمد النادى سياسات توزيع الخدمات الرياضية بناء على مراجعة كاملة للنظام التسويقى الرياضى والمتمثل فى :

2 
أنماط المستفٌدٌن ، إنتشار السوق مثل عدد المستفٌدٌن ، التوزٌع الجغرافى ،  خصائص السوق :

 الرٌاضى 
22 21511 .2 2.5.2 82562 

 99527 22522 21 2522 2 التكلفة المناسبة للخدمة المقدمة مع حجم ونوع المستفٌد    استراتيجية التسعير : 1

6 
توفٌر الأدوات والأجهزة الرٌاضٌة فى المكان والزمان الذى ٌحتاجة  خصائص الخدمة الرياضية :

 المستفٌدٌن من الخدمة الرٌاضٌة 
28 2959. .8 26566 79599 

 29597 22522 22 2522 2 تفضٌل المستفٌد وسلوكة نحو الخدمة الرٌاضٌة المقدمة  سلوك المستفيد : 7

8 
 المختلفة الأنشطة و الخدمات لتوصٌل تتم قد التً الروتٌنٌة الإجراءات تقلٌل النظم الادارية :

 للمستفٌدٌن 
6 6566 2. 2959. .2579 

 8.599 29599 22 29599 2 وفقا لطبٌعة الخدمة الرٌاضٌة  تحديد الأهداف التسويقية : 9

. 
تواجد الخدمة الرٌاضٌة من خلال التبادل الفعلى للخدمة بٌن جمٌع الفروع والنادى الأم بشكل  التواجد:
 تنافسى 

. .5.2 26 21511 97522 

2 
التى ٌمكن من خلالها استغلال فروع النادى للاسم والعلامة التجارٌة فى الجهود التروٌجٌة  الترويج :

 التروٌج للنادى الأم بها من خلال منافذ توزٌع الخدمة 
27 28589 .9 29577 715.2 

 87577 22522 29 22522 29 رصد اتجاهات المستفٌدٌن نحو الخدمات الرٌاضٌة المقدمه نظم المعلومات التسويقية : 2

 29597 22522 22 2522 2 عدد منافذ التوزٌع المناسبة للجمهور الداخلى والخارجى للنادى د نطاق التوزيع :تحدي 29

( والخاص بسياسات التوزيع والعوامل المؤثرة عمى تصميميا أنو لا توجد سياسات واضحة 6يتضح من جدول )
(   76.67،  62.22)     فى ما بين لتصميم الخدمات الرياضية حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات الن

 ( مما يدل عمى عدم وجود فروق دلالو معنوية  64.22،  22.22ما بين  ) 0كما تراوحت قيمة كا

( أن الأنديــة الرياضــية لــيس لــدييا سياســات توزيــع واضــحة ولا تقــوم 6وتــدل النتــائج المتحصــل عمييــا مــن جــدول )
نواتيــا التســويقية والمتمثــل فــى تحديــد نطــاق التوزيــع ، اســتراتيجية بمراجعــة نظــام التســويقى الرياضــى عنــد تصــميم ق

التسعير ، خصائص الخدمة الرياضية ، تفضيل المستفيد وسموكة نحو الخدمة الرياضـية المقدمـة ، الـنظم الاداريـة 
 ، تحديد الأىداف التسويقية ، التواجد ، الترويج ، نظم المعمومات التسويقية ، خصائص السوق

( والتى تؤكد عمـى  أن ىنـاك 0282) Sretenka Dugalicة النتائج مع نتائج دراسة سريتينكا دوجاليك وتتفق ىذ
العديـد مــن العوامـل التــى تــؤثر فـى تصــميم سياسـات التوزيــع بشــكل يناسـب توزيــع المنتجـات والخــدمات ذات الصــمة 

غيـر الممموسـة التـي يـتم إنشـاؤىا  بالرياضة كأسموب مباشـر لتقـديم المنتجـات الرياضـية خاصـة المنتجـات الرياضـية
وتســميميا فــي المنشــأة الرياضــية مثــل الخبــرة ، الحــدث الرياضــى ، نتــائج الفــرق الرياضــية ، الانطبــاع الــذىنى عــن 

 (00المنتج ، العلامة التجارية. )
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الأنظمة وغالباً ما تتطور أنظمة قنوات التوزيع لموفاء بفرص وظروف السوق. ولتحقيق أقصى قدر من فعالية ىذة 
ينبغي أن يكون تحميل قنـاة التوزيـع واتخـاذ القـرارات الخاصـة بيـا أكثـر فائـدة ومـن ثـم يتطمـب تصـميم نظـام القنـوات 
اتبــاع أربعــة خطــوات وىــى تحميــل احتياجــات خدمــة العمــلاء ، تحديــد أىــداف قنــاة التوزيــع والقيــود ، تحديــد البــدائل 

 ( 658:  86الرئيسية لمقناة ، تقييم البدائل.)
 استراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندية رابعا: عرض ومناقشة نتائج المحور الرابع :

 ( 9جدول )
 الدلالات الإحصائية لأراء عينة الدراسة حول محور استراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندية 

  11ن =

 العبارات م
 لا نعم

 2كا
 % ك % ك

   Intensive Distribution استراتيجية التوزيع الشامل 2

 

ٌطبق النادى استراتٌجٌة التوزٌع الشامل فى الخدمات الرٌاضٌة المرتبطة بالأنشطة الرٌاضٌة  5أ 
 واسعة الانتشار مثل كرة القدم وكرة السلة وغٌرها  

22 19599 .1 29599 16579 

فسٌة من خلال ٌطبق النادى استراتٌجٌة التوزٌع الشامل عندما ٌرٌد الحصول على مٌزة تنا 5ب 
 الخدم الرٌاضٌة المقدمة 

28 2959. .8 26566 79599 

   Selective Distributionاستراتيجية التوزيع الانتقائى   1

 

ٌطبق النادى استراتٌجٌة التوزٌع الانتقائى بغرض تحدٌد المناطق الجغرافٌة ومنافذ البٌع  5أ 
 المناسبة للخدمة الرٌاضٌة المقدمة  

27 28589 .9 29577 715.2 

ٌطبق النادى استراتٌجٌة التوزٌع الانتقائى بشكل خاص فى الخدمات الرٌاضٌة المرتبطة  5ب 
 بالسوق   

22 19599 .1 29599 16579 

6 
  Exclusive Distributionاستراتيجية التوزيع الحصرى  

 ة   ٌطبق النادى هذة الاستراتٌجٌة عندما ٌرٌد الاحتفاظ بالمستفٌدٌن من الخدمات الرٌاضٌ 
22 21511 .2 2.5.2 82562 

7 

   Integrated Distribution استراتيجية التوزيع المتكامل
ٌطبق النادى هذة الاستراتٌجٌة عندما ٌتضمن التوزٌع علاقات معقدة تنشأ بٌن العدٌد من المشاركٌن فى 

 هذا النظام سواء منتج الخدمة أو بائع الخدمة أو المستخدم الأخٌر 
2 29599 22 29599 8.599 

( والخاص باستراتيجيات توزيع الخدمات الرياضية بالأندية  أنو لا توجد استراتيجية  واضحة 7يتضح من جدول )
(   72.22،  62.22لتوزيع الخدمات الرياضية حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات النفى ما بين         ) 

 مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالو معنوية(  35.42،  01.22ما بين  ) 0كما تراوحت قيمة كا

( أن الأندية الرياضية المصرية ليس لدييا القدرة عمى اختيار 7وتدل النتائج المتحصل عمييا من جدول )
الاستراتيجية المناسبة لتوزيع خدماتيا الرياضية والمنحضرة فى أربعة استراتيجيات وىى استراتيجية التوزيع 

جية التوزيع الانتقائى  ،  استراتيجية التوزيع الحصرى ، استراتيجية التوزيع الشامل . ويعزى المتكامل ، استراتي
الباحثون ذلك الى غياب ميمة مديرين التسويق الرياضى في تطوير أساليب التوزيع التي تحدد الطريقة التي سيتم 

 بيا تسميم المنتجات الرياضية إلى المستيمكين. 
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رياضية بما في ذلك الخدمات والأماكن والأفكار يتطمب أن يأتي المستيمكون إلى مكان فإن تسميم المنتجات ال
محدد لتوزيع المنتج وعممى سبيل المثال يمكّن شراء حقوق البث التمفزيوني من الموزعين للأحداث الرياضية 

بث تمفزيوني ، المشفرة إلى المستيمكين في أماكن مختمفة عبر وسائل الإعلام في أشكال تصميم متنوعة )
اسطوانة مدمجة ، شريط فيديو ، مجمة (. ومع الوقت أصبحت المرافق غير المنقولة أيضا جزءا لا يتجزأ من 
عروض البيع فى المجال الرياضي مثل الفنادق ، المحلات التجارية ، بيع المعدات واليدايا التذكارية ، مراكز 

رياضية بيذه الطريقة المعقدة يمكن أن تؤثر في اخيار استراتيجية المياقة البدنية ومن ثم فإن مبيعات المنتجات ال
 (  30: 87التوزيع لممستيمكين . )

 الاستخلاصات 
  -أمكن إستخلاص ما يمى : الدراسةإلييا  تفى ضوء النتائج التى توصم

 

 عدم وضوح مفيوم توزيع الخدمات الرياضية لدى المسئولين بالأندية الرياضية المصرية  -
 توفير قنوات توزيع تصل بين الخدمات الرياضية المختمفة و المستفيدين من الخدمة  لا يتم -
لايوجــد علاقــات متبادلــة بــين نقــل و تخــزين الأجيــزة و الأدوات الرياضــية و تقــديم الخــدمات الرياضــية فــي  -

 أماكن جديدة لمممارسة 
 إلي المستفيدين لا توجد قنوات التوزيع  لتوصيل الخدمة الرياضية المقدمة من النادى  -
 لا يوجد ىيكل توزيع لمخدمات الرياضية المحددة من قبل النادى -
لا تســـعى الأنديـــة الرياضـــية المصـــرية الـــى تصـــميم قنـــوات توزيـــع لمخـــدمات الرياضـــية مبنيـــة عمـــى تحديـــد  -

يــع العلاقــات التســويقية والســماح لموســطاء بــالتوزيع كــذلك تقــديم التســييلات التجاريــة الداعمــة لعمميــة التوز 
 بشكل يحقق المنفعة المتبالة بين الاندية الرياضية والوسطاء 

لا يوجد سياسات توزيع واضحة لدى الأندية الرياضية المصـرية وىنـاك ضـعف فـى ضـبط العوامـل المـؤثرة  -
 عمى تصميم سياسات التوزيع مثل سموك المستفيد ونطاق التوزيع 

يات التوزيع المعروفـة لـدى مـديرو التسـويق فـى توزيـع لا تنتيج الأندية الرياضية المصرية اى من استراتيج -
ـــع الحصـــرى ، اســـتراتيجية  ـــع المتكامـــل ، اســـتراتيجية التوزي ـــة اســـتراتيجية التوزي الخـــدمات الرياضـــية بالأندي

 التوزيع الانتقائى ، استراتيجية التوزيع الشامل
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 التوصيات 
  -في ضوء أىداف وتساولات البحث يوصي الباحثون بما يمى :

ى مجالس ادرات الأندية الرياضية المصرية الاسترشاد بنموذج توزيع الخدمات الرياضية والتى خمص عم ­
 اليو البحث  

 وضع خطط لتوزيع  الخدمات الرياضية بالأندية الرياضية الكبري و فروعيا ­
 إمداد العاممين بالأندية الرياضية بدورات تدريبية عمي كيفية تنفيذ سياسات التوزيع ­

ة بالخبراء المختصين لتحميل أنظمة التوزيع والقرارات الخاصة بقنوات التوزيع بغرض تحديد نقاط الاستعان ­
 القوة والضعف بسياسة التوزيع و العوامل المؤثرة عمي تصميميا 

 النموذج المقترح ­

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عن 

طشَ

 ق

عن 

طشَ

 ق

نوىرج حىصَع الخذهاث الشَاضُت فً 

 الأنذَت الشَاضُت الوصشَت

 َخوثل فً 

هفهىم حىصَع 

 الخذهاث الشَاضُت

ب الخذهاث بُن انسُا

النادي وخوهىسه 

 الذاخلٍ والخاسخٍ

حىفُش لنىاث حىصَع 

حصل بُن الخذهاث 

 الشَاضُت والوسخفُذَن 

هُكل حىصَع حىفُش 

كافت لنىاث الخىصَع ل

الوخاحت للخذهاث 

 الشَاضُت

عن 

طش

 الخىصَع لنىاث حصوُن َك

 للخذهاث الخسىَمً

 الشَاضُت

ححذَذ علالاث الخىصَع 

 اضُتللخذهاث الشَ

الخىصَع الوادي للخذهاث 

 الشَاضُت

الخسهُلاث الخداسَت 

 للخذهاث الشَاضُت

دوس الىسطاء فً حمذَن 

 الخذهاث الشَاضت

عن 

طش

 َك

 حىصَع اسخشاحُدُاث

  الشَاضُت الخذهاث

اسخشاحُدُت الخىصَع 

 الشاهل

اسخشاحُدُت الخىصَع 

 الانخمائً

اسخشاحُدُت الخىصَع 

 الحصشي

لخىصَع اسخشاحُدُت ا

 الوخكاهل

عن 

طش

 والعىاهل الخىصَع سُاساث َك

 حصوُوها علً الوؤثشة

 اسخشاحُدُت الخسعُش

 خصائص السىق

 سلىن الوسخفُذ

 خصائص الخذهت 

 ححذَذ الأهذاف الخسىَمُت

 النظن الاداسَت

 الخىاخذ

عن 

طش

 َك



 حسن احوذ الشافعٍ

 سأفج سعُذ هنذاوٌ

 سحاب علٍ اهُن

 

  0202مارسمجمة تطبيقات عموم الرياضة ) )                                                                                                    221

 المـراجـع
 

لرياضيو في ضوء الاتجاىات المعاصره في خطو استراتيجيو لمتسويق الرياضي لبعض الانديو ا اسامو سالم غريبي: .1
 0283ليبيا، رسالو دكتوراه غير منشوره، كميو التربيو الرياضيو بنين جامعو الاسكندريو 

دراسة مقارنة بين الأساليب الترويجية للأنشطة التسويقية الرياضية ، رسالة ماجستير غير  بسنت عمى محمود : .2
  0285، جامعة الاسكندرية ،  منشورة ، كمية التربية الرياضية لمبنين

والاستثمار بالمؤسسات الرياضيو  استراتيجيو لمتسويق الرياضي حسن احمد الشافعي، عمية عبد المنعم حجازي: .3
 0227المختمفو في ضوء التحولات الاقتصاديو العالميو المعاصره، دار الوفاء لمطباعو والنشر، الاسكندريو 

عند تسويق عقود اللاعبين في توفير الموارد الماليو للانديو الرياضيو، رسالو دور التفاوض  خالد حسن ابو شعيشع: .4
 0281ماجستير غير منشوره، كميو تربيو رياضيو جامعو طنطا 

تحميل القوائم المالية لمتنبؤ بالإحتياجات التمويمية للأندية الرياضية : رأفت سعيد ىنداوى ، عبدالله محى الدين :  .5
لاىمى المصرى ، مجمة نظريات وتطبيقات . النسخة الدولية . كمية التربية الرياضية لمبنين . دراسة حالة  النادى ا

 0282جامعة الإسكندرية ، المجمد الرابع . نوفمبر 
دراسة حالة  –فى تحقيق الميزة التنافسية  7Psدور عناصر المزيج التسويقى الخدمى  زانا مجيد صادق وآخرون : .6

 0284،  02م والتكنولوجيا ، مجمة الجامعة لمعموم الانسانية ، العدد جامعة حياة الخاصة لمعمو 
كتاب منيجي لطلاب كميو التربيو الرياضيو، مكتبو شجره الدر   اداره التسويق الرياضي،  أسسسعد احمد شمبي :  .7

 .م0223بالمنصوره 
مكتبو الشقيري لمنشر والتوزيع،  ،0(، ط08التسويق الفعال )كيف تواجو لخدمات القرن )   :طمعت اسعد عبد الحميد .8

 .0282الرياضي، السعوديو، 
 0228التسويق و جية نظر معاصرة، مطبعة الإشعاع الفنية،  عبد السلام أبو قحف : .9

 0223التسويق ، كمية التجارة ، جامعة الاسكندرية ،  عبدالسلام أبوقحف وآخرون : .12
المفيوم ، الواقع ، المقترح، مركز  –كره القدم الاحتراف في  كمال الدين درويش، السعدني خميل السعدني: .11

 .0224الكتاب لمنشر، 
 .م0221الاسكندريو   الدار الجامعيو لمطباعو والنشر،  مقدمو في الاعمال، محمد صالح الحناوي : .12

13 - Alexandru Lucian: Sport Marketing Mix Strategies, Practical Application of Science Journal, 

Issue1, 2013 

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=78721 

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=78721


 حسن احوذ الشافعٍ

 سأفج سعُذ هنذاوٌ

 سحاب علٍ اهُن

 

  0202مارسمجمة تطبيقات عموم الرياضة ) )                                                                                                    222

14 - Chai Lee Goi: A Review of Marketing Mix: 4Ps or More? International Journal of Marketing 

Studies, Vol. 1, No. 1, May, 2009 

15 - Edson Coutinho, Alexandre Luzzi: Sports Marketing Plan: An Alternative Framework for 

Sports Club, International Journal of Marketing Studies; Vol. 9, No. 4; 2017 

http://doi.org/10.5539/ijms.v9n4p15 

16 - Gandolfo Dominici: From Marketing Mix to E-Marketing Mix: A Literature Overview and 

Classification, International Journal of Business and Management, Vol. 4, No. 9, 2009 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1961974 

17 - Hans Westerbeek, David Shilbury: Increasing the Focus on “Place” in the Marketing Mix for 

Facility Dependent Sport Services, Sport Management Review , Volume 2, Issue 1, May 1999 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352399700872 

18- Kotler, P: Principles of Marketing, 4th Edition European Edition, 2005 

19- Kotler, P: Marketing Management, 14th Edition, Prentice Hall International Editions, 2008 

20 - Memari, et: Modeling the Marketing Mix of the Iranian Sport Industry, World Journal of Sport 

Sciences 1 (1): 72-80, 2008 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.514.3638&rep=rep1&type=pdf 

21 - Rama Yelkur: Customer Satisfaction and the Services Marketing Mix, Journal of Professional 

Services Marketing, Volume 21, Issue 1, 2000 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J090v21n01_07 

22 - Sretenka Dugalic: distribution of a sports product, Sport - Science & Practice, Vol. 4, 2014, pp. 

47-56 

https://www.researchgate.net/publication/299392712_Distribution_of_a_Sports_Product 

23 - Tracey Dickson, et: Inclusive by design: transformative services and sport event accessibility, 

The Service Industries Journal, Volume 36, Issue 11-12, 2016 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2016.1255728 

24 - Tsitskari, et:   Measuring service quality in sport services, Total Quality Management & 

Business Excellence Journal, Volume 17, Issue 5, 2006  

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783360600588190 

 

 
 
 

  

 

http://doi.org/10.5539/ijms.v9n4p15
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=670541
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1961974
https://www.sciencedirect.com/science/journal/14413523
https://www.sciencedirect.com/science/journal/14413523/2/1
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352399700872
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.514.3638&rep=rep1&type=pdf
https://www.tandfonline.com/toc/wzps20/current
https://www.tandfonline.com/toc/wzps20/current
https://www.tandfonline.com/toc/wzps20/21/1
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J090v21n01_07
https://www.researchgate.net/publication/299392712_Distribution_of_a_Sports_Product
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02642069.2016.1255728
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783360600588190


 حسن احوذ الشافعٍ

 سأفج سعُذ هنذاوٌ

 سحاب علٍ اهُن

 

  0202مارسمجمة تطبيقات عموم الرياضة ) )                                                                                                    223

 خص البحث مم 
 

 

 نمذجة توزيع الخدمات الرياضية كأحد عناصر المزيج التسويقي بالأندية الرياضية المصرية  
 

تحتـــاج الانديـــو الرياضـــيو المصـــرية الان اكثـــر مـــن اي وقـــت مضـــي الـــى درجـــو عاليـــو مـــن الفعاليـــو فـــي انظمتيـــا 
تجـــاه الدولـــو الـــى تقميـــل الـــدعم الحكـــومى التســـويقية وذلـــك لمواجيـــة التـــأخر فـــي ميزانيـــات الانديـــو الرياضـــيو نظـــرا ل

وتشجيع الاندية الرياضية عمى تفعيل اليات اقتصاد السوق ممـا يسـتدعى زيـاده فاعميـو النظـام التسـويقي لكـل نـادى 
( ويمثل عنصرالتوزيع مكانو ىامو داخل المزيج التسويقي فالسمعو المبتكره لكي تباع بسعر مناسب لا 844: 82.)

ييــدف البحـــث الـــى .  (854:88الا اذا كانـــت متاحـــو لــو فـــي الوقــت والمكـــان المناســـبين. ) تعنــي شـــيء لممســتيمك
وضــع نمــوذج لتوزيــع الخــدمات الرياضــية كأحــد عناصــر المــزيج التســويقي بالأنديــة الرياضــية المصــرية وذلــك مــن 

الرياضـــية ، خـــلال التعـــرف عمـــى مفيـــوم توزيـــع الخـــدمات الرياضـــية ، تصـــميم قنـــوات التوزيـــع التســـويقى لمخـــدمات 
سياســات التوزيــع والعوامــل المــؤثرة عمــى تصــميميا ، اســتراتيجيات توزيــع الخــدمات الرياضــية بالأنديــة . تــم تطبيــق 
البحث عمى عينة عمدية من الأندية الرياضية المصرية وىى النـادى الأىمـى ،  نـادى الزمالـك ، نـادى الجزيـرة وتـم 

الطبقيــة مــن أعضــاء مجــالس الإدارات ، المــديرين التنفيــذين ، مــديرى اختيارعينــة أفــراد البحــث بالطريقــة العشــوائية 
دارة التسويق بالأندية الرياضية قيد البحث وبمغ عددىم ) ( فردا .استخدم البحث المنيج 72إدارة النشاط الرياضي وا 

سـتخدمت الوصفى المسحى وتم إستخدام استمارة استبيان من تصميم الباحثون كأداة رئيسية فى جمـع البيانـات  ، وا 
المعالجــات الإحصــائية المناســبة . وتوصــل البحــث إلــى ضــرورة نمــوذج مقتــرح لتوزيــع الخــدمات الرياضــية بالأنديــة 

 الرياضية المصرية 

 

 

 

 

 

 



 حسن احوذ الشافعٍ

 سأفج سعُذ هنذاوٌ

 سحاب علٍ اهُن

 

  0202مارسمجمة تطبيقات عموم الرياضة ) )                                                                                                    224

Abstract 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Egyptian sports clubs need more than ever before to a high degree of effectiveness in their marketing 

systems in order to meet the delays in the budgets of sports clubs due to the tendency of the state to 

reduce government support and encourage sports clubs to activate the mechanisms of the market 

economy, which necessitates increasing the effectiveness of the marketing system for each club. 

(10:166) the distribution is an important place within the marketing mix. Innovative products to be 

sold at a reasonable price do not mean anything to the consumer unless they are available at the right 

time and place. (11:176). The objective of this research is to develop a model for the distribution of 

sports services as one of the component of the marketing mix in the Egyptian sports clubs by 

identifying the concept of distribution of sports services, designing marketing channels for sports 

services, distribution policies and factors influencing their design. The research was carried out on a 

sample of the Egyptian sports clubs, Al Ahly Club, Zamalek Club and Al Jazeera Club. The sample 

was randomly selected by members of the board of directors, executive directors, managers of the 

department of sports activity and sport marketing department of sports clubs under the search and 

amounted to (90) individuals. The research used a descriptive approach and a questionnaire was used 

by researchers as a key tool in data collection, and the appropriate statistical treatments were used. 

The research found the need for a proposed model for the distribution of sports services in the 

Egyptian sports clubs 

 

 

 

 

 
 


