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برنامج تدريبي قائم عمى الأسموب القصصي لتحسين التواصل غير المفظي  فعالية"
المرحمة الابتدائية"بالمتمعثمين   ديل  

The effectiveness of training program based on narratively style to 
improve nonverbal communication for Stutterers of primary stage" 

 ىند عبد الرؤف بخيت إبراىيم الباحثة /                                            
 باحثة ماجستير بكمية التربية قسم الصحة النفسية                                           

 
 مستخلص:

 

ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى فعالية برنامج تدريبي قائم عمى الأسموب القصصي   
بتدائية ،وتكونت ميارات التواصل غير المفظي لدى المتمعثمين من المرحمة الالتحسين بعض 
 (44)منيم( 00طفل وتم تقسيميم إلى مجموعتين المجموعة التجريبية ) (40)عينة الدراسة من
( من 44( طفل ،منيم )00من الإناث والمجموعة الضابطة ) (6من الذكور، و)

الابتدائي التابع لمنطقة بنى سويف الأزىرية في  من الإناث بمعيد بياض العرب(6الذكور،)
بنية واستخدمت الباحثة اختبار الذكاء ستنانفورد  سنوات، ، (9-6)من المرحمة العمرية 

 )إعداد/نيمة التمعثم واختبار شدة (،0044:محمود أبو النيل،)تقنين الخامسة الصورة
 والبرنامج (،احثةالب : إعداد) المفظي ومقياس التواصل غير (،0002الرفاعى،
 وتوصمت النتائج الى فعالية البرنامج القصصي لتحسين التواصل )إعداد/الباحثة(التدريبي

 المفظي للؤطفال المتمعثمين. غير
 
 : الاسموب القصصي، التواصل غير المفظي ، التمعثم.الكممات المفتاحية 
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The effectiveness of training program based on narratively style to 
improve nonverbal communication for Stutterers of primary stage" 

 
Extract: 
The aim of the current research is to identify the effectiveness of a 

training program based on narrative style to improve some of the non-

verbal communication skills among stutterers from the primary stage, 

and the study sample consisted of (40) children and they were divided 

into two experimental groups (20) of them (14) males, and (6) females 

and the control group (20) children, including (14) males, (6) females 

at the Bayyad Al-Arab Elementary Institute of Beni Suef Al-Azhar in 

the age group (6-9) years, and the researcher used the Stanford 

intelligence test The structure of the fifth image (legalization: 

Mahmoud Abu Al-Nil, 2011), and the severity of stuttering test 

(prepared / Nahla Al-Rifai, 2003), and Muqe Q communication 

Girallfeza (the researcher), and the training program (preparation / 

researcher) and found the results to the effectiveness of the program 

narrative to improve non-verbal communication for children 

Almtlosman. 
  
Keywords :Narratively style ,Nonverbal Communication ,Stuttering 
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 مقدمة
يعد التمعثم بصفة خاصة أحد اضطرابات النطق والكلام وأكثر ىذه الاضطرابات تأثيراً     

مما يؤدى عمى حياة الفرد، فالشخص المتمعثم يواجو صعوبة في أثناء تواصمو مع الاخرين 
إلي عجزه عن التعبير عن نفسو بسيولة ويسر، كما يكون من الصعب عميو أن يتفاعل مع 
البيئة المحيطة بو تفاعلًا إيجابيا يتسم بالقدرة عمى الاخذ والعطاء ، أي أن التمعثم ليس فقط 
إعاقة لمكلام بل أنو إعاقة لمحياة الاجتماعية لمفرد حيث يتجنب الكثير من المواقف 

جتماعية اليومية بسبب تمعثمو ،وقد قدم الله سبحانو وتعالى لنا الأدلة في كتابو الكريم حيث الا
قال الله تعالى عمى لسان نبيو موسى عميو السلام :"قَالَ رَبّ أشرَح لي صدري وَيَسّر لي أَمرى 

 (02:02وَاحمُل عُقدَةً مّن لساني يفقيوا قولي".)سورة طو، الآيات 
الاضطرابات الصعبة التي قد يصاب بيا الفرد في مرحمة الطفولة المبكرة ، فالتمعثم من     

حيث ان العديد من الاضطرابات التي تظير عند الراشدين ترجع أسبابيا الى رواسب من 
مرحمة الطفولة، فالمتمعثم يشعر بالقمق وقمة الثقة عند التعامل مع الاخرين في المواقف 

البيئة المدرسية او خارجيا وذلك يكون نتيجة لتوقعو سخرية  الاجتماعية المختمفة سواء داخل
الاخرين لو عندما يشارك بالحديث والكلام مما يعرضو الى الشعور بالخوف والرىاب 
الاجتماعي والانطواء من الاخرين فيتجنب إي أحاديث جماعية او مشاركة مجتمعية فينعزل 

والاضطرابات النفسية بكل ما ليا من عن الاخرين وىو ما يمكن ان يصيبو ببعض الامراض 
اّثار سمبية عمى الشخص المتمعثم ،حيث يشعر بعدم السعادة ، والتشاؤم، والاكتئاب، وكذلك 
الشعور بالعجز نتيجة لعدم قدرة عمى اتمام العلاقات الاجتماعية اليومية ،مما يعرضو الى 

رضو في المستقبل الى  خطر الانغلاق والعيش بعيدا عن الاخرين وقد يكون ذلك سببا في تع
 صعوبات التعمم والتأخر الدراسي.

وبالتالي الطفل المتمعثم بحاجة الى تحسين التواصل بصفة عامة والتواصل غير المفظي بصفة 
خاصة حتى يتمكن من إقامة علاقات اجتماعية مع المحيطين بو ويتمكن من التواصل مع 

لطفل المتمعثم عمى تدعيم وتعديل ما يقال الاخرين حيث ان التواصل غير المفظي يساعد ا
يصال معمومات حول حالتيم النفسية، تقوية العلاقات بين الاشخاص.  شفييا بالكممات، وا 

 مشكمة البحث:
يعد التمعثم من اضطرابات التواصل الذى يتطمب المزيد من الاىتمام والفيم في محاولة       

حساس بالضغط لخفضو، ولابد من التركيز عمى كيفية تدريب  المتمعثم بما يحممو من عجز وا 
يدفعو لاتباعو أسموب سمبى في الحياة إلى إنسان يتفيم تمعثمو ويواجو بصورة إيجابية، حيث 
كانت النظرة القديمة )التي ما زالت في بعض المجتمعات( ترى أن ىذه الفئة لا أمل من ورائيا 
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صور إيجابية ومحاولة دمجو بتمعثمو وانو مجرد اضطراب لابد من خفضو دون النظر اليو ب
مكانياتو ليقوم  ىذا ليتواصل ويستكمل حياتو دون خوف وخجل ، واستغلال قدراتو المختمفة وا 

 بدوره الاجتماعي والنفسي والاقتصادي عمى الايجابية لا السمبية.
وتشير نتائج بعض الدراسات السابقة في مجال اضطرابات النطق والكلام التي وصمت     

لى وجود العديد من المشكلات والاضطرابات السموكية وقمة الثقة بالنفس والرىاب الاجتماعي ا
التي تتعمق بالمتمعثم سواء كان طفلًا أو مراىقاً مثل اضطراب التواصل وعجزه عن اقامة 
العلاقات الاجتماعية مع الاخرين وذلك يرجع الى نتيجة الشعور الدائم لمشخص المتمعثم 

قص بمقارنتو بالأشخاص العاديين وىذا الشعور يجعل منو شخص غير قادر عمى بالعجز والن
تحمل المسئولية وعدم القدرة عمى الالتزام بالميام المطموبة منو ، وعدم قدرتو عمى التحدي 
والتصدي لمواجية أي مشكمة نفسية وحياتية يمر بيا ، مما يجعمو أكثر حساسية لممشاكل ، 

انفعالاتيم تجاه ذاتو والاخرين ، وذلك ما اكدتو  دراسة إيمان  واقل اتزاناً وتحكما في
( ، ودراسة 0042(،ودراسة سممى سامى )0042(،ودراسة حسام الدين جابر)0042محمود)

( ، 0042(،ودراسة دعاء عمى )0042( ، ودراسة أميرة محسن )0042محمد إبراىيم )
، ودراسة حنان إبراىيم ( 0046(، ودراسة إسماعيل أحمد)0046ودراسة سالي حسن )

( ،ودراسة فاطمة 0042( ، ودراسة أحمد عمى )0042( ، ودراسة مينا عزت )0046)
(، 0040( ، ودراسة حسن محمد )0042( ، ودراسة سناء سعد )0042الزىراء محمد )

خلال عمل الباحثة في مينة التدريس بصفة ( .وأيضاً من 0044ودراسة ناريمان محمد)
في إحدى المعاىد الأزىرية التابعة لمنطقة بنى سويف  العربية خاصة عامة وتدريس المغة

الازىرية ، ومن خلال التعامل اليومي المباشر مع الأطفال لاحظت أن بعض أطفال في 
الصف الاول والثاني والثالث الابتدائي لدييم بعض مشكلات النطق والكلام) التمعثم( ، وليذا 

خرين ،وخاصة تواصميم غير المفظى ومشاركتيم معيا داخل التمعثم أثره عمى تواصميم مع الا
القاعة وخارجيا ، وبدأ إحساس الباحثة بمشكمة البحث الحالي من خلال ملاحظة شيوع 
اضطرابات التواصل لدى الاطفال المتمعثمين بدرجة كبيرة ، الامر الذى أكده التراث 

ر النظرية  مما يستدعى ضرورة السيكولوجي المتمثل في الدراسات والبحوث السابقة والأط
التدخل لتحسين التواصل لدى ىذه الفئة بالأخص، وبعد اطلاع الباحثة عمى بعض البحوث 
والدراسات المرتبطة باضطرابات النطق والكلام وبخاصة اضطرابات الكلام التمعثم والتي 

عمى ( فإن عدد الذين يعانون من اضطرابات الكلام وأثر ذلك 0049-4926امتدت من )
التواصل مع الاخرين. يزداد يوما بعد يوم. كما أشارت الدراسات النفسية إلى أن مشكلات 
النطق والكلام وقد قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية وتبين ليا ان ىؤلاء الاطفال يعانون 
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من اضطرابات فى التواصل ولذلك نتيجة لانيم يعانون من اضطرابات في الكلام مما يؤثر 
عمى مشاركتيم داخل الفصل وخارجو مع جماعة الاقران وبسؤال الاخصائيون  بالسمب

الاجتماعيون والنفسيون اتضح ليا انيم ىؤلاء الاطفال يتجنبون المشاركة والتواصل مع 
الاخرين خوفا من ظيور تمعثما وخوفا من السخرية من المحيطين بيم وبالاطلاع عمى نتائج 

أن وفرة البحوث التي تناولت ظاىرة التمعثم ، ألا إنو عمى الرغم  الدراسات السابقة تبين لمباحثة
من ذلك  ىناك ندرة في البحوث التي تناولت ميارات التواصل غير المفظي عند الاطفال 

 -المتمعثمين في المرحمة الابتدائية. وتتبمور مشكمة البحث في التساؤلات التالية:
لأسموب القصصي لتحسين التواصل غير المفظي ما فعالية برنامج تدريبي قائم عمى ا -   

 لدى المتمعثمين من المرحمة الابتدائية؟
ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في -

 القياسين القبمي والبعدي لميارات التواصل غير المفظي؟
ية في القياسين البعدي والتتبعي ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريب-

 لميارات التواصل غير المفظي؟
 أىداف البحث:

ييدف البحث الحالي بشكل أساسي إلى تحسين ميارات التواصل للؤطفال المتمعثمين من   
 -المرحمة الابتدائية ، ومن ىذا اليدف تتفرع أىداف ثانوية تتمثل في الاتي:

عمى الأسموب القصصي في تحسين ميارات  التعرف عمى البرنامج التدريبي القائم -4
 التواصل لممتمعثمين من المرحمة الابتدائية.

التعرف عمى مدى استمرارية الاسموب القصصي البرنامج  في تحسين ميارات  -0
 التواصل لممتمعثمين بعد انتياءه.

 أىمية البحث:
 تتضح أىمية الدراسة الحالية من خلال النقاط التالية:

 ناحية النظرية:أولا : من ال    
  حاجة الأطفال الذين يعانون من اضطرابات النطق والكلام بوجو عام والاطفال

المتمعثمين بصفة خاصة الى برامج تدريبية وتنموية تحسن لدييم العديد من الميارات 
 الحياتية والاجتماعية تمكنيم من التفاعل والمشاركة في الحياة اليومية.

  ومات عن الاطفال المتمعثمين وما يمكن أن يعانوا من توفير بعض البيانات والمعم
اضطرابات التواصل ( يمكن أن تقف -الاكتئاب-الرىاب الاجتماعي -مشكلات ) القمق



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 9102الجزء الأول 

185 

حائلًا بينيم وبين التكيف مع المجتمع وىى بيانات يمكن أن تساعد العاممين 
 والمتخصصين في مجال التخاطب في التعامل بنجاح مع ىذه الفئة.

 الاتجاه الحديث في عمم النفس الإيجابي حيث يتناول البحث متغير )ميارات  مسايرة
 التواصل غير المفظي( من أىم الميارات الاجتماعية لمشخصية الايجابية.

  إثراء التراث البحثي في مجال التخاطب وذوى الاحتياجات الخاصة والصحة النفسية
 لمفظي للؤطفال المتمعثمين.والإرشاد النفسي بدراسة بعد ميارات التواصل غير ا

 :ثانيا: من الناحية التطبيقية
  توفير برنامج لتحسين ميارات التواصل غير المفظي لممتمعثمين من المرحمة الابتدائية

 وذلك لمميتمين والمسئولين عن ذوى اضطرابات النطق والكلام.
 . توفير مقياس لمتواصل  غير المفظي للؤطفال المتمعثمين 

 مفاىيم البحث:
وتعرف الباحثة البرنامج التدريبي بأنو برنامج  وتعرف الباحثة البرنامج التدريبي إجرائيا:  

مخطط يعتمد عمى مجموعة من الأنشطة القصصية التي تتيح لمطفل الفرص لعقد مناقشات 
ومحادثات مع الاخرين من حولو مما يساعده عمى التواصل، ويعتمد ايضا عمى مجموعة من 

-التواصل غير المفظي(وعمى مجموعة من الفنيات )التعزيز–واصل المفظي التدريبات) لمت
الحث المفظي(بيدف تحسين ميارات التواصل وكسر الخجل -المحاكاة-لعب الدور -النمذجة

 عند الطفل المتمعثم.
عمل يمنح الطفل الشعور بالمتعة والبيجة كما يتميز بالقدرة عمى  كما تعرف القصة إجرائيا:  

ثارة خيال الطفل المتمعثم ويساعده عمى اكتساب بعض القيم جذب الانت باه والتشويق وا 
 والميارات وبخاصة ميارات التواصل غير المفظي .

: ىي ميارات لمتواصل يستخدم إيماءات إجرائيا كما تعرف ميارات التواصل غير المفظي  
يرات الوجو والعين الوجو والجسد دون استخدام لمكممات حيث يشمل سموكيات واضحة مثل تعب

 والممس ونبرة الصوت والممبس ووضع الجسم والمسافة المكانية بين المتواصمين الى غير ذلك.
 مصاحب بأسموب سرعة الكلام اضطراب في الطلاقة المفظية ومعدل وتعرف التمعثم إجرائيا: 

 عدم انسجام اعضاء الكلام ، ويظير ذلك في توقف أو تنفس غير صحيح مما يؤدى الى
إطالة أو تكرار لمصوت أو المقطع أو الكممة ، ولو أساس نفسى يؤدى الى الخوف من الكلام 

 .وتجنبو في مواقف معينة
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 الاطار النظري لمبحث:
 (الاسموب القصصي: 1) 
الأسموب القصصي إحدى الأساليب التربوية التي حظيت باىتمام بالغ لما يتميز بو من   

طفل رسم عالم من الخيال الواسع التي تجعمو يعيش منطمقا التشويق والجذب حيث  يتيح لم
ثارة دافعية الطفل، وعاملًا فعالًا في  بطفولتو ، وحيث يعد أسموباً ميماً لمتوضيح والفيم  وا 
تكوين الاتجاىات وتعديل السموك والعودة إلى الاصلاح ، والتحمي بمكارم الاخلاق وبخاصة 

 لدى أطفال المرحمة الابتدائية .
بأنيا "مجموعة من الاحداث وقعت في الماضي تتضمن مشاعر وأفكار القصة يعرف و  

واخيمة وشخصيات وأحداث وذلك من خلال علاقات بينيم وبين البعض في زمان ومكان 
معين ومحدد وتتسم بالتماسك الدرامي الذى لو بداية ونياية ويتميز محتواىا بالتشويق ")حمدي 

عمل فنى يمنح الطفل الشعور بالمتعة والبيجة كما يتميز  (.،و بأنيا"042،0004الفرماى،
ثارة خيال الطفل وقد يتضمن غرضا اخلاقيا أو عمميا أو  بالقدرة عمى جذب الانتباه والتشويق وا 

(.وبأنيا " 24،0006لغويا أو ترويحيا وقد تشمل ىذه الأغراض كميا أو بعضيا")أمل خمف ،
صراع تحممو شخصيات وتحقق لممتمقي في  كل فن قولي درامي يتضمن أحداث تكشف عن

النياية متعة جمالية كما تتحقق لو متعة مباشرة من خلال ما تتضمنو من تجارب حياتية ذات 
ىدف أخلاقي أو عقائدي يأتي تمميحا لا تصريحا وتصويرا تقريرا من خلال نسيج العمل 

 (.00،0009")كمال حسين ،
 أىمية القصة لمطفل المتمعثم:

سيمة تعميمية سيمو حيث تزود الطفل بالمعمومة المتعمقة وتنمى عنده ممكة الحكم القصة و   
والنقد والتعبير ،فنجدان القصة جيدة الطباعة جذابة التصميم والاخراج الفني ،تجذب انتباه 
الطفل وتخاطب حواسو ،وتساعده عمى تعميق وعيو بتاريخو وتراثو الديني و القومي و الخمقي 

(.،كما تتيح لمطفل الفرص المختمفة لمنمو المغوي والعقمي وزيادة 00،0006ز،)سعيد عبد المع
عادة سردىا مرة ثانية وتأليف  حصيمة المفردات لديو وذلك من خلال الاستماع لمقصة وا 
الاطفال لمقصص من وحى خياليم حيث تزداد سعادتيم وتنمى ميارات التواصل المفظي وغير 

(،و تساىم في بناء الشخصية ،وتنمية الصغار Tina Bruce ,2006:82المفظي لدييم )
وتربيتيم ، ذلك لان الصغار بحاجو الى من يساعدىم عمى  تحقيق النمو السميم في مختمف 
النواحي ، وايضا ىم بحاجو الى بيئة تييئ ليم جوا اجتماعيا وثقافيا ومواقف مناسبة لمخبرة ، 

واقف المناسبة لمخبرة بعيدا عن الوعظ المباشر والقصة تستطيع ان تييئ البيئة المطموبة ، والم
الاطفال عمى التعرف عمى اشياء كثيرة واشخاص كثيرون عاشوا في زمان ومكان  دكما تساع
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غير زمانو ومكانو ، وبذلك تتسع خبراتو ويستطيع ان يتعرف عمى اشخاص من طبقات 
كسبو فن التعامل مع اجتماعية مختمفة ، ومستويات ثقافية متنوعة ، وليجات متباينة فت

 (402،0044الاخرين والتواصل الاجتماعي )جاسم السلامى،
عمى أىمية القصة في تحسين واكتساب  ةوأكدت العديد من الدراسات العربية والأجنبي   

( ،ودراسة ىالو 0040الميارات )ميارات التواصل غير المفظى( ومنيا دراسة زينب أحمد )
(،ودراسة 0046(،ودراسة ىالو خميس)0044) Looyeh,M.,et al(،ودراسة 0044علام)

 (.0042( ،ودراسة حورية المطيري)0042أماني الكفراوي )
تعتمد ميارات التواصل غير المفظي عمى المغة الاشارية   ( ميارات التواصل غير المفظي:2)

 -المسافة المكانية -الممس–حركات اليدين  –سواء كانت إشارات جسدية )تعبيرات الوجو 
الممصقات (، ويمكن  –الالوان  –التقميد ( ، أو إشارات ورموز اصطناعية )علامات المرور 

القول ان التواصل غير المفظي ىو كل عممية تواصمية لا تعتمد عمى المغة المفظية لتحقيق 
أغراضيا التواصمية ، أي أنيا تعتمد عمى وسائل خارج إطار المغة ، ويتم من خلال الإشارة 

جسم والأصابع ولغة الشفاه ، كما في التواصل لدى الأطفال الصم .وتشمل الاتي بأعضاء ال
،ميارة Tradition Skill،ميارة التقميد   The facial Skills:ميارة التعبيرات الوجيية 

)محمد Signal skill،ميارة الاشارة  Visual communication skillsالتواصل البصرى : 
أنو التواصل الذى يتم دون استخدام الكممات ويشمل سموكيات (.ويعرفو ب22:0040العموى ،

واضحة مثل تعبيرات الوجو ،والعين ،والممس ،ونبرة الصوت ،والممبس ،ووضع الجسم 
 (2:0044والمسافة المكانية بين المتواصمين الى غير ذلك.)أسامة فاروق،

( و )زينب شقير 0002كما توجد عدة تصنيفات لميارات التواصل غير المفظى )أمال باظو ،
( ،وتتبنى الباحثة ميارات التواصل غير المفظي عمى الوجو التالي حيث تشمل )ميارة 0006،

ميارة التقميد  -التقميد والمحاكاة ، إيماءات الوجو والجسد)لغة الجسد(( .وىى كالاتي:
وجو وطريقة ويقصد بيا قدرة الطفل المتمعثم عمى التقميد والمحاكاة لمتعبيرات ال والمحاكاة:

الكلام والتواصل بالعين واستخدام الالفاظ المناسبة والتأثيرات الصوتية والنغمة المعتدلة أثناء 
يجاده فن التعامل مع الاخرين والمشاركة الفعالة. ميارة  الحديث مما يمكنو من التحدث بثقة وا 

معثم عمى إيجاده :ويقصد بيا قدرة الطفل المت الجسد( استخدام إيماءات الوجو والجسد )لغة
استخدامو لإيماءات الوجو والجسد أثناء حديثو بحيث يتأصل بصريا مع المستمعين لو مع 
الابتسامة والثقة وان تكون انفعالات وجو متفقة مع مشاعره ومع الموقف الذى يكون فيو ، 

 وحيث ان لغة الجسد سوف تزيد من ثقتو بنفسو أثناء المشاركة والحديث مع الاخرين. 
 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 9102الجزء الأول 

188 

 Stuttering(التمعثم 3)
لمشكلات النطق والكلام التي تؤدى بالطفل المتمعثم  ةالتمعثم ىو إحدى الصور الإكمينيكي   

الى العجز عن التعبير عن نفسو بسيولو ويسر ، كما يكون من الصعب عميو أن يتفاعل مع 
 البيئة المحيطة بو تفاعلا إيجابيا .

فظية ومعدل سرعة الكلام ،يصحبو أسموب تنفس غير كما أنو يعد اضطرابا في الطلاقة الم  
صحيح ، يؤدى الى عدم انسجام أعضاء الكلام ،ويظير في صورة توقف أو تطويل أو تكرار 
لمصوت أو مقطع أو الكممة ، ولو أصل نفسى يؤدى الى الخوف من الكلام وتحاشيو في 

 (402:0006مواقف معينة.)محمد النحاس،
كرار بعض الكممات أو الحروف أو التوقف عن الكلام أو إدخال ويتمثل التمعثم في ت    

مقاطع ليس ليا علاقة بالموضوع ، وقد يستخدم المتمعثم حركة الرقبة أو الاكتاف أو اجزاء 
أخرى بالجسم للاشتراك فى التعبير بالكلام أو الحديث ، وىؤلاء الأطفال لا يستطيعون التعبير 

وقد يعتاد ىؤلاء الأطفال ىذه الطريقة فى الحديث مما يسبب المغوي بطلاقة كبقية الأطفال ، 
ليم القمق والتوتر والرغبة في الانعزال عن الاخرين ،ويعترييم الخجل والشعور بعدم القبول 

 (42:0040وعدم الثقة بالنفس.)قحطان احمد الظاىر،
 الدراسات والبحوث السابقة:

( طفلا وطفمة 42طفال وبمغ عددىم )( بدراسة عمى مجموعة من الا0044قامت ىالو علام)
( أطفال من الإناث، ىدفت الدراسة 6( من الذكور، و)2(،)2-2في المرحمة العمرية من )

لمتعرف عمى فاعمية استخدام برنامج قصصي في تنمية بعض ميارات التواصل المفظي وغير 
،مقياس ستانفورد المفظي  للؤطفال المتأخرين في النمو المغوي، وتمثمت أدوات الدراسة في 

(،مقياس التواصل المفظي وغير 4992بينية الذكاء )الصورة الرابعة()إعداد لويس كامل مميكة،
(،مقياس تشخيص 0006المفظي لمفئات الخاصة والأسوياء )إعداد/عفاف عبد الفادى،

عبد الستار سلامو(،البرنامج -اضطرابات المغة والكلام)إعداد/فوليت إبراىيم
لباحثة(،وقد أسفرت النتائج عن فاعمية البرنامج لتحسين ميارات التواصل القصصي)إعداد/ا

 المفظي وغير المفظي لدى عينة الدراسة.
( ببحث كان اليدف منو التعرف عمى فعالية 0042وفى نفس السياق قامت أمل حسونو )

البرنامج القصصي القائم عمى خفض حدة مشكمة التمعثم لدى أطفال الروضة المنبئين 
( أطفال، وتمثمت في :اختبار رسم 6وبات تعمم القراءة، وطبق عمى عينة مكونة من )بصع

الرجل )لجودانف ىاريس(،ومقياس مشكمة التمعثم المصور )إعداد الباحثة(،وأسفرت نتائج 
 البحث عن فاعمية البرنامج القصصي المقترح لخفض مشكمة التمعثم لدي عينة الدراسة.
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( عمى أن الاطفال الذين يعانون من 0044) Amanda Savio,Lكما أكدت دراسة    
التمعثم يظير لدييم قمق التواصل حيث أنيم يتجنبوا الكلام المفظي والتواصل بمغة الجسد ، وقد 

( من 6( من الذكور ، )44( طفل )00طبقت ىذه الدراسة عمى عينة من الاطفال عددىم )
ى الاطفال المتمعثمين بالنسبة لممشاركين الإناث ، وقد أسفرت نتائجيا عمى تحسن التواصل لد

( وىى منظمة فضفضة حول مجموعة من الموضوعات المحددة كما تحسن لدييم AWSفي )
 التواصل المفظي والتواصل غير المفظي من خلال المحادثات داخل البرنامج.

ثم (الكشف عن العلاقات السببية بين التمع0046كما استيدفت دراسة إسماعيل أبو النيل) 
وكل من المتغيرات النفسية)تقدير الذات ووجية الضبط( والمتغيرات الاجتماعية) القمق 

(تمميذا وتمميذه بالمرحمة الابتدائيةـ 20وميارات التواصل الاجتماعي(، وطبقت عمى عينة من )
وتوصمت الى وجود علاقة سببية مباشرة بين التمعثم وتقدير الذات، وعلاقة سببية مباشرة بين 

معثم والتواصل الاجتماعي والقمق. الاستنتاج ىو أن التمعثم اذا وجد عند الطفل غالبا ما الت
يؤثر عمى قدرة التواصمية مع الاخرين ويتسبب في عدم قدرتو عمى تقدير الذات وشعوره الدائم 

 بالقمق والخوف الاجتماعي وانعدام ثقتو بنفسو.
دراستيا حول التمعثم وعلاقتو بالتواصل  (0042وفى نفس السياق أجرت أميرة محسن )       

الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي 
حيث أوضحت نتائج دراستيا أن ىناك علاقة عكسية بين شدة التمعثم والمخاطبة لدى تلاميذ 

لتمعثم والاستماع لدييم. والاستنتاج المرحمة الابتدائية ،كما توجد علاقة عكسية أيضا بين شدة ا
ىو أن الاطفال المتمعثمين في المرحمة الابتدائية لدييم مشكمة كبيرة في التواصل مع الاخرين 

 وانيم بحاجة لاكتساب ميارات التواصل وبخاصة ميارات التواصل غير المفظي.
تدريبي باستخدام  ( دراستيا لمتعرف عمى فعالية برنامج0046بينما أجريت سالي حسن )     

لتنمية التفاعل الاجتماعي للؤطفال المتمجمجين وأثره عمى تقدير الذات لدييم ،  االسيكو درام
(طفلا من 422(طفلا متمجمج من أصل) 60وقد قامت الباحثة بدراسة استطلاعية مكونة من )

اء العينة ( ،الى ان تم انتق40-2مدراس محافظة الاسماعمية ،حيث يتراوح أعمارىم ما بين )
(طفلا متمجمجا، وقد أكدت نتائجو 04وانتقاء العينة التي تم تطبيق البرنامج عمييا ) رواختيا

عن فاعمية البرنامج السيكو درامي لتنمية التفاعل الاجتماعي الطفل المتمجمج. والنتيجة ىي 
ع المحيطين أنو كمما ازدادت كمية الإثارة والتواصل كمما زاد نطق الاطفال وميميم لمتواصل م

.ثم إنو من الميم الإشارة إلى أن الكلام يكتسب عن طريق المحاكاة والتقميد لذلك يجب عمى 
 الاميات التحدث مع اطفاليم حتى تعطييم الفرصة من التقميد والتواصل معيم.
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(  عمى أن الأطفال الذين يعانون من 0042) ,Rizwana Mallickكما أكدت دراسة       
ن إلى تنمر وتسمط من الاطفال العاديين مما يزيد من تمعثميم ويعرضيم الى التمعثم يتعرضو 

الانطواء والشعور بالقمق الدائم  ويقمل لدييم التواصل والمشاركة مع الاخرين داخل الصف 
الدراسة ومع جماعة الاقران، وكان اليدف من ىذه الدراسة تنفيذ التدخل وىو مورد اتصالات 

(CCRمن قبل المعممين )  في الفصول الدراسية، وبعد أن شاىد المشاركون مقطع فيديو لطفل
( )القصة الاجتماعية ، تمثيل الأدوار ، CCRتعثر في الاساس قامت المعمومات بإدارة )

 (دقيقة.90-60المناقشة ( في مجموعات التدخل فقط خلال جمسة )
 إجراءات البحث:

لائمة طبيعة وأىداف البحث ،حيث : تم استخدام المنيج شبو التجريبي لمالبحث منيج -4
تم الاعتماد عمى تصميم المجموعتين)التجريبية والضابطة( )القبمي ،والبعدي 
والتتبعي(لمتغيرات البحث حيث يمثل البرنامج المتغير المستقل وميارات التواصل غير 

 المفظي المتغير التابع.
( من الاطفال المتمعثمين 40اختيرت العينة أساسية لإجراء ىذا البحث  قواميا ) العينة: -2

من المرحمة الابتدائية بمعيد بياض العرب الابتدائي شرق النيل بمحافظة بنى سويف، 
(من الاناث، 6(ذكر،)44( مجموعة تجريبية، منيم )00وتم تقسيميم إلى مجموعتين )

(من الاناث ، وتتراوح أعمارىم ما بين 6(ذكر،)44(طفل ،بواقع)00ومجموعة ضابطة )
 ا( ، كم,9262( سنو ، وانحراف معياري) 22,6سنوات ، بمتوسط عمرى ) ( 9:6)

روعي التأكد من تحقيق التجانس بين أطفال المجموعتين في العمر الزمنى والذكاء 
ودرجة التمعثم وميارات التواصل غير المفظي ،وذلك بتطبيق اختبار الذكاء لستانفورد 

 ،مقياس التواصل غير المفظي. بينية الصورة الخامسة، واختبار شدة التمعثم
 (1جدول)                                               

نتائج اختبار مان وتنيى لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
 والمجموعة الضابطة فى العمر الزمنى ومعامل الذكاء ودرجة التمعثم.

المتوسط  ن المجموعة المتغيرات
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مستوى  U Z مجموع الرتب
 الدلالة

العمر 
 الزمنى

 التجريبية
 الضابطة

00 
00 

220.6 
920.6 

9262. 
2224. 

62.49 
22.04 

00.292 
00.402 

غير  .424 000.422
 دالة

معامل 
 الذكاء

 التجريبية
 الضابطة

00 
00 

22.402 
02.402 

922.6 
224.6 

92.00 
02.00 

00.449 
00.404 

غير  .049 000.494
 دالة

 التجريبية التمعثم
 الضابطة

00 
00 

20.02 
22.02 

422.4 
404.4 

42.04 
22.49 

00.402 
00.292 

غير  .229 000.422
 دالة
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 (   2جدول)                                      
 ةنتائج اختبار ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبي

 والمجموعة الضابطة في ميارات التواصل غير المفظي.
المتوسط  ن المجموعة الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
قيمة Uقيمة  الرتب

Z 
مستوى 
 الدلالة

 التجريبية لتقميدا
 الضابطة

00 
00 

20.04 
00.04 

024.4 
200.4 

22.00 
42.00 

20.446 
 لةغير دا .422 200.492 20.402

إيماءات الوجو 
 والجسد

 التجريبية
 الضابطة

00 
00 

22.42 
02.42 

922. 
009.4 

02.04 
92.49 

20.404 
 ةغير دال .204 200.422 20.292

الدرجة الكمية 
 لمتواصل غير المفظي

 التجريبية
 الضابطة

00 
00 

6200.22 
4200.22 

062.4 
200.4 

62,04 
22,49 

20,420 
 ةغير دال .600 200.422 20,222

 

 أدوات البحث: -3
 اعتمد البحث عمى مجموعة من الأدوات :

 ، ( .0044اختبار ستنانفورد بنية الذكاء الصورة الخامسة )تقنين :محمود أبو النيل 
 ،(.0002اختبار شدة التمعثم )إعداد/نيمة الرفاعى 
  .)مقياس التواصل غير المفظي )إعداد/الباحثة 
 صي)إعداد/الباحثة(.البرنامج التدريبي القائم عمى الأسموب القص 
 اختبار ستنانفورد لمذكاء بنيية الصورة الخامسة  - أ

(سنو، و 22-0يستخدم  ىذا الاختبار في قياس قدرات الافراد المعرفية وذكاؤىم من سن )
يتضمن اختبار بينيو ستة مجالات وىى :الاستدلال السائل ، المعرفة، الاستدلال الكمي ، 

لذاكرة العاممة ويتنوع كل عامل من ىذه العوامل عمى العمميات البصرية والمكانية ،و ا
مجالين رئيسيين: المجال المفظي والمجال غير المفظي بحيث يكون كل عامل لو فئات 

 اختبارية مستقمة.
 (2003اختبار شدة التمعثم )إعداد/نيمة الرفاعي ، - ب

ة التمعثم ييدف الاختبار الى قياس نسبة التمعثم وتكرار حدوث التمعثم وطول لحظ     
والحركات والاصوات المصاحبة لمتمعثم وىذا يعطى فكرة كاممة عن التمعثم شكلًا 
وموضوعاً. فيو لا يعتمد فقط عمى تكرار حدوث التمعثم كما ىو الحال في بعض 
المقاييس الاخرى . وفى نفس الوقت لا يعتمد عمى حكم المريض عمى نفسو كما ىو 

تية . ولكن يعطى الاختبار درجات واضحة لكل سموك الحال في اختبارات التقارير الذا
(درجة كمية في نياية الاختبار .  42-تخاطبي من جية المتمعثم تتدرج ما بين )صفر 
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ىذا بالإضافة الى انو سيل التطبيق ويصمح لمكبار والصغار معاً حيث أنو يحتوى عمى 
 معايير لمكبار واخرى لمصغار من المتمعثمين.

 -ير المفظي)إعداد الباحثة(:مقياس التواصل غ - ت
ييدف المقياس الى اداة مقننة تقييس ميارات التواصل غير المفظي للؤطفال المتمعثمين   

 من المرحمة الابتدائية.
 وصف المقياس:

( مفردة  لقياس التواصل غير المفظي للؤطفال المتمعثمين من 22يتكون المقياس من )     
 الى بعدين :المرحمة الابتدائية ،تم تصنيفيا 

 ( مفردة46( ويتكون من) Imationالبعد الاول )التقميد والمحاكاة -
 ( مفردة.42( ويتكون من ) Body Languageالبعد الثاني )إيماءات الوجو والجسد  -

 لممقياس التواصل غير المفظي ةالكفاءة السيكو متري
 حو التالي:تم التحقق من صدق وثبات المقياس مقياس التواصل غير المفظي عمى الن

 أولًا :صدق المقياس
 )عرضت المقياس عمى السادة المحكمين وتم الصدق الظاىري )صدق المحكمين :

اتفاقيم عمى تطابق الفقرات لممحتوى والاىداف ،كما تم تعديل بعضيا والاستغناء عن 
 البعض الاخر.

 صدق الاتساق الداخمي: 
كل بعد والدرجة الكمية  لمبعد  يوضح الجدول التالي قيم معاملات الارتباط بين درجة

.تم 04,0الذى تنتمى اليو ،وقد كانت جميعيا قيم مرتفعة ودالة عند مستوى دلالة 
 حساب مدى ارتباط درجة البعد مع الدرجة الكمية لممقياس التواصل غير المفظي.

 (3جدول)                            
 د والدرجة الكمية لميارات التواصل غير المفظيلمبعيوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية 

 معامل الارتباط بالدرجة الكمية الابعاد    
 ,66 التقميد والمحاكاة

 ,68 إيماءات الوجو والجسد
                              ,72 ميارات التواصل غير المفظي

 :)صدق المحك )الصدق التلازمى 
لال تطبيق مقياس التواصل ) إعداد/ أمال تم حساب الصدق التلازمي وذلك من خ

( عمى نفس العينة كمحك لمقياس التواصل ) إعداد / 0002عبد السميع باظة،
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الباحثة(، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس الحالي والدرجة 
تفعة ( ، وىى قيمة مر 22,0الكمية لمقياس التواصل) إعداد/ امال عبد السميع باظو()

(.مما يدل عمى تمتع المقياس بدرجة عالية من 04,0ودالة عند مستوى دلالة ) 
 الصدق في قياسو لميارات التواصل غير المفظي.

 ثبات المقياس -0
 تم حساب ثبات المقياس كالاتي:

 خثبات المقياس بطريقة ألفا كرو نبا: 
س ،حيث حصمت الباحثة عمى " كطريقة لقياس ثبات المقياختم استخدام طريقة " ألفا كرو نبا

                         قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد ميارات التواصل غير المفظي.
 (4جدول )

 يوضح معامل الثبات بطريقة " ألفا"  لمقياس ميارات التواصل 
 خألفا كرو نبا الابعاد

 ,22 التقميد والمحاكاة
 ,22 إيماءات الوجو والجسد

( لمقياس ميارات التواصل غير خول ان معامل الثبات بطريقة ) ألفا كرو نبايبين الجد 
 المفظي مرتفع ، مما يدل عمى أن المقياس يمتاز بثبات عالي ويمكن الاعتماد عميو.

 عمى الأسموب القصصي لمطفل المتمعثم)إعداد الباحثة(: تصميم برنامج تدريبي قائم - ث
دريبي يستند الى أساس نظري ينطمق منو ، حيث جمسة بإعداد برنامج ت 04يتكون من     

تم استخدام أسموب التدريب والارشاد النفسي بمعناه الواسع باستخدام الأليات والفنيات الحديثة  
في التدريب والارشاد بالاعتماد عمى التدريب الجماعي الذى يستخدم نظريات الارشاد النفسي 

ة وحاجتيا. ىذا وقد اختارت الباحثة النظرية المختمفة بحسب ما يناسب المجموعة التدريبي
الاجتماعية لتستند إلييا ، والتي أسسيا وذلك حسب الحاجة الشخصية لممنتفعين ، كما 
استخدمت الباحثة مبادئ وفنيات تمك النظرية مثل لعب الادوار، والحوار والمناقشة ، 

ية والالعاب الجماعية  وذلك المحاضرة ) الإلقاء( والاسترخاء، بالإضافة الى الانشطة القصص
من أجل تقديم مجموعة من الأنشطة المتنوعة والمتكاممة لتحسين ميارات التواصل غير 
المفظي للؤطفال المتمعثمين ، وتم تقديم ىذه الانشطة في عدد من الجمسات قامت الباحثة بيا 

 مع أطفال المجموعة التجريبية.
 أىداف وأىمية البرنامج: -1
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 ىمية وأىداف البرنامج التدريبييوضح أ(2جدول )
 أىمية البرنامج                                      

 :تتضح أىمية برنامج الدراسة الحالية من خلال النقاط التالية                    
 يساعد ىذا البرنامج عمى تحسين ميارات التواصل ) غير المفظى ( لدى عينة البحث       

 البرنامج عينة الدراسة فى الوقاية من الوقوع فى بعض الامراض والمشكلات الناجمة عن خفض مستوى التواصل  يساعد   
 يعتبر البرنامج إضافة فى مجال الصحة النفسية.      

 -أىداف البرنامج :                                 
 اليدف العام لمبرنامج :                          

 -ييدف البرنامج إلى :                                
 تنمية ميارات التواصل غير المفظي للؤطفال المتمعثمين من المرحمة الابتدائية .        
 تفعيل أبعاد ميارات التواصل غير المفظي وتوظيفيا توظيفا إيجابيا  في مواجية المشكلات والاضطرابات النفسية .       
 -الأىداف الخاصة بكل بعد من أبعاد البرنامج:           

 ( ةأىداف البعد الأول ) التقميد والمحاكا        
 -تسعى الباحثة بأن تجعل التمميذ قادر عمى أن : 

 يسرد قصة استمع ليا من قبل .        
 يعيد نطق كممات من القصة الماضية.      
 لعب دور بطل القصة مثلا.       
 يحاكى الاصوات المختمفة .      
 يقمد حركة وصوت شخصية كرتونية يحبيا.      
 يقمد تعبيرات الوجو ونبرة صوت المتحدث.       
 يتواصل بصريا مع الاخرين .       
 أىداف البعد الثانى) إيماءات الوجو والجسد (        

 -عمى أن :تسعى الباحثة بأن تجعل التمميذ قادر     
 .ءيستخدم الاشارة بالرأس عند رفض أو قبول الشي       
 يعبر عما يريده مستخدما إيماءات الوجو.       
 يستخدم الاشارة المناسبة لمموقف .      
 يستخدم إشارة اليد عند الاستئذان .       
 يفيم الكممات التي تعبر عن الحالة المزاجية.      

 يتواصل بعينو مع زملائو .      
 الاندىاش(-الغضب-الحزن-يمثل انفعالات مختمفة ) الفرح     
 يعبر عن حالتو المزاجية مستخدما إيماءات الوجو المختمفة .      
 يجيد استخدام لغة الجسد أثناء حديثو.       

 

 محتوى البرنامج والتوزيع الزمنى لمجمسات: -0
عمى مجموعة من الأنشطة القصصية والالعاب تعمل عمى تحسين بعض يحتوى البرنامج 

 ميارات التواصل غير المفظى مثل:
  اكتسابو فن الحوار والتعامل مع الاخرين.تشجيع الطفل عمى محاكاة الاصوات المختمفة وبالتالي 
  لاخرين.واستغلال لغة الجسد ليتمكن من التواصل مع اتشجيع الطفل عمى استخدام ايماءات الوجو 
  واستخدام الاشارة بالرأس واليد عن التواصل والمشاركة.تدريب الطفل عمى التواصل البصرى 
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( دقيقة 22راعينا في عممية تدريب الطفل عامل الزمن ،حث استغرق في أغمب الجمسات )
روعي التنوع في  ا( دقيقة، لتعمق الطفل واستمتاعو بيا. كم40،ماعدا بعد الجمسات )

 تفادى ممل الاطفال ،وبحث روح التشويق والمتعة.القصص حتى ن
 نتائج البحث وتفسيرىا:

توجد فروق ذات  :الذى ينص عمى ما يمى النتائج الخاصة لاختبار صحة الفرض الأول -4
دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في 

 لصالح التجريبية". القياس البعدي لميارات التواصل غير المفظي
( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي  6أوضحت النتائج في جدول ) 

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لميارات التواصل غير المفظي.رتب درجات المجموعة  
 ( 6جدول)                                      

ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة  يوضح نتائج اختبار مان
 غير اللفظي الضابطة في القياس البعدي لميارات التواصل التجريبية والمجموعة

المتوسط  ن المجموعة الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
مستوى  U Z مجموع الرتب الرتب

 الدلالة
التقميد 

 والمحاكاة
 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

25.23 
95.21 

293.1 
945. 

55.26 
45.14 

00.531 
00.289 000.79 367.3 01.0 

ايماءات 
 الوجو والجسد

 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

05.21 
50.18 

089.2 
827. 

80.27 
20.13 

00.556 
00.264 000.54 023.4 01.0 

الدرجة الكمية 
لمتواصل غير 

 المفظي

 التجريبية
 الضابطة

20 
20 

3000.44 
4500.40 

792.2 
050.1 

85.27 
15.13 

00.557 
00.263 000.53 025.4 01.0 

ويتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات   
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  في القياس البعدي لميارات التواصل غبر المفظي 

،كما  04.0دالة عند مستوى دلالة  Zقيم  لصالح المجموعة التجريبية ، حيث كانت جميع
كانت متوسطات المجموعة التجريبية أكبر من متوسطات المجموعة الضابطة  ، وىذا ما 

 يؤكد صحة الفرض الاول.
 ويتضح من الجدول السابق التالي :

  ( بين متوسطي رتب درجات 04,0وجدود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ين التجريبية والضابطة في القياس البعدي في البعد الأول ) التقميد أطفال المجموعت

والمحاكاة ( عمى مقياس التواصل غير المفظي لصالح متوسط رتب درجات المجموعة 
التجريبية ، بقيم متوسطات المجموعتين ) التجريبية ، الضابطة ( في التطبيق البعدي ، 
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ينة التجريبية نتيجة البرنامج القائم عمى وىذا ما يشير إلى التحسن الذى حدث لدى الع
 الأسموب القصصي 

 ( بين متوسطي رتب درجات 04,0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
أطفال المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي في البعد الثاني ) إيماءات 

متوسط رتب درجات المجموعة  الوجو والجسد ( عمى مقياس التواصل غير المفظي لصالح
التجريبية ، بقيم متوسطات المجموعتين ) التجريبية ، الضابطة ( في التطبيق البعدي ، 
وىذا ما يشير إلى التحسن الذى حدث لدى العينة التجريبية نتيجة البرنامج  القائم عمى 

 الأسموب القصصي.
  ( ب04,0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ين متوسطي رتب درجات

أطفال المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس لمتواصل غير المفظي ، لصالح 
متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية ، أي أن متوسط رتب درجات أطفال المجموعة 
التجريبية في الدرجة الكمية لمتواصل غير المفظي أكبر بدلالة إحصائية من نظيره 

 بطة . وىذا يحقق صحة الفرض الأول بالمجموعة الضا
( ،دراسة 0044وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتائج دراسات كل من دراسة ىالو علام ) 

( ، دراسة أماني عبد 0042(،دراسة سامى سعد عبد القادر )0040ىبو حسن إبراىيم)
 (. 0042(، دراسة حورية رباح المطيري )0042الحميم الكفراوى)

توجد فروق ذات دلالة  :الفرض الثاني الذى ينص عمى ما يمىالنتائج الخاصة ب-2
إحصائية بين متوسطي رتب درجات القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس التواصل غير 

 المفظي لدى المجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي".
القبمي تم حساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين   

 ( يوضح ذلك . 2" ، وجدول )Wilcoxon Testالتواصل باستخدام اختبار " ويمكوكسون " والبعدي لمميارات 
 (  7جدول)                                              

نتائج اختبار ويمكوكسون  لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
 بعده فى ميارات التواصل غير المفظى.قبل  تطبيق البرنامج و 

القيا ن   الرتب أبعاد التواصل غير المفظي 
مستوى  Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المتوسط س

 الدلالة

 
 
 

 التقميد
 سمبى

 إيجابي
 محايد

0 
00 
0 

 قبمي  
 بعدى 

04.20 
02.02 

0 
20.40 

0 
00.040 624.2 04.0 
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إيماءات الوجو 
 والجسد

 
 

 سمبى
 يإيجاب
 محايد

0 
00 
0 

 قبمي  
بعدى 
  

 

42.22 
04.02 

0 
20.40 

0 
00.040 242.2 04.0 

 الدرجة الكمية لمتواصل غير المفظي
 سمبى 
 إيجابي
 محايد

0 
00 
0 

 قبمي 
 بعدى

 

22.
6200 
44.
2000 

 

0 
00.40 

0 
00.000 220.2 04.0 

جات  ويتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب در 
المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي لميارات التواصل غير المفظي لصالح القياس 

، كما كانت متوسطات  04.0دالة عند مستوى دلالة  Zالبعدي. حيث كانت جميع قيم 
المجموعة التجريبية في القياس البعدي أكبر من متوسطاتيا في القياس القبمي لميارات 

( والدرجة الكمية 40.24لمفظي ،حيث بمغت الدرجة الكمية لمتطبيق القبمي )  التواصل غير ا
 ( لميارات التواصل غير المفظي لصالح القياس البعدي .20.92لمتطبيق البعدي )

وقد تعزو وجود تمك الفروق إلى جدوى فاعمية البرنامج التدريبي المستخدم في تحسين  
ه إيجابيا في مستوى الاكتئاب عمى الاطفال ، حيث ميارات التواصل غير المفظي ومدى تأثير 

تم إعداد وبناء لمبرنامج التدريبي بشكل عممي ومنظم متضمن جميع أبعاد التواصل غير 
بجمسة المفظي ) التقميد والمحاكاة، إيماءات الوجو والجسد( حيث بدأت الباحثة البرنامج 

طفال، وخمق جو من التقبل والمرح بيدف كسر حاجز الجمود والخجل بينيا وبين الأتمييدية 
بينيا وبينيم ، كما ىدفت إلى تعرف الأطفال بالبرنامج وبعدد الجمسات والمدة المستغرقة 
وأىدافو وسير العمل بو ، ووضع مجموعة من البنود مع الأطفال التي ستحدد سير العمل 

ام الغير ، والاستماع خلال البرنامج مثل الالتزام بالحضور وبمواعيد تنفيذ الجمسات ، واحتر 
والاصغاء الجيد والناشط ، والاستئذان قبل الحديث وعدم المقاطعة أثناء الحديث ، والتقبل أي 
احترام أراء الغير وعدم الاستيزاء والسخرية ، والالتزام باليدوء أثناء الاستماع ، والبقاء في 

والأدوات المستخدمة ، قاعة النشاط حتى نياية الجمسة ، والمحافظة عمى نظافة المكان 
 المجموعة ، حيث كانت ليذه البنود والقواعد أساس في نجاح وتنظيم البرنامج.والمشاركة الفعالة والتعاون بين 

عمى مجموعة من الأنشطة التي تساعد الباحثة والاطفال الجمسة التمييدية كما احتوت     
عبة أسمى وأسمك. ثم انتقمت عمى التعارف بعضيم البعض مثل لعبة كرة التعارف ونشاط ل

وفييا قامت بتوضيح أبعاد التواصل حيث يتضمن بعد،  المرحمة البنائية لمبرنامجالباحثة إلى 
جمسات( ، ويتضمن كل 40جمسات( ، وبعد إيماءات الوجو والجسد )40وبعد التقميد والمحاكاة)

و والتي تخدم ىذا بعد من أبعاد التواصل  غير المفظي مجموعة من الموضوعات المرتبطة ب
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) جمسات بعد البعد والتي تيدف في مجمميا إلى تحسين ميارات التواصل غير المفظي ومنيا 
،  السرد القصصي( فيتضمن مجموعة من الموضوعات مثل موضوع   التقميد والمحاكاة

والذى كان ييدف إلى أن يكون الطفل قادر عمى سرد قصة استمع ليا من قبل ، وان يعيد 
اثيا بأسموبو وبمغتو البسيطة دون خجل ، وان يحاول بعد سرد القصة توجيو بعض سرد أحد

الاسئمة لزملائو مثل ما اسم بطل القصة وما الشخصيات ، وكل عناصر القصة ، ولتحقيق 
ذلك قامت الباحثة بمجموعة من الانشطة القصصية مثل قصة " المغامر سالم " ونشاط 

المحببة ، كما يتضمن بعد التقميد والمحاكاة موضوع  اعرف أعلام البلاد، ونشاط الاكمة
، وكان ييدف الى محاكاة الاصوات المحببة لو ، ومحاكاة  محاكاة الأصوات المختمفة

أصوات الشخصيات الكرتونية ، واصوات الحيوانات مثل الاسد ولتحقيق ذلك قامت الباحثة 
شاط العملات المعدنية وغيرىا بتقديم الانشطة القصصية مثل قصة " الصبى والمصوص "، ون

ونبرة  محاكاة تعبيرات الوجومن الانشطة .... ،كما يتضمن بعد التقميد والمحاكاة موضوع 
الصوت ، والذى ييدف إلى أن يجعل الطفل قادر عمى التحدث مستخدما تعبيرات الوجو 

احثة بتقديم ونبرات الصوت والتنغيم واستخدام التأثيرات الصوتية ، ولتحقيق ذلك قامت الب
مجموعة من الانشطة القصصية مثل قصة " نعمة الصبر " ، ونشاط الرسم ، ونشاط الاغنية 

 الجماعية ، ونشط لعبة الغمايو.
( فيتضمن مجموعة من الموضوعات مثل موضوع  جمسات بعد إيماءات الوجو والجسدأما ) 

خدام اشارة الرأس في والذى كان ييدف إلى أن يكون الطفل قادر عمى است  اشارات الرأس
او قبولو ، بحيث يستطيع استخدام التواصل غير المفظي اثنا إقامة الحوار مع  ءرفض الشي

الاخرين ، ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بمجموعة من الانشطة القصصية مثل قصة "الوردة 
الوجو  الصغيرة "، ونشاط ازرع وردة ، الرسم عمى الاوراق البيضاء، كما يتضمن بعد إيماءات

، وكان ييدف الى ان يكون الطفل قادر عمى استخدام إشارة اليد المناسبة والجسد موضوع 
اشارات اليدين عند التحدث والاستئذان ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتقديم مجموعة من 
الانشطة القصصية مثل " قصة الاسد والحمار" ، ونشاط ماسكات الوجوه، ونشاط اسال ، كما 

، وكان ييدف إلى أن يكون موضوع الانفعالات المختمفة إيماءات الوجو والجسد يتضمن بعد 
 –الاندىاش  -الفرح –الطفل قادر عمى يعبر عن الانفعالات المختمفة مثل ) الحزن 

وغيرىا من الانفعالات( ، ولتحقيق ذلك قامت الباحثة -التردد -الاشمئزاز –الخوف -التعجب
صصية مثل " قصة السيرك " ، ونشاط المسكات، ونشاط عبر بتقديم مجموعة من الانشطة الق

،وكان  التواصل البصرىعما بداخمك .، كما يتضمن بعد إيماءات الوجو والجسد موضوع 
ييدف الى ان يكون الطفل ادر عمى أن يتواصل بصرياً مع من يتحدث معو ، فلا يصرف 
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الى الارض ، وان يركز  عينو عنو وان ينظر في وجو دون ان يحول نظره الى السقف او
بصره مع المسمع لو، ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتقديم مجموعة من الانشطة القصصية مثل 
" قصة الفأر وزجاجة الزيت ، ونشاط " قصة ىيا نقرأ" ، ونشاط فيديو لمقصة الغنائية ، كما 

ع الاخرين ، يتضمن بعد إيماءات الوجو والجسد  موضوع التواصل بثقة لفظيا وغير لفظيا م
وكان ييدف الى ان يكون الطفل قادر عمى التواصل لفظيا وغير لفظيا مع الاخرين بثقة دون 
خجل من تمعثمو ، ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتقديم مجموعة من الانشطة القصصية ومنيا 
" قصة الحميب" ، ونشاط " قصة الفيل الصغير " ، ولعبة ترتيب الصور وغيرىا من الانشطة 

ثم انتقمت الباحثة الى المرحمة الختامية إغلاق البرنامج وأنياؤه ، حيث قامت الباحثة  ،
بتمخيص ومراجعة ما تم تنفيذه في البرنامج التدريبي ، وترسيخ المعمومات والأنشطة التي تم 
تنفيذىا خلال   البرنامج ، والتأكيد عمى بعض المبادئ التي تم التحدث عنيا خلال الجمسات 

 قة ، وتطبيق القياس البعدي لميارات التواصل .الساب
كما يمكن تفسير النتائج التي وصمت إلييا الباحثة أيضا فى ضوء التنوع الكمي والكيف   

لمفنيات والاساليب التدريبية المستخدمة ، حيث ساىمت الفنيات المتنوعة في تحقيق الاىداف 
 لتواصل .المأمولة من البرنامج التدريبي في تحسين ميارات ا

حيث أعتمد البرنامج التدريبي عمى فنيات معرفية وسموكية وانفعالية ، فقد تم استخدام فنية     
المحاضرة في توضيح بعض المعمومات مثل توضيح بعض المفاىيم للؤطفال كمفيوم 
التواصل ،التواصل غير المفظي وابعاده )التقميد والمحاكاة وايماءات الوجو والجسد( وتوضيح 

يحتويو كل بعد من الموضوعات ،كما استخدمت الباحثة فنية الحوار والمناقشة الجماعية ما 
حيث تعد فنية المناقشة الجماعية فنية أساسية في الإرشاد الجماعي حيث تركز بشكل أساسي 
عمى تبادل الرأي والحوار والتفاعل حول موضوع المحاضرة ، مما يؤدى الى تغير المعرفة 

 في التواصل والتقبل المتبادل بين أعضاء المجموعة التدريبية.دينامي ، كما ساعدت  والمعمومات بشكل
من أجل مساعدة الاطفال عمى التأثيرات بشخصيات  فنية النمذجةكما تم استخدام    

الاخرين مما عمل عمى تنمية شخصيتيم ، حيث قدمت الباحثة مجموعة من النماذج الدينية 
من الشخصيات الدينية التي يحتذى بيا . وتم استخدام فنية  عن الرسل والصحابة وغيرىا

التعزيز من أجل تعزيز الافكار والسموكيات خلال الجمسات وذلك باستخدام المعززات المعنوية 
 مثل المدح والتشجيع ، وكذلك تم استخدام المعززات المالية مثل الحموى واليدايا الرمزية.

في تحقيق الاتزان الانفعالي لجميع جوانب  والاسترخاءفنية التأمل كما تم استخدام      
في إتاحة الفرصة  فنية لعب الادوارالشخصية وخفض التوتر لدى الاطفال. كما أسيمت 

تاحة  لأعضاء المجموعة بالتنفيس الانفعالي وتحقيق التوافق والتفاعل السميم بين الاعضاء وا 
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كثير من الانفعالات والمشاعر المختمفة  قدر كبير ليم من التنفيس الانفعالي والتعبير عن
 خلال تمثيل أدوار اجتماعية معينة .

وىى من الفنيات التي تعمل عمى مساعدة  فنية الواجبات المنزليةكما استخدمت الباحثة     
الاطفال عمى مناقشة أفكارىم والمراجعة الدائمة ليم ، وقد ساىمت ىذه الفنية في مساعدة 

لميارات والخبرات التي تعمموىا في الجمسات التدريبية في المواقف الاطفال عمى تطبيق ا
 الحياتية . كما استخدمت الالعاب الترفييية من أجل إشاعة جو من الحب والمرح والتقبل بين الاطفال في البرنامج.

( ومشاىدة بعض الفيديوىات جاذبية كبيرة  Power Pointوقد كان لعروض البوربوينت )   
 ترسيخ المعمومات وتثبيتيا في أذىان الاطفال.وفائدة فى 

كما تعزو الباحثة النتائج التي تم التوصل إلييا إلى تنوع الأساليب التي أستخدميا الباحثة    
في إدارة الجمسات التدريبية ، وكيفية التعامل مع أعضاء المجموعة التدريبية في إطار من 

شعار الاطفال بذاتيم وبأن يم قادرين عمى تحدى تمعثميم ومواجية الصعاب الاخوة والمودة وا 
التي تواجييم في حياتيم اليومية والحياتية ، وتحدى الفشل ،كما ترى الباحثة إشعار الاطفال 
بذاتيم ىو عامل ىام يعزز ثقة الاطفال بأنفسيم كما يتيح ليم التفاعل الإيجابي مع بعضيم 

 عامل معزز لتحقيق الاستفادة  من البرنامج التدريبي .وحرية التعبير دون قيود أو خجل ، وذلك البعض ، 
وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج عددا من الدراسات التي اعتمدت عمى تصميم برامج    

للؤطفال مثل دراسة سامى سعد عبد  ةتدريبية لتحسين ميارات التواصل والقدرات التواصمي
 (. 0042(،دراسة طو جعفر)0042(،دراسة صفية مغرم العمرى)0042القادر)

وكما تتفق مع عدد من الدراسات في ان لميارات التواصل غير المفظي دور إيجابي في  
( ،دراسة سناء سعد 0040تخفيف اضطرابات الكلام والتخاطب  مثل دراسة حسن ابراىيم )

( 0044( دراسة سامى عبد السلام )0044)  Amanda Savio Lee( ، دراسة0042)
( دراسة 0046) Brian Watermeyer&Harsha( ،دراسة 0046ي  حبيب )،دراسة سال

(،دراسة 0042( ،دراسة حسام الدين جابر)0042)( ،دراسة ايمان محمود0042محسن) أميرة
 ( .  0042سممى عبد الفضيل )

لا توجد فروق  النتائج الخاصة لاختبار صحة الفرض الثالث الذى ينص عمى ما يمى :-3 
ية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي ذات دلالة إحصائ

 والتتبعى لميارات التواصل غير المفظي".
ولمتحقق من ىذا الفرض تم حساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة   

 التجريبية في القياسين البعدي والتتبعى لميارات التواصل باستخدام اختبار " ويمكوكسون"
Wilcoxon Test ( يوضح ذلك . 2، وجدول  ) 
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 ( 8جدول )                                           
"نتائج اختبار ويمكوكسون لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 

 في القياسين البعدي والتتبعى لميارات التواصل".
 

لدلالة الفروق بين  Wilcoxon Test" ويوضح الجدول السابق نتائج اختبار " ويمكوكسون   
متوسطي رتب المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي لميارات التواصل . والذى 

طي رتب المجموعة التجريبية في يتضح منو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس
 القياسين البعدي والتتبعي لميارات التواصل .

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات 42ويتضح من الجدول )  
أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي لميارات التواصل . وبذلك يتحقق 

نى استمرارية فعالية البرنامج التدريبي لدى أفراد المجموعة صحة الفرض الثالث ، مما يع
التجريبية بعد تطبيق البرنامج التدريبي ، وأن أفراد ىذه المجموعة أصبح لدييم خبرة بفنيات 

 البرنامج وأنشطتو وجمساتو مما أدى الى عدم وجود فروق دالة إحصائيا.
، وان الميارات والخبرات التي تم اكتسابيا  وقد تعزو ىذه النتائج إلى ان لمبرنامج اثر تتبعي  

خلال البرنامج لم تكن ذات تأثير وقتي ، لا سيما أنيا تمس العديد من الجوانب التي تمارس 
يوميا من خلال التعامل مع الناس ومن خلال النشاطات اليومية التي يقوم بيا الاطفال في 

 البيت والمدرسة والشارع .
ية البرنامج إلى إثراء جمساتو وتنوع فنياتو ومناسبتيا للؤطفال ، كما كما يعزو استمرار فعال  

تنوعت أنشطة البرنامج المبنية بشكل مترابط حيث كان كل نشاط كان عبارة مفتاح لمنشاط 
الذى يميو ، ويمتمس احتياجات أفراد العينة ، وقيامو عمى أرضية عممية صمبة حيث اتصف 

مستوى  Zقيمة  وع الرتبمجم متوسط الرتب ن   الرتب لابعادا      
 دلالة

      
 التقميد والمحاكاة 

 سمبى
 إيجابي
 محايد

2 
2 
9 

06.6 
22.2 

20.42 
 غير دالة 404.4 20.42

 
 إيماءات الوجو والجسد

 

 سمبى
 إيجابي
 محايد

0 
2 

42 

20.0 
60.4 

00.2 
00.02 264.4 

 غير دالة
 
 

الدرجة الكمية لمتواصل 
 غير المفظي

 سمبى 
 إيجابي
 محايد

6 
2 

44 

62.4 
62.2 

00.02 
 غير دالة .660 00.42
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فو المتعمقة بتحسين ميارات التواصل  حيث ساعد الاطفال البرنامج بالشمولية لتحقيق أىدا
عمى مواجية الضغوط التي يتعرضون ليم وتحدى تمعثميم ، وتحسين علاقاتيم الإيجابية مع 
ذاتيم وتجاه الاخرين ، ومساعدتيم عمى التحدث  والمشاركة والتفاعل ، وكيفية اختيار 

عرضون لو  وىذا ما أكدتو دراسة حسن محمد الاساليب والكممات في المواقف المختمفة التي يت
 (.0042( ، دراسة حسام الدين جابر السيد )0046)( ، دراسة سالي حسن حبيب0040إبراىيم )

كما يمكن تفسير ىذه النتائج في ضوء الاثر الإيجابي لمبرنامج التدريبي لما مر بو    
جموعة التجريبية طول مدة المجموعة التجريبية من خبرات وتجارب حية عاشيا الاطفال الم

البرنامج واكتسابيم العديد من الميارات والخبرات والمعارف لتبقى ملازمة لسموك أفراد 
 المجموعة التجريبية حتى بعد نياية البرنامج التدريبي وعند القيام بإجراء القياس البعدي .

ييم إحساس كبير كما وجدت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية أثناء الجمسات كان لد   
بالاىتمام والتركيز عمى متابعة جميع الجمسات والمشاركة فييا ، كما كان لمعلاقة بين الباحثة 
والمجموعة التجريبية التدريبية القائمة عمى المعاممة الودية  وحتيم عمى التعبير عن مشاعرىم 

وأفكارىم الأثر الكبير  وافكارىم دون تردد ، والتقبل غير المشروط لأفراد المجموعة التجريبية
فى نجاح الجمسات واستمرارىا بفعالية حتى النياية ، وكان لمفنيات المستخدمة والواجبات 
المنزلية التي تم مراجعتيا عمنياً أمام المجموعة قبل بداية الجمسات الأثر الواضح تعميق 

 المفاىيم وامتلاك الميارات.
مسات وتطبيقيم لمميارات التي اكتسبوىا خلال كذلك التزام الاطفال وحضورىم لجميع الج   

الجمسات  في حياتيم اليومية ، كما أن قابمية أفراد المجموعة التجريبية ودافعيتيم وحماسيم 
للاستفادة كان ليا دور كبير في فعالية البرنامج لاسيما أنيم لم يتمقى أي برنامج لتحسين أي 

ة التي كان ليا دور في جذب أفراد المجموعة من الميارات ، بالإضافة الى التنوع بالأنشط
 التجريبية لممواظبة عمى حضور الجمسات.

ولقد لمس البرنامج التدريبي نجاح حيث ذكر بعض أفراد المجموعة التجريبية أنيم شعروا    
ن البرنامج التدريبي كان  بقوة كبيرة داخل المجموعة لتغيير سموكياتيم أكثر من إي وقت ، وا 

م نقلا عمى الجانب الشخصي وعمى علاقتيم بالآخرين ،وانيم بعد انتياء البرنامج بالنسبة لي
أصبحوا أكثر تفاعلا مع الاخرين واكتسبوا قدرات تواصمية وحسن التصرف فى المواقف 
الحياتية واليومية ، واكثر وعيا  وتحديا لتمعثميم، وأيضا ذكروا أن لمفنيات المستخدمة دور 

 لاسترخاء دور كبير في شعورىم بنوع من الراحة.كبير حيث كان لفنية ا
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 مقترحات الدراسة :
في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية ، فإنو يمكن تقديم مجموعة من البحوث    

 والدراسات المقترحة عمى النحو التالي :
 .دراسة العلاقة بين التواصل غير المفظي وتنمية الذات لدى المتمعثمين 
 ر برنامج تدريبي لتحسين التواصل غير المفظي لدى عينات مختمفة.دراسة أث 
 .دراسة أثر برنامج تدريبي لتمية الامن النفسي لدى المتمعثمين 
 .دراسة العوامل والمتغيرات التي تؤثر عمى القدرات التواصمية لممتمعثمين 
 . دراسة العلاقة بين التواصل والثقة بالنفس 
 التواصل والرىاب الاجتماعي . دراسة العلاقة بين اضطرابات 
 .دراسة العلاقة بين التواصل وقوة الشخصية ومفيوم الذات 
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  -المراجع:
 اولا المراجع العربية: 

(:"فعالية الإرشاد الانتقالي في خفض بعض مظاىر التمعثم لدى عينة من تلاميذ 0042احمد عمى توفيق)
      وراه، كمية التربية ،جامعة بنى سويف.المرحمة الابتدائية " رسالة دكت
 ة والاجتماعية المرتبطة بالتمعثم(:" النموذج السببي لبعض المتغيرات النفسي0046إسماعيل أحمد أبو النيل )

 لدى أطفال المرحمة الابتدائية" . رسالة ماجستير، كمية التربية ، جامعة الزقازيق.                
 ،دارالمسيرة 4، عمان،،طاضطرابات التواصل بين النظرية والتطبيق(:0044ق)اسامو مصطفى سالم فارو 

 لمنشر والتوزيع. 
 ،عالم الكتب.4،القاىرة،طقصص الاطفال وفن روايتيا(:0006أمل خمف  )

 (: اضطرابات التواصل وعلاجيا ،القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.0002امال عبد السميع باظو )
 (:التدخل المبكر باستخدام الانشطة القصصية  لتنمية الحصيمة المغوية 0042أماني محمد الكفراوى)

والحد  من اضطرابات النطق  لدى عينة من ذوى التأخر المغوي .رسالة ماجستير،كمية التربية لمطفولة، 
 جامعة القاىرة.

بئين مشكمة التمعثم لأطفال الروضة المن ( : فعالية برنامج قصصي لخفض0042أمل محمد حسونو)
جامعة  –بصعوبات تعمم القراءة المجمة العممية لكمية رياض الاطفال العدد )الحادي عشر( يوليو ديسمبر 

 بورسعيد.
(:"التمعثم وعلاقتو بالتواصل الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية". 0042أميرة محسن عبد الحميد )

 ن.               رسالة ماجستير، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموا
 :"أثر برنامج لمعلاج التخاطبي قائم عمى فنيات تعديل السموك في تخفيف (0042إيمان محمود عبد العزيز )

 حدة التمعثم لتحسين التواصل الاجتماعي لدى المراىقين من تلاميذ المرحمة الاعدادية". 
 .عين شمس رسالة دكتوراه، كمية البنات، جامعة

 ، كمية التربية، جامعة الممك سعود.(:اضطرابات التواصل0002ايياب الببلاوي)
 ،داراسامة لمنشر والتوزيع.4،عمان،ط (:طرائق معاصرة لتدريس ادب الاطفال0044جاسم السلامى)

 (:" فاعمية برنامج لخفض حدة اضطرابات النطق والتخاطب لتحسين ميارات 0042حسام الدين جابر السيد )
 ذ المرحمة الابتدائية". رسالة دكتوراه، كمية البنات، جامعة عين شمس.التواصل الاجتماعي لتلامي

( : " فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ميارات التواصل بين الاباء وأبنائيم 0040حسن حسن محمد إبراىيم )
 خفض التمعثم لدى الابناء ".رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة بنى سويف. وأثره عمى

(:"فاعمية برنامج التدخل المبكر في خفض ضغوط الوالديو لتحسين التمعثم لدى 0046ىيم)حنان محمد ابرا
 الاطفال ما قبل المدرسة" .رسالة ماجستير ،كمية البنات للآداب والعموم والتربية، جامعة عين شمس.

نجمو (:نيورسيكولوجيا معالجة المغة واضطرابات التخاطب ،القاىرة ،مكتبة الا0006حمدي الفرماوي )
 المصرية. 

 (:برنامج قائم عمى الانشطة القصصية لتنمية ميارات الاستعداد لمقراءة لأطفال 0042حورية رباح المطيري )
 الروضة بدولة الكويت .رسالة ماجستير كمية التربية لمطفولة المبكرة، جامعة القاىرة
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 لام لدى أطفال المرحمة (:" أثر برنامج علاجي لخفض حدة اضطرابات الك0042دعاء عمى سيد طمبو)
 الابتدائية وأثره في تحسين الثقة بالنفس لدييم". رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أسيوط.   
 (.024-009(،ص ص )46( العدد) 0شمس، كمية الآداب، مجمد)  

 . 4ط( : اضطرابات المغة والتواصل ،القاىرة ،مكتبة النيضة المصرية لمنشر ،0006زينب محمود شقير )
 (:محاكاة بعض الوسائط التثقفية دراميا لتنمية ميارات التواصل لدى طفل ما قبل 0040زينب احمد محمد )

 المدرسة. رسالة دكتوراه، كمية رياض الاطفال، جامعة القاىرة.
 (.مقياس ستانفورد بينيو لمذكاء )الصورة الخامسة( ،مقدمة الإصدار العربي ودليل0044بنية) -ستانفورد

 (.اقتباس واعداد محمد طو محمد وعد الموجود عبدالسميع ومراجعة 0حص.)طالفا
شراف محمود السيد أبو النيل ،القاىرة: المؤسسة العربية لأعداد وتقنين ونشرا لاختبارات النفسية.  وا 

 القاىرة،عالم الكتب.4،طالقصة واثرىا في تربية الطفل(:0006سعيد عبد المعز عمى )
 (:" فعالية برنامج تدريبي باستخدام السيكودراما لتنمية التفاعل الاجتماعي 0046سالي حسن حسن حبيب)

( 4( ج)00للؤطفال المتمجمجين وأثره عمى تقدير الذات لدييم ".مجمة كمية التربية، جامعة بورسعيد، العدد)
 (.400-22،ص ص)

 ية في تنمية بعض ميارات (: "أثر برنامج تدريبي قائم عمى الأنشطة التعميم0042سامى سعد عبد القادر)
التواصل الاجتماعي والتواصل غير المفظي لدى الاطفال ذوى الاحتياجات الخاصة، رسالة دكتوراه معيد 

 الدراسات التربوية ،جامعة القاىرة
 ( :"القمق وعلاقتو بالتواصل لدى عينة من الأطفال المتمعثمين" .رسالة              0042سممى سامى عبد الفضيل ) 

 ماجستير، كمية الآداب، جامعة بنيا.
من المجمجة والقمق الاجتماعي لدى أطفال  ف:"فاعمية برنامج إرشادي لمتخفي(0042سناء سعد غشير)

 .رسالة دكتوراه، كمية رياض أطفال، جامعة القاىرة. طرابمس في ليبيا" بمدينة الروضة
البصرية والسمعية لتنمية التواصل المفظي (:التدريب باستخدام المعينات 0042صفية داحش مغرم العمرى) 

 وغير المفظي لأطفال الاوتيزم. رسالة ماجستير ،كمية البنات، جامعة عين شمس.
 (:" سمات الشخصية وضغوط مواقف الحياة وأساليب مواجيتيا : دراسة 0042فاطمة الزىراء محمد محمود)

 ن". رسالة ماجستير ،كمية الآداب ،جامعة عين شمس.  ارتباطية مقارنة بين المتمعثمين وغير المتمعثمين البالغي
 (:" مشكلات التواصل المغوي الأردن: مركز الكتاب الأكاديمي.0042فرات العتيبي)

 ، الاردن، دار وائل لمنشر.اضطرابات المغة والكلام(:0040قحطان احمد الظاىر)
النفسي كمنبئات لمفيوم الذات لدى  (: التواصل الاجتماعي والتوافق0044كريمة عبد المجيد عبد الشافي)

 (.              94-62(،ص ص )22(،العدد)0الطفل المتمعثم، مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، المجمد)
 (:ادب الاطفال المفاىيم...الاشكال...التطبيق، القاىرة، دار العالم العربي.0009كمال الدين حسين)

(:"فاعمية برنامج تدريبي كلامي لتخفيف التمعثم في خفض الشعور  0042محمد ابراىيم عبد المجيد مرجان)
دكتوراه كمية التربية، جامعة كفر  ةبالخجل الاجتماعي وزيادة تقدير الذات لدى الأطفال المتمعثمين". رسال

 الشيخ.
      ( : التواصل الإنساني . الاردن : دار كنوز المعرفة العممية.0040محمد العموى)
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القاىرة، مكتبة الانجمو سيكولوجية التخاطب لذوى الاحتياجات الخاصة ،(:0006النحاس)محمد محمود 
 المصرية

 (:"اضطرابات الكلام وبعض المصاحبات السموكية كدالة لبعض اضطرابات 0042مينا عزت توفيق جرجس)
 السموك". رسالة ماجستير ،كمية الآداب ،جامعة طنطا.

 تدريبي لخفض حدة التمعثم لدى عينة من المرىقين المتمعثمين". مجمة  (:" برنامج0044ناريمان محمد رفاعي)
 .       066-022،ص 22،ع 00كمية التربية، مج 

(:فاعمية برنامج باستخدام القصص الاجتماعية لخفض حدة المشاكل السموكية لدى 0046ىالو احمد خميس)
 تربية لمطفولة المبكرة،جامعة القاىرة.من الاطفال ذوى صعوبات التعمم. رسالة ماجستير، كمية ال عينة

(:"استخدام القصة في تنمية بعض ميارات التواصل المفظي وغير المفظي لدى 0044ىالو محمد نبيل علام)
 الأطفال المتأخرين لغويا في مرحمة ما قبل المدرسة". رسالة ماجستير، كمية رياض الأطفال، جامعة القاىرة.             

 (:برنامج مقترح لتوظيف القصة الموسيقية في اكساب طفل الروضة بعض 0040اىيم )ىبو حسن حسن ابر 
 عناصر ثقافة الحوار. رسالة دكتوراه، كمية رياض اطفال، جامعة القاىرة.

 ( :ادب الأطفال ، الكويت ، مكتبة الفلاح.0004ىدى محمد قناوي )
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