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"الجديدة الاخضر بمناطق الخدمات اللوجستية المدخل مبادئ متكامل لتطبيق بيئيطار ة إصياغ " 

حمد محمد عبد القوى د.عبير ا  

القاهرة جامعة  -والعمراني الإقليميكلية التخطيط   -العمرانيمدرس بقسم التخطيط   

 

 الملخص

 والمؤسسات الاقتصادية القطاعاتشاط داعم للعديد من كنخلال العقود الماضية الخدمات اللوجستية  هميةت أتزايد     
 وانتهاء من مرحله الإنتاج بدءا (المعلوماتالطاقة و، المنتجاتو البضائع، المواد الخام) تدفق لإدارةوذلك  الإنتاجية

ل قءة وأكفا بأعلىنقل تتميز  مدعومة بشبكة والخدمات للأنشطة جديدة خلق توزيعاتمن خلال وذلك  بمرحله الاستهلاك
 انخفاض منبالمناطق الحضرية  نشطة الاقتصاديةالأ العديد من معالجة المشاكل التى عانت منهاوذلك ل تكلفه ممكنة

 تها للموزعين والمستهلكين نتيجة ارتفاعتصريف منتجا وضعف قدرتها علىبالمواد الخام  مدادهاإ وصعوبةربحيتها 
 والتخلص من المخلفات. يعزنشطة التخزين والتووقصور فى أ ف النقلتكالي

 مجموعة من علىولى من ظهورها الأالزمنية خلال المراحل  أساسيرة الخدمات اللوجستية بشكل فك ارتكزتولذلك 
 الاستفادةمن ناحية وعمال ن ورجال الأللمنتجي المطلوبةالعوائد التى تستهدف تحقيق  الاقتصادية والاجتماعية المبادئ

له ظهر  نهإلى أ المكون الجديد يجابيات هذاعلى الرغم من إوخرى، احية أمن نمع بشكل عام لى للمستهلكين والمجتالمث
ث الهواء، وتلو الضارة نبعاثاتمعدل الأ ارتفاع) والتى منهاوالاجتماعية يئية وضاع البالأ بعض على سلبية تأثيرات
 .الثقيلةالمتزايد للشاحنات  الاستخدامنتيجة  (ة.المروري ، تولد الازدحاماتةالمتزايد للطاق ، الاستهلاكالضوضائيالتلوث 

ظاهرة الاحتباس الحرارى وتزايد نسبة  والتى منهابقضايا البيئة الطبيعية الاخيرة  الآونةفى الاهتمام المتزايد  ومع     
 تظهرفقد ، المستوى المحلى والدولىمن سلبيات على  وما تحدثه المستجدةالبشرية  نتيجة الأنشطةنبعاثات الضارة الأ

تلك يات لتداعللتصدى  وألمانيابمدن انجلترا  خلال فترة السبعينات ا جديدا للخدمات اللوجستيةمفهوملى طرح الحاجة إ
ساسها صادية والاجتماعية التى بني على االاقت بعادللأمراعاتها  علاوة علىبيئيا وخلق خدمات لوجستية متوافقة السلبيات 

، وقد رضاء متطلبات المستهلكينخرى علاوة على إية مع الشركات الأوذلك لتحقيق ميزة تنافسالتقليدى  النظام اللوجستى
  .(Green logistic servicesتمثل هذا المفهوم الجديد فى )الخدمات اللوجستية الخضراء 

ل بشك الموجهة موعة من الطرق والمعالجاتمجتباع هذا المفهوم من خلال إالتجارب الدولية تبنت العديد من وقد      
التقليدية لى التداعيات البيئية للخدمات اللوجستية سباب الرئيسية المؤدية إعتبارها أحد الأبإ والتوزيع لمنظومة النقل ساسىأ

 التى تمثل بقية) وتدفق المعلومات دارةالنظام اللوجستى ونظم الإ بأنشطةخرى المتعلقة دون التطرق إلى الوسائل الأ
 المعالجات المطروحة لى ارتفاع تكلفة بعض من هذه، إضافة إ(..  Supply chainداد اللوجستى ممكونات سلسله الإ

لى الحدود الدنيا لتعظيم تقليل التكاليف إبشكل اساسى الذى يستهدف  نظام اللوجستى ومتطلباتههداف الأتتناقض مع والتى 
تغطى باقى مراحل النظام التى  المكملة لسابقةا لى مجموعة من الدراساتإ لى الحاجةأدى إ الذى مر، الأ الربحية

 طار بيئي متكامل يستهدف مجموعة العوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للنظام اللوجستى.إ بما يحقق اللوجستي

القطاعات اللوجستية لدعم  بالأنظمةخيرة الأ متزايد خلال الآونة تضح وجود اهتمامالمصرية ي وبمراجعة الحالة     
بالقرب من المرافق الحيوية مثل مواقع لها المن بالعديد من المدن القائمة والجديدة من خلال تخصيص العديد  لاقتصاديةا
لها خطط مناسبة  لى طرحوتحتاج إ نشأتهاولى من اللوجستية فى المراحل الأ دماتلمطارات والموانى ...وتعتبر تلك الخا
تطبيق ل طار بيئى متكاملإ صياغةفى همية البحث فأنه تظهر أوبالتالى ،  بها هدافها ومتطلبات البيئة المحيطةأ تحقيقل

ليه التجارب والدراسات السابقة عتباره ما توصلت إلجديدة يضع فى أمفهوم النظام الاخضر بمناطق الخدمات اللوجستية ا
ق التوافق البيئى لضمان تحقي وجه القصورتغطى أ يجابيه علاوة على طرح عناصر جديدةإ لياتوآ من وسائل

 بالمواقع الجديدة المخصصة لها.للنظام اللوجستى  والاجتماعي والاقتصادي

 key words الكلمات الدالة

 مدادسلسلة الإ - الخدمات اللوجستية العكسية  –الخضراء الخدمات اللوجستية  – التقليدية الخدمات اللوجستية
 –بيئية الخضراء ال الإدارة –خضر تبادل المعلومات الأ –خضر نظام النقل الأ -خضر التخطيط الأ– الأخضر

 تدويرها. وإعادةدارة المخلفات إ –خضر التخزين والتوزيع الأ

 المقدمة 1

متكاملة لجميع ال دارةعن الإليعبر  مع بداية الخمسينات كثر وضوحابشكل أ اللوجستية مفهوم الخدماتظهر      
خلال خلق  من وذلك المستهلك لىتوصيل المنتج إمرحلة  الخام وحتىنقل المواد  مرحلة مننشطة المطلوبة الأ

جميع أنشطة  يتضمن supply chain systemمداد اللوجستى والتوزيع خلال سلسلة الإ للإنتاجنظام 
والتى  والمعلومات والخدمات بين نقطة الإنتاج )المنشأ( ونقطة الاستهلاكمامية والخلفية للمنتجات التدفقات الأ

نشطة بشكل تلك الأ نقل المعلومات، وتستهدف وأنشطة، دارة المخزوننقل البضائع، التخزين، إ نشطةأفى  تتمثل
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فضل حية المناسبة للمنتجين والسعر الألتحقيق الرب خفض التكلفة الاقتصادية إلى أقل قيمه ممكنة أساسي
نظمة مناسبة من عدم وجود أ جيةالإنتاالعديد من المؤسسات معالجة المشاكل التى عانت منها ولمستهلكين ل

 ,Council of Supply Chain Management Professionals) للشحن والتخزين والنقل وتصريف المنتجات

2007) . 

مر الأ الثقيلةناقلات البضائع  منظومة نقلها على استخدام فى التقليدية مناطق الخدمات اللوجستية ولذلك اعتمدت
الطاقة الغير متجددة  هدار لمصادرإلى إ بالإضافةالتلوث والازدحام  زيادة معدلات ت فىساهمالتى 

(Thompson and Taniguchi, 2001) ،  مع زيادة الطلب على الخدمات  فى الزيادة التأثيراتوستستمر تلك
نشطة ناطق الحضرية وتركز المزيد من الأبالم الاقتصاديالنمو  تسارعب المرتبط التقليدية اللوجستية

الزيادة فى  قدرت نسبة 2010عام نه فى على أ 2001عام  وبيةالاور اللجنةتقرير  ، فقد أوضحديةالاقتصا
 European ) لخدمات الركاب %24مات البضائع ولخد %38بـ خدمات البضائع والركاب الطلب على 

Commission, 2001.) 

الناتج عن دورة حياة المنتج من  لبيئىن التلوث اإلى أ 2007عام  (Matos and Hall)كل من شار كما أ     
هدار وخفض الطاقة الاستيعابية لعناصر مراحل إنتاجه وحتى مراحل ترك مخلفاته من الأسباب الرئيسية لإ

يتطلب تحركا فوريا من منظمات  مر الذى، الأenvironmental carrying capacityالبيئة الطبيعية 
تحقيق النهضة الاقتصادية والاجتماعية لى الذى يهدف إتوازن عمال والحكومات والمجتمع المدنى لتحقيق الالأ

 .(Matos and Hall, 2007  (ضرار بالبيئة ومكوناتهادون الإ

والحد المناسبة  الملائمة البيئية لضمان تحقيق وضع سياسات للتعامل مع المناطق اللوجستيةهمية ولذلك ظهرت أ
الخدمات اللوجستية خلال تطبيق مفهوم التقليدى وذلك من  للنظام اللوجستى السلبية البيئية التأثيرات من

لخلق المنافسة  وذلك الشركات منذ السبعينات الذى تبنته العديد من green logistic servicesالخضراء 
متوافقة بيئيا بغض النظر ال على المنتجاترضاء المستهلكين الذى تزايد طلبهم مع الشركات الأخرى علاوة إ

 .(Lai et al., 2002) عارهاسارتفاع أعن 

خضر لتطبيق النظام الأعلى المستوى الدولى عمال ومنظمات الأ التى طرحت للشركاتوقد تطورت المداخل 
البيئية  بالمبادئ ى الالتزامأ (الإجباري لتزامالامدخل ) Defensive complianceبها فقد بدأ بـ بتطبيق 
 ولكنها كانت تمثل فى البداية (Handfield et al., 1997 ) لماليةعن العقوبات ا بتعادلإوالضمان الاستمرارية 

تزايد المخلفات الخاصة بالمنتجات سعت الشركات التى تطبيق مدخل مع طار التنظيمى للشركات، ومعوقات للإ
ت النفاياوكمية  حجم للتقليل من Waste minimization or cleaner productionاخر وهو 

هدار المتزايد ومع الإ، لك من خلال التحكم فى العملية الإنتاجيةوذللمستهلك من ف وآوالحصول على منتج نظي
يئية من خلال الب لتحقيق الكفاءة efficiency-Ecoدخل ظهر مسعار التطبيق البيئى أ وارتفاعللموارد الطبيعية 

للتأثيرات البيئية  يجيتدرتهلكين من ناحية وخفض المس احتياجاتة سعار تنافسية لتلبيانتاج سلع وخدمات بأ
 .WBCSD, 2006)) من ناحية اخرى هدار المواردوإ

 اتجهتالمحافظة على البيئة لى أنتاج ممكنه بالإضافة إقل تكاليف أفضل أسعار للمنتج وأولتحقيق      
 عادة التدوير للمخلفاتخلال إ من Design for environmentلى تطبيق مدخل المؤسسات الإنتاجية إ

 Green supplyخر وهو آلى محاوله تطبيق مدخل إ اتجهت، وأخيرا نتاج منتجات جديدةمنها فى أ دةستفاوالإ
chain  مداد اللوجستى ق الدمج والتكامل بين مراحل سلسلة الإعلى تحقيوالذى يركزHall,  (Matos and

 Green Supply Chainمداد اللوجستى لسلسلة الإدارة الخضراء الإمن خلال تطبيق مفهوم  (2007
Management (GSCM )(Brik, 2013)  للتطبيق بجميع الأنشطة الاقتصادية  هاماالذى يعد مطلبا

على مستوى البعد البيئى والممارسات ليس فقط  المبادئمجموعة من  كأسلوب منهجى جديد يضع فى اعتباره
دارة ونقل من إ مدادحل سلسلة الإمرانشطة أالتى تغطى كافة بعاد الاقتصادية والاجتماعية الأعلى مستوى  وإنما

 .(Zhu et al., 2010 ) .خزين وإعادة استخدام للمخلفاتوتوزيع وت

لم تظهر تجربة متكاملة تطبق مبادئ التى حاولت تطبيق هذا المدخل الجديد ولكن التجارب الدولية وقد تعددت 
ارة منظومة النقل للحد من تأثيراتها ، فقد ركزت أغلبها على إدمداد اللوجستىبجميع سلسلة الإ خضرالنظام الأ

 .قاصرة على مبدأ دون الاخر الذى جعل كل تجربةمر على البيئة ومنظومة الإنتاج، الأ

جديدا فى  نه يعدالدول المتقدمة منذ التسعينات إلا أتطبيق هذا المدخل الجديد بالعديد من من وعلى الرغم      
دعم  الحاله المصرية فكرة الخدمات اللوجستية للعمل على حلى تبنتالمالمستوى فعلى تناوله بالدول النامية، 

مجموعة من من خلال طرح وذلك خرى رفع معدلات التصدير للدول الأو نمو بعض القطاعات الاقتصادية
بالقرب من ميناء  – الدخيلة بالإسكندرية –)شرق بورسعيد  المشروعات اللوجستية بالعديد من المواقع التى منها
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رؤية  وجود مع عدمالتقليدى  ما زالت تنتمى لفكر النظام اللوجستىولكنها  ،مدينة العاشر من رمضان( – دمياط
الاقتصادية هداف لتحقيق الأطار بيئى متكامل وضع إمر ، ولذلك فأنه يتطلب الأواضحة للتعامل البيئى معها

 البيئى من ناحية اخرى. توافقهاضافة الى ضمان بالإمن ناحية لتلك المشروعات اللوجستية والاجتماعية 

 من البحثالهدف  1/1

خضر بمناطق الخدمات متكامل لتطبيق مبادئ النظام الأ بيئيطار صياغة إلى تهدف الورقة البحثية إ     
مع كافة عناصر النظام اللوجستى بما  البيئيسلوب التعامل ية التقليدية ، بحيث يعكس هذا الإطار أاللوجست

الدراسات بما طرحته  الاستعانةمن خلال بيئية ال الاقتصادية والاجتماعية وملائمته تطلباتهيضمن له تحقيق م
تغطية تم اغفالها لالتى  مجموعة من الوسائل الاخرىضافة علاوة على إوسائل السابقة من  والتجارب الدولية

البدء فى عند  ات الإنتاجيةاعما للمخططين وأصحاب المؤسسد ذلك ليكون، مداد اللوجستىالإسلسله مراحل كافة 
 .لقائمة بمصرتطوير المشروعات اللوجستية اعند طرح مداخل ل ولوجستية جديدة أ تخطيط مناطق خدمات

 منهجية البحث 1/2

رتكز على مراجعه الذى أطار البيئى المستهدف إطار منهجى للوصول إلى الإالورقة البحثية على  اعتمدت     
خضر بمناطق الخدمات اللوجستية )من تجارب مطروحة لتطبيق مبادئ النظام الأللجميع الخلفيات النظرية ا

وذلك النظام اللوجستى الحالى بمصر تحديد التحديات التى يواجهها لى بالإضافة إ( مكملةودراسات سابقة 
ما هو طار بيئى متكامل لا يكون قاصرا على المعالجات فقط لمنظومة النقل بالنظام اللوجستى كللوصول إلى إ

ة مراحل النظام اللوجستى من مرحلة الإمداد بالمواد الخام نما يشمل كافوإ ح بالعديد من التجارب الدولية،مطرو
طار ، وقد أعتمد الإهدافهبما يضمن استدامة النظام اللوجستى وتحقيق أالمخلفات  وحتى مرحلة إعادة استخدام

 على مجموعة من المراحل:المنهجى 

ساسية بين المتكاملة لسلسله الإمداد اللوجستى وإيضاح أهم الفروق الأ حديد المراحل المختلفةت :الأولى المرحلة
 .والأخضرللوجستى التقليدى االنظام 

بكيفية  الدولية( المتعلقة والتجارب المختلفة )الدراسات من عرض الخلفية النظرية المكونة :الثانية المرحلة
 النظام الاخضر وضمان التوافق مع البيئة. مبادئتطبيق لالتعامل مع مراحل النظام اللوجستى 

 ها النظام اللوجستى التقليدى الحالى بمصر.ههم التحديات التى يواجتحديد أ الرابعة: المرحلة

( وذلك لداعمةوا الجهات المسئولة –ليات التعامل صياغة إطار بيئى متكامل يتكون من )آ :الخامسة المرحلة
وضعية النظام نتائج تقييم علاوة على التجارب الدولية والدراسات السابقة  طروحة من قبلليات المالآبناء على  

كافة مراحل سلسله الامداد اللوجستى بما يضمن تحقيق  طارهذا الإ يغطىبحيث اللوجستى الحالى بمصر، 
ية والاجتماعية التى يتميز لى العوائد الاقتصادالأخضر بالإضافة إ العوائد البيئية التى يستهدفها النظام اللوجستى

، ويوضح اللوجستية الحالية والجديدة بمصرطار داعما للمناطق التقليدى ليكون هذا الإ بها النظام اللوجستى
 طار المنهجي للبحث.( الإ1الشكل التالي رقم )

 الإطار المنهجي للبحث (1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة( )المصدر: 

 

 

مداد لإا ةخضر بمراحل سلسللأليات تطبيق النظام اآنتائج المدخل النظرى حول 

  اللوجستى

مطروحة للتعامل مع ليات آ

منظومة النقل من خلال بعض 

 التجارب الدولية 

 مع المراحلليات مطروحة للتعامل آ

مداد اللوجستى من الإ ةالمختلفة لسلسل

  ةخلال الدراسات السابقة المكمل

وضع النظام اللوجستى فى 

 مصر

هم التحديات التى أتحديد 

يواجهها النظام اللوجستى 

ى مصر التقليدى ف  

ليات لآخذ فى اعتباره اأخضر بالمناطق اللوجستية يلأطار بيئى متكامل لتطبيق المدخل اإياغة ص

 المطروحة ومعالجة التحديات الحالية للنظام اللوجستى فى مصر 
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 History - Definition - Classificationالتصنيف(  -المفهوم  - النشأة) التقليدية الخدمات اللوجستية 2
of Logistic services 

، ة فى الحسابلى المهارتشير إ التي (λόγοςلوجوس  )كلمةلى اللغة اليونانية لوجستية إكلمة  أصلترجع      
ل على الذخائر ذلك لتسهيل الحصوالمؤسسات العسكرية ووقد ظهر بداية التفكير فى النظام اللوجستى من خلال 

 وأوائل 18واخر القرن سميت خلال أو القتال فى الوقت المحدد ولذلك تجنيد ألى اماكن الوالجنود وتوصيلهم إ
 (. Btre, 2001) .بالخدمات اللوجستية العسكرية 19القرن 

منذ أكثر المؤسسات الانتاجية  للعديد من التقليدية الخدمات اللوجستية توفير حاولةممن خلال ثم تطور المفهوم 
تقليل التكاليف الاقتصادية دون الاهتمام على  اعتمادا عاما وذلك بهدف تحقيق أقصى ربحية ممكنة 50من 

إدارة  1950sالخمسينات  خلال مرحله ما قبلالخدمات اللوجستية  بالتكلفة البيئية والاجتماعية، فقد استهدفت
هدافها خلال الخمسينات أ بعد ذلك وتنامت لتحقيق أكبر إنتاجية ممكنةنشطة الصناعية مرحله الإنتاج بالأ

نتاج لضمان المنتجات بعد مرحله الإوتسويق لتوزيع جراءات تضع إ فكارات من خلال تبنيها لمجموعة اوالستين
 الةالمؤسسات الإنتاجية بأمريكا نتيجة حفكار على ب تلك الأغلممكن وقد طبقت أقل سعر بأالوصول للمستهلك 

إلى  1956في دراسته عام  Lewisشار لويس ، فقد أ(  (Drucker , 2001كود الاقتصادى خلال تلك الفترة الر
الية من جمإلى البلدان المختلفة والاهتمام بعامل التكلفة الإهمية دور النقل الجوى فى عملية التوزيع للمنتجات أ

 الدنيا. لى الحدودع كافة الوسائل لتقليل التكاليف إتباخلال إ

ى وظهرت العديد من التطبيقات فى الفكر اللوجست السبعينات توالت التطورات السريعةات وومع بدايات الستين
اع همها )ارتفنتيجة مجموعة من الأسباب أاللوجستى  مدادالنقل والإ كل من منظومةتطوير بحاث حول والأ

 –للعديد من الشركات  اقتصاديداث نمو حالأنشطة اللوجستية فى إ مساهمة – 1973سعار البترول عام أ
نظمة ور فى أقص – لى خدمات ما بعد البيعإ والحاجة المستهلكين تطور احتياجات –تباطىء فى نمو الاسواق 

ظهور المشكلات المرتبطة  –التنافس من دول العالم الثالث على المنتجات والمواد الخام  -التسويق والتوزيع 
 ((Fabbe et al.,2009; Brik, 2013 ....(بالنقل

التوزيع  خدمات التى لم تقتصر علىالتقليدية اللوجستية العديد من التصنيفات للخدمات ومن هنا ظهرت      
  -خدمات التخطيط والتنظيم  – الإنتاج خدمات –خدمات نقل المواد الخام ) لىوالتسويق فقط وإنما امتدت إ

خدمات ما بعد  –خدمات الشراء  –خدمات التعبئة والتغليف  -ن خدمات النقل والشح -التسويق والتوزيع خدمات
للمؤسسات الانتاجية  امتدت إلى كافة الخدمات بمراحل سلسلة الإمداد اللوجستى لتكون داعمة ىأالبيع ...( 

يطلق عليها والتى  وحتى مرحلة الاستهلاك له الإنتاجالمواد الخام ومرورا بمرحنقل  مرحلهوالمستهلكين من 
دوارها طبقا الخدمة اللى والتى تختلف فيما بينها فى أ Forward logisticsمامية دمات اللوجستية الأالخ

ويمكن ،  (Muller , 1992) لى المستهلكن مراحل حركة البضائع من المنتج إتؤديها و موقع تلك الخدمة م
 .(1قم )خدمات اللوجستية التقليدية من خلال الجدول التالى رهم تصنيفات التوضيح أ

على الرغم من العوائد الإيجابية للخدمات اللوجستية التقليدية وخاصة على الشركات والجهات المنتجة  إلا و     
أن لها بعض الإخفاقاات نظارا لساعيها لتقليال التكااليف إلاى أدناى حادود ممكناة مان خالال تقلايص عااملى الازمن 

ة علاى البيئاة بكال مرحلاه مان مراحال سلسالة الإماداد والمسافة بغض النظار عماا يتساببه ذلاك مان تاأثيرات سالبي
تزايد حجم  –اللوجستى التقليدى والتى من أهمها )زيادة معدلات التلوث وارتفاع نسب الأنبعاثات الضارة بالبيئة 

إهاادار المااوارد الاقتصااادية  –ارتفاااع معاادلات الازدحااام  –المخلفااات خاالال مراحاال الإنتاااج والنقاال والتوزيااع 
( أهاام 2، ويوضااح الشااكل التااالى رقاام )) (Rodrigue et al.,2001اقااة الغياار متجااددة ...( ومصااادر الط

 .التداعيات البيئية والاجتماعية لسلسله الإمداد اللوجستى التقليدى
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 لفة للخدمات اللوجستية التقليديةالمختالتصنيفات  (1جدول )

 التوصيف التصنيف

نتاج اللوجستية خدمات الإ
Production Logistic 

من كل وحدة  ةنتاج الكميات المطلوبكفاءة الإنتاج وإ لوجستية تضمنخدمات  وهي
نظمة التشغيل وذلك من خلال إجراء تطورات بالآلات وأ عالية،اط وبجودة نش

 و القائمة لتطويرها بصورة مستمرة.مكن تطبيقها فى المصانع الجديدة أي الداخلية. التى

الشراء  بمرحلة ستيةالخدمات اللوج
Procurement logistics 

 –دارة العرض لطلب وإدراسة السوق وتحديد ا )أنشطةوهى تتشكل من أنشطة مثل 
التكاليف وتعظيم الكفاءة وتحقيق ودراسة قرارات الشراء والبيع ...( وذلك لتقليل 

 مان خلال عملية العرض.أقصى آ

خدمات اللوجستية الخاصة بمرحلة 
 Distribution التوزيع

logistics 

ضمن وتتلى العملاء والمستهلكين هائية إوهى عبارة عن خدمات توصيل المنتجات الن
مهمة نظرا لان زمن وتعتبر خدمات التوزيع اللوجستية  والتخزين.نشطة النقل أيضا أ

 .مع زمان ومكان وكمية الاستهلاك يختلفنتاج ومكان وكمية الإ
 After-salesخدمات ما بعد البيع 

logistics 
 .المنتج لدى المستهلك دمات متعلقة بالصيانة ومتابعةوهى خ

خدمات الخاصة بالتخلص من المخلفات 
Disposal logistics 

مخلفات التى تظهر خلال يقصد بها الخدمات الخاصة بالتخلص من النفايات وال
 تاج والنقل والتوزيع.نعمليات الإ

 Globalخدمات لوجستية عالمية 
logistics 

دمات لوجستية عالمية معنية بتبادل المنتجات على مستوى الدول وهى مرتبطة وهى خ
 عملية التبادل.بالمطارات والموانى لتسهيل 

خدمات لوجستية للمنازل 
Domestics logistics 

وهى خدمات لوجستية محلية معنية بتوصيل السلع والخدمات للمنازل من منافذ البيع 
 مباشرة.نتاج طق الإو من منابالتجزئة او الجملة أ

 اللوجستية RAMخدمات 
 الأنظمةعمال التى تتعامل مع نية بالخدمات العسكرية وخدمات الأوهى مع

 جهزة الكمبيوتر العسكرية.لتكنولوجية التى تتمثل فى الصيانة الضرورية للأسلحة وأا

اللوجستية  خدمات مراقبه الاصول
Asset Control Logistics 

للمنتجات، عارضين الالتى تقدمها الشركات لتجار التجزئة وتتمثل فى الخدمات 
فى تسويقها مثل ثلاجات  حفاظ على المنتجات والمساهمةتلك الخدمات ال وتستهدف
 استندات. –لوحات اعلانات  –شاشات عرض  –العرض 

خدمات الطوارىء اللوجستية 
Emergency Logistics 

و خدمات تستخدم فى أوقات حرجة أعن مجموعة من الهو مصطلح يستخدم للتعبير 
 عند ووصول المنتج أو للمنتج أ وقيت الإنتاجمثلا فى ت التأخيروذلك عند  طوارئ

وتتمثل تلك الخدمات فى  والتوزيع،نتاج فشل فى عملية الاتصالات بين أطراف الإال
 .إضافيةوأجهزة ومخازن  معدات – للطوارئ سريعةوسائل نقل 

(Source: Muller, 1992) 

 التداعيات البيئية والاجتماعية لسلسلة الإمداد اللوجستى التقليدى( 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Source: Rodrigue et al., 2001)  

ونات يراعى فيها الحماية لمك من الخدمات اللوجستية خلال السبعينات بحيثنواع مستجدة أ بدأ التفكير فىولذلك 
ومان تلاك الاناواع  للمخلفاات، عكسية دارةإالمختلفة علاوة على وجستية للمراحل اللمامية أدارة البيئة من خلال إ

توضيح لمفهوم النظام اللوجساتى الأخضار وأهميتاه ومادى وفيما يلى ، دة )الخدمات اللوجستية الخضراء(المستج
 عن النظام اللوجستى التقليدى. اختلافه

 

 

 النظام اللوجستى التقليدى

أرتفاع معدلات التلوث و نسب 

نبعاثات الضارة الإ  

رتفاع نسب المخلفات الغير أ

اد الضارة غله والمومست  

ستهلاك مصادر ارتفاع معدل أ

 الطاقة الغير متجددة

إغفال مبادىء الإدارة البيئية 

قتصاديةوالإهتمام بالإدارة الا  

 

أستهلاك المزيد من الأراضى 

يكولوجية  والإضرار بالنظم الإ  

أرتفاع نسب الإنتظار على 

زدحام والضوضاء الطرق والأ

 والحوادث

ائل ستخدام وسالإفتقار لإ

 التكنولوجيا المتطورة

أرتفاع معدلات التأخير 

 )أستغراقوتوصيل البضائع 

 زمن اكبر (



An integrated Environmental framework for …  Abeer Ahmed Mohamed Abd-Elkawy, P.29-56 

 

34 

 Definition of green logistic servicesالمفهوم(  – النشأة)الخدمات اللوجستية الخضراء   3

من خلال تلك وضحت لخدمات اللوجستية الخضراء والتى أتعددت الدراسات السابقة التى حددت مفهوم ا     
المفهوم  بدأ التفكير فىخرى، فقد عن التصنيفات الأ اختلافهاالمفاهيم وظيفتها، أهميتها، مكوناتها ومدى 

همها ل مجموعة من المبادرات والتى من أمن خلا  s 1970بعيناتالس مع فترة خضر للنظام اللوجستىالأ
مات المنظ العديد من لتى تبنتهاوامريكية الشاحنات الثقيلة بالولايات المتحدة الأ باستخدامالمبادرة المعادية للنقل 

 –ة المرور من زيادة فى حرك الشاحنات الثقيلة سبب فيهت)ما تسباب التى منها البيئية نتيجة لمجموعة من الأ
فى حاله وجود خطوط  الثقيلة عرقله حركة الشاحنات - جارة التجزئةبت النقل الثقيل استخدام فى المستمر تزايدال

 .(المعوقات الطبيعية وأ السكك الحديدية بالمدن

تى تطورت الدراسات المعنية بالنظام اللوجسو
بدراسة الطرق  الاهتماممن خلال  بعد ذلك خضرالأ

حن التى استهدفت وضع تصور وعمليات الش
من حيث الحجم والوزن لسيارات الشحن المناسبة 

عداد البيئى مع تزايد أ الإهدارمعدلات  رتفاعلأنتيجة 
ثيرات مركبات الشحن ومن هذه التأحجام وأوزان وأ

على الطرق  والاهتزازات –)التشوهه البصرى 
لتلوث وتزايد الانبعاثات ا – الضوضاء -والحوادث 

شكل رقم   ((Roth and Kåberger,2002 (الضارة
(3.) 

رتكز مفهوم الخدمات اللوجستية الخضراء وبالتالى أ
سلع خدمات النقل والتوزيع للخلال تلك الفترة على 

 (.(Slack et al., 2001 والمنتجات بشكل متوافق بيئيا

وخلال فترة الثمانينات تطورت الخدمات اللوجستية 
 cityن اللوجستية الخضراء كجزء من فكرة المد

logistics، بعض مراحل صبحت تطبق علىفأ 
 :اللوجستى فشملت الإمداد

التأثيرات السلبية لسيارات الشحن على البيئة  (3شكل )
 المحيطة

 

 ( Source:  Cullinane and Edwards, 2010)  

خدمات  –ة والتغليف خدمات التعبئ ––نتاج خدمات مرحله الإ –خدمات الشراء  - planالتخطيط  )متطلبات
 .( Allen and Browne ,2010) .(خدمات المستهلكين  –خدمات التوزيع  –النقل 

دارة ة أعملي دراجخلال فترة التسعينات تم إ والاستهلاكالإنتاج مراحل  عن الناتجةومع تزايد نسبة المخلفات 
لتحقيق بيئة آمنه العكسية وذلك تية تحت مسمى الخدمات اللوجسبمفهوم الخدمات اللوجستية الخضراء المخلفات 

ويعد ذلك البداية . ((van ,1999 خرىفى العملية الإنتاجية من ناحية أ اقتصاديامنها  والاستفادةمن ناحية  نظيفة
 Green Supply Chain Managementخضر اد اللوجستى الأمدنظام الإلتطبيق مفهوم الحقيقية ل

(McKinnon, 2010). 

نشطة ات اللوجستية الخضراء تضيف نوعا آخر من التوزيع للأن الخدمأ 1993م عا Byrneشار فقد أ
مامى التى تتميز بها مجمل بخلاف التوزيع الأ  reverse distributionوالخدمات هو التوزيع العكسى

س ن المستهلكين الى المنتجين بنفم نتاج الاستهلاك همية حركة، والذى يعكس أالخدمات اللوجستية التقليدية 
للمنتجات من المنتجين إلى المستهلكين وذلك لإعادة استخدام تلك المخلفات من خلال همية التوزيع الامامى أ

جديدة للتقليل من حجم المخلفات ومعدلات حرقها للحفاظ على البيئة وتعظيم فوائدها  أدراجها بعمليات إنتاجية
بالإضافة إلى إرضاء  (Byrne and Deeb,1993)ضافة بعد ربحى جديد للمنتج من خلال إالاقتصادية 

ات المعبئة والمغلفة بشكل متوافق بيئيا مهما ارتفع متزايد من العملاء على المنتجالطلب للالمستهلكين نظرا 
 . )  (Shrivastava,2007 سعرها

جستى مداد اللوبتطبيق المفهوم الشامل للنظام الأخضر بسلسلة الإخلال تلك الفترة  الاهتمامظهر وبالتالى 
green supply chain management   لتشمل جميع الممارسات والأنشطة المختلفة التى تتم من الإنتاج

صبح ، وأ (,.Styles al 2012  (نظمة البيئية لمخلفات بما يتلائم مع متطلبات الأنتاج لإلى الاستهلاك وإعادة الإ
ة ومطلبا للعديد من الأنشطة الإنتاجية لتحقيق تاج الحديثنالنظام اللوجستى الأخضر جزءا هاما فى عملية الإ

  رضاء مستهلكيها.ربحيتها وإ
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 ومنظومة تبادل المعلومات فيما بينها نشطة والخدمات اللوجستيةالأ تطوير فىتم القرن العشرين ومع بدايات 
والملائمة البيئية  التكاليف وتحقيق الاستدامةالتى تستهدف تقليل  لتتوافق مع التقنيات الحديثة لنظم المعلومات

 .logistics in corporate environmental strategy (Hesse and Rodrigue, 2004)بالشركات 

خضر للخدمات اللوجستية يق المفهوم الأخرون دور استخدام التكنولوجيا فى تطبوآ Taniguchi وضحأفقد 
( ICT and ITS) نشطة اللوجستيةبالأ مةدعم نظام النقل واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدل

مان وتيسير عمليات الشحن والتفريغ وبالتالى تحقيق الملائمة البيئة لتقليل استخدام الطاقة وتحقيق الأمن والأ
 .(Taniguchi et al., 2003) المطلوبة

لوجستية مفهوم الخدمات الخرى بالأ الاستدامةناول أبعاد همية تإلى أ (Taniguchi )2003شار كما أ
السلع والخدمات  يعبر عن النظام الخدمى المعنى بنقل وتجميع وتوزيعلبحيث يكون مفهوما شاملا الخضراء 

نتاج ليصب فى مرحله الإ خلفيوبشكل  الاستهلاكرحله حتى م أماميخلال المراحل الإنتاجية المختلفة بشكل 
 مبادئبالكفاءة والفاعلية دون التخلى عن يتسم بشكل ة والمتقدمة المتاح التكنولوجياتخدام وذلك باسمن جديد 

كد وقد أ. (Taniguchi et al., 2003) ساسىالبيئية بشكل أالمختلفة مع التركيز على الملائمة  الاستدامةبعاد وأ
هوم للمناطق مكانية وضع مفالتى أشارت إلى إ )Eglese )2007و  Sbihi دراسة قام بها كل من  على ذلك

خلال المراحل  مستدامةنها المناطق التى تتعامل مع عملية انتاج السلع وتوزيعها بطريقة بأ اللوجستية الخضراء
 Sbihi and) ة والاجتماعية للاستدامةبعاد البيئية ، الاقتصاديمع التركيز على الأالمختلفة للنظام اللوجستى 

Eglese, 2007) من قدرة المؤسسات  جستية يزيدنظمة اللوبالأ خضر المتكاملالنظام الأ ن تطبيقوبالتالى فأ
 (Chiou, 2011) الاعتبارخذها فى جتماعية التى تأوفقا للعوامل البيئية والاقتصادية والا المنافسةنتاجية على الإ

البيئية  والأبعادساسية لمفهوم الخدمات اللوجستية الخضراء اور الأنه يمكن التعبير عن المحوبذلك فأ
 :(5( ، )4)الاشكال التالية رقم  من خلال تركز عليها والاجتماعية والاقتصادية التى

 المحاور الأساسية لمفهوم الخدمات اللوجستية الخضراء (4شكل )

 

 الباحثة( )المصدر: 

 الأبعاد والعوائد البيئية والاقتصادية والاجتماعية للنظام اللوجستى الأخضر (5شكل )

 

 (Source: Azevedo et al., 2011) 
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 Logistic and Green logisticخضر ين النظام اللوجستى التقليدى والأب تلافاتأوجه الاخ  4

ن النظاامين باي لنظام اللوجستى التقليدى والأخضر يتضاح وجاود مجموعاة مان الاختلافااتطبقا للمفاهيم السابقة ل
تلااك  وتتمثاال بيئيااا، متوافقااةخضاار فااى تحقيااق مناااطق لوجسااتية دراسااة النظااام الأ ودور هميااةالااذى يوضااح أ

 Woodburn and Whiteing, 2010) :) (2تية التى يوضحها الجدول التالى رقم )الاختلافات فى العناصر الآ

 خضرالأهم الاختلافات بين النظام اللوجستى التقليدى وأ (2جدول )

 خضرالنظام اللوجستى الأ النظام اللوجستى التقليدى جوانب المقارنة

عامل التكلفة 
cost الاستعانةن الشركات المنتجة إلى تسعى العديد م 

كلفة ممكنه بكافة ت لتحقيق أقلالخدمات اللوجستية وذلك ب
 والتغليف.لتقليل تكاليف النقل والتعبئة  الوسائل الممكنة

ذلك على وبالتالى تعظيم مستوى الربحية حتى لو كان 
 .ثيرات على البيئةبعض التأ حساب وجود

ادية لمراحل الانتاج )اى يتميز بانخفاض التكلفة الاقتص
 .البيئية(والنقل والتوزيع وارتفاع التكلفة 

نساابيا عاان اقتصاااديا  خضاار مكلاافيعتباار تطبيااق النظااام الأ
تحقيااق التوافااق مااع علااى محافظااة لالنظااام التقلياادى وذلااك ل

 البيئة ومتطلباتها.

نساابى للتكلفااة  وارتفاااعالتكلفااة البيئيااة  بانخفاااضيتميااز  )أي
 يق وسائل بيئية مكلفة(.نتيجة تطب الاقتصادية

عامل الوقت 
 والدقة

أنظمة توزيع  اللوجستية خلقستهدف مناطق الخدمات ت
 modern integrated supply chainsمداد وإ

و اءة من خلال تسليم المواد الخام أوالكف تتسم بالمرونة
التسبب فى  دقة دونالمحدد بكل  البضائع فى الوقت

 خير.تأ أو( تلفو أ فاقد )كسرى إحداث أ

نظاام خضار ماع النظاام التقليادى فاى تحقياق يتفق النظاام الأ
ولكناه  اللوجساتى،مداد بالنظام جيد للتوزيع خلال سلسلة الإ

على مان ظمة للنقل متطورة لتحقيق معدلات أنيتميز بخلق أ
 قل زمن ممكن.لتوصيل فى أوا الدقة

استغلال 
 الأراضي

 والموارد 

 الأراضيكبيرة من ظام التقليدى مساحات يستهلك الن
وخاصة فى مناطق ومصادر الطاقة الغير متجددة 

مع مرور  استنزافهايؤدى إلى مما نتاج والتخزين الإ
 الوقت.

يستهدف النظام الأخضر تحقيق أقل استغلال ممكن 
وذلك من خلال تقليل  مورد محدود باعتبارها للأراضي

 بالإضافة –نتاج والشحن والتخزين والتسويق مساحات الإ
والتكنولوجيا  لى استغلالها لمصادر الطاقة المتجددةإ

خلال مراحل النقل والشحن والتخزين لضمان  المتطورة
متطلبات منطقة الخدمات اللوجستية وتحقيقها ل تدامةاس
 نشطة المستقبلية.الأنشطة أ

الشبكات 
network 

تعتمد الخدمات اللوجستية على شبكات نقل متطورة 
(hub and spoke structureلتحقق ) نظمة أ

ولكنها فى ذات الوقت تسبب  المنتجات،جيدة لتوزيع 
 المساهمةازدحام على المحاور المتواجدة عليها وكذلك 

على البيئة سلبا معدلات تلوث مما يؤثر فى رفع 
 .المحيطة

 متوافقة النقل لتكوننظمة لأخضر بإدارة لأيقوم النظام ا
للحد من  والسرعة بالكفاءة لى تميزهابالإضافة إبيئيا 

 معدلات الازدحام والتلوث.

معدلات التلوث 

 والمخلفات

 Thiell, Zuluga, Montanezتوصل كل من 
and Hoof   نه لمنظومة النقل إلى أ 2011عام

سلبيا على  تأثيرابمناطق الخدمات اللوجستية التقليدية  
كسيد مدى تسببها من ارتفاع نسبة ثانى أالبيئة نظرا ل

ى الهواء الناتج عن استخدام وسائل النقل الكربون ف
لى ارتفاع ليدية من الشاحنات والسفن ...بالإضافة إالتق

سبه مخلفات المنتجات التى تحتاج إلى التخلص منها ن
 عادة تدويرها.وإ

نقل أقل حده تلوث  نظمةيستخدم النظام الأخضر أ
لفات مرة أخرى فى عادة استخدامها للمخبالإضافة إلى إ

ضحت العديد من الدراسات السابقة وفقد أ ،الإنتاجعمليات 
أهمية تطبيق البعد الأخضر بالنظام اللوجستي وذلك فى 
إمكانية إعادة التدوير لمخلفات الإنتاج وإدراجها فى 

نشطة اللوجستية الأ نتاجية من جديد من خلالالعمليات الإ
جستى التقليدى الذى يقتصر النظام اللو العكسية بخلاف

تنظم عمليات التوزيع من مامية التى نشطة الأعلى الأ
 Byrne and)فقط  مرحله الإنتاج الى الاستهلاك

Deeb 1993). 

 التخزين 

 

تمتاز منطقة الخدمات اللوجستية بانخفاض مطلب 
هدار ت يتم نقلها دون إن المنتجاالتخزين بها نظرا لأ

نظمة النقل المناسبة على وذلك باستخدام أ تخزينها وقت
ى استخدام جزء من لبالإضافة إ المتاحة،ق الطر

للتخزين وذلك المخصصة للطرق  المساحات العامة
على  فى ارتفاع نسبة الازدحام الذى يؤثرالمؤقت 

 .الطرق

ماكن محددة يخصص بالنظام اللوجستى الاخضر أ
المخصصة للطرق للحد من  للتخزين بعيدة عن المساحات

قل زمن تخزين وبأولكن بأقل مساحات ممكنة  الازدحام،
لتحقيق الحركة المستمرة للمنتجات خلال النظام 

 اللوجستى.

استخدام 
تكنولوجيا 

 تالمعلوما

حداث تطور فى تكنولوجيا المعلومات فى إساهم ال
نوعية جديدة من التجارة وهى التجارة التكنولوجية 

على ق اللوجستية التى تستهلك معدلات أداخل المناط
ض مع متطلبات التوافق مع البيئة من الطاقة بما يتعار

 ومواردها.

نظام المعلومات  وتوظيف دارةخضر إيستهدف النظام الأ
قل استغلال أبما يحقق الكفاءة لمنطقة الخدمات اللوجستية ب

ها فى تبادل دراجبالإضافة إلى إللطاقة الغير متجددة 
ستية وعمليات النقل نشطة اللوجالمعلومات وتنظيم الأ

 .نتظاروالتخزين والا

(Source: Woodburn and Whiteing, 2010) 
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خفاقات النظام بمجموعة من المميزات التى تغطى إ خضر للخدمات اللوجستيةالنظام الأ نه يتميزوبالتالى فأ
فى  كفاءة -راضى والموارد المتاحة كفاءة استغلال الأ –)استغلال مصادر الطاقة المتجددة  التقليدى والتى منها

نتاجية بعمليات إ إدارة للمخلفات وإدراجها –صدار تلوث قل والتخزين دون الأضرار بالطرق أو إعملية الن
 يص المسافة الزمنية والمكانية بدءاتقل –قل معدلات للتلوث والضوضاء والازدحام تحقيق أ  -خرى مرة أ جديدة
الأخضر  ن تطبيق الفكرإلا أ ، ولكن على الرغم من المميزات السابقة( راحل الانتاج وحتى الاستهلاكمن م

بالنظام  بالمقارنةوذلك  ة لتحقيق الجودة البيئية المطلوبةبارتفاع التكلفة الاقتصاديرتبط بالعديد من الدول أ
طار بيئى إ صياغة، ولذلك يحتاج الامر الى لى الحدود الدنياصول بالتكاليف إلى الوإالتقليدى الذى يسعى ا

وهذا ما يحاول  أخريدية بقدر المستطاع من ناحية من ناحية وتقليل التكلفة الاقتصا متكامل يحقق الملائمة البيئة
التعامل مع مراحل  لياتطرح آللدراسات والتجارب السابقة المعنية ب جزء التالى تغطيته من خلال مراجعةال

 .مداد اللوجستىسلسلة الإ

 خضر ئ النظام الأمبادمداد اللوجستى كمدخل لتطبيق سلسلة الإ ومكوناتمراحل   5

تخطيط للنظام اللوجستى وحتى مرحلة ال المراحل التى تبدأ بمرحلةمجموعة مداد اللوجستى بسلسلة الإ يقصد
وتتضمن كل مرحلة مجموعة من  تدويرها،عادة لقة بإدارة المخلفات وإالمتعنشطة العكسية الاستهلاك والأ

يف قل تكالوتحقيق أ والربحية يراداتزيادة الإهمها ن أوالتى م التى تحقق أهداف كل مرحلة والعناصر نشطةالأ
ويوضح الشكل ، (Mentzer et al,  2001) ،(Bloemhof, 2005) على ملائمة بيئيةأتحقيق مع  قل مخلفاتوأ

 : خضرالأ مداد اللوجستىسلسلة الإل الرئيسيةالمراحل ( 6)التالى رقم 

 

 خضرستى الأالمراحل الرئيسية لسلسلة الإمداد اللوج (6شكل )

 (Carter and Rogers, 2008الباحثة بناء على مرجع  )المصدر: بتصرف

نشطة تعتمد عليها أ ساسية التىالأ العناصرنه يمكن تصنيف وطبقا لسلسلة الإمداد اللوجستى الموضحة سابقا فأ
لى مجموعتين إ وإعادة التدوير التجميعوالتوزيع والتخزين و والإنتاجالنقل نشطة دعم أل اللوجستى النظام

 :(Carter and Easton, 2011) رئيسيتين

نشطة هى الشبكة المادية الأساسية اللازمة لعمل الأ: و(hardware infrastructure) ولىالمجموعة الأ
سواء أتجاه واحد أو أكثر  الثقيل ، الشوارع، الجسور، الطرق الخاصة بالنقل) الطرق السريعة على والتى تشمل

، محطات ، السكك الحديدية، المطاراتOne-way transport, multi-way transportation من أتجاه
الطرق،  دارةمراكز صيانة وإ، شبكات الاتصالاتدارة النفايات، إمصانع المياه، محطات الطاقة والوقود، 

خدمات خاصة بالسائقين ومستخدمى وسائل النقل  -  terminalsمحطات ومواقف مرتبطة بنظام النقل 
خدمات تخزين  –مركبات والحاويات ومعدات النقل ال توريد وصيانة –نظمة ووسائل النقل أ – مختلفةال

storage –  خدمات التوزيع  –خدمات التعبئة والتغليفdistribution -  خدمات الانتاج والتصنيع
producing). 

ع المؤسسات لضمان وهى التى تحتاج إليها جمي :(software infrastructure) المجموعة الثانية
موانى دارة الشركات إ – والخدمات المصرفية نظمة التمويلأ {فى والبقاء  ... ويتمثل هذا النوع  الاستمرارية

خدمات التأمين وتوريد العمالة ومراكز  -دارية والقوانين والتشريعاتالأنظمة الإ –والطيران والسكك الحديدية 
خدمات التحميل )خدمات التخليص  - ا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيخدمات  – التدريب والاستشارات

وتشمل  )خدمة توقع الطلب على نشطة اللوجستية إدارة الأ - تحميل البضائع والمواد الخام( –الجمركى 
  دارة لعملية الانتاجتخطيط وإ - supplyخدمة دراسة العرض  - Demand forecastنشطة الأ
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Production planning ) - ت التسويق خدماmarket -  اللوجستية بين المناطقوالتنسيق خدمات الربط 
 }   Customer serviceخدمات للمستهلكين  المختلفة

 (طار البيئى)الإ مداد اللوجستىلإا مراحل سلسلةخضر بالأ تطبيق النظاملاللازمة البيئية  لياتالآ  6

 التى يتحقق من خلالهاليات فكار والآلأاوعة من لى طرح مجمد من الدراسات والتجارب الدولية إالعدي اتجهت
المشاكل  مكانى لآخر طبقا لطبيعة فكار من نطاققد اختلفت تلك الأ، ومداد اللوجستىلسلسلة الإخضر الأنظام 

مع  البيئى كيفية التعاملفكار على كل نطاق، وقد ارتكزت تلك الأوجستى بلالتى يواجهها النظام الالبيئية 
بمرحله الخدمات اللوجستية  للوجستى بدءا من مرحله التخطيط وانتهاءمداد افة لسلسلة الإالمراحل المختل

فكار الملائمة وبالتالى فأن مراجعة تلك الأفكار وتحليلها يساعد فى تحديد الأ، دارة المخلفاتإب المعنيةالعكسية 
من  فكارتلك الأهم كن توضيح أ، ويمالمصرية للتطبيق بالحالةلكل نطاق مكانى ومن ثم تحديد ما هو ملائم 

 خلال النقاط التالية:

 ( PLANالتخطيط ولى )مرحلهبالمرحلة الأ المتبعةالبيئية  لياتالآ 6/1

بهدف  (،مداد اللوجستى المختلفةسلسلة الإدارة لمراحل وضع الخطط والإ )مرحلةويقصد بمرحلة التخطيط 
دارة إ –الانتاج داخل المؤسسات الانتاجية المختلفة  مليهع )إدارة هايتحقق من خلال ملائمةدارة بيئية تحقيق إ

ة للمخلفات دارإ –اعلى مستوي لخدمة العملاء  لىلوصول إا–دارة للموارد واستخدام الطاقة إ –لمنظومة النقل 
والخطط  لياتالآالبيئية فى مرحله التخطيط على مجموعة من  المبادئ، ويعتمد تحقيق الضارة(والانبعاثات 

 (. Jean et al., 2009) التى تتمثل فىة البيئي

 Increase forecast accuracy لحجم الطلب والعرض فى عملية التوقع والتنبؤالدقة  تحقيق 6/1

فى  والمساهمةدارته اللوجستى على زيادة القدرة على إ داخل النظام الطلب والعرضتساعد عملية التوقع لحجم 
استخدام أمثل للطاقة دون  –تكاليف الشحن  خفض –الازدحام  معدلاتخفض  –من النفايات المتزايدة  )الحد

ويتحقق ذلك ، اللوجستية(داخل المنطقة  الحالية والمطلوبة التحكم فى الوظائف –فضل للعملاء خدمة أ –هدار إ
 :(Beamon, 1999) من خلال

الخاارجى  فة الى التنسايقضابالإ الانتاجية(،المؤسسة  )داخلق والتعاون بين المؤسسات الداخلية التنسي •
 سة الانتاجية والعملاء والموردين.بين المؤس

البيانات المتعلقة  يتم تسجيل فيها كافة متكاملة بناء قاعدة بيانات فىاستخدام التكنولوجيا التى تساعد  •
فى  والمساهمةفى حركة المنتجات مكانيا وزمنيا  وذلك للتحكموالاستهلاك والتوزيع والطلب  بالإنتاج

 ملية التوقع.ع

  Product lifecycle management المنتج الإدارة الخضراء لدورة حياة 6/1/2

تصاميم ال التاى يمار بهاا المناتج مان مرحلاةللمراحال المختلفاة  المتكاملاة دارة)الإدارة دورة حيااه المناتج يقصد باإ
و الاتخلص أ الانتااج والتوزياع مخلفااتدارة والإنتاج والتشغيل والصيانة وحتاى مرحلاه أعاادة الحيااة مان خالال إ

وتتركاز الآلياات الأساساية لتحقياق الإدارة الخضاراء  ، (2008،  العلايم عباد) اخطورتها فى حالاةا بصفة نهائية منه
 ,Zsidisin and Siferd)بالمنتج المواد الخطرة  آلية خفض{ساسية وهى لمنتج فى خمس آليات أا لدورة حياة

 Lin et) عادة تدوير مخلفاات المناتجآلية أ –)  (Sarkis, 1998 و جزء منهتج أآلية أعادة استخدم المن – (2001

al., 2001) – اعادة التصنيع للمنتج  آلية(Beamon, 1999) – فاى الانتااج  كفااءة اساتخدام الماوارد والطاقاة آلية 
Baumann, 2002)){  (:7)، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى رقم 
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  يات الإدارة الخضراء لدورة حياة المنتجآل( 7شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) )المصدر: الباحثة 

 Optimize network designمداد التصميم الأمثل لشبكة سلسله الإ 6/1/3

داخل النظام  عدادهالتقليل أ مع بعضها البعض نشطة)دمج الأ من خلال مثل لشبكة الامدادالتصميم الأيتحقق 
الطلب حجم  من خلال الدقة فى تحديد خفض نسبة المخزون من المنتج – لبات العملاءتحديد متط – اللوجستى

التقليل من  – تكلفة النقل لتقليلنتاجية لأكثر من مؤسسة إ دمج عمليات النقل والتوزيع –منه  والمعروض
نشطة وعية الأتحديد موقع وعدد ون – نتاج وحتى الاستهلاكمن مرحله الإ حركة للمنتجالمسافات التى يقطعها 

لومات فى تصميم الشبكات دراج التكنولوجيا المعإ –لها تحديد مواقع شبكات النقل ووسائل النقل المناسبة  –
  ليات التى منهاللوجستى من خلال إتباع مجموعة من الآ مداد، ويتحقق التصميم الأمثل لشبكة الإالمختلفة(

(Chopra and Meindl, 2010) : 

 Use supply chain optimization softwareمداد الالكترونية فى تصميم شبكة الإ استخدام الأنظمةأ/ 

تساااعد الأنظمااة الالكترونيااة علااى تشااكيل قاعاادة بيانااات 
دوره فااى جاازاء النظااام اللوجسااتى الااذى يساااعد باالكاال أ

مواقااع المؤسسااات  )تصااميمصاانع القاارارات المتعلقااة بااـ 
د مااادى تحديااا –نتاجياااة ومواقاااع التخااازين والتساااويق الإ

شابكات النقال نشاطة والحاجة إلاى التغييار فاى مواقاع الأ
الحالياااة( وذلاااك وفقاااا لمتطلباااات كااال مرحلاااة وطبيعاااة 

 (:8ثيراتها على البيئة كما هو موضح بالشكل رقم )تأ

بمصادر  تقييم التكاليف والعوائد من الاستعانة /ب
 خارجية:

خرى ومؤسسات أ مع شركاتتسعى تلك الآلية إلى التعاون 
حيد عمليات النقل والشحن والتوزيع ودعم عمليات لتو

مما يساعد على خفض التكاليف  والتأهيل،التدريب 

استهلاك الطاقة بالإضافة إلى تقليل  نبعاثات ومعدلوالأ
معدل الازدحامات بالمقارنة بالحالة التى تعمل فيها كل 

 مؤسسة انتاجية بشكل منفرد ومستقل عن الأخرى.

كنولوجيا فى ادارة مراحل النظام استخدام الت (8شكل )
     اللوجستى

 

(Source: Chopra and Meindl, 2010) 

 

إلغاء وأتخفيض   

المواد الخطرة 

 بيئيا مثل

الرصاص 

والزئبق والكروم 

 والكادميوم

الأدارة الخضراء 

 لدورة حياة

 المنتج

إمكانية أعادة 

استخدام المنتج 

و جزء منهأ  

 

ر عادة التدويأ

المنتج لمخلفات  

Design for recycling 

Design for reuse 

Design for reduction 

إمكانية أعادة 

التصنيع لأصلاح 

المنتج وتطويره 

فضل بصورة أ

 ن الحالةم

 القديمة

Design for remanufacturing 

كفاءة استخدام 

لطاقة الموارد وا

للحد من استخدام 

غير المصادر 

متجددةال  

Design for using 

resources 
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 Implement an environmental management systemدارة البيئية نظام الإتطبيق  6/1/4

 خااصطاار ( وضاع إenvironmental management system)  EMSدارة البيئياة يقصاد بنظاام الإ
نشااطة الأ – organizational structureطااار التنظيمااى والتخطاايط خاالال )الإماان القضااايا البيئيااة دارة لإ

  procedures الإجراءات والعمليات المتبعاة – responsibilitiesالمسئوليات  - activitiesالمطروحة 
processes and –  ، ) والتقليال  للنظاام اللوجساتى داء البيئىوذلك بهدف تحسين الأتوجيه استغلال الموارد

 علاوة على رفع الكفاءة.المخاطر والتكاليف من 

 British خاالال والتااى نشااأت ماان  BS 7750حااد الباارامج مثاال أاتباااع دارة البيئيااة ماان خاالال وتتحقااق الإ
Standards Institute   1994عاام -  EMAS: Eco-Management and Audit Scheme  

 التاى تشاكلت مان ISO14000 -)  1993عاام  European Union standards خالال التى تشكلت من
تطااارح التاااى (  www.iso.org) 2004عاااام International Standards Organization خااالال

دارة بيئيااة جياادة للشااركات لتحقيااق أ الاعتبااارالبيئيااة التااى يجااب أخااذها فااى ليااات والآ ماان المعااايير مجموعااة
 مها:هوالتى من أوالمؤسسات الانتاجية 

دارة البيئية وذلك وفقا أهم المتطلبات الأساسية للمؤسسة الإنتاجية أو الشركة لتطبيق نظام الإ تحديد ▪
 المؤثرة فى عمليه التنفيذ. الداخلية والخارجيةلمجموعة القوى 

 دارة البيئية.مستوى المطلوب من الإهداف لتحديد الوضع أ ▪

الحصول على شهادة معتمدة ومن لبيئية دارة اتطبيق الإت والفوائد والتكاليف من تقييم الفرص والتحديا ▪
 من جهات دولية.

 المستمر. والتطوير جراء التحسينتحقق من تنفيذها لإالدارة البيئية من خلال خطة وتنفيذ الإ ▪

 (SOURCEالمواد الخام وتداول  اختيارالثانية ) بالمرحلة الآليات البيئية المتبعة 6/2

 Raw material acquisitionد الخام الموا اختيار مرحله 6/2/1

المواد الخام تزايد الطلب على السعر والجودة ولكن مع  ىعلى عامل اعتمد اختيار المواد الخام لفترة طويلة
اختيار الموردين للمواد  لى، ظهر الاتجاه إالطلب عليها من قبل المنتجين والمستهلكينتزايد الصديقة للبيئة نتيجة 

ودرجة  المخلفات المتوقعة وخفضءة البيئية للمراحل التالية الكفايئيا وذلك لضمان تحقيق الخام المتوافقة ب
 . (Lin et al.,, 2001) نتاجها وتوزيعهاحل نقلها وإللبيئة خلال مراالتلوث 

 Inbound logisticsالخام  تداول الموادمرحلة  6/2/2

 ,,.Lin et al )( نتاجإلى موقع الإ المواد الخام حركةو –التخزين  –)استقبال المواد الخام  تتضمن هذه المرحلة

شحن وتنظيم عملية ال نوع وسيله هو اختيار مؤثر على البيئة خلال تلك المرحلةيعتبر العامل الحاكم الو ،(2001
ية حتمل لعملخر الموالتى تتأثر بقرار المفاضلة بين تكاليف النقل وزمن التأ المواد الخام الشحن المجمع لاستقبال

عن النقل الجوى  النقل عبر السكك الحديدية والسفنيتميز على البيئة، فعلى سبيل المثال ات ثيرالشحن والتأ
رض من كفاءة فى استخدام الأ–لمصادر الطاقة المتجددة  مكانية استخدامهإ -والبري بـ )استهلاكه الأقل للطاقة 

 .( 2008،  فريد )نقل والشحنالخير زمن فى تأولكنه قد يتسبب خلال مسارات محددة ( ، 

فى )تقليل  من المواد الخام كبرأ جراء تغليف لكمياتوإكما يساهم اختيار مواد التعبئة والتغليف للمواد الخام 
 good warehouseمن خلال كفاءة التخزينتقليل من مسطح المخزون  –توفير العماله  –تكلفة التعبئة 

layout  - ولتحقيق التكامل مع المراحل التالية للنظام خرى( ، فات التعبئة مرة أادة استخدام مخلعأمكانية إو
لى إالتسريع من حركتها وتوجيها مباشرة  للمواد الخام ومحاولةالتخزين  زمن التقليل مناللوجستى يراعى 

والتفريغ من العناصر  اختيار المعدات الخاصة بالشحن والنقليضا أيعد و،  cross-dockingالمصنعين 
)المعدات  وتتنوع تلك المعدات ما بينونوعية الطاقة المستخدمة،  امة التى تقلل الوقت وعدد العمالة المطلوبةاله

 (.الآليةوالمعدات  والثابتةاليدوية والمتحركة 

 حلة التحويليةو المرأ Producingنتاج مرحله الإ) الثالثة الآليات البيئية المتبعة بالمرحلة 6/3

Transformation 

خام إلى مواد تامة المواد ال فى ت المتمثلةالتى يتم فيها تحويل المدخلا المرحلةلة التحويلية )د بالمرحيقص
إلى ضرورة  1996عام  Melnyk and Smithشار كل من أ المرحلةبهذه  خضرولتحقيق المبدأ الأ (،الصنع

المنتجات  وتجميع – processingنتاجمنها )عملية الإ فة التىنشطة المختلبالأنظمة حديثة إتباع أ
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assembly- وتعبئة وتغليف المنتجاتpackaging )  خلال دورة انتاج ثيرات على البيئة لتقليل التأوذلك
 ((Melnyk and Smith, 1996المنتج 

 تجات بشكل يراعى البيئةالمنعلى تصميم خصائص خضر الأ نتاجىيركز النشاط الإ نتاجفى مرحله الإف
Green Designing تحقيق كفاءة لاستخدام الموارد المتاحة لإخراجو دام مصادر الطاقة المتجددةباستخ 

 حتى لا يشغل جعل المنتج مناسب كميا )الحجم والوزن(منتج صديق للبيئة، وتكمن عملية تصميم المنتج فى 
ينه، نقله وتوزيعه وتخزلى تسهيل عملية عربات الشحن ومخازن التخزين بالإضافة إالمنتج حيزا كبيرا فى 

الإنتاج  مخلفات)خفض  ويساهم ذلك فىحتى لا يحدث تلوثا للبيئة، لى تحسين خصائص المنتج نوعيا بالإضافة إ
ثيرات السلبية خلق منتج صديق للبيئة، استخدام أقل للطاقة اللازمة للإنتاج، تجنب التأعادة التدوير، وإمكانية إ

 ,Lun, 2011; Melnyk and Smith (رضاء العملاءإتنافسية مع الشركات الأخرى،  على البيئة، خلق ميزة

1996)) 

التشريعات  )مجموعةخضر للمنتجات التصميم الأتحقيق  التى تساهم فىومن القوى الضاغطة على المنتجين 
طلب  –فى تحسين صورة الشركات بالنسبة للشركات والمستهلكين  الرغبة –البيئية التى تفرضها الحكومات 

ات ومخلفات المنتجات زيادة تكلفة التخلص من النفاي –مع البيئة  د على المنتجات المتوافقةالمتزاي المستهلكين
 (. (Tracy, 1994التقليدية(

 لى مرحلتين اساسيتين وهماه نقله وتوزيعه فتنقسم إقبل مرحل والتغليف للمنتج التعبئةالتجميع و وبالنسبة لمرحله 
، للنقل( ااستعدادكبر من المنتجات مرحله التعبئة المجمعة لعدد أ –) مرحله تعبئة المنتج الذى يستهلكه المستهلك 

المستخدمة فى  موادالاختيار نوع وحجم مر يتطلب فأن الأ المرحلةخلال تلك للحفاظ على البيئة ه نفأ وبالتالي
 وذلك للتقليلالتوزيع والاستهلاك، عملية  بعد مخلفات التعبئة والتغليفمن  ومحاولة الاستفادة لتعبئة والتغليفا

كبر قدر ممكن من المنتجات فى إمكانية شحن أ –سعر المنتج النهائى  خفض وبالتالىتكاليف الانتاج  إجمالي من
فى  المستودعات قل حجم ممكن مناستغلال أ –النقل وبالتالى تقليل تكاليف  نفس الحيز المكانى لعربة النقل

 (.Zhu et al., 2011; Zhu and Sarkis, 2006 ; Zhu et al., 2010; Zsidisin and Siferd, 2001) عملية التخزين(

 (Store)التخزين ب الآليات البيئية المتبعة بالمرحلة الرابعة الخاصة 6/4

وإدارة  بيئيا،بشكل متوافق  وتصميم مناطق المستودعات والمخازن موقعباختيار خضر الأ التخزين تهتم مرحلة
تتطلب مرحله لذلك و للتصنيع،استقبال المواد الخام اللازمة و أ الصنع(تامة  الانتاج )السلع مرحلة من الوارد
ع يار مواقعند اختالبيئية  والكفاءة الاتصالية الأمان، الأمن،عوامل لتحقيق  تباع مجموعة من العناصرن أالتخزي

بالولايات المتحدة الامريكية الذى يستخدم كدليل   LEEDنظام  فقد تم طرح المستودعات والمخازن وتصميمها.
 Incorporate sustainability factors in new warehouseلتصميم المستودعات الجديدة

development فى لبيئية خلال تلك المرحلةات الي، وتتمثل الآ1بيئيا عادة تهيئة المستودعات القائمة أو إ 
(Marchant, 2010 ): 

اختيار مواقع المخازن طبقا لنوع التخزين بها  ▪
كانت  إذا الإنتاجفتكون بالقرب من مناطق )

وتكون بالقرب من  – مخازن للمواد الخام
 تامةكانت لتخزين المنتجات  إذاالمستهلكين 

 الصنع(.
 اختيار المواقع والمبانى التى تقلل الضوضاء ▪

 والازدحامات المرورية بالمجتمع المحيط.
مواقع لمستودعات مجمعة التى  تحديد ▪

كلفة كثر من مستخدم لتقليل التيتشارك فيها أ
 .(9رقم ) المطلوبة، شكلوالمساحات 

تصميم الارتفاع بما يتناسب مع نوعية وسائل  ▪
 النقل المستخدمة وحجم الشاحنات.

ع وموقع المستودعات طبقا لمواق تصميم حجم ▪
عداد المصادر وعدد الجهات الطالبة للمواد وأ

 و المنتجات.الخام أ

مناطق التخزين المجمعة زراعه الاسطح (9شكل )  

     

 (Source : Marchant, 2010)   

                                                           
 U.S. Green Building Council (www.usgbc.org )للمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع الى  -1

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Dowie%2C+T
http://www.usgbc.org/
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زراعات كل الطرق والتنفيذ تدابير لتجنب تآ ▪
المجاورة لمنطقة المخازن أثناء عمليات 

ى الشحن والتخزين بالإضافة إلى الحفاظ عل
داخل منطقة  عدم تسريب مياه أو أى تلوث

 النخزين.

 المياهتوفير تدابير لتحقيق كفاءة استخدام  ▪
ل وضع نظم داخل منطقة التخزين من خلا

مياه لتجميع وتخزين مياه الأمطار أو معالجة 
ف الصحى وذلك للحد من متطلبات الصر

سطح باستخدام أو زراعة الأ بالمياه،الإمداد 
لوث تقليل من معدلات التللمياه الامطار 

 .(10شكل رقم ) المخازن،بمنطقة 

المستخدمة  مواد البناءالتقليل من كمية  ▪
بيئيا  المتوافقةنوعية من مواد البناء  واختيار

عادة تدوير والتي يمكن إعادة تصنيعها وإ
 (.2008عبد العليم ، (مخلفاتها 

ضمان جودة الهواء داخل المستودعات والحد  ▪
لوث بداخلها للحفاظ على من معدلات الت

 المنتجات.

 زراعة أسطح المخازن باستخدام مياه الأمطار (10شكل )

 

 (Source: Marchant, 2010) 

 

 Optimize warehouse layout andمثل للمسطحات داخل منطقة التخزيناستغلال أ •
workflow نية الجرد مكاوإ والسهولةالأمان  من خلال )تنظيم المساحات الداخلية بشكل يحقق
و المواد ضائع ألتلقى البمحددة  تحديد مساحات -صول دون إهدار للأممكنه  قل مساحةواستغلال أ

 .( 2001،  محمد )لى كفاءة العمل داخل المستودعات( ع تدريب العمالة - الخام 

 Increase energy efficiency of warehouseبمناطق المستودعات  الطاقة كفاءة استخدام ▪
operations ( لطبيعية خلال ساعات النهار كلما ا الإضاءةتصميم المخازن بشكل يستغل من خلال

استخدام التهوية  - نظمة التحكم الرقمية مع مواعيد تشغيل المستودعالتحكم فى توقيتات عمل أ - مكنأ
ة المتجددة استخدام مصادر الطاق - على للطاقةل من التهوية الميكانيكية ذات الاستهلاك الأالطبيعية بد

ماكن التخزين لتوفير تكاليف استهلاك الطاقة دمج أ -اقة عادة استخدام نفايات التخزين كمصدر للطأ -
للمحافظة على درجة حرارة  شعه الشمساستخدام الأسقف فاتحه اللون التى تعكس أ - للمنتجين

رارة داخل المخزن التحكم فى درجات الح -حمال بمنطقة المخازنتقليل الأ –المخزن بشكل طبيعى 
نتاجية إزيادة فى  والمساهمةوقات العمل خارج أللمحافظة على المنتج والتقليل من استهلاك الطاقة 

 منخفضة الاستهلاكو تكييفات استخدام أجهزة إضاءة أ -الصيف  شهورفترات العمل بالعماله خلال 
 للطاقة(.

 Reduce inventory دعاتبقاء المخزون داخل المستوالتقليل من الفترة الزمنية لإ ▪
obsolescence or degradation  رة الطلب وتحديد داأنماط الشراء وإ )تحليلمن خلال

 (.Analyze purchasing patterns الكميات المطلوبة
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تحقيق تخزين آمن للمواد الخطرة  ▪
 Handle and storeعلى الصحة 

hazardous materials safely 

فى إدارة استخدام التكنولوجيا  ▪
 )لتسهيل( 11شكل رقم ) –التخزين 

التخزين والجرد والتوزيع وتقليل 
تتبع كميات  -الزمن المطلوب

والطاقة الاستيعابية  التخزين
 -التحكم فى زمن التخزين -للمستودع

التقليل  -التحكم فى استخدام الطاقة
تحقيق أعلى  -من حجم العمالة

 مستويات للأمن والآمان(.

 دام التكنولوجيا فى عملية التخزيناستخ (11شكل )

 

 

 

 

 (Source: Marchant, 2010) 

من خلال مجموعة ) ( Transportationالنقل والتوزيع الخامسة ) الآليات البيئية المتبعة بالمرحلة 6/5
 لية(من التجارب الدو

فالمنتج النهائى قد ينقل أو يخزن وذلك  المستهلكين،الى  المنتجات النهائية المصنعةتوزيع  يقصد بهذه المرحلة
ثيرا على البيئة وذلك من تأ كثر المنظوماتأوتعد منظومة النقل من  عليها، وزمن الطلب طبقا لقيمة السلعة

ضوضاء وتلوث فينتج عنها ( ومركباتمخلفات النقل من قطع غيار  –وسائل النقل  –النقل  )شبكات خلال
 .(2007 فتحي،)رة وارتفاع فى معدلات الازدحام ضاوانبعاثات هوائى 

خلال )الاستفادة من من  المدى القصيرخضر على على الشركات تطبيق نظام النقل الأنه ينبغى وبالتالى فأ
شحنات لتحسين تجميع ال – تحديد الطرق الأقل ازدحاما –عادة تصميم شاحنات النقل أ – الذروة وقات خارج أ

منخفضة استهلاك  استخدام وسائل نقل بديلةوالحد من استخدام النقل البرى  –الرحلات  عدادالكفاءة وتقليل أ
نبعاثات حديدية والنقل المائى والدراجات التى تقلل الألى السكك الد مثل التحول من الشاحنات الثقيلة إالوقو

تجنبا والغاز والطاقة الكهربائية  مثل الهواءبوسائل النقل  ود البديلةواع الوقاستخدام ان - والازدحامات المرورية
 الصيانة -بشكل لا يؤثر على ازدحام الطرق جدوله الرحلات وتنظيمها وتوجيها  -ثير السلبى على البيئةللتأ

وحجم الشحن المناسب  مراعاة الطاقة الاستيعابية للمركبة - القديمةوالتخلص من المركبات  الدورية للمركبات
تكلفة كذلك تقليل لتقليل عدد الشاحنات على الطرق و حية واستغلال حمولتهامن نا المركبةلها للحفاظ على 
غليف الربط بين مرحله التعبئة والتغليف ومرحله النقل بحيث يتم استخدام وسائل للتعبئة والت - الشحن مع المسافة

وزان تفريغ وتحديد الأملية التحميل والاستخدام التكنولوجيا فى تنظيم ع – لا تشغل حيز كبير من الحمولة
لكل  التنسيق بين وسائل النقل والطرق بحيث يتم اختيار الطرق المناسبة والتوقيتات المناسبة للمرور –المناسبة 

 ( Lewis et al., 1956) منها(

لمواقع المؤسسات  عادة تقييمأخضر من خلال فيكون تطبيق نظام النقل الأ ما على مستوى المدى الطويلأ
 والزمن المستغرق للنقل تكاليف النقل والمسافة المقطوعةوالمخازن ومناطق التوزيع للتقليل من الانتاجية 

(Lewis et al., 1956)  ما الشحن أالمتعلقة بطريقة التوزيع والتى منها )والتى تخضع لمجموعة من الخيارات
...(  متداخلةزيع بكة توو عمل شأ – hub-spokeمركزية   وتوزيع و عمل منطقة تخزينأ –المباشر 

(Cazzaniga and Foschi, 2002)  عدد قل أتحقيق  لمحاولةوذلك ( 13( ، )12شكال رقم )بالأكما هو موضح
 رق المستخدمة والمسافات المقطوعة.طوال الطوكذلك تقليل أشحنات ومناولات 

 التوزيع المنتشر المتداخل (12)شكل 

 

ىالتوزيع المركز (13شكل )  

 

(source:  Cazzaniga and Foschi, 2002)  
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 مع منظومة النقل ليات للتعاملالآ بعضواليابان لمانيا مثل انجلترا وأبنت مجموعة من الدول المتقدمة وقد ت
 ليات فى:وتتمثل تلك الآ Green transportation systemلتحقيق منظومة نقل خضراء  وذلك

 restriction zones دون غيرها بعض المناطقخاصة بالنقل فى  ض قيود واشتراطاتفر آلية 6/5/1

لبعض المناطق اللوجستية التى تعانى  فرض قيود واشتراطاتالى مثل انجلترا والسويد  سعت العديد من الدول
رة نبعاثات الضاوالأمنخفضة فى معدلات التلوث مناطق بيئية من بعض المشاكل البيئية وذلك لجعلها 

Environmental zones and low emission zones إلى جودة الهواء وحرية الحركة  والوصول
 Bristol–  روعات التى طبقت بمدن انجلترامثل المش (www.airquality.co.uk) داخل تلك المناطق مانوالآ

Nottingham – Edinburgh)  المفروضة بتلك المشروعات فى ثلت أهم القيود والاشتراطات(، وقد تم 

(www.clearzones.org.uk:) 

سنوات  8عن عمارها يزيد أبحيث لا العابرة بالمنطقة عمار محددة للسيارات والشاحنات تحديد أ ▪
 ثيراتها السلبية على البيئة.تألضمان حداثة المحركات وتجنب 

 على الطرق المارة بها. طن حتى لا تؤثر 3.5عن لتى لا تزيد تحديد الحمولات المناسبة للشاحنات ا ▪

 .يام محددة لمرور الشاحنات والسيارات التى تعمل بمحركات الديزلتحديد أ ▪

 European unionنبعاثات بى للأنبعاثات وهى معايير الاتحاد الاوروتطبيق معايير خاصة بالأ ▪
emission standards ق الحماية الكافية للبيئة.للتحكم فى معدلاتها وضمان تحقي 

  Clean vehiclesبيئيا  المتوافقةاستخدام المركبات النظيفة  آلية 6/5/2

 Cargo tramلنقل البضائع  كوسيلةاستخدام الترام أ/ 

التى بها  عداد الرحلاتوتزايد أالازدحام  نتيجة ارتفاع معدلات  Zurichبدأ التفكير فى الترام بمدينة زيورخ 
 المخلفات والقمامة ، وكان بداية استخدام الترام لنقل مل لبعض الطرق خلال ساعات الذروةف كادت الى توقأ

 به يمتازنظرا لما  2000وتم استخدامه بالمناطق اللوجستية منذ عام ، وسط المدينة لتقليل زمن خروجها من
 ,Neuhold) سرع فى عمليات النقلبيئيا والأ المتوافقةمن الوسائل  تكلفته واعتباره انخفاضمن  استخدام الترام 

2005 .) 

  Using electric vansستخدام العربات الكهربائية ب/ ا

بدعم من منظمة تنمية  1999باليابان منذ عام   Osakaظهر استخدام العربات الكهربائية بشكل واضح بمدينة 
الحد من  لة( وذلك لمحاوNew energy development organization- NEDO) الطاقة الجديدة

تكاليف النقل وتحقيق أعلى بوسائل النقل وكذلك لتقليل   خرىناتج عن استخدام مصادر الطاقة الأالتلوث ال
نظمة معلومات متقدمة بأ مع تزويد العرباتومسارات خاصة بها ماكن انتظار قد تم تخصيص أ، وانتاجية ممكنة

 GPS (Global positioning system، )VICS  (Vehicle information مثل
communication system  ، )PHS  (Personal handy-phone systemالتى تساعد )  فى

اختيار الطرق المناسبة  ومع المنتجين والموزعين والمستهلكين تحديد موقع العربه بدقة ودعم وسائل الاتصال 
 (.Browne et al., 2003( ، )Vermie , 2002)تأخيرالتوصيل دون  لمسار العربة لضمان سرعة

 فى عمليات النقل  استخدام الدراجاتج/ 

والملائمة للبيئة  ل البضائع لتميزها بالمرونةفراد ونقنتقال الأالى استخدام الدراجات فى اتجهت مدينة امستردام إ
ى لاح من المراسى بالقنوات المائية إتم تفعيل هذا الاستخدام فى نقل السيقد خرى، ومقارنه بوسائل النقل الأ

نظم المعلومات المتقدمة على شبكة مركز الرئيسى، وتم ادارة ذلك باستخدام المنطقة التاريخية السياحية بال
ماكن انتظارهم وحجم الطلب عليها، وقد ساهم ذلك فى تقليل معدلات فى مواعيد الدراجات وأالانترنت للتحكم 

بمناطق الخدمات اللوجستية سلوب مناسب هذا الأ ويعدتعاش السياحة بالمناطق التاريخية، الازدحام والتلوث وان
 (.www.eltis.org) .للقطاع السياحى مثل المناطق التاريخية الداعمة

 للنقل كمسارات بديلة Water useليات استخدام النقل المائى د/ آ

م الأخضر بمنظومة النقل والتى من أهمها استخدام اتبعت مدينة البندقية مجموعة من الأساليب لتطبيق النظا
النقل النهرى واستخدام المراكب كبديل للسيارات وعربات الشحن العابرة للطرق وذلك للتخفيف من حده 

http://www.airquality.co.uk/
http://www.eltis.org/
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وقد تم توفير أماكن محددة لمراسى المراكب على  المدينة،الازدحام والتلوث على الطرق البرية المتواجدة داخل 
( بدعم من أنظمة معلومات الكترونية لإدارة canals of island Veniceرة البندقية طول القنوات بجزي

 (.www.civitas-initiative.org) حركة مراكب النقل ومواعيد تحركها

نقل منخفضة فى  شبكاتكتوجه لاستخدام  العديد من المدن فى ألمانيا وفرنسا وانجلترا هذه الآلية ايضا تبنتقد و
نهار متعدد المشكلات والاستفادة من المقومات المتوفرة من وجود أعن النقل البرى  والابتعاد ننبعاثات الكربوا

اكزها من مشاكل مرورية وتلوث للمدن التى تعانى مرمناسب  فأن استخدام تلك الآليةوبالتالى  مائية،وقنوات 
 ، (Geroliminis and Daganzo, 2005) ور المراكبلى توافر الانهار والقنوات بها الملائمة لعببالإضافة إ

 نواع المركبات المتوافقة بيئيا.( أ14ويوضح الشكل رقم )

 استخدام المركبات المتوافقة بيئيا( 14شكل )

 
 

  

 ( source : Geroliminis & Daganzo ., 2005) 

 ام متعدد للمركبات لنقل المنتجاتاستخد /هـ

محاوله وكثر من وسيله نقل خلال استخدام أ من )وذلكخضر النقل التعاونى الأ مدنها نظاملمانيا ببعض ت أطرح
وقد  بيئيا،وجية المتطورة المتوافقة نظمة التكنوللنقل بمصادر الطاقة المتجددة والأوسائل ا بينهم(، ودعمالتنسيق 

بالإضافة إلى ضمان الاستغلال  % 70بون بنسبة لى خفض انبعاثات الكرتلك الآلية بألمانيا إدى استخدام أ
   .(Geroliminis and Daganzo, 2005) نتاجيةلتحقيق أهداف المؤسسات الإمثل لكافة وسائل النقل المتاحة الأ

 مع الاحتياج والمتوافقةو/ اختيار الشاحنات ذات الحمولات المناسبة 

وذلك  المناسبة لكمية الاحمال المطلوبة يار الشاحناتلى اختالعديد من الشركات والمؤسسات الإنتاجية إ سعت
يضا للحفاظ على البيئة المحيطة من الازدحام والتلوث النقل والزمن المقطوع للتوصيل، وألتقليل تكلفة 

هو موضح بالشكل  مع الحمولات القليلةكبر حجما كما لاستخدام المتزايد للطاقة فى حالة استخدام الشاحنات الأوا
 .(Geroliminis and Daganzo,2005) (15)قم التالى ر

 اختيار الشاحنات المناسبة طبقا لحجم الحمولات (15شكل )

 

 (Source: Geroliminis and Daganzo, 2005)  
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آلية تنسيق منظومة النقل والفصل بين مسار حركة عربات النقل الثقيلة ومسار المركبات الأخرى  6/5/3
Coordinated transport 

ركبات ثير لمئل النقل المختلفة حتى لا يظهر تأجراء عملية التنسيق بين المسارات ووسالإ المتبعةد الوسائل تتعد
 لتحقيق ذلك فى: الآليات المتبعة هموتتمثل أ العكس،وسائل الانتقال والنقل أو  على باقيالنقل الثقيلة 

 Goods traffic platforms (publicرصفة لنقل السلع بالشراكة بين القطاع العام والخاص أ/ تخصيص أ
private partnershi) 

وذلك من خلال شراكة بين القطاع العام والخاص رصفة محددة لنقل السلع خصصت مدينة برلين حارات وأ
 1994عام جمالى العربات المستخدمة بالطرق من إ %80سبة استخدام عربات النقل بالطرق إلى نظرا لتزايد ن

 (europe.org-www.smile). 

 lorry dedicatedعن طرق تخديم المناطق السكنية  زلةمنع تصميم طرق خاصة للشاحنات الثقيلة ب/
routes 

بعيدة عن الطرق المحلية التى تخدم المناطق السكنية بمدينة بروكسل  صممت طرق خاصة للشاحنات الثقيلة
Brussels تاحة للعربات الخاصة خفيف من حده الازدحام على الطرق المحلية التى اصبحت موذلك للت
لافتات لتوجيه حركة وقد تم دعم ذلك بتصميم  (،16كما هو موضح بالشكل رقم )قل حجما فقط والعربات الأ

 .(Debauche, 2003)الانتظار المخصصة لها  الشاحنات والإشارة إلى أماكن

 للنقل الثقيل منفصلة ددةتحديد مسارات مح (16شكل )

 
  

 (Source:Debauche, 2003) 

  Congestion mitigationالتقليل من معدلات الازدحام  آلية 6/5/4

زيادة )ت على ثرالتى أ ببعض المناطقام لخفض معدلات الازدح لياتبنت العديد من الدول مجموعة من الآت
 التى يعانى منها الأضرار الاجتماعية-ن ربحية المنتجينالتقليل م - قل المنتجارتفاع تكلفة ن -زمن الرحله 

 (مانانخفاض معدلات الآوكذلك  صعوبة التحرك بالعربات الخاصة طنين بتلك المناطق منان القاالسك
(McKinnon, 1998)   ،المستخدمة فى:ليات الآ هموقد تمثلت أ 

 Night Delivery Scheme دعم خدمة النقل المسائيأ/ 

 يتات عمليات النقل إلى الفترات المسائية من الساعةباريس وبرشلونه  سياسة توجيه توق اتبعت بعض المدن مثل
زيادة أعداد ك الفترة لعلى الشاحنات خلال تل و رسومأ ى قيودأمن خلال رفع صباحا  7مساء وحتى  8

 ساهم ذلك فىومسافة زمنية محددة، خلال ا له مقارنه بعدد الرحلات الصباحية الرحلات المسائية للشاحنة
التقليل من استهلاك الوقود والتقليل من الفاقد منه خلال فترات الانتظار الصباحية على خفض تكاليف النقل و

التلوث والازدحام بالمناطق التى تعانى من ذلك  تخفيف من حدهاليضا ذلك على أ المزدحمة، كما ساهم الطرق
الصوتى  دة فى نظام النقل الليلى هو الازعاجولكن المشكله الوحيالذروة،  ة وساعاتخلال الفترات الصباحي

 المسائية خلال تلك الفترات لتامين السلع المنقولة يةمنالاحتياج إلى أنظمة ألى لإضافة إباسكان الذى يعانى منه ال
د الشاحنات بنظام كاتم من خلال تزويمعالجة الازعاج الليلى للشاحنات  لىوقد توصلت تجربة برشلونه إ

 .silent night delivery trial  (Dablanc , 2003 )للصوت 

 Multiple use of lanesالاستخدام المتعدد للممرات والطرق ب/

خاصة عداد العربات النظرا لارتفاع نسبة أ 1998م استخدام الطرق عام وضعت مدينة برشلونه نظاما لتنظي
الرحلات  عدادنسبة ألى ارتفاع العربات بالإضافة إ عدادأجمالى % من إ 9 بالنقل التجارى والتى وصلت إلى

http://www.smile-europe.org/
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 ,McKinnon)وسط المدينة. الخدمات بعداد الرحلات بمنطقة من إجمالى أ %16الخاصة بالنقل التجارى إلى 

1998) 

ءة لاستخدام كفاتحديد مواعيد محددة لكل استخدام بما يحقق  للطرق معويتمثل هذا النظام فى الاستخدام المتعدد 
بالعربات الخاصة بالطرق فعلى سبيل المثال يسمح بالمرور  المختلفة،بين الاستخدامات  الطرق وتحقيق التوازن

ما عربات النقل فيتم تحديد أ –مساء  9مساء وحتى  5 صباحا ومن الساعة 10صباحا وحتى  8 من الساعة
 9الساعة العربات الخاصة فيكون من  بة لانتظاروبالنس –مساء  5صباحا وحتى  10 الساعةمواعيد لها من 

 verticalلى الطرق عبارة عن معلومات رأسية عالكترونى موضوع  نظامبصباحا. ويدعم ذلك  8لى مساء إ
electronic information  بالإضافة إلى  فى هذا التوقيت لى نوعية الاستعمال المسموح بهتشير إ ،

والتى تشير الإضاءة بها إلى أن الطرق   horizontal makers with intensity lightsفقيا معلومات أ
 (.europe.org-www.smile) بعملية التحميل  مشغولة

 Chargingفرض الرسوم  آلية 6/5/5

   truck toll systemاستخدام نظام جمع الرسوم على الشاحنات  أ/

الرسوم  المتقدمة لجمعنظم المعلومات الجغرافية  باستخدام نظام الكترونىلمانية فى تطبيق الأتدخلت الحكومة 
وتستخدم حصيلة تلك الرسوم  طن، 12يزيد عن عندما طبقا للمسافة التى تقطعها وحجمها الثقيله  على الشاحنات

 (.collect.de-www.toll) منظومة النقلدارة فى تطوير الطرق وأنظمة المعلومات اللازمة لإ

 congestion chargingتطبيق نظام الرسوم مقابل الازدحام  ب/

دى الى ، الأمر الذى أونقل الركابخدمات الاتوبيس رتفاع معدلات الازدحام وتعطيل لعانى مركز لندن من ا
 على بعض المناطق دون غيرها والتى تعانى   congestion chargingفى تطبيق نظام  2003التفكير عام 

لنظام فى جمع ويتمثل هذا ازمنية محددة وخاصة فترات الذروة،  الازدحام خلال فتراتمن ارتفاع معدلات 
وخلال فترات زمنية محددة، وقد  التى يتم تحديدهارسوم مقابل المرور أو الانتظار على بعض الطرق العامة 

 العامةلى تحسين خدمات المواصلات إضافة بالإ %30لىل معدلات الازدحام إذلك الى تقلي دى تطبيقأ
 (. Piecyk, 2010) للمواطنين 

 Using advancedدارة النقل بالمناطق اللوجستية نظم المعلومات المتقدمة لإاستخدام  آلية 6/5/6
information system 

دارة النقل بمناطق الخدمات علومات المتقدمة لإستخدام نظم المتعتبر مدينة طوكيو من المدن الرائدة فى ا
اللوجستية نتيجة ما عانته منطقة وسط المدينة من ازدحام شديد وارتفاع معدلات الانتظار على جوانب الطرق 

و فى أعدادها أو مواعيد تحركها ألى مركز المدينة دون التحكم إ المتجهةالمركبات  وتزايد أعدادمداخلها و
 .وحمولتهااحجامها 

الطلب  لرصد حجم 2002( عام Otemachiتطبيق نظم المعلومات المتقدمة بمنطقة وسط مدينة ) ولذلك تم
لى تسجيل كافة مع ما هو متاح من مركبات وطرق وأماكن انتظار، بالإضافة إ ليتلاءمعلى النقل وتنظيمه 

 –المسار المستخدم  –وصول زمن ال –زمن بداية الرحلات  -البيانات والمعلومات الخاصة بـ )عدد الرحلات
النقل  معالجة المشكلات الناجمة عن عمليات...( والتى يفيد تحليلها فى  السرعة المتبعة –الانتظار ماكن وزمن أ

 (.Nemoto,2003) وتوجيه الرحلات المستقبلية بما يحقق التوافق مع البيئة وخصائصها الحالية 

 freight informationعمليات الشحن ل المتكاملةدارة ق للإنة نيوريوك نظام معلوماتى دقيتبعت مديكما أ
real-time system for transport المواقع ومحطات النقلجراء الربط بين العديد من من خلال إ 

(www.itdocs.fhwa.dot.gov/.) 

 (marketingسادسة )مرحله التسويق ال الآليات البيئية المتبعة بالمرحلة 6/6

مكلف جات وتحقيق نقل سريع غير مرحله التسويق من خلال تقليل المخزون من المنتب البيئية تتحقق الكفاءة
بيع  لتسهيلدراج تكنولوجيا المعلومات فى عملية التسويق بالإضافة إلى إ للمستهلكين،خدمة ممكنة  وأعلى

نه يساهم كما أ والمستقبلية،الحالية  التخطيط لحركة البضائعالعمل على لمبيعات والمنتجات والتنبؤ بحجم ا
يتم من خلال ما ج والتوزيع والتعبئة والتغليف نتااث التطوير والتغيير فى عملية الإحدالتسويق الأخضر فى إ

 ,Liu et al., 2012; Zsidisin and Siferd)خلال عملية التسويق واستطلاعات للرأى من معلومات  جمعه

2001). 

 

http://www.smile-europe.org/
http://www.toll-collect.de/
http://www.itdocs.fhwa.dot.gov/
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  After – sale and consumptionوما بعد الاستهلاك  ما بعد البيع بمرحلة المتبعةالآليات البيئية  6/7

 –فى حاله العيوب  الأنشطة التى تتمثل فى )خدمة الترجيعالخدمات ومجموعة من يقصد بخدمات ما بعد البيع 
 –على خدمات ما بعد البيع  تدريب العمالة –ت دارة المخلفاإ – والصيانة الإصلاح –التدريب  –التركيب 

 –سواق للمنتجات التى تم تدويرها فتح أ –و مخلفات المنتج تم ترجعيها أضافية للمنتجات التى طرح مخازن إ
كما هو موضح ثر البيئى لها ويقها لتقليل الأعادة تصنيعها وتسة لتجميع مخلفات المنتج وفرزها وإنظمخلق أ

 تقلل من ووسائل تباع طرقاحل الانتاج والتعبئة والتغليف لأومر الربط بين تلك المرحلة –( 17بالشكل رقم )
المنتجات من مخلفات  لاستعادةتصميم برنامج  -عادة الاستخدام ة استخدام مواد قابلة للإومحاولالمخلفات  حجم

بناء مؤسسات  - جستية العكسيةمن خلال الخدمات اللو اتدويره لإعادة الانتاج والتوزيع المستهلكين ومن مرحلة
 .( Nylund, 2012; Van, 1999) .(وتصنيعها اعادة استخدامهوإكمدخلات قائمة على المخلفات جديدة  نتاجية إ

 إدارة المخلفات وإعادة تدويرها (17شكل )

   

 (Source: Nylund, 2012; Van, 1999)  

 

 خضرركة فى تطبيق النظام اللوجستى الأوالمشا الجهات الداعمة  7

ديد الأطراف المختلفة المسئولة عن النظام تحطار البيئى المتكامل الذى يستهدفه البحث يتطلب طرح الإ
 بعضها البعض تتكامل مع ( بحيث18رقم  )شكل التى قد تكون تشاركية أو تمويليةدوارها اللوجستى ومعرفة أ

متطلبات البيئة من ناحية ومتطلبات المنتجين  اللوجستية لمواكبة للأنشطةفى تحقيق المطلب الأخضر 
 طراف فىوتتمثل تلك الأخرى حية أوالموزعين والمستهلكين من نا

(Vachon and Klassen ,2006 ; Browne et al.,2003): 

مداد نظام الأخضر على مراحل الإالمعنى بفرض سياسة ال down -topتباع منهج: من خلال أالحكومة
ب اللوجستى وذلك فى صورة مجموعة من السياسات والتشريعات واللوائح الحكومية التى منها فرض الضرائ

المتجددة والتقليل من لتطبيق المعايير البيئية الخاصة باستخدام مصادر الطاقة  الإلزاميةوالرسوم والقوانين 
ا التمويلى لدعم تطبيق النظام لى دورهإ بالإضافةتخدام المواد الضارة...عادة تدويرها وتجنب اسالنفايات وإ

 –خضر بالمناطق اللوجستية، ويظهر دور الحكومة التشاركى والتمويلى ممثله فى )الحكومة المركزية الأ
 (. السلطات المحلية –الهيئات والوكالات الحكومية 

تكون البداية من داخل المؤسسة ى أ  up–bottom تباع منهجمن خلال أ :الإنتاجيةالشركات والمؤسسات 
 يضا دورها تشاركى وتمويلى.ون أويك البيئة،ليات للحفاظ على على أفضل الممارسات والآ والاعتمادالإنتاجية 

 راضى ومصادر الطاقة والموارد.لتحديد سبل استغلال الطرق والأ :الإنتاجيةلشراكة بين الحكومة والمؤسسات ا

ساليب التخزين بما يتوافق مع لتمويلى فى تطوير منظومة النقل وأودورها التشاركى وا التخزين:و شركات النقل
 متطلبات البيئة.

نظمة تكنولوجية ثية والجامعات كدور تشاركى لخلق أيظهر دور المراكز البح :والجامعاتالمراكز البحثية 
 هداف تلك المناطق.الجهد وتحقيق أر الوقت والتكلفة ومتطورة لتطبيقها بالمناطق اللوجستية لتوفي

لطرق نتاج والتخزين واتشاركى فى وضع تصميمات لمناطق الإال يتمثل دورها :والاستشاريةالمؤسسات المهنية 
 ونظام التخلص من المخلفات.

لتى عبارة عن هيئات دولية تطرح برامج تتضمن مجموعة من المعايير البيئية ا وهي :البيئيةمجموعات الضغط 
 المنتجات الاخرى. لمستهلكين وخلق منافسة للمنتج معرضاء للمنتجين واتطبيقها الملائمة للبيئة وإ يحقق
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توزيع  ورهم التشاركى فى الالتزام بالضوابط البيئية من مرحلة توزيع المواد الخام وحتى مرحلةود :الموزعين
 ة لها.لمناطق الانتاج المخصص مرة أخري المنتج للمستهلكين وتوزيع المخلفات

 نوعية احتياجاتهم المستجدة.تحديد رائهم حول المنتجات ودورهم التشاركى من خلال استطلاع أو :المستهلكين

 الجهات الداعمة والمشاركة فى تطبيق النظام اللوجستى الأخضر (18شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Source: Vachon and Klassen , 2006) 

 مداد اللوجستي بمصرسلسلة الإلأخضر بتطبيق النظام االتحديات التى تواجه   8

 Sahar Elbarky, Saraالدراسة التى قام بها همهاالتى من أ الدراسات الحديثة وضحت بعضأ
Elzarka تى تعد ال فى مصر يواجه مجموعة من التحديات والعقبات الحالى ن النظام اللوجستىأ 2015عام

توصلت هذه نشطة اللوجستية، وقد للأ المناسبة البيئيةخضر به وتحقيق الملائمة حاجزا فى تطبيق المدخل الأ
كما هو  مداد اللوجستي بمحافظة الاسكندريةعينة من سلاسل الإللى تلك التحديات بناء على تحليلها الدراسة إ

نشطة اللوجستية عينة من الشركات والعاملين بالأراء وتحليل استمارات استطلاع آ( 19موضح بالشكل رقم )
صنفت تلك التحديات الى خمس قد و، Sahar and  Sara, 2015)) ات الاقتصادية المختلفةداخل القطاع

 (:3تى يوضحها الجدول التالى رقم )مجموعات رئيسية ال

 مواقع عينة من المناطق اللوجستية بمحافظة الاسكندرية (19شكل رقم )

 

 (Source : Sahar and  Sara, 2015) 
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 الهيئات والوكالات الحكومية
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Local authorities 

 

 

 

 

 

 

 ستشاريةة والاات المهنيالمؤسس

Professional institutes 
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 الموزعين 

Distributors 
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 بسلسلة الإمداد اللوجستي بمصر: تواجه تطبيق النظام الأخضرى هم التحديات التأ (3جدول )

 هم العناصر أ المجموعات الرئيسية للتحديات

 .High capital investmentارتفاع التكلفة المالية   ▪ التكلفة والقيود المادية
 التمويل. ونقص في مصادر Financial constraintsقيود التمويل  ▪
 No – availabilityدعم المبادرات البيئية عدم توافر القروض المصرفية ل ▪

of bank loans. 
 High cost for disposingارتفاع تكلفة التخلص من النفايات  ▪

hazardous wastes. 
من تطبيق المبادرات الخضراء للشركات  واضح اقتصادىعدم وجود مبرر  ▪

Lack of an economic justification. 

 الموارد البشرية والتكنولوجيا

Human Resource  

  

 Lack of access toالمناسبة  عدم توافر الخبرة التكنولوجية ▪
technical expertise. 

 .Lack of trained personnel نقص فى العماله المدربة ▪
 Poor نظمة اللوجستيةمجال الأ البشرية فىة الموارد انخفاض فى كفاء ▪

quality of human resource. 
نتاجية يئة من قبل الشركات والمؤسسات الإمع الب مقاومة التغيير للتكيف ▪

Resistance to change and adoption 
 ساسية الملائمة مع الوسائل التكنولوجية الحديثة.عدم توافر البنية الأ ▪

طراف قصور فى التزام الأ
 المعنية

Commitment of 
interested parties 

 

 Poor supplier commitmentالمعلومات بتبادل  الالتزامعدم  ▪
unwilling to exchange information 

 المبادئمداد اللوجستى وتطبيق عدم مشاركة الحكومة فى إدارة سلسلة الإ ▪
 Lack of top  management involvement in a  البيئية به

adopting ساسية.فى مرحلة النقل وتوفير البنية الأ إلا 
 Lack ofلوجستية الموظفين بالمناطق ال التزام بعضقصور فى  ▪

employee commitment 
 Lack of للمناطق اللوجستية غياب التشريعات والضوابط الحاكمة ▪

legitimacy .وعدم وضوحها بقانون البيئة 
 فى حاله عدم التزام الشركات بالوسائل البيئية. عدم تفعيل الإجراءات الرادعة ▪
موائمة البيئية على تحقيق الب الشركات صغيرة الحجم وذات قدرة أقل غلأ ▪

 مقارنه بالشركات الاكبر حجما.

 والإدراكالوعى 

Awareness 

 

لدى   Poor environmental awarenessقصور فى الوعى البيئى  ▪
 .الشركات

 Lack ofالأخضر نظام سلسلة الامداد اللوجستى همية تطبيق قله الوعى بأ ▪
awareness of potential advantages of GSC 

 Lack of trainingلرفع الوعى البيئى  التدريبية نقص فى الدورات ▪
courses. 

الخدمات اللوجستية العكسية    المخلفات وتواجد بأهمية إدارةقله الوعى  ▪
Lack of awareness about reverse logistics adoption  

بعاد بأ والاهتمامين بأهمية المنتجات صديقة البيئة دراك ووعى المستهلكقله إ ▪
 قتصادية.التكلفة الا

  الإدارةنظام 

Management System  

 

بعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية بالمناطق اللوجستية. قله التكامل بين الأ ▪
Lack of integration of environmental concerns in 

ecomomic and social development 
 Companyبعاد البيئية وجود سياسات للشركات تجاه مراعاة الأ عدم ▪

policies. 
ل نظمة اللوجستية الحالية على وزارة النقالأ لأغلباقتصار الجهات الداعمة  ▪

جهات بعض ضافة الى كجهة حكومية والمحليات المتمثلة فى المحافظات بالإ
 القطاع الخاص المستفيدة.

مبادئ النظام الاخضر عدم توافر البيانات والمعلومات اللازمة لتطبيق  ▪
 نظمة اللوجستية.مداد اللوجستى وتقييم الأبمراحل سلسله الإ

نتاجية للبيانات والمعلومات المتعلقة بالطلب عدم توفير المؤسسات الإ ▪
 والعرض على المنتجات.
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 هم العناصر أ المجموعات الرئيسية للتحديات

 نظمة اللوجستية.لإدارة الأ اللازمة عدم توافر الكوادر المدربة ▪
وجود تعاون مشترك بين الإدارات المختلفة للشركات فأغلب المؤسسات عدم  ▪

 خرى.نتاجية مستقلة عن الأالإ
 جنبية.عدم توافر المسئولية المجتمعية للشركات نظرا لأن أغلبها أ ▪
 production processنتاج فقط طبيق بعض المبادئ البيئية بمرحلة الإت ▪

 خرى.حل الأدون المرا
شركات فى تطبيق مبادئ عدم تواجد شركات محلية متخصصة لمساندة ال ▪

يمثل عبء  ذلك، وهذا أجنبية فياد على شركات نظرا لاعتم الأخضر،النظام 
 اقتصادى نتيجة ارتفاع تكلفتها.

مداد م موارد الطاقة الغير متجددة فى أغلب مراحل سلسلة الإاستخدا ▪
 اللوجستى.

عادة لإدارة المخلفات وعدم وجود مؤسسات إنتاجية لإ نظمة المناسبةغياب الأ ▪
 تصنيع المخلفات.

 نتاج والنقل فقط.ة بشكل أساسى فى مرحله الإاستخدام الأنظمة التكنولوجي ▪
 على وسائل النقل الثقيل. الاعتماد ▪
نتاجية وعدم وجود تنسيق للنقل وجود أنظمة نقل مستقلة لكل مؤسسة إ ▪

 الجماعى.
 التقليدية.نظمة التخزين الاعتماد على أ ▪
 غياب الضوابط المنسقة لعمليات النقل داخل المنطقة اللوجستية. ▪
 ن مسارات عربات النقل الثقيل ومسارات المركبات الخاصة.وجود تداخل بي ▪

(Source : Sahar and Sara , 2015) 

 

 النتائج والتوصيات 9

الإمداد  بدءا من مرحلةوجستى مداد اللمراحل سلسلة الإجميع طارا بيئيا متكاملا يغطى قدمت الورقة البحثية إ
خضر بالمناطق اللوجستية النظام الأ مبادئوذلك لتطبيق  عادة التدوير للمخلفاتبالمواد الخام وحتى مرحلة إ

المحور ساسية وهى )ثلاث محاور أطار البيئى على هذا الإ صياغة ، وقد اعتمدمع البيئةالكافية لتحقيق الملائمة 
 تبارهاباعظومة النقل بالمناطق اللوجستية متعلقة بكيفية التعامل مع من لياتالتجارب الدولية من آ : ما تبنتهالاول

، ثات الضارةنبعاسببه من تزايد معدلات الأسلبيا على البيئية لما تثيرا أكثر مكونات النظام اللوجستى تأ
 ليات اخرىمن آطرحته بعض الدراسات السابقة ما  :المحور الثانى –والازدحامات والحوادث على الطرق ... 

نتاج، توزيع، تسويق، تجميع حن، تخزين، إمناطق شمداد اللوجستى من سلسلة الإ مراحلمكمله تغطى باقى 
تطبيق النظام الأخضر بالمناطق  هم التحديات التى تواجهأ :الثالثالمحور  –عادة تصنيع لها.. وفرز مخلفات وإ

حقق من والتى يتالبيئية  لياتمجموعة من الآلى وقد خلصت الورقة البحثية إ بمصر(، اللوجستية التقليدية الحالية
 فى:وقد تمثلت تلك الاليات  والاجتماعية،الاقتصادية هداف وجستى ملائم بيئيا ومحقق للأنظام لخلالها 

 )إدارةفى  اللوجستية المتمثلهنشطة التى تتعلق بعناصر إدارة للأ على مستوى التخطيطليات بيئية آ ▪
داخل  بهاللوجستية المختلفة والتنبؤ بالاحتياج المستقبلى لها لاستيعا نشطةالطلب والعرض على الأ

دارة من بداية تشكيله وحتى استهلاكه وإالمنتج  الخضراء لدورة حياةالإدارة  –النظام اللوجستى
تطبيق معايير  –نشطة ببعضها البعض التصميم الجيد لأقل عدد شبكات ممكنة لربط الأ –مخلفاته 

 ه دوليا(.دارة البيئية المعتمدة من البرامج الدولية لضمان التوافق البيئى المعترف بالإ

المواد الخام  )اختيار لى ضرورةتشير إ والتى الخامعلى مستوى اختيار وتداول المواد ليات بيئية آ ▪
ن المواد ساليب نقل متوافقة مع نوعية وحجم ووزنقل المواد الخام باستخدام أ – والآمنةالمتوافقة بيئيا 

 و وجود تكلفة مرتفعة لنقلها(.الخام دون إهدار لها أ

المرحلة الإنتاجية تضمن لها  والتى تتعلق باختيار وسائل داخل نتاجعلى مستوى مرحلة الإئية بيليات آ ▪
إنتاج  –استخدام الطاقة والموارد المتاحة  )كفاءةعلى جودة بيئية للمنتج من خلال تحقيق أقل تكلفة وأ

 –من التخلص منها  قل نسبة مخلفات لتقليل الفاقد والتكلفةتحقيق أ –على البيئة  تأثيراقل منتجات أ
عادة تصنيع سلامة المنتج بالإضافة إلى إمكانية إعلى  مواد وطريقة تعبئة وتغليف تحافظاستخدام 

 مخلفاتها بعد تصنيعها(.
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ليات على مستوى اختيار الموقع بحيث يكون وتتمثل فى )آ التخزين على مستوى مرحلةليات بيئية آ ▪
لى زدحامات للطرق المحلية بالإضافة إاث او ضوضاء أو كنية حتى لا يسبب تلوبعيد عن المناطق الس

و مناطق التوزيع وذلك طبقا لنوعية الموقع المناسب لمناطق الإنتاج أو مصادر المواد الخام أ اختيار
ليات متعلقة بتصميم المخزن والتى تتمثل فى تحديد المساحة المناسبة له، آ –المخزون وتكلفة نقله 
واستخدام التكنولوجيا فى ددة، ترشيد استخدام المياه تخدامه لمصادر الطاقة المتجالتقسيم الداخلى له، اس

 دعم جميع العمليات التى تتم داخل المخزن(.

لضمان توافقها البيئى والحد من للتحكم فى منظومة النقل  النقل وذلك على مستوى مرحلةليات بيئية آ ▪
وضع الشروط والقيود ببعض المناطق التى تعانى من  لياتتأثيراتها السلبية، وتتمثل تلك الآليات فى )آ

، نوعية القيود فى التحكم فى حجم الحمولة هم تلكة ناتجة عن منظومة النقل وتتمثل أمشكلات بيئي
عن الوسائل الملوثة  آليات مرتبطة بطرح وسائل نقل بديلة –الشاحنات، الزمن المحدد لها للمرور فيها 

ليات متعلقة بالفصل بين مسارات آ -ل المائى، الطائرات والدراجاتالنق للبيئة مثل استخدام الترام،
ومعدلات الحوادث على الطرق ويكون ذلك من خلال  كبات المختلفة للتقليل من الازدحامالمر

آليات  –رصفة محددة للشاحنات والفصل بين مساراتها ومسار المركبات الخاصة بالسكان تخصيص أ
وتحديد مواعيد ل معدلات الازدحام من خلال التشجيع على النقل المسائى فى تقلي للمساهمة إضافية

ضافية على استخدام الشاحنات الثقيلة وفرض الرسوم الإزمنية محددة لمرور نوعيات محددة من 
التكنولوجيا لدعم منظومة النقل من وسائل  اليات موجهه لاستخدام –الطرق فى غير المواعيد المحددة 

لرسوم وذلك لرصد الحركة وتشكيل قاعدة بيانات للرحلات تساعد فى التنبؤ ومسارات وجمع ا
 المستقبلى للاحتياج(.

ه الامداد اللوجستى التى تضمن حركة المنتج داخل سلسل التسويق على مستوى مرحلةبيئية ليات آ ▪
لمخازن للتقليل من نسبة المنتجات بمناطق ا )آلياتووصوله لمرحلة الاستهلاك ويكون ذلك من خلال 

استخدام التكنولوجيا  –اليات متعلقة بالنقل السريع للمنتج الى المستهلك لتقليل زمن وتكلفة التوصيل  –
 .المنتج(ليات خاصة باستطلاع المستهلكين لتطوير آ –المتطورة فى تسويق المنتج 

ب وصيانة خاصة بتركي )آلياتوالاستهلاك وتمثل فى  ما بعد البيع على مستوى مرحلةليات بيئية آ ▪
و التخلص النهائى رز المخلفات تمهيدا لإعادة تصنيعها أليات جمع وفآ –على ذلك  وتدريب العمالة

 للمواد الخطرة منها(.

بالنظام  الصلةطراف ذات مشاركة الجهات والأ نه من الضروريولتطبيق تلك الآليات البيئية المتكاملة فأ
المؤسسات  والجامعات،المراكز البحثية  الانتاجية،لمؤسسات الشركات وا الحكومة،التى تتمثل فى ى اللوجست
بحيث يكون لكل  ...، نالمستهلكيو الموزعين والدولية،المحلية  الضغط البيئية والاستشارية، مجموعاتالمهنية 

لوجستى اخضر يحقق عوائد ذات  الى نظاملتطبيق الاليات المطروحة والوصول دور يتكامل مع الاخر منهم 
 .يئية واقتصادية واجتماعيةبعاد بأ

 - او لتطوير المناطق القائمةالاليات عند تخطيط مناطق لوجستية جديدة  كما يوصي البحث باستخدام تلك
ق الدعم دراج التكنولوجيا المتطورة لتحقيإ –ساسية معتمدة على مصادر الطاقة المتجددة تصميم شبكات بنية أ

تى من خلال دمج الانشطة نشطة التى يعتمد عليها النظام اللوجسالأالتقليل من  – البيئى بالنظام اللوجستي
من عدمه من تطبيق النظام الاخضر بالمناطق اللوجستية  للتأكداستخدام مؤشرات قياس الاليات  – المتكاملة

 وتقييم ادائها(. 
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"An integrated Environmental framework for application the principles of green 

approach in new logistic services areas" 

 

Abstract: 

     The important of logistic services was grown during the few past decades to support 
many economic sectors and  manage the flow of ( raw materials , products , energy and 
information) from the production stage to consumption stage through creation new 
allocation of activities and services with high efficiency of transport network  to face  the 
problems of ( high cost and low profit – lack of Transportation, storage , distribution  and 
waste disposal activities)  which urban areas suffer from. 

     Therefore, the idea of logistics services mainly based on range of economic and social 
principles which aim to achieve returns for producers and businessmen and meet the needs 
of consumers and society. In the other side there are some negative impacts from logistics 
on environmental and social condition such as (high emissions and air pollution – noise – 
increasing of energy consumption – traffic jams from using heavy trucks). Consequently a 
new concept of logistic (Green logistics) has appeared in 1970s with the increasing of 
environmental concerns in local and international levels to face these problems, create 
compatible activities with the environment, achieve competitive advantage with other 
companies and provide new environmental requirements of consumers. 

     Many of previous studies and international experiences follow this new concept by using 
varieties of methods and treatments which deal with transportation system because it is the 
main reason of environmental challenges in logistic system, but these treatments were not 
included the rest of components in supply chain system, in addition to their high cost which 
are inconsistent with logistic system objective which aim to achieve low cost and high profit. 

In the local level, there is an increasing attention for logistic services projects during the last 
years to support many economic sectors in new cities which located near facilities such as 
airports, ports. These projects are in the early stages of its inception and need to put 
appropriate plans to achieve their goals and the requirements of the surrounding 
environment.  

Therefore, this paper focuses on the concept of green logistic and its principles according to 
the revision of past studies, experiences of some countries to formulate an integrated 
environmental framework which help to develop current traditional logistic system or 
implement this framework in new locations of logistic services. 
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