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مدخل : social networking الإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية

 نظري لفهم الخصائص والسلبيات

 (*)غادة ممدوح سيد

 (**)إشراف/ أ.د. محمد المرسي

 مقدمة:

سعى الإنسان جاهددا عبدر التدا يل  لدى ر دهير مها اردلإ صدل الإرصدا  صدانبر   ولا      

 لددى ر ددهير اللأددة و عابهددا ادداخترالأ اليددروق ا اجديددة ميااددا ادد ل  ال دده   ا ولددى 

للإرصا ، لكن جههده صل نشر المعرصة على ن اق واسع لم ركلل االنجاح  لا صل الادرن 

الأ الم بعة ميااا ا ل  ثه   الارصا  ال انيدة، وذنن الخامس عشر للميلاد حين رم اختر

اختراعهدددا ايلددده  عصدددر الإرصدددا  الجمددداهيريو وحادددت اسدددتخدام وسدددائل الارصدددا  

الإلكترونية صل ال لث ا و  من الارن ال دامن عشدر دصعدة ةهيدة لبلده  عصدر الإرصدا  

خر ، واد ل  ا الإليكترونل، لما نجم عن نل  شيهلأ للم يالأ والتلفاز ووسائل الإعلام 

رياات ثه   ثال ة صل الإرصا  هدل ثده   الارصدا  الإليكتروندلو  مدا ال ده   المفصدلية 

الرااعة صهل ثه   الكتااة صل الفضدا  الإليكتروندل التدل ا رب دت اهسديا ارصدا  جديدد 

هدده شددبكات الإرصددا  عددن اعددد، صاددد اسددتابلت الصددياصة واصدددا جديدددا جددا   ليهددا مددن 

 ثده    مدا و(1)االنشدر الإلكتروندل والنشدر عبدر الإنترندت الإنترندت وههدر مدا يسدمى

 والبياندات ا نبا  نال صل لصناعيةا ا ةما  استخدام صل صاد رجسدت الخامسة الارصا 

 و(2)ا رياة صه ية والاا ات الدو  عبر والصه 

وةد رميد  النصدا ال دانل مدن الادرن العشدرين اافد ات ركنهلهجيدة م هلدة ر ده ت      

 Informationمعها نظم الإرصالات اشكل صاق كل رصه ، صظهر مجتمع المعلهمات 

Society  نتيجة الت اوج اين ركنهلهجيا الإرصالات الفضائية امدا لدديها مدن ةدد   صائادة

هلهجيددا الياسددبات الإليكترونيددة الادداد   علددى علددى رجدداوز حدددود ال مددان والمكددان وركن

رخ ين ةد اً هائلاً من البياندات وسدههلة اسدترجاعها صدى ثدهان ةليلدةم وهده مدا  د   لدى 

ههددده  شدددبكات المعلهمدددات التدددى جعلدددت الإنسدددان يسدددت يع اله ددده   لدددى مصددداد  

المعلهمددات عددن  ريددت وسددائل الإرصددا  اليدي ددة الفه يددة علددى ا     و مددن خددلا  

 م وهكد ا  اداصت هد ه الشدبكات اعدداً كبيدراً لادد   الإنسدان علدى رهسديع معا صدلإ الفضا

ورخ ينهددا وررريبهددا و نتدداج المعلهمددات وا هددا والتعامددل معهددا صددى اليددا و وةددد ههددر 

التكامل والاندماج اين وسائل الإعلام الجماهير  وركنهلهجيا المعلهمات وهه ما يم ل 

الياسدبات وشدبكات الهدارا وشدبكات المعلهمدات   حد  اعاد عهلمة الإعلامم صمع ر ه 

                                        
 جامعة انها - ةسم الإعلام -مد س مساعد اكلية ا داب(*)
 جامعة الااهر  –ا ستان ااسم الإناعة والتليف يهن اكلية الإعلام  (**)
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واسددتخدام ركنهلهجيددا البددث الفضددائلم ههددرت ركنهلهجيددا الإرصددا  متعدددد  الهسددائا 

و (3)ات بياارهددا المختلفددةم ومددن  شددهرها شددبكة الإنترنددت الإتصاااا التفاااعليوركنهلهجيددا 

 سدهمت صدل صكان ههه  رل  الشبكة ام ااة ةفد   نهعيدة صدل ردا يل وسدائل الإعدلام،  ن 

 لأدا  المسداصات واليددود الجأراصيدة ادين البشددر، وجعلدت العدالم لديس صادا ةريدة كهنيددة 

ك اددل مجددرد شاشددة صضددية  M. Marshal ددأير  ك كمددا يادده  ما شددا  ماكلههددان 

ليتيه   نسان الارن الهاحد والعشرين  لى ما يمكن رسميتلإ ادالمها ن الكدهنل  ; أير 

 وGlobal Citizen(4) و العالمل 

وةد حظيت ال ه   المعلهمارية ااهتمام االغ من ةبدل الدا سدين والبداح ين سدها  صدل      

حال العلهم السياسية  و الإعلام والارصا ، حيدث رهددق رلد  ال ده    لدى ركدريس حدت 

المها ن صل الإعلام مدن خدلا  رع يد  اليريدة الم لادة لنشدر المعلهمدات، صكاندت رلد  

لها نتج عنها مدا  دا  يرعدرق صدل ا وسدا  ا كاديميدة  ال ه   نتاج ثلاث ثه ات ساااة

 و الجيدل ال دانل مدن الإنترندت والد ي رميد  اعددد مدن الت بيادات رسدم   Web 2.0اـدـ 

لمستخدميها االتعاون والعمل سهيا ورااسم الفيديههات والتسدجيلات الصدهرية والملفدات 

 Newعدلام الجديدد عبدر الإنترندت، وةدد ارخد ت هد ه الظداهر  مسدميات عدد  منهدا الإ

Media والإعدلام البدديل ،Alternative Media  والإعدلام المجتمعدل ،Societal 

Media و عددلام المددها ن ،Citizen Media(5) و ددياصة المددها ن حيددث نجددد  ن ،

هده الكارد" ادان جليمده ا صدل كتاادلإ نيدن وسدائل  2003 و  من دعا  ليهدا صدل العدام 

 و(6)الشع" و لى الشع"الإعلام: الصياصة الشعبية من 

من  هم المص ليات التدل ي رحهدا ة دالأ المعلهماريدة،  Web 2.0ويعتبر مص ل       

صدل مديندة سدان صرانسسدكه الد ي  2003وةد ههر االتيديد صل مؤرمر ر هير الهي" عدام 

، وكدان الهددق مدن Media Live Internationalوشركة  O΄reilly ةيم اين شركتل 

 0و1  جديددد للشددبكة وراسديم مهاةددع الإنترنددت  لدى مهاةددع ويدد" المدؤرمر هدده واددع رصده

علدى  سداس الخددمات والت بيادات والتكنهلهجيدات التدل راددمها مهاةدع  0و2ومهاةع وي" 

هل عبا   عن مجمهعة من الخددمات التدل راددمها  0و2الإنترنت، واه ا يتض  اأن وي" 

 و(7)المهاةع وليست رانية واحد   و خدمة واحد 

صدل العديدد مدن البلددان  2011ومع ال ه ات والاحتجاجات التل اندلعت م لع سدنة      

العرايدددة)رهنس، ومصدددر، وليبيدددا، والبيدددرين، وسددده يا، والج ائدددروووو( وجددددت هددد ه 

الت بيادات الارصددالية مناخدا مناسددبا للت دده  والانتشدا  صددل البيودة الإعلاميددة والسياسددية 

عددد مسدتخدميها اشدكل كبيدر، وهد ا  اجدع صدل العراية، صاد رنامت اشكل م هل ور ايد 

ا ساس  لى  ن غالبية وسائل الإعلام العراية مملهكة من  رق اليكهمدات ممدا جعدل 
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ا صددراد يلجددأون  لددى هدد ا الت بياددات الارصددالية كهسددائل اديلددة لإيصددا    ددهارهم  لددى 

سدلإ وسدائل العالم ولنال ما يعيشهنلإ من واةع مرير صل هل التعتيم الإعلامل الد ي رما 

 و (8)الإعلام العمهمية والصه   الم يفة التل يتم ا  ناعها

 مظاهر تعدد تسميات الإعلام الجديد:

 Citizenهندا  رسدميات ومصد ليات عديدد  رسدتعمل كمرادصدات لصدياصة المدها ن)     

Journalism(وللإعددلام الجديددد  )new media  ،)ا ددياصة  صاددد  اجددت رسددميات م ددل

، ا عددلام (amateur journalismالشددعبيةا، ا ددياصة الهددها ا) الت ددهلأا، االصددياصة

conversation واالصددددياصة الاائمددددة علددددى الناددددا ا )، (9)(we media)االددددنين

journalism ،) ويسددميها ا نددد و ليهنددا داAndrew Leonard)  اصددياصة المصددد )

( ، ورسددددددددمى كدددددددد ل  الصددددددددياصة open source journalismالمفتددددددددهح )

(، وغير نل  من التسميات التل ر لدت علدى هد ا participatory journalismالتشا كية)

 و(10)الشكل الصيفل الجديد

ورشددير كددل هدد ه التسددميات  لددى نلدد  النشددا  الدد ي ياددهم مددن خلالددلإ المددها ن  و      

المسدددتعمل اانتددداج مضدددامين  علاميدددة ونشددددرها عبدددر وسدددائل ور بيادددات الارصددددا  

المدونات، مهاةع التشبي  الاجتمداعل، مهاةدع ادث الفيدديه الجديد )كت بياات الإنترنت: 

والبهدكاست، المهاةع التشا كية، مهاةدع الدهيكل، منتدديات النادا  الإليكتروندلووو(،  و 

  سالها للاندهات والمؤسسدات الإعلاميدة لتادهم انشدرهاو و غدم وجدهد نسدبة هامدة مدن 

دوين مد لا(  لا  ن غالبيدة الصيفيين الميترصين الد ين يما سدهن  دياصة المها ن)كالتد

المما سددين لهددا هددم مددن المددها نين العدداديين،  ي  نهددم هددها  وغيددر ميتددرصينو واالتددالل 

التدل يما سدها  ،(11)"صصياصة المها ن جا ت لتعبر عدن ندهلأ مدن ا دياصة الجمهده 

 of the people, by the people as well as forالجمهده  مدن  جدل الجمهده )

the people)(12)و 

 ولقد تعددت أسماء الإعلام الجديد ولم تقف كذلك على اسم موحد، ومن هذه الأسماء:

له ا اعض ر بياارلإ التل راهم على   Digital Mediaالإعلام الرةمل -

التكنهلهجيا الرةمية م ل التلف يهن الرةمل والراديه الرةمل  وغيرهمام  و للإشا   

 مبيهررو  لل  ي نظام  و وسيلة  علامية رندمج مع الك

االتركي  على   Online Mediaالإعلام الشبكل اليل على خ ه  الارصا  -

 ر بياارلإ صل الانترنت وغيرها من الشبكات و 
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 الما رهصرت حالة الع ا  والاستجااة  Interactive Media الإعلام التفاعلل  -

اين المستخدمين لشبكة الانترنت والتلف يهن والراديه التفاعليين و ياصة 

 الانترنت غيرها من النظم الاعلامية التفاعلية الجديد  و

من رعبير الفضا    Cyber Mediaكما ير لت عليلإ رعبير الهسائا السيبرونية -

الإ كار"  وايات الخيــا  العلمل اويليــــام ال ي   ل Cyber Spaceالسيبرونل 

 و(13)1984 وايتلإ التل   د ها عام  صل (William Gibson)جبسهنا

للدلالة   Info Mediaير لت على الإعلام الجديد  يضا  فة  علام المعلهمات  -

على الت اوج داخللإ اين الكمبيهرر والارصا  وعلى ههه  نظام  علامل جديد 

 يستفيد من ر ه  ركنهلجيا المعلهمارية ويندمج صيهاو 

ل بيعتلإ المتشااكة و مكانية  Hypermediaوير لت عليلإ  علام الهسائا التشعبية  -

و لات ةا ر    خلالإ لشبكة من المعلهمات المتصلة ابعضها اه لات رشعبية  و

Hyperlinks  وهنا نين معنيهن امي ات خا ة اشبكة الانترنت التل اع ت

 لما ينشر او يبث داخلهاو Linksمي   التشعبية واله لات 

كما ير لت على اعض ر بياات ه ا الإعلام المستيدث  علام الهسائا المتعدد   -

Multimedia ه   والفيديهو ليالة الاندماج التل ريدث داخللإ اين النص والص 

ونلاحظ ا ربا  اعض ه ه ا سما  ات بياات الكمبيهررم صبعضها خرج من  بيعة      

الهسيا الارصالل و خر  من خبرات ثااصية يصع" ايجاد رعبير مااال لها خا ج البيوة 

التل ولدت صيها  م كما  ن اعض الاسما  يشير الى ر بيت ج ئل من ر بياات الاعلام 

  مي ارلإ  كما هه اليا  االنسبة للتسميات التل رن لت من مي ات  شبكة الجديد او احد

الانترنت م واعضها يلم اأ راق اخر  من الهسائل مما يهسع من ةاعد  التعريا ومن 

 و(14)ةاعد  الهسائل والت بياات والخصائص والتأثير للإعلام الجديد اشكل عام

 :New mediaمفهوم الإعلام الجديد 

 الميتــــــه   لى ليشير New media الجديد الإعـــــلام مص ل  ههر     

 يرنشر  و بثير  ال ي الإعلامــــل

 التاليدية الهسائل من  ي ريت  د اجها يصع" التل الإعلامية الهسائل عبر

  نتاج صل الكبير التكنهلهجل الت ه  افعل ونل  والتليف يهن، والراديه كالصياصة

 ه ا اها يتسم التل) الجد   ن)  لى الإشا   المهم ومن. الإعلامية المضامين ورهزيع

 جديدا يكهن ولا اليهم جديدا يكهن  اما  نلإ امعنى نسبية، جد  هل الإعلام من النما
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 اعض  ن ند   هنا ومن . اا مس جديدا كان اليهم جديد غير نراه ما  ن  و  الأد صل

 الإعلام لظهه    لا ةد وانجريا جينتلمانا م ل الجديد الإعلام مفههم منظري

 اليالة مبد  على صكررهما وانيا م، 1740 عام التلأراق ههه  من ااتدا  الجديد

 لفظيا خلاصا هنا   ن  لا االجد  و فلإ دةة من االرغم صالمفههم. للإعلام الانتاالية

  شكا  صيلإ ههرت للإعلام جديدا واةعا هنا   ن ينفل لا وه ا مدلهلارلإ، على ولأهيا

 ما مرحلة عن رماما رختلا التل الإعلامية الارصالية والهسائل الرسائل من متعدد 

 و(15)الإنترنت((الدولية المعلهمات لشبكة الجماهيري الانتشا  ةبل

لا رعنل التعريفات المتعلاة االإعلام الجديد  ي حا  من ا حه  نفل الدو  و     

الإعلام التاليدية التل   لت للمسير  الإعلامية و سهمت الفاعل ال ي لعبتلإ وسائل 

اشكل كبير صل اليرا  الإنسانل  ها  الارون المااية، ولا رنفل التعريفات الخا ة 

االإعلام الجديد ك ل  استمرا ية رل  الهسائل التاليدية صل الايام ادو ها الإعلامل، 

ت والإااصات على مسته   نما ياصد صل رعريا الإعلام الجديد رهاي  التيهلا

الشكل والمضمهن صل المما سة الإعلاميةو وا ل  يشا   لى  هم ملام  الإعلام 

الجديد/ ااأنلإ استخدام كاصة التانيات المتاحة والتل  صرزها الت ه  التكنهلهجل 

للتها ل ورفعيلها عبر الشبكة المعلهمارية الدولية لتباد  الرسائل والمضامين 

الجمهه  من خلا  كاصة  دوات ووسائل و رق التها ل المتاحة والمعلهمات اين 

والتل منها مهاةع التها ل الاجتماعل)صيس اه ، رهيتر، يهريهب وغيرها االإااصة 

الهسائا الإعلامية التل رعمل   لى مهاةع النشر الإليكترونل والمدونات، وك ل  رفعيل

 و(16)لهماريةاعلى  اا الهسائل الإعلامية التاليدية االشبكة المع

االرغم من ك ر  التعريفات العراية وا جنبية للإعلام  ترى الباحثةوصل ه ا      

الجديد  لا  ن هنا   عهاة اين الباح ين والدا سين صل واع رعريا  و مفههم ميدد 

وشامل لما يرسمى ااالإعلام الجديدا نظرا  نلإ هاهر  ديناميكية صل ر ه  مستمر، 

الإعلام الجديد ا ضع للإ رعريفا  جرائيا صل د استها على النيه التالل:ل ا صان الباح ة ر

New media  و وسائل الإعلام الاجتماعية  Social Media اهل رل  الهسائل اليدي ة

التل ههرت اظهه  ال ه   المعلهمارية التل كان من  هم  صرازارها ما  ا  يرعرق صل 

 و ر بياات الجيـل ال انل للإنتـــرنت، والتل رمي ت  Web2.0ا وسا  ا كاديمية اـــــ 

التل حهلت المستابل العادي صل حالة وسائل  Interactiveاسمة  ساسيـة وهل التفاعليـــة 

الإعلام التاليدية) ياصة،  ناعة، رليف يهن(  لى منتج لإعلاملإ الخاص من خلا  مجمهعة 

لمدونات والمنتديات ومهاةع مشا كة من الت بياات والخدمات التل رهصرها الشبكة كا

 الفيديه)رهيتر( وشبكات التها ل متم لة صل)صيسبه  ورهيتر ولينكد  ن(او 
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 & Philipsويتفت ه ا التعريا  لى حد ما مع التعريا ال ي ةدملإ اصيليبس و يهنجا     

Yung,2009) لـــ مهاةع وسائل الإعلام الاجتماعية )Social Media  وهل التل رضم

 Virtual world ،Proad، العالم الاصتراال Forums، المنتديات  Blogsمدونات ال

cast  وهل الملفات الصهرية والمرئية التل ينتجها المستخدمين، والمؤرمرات الصهرية

والمرئية وغيرها من ا دوات التل يتم اداخلها التفاعل اين مستخدمل الإنترنت اشكل 

 و(17)اجتماعل يتسم اا لفة واليميمية

مدداخل  ساسدية لد اسدة الإعدلام البدديل صدل   دا   أربعاةوهنا  من ير   ن هندا       

نظرية الههية السياسية، حيث رمكن ه ه الرؤية النظرية من د اسة مما سدات الإعدلام 

البددديل ااعتبا هددا جدد  ا مددن المجتمددع المدنل)المدددخل السياسددل(،  و ااعتبا هددا وسددائل 

النظر  لدى دو هدا  علامية راا صل مهاجهدة الهسدائل السدائد )المدخل الإعلامدل(،  و اد

صل خدمة المجتمعات الميلية)المدخل المجتمعل(، و خيرا د استها من خلا  ا ربا هدا 

 و(18)االنظام الاجتماعل والعالمل الاائم)المدخل البنائل  و الج مه ي(

 عوامل ظهور الإعلام الجديد:

وسياسية يمكن وبدون شك فإن وراء ظاهرة الإعلام الجديد عوامل تقنية واقتصادية      

 تلخيصها فيما يلى:

المتم دددل صدددل التاددددم الهائدددل صدددل ركنهلهجيدددا الكمبيدددهرر: رجهي اردددلإ  العامااال التقناااي .1

وارمجيارلإ، وركنهلهجيا الارصالات ولاسيما ما يتعلت اا ةما  الصناعية وشدبكات 

ا لياق الضهئيةو صاد اندمجت ه ه العنا ر التكنهلهجية صل رهليفات ارصالية عدد  

 اً ي ددهي اداخلددلإ جميددع  لددى  ن  صددرزت شددبكة الإنترنددت التددل رشددكل  حاليدداً وسددي

وسدائا الارصددا  ا خددر : الم بهعددة والمسدمهعة والمرئيددة، وكدد ل  الجماهيريددة 

والشخصدديةو وةددد انعكددس  ثددر هدد ه الت دده ات التكنهلهجيددة علددى جميددع ةنددهات 

الإعدددلام:  دددياصة و ناعدددة ورلفددداز، وانعكدددس كددد ل  وهددده ا خ دددر علدددى  بيعدددة 

لاميدة ومهزعهدا ومتلايهداو صادد انكمد  العلاةات التل رراا اين منتج الرسدالة الإع

العددالم مكاندداً وزماندداً وسددا ت اليددهاج  اددين البعيددد والاريدد"، وكددادت ركنهلهجيددا 

الهاةددع الخيددالل  ن رسدداا اليدداج  اددين الددهاةعل والددههمل واددين اليااددر والأائدد" 

واددين الارصددا  مددع كائنددات الهاةددع الفعلددل والكائنددات الرم يددة التددل را ددن صضددا  

 و(19)المعلهمات

 حركدة  سدرالأ مدن يت لبدلإ ومدا الاةتصداد عهلمدة صدل المتم دل الاقتصاادي العامال .2

ت، المعلهمدا رددصت صدل الإسدرالأ اددو ه يت لد" مدا وهده ا مدها  و ؤوس السدلع
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ً  المعلهمدات كدهن لمجدرد هد ا ولديس ً  ةاسدما  النشدا ات جميدع يددعم مشدتركا

 نارهدا حدد صل اةتصادية سلعة  المعلهمات  ي  لكهنها ال است نا ، دون الاةتصادية

ً   هميتها رتعاهم  هدل والارصدا  الإعلام نظم عهلمة  ن ذخر، ه وو اا.يهم اعد يهما

 جان"، من الاستهلاكية الن عات ورنمية ا سهاق لعهلمة الاةتصادية الاه  وسيلة

 جاند" مدن رلفازيدة وادرامج و لعداب مهسدياى مدن ال ااصدة  دناعة سدلع ورهزيدع

 .(20)ذخر

المتم دل صدل الاسدتخدام المت ايدد لهسدائل الإعدلام مدن ةبدل الاده  العامل السياساي  .3

السياسية اهدق  حكام ةبضتها على سير ا مه  والمياصظة على استارا  مدهازين 

الاه  صل عدالم شدديد الااد راب زاخدر االصدراعات والتناةضدات، وةدد ردداخلت 

  غيددر مسددبهةة جاعلددة مددن هدد ه العهامددل التانيددة والاةتصددادية والسياسددية اصدده 

الإعدلام الجديددد ةضددية شددائكة جددداً وسداحة سدداخنة للصددراعات العالميددة والإةليميددة 

 و(21)والميلية 

: يعتبدر رراجدع ال ادة صدل وسدائل الإعدلام تراجع الثقة في وسائل الإعلام التقليدياة و4

التاليديددة مددن ةبددل الددبعض نتيجددة  بيعيددة لظدداهر  عهلمددة الإعددلام واددروز  ة دداب 

مية دولية كبر ، صضدلا عدن  ن الإعدلام الإلكتروندل يعتبدره الدبعض  د صعدل  علا

عفددهي وواعددل عددن رالددص حضدده  المددها ن صددل ةضددايا الشددأن العددام صددل وسددائل 

الإعلام التاليدية ورأكيدا ليالة من التشكي  صل مصداةيتها، وهه ا ل  يعكس هرصدا 

الجديدد مدن مسدتخدمل  حرجا مدن عددم ال ادة ادين وسدائل الإعدلام التاليديدة والجيدل

 الإنترنت والإعلام الإلكترونلو

رعد صوة الشدباب  قيام الشباب بإنشاء المواقع الإخبارية والمدونات على الإنترنت: و5

 حد  هم العهامل الفعالة التل اسدهمت ايدت صد" لده   هداهر  الإعدلام الإلكتروندل 

من خلا  عملهم المتها ل صل  نشدا  المهاةدع والمددونات الإلكترونيدة علدى شدبكة 

الإنترنت، و امدا و امدا مرجدع نلد   نهدم وجددوا صدل الإعدلام الإلكتروندل رعبيدرا 

سهم صل رعبوة الراي العام والتعبير عن ةضايا الشدأن جديدا عن الديمارا ية حيث ي

 و  (22)العام والخاص و ياغة ا  ا  والايم

 خصائص الإعلام الجديد:

 يتميد   ندلإ  لا جهانبدلإ، اعدض صدل الادديم الإعدلام مدع يتشداالإ الجديد الإعلام  ن مع     

 :(23)ييددها اعلم الدينا صل الآرل السمات من االعديد عنلإ
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  (Digital):الرقمي النظام إلى (Analog)التماثلي النظام من التحوا .1

 وواحدد،  دفر هدل منفصدلة   ةدام شكل على المعلهمات نال يتم الرةمل النظام صل     

  و  ده    و  دهت  لدى اترجمتهدا اددو ه يادهم المسدتابل  لدى المعلهمة و ه  وعند

 شدكل علدى المعلهمدة انادل  خدر  ناحيدة مدن التمداثلل النظدام يادهم ، نلد غيدر

 ةديم  ي دون واحدداً   و  دفراً   مدا الرةميدة الإشدا ات كدهن  لدى ونظراً  مهجةمتسلسلة،

ً  نادا   شدد يكدهن الرةمدل النظدام صدان اينهما  للنظدام  خدر  التشدهي و ميد   مدن وخاليدا

 م ددل التكنهلهجيددا مددن  خددر   نددهالأ مددع دمجددلإ و مكانيددة ر اااددلإ هدده الرةمددل

 (والكمبيهرر(الياسهب

 Interactivity):التفاعلية) .2

 الارصدا  عمليدة صدل للمشدا كين صيهدا يكدهن التدل الد جدة علدى السدمة ه ه ور لت     

 المما سدة مما سدتهم علدى وي لدت ربادلهدا، وااسدت اعتهم الآخدرين  دوا  صدل ردأثير

 التدل الارصدالية ا صعدا  مدن هندا  سلسدلة امعنيدين، رفاعلية وهل التفاعلية  و المتبادلة

 ي  اأصعدـاللإ الارصدالية ويادهموثانيدا/  الشدخص مهةدع صيهدا يأخد   ولا/  ن الفدرد يست يع

 الادائمين علدى وي لدت، المسدتابل وكد ل  نفسدلإ الهةدت صدل ويرسدل يسدتابل المرسدل

 عمليدة صدل جديدد  مصد ليات رددخل وا ل  مصاد و من ادلاً  مشا كين لفظ االارصا 

 نلد  علدى وم دا  .والمشدا كين والدتيكم، ال نائيدة، والتبداد ، المما سدة م دل الارصدا 

 .النصهص التلفازية اعض  نظمة صل التفاعلية

 Demassification):الاتصاا) تفتيت .3

 جماعدة  لدى  و واحدد صدرد  لدى رتهجدلإ  ن الممكدن مدن الارصالية الرسالة  ن ورعنل     

ً  ورعنل .الماال صل كان كما اخمة جماهير  لى وليس معينة  صدل تيكمالد د جدة  يضا

 .مستهلكها  لى الرسالة منتج من مباشر  الرسالة رصل اييث الارصا  نظام

 (Asynchronization):اللاتزامنية .4

 ولا المسدتخدم، للفدرد مناسد" وةدت صدل واسدتابالها الرسدائل   سدا   مكانيدة ورعنل     

البريدد  نظدم صدل صم لاً ، نفسلإ الهةت صل النظام يستخدمها  ن كّلهم المشا كين من رت ل"

  من مباشــــــر  الرســــالة ررسل الإليــــــكترونل

 .للرسالة المستابل لهجهد حاجة دون وةت  ي صل مستابلها  لى الرسالة منتج
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 (Mobility):الحركية أو التحرك قابلية .5

 صدل منهدا الاسدتفاد   مكانيدة مدع اليجدم  دأر  لدى الجديدد  الارصدا  وسدائل رتجدلإ     

 التلفداز  جهد   هد ا وم دا  مسدتخدمها، ريدر   ثنا  صل ذخر  لى مكان  ي من الارصا 

 .ال ائر   و م لاً  السيا   صل استخدامها يمكن التل الصأير  الشاشة نات

 :(Convertibility)التحويل قابلية .6

 كالتانيدات ذخدر،  لدى وسديا مدن المعلهمدات نادل علدى الارصدا  وسدائل ةد   وهل     

 . واالعكس م بهعة  سالة  لى المسمهعة الرسالة ريهيل يمكنها التل

 :(Connectivity)التوصيل قابلية .7

 واأدض  خدر   جهد   مدن ك يدر  ادأنهالأ الارصدالية ا جهد   ره يل  مكانية ورعنل     

ره ديل  نلد  علدى وم دا  ،الصدنع صيدلإ ردم الد ي البلدد  و لهدا الصدانعة الشدركة عن النظر

 وDVDالفيديه اجهاز التلفاز جهاز

 :(Ubiquity)الانتشار أو الشيوع .8

 كدل داخدل وصدل العدالم حده  الارصدا  وسدائل لنظدام المنهجدل الانتشدا  ادلإ ويعنل     

 رتيه  ثم ررق  نها على البداية صل ربدو رظهر وسيلة وكل المجتمع،  باات من  باة

 الرةمل والتلفاز الهاهح عالل التلفاز واعده الفيديه جهاز صل نل  نلم  ارو  ،  لى

 المسدتخدمة ا جهد   عددد زاد وكلمدا والمن ليدة والسدينما البلازميدة الشاشة نو والتلفاز

 كّلهاو المعنية للأ راق النظام ةيمة زادت

 :الكونية .9

 رسدت يع حتدى دوليدة عالميدة ايودة هدل الارصدا  لهسدائل الجديدد  ا ساسدية البيودة    

 المدا    س عليهدا يتددصت التدل المسدال  رعادد المعادد  المسدا ات رتبدع  ن المعلهمدات

 ً ً  جيوة الدولية اليدود عبر  لكترونيا  صدل  دنداه  لدى ا    صدل مكدان  ةصدى مدن ونهااا

 مكدان  ي صدل الدوليدة ا حدداث مسدا  رتبعهدا جاند"  لى ال انية، من ا لا على  ج ا 

 .العالم صل

 وهناك من يحدد خصائص الإعلام الجديد في الأتي:        

ً  الجديد الإعلام ركنهلهجيا غيرت لاد :السلوك أنماط تغيير .1  من  ساسل اشكل  يضا

 مدن عاليدة لد جدة ر لبهدا حيدث مدن الإرصدا  اهسدائل الخا دة السدله   نمدا 
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 الد ي الميتده  صيدلإ يختدا  active صاعدل اعمدل ياهم  ن يج" صالمستخدم الإنتباه،

 عليلإو اليصه  يريد

 الإعدلام وسدائل انددماج  لدى الجديدد الإعدلام ركنهلهجيدا  دت الوساائل: انادما  .2

ادا خر ،  منهدا لكدل لاعلاةدة مسدتالة وسدائل الماادل صدل كاندت والتدل المختلفدة

 نفسدلإ الهةدت وصدل التليف يدهن ادرامج لمشداهد  يسدتخدم التليف يدهن جهداز صأ دب 

 جهداز  ن كما الإليكترونل، البريد  سائل و ستابا  و  سا  الإنترنت صل الإايا 

 .والراديه التليف يهن لبرامج  ستابا  كجهاز  ستخداملإ االإمكان   ب  الكمبيهرر

 ارصدا  لديدلإ شدخص  ي اامكدان جعلدت مد لاً  الهيد" شدبكة الجديد: الإعلام حرية .3

 لارد كر، اتكلفدة العدالم  نيدا   لدى  سدالتلإ يه دل و ن ناشدراً  يصب   ن االإنترنت

ً  وهنا   يمكدن التدل ا خبدا  مجمهعدات الآلاق مدن عشدرات الإنترنت على  يضا

 مدن غيدر ميددود عددد مدع ادالهم علدى يخ در مهادهلأ  ي مناةشدة لمتسدخدميها

 .العالم من متفرةة  نيا  صل الآخرين المستخدمين

 المعلهمدة لتشدمل ممتدد  العمليدة هد ه الجديدد الإعلام جعل :المعلومة تدوير إعادة .4

 الصدييفة مهةدع صدل لمعلهمدة رتيده  ثدم و ةية  ييفة م لاً صل انتاجها صيتم نارها

 رتداولدلإ صيديه ما ع  و معلهمة مع مدمهجة  ه    لى رتيه  وةد الانترنت على

 الاجتماعلو التها ل شبكات

 الر ي لإيصا  والفر ة للتعبير والمساحة التانية اجتمالأ User: المستخدم  .5

 االمستخدم الإعلام عالم صل الجديد المفههم من لتع ز رضاصرت  ساس عهامل

 المفههم ه ا الغ 2005 العام ، وصل user generated content"الميته  ينشأ

 الشخصية والخبرات والتجا ب والإشاعات ا خبا  ليشمل المتكامل شكللإ

 كالتدوين، متعدد  وسائل وامن الييا ، مجالات امختل صل  واليله

 والشبكات العامة، ا سولة ومهاةع المفتهحة، المعلهمات والمنتديات، ومصــــاد 

 و(24) نتاج صل نارلإ وحد  ال عاديا متلايا يعد لم الفرد .الاجتماعية

 ومعلهمدات  خبدا  مدن ادأو   ولا الإنترندت جديد اتلال الههس مجرد  ن :الفردية .6

 هد ه ونشدر  دنع صل مشا كا الفرد  ا  ولما ورأمل، د اسة ميل ي ا  ولا كان

 الآخدرين رفاعدل ويادملإ مدن ياهللإ لما ا ربا ا ومتااعة  ك ر والخبرنجده المعلهمة

 مجتمعدلإ م دل صيدلإ ادلإ يعدي  خداص اصتراادل مجتمدع لهدا ونشده  ورايديمهم معهدا

 و(25)الهاةعل
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  ن ويعندلMultimedia) الهسدائا) متعددد  عدلام اأنلإ  يضا الجديد الإعلام يتمي  كما     

 المعلهمدة يجعدل ممدا والفيديه؛ والصه   النص من م يج شكل صل عراها يتم المعلهمات

 ورعدديلها ورخ ينهدا  عددادها يدتم  ةميدة معلهمدات هدل هد ه المعلهمدات وردأثيرا، ةده   ك در

 اسدتخدامها، وسدههلة وسدائللإ اتندهلأ  يضدا الإعدلام الجديدد يتميد   لكتروندلو اشدكل ونالهدا

و ادرز مدا  .(26)الارصدا  اهسائل الخا ة السله   نما  من ثمّ  من غيرت الخصائص وه ه

، صدل  ي on-demandيتسم الإ الإعلام الجديد  نلإ يتدي  الميتده  الارصدالل حسد" ال لد" 

وةددت وااسددتخدام العديددد مددن الهسددائا الرةميددة، صضددلا عمددا يتييددلإ للمسددتخدم مددن  مكانيددة 

رفاعلية ومشا كة دينامية صل عملية الارصا  ومساحة لإنتداج ةدد  كبيدر مدن هد ا الميتده ، 

د   كل مستخدم على انا  شبكة للتها دل الاجتمداعل مدع الآخدرين رتناسد" االإااصة  لى ة

 و(27)مع اهتمامارلإ واحتياجارلإ

 دور الإعلام الجديد في التغيير:

 نا كانت الصياصة اصدفة عامدة ةدد شدكلت صدل الماادل مدا سدمل االسدل ة الرااعدة      

افضل رأثيرارها صل مختلا المجدالات ولاسديما السياسدية منهدا، صدان العديدد مدن الكتداب 

حاليا يعتبرون  ياصة المها ن كسل ة خامسة؛ نظرا لتأثيرهدا المتعداهم علدى الشدوهن 

ان و نها رتي  ليس صاا للصيفيين صر ة نشر مدا هده السياسية والإدا ية لمختلا البلد

ممنددهلأ ومددا ةددد يضددايت السددل ة والنظددام الاددائم، اددل رتددي   يضددا للأصددراد والمددها نين 

 -اما صيهم  ولود  الد ين يم لدهن الشدرائ  المهمشدة وغيدر المم لدة صدل المجتمدع -العاديين

تراحددارهم لليكددام، وهدده  مكانيددة التعبيددر ايريددة عددن انشددأالارهم، و  يصددا  ذ ائهددم و اة

الشددل  الدد ي  ثددا  رخددهق ا نظمددة الشددمهلية المسددتبد ، صاامددت صددل عددد   حيددان ايجدد" 

مهاةع الكترونية و مدونات الكترونية، ال ةامت حتى ااعتاا  اعض المدونين الد ين ردم 

التعرق على ههيارهم و ال ج اهم صل السجهن اسب" كتااارهم)م ل ما حدث صدل  يدران، 

و لكن  غم نل  صان  ياصة المها ن لا يمكن التيكم صيها و مراةبتهدا كمدا  الصينووو(،

هه عليلإ ا مر مع الصياصة التاليدية،  نلإ حتى و ن ردم حجد" مهةدع  و مدوندة صدل الدد 

معين و منعلإ من النشر، صان التانيات اليدي ة رتي   مكانيدة ادث المهةدع مدن الدد  خدر  و 

كن الاه   ن  ةااة السل ة على وسدائل الإعدلام ةدد صل مهةع  لكترونل ذخر، و ل ل  يم

زالت ورلاشدت، و لاسديما مدع الت بيادات والتانيدات الإرصدالية التدل رت ده  ورسدتيدث 

ااستمرا ، مما يجعل التنبؤ اما يمكدن  ن ييددث صدل المسدتابل مدن  شديا  جديدد  ادراا 

ر شدبكة الانترندت، من المستييل؛ و  اما ةد ركهن هد ه اليريدة اللامتناهيدة للتعبيدر عبد

من اين ا سباب التل جعلت عد  الدان و  نظمة ديكتاره ية رتما دل صدل  يصدا  الدراا 

 و (28)االشبكة صل  ة ا ها و حرمان مها نيها من استعمالها
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وعليلإ صان الدو  العرايدة لدم ركدن امندأ  عدن هد ه التدأثيرات والمما سدات الجديدد       

لمسدتعملين لتكنهلهجيدا الإرصدا ، صتخلدا هد ه البلددان  غم النسبة الضويلة من ا صراد ا

سياسيا وانألاةها  علاميا جعل رل  النسبة الاليلدة مدن ا صدراد المسدتعملين الد ين ارييدت 

لهدم الهسدائل ينفجددرون وي يدرون مددن خدلا   نتدداج المضدامين السياسددية ونشدرها لكسددر 

ؤكدد نلد  عدد   م لدة صدل الاحتكا  ال ي رما سلإ حكهمدارهم ومؤسسدارهم الإعلاميدة ، وي

مختلددا الدددو ، منهددا رددهنس ومصددر وليبيددا والبيددرين التددل حدددثت صيهددا مظا هددات 

واحتجاجات  جبرت حكهمارهم وسياسييهم على التعامل معهدم ورمكيدنهم مدن الكشدا كة 

السياسددية صددل ميتلددا الانددهات الإرصددالية، ولاسدديما الانددهات التفاعليددة الجديددد  عبددر 

رلد  الت بيادات صدل و ده  ا  دهات المأمده    لدى المياصدل الإنترنتو حيدث رسداهم 

الدوليددة والمنظمددات الياهةيددة والمهنيددة ووسددائل الإعددلام ا خددر ، التددل رتناةددل هدد ه 

ا خبددا  اشددكل يلفددت نظددر السياسدددين والمسددؤلين الميليددين ويشددكل اددأه ا علددديهم 

مددا ةامددت اددلإ ويجعلهددم يهلددهن اهتمددامهم لهدد ه ا  ددهات الميليددة ، ولا  د  علددى نلدد  

السل ات من حج" لبعض المهاةدع ومندع اعدض الت بيادات م دل الفيسدبه  والمددونات 

خهصدا  2011وغيرها صل البلدان العرايدة التدل اجتاحتهدا مهجدة المظداهرات ادايدة عدام 

من ةيام المها نين اتاديم رأ يدة  علاميدة لمدا ييددث صدل هدل غيداب شدبلإ كلدل لهسدائل 

 و(29)الإعلام التاليدية

 بة بين الإعلام الجديد والتقليدي:مقار

يعتبددددر الخ دددداب السددددائد  ن ا شددددكا  الإعلاميددددة الجديددددد  والمما سددددات التها ددددلية      

المستيدثة) ياصة  لكترونية،  علام المها ن،  عدلام جديدد، شدبكات اجتماعيدة، رددوينوووو( 

حيدددث التدددل رتشدددكل داخدددل صضدددا  الإنترندددت رم دّددل ة يعدددة مدددع الإعدددلام الكلاسددديكل مدددن 

التكنهلهجيات التدل رههفهدا والمضدامين التدل رنتجهدا والنمدانج التدل ريكمهداو و نا كدان مدن 

البددديهل التسددليم اددأن ا شددكا  الإعلاميددة الجديددد  م ددل الصددياصة الإليكترونيددة رختلددا عددن 

الإعلام الكلاسيكل صل مسته  ذليدات اندا  خ ااهدا وعلاةتهدا ادالجمهه  ووسدائ ها التانيدة، 

االا يعة اين الإعلام الكلاسيكل والجديد المنتجة لإلأا  ال دانل لدلأو  ييتداج  لدى صان الاه  

مسدا لة نظريدةو صالاحتفدا  اددالإعلام الجديدد والاصتتدان اهسدائ لإ كدداد  ن يتيدهّ   لدى خ دداب 

ربشدديري ا دده   عا مددة رعلددن اكددل ثاددة نهايددة الإعددلام الكلاسدديكل)مهت الصددياصة مدد لا(  و 

 حددها  ماا نددة اددالإعلام الجديددد، كددالاه  مدد لا اتضدداد الهسددائا  زمتددلإ وناصددانلإ صددل كددل ا

والهسدائا الإعلاميددة الجديدد  والنشدد ة  Passive old media)الإعلاميدة غيدر النشدد ة)

(Interactive new media versus)  كما يداصع عن نل  الدبعضو و اداصة  لدى التشدهيلإ

التانهيددة رددؤدي كدد ل   لددى  -ليتميددةالمعرصددل الدد ي رلياددلإ االظدداهر  الإعلاميددة صددان الرؤيددة ا
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الإعلاميدددة الجديدددد  كالصدددياصة الإليكترونيدددة  رهجيدددلإ جهدددد البددداح ين  لدددى د اسدددة ا شدددكا 

والتددددددوين و عدددددلام المدددددها ن والتفاعليدددددة علدددددى حسددددداب د اسدددددة رأيّدددددرات الإعدددددلام 

الكلاسدديكل) هما  د اسددة الإناعددة مدد لا( و غفددا  د اسددة العلاةددة المركّبددة اددين الإعددلام 

سدديكل والجديددد اشددكل عددامو وعلددى هدد ا النيدده ربدددو العلاةددة اددين الإعددلام الكلاسدديكل الكلا

 و (30)والإعلام الجديد ميكهمة االتناصر والانا الأ

وصل الهاةع يختلا الإعلام الجديد عن الإعلام التاليدي من ناحيتين هامتين، ا ولى:      

اانتاج ورأليا الميته ، حيث  ن المستخدمين صل ةنهات الإعلام الجديد هم من ياهمهن 

يست يع المستخدم  ن يدون صل مدونتلإ الخا ة ما يريد،  و ياهم ارصع ماا ع الفيديه 

المرئية للآخرين،  و يختا  المجمهعات التل رتهاصت مع اهتمامارلإ ليشا كها صل الناا  

المتلال هنا لم و ادا  الآ ا ،  ما الناحية ال انية: صالإعلام الجديد يتصا اكهنلإ رفاعلل، ص

يعد يستابل المعلهمة صاا، ال   ب  للإ اليت صل التعليت عليها والتعبير عن ذ ائلإ 

ووجهات نظره كما يريد، ال يست يع المستخدمين  ن ياهمها اتيميل ملفات وماا ع 

الفيديه والنصهص والبرمجيات وواعها على مهاةع مخصصة لهم، و ن يتيكمها صيمن 

لميته  سها  على مسته    دةائهم و ةا اهم  و على المسته  اامكانلإ مشاهد  ه ا ا

وهنا كان لزاما علينا التحدث عن المدخل النظري الذي يتحدث و (31)العام المفتهح للجميع

اما يعنل  ن  remediation أو تحور الوسائل و Media morphosis ااعن 

ً من الهسائل التاليدية، وي لت على نل   وسائل الإعلام الجديد  رتضمن ورعكس  نما ا

   العملية التى يتم اماتضاها ههه   و ر ه  وسيلة جديد  من  Remediationمص ل  

 the representation of“ريت عبا   وسيلة  و مجمهعة وسائل ارصالية  ةدم منها 

one medium in another”   صالهسيلة الإعلامية الجديد ،The New medium  

وسائل الارصا  الساااة رم   Forms و شكــا   Techniques رستفيد من ركنيكات 

ً ال رق التى رسلكها  refashion ر ه ها ثم ردخل معها صى مرحلة رناصسية، و  يضا

ليها الهسائل الإعلامية الهسائل الاديمة لت هير نفسها لمجااهة التيديات التى رفراها ع

 the particular ways in which they refashion older media andالجديد و  

the )the ways in which older media refashion themselves to answer 

challenges of new media32)و  

وصددل العلاةددة اددين الهسدديلة الإعلاميددة الجديددد  والتاليديددة واددع ماكلههددان ةانهنددا      

اصتراايا لما ييدث عند ولاد  وسيلة  علامية جديد ، صيدد   اع وهدائا ميتملدة لهد ه 

الهسيلة صل مااال الهسائل التاليدية؛  ولها/  نها راهم اتمديد وسيلة  خدر  ةائمدة اجعلهدا 

ندت عليددلإ ةبددل ههده  الهسدديلة الجديددد   و ارصدع ةيمتهددا، وال انيددة/  ن  ك در صائددد  ممددا كا
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الهسيلة الجديد  رلأل وسيلة ةائمة  و رالل اشدكل كبيدر مدن  هميتهدا، وال ال دة/  نهدا عندد 

رفعيلها اأةصى  اةة رعمل على مهازنة وسيلة ةائمة، والرااعدة/  نهدا رادهم علدى  حيدا  

هدددا اصددده   كبيدددر  ةبدددل ههددده  الهسددديلة وسددديلة راليديدددة غاادددت  و رراجعدددت  هميت

و صالإعلام جديد صل كلّ  ه  من   ها ه،  لم يكن الإعلام جديدا مع ههده  (33)الجديد 

ال باعددة، وجديدددا مددع ر ددهّ  الصددياصة المكتهاددة، وجديدددا مددع ههدده  الفهرهغراصيددا، 

وجديددددا مدددع ههددده  الإناعدددة، وجديددددا مدددع ههددده  التليف يدددهنو  لدددم يتسدددا   الخبدددرا  

اح هن صل ه ا اليال عن مصير المكتدهب  مدام الددو  الإعلامدل والارصدالل الد ي والب

اددد ت رؤديّددلإ الإناعددة ادايددة الاددرن العشددرين، وعددن مصددير الإناعددة  مددام الاسددتا اب 

الإعلامدل الد ي حااّدلإ التليف يدهن  واخدر النصددا ا وّ  مدن الادرن ناردلإو كدلّ نلدد   ن 

ة صل اعدها العلمل والإيديهلهجل راتضل النظر صدل  بيعة التيهّ  التل راهد  ليها التاني

 و(34) مر ما يسمّيلإ ماكلههان االيتميّة التكنهلهجيّة

ورعتبددر ةضددية التعددا   و/  و التكامددل اددين الإعددلام الجديددد والاددديم واحددد  مددن      

الاضايا الجدلية التل  ثا ت ولار ا  اهتمام علمدا  الإعدلام والارصدا  والمهتمدين اهد ا 

المعرصددل المهددم، غدد  يبددرز صددل هدد ا الشددأن ارجاهددان:  حدددهما يددر   ن الإعددلام  الياددل

الجديد هه  علام المستابل ال ي لن يكهن صيلإ مكدان لهسدائل الإعدلام التاليدية)الصدييفة 

اله ةية، والراديه التاليدي والتليف يهن(، وال انل ير   مكانية التعاي  جنبدا  لدى جند" 

رصا  ةدديمها وحددي ها ونلد  علدى غدرا  مدا حددث علدى اين جميع نمانج الإعلام والا

امتددداد رددا يل هدد ه الهسددائل، حيددث لددم يلددغ الجديددد الاددديم كليددا و ن اثددر صيددلإ علددى نيدده 

 و(35)متفاوت اين وسيلة و خر 

 ن الإعدلام الجديدد امعظدم ر بيااردلإ لا يمكندلإ  لأدا  وسدائل الإعددلام  الباحثاة وردر      

رليف يدددهن ولكنهدددا اليتميدددة التكنهلهجيدددة التدددل رددددصعنا التاليديدددة مدددن  دددياصة و ناعدددة و

لاستخدام اليديث على الاديم، وصل ه ا صاننا نر  التكامل ادين وسدائل الإعدلام التاليديدة 

 والجديد  حيث يمكن للأولى  ن رنشر وثبث مضامينها من خلا  ال انية والعكسو

صمددن الملاحددظ صددل السددنهات ا خيددر   ن وسددائل الاعددلام التاليديددة ةددد ازدادت نسددبة       

لت بياددات ا ددياصة المددها نا اصددفة خا ددة لشددبكة الانترنددت اصددفة عامددة ورههيفهددا 

 هداق عديد   همها/ اليفاه على ةرائها ومسايررهم امختلا الهسائا، والتهاجد صل كدل 

اليفاه على حصتها من سهق الإعلانات المررب دة الفضا ات التل يستعملهنها، واالتالل 

مصد ا للمعلهمدات لنسد" هامدة مدن ا صدراد  صبعد  ن كانتاشكل وثيت ايجم جمهه ها، 

ولد ل  صانندا و (36)هل اليهم مصد ا للأخبا  والمضامين االنسبة لهسدائل الاعدلام ا خدر 

ا ن لليفدداه علددى نشددهد رهجهددا نيدده اسددتعانة الصددياصة التاليديددة ات بياددات  ددياصة المدده
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ةرائها ولتيايت  كبر ةد  ممكدن مدن التأ يدة الإعلاميدة مدن خدلا  الاسدتعانة ادالجمهه ، 

 bridgeر بياددات  ددياصة المددها ن ربدددو ام ااددة اجسددر  علامددلا)وهدد ا مددا يجعددل ا

media يراا وسائل الاعلام التاليديدة اأشدكا  جديدد  مدن  شدكا  مشدا كة الجمهده صل )

 و (37)ل البيوة الإعلامية اصفة عامةالعملية الارصالية وص

وهنددا   م لددة ك يددر  ربيددين زيدداد  اعتمدداد الإعددلام التاليدددي علددى ر بياددات  ددياصة      

 اgannettصعلددى سددبيل الم ددا  عملددت اجانيددت المددها ن لجمددع المعلهمددات وا خبددا ، 

وهل  كبر شركة للصيا صل الهلايات المتيد  على  حداث رأيير ج  ي صدل ال ريادة 

التل رجمع اها  يفها ا خبا  ورادمها عبر رضمين عنا را دياصة المدها نا التدل 

و (38)يخلاها الارا  مسدت مر  النااشدات الجا يدة علدى الانترندت لإعدداد ةصدص  خبا يدة

اا لاق مشرولأ يمكن اعتبا ه كمياولة لإحيدا   دياصة  BBCةنا   2003وةامت عام

( يهدق  لى رجهي  الجمداهير ادبعض الهسدائل ICANالأد )المها ن(، ه ا المشرولأ )

للنشا  والنضا  السياسل، واالتالل رتمكن من مشاهد  ما ياهمهن الإ  ثنا  النضا  ومدا 

تنادي  والتنايدة خا دة ييدث حهلهم وياهم الفريت التانل الاائم على المشدرولأ ادبعض ال

 و(39)للمعلهمات غير الدةياة

( aljazeeraTalk)الج يدر  رده خدمدة  2006و  لات ةنا  الج ير  صدل سدبتمبر      

، اللتان رمكنان  صراد الجمهده  مدن  نتداج مضدامين 2008وخدمة اشا  ا صل نهصمبر 

 لتمكدين الفيدديها امنتدد  خلدت  لدى نلد  افتدر  ةبدل العرايدة ةندا   علامية، كما اداد ت

 يتصدادق اليددث الد ي مهةدع صدل رليف يهنيدا مراسدلا  ن يصدب  مدن مهةعهدا مسدتخدم

 لاستضداصة 2008مدؤخرا  مهةعهدا  يدلاق الإليكترونيدة  دييفة صيدلإو وصتيدت وجدهده

النمدهنج  نفدس الفرنسدية Le Monde لهمهندد  دييفة ربنّدت مددوّنات الجمهده ، وةدد

 الدر ي  عمدد  المخصدص البداب ادمن ونلد  للجمهده ،مهةعها الإليكترونل  صفتيت

 El País البداييس مدع  دييفة نفسدلإ ا مدر الصديفيهنو وةدد حصدل يكتبهدا التدل

 على اعض اعتمدرا اللتين م لا، البري انية guardian.co.uk والجا ديان  الإسبانية،

 ن منهداالإليكتدرونيتي على منصدتيهما اليضه  من المدوّنات اعض رمكين صل المعايير

 و(40)ا ساسية النشر ابعض ةهاعد الالت ام

وادون ش  صان المناصسة اين وسائل الإعلام التاليدية ووسائل الإعلام الجديد  رميدل      

لمصلية وسائل الإعدلام الاجتماعيدة والمدها نين الصدياصيين، صلدم يعدد اامكدان وسدائل 

الإعلام التاليدية رجاهل المها نين الصياصيين، ولاماا ع صيديه)الهها ( علدى يهريدهب، 

ت عبددددر وسدددائل الإعددددلام الاجتماعيدددةو اددددل  ن معظددددم  و  ي معلهمدددات  خددددر  رتددددص

الصياصيين التاليديين الميتدرصين يسدتخدمهن وسدائل الإعدلام الاجتماعيدة للتها دل مدع 
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جمهه هم ا رق جديد ، ومع نل  لايمكن رجاهل نجاح الإعلام التاليدي اشكل وااد  

 و(41)صل رههيا وسائل الارصا  الجديد  صل خدمة مؤسسارلإ

 الدرواج يتيات لدلإ لن و نلإ التاليدي الإعلام عن الاستأنا  الجديد للإعلام يمكن لاص     

 للمددونين صيهدا السدبت كدان ا حداث من صالك ير عنلإ، ونال  ليلإ و شا  استخدملإ  نا  لا

 مدن صدالك ير الادادم، الإعلام هه الجديد الإعلام  ن الك يرون لبعض المهاةع، ويعتاد  و

 و  ب  الإنترنت، على ورعر  خدمارها المباشر رهةا ا ها يمكن اليهم التليف يهنات

  و YouTube الـدـ مد لا علدى حسدااات لدديها التليف يهنيدة الاندهات مدن الك يدر

Facebook  وTwitter)42(.   

كأحااد أهاام تابيقااات  social networking sitesشاابكات التواصاال الاجتماااعي 

 الإعلام الجديد:

 لمدا الإنترندت، شدبكة علدى اليدهم انتشداً ا ا ك در الاجتمداع  التها دل شدبكات رعتبدر

 العنكبهرية، الشبكة على ا خر  الإلكترونية المهاةع عن رمي ها خصائص من رمتلكلإ

 عليهدا، المت ايدد الإةبدا  علدى العالم  نيا  كاصة من الإنترنت متصفيل شجع  مر وهه

 ميد   هدل صدل ا خدر ، الإلكترونيدة المهاةدع علدى الإةبدا  صيلإ رراجع ال ي الهةت صل

 و ده  صدل  و للسدرعة الاجتمداعل، التها دل شدبكات على المتاحة التفاعلية خا ية

 ا رفدالأ  لدى والإحصدائيات الد اسدات ورشدير معها، التعامل ورلايها وسههلة المعلهمة

 مصدر وصدل عدام اشكل العرال اله ن صل الاجتماعل التها ل شبكات استخدام معد 

 التها دل ادين الاجتمداعل التها دل شدبكات اسدتخدامات رعدددت وةدد .خداص اشدكل

 وهدائا عدن والبيدث الفدرا   وةدات وةضدا  والترصيدلإ والتسدلية الاجتمداعل والتفاعدل

   بيت التل الاجتماعية الشبكات له ه المتعدد  الإعلامية الاستخدامات  لى االإااصة

 شدبكات ورتفدت . لهدا والمتدااعين المسدتخدمين عددد صدل ا خدر  الإعلام وسائل رناصس

 ور بيااردلإ، الجديدد الإعلام  دوات معي ات والمم الخصائص صل الاجتماعل التها ل

 شدبكات"رسدمية   لدى  ةدرب  نهدا ير  الباحث ولكن اً،  علاما جديد اعتبرها من وهنا 

 الهددق  ن حيدث متعددد ،  علاميدة وهدائا لدديها كاندت الاجتمداعلا وان التها دل

 و(43)الاجتماعل التها ل كان  نشائها من ا ساسل

ولاددد   ددب  للشددبكات الاجتماعيددة دو  صددل التعبيددر عددن كاصددة الارجاهددات وا صكددا       

داخل المجتمع صل هل حدها  يكدهن  كي ردلإ النديدة ادين الفدرد والنخبدة والجمداهير ولدم 

رعد رما س النخبة دو ها المعتاد صل  ياغة الر ي العام ورشكيللإ ورعبوتدلإ اعدد الت ده  

ا، و  دب  للفددرد دو   نتدداج المعلهمددات و ددياغة صدل عمليددة ردددصت المعلهمددات و نتاجهدد
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وهه ما كشا عن ايوة  علامية جانادة  الرسالة الإعلامية لدعم رأثيرها صل الر ي العامو

يسددددتخدمها العديددددد مددددن النشدددد ا  اعددددد  ن ارسددددع عدددددد المشددددا كين وحجددددم الاضددددايا 

ت ينددايرو عبددر عددن نلدد  رصدداعد هدداهر  اسددتخدام الشددبكا 25والاهتمامددات اعددد ثدده   

الاجتماعية داخل المجتمع وخا ة اعد و ه  عدد مستخدمل الإنترنت صل مصر  لى 

المتتبع لمهاةدع التها دل و مليهن مستخدم للشبكات الاجتماعيةو 9مليهن مستخدم و 35

الاجتمدداعل يلاحددظ  نهددا   ددبيت  اددرز الظددهاهر الاعلاميددة  صددى عالمنددا اليددهم، صاددد 

ا ات ـير الإحصدـوخا ة صوة الشباب، صتش است اعت  ن رستا " معظم صوات المجتمع

الصددداد   عدددن راريدددر الإعدددلام الاجتمددداعل العرادددل الددد ي   دددد ه ارندددامج اليهكمدددة 

دم عرادل ـمليدهن مستخد 32 ن هندا   2011والااتكا  اكلية دال للإدا   اليكهمية صل 

، و ن نيده 2011ام ـصدل المودة مند  م لدع العد 50لمهةع)الفيس اه ( امعد  نمده ةدد ه 

يهن وموة  لا مستخدم عرادل يسدتخدمهن)رهيتر( للتددوين عليدلإ مدا ادين مددون نشدا مل

ومدون  دامتو هد ا االإاداصة  لدى  ن هد ه الشدبكات   دبيت ةندا  مهمدة للتعبيدر عدن 

الددر ي واسددت اعت  ن ركددرّس مفهددهم اليددت صددل المشددا كة السياسددية، حيددث رعددد هدد ه 

ت الدراهن،  اداصة  لدى نلد   ن الشبكات  حد  وسائل رشكيل الهعل السياسل صدل الهةد

الخبرا  والباح هن صل مجا  الارصا  السياسل يراهنهن على  ن راهم شدبكات ومهاةدع 

التها ل الاجتماعل ادو  اا ز ومؤثر صل ريايت ال ااصدة السياسدية، ورشدكيل ارجاهدات 

ر الر ي العام رجاه مختلا الاضايا، وريديداً التهعية والت ايا السياسيين مدن خدلا  نشد

المفاهيم السياسية اأسالي" مبتكر ، وخصه اً  ن التهةعات المستابلية رشير  لى  مكدان 

ةيام  نظمدة سياسدية اصتراادية ريداكل ا نظمدة السياسدية اليايايدة المهجدهد  صدل العدالم 

 ً  .(44)حاليا

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي:

 و وسائل الاعلام (: social Networking sitesمواقع التشبيك الاجتماعي)     

ر بياات التنشوة  (، ويسميها اسيرج ارولكساsocial mediaالاجتماعية )

وهل مهاةع رسم  للمستعملين اامتلا   فية  (،outil de socialisationالاجتماعية)

شخصية ونشر ما يرغبهن من مضامين) ه ، رسجيلات، نصهصووو(، وهل رلع" 

وةد ر ايد استعما  ه ه المهاةع اشكل  ية اين ا صرادودو ا كبيرا صل انا  علاةات اجتماع

فل د اسة  عدها اديهان الإرصالات البري انل، رؤكد  ن نمهها السريع م هل، ص

وانتشا ها اليالل يشير  نها رانيات الارصا  السائد  حاليا لك ير من الناسا، لد جة  ن من 

 .(45)لا يمل   فية خا ة يبدو منع لا عن العالم
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ومن ه ا المن لت صاد رعددت وك رت رعريفات الشبكات الاجتماعية من ةبدل العديدد      

من الباح ين، ومن  ارز التعريفات التل رتبناهدا الباح دة كتعريدا  جرائدل صدل د اسدتها 

  ي صدل لمستخدميها التها ل رتي  رفاعلية اجتماعية شبكات" كان التعريا الاائل اأنها:

 ةليلدة، سدنهات مند  الإنترندت شدبكة على ههرت العالم، من انمك  ي وصل يشا ون وةت

 كهنهدا الاجتمداعل اسمها واكتسبت الشعهب، اين والتاا ب التها ل مفههم صل وغيرت

 الاجتماعيدة وهيفتهدا ا خيـدـر  الآوندة صدل ورعـدـددت البشدر، اندل ادين العلاةدات رعد ز

 اده ، الفيس(هل الاجتماعل التها ل شبكات و ارز واحتجاجية، رعبيرية وسيلة لتصب 

 .(46)"اه ( الفيس(شبكة هل  ن( و همها ولينكد الص، وجهجل يهريهب،ورهيتر، 

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي:

مدن ةبدل اجدهن ادا ن ا الد ي  1954 ديغ مصد ل  الشدبكات الاجتماعيدة صدل العدام      

كددان ااح ددا صددل العلددهم الإنسددانية صددل جامعددة لندددن، وههددرت صددل السددبعينيات مددن الاددرن 

العشرين اعض الهسائل الإلكترونية الاجتماعيدة مدن الندهلأ البددائل، وكاندت ةدهائم البريدد 

من  وائل التانيات التل سدهلت التعداون  bulletin board systems(BBS)الإلكترونل

والتفاعل الاجتماعل، حيث  راح ه ا التفاعل للإنسان ر هير علاةات ثااتة و هيلدة ا مدد 

مددع الآخددرين وغالبددا مددا كانددت اأسددما  مسددتعا  و وصددل منتصددا التسددعينيات مددن الاددرن 

مدصهعدة اال بيعدة العشرين اد ت شبكات التها ل الاجتمداعل اشدكلها اليدديث ادالظهه  

 .(47)الاجتماعية للبشر وحاجتهم للتها ل

ولاد اد ت شبكات التها ل صل الظهه  صل رسعينيات الارن العشرين، وكاندت  و       

مهاةع التها ل الاجتماعل التل ههرت على شبكة الانترندت صدل شدكل رجمعدات علدى 

، ومهةدددددددددع 1994سدددددددددنة  "Theglobe.com"الندددددددددت معممدددددددددة م دددددددددل مهةدددددددددع 

او "Tripod.comصددددل نفددددس السددددنة، ورلاهمددددا مهةددددع  Geocities.com.com"ا

و ك ت ه ه التجمعات على  اا لاا ات ادين ا صدراد للسدماح لهدم االتفاعدل مدن خدلا  

 الهنات الد دشة ورشدا   المعلهمدات وا صكدا  الشخصدية حده  مهااديع ااسدتخدام 

وسائل شخصية للنشدر عبدر  دفيات، وهده ا سداس الد ي ةامدت عليدلإ المددوناتو صدل 

  عندداوين اريدددهم الإلكترونددل، حددين ةامددت اعددض التجمعددات اددراا ا صددراد مددن خددلا

ال ي يهتم اراا الارصا  اين زمدلا  1995سنة  ا"Classmates.comو همها مهةع 

الددد ي يركددد  علدددى 1997سدددنة  SixDegrees.com"الد اسدددة السددداااين، ومهةدددع ا

الروااا غيدر المباشدر  والملفدات الشخصدية للمسدتخدمين والرسدائل المتبادلدة المدمجدة 

نمدانج مختلفدة مدن الشدبكات الاجتماعيدة  1999ما ههرت سنة امن ةائمة   دةا ، ك
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راددهم  ساسًددا علددى ال اددة والصددداةة، حيددث شددملت التيدددي ات مددن  المسددتخدمين سددل ة 

 .(48)التيكم صل المضمهن والارصا 

اعد نل  ههرت مجمهعة من الشبكات الاجتماعية التل لم ريادت نجاحدا كبيدرا ادين      

المدديلاد الفعلددل للشددبكات الاجتماعيددة كمددا  2002ام ، وشددهد عدد2001و 1999ا عددهام 

 Jonathan)صدل كاليفه نيدا مدن ةبدل (Friendster)نعرصهدا اليدهم عنددما ههدر مهةدع

Abrams)  وياهم مفههم المهةع علدى دائدر  ا  ددةا  والتانيدة المتعددد  للأصدراد علدى

  اسدب" شبكات التها ل الاجتماعل خلا  المجتمعدات الاصتراادية، وسدمل اا  ددةا

وصددل النصددا ال ددانل مددن عددام  دوائددر العددر  مددن  دده  وملفددات ا  دددةا  وا صددرادو

كمنصة للتدوين ثم ريهلت اشكل كامدل  لدى  (skyrock) ههرت صل صرنسا شبكة 2002

 مهةدع 2003وةبدل ههده  الفديس اده   نشدع صدل عدام  .2007شبكة اجتماعية صل عدام 

(Myspace)  ا مريكددل، حتددى   ددب   كبددر شددبكات التها ددل الاجتمدداعل صددل عددام

، وكدان مددن  هدم مددا يادمدلإ المهةددع هددة رفصديلات الملفددات الشخصدية ممددا يسددم  2006

للمسددتخدمين اخلددت خلفيددات   ددلية ورضددمين الشددرائ  ومشددألات الصددهت والصدده  ، 

سديايينو ونشدأت  ااصة  لى المدوانات، وصل  وةات ك ير  يعتبر ام ااة مهةدع ويد" للمه

شبكة الفديس اده  علدى يدد امدا   زكده اير ا صدل جامعدة  2004صل صبراير من عام 

ها صددا د، وكانددت صكررددلإ اجتماعيددة اييددث يسددت يع ال لبددة التها ددل مددع اعضددهم  ت 

  ادوا ثددم عمددت لتشددمل المددههفين و عضددا  هيوددة التددد يس، ولمددا كددان مددن الصددع" 

تها عبدر الإنترندت جدا ت صكدر  اليهريدهب الع ه  على صيديههات  ي حددث  و مشدا ك

 .(49)ههر مهةع رهيتر 2006، وصل ما س عام 2005عام  

ومما سبت يتض   ن شبكات التها ل الاجتماعل اد ت صل الظهده  صدل رسدعينيات      

الارن العشرين، ولكدن الان لاةدة الفعليدة لهدا جدا ت مدع م لدع ا لفيدة ال ال دة ادان لاق 

سبيس وصيس اه و كما يتض   ن لشبكات التها ل العديدد مدن  مهاةع ا  دةا ، وماي

الإيجاايددات والسددلبيات شددأنها شددأن وسددائل الإعددلام ا خددر  رتهةددا كددل منهمددا علددى 

 المستخدم و بيعة الاستخدام و

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:

 إنشااء نما الهادف أو تقادمها التاي للخدماة تبعا   الاجتماعية الشبكات تقسيمات تعددت     

 :كالتالي الشبكات وتلك شبكة، كل

 على الشبكات ه ه راتصر :معينين بأشخاص خاصة محلية أو شخصية شبكات .1

 اينهم صيما الاجتماعل التها ل على رعمل والتل والمعا ق، ا  دةا  من مجمهعة
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 صيما الاجتماعية والمناسبات الشخصية للصه  ملفات  راحة يتم حيث ا شكا ، اجميع

 وه ه الشبكات، ه ه خلا  من اجتماعية حيا  و ةامة للتها ل منتظم اشكل اينهم

 لم ل من ا  دةا  صاا معينة صوة على مألاة مهاةع رجد وةد وك ير  عديد  المهاةع

 ا مه و ه ه

ه ه الشبكات نشأت لتجمع اعض المهتمين شبكات خاصة بموضوعات معينة:  .2

والهندسة وشبكات مهتمة االكت"  و شبكات امهاهعات اعينها م ل المهتمين اال " 

 شا كت صل التعليم عن اعد لبعض المدا س وشبكات ثااصية مختلفةو

ههرت وانتشرت م ل ه ه الشبكات صل الآونة ا خير  لتهاجلإ الب الة شبكات مهنية:  .3

واحتياج دو  العالم لتنشيا العمل واستخدام ه ه التانية المت ه   لخلت ايوة عمل 

 يبية مفيد  وحرصية واستابا  سير نارية للمشتركين مع استابا   ل" رههيا وايوة رد

من جان" الشركات، ورادم خدمات على مسته  المهن المختلفة وغيرها و شهر ه ه 

 .)50(Linked in)الشبكات)

 ويمكن راسيم ه ه الشبكات الاجتماعية حس" الخصه ية كالتالل:     

: ه ا النهلأ يعتمد على صت  ملا شخصل النهلأ ا ك ر شهر  وهه االشخصيةا و1

لكل مستخدم يهصر للإ خدمات عامة م ل: المراسلات الشخصية ومشا كة 

 مستخدمل ه ا المهةع صيما اينهم العديد من الصه  والملفات المرئية والرواااو

النهلأ ال انل وهه االعاما: وهه المهةع ال ي يراا زملا  المهنة الهاحد   و  و2

لشركات اعضهم ابعض، كما يع ل ه ا النهلأ من الشبكات   ياب ا عما  وا

ملفات شخصية للمستخدمين رتضمن سيررهم ال ارية وخبررهم االإااصة  لى 

 و(51)الد اسات التل ةامها اها خلا  حيارهم المهنية

 كما يمكن راسيمها حس"  بيعتها ورشمل:

 يهريهب(ومهاةع التهاص الاجتماعل المتعا ق عليها م ل)صيسبه ، رهيتر،  و1

المدونات:  فية وي" على الإنترنت رنشر عليها التدوينات)مداخلات( مؤ خة  و2

ً رستخدم لنشر ورلال ا خبا  والتفاعل معها  – ً رصاعديا ً زمنيا ومرربة ررريبا

 سها  كانت  خبا  شخصية  و عامةو

 وWikipedia(52)م ل: المهسهعة الير   Wikiالهيكل  و3
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 :أبرز شبكات التواصل الاجتماعي

شهد العالم صل السنهات ا خير  نهعا من التها ل الاجتماعل اين البشر صل      

صضا   لكترونل اصتراال ةرب المساصات اين الشعهب و لأى اليدود وزاوج اين 

ال ااصات، وسمل ه ا النهلأ من التها ل اين الناس)شبكات التها ل الاجتماعل(، 

ن المتلاين ولعبت ا حداث السياسية ورعددت ه ه الشبكات واستأثرت اجمهه  واسع م

وال بيعة صل العالم دو ا اا زا صل التعريا اه ه الشبكات، واالمااال كان الفضل 

 يضا له ه الشبكات صل  يصا  ا خبا  السريعة والرسائل النصية وماا ع الفيديه عن 

هيتر، رل  ا حداث، ا مر ال ي ساعد صل شهر  ه ه الشبكات و همها: )الفيس اه ، ر

 و(53)واليهريهب(

 : facebookفيس بوك  .1

عبا   عن شبكة اجتماعية يمكن الدخه  والتسجيل صيها  (facebook)صيس اه      

اصه   مجانية ورديرها شركة اصيس اه  ميدود  المسوهليةا كملكية خا ة لها، 

 و  صالمستخدمهن اامكانهم الانضمام  لى الشبكات التل رنظمها المدينة  و جهة العمل

المد سة  و الإةليم؛ ونل  من  جل الارصا  اا خرين والتفاعل معهم، ك ل  يمكم 

للمستخدمين  ااصة   دةا  و  سا   سائل  ليهمو وةد ان لت مهةع الفيس اه  كنتاج 

التااع لجامعة ها صا د وهه مهةع  (face match)غير متهةع من مهةع صيس مار 

خاص ، على ةام اما   زوكرايرجا يعتمد على نسر  ه  لمجمهعة من ا ش

، عندما كان يرراد جامعة ها صا د 2003 كتهار من  28اااتكا  صيس مار  صل 

ك ال" صل السنة ال انية، واعد نل  ةام اتأسيس مهةع الفيس اه  على الن اق 

، 2003نهصمبر عام  4ريديدا صل  (thefacebook.com) الجماهيري ريت مسمى

صت  الفيس اه   اهاالإ  مام جامعات ستانفه د وكهلهمبيا  2003وصل ما س من عام 

وايل، اعد نل  ارسع المهةع  ك ر وصت   اهاالإ  مام جميع كليات مدينة اهس ن وجامعة 

   يفل لل، وشيوا صشيوا   ب  متاحا للعديد من الجامعات صل كندا والهلايات المتيد

رم نال مار الفيس اه   لى مدينة االه ذلته  2004ا مريكية، وصل شهر يهنيه من عام 

من سامها اعد شرا   م  theصل ولاية كاليفه نيا، وةد ةامت الشركة ااساا  كلمة 

دولا   مريكل،  200000نظير مبلغ  2005عام  (facebook.com)الن اق ليصب 

، وصل 2005 س ال انهية صل سبتمبر من عام كما ةام الفيس اه  اا دا  نسخة للمدا

صت  المهةع  اهاالإ  مام جميع ا صراد البالأين من العمر  2006سبتمبر من عام  26

ثلاثة عشر عاما صأك ر وال ين لديهم عنهان اريد  لكترونل  يي ، وصل  كتهار من 
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مة  يرلندا  علن الاائمهن على  دا   الفيس اه   ن ارخان مدينة دالين عا  2008عام 

 و(54)مارا دوليا للإ

 وللفيسبوك خصائص ومميزات تميزه عن مواقع التواصل الأخرى وهي:     

: است الأ الفيسبه  ايركتيلإ  لأا  العديد من اليهاج  الجأراصية والمكانية العالمية -

، واتنا حيث يمكن  صراد صل الشرق التها ل مع  صراد صل الأرب ابسا ة وسههلة

 من  ااصية مجمهعة وصر حينما وهه وغيرها مص ليات كالسيهلةنسمع عن 

 ووالمرئل والمسمهلأ المارو  االتها ل سم  الت بياات

:  ن الفرد صل االفيسبه ا يرسل، يكت"، يستابل، ويار  ويتفاعل مع التفاعلية -

ا حداث والتعلياات، صهه صل عملية  خ  و د مستمر ، ويعتبر االفيسبه ا من 

تل غيرت مجر  الارصالات صبعدما كانت ارصالات خ ية التانيات ال

مباشر )مرسل متلال(  حدثت الهسائل التفاعلية ومنها االفيسبه ا ثه   غيرت 

مســــــا  الإرصــــالات،   ن ه ه التفاعلية رع ــــل للفرد الفر ة اشكل  كــــبر 

 و(55) و رعلياااشخصلإ صل المهاهلأ ريليلا نادا  على  ن يشـــــا    ويســــهم

 راحت التيدي ات العديد  التل ةام اها مهةع التنوع وسهولة الاستخدام:  -

االفيسبه ا الفر ة  مام المشتركين صيلإ الك ير من الفرص وا نش ة، 

واالفيسبه ا  حد البرامج الاصترااية السهلة التل رستخدم اليروق ابسا ة، 

 التفاعلواللأة، الرمهز والصه  التل ريسر  للمستخدم 

:  ن مجانية الاشترا  والتسجيل  راحت للفرد البسيا  مكانية التوفير والاقتصادية -

امتلا  صضا  على االفيسبه ا، واات يشعر اانتمائلإ ولم يعد نل  حكرا على 

 و(56)  ياب ا مها ، صأي صرد يرغ" صل صت   فية على االفيسبه ا صللإ نل 

 :س بوك للمستخدمين فإنها تتمثل فيأما من الخدمات التي يقدمها الفي     

 للصه   لبهم  عداد  مكانية للمشتر  الخا ية ه ه : ورتي الصور خاصية -

 . ليلإ المضاصين   دةائلإ  ه  خلالها من ويستعر  الإ، الخا ة

 ومشا كتها الإ الخا ة الفيديههات ريميل  مكانية للمشتر  : ورهصرالفيديو خاصية -

 و  ساللإ مباشر  الفيديه لا ات رسجيل  مكانية  لى االإااصة المهةع، ه ا على

 .و ه    هت مرئية كرسالة
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  ماو مهاهلأ صل ناا  مجمهعات  عداد من المشتركين ورمكن :تالحلقا خاصية -

 جا ي ما حدث عن الإعلان  مكانية للمشتركين ورتي  :الهامة الأحداث خاصية -

 .الإ وا عضا  ا  دةا  و خبا  حدوثلإ

 عنلإ  و الإعلان يهد منتج  ي عن الإعلان من المشتر  ورمكن :الإعلان خاصية -

 .(57)ئلإاشر صل يرغ" منتج عن البيث

 : Twitterتويتر  .2

 :Micro-bloggingالتدوين المصغر      

وهه مشتت من التدوين ولكنلإ لا يسم  االعدد اللاميددود مدن المدداخلات صدل التدديهن      

ال بيعل  ن ياتصر التدوين صل ه ا النهلأ المصدأر علدى   سدا   سدائل  و ريددي ات ايدد 

حددرق  140حددرق صاددا للرسددالة الهاحددد  وهنددا  مهاةددع رسددم  اددأك ر مددن  140 ةصددى 

ين المصأر هه عبا   عن ريدي ات كتاايدة رصدا حرقو والتدو 200ولكنها لا ر يد عن 

ا حداث التل رعا رها صدل يهمد  علدى مددا  السداعة، ومدا يميد  التددوين المصدأر عدن 

ادداةل البرمجيددات هدده السددرعة صددل الإرصددا  والتها ددل مددع الآخددرين، صددا مر لا يت لدد" 

وين سه  سه  جملة  و كلمة اسي ة معبر  عن مهاهلأ كامل، ومن ادين  هدم  نمدة التدد

، مهةددع my say، مهةددع مدداي سدداي jaiku، مهةددع جددايكه Twitterالمصددأر التددهيتر 

  .)pounce)58ااونس 

ا خير   السنهات صل  نتشرت الإجتماعل التل التها ل شبكات  حد  ورهيتر هل     

 من اة صل البلدان وخا ة من العديد صل السياسية ا حداث دو ا كبيرا صل ولعبت

 لعبت  ئيسة مهاةع ثلاثة ا خير  الآونة صل الشبكات ه ه ورصد تا وسا  الشرق

– رهيتر– اه  )صيس :وهل العرال الرايع ا ه ات يسمى ما  حداث صل جدا مهما دو ا

 من التأريد و رخ  يعنل مص ل )رهيت( ال ي من رهيتر  سملإ يهريهب(، و خ 

 ةصير  نصية  سائل   سا  للمأردين رسم  مصأر  خدمة العصفه    م ا للإ، وهه

 مهج ا مك فا نصا يسميها  ن للمر  الهاحد  ويجهز حرصا للرسالة 140رتعد   لا

 (Obvious)شركة  جررلإ ر هير كمشرولأ رهيتر مهةع و ههر(59)ك ير  لتفا يل

  مريكل وهه (Jack Dorsey)دو سلا اجا  البرمجيات مهندس يد علل ا مريكية

ً    لاةلإ ورم رهيتر، مهةع  نشا  صكر  و اح" الجنسية  علل للمستخدمين  سميا

 الشركة عن الخدمة افصل الشركة ةامت 2007  اريل وصل 2006 عام صل الإنترنت

 و(60)رهيتر الاجتماعل التها ل مهةع ااسم جديد  شركة وركهين
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 ويتميز تويتر بالأتي:     

ً    دةائهم الإ ياهم ما معرصة منها عديد   مكانيات لمستخدميلإ رهيتر يهصر -  دائما

 .وةت  ي وصل

 .الفه ية الإجااات ورلال ا  دةا  على التساؤلات ل رح وسيلة  سرلأ  نلإ كما -

 الإ والميي ة والسريعة جداً  الهامة ا خبا    سا   مكانية للمستخدم يتي  -

 .جداً  مهم حادث عن الإخبا   و كالإستأاثة

 .وةهعها صه  الهامة العالم  حداث كل متااعة للمستخدمين رهيتر يتي  -

ً  المستخدم يست يع -  ومتااعة  مرهم يهملإ ال ين ومعا صلإ   دةائلإ يفعللإ ما معرصة  يضا

 و(61)وشوهنهم  خبا هم

  (:you tubeمواقع بث تسجيلات الفيديو)يوتيوب  .3

رعتبر ه ه المهاةع ام ااة خ ان صكري ييتهي على  عداد كبير  من التسجيلات      

التل ينج ها المستعملهن ويب هنها، وةد   ب  له ه المهاةع رأثير كبير صل المجا  

السياسل خا ة  ن البث عبر الإنترنت يتم ربنيلإ اسرعة عن التدوين؛  ن الناس 

رأير  رياة نظرهم  لى وسائل الإعلام،  يد كهن  ن ه ا الت بياات يمكنها  ن

االإااصة  لى  ن التصهير والتسجيل والبث لا يت ل" ركاليا كبير  ومسته  ثااصة 

 و (62)عالى كما صل الكتااة والتدوين

وير لت عليها مهاةع رااسم رسجيلات الفيديه، ومن  شهر ه ه المهاةع مهةع      

مليهن صيديه رتم  100هنا    نورشير اعض المصاد  : "(you tube)يوتيوبا

ساعة من التسجيلات كل  13، كما يتم منلإ  ن ا  (63)مشاهدرها يهميا عبر يهرهب

 24اليهن، ويتم اث  20م صاق عدد التسجيلات المشاهد  2010، وصل سنة (64)دةياة

يهما يفهق  60ساعة رسجيلا كل دةياة؛ كما  ن ما نشر من رسجيلات عبر المهةع صل 

 700سنة، ورشير مصاد   خر   لى  ن  60 كبر ثلاث شبكات  مريكية صل ما رنتجلإ 

 مو ومن مهاةع رسجيلات الفيديه ا خر 2010مليا  صيديه رم نشرها صل 

ا الممله  من  رق شركة myvideoا ومهةع ا "dailymotionمهةع

 2005صبراير عام  14صل   مستال يهريهب كمهةع س رأسوةد و (65)(google)غهغل

 جاوداالبنأالل و رشيناا والتايهانل هيرللا رشاد" ا مريكل هم مههفين، ثلاثة اهاس ة

 و(66)الإلكترونية التجا   صل المتخصصة  "pay  pal"كريما ال ين يعملهن اشركة 
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 إيجابيات وسلبيات الإعلام الجديد:

ي ه" المؤيدون لدو  وسدائل الإعدلام الجديدد ادالاه   ندلإ مصدد ا مفتهحدا للأخبدا       

وا حداث على  بيعتها الياياية اهالتالل صهه يمد الجمهه  االياائت ادلا ر ييدا، اينمدا 

المعا اهن والمتشككهن صل  بيعة دو ه يرون  ندلإ علدى الناديض رمامدا حيدث يسداعد 

 نددلإ غالبددا لا يهادد  مصددد  الخبددر ولا يهددتم اتددهاصر علددى نشددر الشددائعات وا كانيدد" 

عنا در المصددداةية ويبيددث عددن الإثددا   و حياندا رشددهيلإ الخصددهم ورصددفية اليسدداااتو 

و غم  ن هنا  ةه  ك ير   لا  ن ناا  الضعا ربدو  ك ر مدن نادا  الاده ، ورتم دل نادا  

لد ي لا يملد  الاه  صل سرعة نال المعلهمات وو دهلها  لدى عددد كبيدر مدن الجمهده  ا

الهةددت لاددرا   الصدديا  و مشدداهد  التليف يددهن، كمددا  نددلإ يسدداهد صددل ريفيدد  المددها نين 

العاديين على على خه  غمدا  العمدل الصديفل صدل  مداكن ةدد يتعد   علدى الصديفل 

الميترق اله ه   ليها، االإااصة  لى ةدد   وسدائل الإعدلام الاجتمداعل علدى رجداوز 

اليكهمددات صددل اعددض البلدددان علددى وسددائل الإعددلام الرةااددة المشدددد  التددل رفراددها 

 التاليديةو 

 ما ناا  الضعا صتتم ل صل غياب المهنية وعدم الالتد ام االضدهااا الصديفية ممدا      

يلال اظلا  من الش  علدى مصدداةيتها، وهندا   م لدة ك يدر  عدن  خبدا  جدر  ردداولها 

  العدالم لي بدت اعدد نلد  علىارهيترا  و اصيس اه ا وانتشرت اسرعة البرق صدل  نيدا

عدم  يتها، م دل  خبدا  عدن وصدا  اعدض المشداهير  و اسدتاالات اعدض السياسديين  و 

رددداو  مشدداهد صيددديه و دده  مفبركددة، االإادداصة  لددى  مكانيددة رعددر  اليسددااات  لددى 

الاختراق والار نة وسرةة المعلهمات الخا ة وكلمدات السدر، وهده مدا حددث لمهةدع 

 لددا حسدداب ةددد رعددر   250اعترصددت  دا رددلإ  ن  ك ددر مددنارددهيترا مندد  صتددر  حيددث 

 و (67)للاختراق وسرةة كلمات السر للمستخدمين

هدد ا العددالم الجديددد ـددـ علددى ماصيددلإ مددن ويضدديا عبددد ز الدد ين الييددد ي ااهللإ:ا     

حفريات ركنهلهجيّدة عميادة ادد ت رأيّدر مدن الاديم والسّدله  ـدـ لا يخلده مدن وجدهد حالدة 

صهاى م دوجدة: صهادى صدل السدما  يجسّددها اليضده  المتندامل  ةمدا  الارصدالات 

وا ةما  المتيركة و ةما  المراةبة والرّ د، وصهاى على ا    رتلهها الفضائيات 

ويأ يّ   ها ها الفضا  اللامتنداهل لشدبكة الإنترندتو وا خ در مدن نلد  كلّدلإ صهادى 

المفدداهيم والمصدد ليات المت احمددة مددع صيضددان مددن التدددنل اللّأددهي  دّ   لددى رراجددع 

و صالفهادى صدل مضدما نا هدل رلد  السدلهكيات العشدهائيّة (68)مااييس الجهد  والإاددالأ 

غير الااالة للايداس الددةيت والتدل لا يمكدن احتهاؤهدا افعدل رعدديل ييددث داخدل النّظدام، 

صالبيوة الجديد  المسمّا  اليهم االإعلام الجديدد مهيّدأ  ليددوث الفهادى لاعتبا هدا نظامدا 
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ة وغيدر مسدتارّ ، ادل  نّ عنا درها ديناميّا معاّددا ريددث داخلهدا سدلهكيات غيدر منتظمد

الماديّددة والرّم يّددة مهلّددد  لم ددل هدد ه السددلهكياتو صالفهاددى حينودد  رظددلّ خا دديّة مددن 

خصائص ه ه البيوة اليتميّة اللاخّ يّة التدل   دب  مدن العسدير الدتيكّم صدل ديناميكيتهدا 

 و (69)والتنبّؤ ايالارها المستابليّة

جتماااعي بصاافة خاصااة فقااد وجااد أن لهااا عاادة وفيمااا يتعلااب بشاابكات التواصاال الا     

 يمكن تلخيصها على النحو التالي: مميزات

رتي  ه ه الشبكات الإمكانية لمستخدميها اا صاق الملفات والكتااة حه  مهاايع  و1

ميدد  ومعينة رهم المشتركين الآخرين صل نفس الصفية ورخدم مصاليهم 

انية التعليت على المهاايع المشتركة، صفل كل المهاةع الاجتماعية رتهصر  مك

الم روحة صيها، وه ا ما يدصع زائري رل  الشبكات للمشا كة اعد التعريا 

 و(70)اأنفسهم وكتااة شع عنهم كالمهنة والإختصاص والإهتمام

 ن السمة الممي   له ه المهاةع رركي ها على انية العلاةات و هميتها ااتدا اً من  و2

ثياة، ومما ساعد صل نجاح ه ه السمة عنا ر عد  التعا ق وانتها اً االعلاةات اله

 رهصرها شبكات التها ل الاجتماعل يتم ل  ارزها صل:

يست يع المستخدم  ن يتيدث  لى  ناس متشااهين للإ من حيث المصال   -

 والانتما  الديمهجراصلو

 يست يع المستخدم  ن يتيدث مع الك ر مع الناس صل وةت واحدو -

الاجتماعل حرية التعبير ال ارل عن الاهتمامات رهصر شبكات التها ل  -

 و(71)والآ ا 

ريف  على التفكير الإاداعل واأنما  و رق ويضيا المؤيدون لتل  الشبكات  نها  و3

رعمت مفههم ، كما  نها مختلفة اسب" التها ل مع  شخاص م افين ومن ايوات مختلفة

ا  ورساعد على ةبه  المشا كة والتها ل مع الآخرين ورعلم  سالي" التها ل الفع

الاضايا الخلاصية ورساعد على التعلم ونل  عن  ريت رباد  المعلهمات مع الآخرين 

 و(72)ورهصر صر ة التعلم ااالرم ياتا واالميسهسياتا  يضًا

و غم الخدمات الك ير  التل رادمها شبكات التها ل الاجتماعل للمشتركين  لا      

والتيديات التل رنعكس صل الأال" سلبا على المستخدم  الصعوبات نها رهاجلإ عددا من 

 منها:
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اعا الإنتاجية: اعتاد الناس على استخدام ا دوات الإلكترونية لتنظيم ورهسيع  -

 حيارهم الاجتماعية ولكن نل  يكهن  حيانا على حساب الإنتاجية والعملو

ي ق صل سلاسل مراصت العضهية) عهاة المراةبة(: االرغم من وجهد خيا ات ال -

 شبكات التها ل  لا  ن المستخدمين اكتشفها  عهاة الي ق نهائياو

انعدام الخصه ية واعا ا مان: ااست اعة شبكات التها ل الاجتماعل  ن  -

 ربيع معلهمات المستخدم الشخصية  ي شخص، والملكية الفكرية مهدد  صيهاو

ورظهر  لا  نا اجتمع انعدام الههية الياياية: الههية الياياة لا يمكن  ن ررعرق  -

 الشخص االآخرو

الشرعية والتماثل: من خلا  شبكات التها ل است اعت اعض المنظمات غير  -

الرسمية من رضليل وخدالأ المستخدمين الاةل ح  ا اأشكا  ك ير  كالنص" 

 والاحتيا و

ر ييا الميته : راييم المصداةية صل ايوة الإنترنت غالبا ما يكهن  ك ر رعايدا من  -

 ميتهيات وسائل الإعلام العادية اسب" رعدد مصاد  الميتهيات عبر الشبكةو

المراةبة واليج": رمل  اليكهمات مم لة اأجه   استخبا ارها ةد   كبير  على  -

 و(73)مراةبة ومهاجهة ر ه  وسائل الإعلام ومن ثم حجبها

 وفي هذا ترى الباحثة أن من أخار سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي:    

رؤدي لع لة ا انا  عن ذاائهم مما ةد يؤدي اهم للانخرا  صل عالم اصتراال  نها  و1

 يسب" لهم اا رااات نفسية و اما الدخه  صل علاةات غير شرعيةو

انتيا  شخصيات البعض عن  ريت استخدام اسم شخص  و مؤسسة واستخدامهم  و2

  وصل نشر المعلهمات المأله ة  و اث الشائعات  و للنص" والاحتيا

 دمان رل  المهاةع حتى  ا ت ج  ا لا يمكن الاستأنا  عنلإ صل حيا  البعض منا،  و3

 صأ بينا نستخدمها صل الارصالات و دمناها وكأنها عالم يهازي عالمنا اليايالو

ههه  لأة جديد  اين الشباب وريهلت  مهز وحروق اللأة العراية  لى  مهز  و4

يؤدي اههيتنا ولأتنا  لى  ا مما ةد7و  ةام  خر  صبات حرق احا يكت" ا

 ال مسو
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 الخلاصة:

مما سبت يتض   ةبا  الك ير من ا صراد على استخدام الإعلام الجديد امعظم      

ر بياارلإ وخا ة شبكات التها ل الاجتماعل والتل من  همها الفيس اه ، حيث لهحظ 

ولاكتساب  ك ر  استخدام الشباب له ا المهةع من  جل التها ل مع ا خرين والتعا ق

للجميع اعيدا عن  راحت حرية التعبير عن الر ي ومعرصة معلهمات جديد ، كما  نها 

 عين الرةبا  سها  عن  ريت البريد الإليكترونل  و المدونات  و المنتديات وساحات 

ريف  على التفكير الإاداعل واأنما  و رق مختلفة اسب" ، ه ا االإااصة  لى  نها اليها 

رعمت مفههم المشا كة ، كما  نها  شخاص م افين ومن ايوات مختلفةالتها ل مع 

والتها ل مع الآخرين ورعلم  سالي" التها ل الفعا  ورساعد على ةبه  الاضايا الخلاصية 

ورساعد على التعلم ونل  عن  ريت رباد  المعلهمات مع الآخرين ورهصر صر ة التعلم 

م من الك ير من الممي ات التل رهصرها ه ا ، واالرغااالرم ياتا واالميسهسياتا  يضًا

الشبكات  لى  نلإ لها  ارا ا جسيمة على ا سر  والفرد والمجتمع، صاد رؤدي اأصراد 

ا سر   لى الان ها  وع لة كل صرد والخله  انفسلإ،  يضا ةد رؤدي االفرد  لى ا ركاب 

يؤدي الإ  الجرائم عن  ريت معرصة اعض   دةا  السه  على رل  الشبكة مما ةد

للانيراق وا ركاب سلهكيات مناصية لمجتمعنا وعادارنا، وهنا وج" على كل  سر  

متراا ة ا اا   ن ياهمها ادو   يجاال  زا  رل  الظاهر  ليماية  انائهم وخا ة  أا  

السن من ا  فا  وال ين ييملهن رليفهنات ميمهلة ورااليت صل جيهاهم وينتالهن الإ  لى 

ب وا م ررشيد استخدام  انائهم لشبكة الإنترنت وشأل  وةارهم اأشيا  كل مكان، على ا 

  ك ر  صاد  لهم كتعلم السباحة والرماية وغير نل  مما ح نا عليلإ  سهلنا الكريمو
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