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  ممخص البحث:

لمبحث مجموعة من العناوين اليامة منيا:القوى الدافعة لمتجارة  النظريتضمن الإطار 
عوامل النجاح الحاسمة والأمن والخصوصية مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية ، الإلكترونية ، 

درجة العلاقة  ىيما مجموعة من الأسئمة منيا:  فيوتمثمت مشكمة الدراسة  لمتجارة الإلكترونية.
 ستخدام لاىل توجد فروق بين مستويات التعميم بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت ، 

: معرفة درجة العلاقة بين البنية . ومن أىداف البحث  ةأنشطة التجارة الإلكتروني فيالإنترنت 
 ستخدام لامعرفة درجة الفروق بين مستويات التعميم التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت ، 

 .أنشطة التجارة الإلكترونية فيالإنترنت 

تحميل ون ، البسيط لبيرس الارتباطمعامل  التالية: الإحصائيةالأساليب  استخدام بوقام الباحث 
ىناك علاقة ذات دلالة وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج منيا: ، تحميل التباين . الانحدار

معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت ، وىذا يدل عمى أنو كمما زادت مزايا 
ى إلى حرص الفنادق الإنترنت مما يؤد مستخدميالمختمفة مما يؤدى بدوره إلى زيادة  الإنترنت

التجارة  استخدام بالإنترنت لمشراء والتسويق وذلك  استخدام السياحية محل الدراسة عمى 
الشركات بالبنية التحتية لمتجارة  اىتماميتطمب  وىذاالإنترنت  مستخدميالإلكترونية لكثرة 

لوقت الحاضر والعمل ا فيأفضل مكونات البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية  واختيارالإلكترونية 
التكنولوجيا لمحصول عمى أفضل  فيعمى تطوير ىذه المكونات بصفة مستمرة لمواكبة التطورات 

 الفنادق . فيخدمات الإنترنت مما يؤدى بدوره إلى تطور التجارة الإلكترونية 

حتية بتوفير أفضل مكونات البنية الت الاىتماميجب عمى الإدارة العميا ومن توصيات الدراسة : 
، مع الإطلاع المستمر عمى ما ىو جديد من مكونات البنية  الحاليالوقت  فيلمتجارة الإلكترونية 

 مواقع العمل بالفندق . في توفيرهالتحتية والعمل عمى سرعة 

Determinants of the relationship between e-commerce and 

Internet and e-mail in application to tourist hotels in Marsa Matruh 
Dr. / Abd Al Rahman Osman Abd Al Rahman Osman 
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Higher Technological Institute Tenth of Ramadan City Branch 

Matrouh 

Abstract: 
The theoretical framework of the research includes a number of 

important titles, including the driving forces of e-commerce, the 

advantages and disadvantages of e-commerce, the critical success factors, 

security and privacy of e-commerce. The problem of the study was a set 

of questions such as: What is the relationship between the infrastructure 

of e-commerce and the Internet, are there differences between the levels 

of education for the use of the Internet in e-commerce activities. The 

objectives of the research are: To determine the degree of relationship 

between the infrastructure of e-commerce and the Internet, and to 

determine the degree of differences between levels of education for the 

use of the Internet in e-commerce activities. 

The researcher used the following statistical methods: Pearson's simple 

correlation coefficient, regression analysis, and analysis of variance. The 

study reached a number of results. There is a significant relationship 

between the infrastructure of e-commerce and the Internet. This indicates 

that the greater the advantages of the Internet, The increase of Internet 

users, which leads to the interest of hotels and tourism study on the use of 

the Internet to buy and marketing, using e-commerce to the large number 

of Internet users and faltering requires the interest of companies in the 

infrastructure of e-commerce and choose the best Nat infrastructure for e-

commerce at the present time and work on the development of these 

components on a continuous basis to keep abreast of developments in 

technology to get the best Internet services, which in turn leads to the 

development of e-commerce in the hotel. 

One of the recommendations of the study is that senior management 

should pay attention to providing the best components of the e-commerce 

infrastructure at the present time, keep abreast of the new infrastructure 

components and work quickly in the hotel's workstations. 
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 مقدمة:

يزورىا العملاء لتنفيذ معاملات تجارية  التيمنذ منتصف التسعينات شيدت الشركات التقميدية 
. (Hashim, 2009) الدراسات فيموضوعاّ ميماً  ليصبحواأنشطتيم التجارية  فيجذرية  تغيرات
التكنولوجيا مثل  فيأن التقدم  Beheshti, Salehi-Sangari, and Engstrom (2006)وقال 

قد زود الشركات بأدوات أعمال أكثر فعالية والإنترنت والتجارة الإلكترونية  والاتصالاتالشبكات 
 . وتنافسية

سموكيات  . وقد تغيرت تغيير طريقة تسيير الأعمال فيوتساىم ىذه التطورات التكنولوجية 
ييتمون بيا ،  التيالإنترنت لمتعرف عمى المنتجات أو الخدمات  استخدام المستيمكين مثل زيادة 

.  (Peng, Nicholas, & Sabyasachi, 2009)ذلك تجارب المشترين السابقين  فيبما 
أن ينصب  وينبغيالأعمال التجارية ،  فيسموك المستيمك نقمة نوعية  في الحالي جاهالاتويشكل 

وتييئة الفرص التجارية للأسواق  للابتكاركيفية تيسير التجارة الكترونية تركيز المنظمات عمى 
   ..(Fruhling & Siau, 2007)جميع أنحاء العالم  فيالجديدة 

مجال الأعمال إلى أن الإنترنت والتجارة  فيلمعمومات وأشارت البحوث المتعمقة بتكنولوجيا ا
وتمثل .(Gregory, Karavdic, & Zou,  2007) الإلكترونية ىما لمشركات الكبيرة والعالمية

وشممت التكنولوجيا والتجارة الإلكترونية إمكانات لنمو الأعمال التجارية والتوسع لمشركات .
 الفنادق السياحية فيوالتجارة الإلكترونية  الإلكتروني الدراسة الحالية دراسة الإنترنت والبريد

 .بمرسى مطروح

 : النظريأولًا : الإطار 

  لمحة تاريخية عن ممارسة التجارة الإلكترونية: – 0

أن الإنترنت ىو عبارة عن مجموعة  Shelly, Cashman, and Vermaat (2004)أشار 
ذلك  فيربط الملايين من الكيانات بما  تيدف إلى التيمن الشبكات من جميع أنحاء العالم 

عام  فيالإنترنت الوكالات الحكومية والمؤسسات التعميمية والشركات والأفراد. فأنشأت شبكة 
وزارة الدفاع  فيبدأ من قبل وكالة البنتاجون لمبحوث المتقدمة  عسكريكمشروع  0691
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قادة الحكومة مع الجامعات  سميااأصبحت أربانيت وظيفة عندما تق 0696عام  ففي. الأمريكية
وجامعة ،  لوس أنجمس فيجميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية ، مثل جامعة كاليفورنيا  في

 .وجامعة يوتا ، وستاتنفود ومعيد البحوث سانتا باريرا ، فيكاليفورنيا 

.  جميع أنحاء الولايات المتحدة فيالغرض من الشبكة ىو ربط الباحثين والعمماء  وكان
 4111عام  فيو جياز كمبيوتر فردى ،  0111وصمت أربانيت أكثر من  0691بحمول عام 

أطمق العاممون  0699عام  فيمميون جياز كمبيوتر . و  051أصبحت الشبكة تضم أكثر من 
وتشكيل ما ىو الإنترنت  أربانيت فنينالمؤسسة الوطنية لعموم لعموم الحواسيب الفائقة أسم نس في

 .(Shelly et al., 2004) الحالي

جميع أنحاء  فيالإنترنت  استخدام ف ستخدام الانمو  اتجاه فيوشيدت شبكة الإنترنت زيادة 
عام  فيمميون مستخدم  649ثم وصل إلى  4111عام  فيمميون مستخدم  339العالم بمغ 

 الفترةنفس الدخل عبر الإنترنت ل في% وىذا أدى إلى زيادة متزامنة 475بزيادة قدرىا ،  4113
 %735دولار بزيادة  ببميون 017بميون دولار إلى  41 ,5الولايات المتحدة من  في

(Elsenpeter & Velte, 2002) . 

 :القوى الدافعة لمتجارة الإلكترونية – 6

الإنترنت والتجارة الإلكترونية أدى ىذا إلى  استخدام ب قامواكل من المشترين والموردين الذين  
الوصول : ىيوىذا عرض لمقوى الدافعة لمتجارة الإلكترونية و  التجارة الإلكترونيةنمو  فيالدفع 

نشر تكمفة المعمومات ، والوصول إلى  وانخفاضالعملاء ،  بياناتإلى الأغنياء بواسطة قاعدة 
 & Auger) وزيادة الخدمات ، وقنوات إضافية لتعميقات العملاءالأسواق عمى نطاق أوسع ، 

Gallagher, 1997) . 

 نموذجييشير إلى حقيقة أن مستيمك الإنترنت فالوصول إلى قاعدة بيانات العملاء الأثرياء 
 الأمريكي، وعادة متوسط دخل الأسرة  الأمريكيسط و ىو أفضل تعميماً وأكثر ثراء من المت

 (Auger & Gallagher, 1997) دولار 91111دولار و  51111ىو بين  السنوي
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الإنترنت ، حيث يمكن قيادة الأعمال  استخدام من  والنتائجومات نشر تكمفة المعم انخفاض
، وىذا يؤدى بنشر مجموعة متنوعة من أساليب التسويق مثل الكتالوجات والمعمومات لمشركات 

 تكمفة الوصول إلى الأسواق التقميدية وتوسيع عدد العملاء المحتممين . انخفاضإلى 

محركات البحث  استخدام ة الخدمات تشير إلى ، فزياد B2Bكما يعمل الإنترنت لتوسيع 
لممعمومات وتقميل وقت البحث إلى حد كبير وسرعة الإجابة عمى  الإلكترونيوالتوزيع 

توفرىا شبكة  التي. قنوات إضافية لتعميقات العملاء تتعمق بمختمف الآليات  الاستفسارات
الويب يسيل بدرجة أكبر من دعم  بيعةطمقارنة مع وسائل الأعلام التقميدية فالتفاعمية الإنترنت .

 .(Auger & Gallagher, 1997)العملاء وأنشطة السوق

عمى صفحات الويب يمكن من سرعة إدخال العملاء وتقديم  الإلكترونيوصلات البريد 
 والتحويلات مباشرة إلى الموظفين المناسبين. الاقتراحات

مة من القوى الدافعة قائ Fomin, King, Lyytinen, and McGann (2005)عرض 
الأسواق  فيفالتوسع قطاعات التصنيع والتوزيع والتمويل ،  فيالإنترنت  استخدام وراء 

تحسين التنسيق مع العملاء والموردين يزيد و  ،%9,16والمنتجات والخدمات الحالية يزيد بنسبة 
مب العملاء وتمبية ط،  %4,36من الشركات أو الأسواق الجديدة  الاختراق،  %10 ,9بنسبة 

% ، 9,34وخفض التكاليف بنسبة % ،0,33وشدة المنافسة زادت بنسبة % ، 5,35زاد بنسبة 
الداخمية  الإنترنت تشمل طبيعة ومضمون العمميات استخدام تحول دون  التيومن العوائق 

التجارة  استخدام أن  Stockdale and Standing (2004)وقد أوضح . للأعمال التجارية 
الصغيرة  المشاريع. ويتيح حجم ية كان مفيداً لمغاية لمشركات الصغيرة والمتوسطة الإلكترون

بالمنظمات الكبيرة . مقارنة  متفاوتةلظروف  والاستجابةوالمتوسطة مزيداً من القدرة عمى التكيف 
تتيحيا  التيمن السرعة والمرونة  الاستفادةكما يمكن الحجم لمشركات الصغيرة والمتوسطة من 

التجارة  استخدام إلى أن  Stockdaleوأشار .والبنية التحتيةة التجارة الإلكترونية ممارس
جميع أنحاء العالم  فيالإلكترونية يمكن أن يساعد قادة الأعمال عمى الوصول إلى الأسواق 

 .التكاليف وزيادة المنافسة انخفاضوتسييل عممية تحويل الأعمال التجارية ، مما يؤدى إلى 
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 :عيوب التجارة الإلكترونيةمزايا و  – 3

لدييا الأسواق المتقدمة بورتوريكو ىو موقع الأعمال الإستراتيجية لعدة أسباب ، فبورتوريكو 
الإنترنت من العديد من البمدان اللاتينية  مستخدميأكثر بكثير من أمريكا اللاتينية وعدد أكبر من 

بالتأكيد أعمى عندما يتعمق الأمر بعوامل  بورتوريكو ىو فيفالعوامل الديمغرافية الكبرى الأخرى . 
بمغ  4111عام  فيمثل مستويات التعميم والدخل الكمى ، وأظيرت توقعات متوسط الدخل 

دولاراً ، وىو مبمغ كبير وىو يزيد عن  01901 حوالي الأجمال القومي نصيب الفرد من الناتج
 دولاراً لأمريكا اللاتينية ككل. 3491

تمثل البورتوريكيين  الذين  التيبورتوريكو السوق  فيلقطاع الأعمال  الأخرى الجاذبيةومن 
والسوق موجد بالفعل عمى شبكة الإنترنت ولا يوجد لديو حواجز .  الولايات المتحدة فييعيشون 

حيث يعمل كيدف ىائل لزيادة فرص الأعمال التجارية أمام ،  أمام التجارة الإلكترونية
مقارنة عدلات انتشار الإنترنت أعمى أيضاً بالنسبة لمبورتوريكيين وم المحميين.البورتوريكيين 

 .(Jennex et al., 2004) داخل الولايات المتحدة أسبانيبالمجموعات الأخرى من أصل 

الإنترنت يسيل لمشركات تطوير واجيات المحلات مع الوصول لجميع أنحاء العالم  استخدام 
بين الشركات الصغيرة  التكنولوجيفالتقدم ظمات ممكنة . ، مما يجعل الأنشطة التجارية بين المن

من خلال تقنيات الإنترنت والأعمال  B2Bوالكبيرة يساعد عمى تسييل أنشطة المعاملات 
المعاملات بين الشركات وسلاسل التوريد ، وبين الشركات ، وبين الإلكترونية . قد تحدث 

لشراء وبيع المنتجات  B2Bأولًا مفيوم  رةالكبيقادة المنظمات  أستخدمالشركات والعملاء ، 
لمشركات الصغيرة  B2Bنموذج  توسع 40أوائل القرن ال  فيالصناعية أو المواد الخام ، و 

 . والمتوسطة

البنية التحتية التقنية ، واجية :  B2Bنجاح التجارة الإلكترونية  فيخمسة عوامل تسيم 
نجاح التجارة  فيومن أىم العوامل  ظيمية.العميل ، والبنية التحتية التجارية ، واجية تن

فإذا كان قادة كانت ميارات العاممين ، واجية العميل ، والبنية التحتية التقنية .  B2Bالإلكترونية 
ينظرون المجتمع  فأفرادلا تستفيد من تكنولوجيا الإنترنت والتجارة الإلكترونية ،  التيالأعمال 
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يساعد سوف تمثل ميزة تنافسية .  والتيلمعملاء يمة مضافة تقديم خدمات ذات ق فيإلييم بفشميم 
تزويد الشركات بالأدوات اللازمة لتمبية  فيوالتجارة الإلكترونية تكنولوجيا الإنترنت  استخدام 

فقادة الأعمال الذين يستخدمون تكنولوجيا الإنترنت والتجارة الكترونية  العملاء .احتياجات 
 باستمراروتسعى رنت يعرض معمومات عن منتجات الشركات يممكون موقع عمى شبكة الإنت

 .(Jennex et al., 2004)الحالية لمعملاء  الاحتياجاتلتمبية 

من منظور التسويق ، الإنترنت ىو أداة يمكن أن تؤدى إلى مساعدة الشركة عمى فيم العملاء 
وجيا الإنترنت إن تكنول بالعملاء . والاحتفاظبشكل أفضل ، وتوفير الخدمات الشخصية ، 

 استخدام . ومن خلال  الفعالةعلاقات العملاء المساعدة عمى إدارة  فيوالتجارة الإلكترونية مفيدة 
الإنترنت والتجارة الإلكترونية تجد إدارة الأعمال شكلًا منيجياً لإدارة علاقات العملاء من خلال 

 ,.Jennex et al)الربحية الأعمال و  استدامةبالعملاء لمحفاظ عمى  والاحتفاظتحديد وجذب 

2004) . 

إدارة علاقات العملاء إلى نتائج أفضل لتحقيق ولاء العملاء وتقديم خدمات  استخدام ويؤدى 
عمى ولاء العملاء وقد يكون مثل ىذا  إيجابيلو تأثير  الانترنتشخصية ، فعمى الرغم من أن 

ولاء العملاء .  اكتساب فيتسيم  التأثير ىامشياً بسبب عوامل ىامة أخرى من التكنولوجيا أيضاً 
 Ab Hamid and العوامل نوعية خدمة ما بعد البيع والتعامل مع الشكوى وتشمل ىذه

Kassim (2004) . 

الإلكترونية تمكن الشركات من الوصول إلى مناطق جغرافية واسعة لموصول إلى التجارة 
توفير الوقت لأن العملاء قد يؤدون  التجارة الإلكترونية لمعملاءالعملاء المحتممين . كما تتيح 

 فيوقت . وقد أزداد الأمن وقدمت الشركات معاملات أكثر أمناً  أي فيمكان  أيالمعاملات من 
يمكن أن تزيد الأعمال والإنتاجية لمعمالة وتقميل الوقت الآونة الأخيرة . فالتجارة الإلكترونية 

 .(Wienclaw, 2008) ع من قبل الشركاتكانت تتب التيالضائع مقارنة بالطريقة التقميدية 

تجارة الإلكترونية لدييا القدرة أن ال Sutanonpaiboon and Pearson (2006)وأوضح 
عمى خفض تكمفة ممارسة الأعمال التجارية وتحسين جودة المنتجات ، واتصال الشركات مع 
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جديدة لإدارة الأعمال الموردين والعملاء . فتوفر التجارة الإلكترونية فرصاً أفضل لخمق طرق 
لاحظ تايلاند  فيدراسة أجريت  فيالتجارية ، وبيع المنتجات وتقديم الخدمات . 

Sutanonpaiboon and Pearson  أنو عمى الرغم من أن التجارة الإلكترونية توفر المزايا
 وتشمل بعضلم تعتمد التجارة الإلكترونية ، التنافسية لممنظمات فرغم ذلك فرجال الأعمال 

أن موارد المنظمات  )أ( :يميمعدل اعتماد ممارسات التجارة الإلكترونية ما  انخفاضأسباب 
لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة الصغيرة والمتوسطة أقل حجماً من المنظمات الكبيرة ، )ب( 

تمتمك المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم )ج(  تحقيق أقتصادات كبيرة الحجم ، فيأقل  احتمال
تمتمك المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم  لاد( التجارة الإلكترونية ، ) فيأولى  رأسماليمار استث

 في للاستثماربالمخاطر خلال المراحل المبكرة  محفوفةالقدرة اللازمة عمى إدارة استثمارات 
 تمتمك الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم حصة كافية لا) ه( الأعمال التجارية الإلكترونية ،

 تدعم مبادرات التجارة الإلكترونية . التي الاستثماراتلمتأثير عمى  السوق في

نسبة وجدت أن التجارة الإلكترونية  لدييا    ماليزيا ، فيبعد دراسة ظاىرة التجارة الإلكترونية 
 استخدام بدلًا من ذلك ينم  منخفضة من اعتماد وشراء عبر الإنترنت ليست شائعة بدرجة كبيرة .

اقع الإلكترونية كأداة لمحصول عمى معمومات الشركة مثل تفاصيل الاتصال المتعمقة المو 
ىو أن التجارة الإلكترونية قد لا والعيوب المرتبطة بالتجارة الإلكترونية بالمنتجات والخدمات . 

عمييا تكامل  ينطوي التيوالتكمفة  تكون مناسبة نظراً لحجم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ،
 Karakaya)صناعة المشاريع الصغيرة والمتوسطة  فيرة الإلكترونية ، والضغوط التنافسية التجا

& Shea, 2008) . 

بناء الثقة وتوفير الأمن من خلال  فييمكن أن توفر المزيد من الصعوبات التجارة الإلكترونية 
خارج بسبب ال فيالشحن تعترض التجارة الإلكترونية :  التي العقباتوتشمل . تقنيات الويب

، عدم  البحريوالتعريفات الجمركية ، وتبادل العملات ، والنقل التعقيدات والقضايا الجمركية ، 
وعدم إمكانية الوصول إلى الحواسيب والإنترنت ، ومحدودية القدرة الثقة بين الأطراف المتعاممة ، 

نفاق المال عمى أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة تحتاج إلى أ .الإلكترونيعمى الدفع 
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من خلال شبكة  للاختراقمعرضة  ىي والتيالأمن لحماية خصوصية المستيمكين والحقوق 
وعمميات المعاملات أكثر عرضة لممشاكل الأمنية ، والموائح المتعمقة بالمعاملات الإنترنت . 

 .(Cezar & Daniela, 2008) الدولية لمتجارة الإلكترونية ليست واضحة أو راسخة

القضايا والمخاطر القانونية مثل حماية الممكية الفكرية ، النزاع وحل النزاعات ، الوفاء وتشمل 
عمميات الأعمال المسجمة عمى براءة  استخدام بالعقود ، استعراض الوثائق والعمميات والعقود ، 

عدم ،  اختراع وقضايا العلامات التجارية وحقوق التأليف والنشر ، الروابط الميتة عمى الموقع 
ىا ، بوعد فيت خادعة البريد المزعج ، مواقع لا .أو عدم توافر مراكز المساعدة  الاتصال
مديري الشركات  حساب . الآنإلى الراحة لمعملاء المحتممين الذين ليس لدييم حتى  والافتقار

من الفيم لكامل نطاق التجارة الإلكترونية . وتشمل  فيالصغيرة والمتوسطة لا تمتمك ما يك
عادات العمل والمغة وحقيقة أن ترجمة الوثائق تحتوى  في للاختلافاتعوامل الثقافية العالمية ال

 .(Hashim, 2009) الأصميكما  الثقافيعمى نفس المعنى 

 :عوامل النجاح الحاسمة والأمن والخصوصية لمتجارة الإلكترونية – 4

Hope et al. (2001) تحديد سريع لممجالات  إن دراسة عوامل النجاح الحاسمة تمكن من
عمى تحقيق النتائج . وعند الفحص  اىتماميميحتاج المديرون فييا إلى تركيز  التي اليامة 
ولماذا يرى قادة الأعمال عوامل معينة لتكوين أكثر  B2Bلتطوير التجارة الإلكترونية  المكثف

 فيلأساس ا ىيالثقة  Changchit, Garofolo, and Gonzalez (2009)أىمية من غيرىا 
دراسة مقارنة بين الثقافة الأسبانية والثقافة البريطانية من حيث الثقة  فيأعمال التجارة الإلكترونية 

 .لتجنب الشراء عبر الإنترنت الرئيسيأن الأمن ىو السبب  وقالواالتجارة الإلكترونية .  في

Gurung et al. (2008)  ًوقت صفقة  في مراعاتو ينبغيأن الخصوصية تعتبر عاملًا ىاما
 فيلزيادة مشاركة العملاء  وك المستيمك تم تأسيس الثقة كمحددسم فيالتجارة الإلكترونية ، 
مواقع مصممة تصميماً  استخدام الشركات تعتمد تدابير لكسب ثقة العملاء بالتجارة الإلكترونية . 

توفير نموذجاً  ،وسياسة الخصوصية ، وجماليات الموقع عمى شبكة الإنترنت جيداً ومختومة ، 
خصوصيتيم ليكونوا  اختراقحماية الخصوصية لمحد من  استراتيجيات استخدام يساعد عمى 
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تعكس الثقة وتخفيض  التيومواقع الويب . التجارة الإلكترونية  فيلممشاركة  استعدادعمى 
 .المخاطر ومصداقية النتيجة المتوقعة

التجارة الإلكترونية  في للانخراطيا السموكية يمكن أن يكون مؤثراً ىاماً لمنوا الأمني فالوعي
 Milan التجارة الإلكترونية . وأوضح لاعتمادعامل النجاح  ىي. فالأمن والخصوصية 

بعدم ثقة المستخدم أو العملاء  ارتباطاأن الأمن والخصوصية ىما العاملان الأكثر  (2009)
لقيام بعمميات الشراء من خلال إلى الثقة سيحجب العملاء عن ا الافتقارأن  Milan، وقال 

لزيادة الثقة بين العملاء  استراتيجيات فييجب عمى الشركات النظر شبكة الإنترنت .
فالثقة ليا تأثير كبير عمى ولاء العملاء وىو عامل المحتممين أو المستخدمين المحتممين ، 

الأمن ىو أحد  انعدام صةقأو الأمن  انعدامنجاح ميم فيما يتعمق بالتجارة الإلكترونية . فإن 
التجارة الإلكترونية .  فيتجعل العملاء أو المستخدمين لا يشاركون  التيالأسباب الميمة 

ىو تزويد العملاء سياسة الخصوصية ، فيجب أن تتضمن من أىم الأشياء لمشركات  واحدة
     السياسة إدارة البيانات لضمان خصوصية البيانات والسرية .

 بحثمشكمة ال -ثانياً 

التجارة الإلكترونية يساعد قادة الأعمال من الوصول إلى قطاعات السوق  استخدام إن 
يمكن توزيعيا عمى نطاق واسع جغرافياً، ومن الوصول إلى  التييمكن توزيعيا  التيالضيقة 
وتسييل عممية تحويا الأعمال التجارية ، مما يؤدى إلى  جميع أنحاء العالم فيالأسواق 

،  ومن السيل لمشركات الأجنبية أن تبيع عمى الإنترنتليف وزيادة المنافسة ، انخفاض التكا
يزال انتشار التجارة الإلكترونية أقل بكثير من مساىمة جميورية مصر  مصر لا فيولكن 

جميع  في% من الشركات 01أن  (Martin, 2000). وقال  التجارة الإلكترونية فيالعربية 
الشرق  في% فقط منيا 1من أشكال التجارة الإلكترونية و شكل  فيأنحاء العالم تشارك 

 وعلاقتو الإلكترونيالإنترنت والبريد  استخدام معرفة درجة  ىي. ومشكمة البحث الأوسط 
الفنادق السياحية بمرسى  في التجارة الإلكترونية استخدام بالبنية التحتية لمتجارة الإلكترونية و 

 تساؤلات التالية:ال فيمشكمة البحث مطروح ، أصيغت 
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 ? والإنترنت لمتجارة الإلكترونية علاقة بين البنية التحتيةدرجة ال ىيما  – 0

 ? الإلكترونيوالبريد  لمتجارة الإلكترونية تيةحبين البنية التدرجة العلاقة  ىيما  – 4

 ? و الإنترنتالتجارة الإلكترونية  استخدام درجة العلاقة بين  ىيما  – 3

 ? الإلكتروني و البريد التجارة الإلكترونية  استخدام ة العلاقة بين درج ىيما  - 1

  أنشطة التجارة الإلكترونية فيالإنترنت  ستخدام ىل توجد فروق بين مستويات التعميم لا – 5

أنشطة التجارة  في الإلكتروني البريد  ستخدام ىل توجد فروق بين مستويات التعميم لا - 9
 ? الإلكترونية

 فروض البحث –ثالثاً 

 للإجابة عن الأسئمة الخاصة بمشكمة الدراسة، فقد تمت صياغة الفرضيات التالية:

 ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت – 0

 لإلكترونيىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والبريد  - 4

 التجارة الإلكترونية والإنترنت استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  – 3

 الإلكتروني التجارة الإلكترونية والبريد  استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  - 1

أنشطة  فيالإنترنت  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا – 5
 ترونيةالتجارة الإلك

 في الإلكتروني البريد ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا - 9
 أنشطة التجارة الإلكترونية

 أهداف البحث –رابعاً 

 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف الآتية:

 معرفة درجة العلاقة بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت – 0
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 الإلكتروني عرفة درجة العلاقة بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والبريد م – 4

 التجارة الإلكترونية و الإنترنت استخدام درجة العلاقة بين معرفة  – 3

 الإلكتروني التجارة الإلكترونية و البريد  استخدام درجة العلاقة بين معرفة  - 1

 أنشطة التجارة الإلكترونية فيالإنترنت  ستخدام لتعميم لابين مستويات ا معرفة درجة الفروق – 5

أنشطة التجارة  في الإلكتروني البريد  ستخدام بين مستويات التعميم لادرجة الفروق  معرف - 9
 الإلكترونية

 متغيرات البحث -خامسا

 ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت – 0

 البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية، المتغير التابع: الإنترنتالمتغير المستقل: 

 الإلكترونيىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والبريد  - 4

 المتغير التابع: البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية الإلكترونيالمتغير المستقل:البريد 

 التجارة الإلكترونية والإنترنت استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  – 3

 التجارة الإلكترونية استخدام المتغير المستقل: الإنترنت، المتغير التابع: 

 الإلكتروني التجارة الإلكترونية والبريد  استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  - 1

 التجارة الإلكترونية استخدام ، المتغير التابع: لكتروني الإالبريد المتغير المستقل: 

أنشطة  فيالإنترنت  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا – 5
 التجارة الإلكترونية

أنشطة التجارة  فيالإنترنت  استخدام ، المتغير التابع: مستويات التعميم المتغير المستقل: 
 الإلكترونية
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 في الإلكتروني البريد  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا - 9
 أنشطة التجارة الإلكترونية

أنشطة  في الإلكتروني البريد  استخدام ، المتغير التابع: مستويات التعميم المتغير المستقل: 
 التجارة الإلكترونية

 أهمية البحث -سادساً 

سة في إطار الميدان المبحوث من الاىتمام بمستوى جودة الخدمات الفندقية تنبع أىمية الدرا
بذلك. ويمكن التي تقدم لنزلاء الفنادق، وىو الأساس الذي يضمن نجاح وتميز الفنادق التي تيتم 

 إجمال أىمية الدراسة بما يأتي:

نظراً لما يتضمنو  يةالتجارة الإلكترون استخدام بيعد ىذا البحث إضافة إلى البحوث المتعمقة  -0
 بصفة خاصة  والتجارة الإلكترونيةمن نتائج ىامة تفيد الميتمين بالإدارة بصفة عامة 

 .ية متخصصة في مجال دراسة التجارة الإلكترونية وعلاقتيا بالإنترنتتمثل إضافة عمم -4

يد تمثل إضافة عممية متخصصة في مجال دراسة التجارة الإلكترونية وعلاقتيا بالبر  - 3
 الإلكتروني.

 خاصة في ظل ازدياد التجارة الإلكترونيةالمصرية لأىمية تطبيق  الفنادقزيادة إدراك إدارات  -3
بما  متميزة في تقديم خدمات فندقية المصرية س، وكخطوة لتعزيز مسعى الفنادقحدة التناف

 ، والمراجعين كأساس تنافسي.نزلاءيتلاءم واحتياجات، وتوقعات ال

لممجتمع  الخدمية كونيا تقدم خدمات فندقية المصرية من أىم القطاعات اع الفنادقيعتبر قط -1
المحمي في مصر بأكمميا، والمجتمعات الأخرى في الدول المجاورة، مما يتطمب منيا 

 الاىتمام بمستوى جودة الخدمات التي تقدميا. 

قيا في وواقع تطبي  لإلكترونيةالتجارة اتبرز أىمية ىذه الدراسة من أنيا ستثري المعرفة بمفيوم -5
 .الفنادق المصرية
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 سابعاً : منهج الدراسة :

 مجتمع البحث  :

 مرسى مطروح وىي كالتالي :بالسياحية الكائنة  الفنادقيتمثل مجتمع البحث في 

 .سان جيوفانى مرسى مطروح فندق كميوباترا  –( 0) 

 . فندق كارلوز بوريفاج –( 4)

 . فندق البوسيت –( 3)

 . فندق النيو بوسيت –( 1)

 . فندق بيتش ىاوس –( 5)

 . فندق ىنى مون –( 9)

 . فندق نيو رويال بلاس –( 7)

 . فندق الريفيرا بلاس –( 9)

 . فندق ميامى –( 6)

 .فندق نجرسكو–( 01)

 . فندق عروس البحر –( 00)

 . فندق المضيفة –( 04)

 . فندق القصر –( 03)

 . فندق نيو ليدو –( 01)

 . فندق ريم –( 05)

 .فندق راضى –( 09)
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 . فندق روميل ىاوس –( 07)

 فندق سمر بالاس –( 09)

 فندق الميدو –( 06)

 فندق بل اير –( 41)

 فندق ادريتيكا –( 40)

 نوع ومصادر جمع البيانات:

اعتمد الباحث عمي نوعين من البيانات ىما: البيانات الثانوية والبيانات الأولية، وقد حصل 
 حث عمي ىذه البيانات من المصادر التالية :البا

 الدراسة المكتبية: وقد وفرت البيانات الثانوية، وذلك من خلال :

 الكتب والدوريات المتخصصة. -

 البحوث والدراسات السابقة . -

 الدراسة الميدانية : وقد وفرت البيانات الأولية لمبحث ، وذلك من خلال :

 تصميم قائمة استقصاء . -

 محل البحث  بالفنادق السياحيةراء عدد من المقابلات الشخصية مع عدد من المسئولين إج -

 تصميم قائمة الاستقصاء :

أسئمة رئيسية تتعمق بالمقاييس المستخدمة في البحث  خمسةاشتممت استمارة الاستقصاء عمي 
في دراسات سابقة  ، وقد تم إعداد ىذه المقاييس اعتماداً عمي المقاييس التي تم إثبات صلاحيتيا

 مع إجراء التعديلات اللازمة لتتناسب مع ىذه الدراسة .

 التي من العبارات تناسبو التييختار الإجابة في السؤال الأول : طمب من المستقصي منو أن 
 . بالبنية التحتية لمتجارة الإلكترونيةتتعمق 
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من العبارات  تناسبو  ي التطمب من المستقصي منو أن يختار الإجابة في السؤال الثاني : 
 .التجارة الإلكترونية استخدام تتعمق ب التي 

من العبارات  تناسبو  التي طمب من المستقصي منو أن يختار الإجابة في السؤال الثالث : 
 تتعمق بالإنترنت . التي 

من العبارات  تناسبو  التي طمب من المستقصي منو أن يختار الإجابة في السؤال الرابع : 
 . الإلكتروني تتعمق بالبريد  تي ال

من العبارات  تناسبو  التي طمب من المستقصي منو أن يختار الإجابة في السؤال الخامس : 
: دبموم ، ثانوية عامة ، معيد فوق متوسط ،  التعميمي)المؤىل تتعمق مستويات التعميم  التي 

 ( دكتوراه، ماجستير ،  جامعيبكالوريوس 

   ( Edwards, 2003)ذة من وىذه العبارات مأخو 

 التحميل الإحصائي لمبيانات :

 صدق وثبات المقاييس استخدم الباحث : ختبار لا

 Cronbach Alpha معامل كرنباخ الفا

 والثالث والرابع استخدم الباحث : والثاني الأول صحة الفروض ختبار لا

 البسيط لبيرسون الارتباطمعامل  – 0

 الانحدارتحميل  – 4

 صحة الفرضين الخامس والسادس استخدم الباحث :  ختبارلا

 تحميل التباين

  صدق وثبات المقياس

 (0جدول رقم )

 صدق وثبات مقاييس البحث ختبار لا Cronbach Alphaمعامل كرنباخ الفا 
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 Cronbach أسم المقياس م

Alpha 

 1و993 البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية 0

 1و936 ونيةالتجارة الإلكتر  استخدام  4

 1و970 الإنترنت 3

 1و914 الإلكتروني البريد  1

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

 الفروض : اختبار 

 الفرض الأول : اختبار 

 ينص الفرض الأول عمي ما يمي :

 ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت – 0

 

 

 (6جدول رقم )

 بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنتائج تحميل الارتباط البسيط نت
 مستوي الدلالة المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

البنية التحتية لمتجارة  – 0
 .الإلكترونية

 الإنترنت – 4

 دالة و111 1و956

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي
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بين البنية التحتية لمتجارة جود علاقة ارتباط معنوية تشير نتائج الجدول السابق إلي و 
الإنترنت يزداد  استخدام زاد بمعني أنو كمما  طردية، وأن ىذه العلاقة  الإلكترونية والإنترنت

  الفنادق السياحية بتجييز البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية. اىتمام

 (3جدول رقم )

 البنية التحتية لمتجارة الإلكترونيةعمي  تالإنترننتائج تحميل الانحدار لتأثير 
معامل  البيان

 Bالانحدار

المعالم 
المعيارية 

Beta 

مستوي  ت
 Pالدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة إحصائياً  1و110 3و766  0و658 الثابت

 1و111 01و596 و.859 و764 الإنترنت

 1و10ت معنوية عند مستوي 

 ( 41،  0ت الحرية ) درجا       006و085ف المحسوبة = 
 1و10دالة عند مستوي  1و111مستوي الدلالة 
Rمعامل التحديد  
 1و737=     2

 1و168الخطأ المعياري لمنموذج = 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

 للإنترنت عمى البنية التحتية لمتجارة الإلكترونيةويوضح الجدول السابق وجود تأثير جوىري 
%  7,73تبمغ     R2لم المعيارية ، وتظير النتائج أن قيمة معامل التحديد كما يظير ذلك المعا

البنية التحتية لمتجارة المتغير التابع  في الإنترنت، أي أن نسبة ما يفسره المتغير المستقل 
 .% 7,73ىوالإلكترونية 

 : الثانيالفرض  اختبار 

 عمي ما يمي : الثانيينص الفرض 

 الإلكتروني ية لمتجارة الإلكترونية والبريد معنوية بين البنية التحت ىناك علاقة ذات دلالة – 4

 (4جدول رقم )
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 الإلكتروني والبريد نتائج تحميل الارتباط البسيط بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية 
 مستوي الدلالة المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

البنية التحتية لمتجارة  – 0
 .الإلكترونية

 الإلكتروني البريد  – 6

 دالة و111 1و763

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

تشير نتائج الجدول السابق إلي وجود علاقة ارتباط معنوية بين البنية التحتية لمتجارة 
 البريد استخدام ، وأن ىذه العلاقة طردية بمعني أنو كمما زاد  الإلكتروني البريد الإلكترونية و 
 الفنادق السياحية بتجييز البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية.  اىتماميزداد  الإلكتروني 

 (5جدول رقم )

 عمي البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية الإلكتروني البريد نتائج تحميل الانحدار لتأثير 
معامل  البيان

 Bالانحدار

المعالم 
المعيارية 

Beta 

مستوي  ت
 Pالدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة إحصائياً  1و110 3و766  0و610 الثابت

البريد 
 الإلكتروني 

 1و111 6و661 و.763 و735

 1و10ت معنوية عند مستوي 

 ( 41،  0درجات الحرية )        43و869ف المحسوبة = 
 1و10دالة عند مستوي  1و111مستوي الدلالة 
Rمعامل التحديد  
 1و563=     2

 1و000الخطأ المعياري لمنموذج = 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

عمى البنية التحتية لمتجارة  الإلكتروني لمبريد ويوضح الجدول السابق وجود تأثير جوىري 
تبمغ     R2الإلكترونية كما يظير ذلك المعالم المعيارية ، وتظير النتائج أن قيمة معامل التحديد 
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المتغير التابع البنية  في الإلكتروني البريد قل % ، أي أن نسبة ما يفسره المتغير المست 3,54
 %. 3,54التحتية لمتجارة الإلكترونية ىو

 الفرض الثالث : اختبار 

 ينص الفرض الأول عمي ما يمي :

 التجارة الإلكترونية والإنترنت استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  – 3

 (6جدول رقم )

 والإنترنتالتجارة الإلكترونية  استخدام  نتائج تحميل الارتباط البسيط بين
 مستوي الدلالة المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

التجارة  استخدام  – 0
 الإلكترونية

 الإنترنت – 4

 دالة و111 1و169

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

 رة الإلكترونيةالتجا استخدام تشير نتائج الجدول السابق إلي وجود علاقة ارتباط معنوية بين 
الإنترنت يزداد أىتمام الفنادق  استخدام والإنترنت ، وأن ىذه العلاقة طردية بمعني أنو كمما زاد 

  .التجارة الإلكترونية استخدام بالسياحية 

 (7جدول رقم )

 التجارة الإلكترونية استخدام نتائج تحميل الانحدار لتأثير الإنترنت عمي 
معامل  البيان

 Bالانحدار

معالم ال
المعيارية 

Beta 

مستوي  ت
 Pالدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة إحصائياً  1و115 0و567  0و637 الثابت

 1و110 3و600 و.496 و593 الإنترنت

 1و10ت معنوية عند مستوي 

 ( 41،  0درجات الحرية )        03و146ف المحسوبة = 
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 1و10دالة عند مستوي  1و110مستوي الدلالة 
Rتحديد  معامل ال

 1و646=     2
 1و064الخطأ المعياري لمنموذج = 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

كما  التجارة الإلكترونية استخدام ويوضح الجدول السابق وجود تأثير جوىري للإنترنت عمى 
% ،  9,41تبمغ     R2يظير ذلك المعالم المعيارية ، وتظير النتائج أن قيمة معامل التحديد 

التجارة الإلكترونية  استخدام المتغير التابع  فيأن نسبة ما يفسره المتغير المستقل الإنترنت أي 
 %. 9,41ىو

 الفرض الرابع : اختبار 

 ينص الفرض الرابع عمي ما يمي :

 الإلكتروني التجارة الإلكترونية والبريد  استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  - 1

 

 

 

 

 (8جدول رقم )

 الإلكتروني والبريد التجارة الإلكترونية  استخدام ائج تحميل الارتباط البسيط بين نت
 مستوي الدلالة المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

التجارة  استخدام  – 0
 الإلكترونية

 الإلكتروني البريد  – 4

 دالة و111 1و917

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي
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 التجارة الإلكترونية استخدام ق إلي وجود علاقة ارتباط معنوية بين تشير نتائج الجدول الساب
 الإلكتروني االبريد  استخدام ، وأن ىذه العلاقة طردية بمعني أنو كمما زاد  الإلكتروني والبريد 
 . التجارة الإلكترونية استخدام بالفنادق السياحية  اىتماميزداد 

 (9جدول رقم )

 التجارة الإلكترونية استخدام عمي  الإلكتروني ير البريد نتائج تحميل الانحدار لتأث
معامل  البيان

 Bالانحدار

المعالم 
المعيارية 

Beta 

مستوي  ت
 Pالدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة إحصائياً  1و113 3و063  0و868 الثابت

البريد 
 الإلكتروني 

 1و111 01و186 و.847 0و661

 1و10ت معنوية عند مستوي 

 ( 41،  0درجات الحرية )        010و765سوبة = ف المح
 1و10دالة عند مستوي  1و111مستوي الدلالة 
Rمعامل التحديد  
 1و708=     2

 1و060الخطأ المعياري لمنموذج = 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

التجارة  استخدام عمى  الإلكتروني ويوضح الجدول السابق وجود تأثير جوىري لمبريد 
تبمغ   R2كما يظير ذلك المعالم المعيارية ، وتظير النتائج أن قيمة معامل التحديد  لإلكترونيةا
 استخدام المتغير التابع  في الإلكتروني % ، أي أن نسبة ما يفسره المتغير المستقل البريد  9,70

 %. 9,70ىو التجارة الإلكترونية

 الفرض الخامس : اختبار 

 يمي : ينص الفرض الخامس عمي ما
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أنشطة  فيالإنترنت  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا – 5
 التجارة الإلكترونية

 ( 01جدول رقم )
بالفنادق  بين مستويات تعميم العاممين بالاختلافاتنتائج تحميل التباين أحادي الاتجاه الخاص 

 ةنيأنشطة التجارة الإلكترو  فيالإنترنت  ستخدام لا
أسم 

 المتغير

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

مستوي  المعنوية ف
 الدلالة

 الإنترنت

بين 
 المجموعات

غير  1.899 1.664 4.833 4 0.953
 دالة

داخل 
 المجموعات

6.836 37 0.848    

     40 7.130 الإجمالي

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي

 شير نتائج جدول تحميل التباين أحادي الاتجاه إلي:ت

أنشطة التجارة  فيالإنترنت  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا
 .الإلكترونية 

 الخامس.وبناء عمي ما سبق يمكن قبول صحة الفرض 

 الفرض السادس : اختبار 

 ينص الفرض السادس عمي ما يمي :

 في الإلكتروني البريد  ستخدام د فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لالا توج – 5
 .أنشطة التجارة الإلكترونية

 ( 00جدول رقم ) 
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بين مستويات تعميم العاممين بالفنادق  بالاختلافاتنتائج تحميل التباين أحادي الاتجاه الخاص 
 ةلكترونيأنشطة التجارة الإ  في الإلكتروني البريد  ستخدام لا

أسم 
 المتغير

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

مستوي  المعنوية ف
 الدلالة

 الإنترنت

بين 
 المجموعات

غير  1.455 1.890 0.160 4 3.084
 دالة

داخل 
 المجموعات

4.567 37 0.090    

     40 7.700 الإجمالي

 ائيالمصدر : نتائج التحميل الإحص

 تشير نتائج جدول تحميل التباين أحادي الاتجاه إلي:

 في الإلكتروني البريد  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا
 . أنشطة التجارة الإلكترونية

 .سادسوبناء عمي ما سبق يمكن قبول صحة الفرض ال

 

 

 النتائج :

 وأنياسياحية محل الدراسة مرتبطة بشبكة الانترنت أظيرت الدراسة أن جميع الفنادق ال - 0
جميعيا تقوم بعممية الإعلان عن مزايا تجييزات الغرف بالأساس وتجييزات الفندق 

 الاتصاليقدميا الفندق والغرف المتاحة للإيجار وسعر الإيجار وطرق  التي والخدمات 
 عن المعمومات المختمفة  . والاستفساربالفندق لمحجز 
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ك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والإنترنت ، وىذا يدل ىنا - 4
الإنترنت  مستخدميالمختمفة مما يؤدى بدوره إلى زيادة  الإنترنتعمى أنو كمما زادت مزايا 
الإنترنت لمشراء  استخدام عمى  الفنادق السياحية محل الدراسةمما يؤدى إلى حرص 

 اىتماميتطمب  وىذاالإنترنت  مستخدمي التجارة الإلكترونية لكثرة  استخدام ك بوالتسويق وذل
تجارة أفضل مكونات البنية التحتية لم واختيارالشركات بالبنية التحتية لمتجارة الإلكترونية 

الوقت الحاضر والعمل عمى تطوير ىذه المكونات بصفة مستمرة لمواكبة  فيترونية الإلك
ولوجيا لمحصول عمى أفضل خدمات الإنترنت مما يؤدى بدوره إلى تطور التكن فيالتطورات 

 الفنادق . فيالتجارة الإلكترونية 

،  الإلكتروني ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية والبريد  - 3
ى بدوره إلى زيادة المختمفة مما يؤد الإلكتروني وىذا يدل عمى أنو كمما زادت مزايا البريد 

مما يؤدى إلى حرص الفنادق السياحية محل الدراسة عمى  الإلكتروني البريد  مستخدمي 
إيصالات الإيداع بالبنوك عن طريق البريد  استلام في الإلكتروني البريد  استخدام 

  .الإنترنت  مستخدمي وذلك لكثرة  الإلكتروني 

عمى  التجارة الإلكترونية والإنترنت ، وىذا يدل خدام استىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  - 1
مما يؤدى بدورة عمى إقبال الإدارة والعاممين  إقبال المستخدمين المتزايد عمى الإنترنت

 التجارة الإلكترونية . استخدام عمى بالفنادق السياحية والعملاء 

، وىذا  الإلكتروني نية والبريد التجارة الإلكترو  استخدام ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين  - 5
البريد  استخدام عل إقبال العاممين من داخل الفنادق السياحية والعملاء عمى يدل 

 التجارة الإلكترونية. استخدام التعاملات مما يؤدى بدوره إلى  في الإلكتروني 

أنشطة  فيالإنترنت  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا - 9
بالفنادق السياحية  العاممين بالأقسام ذات الصمة، وىذا يدل عمى أن  التجارة الإلكترونية

 أنشطة التجارة الإلكترونية . فيالإنترنت  استخدام  فيلدييم الرغبة 
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 في الإلكتروني البريد  ستخدام لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستويات التعميم لا - 7
الأقسام ذات الصمة بالفنادق  في، وىذا يدل عمى أن العاممين  الإلكترونيةأنشطة التجارة 

 التجارة الإلكترونية استخدام  فيالسياحية لدييم الرغبة 

 :التوصيات

الوقت  فيبنية التحتية لمتجارة الإلكترونية بتوفير أفضل مكونات ال الاىتمام العميا يجب عمى الإدارة – 0
تمر عمى ما ىو جديد من مكونات البنية التحتية والعمل عمى سرعة ، مع الإطلاع المس الحالي
 مواقع العمل بالفندق . في توفيره

 فيكل ما ىو جديد عن الإنترنت والبرامج المتخصصة  فيإعطاء العاممين الدورات المستمرة  – 4
 التجارة الإلكترونية.

 فييقدميا الإنترنت  التي يع المزايا جم استخدام الإدارة العميا بتوجيو العاممين عمى  اىتمام – 3
 الحجوزات الفندقية وليس بعضيا

  عمى الجيات الحكومية توفير الحماية الكافية لتأمين التعاملات المالية عن طريق الإنترنت – 1

 تحمى التعاملات المالية عن طريق الإنترنت التي عمى المشرع داخل الدولة تشريع القوانين  – 5

 الإلكتروني المستمرة مع العاممين لتوعيتيم بفوائد الإنترنت والبريد  المقاءاتة عقد عمى الإدار  – 9
 . التأثير عمى التجارة الإلكترونية في وأىميتيم

نظم  فينظم المعمومات داخل العمل بالبحث عن الجديد  فيعمى الإدارة تكميف مختص  – 7
 المعمومات عمى مستوى العالم .
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