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ار    العام للالإ
مة   مق

ة و  فا على ال ة ال اً لأه ق ن اص ت ها ال ت ة م ت الأم ال ة، فق عق ال
ة عام  ة وال ي، وه ما أد و ، م١٩٩٢ال ف و ه امة  ة ال ول ال ت مع ال

ة إلى  ة ع ال لائ ة ال ع انات ال ف ال ورة ت وره إلى ض آت ولى  الإدارةب ة لل اخل ال
ة الأ ض معال ع، وذل لغ اد ال ة وتق أداءأف فا على ال علقة بها لل ر ال ات  م ال

ا ف ال، ول ا ال ة إفي ه ال قار ال ة في ال اس ها ال ح ع ي تف ة ال ال مات ال عل ن ال
ة ل اض ال ة لأغ ا ع ل تع  ة إلى ال ة، وه ما دعا الى  ال ة وال ا الاج

مات  عل ال ام  اب العلاقة إلى الاه ارج وأص قق ال ن وال اس القان ام ال اه
ة ال قار ال ة في ال ة وال ا ة الاج ل ال علقة  ة ال اس   .ال
ة ات ال ا ال آت ولاس ي م ال ع الع ل ش ةً ل ا اح ع تق س  واس الإف

ة  ف  ع ها وخل ما  ة أسه ف ي م  أن ذل س اعها  امة لاق ة ال ع ال
اه   .Shareholder valueال

ي ه الع ات العل وق ان ة  ةم اله ل اد وثائ إ ع شادوأدلةع  Guidanceةاس
Documents   ة اس فا علىع ال فا على اللا ودورها في ال الة ال ل و في  ةة، م

ة عام  ات ال لا ، )United States Environmental Protection Agency(1995ال
اس  ة ال ا عام  الإداروج  Society of(1996في 

ManagementAccountants of Canada(، ة ال ة عام  ةوم ال
1997)Environment Canada( ،ائ دة الوال فاع ع ج ة لل م ات  ةة الق لا في ال

ة عام   US Department of Defense, NationalDefenseCenter  for(1999ال
Environmental Excellence(، ة الأ ةوم امة عام  -م ال ة ال ق ال

2001)United Nations Division for Sustainable Development(.  
ة       اً لأه احون لا م  الإف امة، فق قام  ة ال ن ع ال اس القان معه ال

ل عام في ان ا وو  Institute of Chartered Accountants in England and(1996ل
Wales(، ة الأ ةوم ة عام  -م ال ارة وال ال ت  United Nations(1999م

Conference on Trade and Development( ،ض ف ةالأور ةوال ل عام   و و في ب
2001)European Commission(ات وأدلة اد ن إع عل  ،  الت ة ال اح ال  والإف
ها  ةع اس قار ال اً . ال ة وأ ل دائ ة م م ة الق اس قار ال ت ب ا ي

اءالأور  ات( يو الإح روس ة )Euro stat(2001عام ) ي ض ف عام  ةو الأور ، وال
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2003)European Commission( ة ة الأم، وم ة  -ال اءدائ عام  الإح
2003)United Nations(.    
ات ل      ه اله ور فاعلفي  ه م ب تق عل لفة الادرات التق سالفة ال ا ي

امة عا ة ال ة ع ال اس ات  ل ل ش ع فاإ ت ة اتدارة ال ل  Solid Wasteال
ه و  لة ال ة إدارة، وتق ن Supply Chainدارة سل  Environmentال

Management Systems ةدع ، و ارات  الأن  Management Decisionsالإدارةوالق
and Activities ،اد ةوع ارج هات ال قار لل   .Reporting Externalوت ال

لة ال   :م
ــ ئ ـ ال لة ال ـ ـ م ا فيةت ـة م ـال ال ــاس أثـ ال ف علـى  عـ ــاحولـة ال  والإف

امة،  ة ال اف ال ق أه جي على ت ل ام الا ات ال ل ء م ها في ض ة على ع وللإجا
ه  ةه ال ة الإش ال اؤلات ال ة على ال م الإجا   :ل

اك علاقة  - امة؟هل ه ة ال ق ال جي وت ل ام الا  ب ال

ا  - جيما م ارت لـ ـام الا ـات  ال ـل م مة مـ ق ـ ـا ال ج ل ـالال وأثـ ذلـ  الأع
امة؟ ة ال ق ال  على ت

دة  - جي وت ج ل ام الا اك علاقة ب ال ي الأداءهل ه  ؟ال

ة ع - اس اك تع واضح لل امة؟ هل ه ة ال  ال

جي وأثـ ذلـ علـى  - لـ ـام الا ال هـا  ة وعلاق ال ال ي لل اس اس ال لات ال ما هي م
امة؟ ة ال  ال

امة؟ - ة ال جي وأث ذل على ال ل ام الا ات ال ل لفة  اخل ال ا م  ما ه أث ارت

ى - اممــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا م اتهال أث اس ة ا آتال اً ال اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هام احع ةوالإف ؟، اال
قاتماو  ع عال اس احال الإف اس ال ات س امال ون ل ي؟أدائهاال  ال

ورة   - ـــــ ضـــــ ل ـــــاك تقـــــار ت ـــــاحهـــــل ه امة؟وما هـــــي  الإف ـــــ ـــــة ال مـــــات ال عـــــ معل
ةافعال ت  ؟على ذلال

ة ال  أه
ل  ل راسة وت اي ب ام ال ا ال في الاه ة ه ز أه عادوت ة  الأ ق ال لفة ل ال

اس  ات ال جي وتأث ل ام الا ات ه ال ل ه ال امة، وم أه ه احال ي   والإف اس ال
ة م أجل ت  ال ال ي،   الأداءلل ا ال في ز ال ة ه اً أه جع أ ادة وت

عاي ال ارع إص ة اس اتال ال ات اماله قار  اه اصةوال اتال احوال ع  الإف
ةو  ث الغ الأث على زادةم ان له  ا  امة م ة ال مات ال ةمعل ا قارم  .تل ال
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ف ال   ه
ف لاله ئي هافي ال احع ةوالإف فال ال لل اس اسال ةال ض ف لل

ق ذل م  جي، و ل ام الا ات ال ل ء م امة في ض ة ال ق ال ةل ال ال قار ال
ة ال ة ال اف الف ق الأه   :خلال ت

ل  )١( ل جيدراسة وت ل ام الا ات ال ل اصفاته م فة م ة، ومع ة وعلاق الأساس ال ه 
امة  .ال

ج )٢( اة ال خل دورة ح جي على م ل ام الا ات ال ل ة اس أث م لة ال خل سل  .وم

ل  )٣( ل ة دراسة وت ال ال ي لل اس اس ال اخل ال احم ات ذل على  والإف ا ها وت ع
ة ال قار ال ال امة  ة ال مات ال   .معل

هج ال   م
م ال على ه ق قي، م هج ال هج ال وال ا ال ع أساس ه هج ال  و  ال

ل وتق على  ل ص أه دراسة وت امةما   ة ال ة ع ال اس اجع  فيال ال
مات  عل ة ال احة على ش ث ال ل ال ة، و ة والأج ات الع ة في ال ف ال

ةا ول ن(ل ث ال ) الإن الإضافة إلى  ع،  ض ال علقة  ال العلاقة ب  فيوال م
امة ة ال ق ال ة وت ة ال اس ف ال ل ، وذل به ل ي دراسة وت اس اس ال اخل ال م

ة  ال ال احلل ات  والإف ل ء م ها في ض جيع ل ام الا ات ذل على  ال ا وت
ة ا امةال هج ل اء دراسة ، أما ال الة، م خلال إج راسةال ه ناعل اع قي فق ال

ه لاع آراء ال ة لاس ان ع  م ةوال اس امة ال ة ال ذل م خلال  وت، ع ال
ع ال ض اصة  انات ال ع ال ة ل لات ال قا اء وال ق ائ الاس   .ق

قة  ا راسات ال ف الال علقة به   ال
ث  راسات وال امة في ال م ال ة ال ة ع ال اس اح ال ي م ال اول الع ت

لفة، ا م اً م زوا ق راساتالأك ال عل ال ات ع ال ول ض علاقة ، و دراسة والأش
الي راسات على ال ال ه ال ل أه ه ل   :وت

 ) Wei et al., 2012(دراسة  )١(

اب  قها م أص اد ت اف ال ي الأه ء في ت ورة ال راسة إلى ض ه ال ف ه ته
ام  ام ال اس عارضة  اف ال ازن ب الأه ق ال أة وخارجها، ث ت الح داخل ال ال
ات  ة في ش ال اذج ال راسة القائ على ال ب ال ه ال ف ه ق ه جي، وذل ل ل الا
خل  اح  اه ال خل أس ة م خلال م ات ال ل ات في ال و م ون اعة الال ص

امل   .ال
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اذج  ة وال ال اذج ال اً ب ال ذجاً ت ع ن امل  خل ال راسة إلى أن م ه ال صل ه ت
ات  ل ق م جي م أجل ت ل ام الا ام ال ار اس ة مع الأخ في الاع  صلاحالإال

اعة  مة في ص اذج ال ها ال ي م أه ة وال ال اذج ال اراوال ال لل  تالق
ة ل غ   .ال

ي(دراسة  )٢( م  )٢٠١٣ ،الع

ة في  ال قار ال امة على ال ة الاس اس اص م ان أث ع راسة إلى ب ه ال ف ه ته
ة العامة  اه ة ال ا ات ال ةال ف على االأردن ع اجه ، وال ي ت قات ال ع لات وال ل

ة ال مات غ ال عل ة على ال ال قار ال ات ع ت معاي ال   .تل ال
م  راسة إلى ع ه ال صل ه امت ات  إل امة، وت ال ة الاس اس ة م أه ات  ال

ام  احال ها أن ذل يل  الإف قاداً م ة اع ة وال ا ة الاج ل ة ع ال ر  ال
اراته اً ااس صل أ اص  إلى، وت ع علقة  افع ال ال وال د ال ع ب اس  ة  صع

ل ة ب ه ة ال اس عاي ال ع ال د  م  وج امة وذل لع ة الاس اس   .م
 )Weiller & Neely, 2013(دراسة  )٣(

ات  ل ف على ع ع راسة إلى ال ه ال ف ه اذج  إعادةته الالأتق ن ء م  ع في ض
ة  ة في ال اف ة ال فا على ال ض دع ال غ جي،  ل ام الا لاف مع ال الاتفاق والاخ

ان هي ارات في أرعة بل اعة ال ة ص ة لأن غ ة ال ام ي ات : ال لا ا، وال ن ان، وف ا ال
ج و ة، وال ة الأم   .ال

ورة إعادة  راسة إلى ض ه ال صل ه ل ت ل ان ت ع الأخ في ال ة  لة ال لة سل
ق ال  ض ت غ ة  ال ها  ع ر ة  جي في دع ال ل ام الا ات ال ل ائج م ن

ارات اعة ال ات ص ة ل اف ة ال فا على ال ، وال   .ال
اء(دراسة  )٤( ه  )٢٠١٤ ،ال

ة ال اس ف على ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ي ته ث ال ل ة ودورها في ال م ال
ة  ة و ال ال عة ال ف  ع ة، وال ارد ال ل لل غلال غ الأم اتج ع الاس ال

اح آت، ودراسة  الإف ة لل ال قار ال ها في ال ق  الأسالع ي  م خلالها ت ال
آت امة داخل ال ة ال   .ال

ال   ل ال ل اس وت علقة  لات ال ي م ال د الع راسة إلى وج ه ال صل ه ت
ال  اس تل ال ي و ة ب ع هات ال ل ال اي م ق ام ال ل الاه ة، خاصة في  ال

اح ة والإف ال قار ال ال ها    .ع
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 )Maximilian Heimstädt et al., 2014 (دراسة  )٥(

را ه ال ف ه جي في ته ل ام الا فادة م ال اولة الاس اءسة إلى م ة  إع اب رة ا ص
انات  ر لل ل الف ل لاء وذل م خلال ال ات الع انات ر ة، و ال انات ال ع ال

ا ان ال في ب آت الأع مات في م عل   .وال
أة  ال ة  ة ال احة وال ارد ال ورة ال ب ال صل إلى ض امة وت ان اس ل

ان ال ل ض ة و ات ال ل على م لال ار في  ات الان لاء غل على سل ات الع
ات جي في ال ل ام الا ابي لل ل ا اء  د إلى ب وره ي ا ب   .وه

 )Mele & Russo-Spena, 2015(دراسة  )٦(

ف ع مات لل عل ا ال ج ل ام وسائل ت راسة إلى اس ه ال ف ه ق  ته أدوات و
ار ثلاثة  الات، م خلال اب ات الات ا ش وعات ولاس ة لل ارسات ال ار في ال الاب

ارد  اع على دمج م دات ت أةم دات هي ال ه ال ة، وه ة ال ات : ال ل كفاءة الع
ة ل غ وع -ال ال ة  ج ل ي - ر ال الا ث ال ل ع ال   .م

ه  صل ه ات وت ل ة في دع ع ون ة الال فادة م الأن ورة الاس راسة إلى ض ال
آت،  ي في ال ار ال ارالاب ام  وق ال ها  ات ور ل ة والع امة للأن م الاس مفه

جي ل   .الا
  )٢٠١٥ ،لع(دراسة   )٧(

راسة إل ه ال ف ه فته ع ة ال ة، و ال ال ي لل اس اس ال ائل ال ق و على 
اح ة،  الإف ا ات ال ا في ال قه ض ت ي تع قات ال ع ة وال ال قار ال ها في ال ع

ات تق وت  ش ق وأسال وم ف على  ع ي الأداءوال   .ال
راسة إل ه ال صل ه ة ت ة تع أداه داع ة ال اس ام ال ها ن ف ي ي مات ال عل أن ال

ي، م خلال  آت في تق أدائها ال هارلل د  إ ا ي قة م ها ب ي ة وت ال ال  إلىال
لها على  ها وت لة ت اجسه ح الإن  .ل ص

ب(دراسة  )٨(  )٢٠١٦ ،ع

ام  ان دور ال راسة إلى ب ه ال ف ه ي ته اس مات ال عل ام ال جي في دع ن ل الا
آت  ي في م ا ال لفة ال ل ت ل فادة م ت الاس ال  ي لل ات ل الاس ل ة ال ل لع

ال جي الأع ل ام الا ام ال اس امة  ة ال اف ة ال ات ال ل اف م ، ودراسة م ت
لفة ي لل ات ل الاس ل ان ال ع ج   .ل

ل ات ل راسة إلى أن ال ه ال عةصل ه ي ي  ات ي  لاس ائ ال م ال
ف ذل  ا ي ة،  اد ات الاق غ ه م ال مع ال ال وت ام ال اع على ت ن ت
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ة  ق ال اع على ت ي ت ة ال ا ة والاج امات ال مات ع الال عل ي م ال ام الع ال
ة اف امة ال   .ال

ح  ، ي ف ال علقة به قة ال ا راسات ال ض ال ءع راسات وفي ض ه ال أن مع ه
فة  ها  افها وأ ها وأه امة م ح مفا ة ال ة ع ال اس ل فق ال ل ال اول  ت

اس أداء  ها في  أةعامة وأه ع الأخ ال اول ال امة، وت ة ال ق ال ام  ن ت ال
ال، إلا  ات الأع امة، وض الأداء داخل م ة ال اف ة ال جي ودورة في دع ال ل الا
ق وأسال  لفة و اخل ال جي وم ل ام الا اول العلاقة ب ال راسات ل ت ه ال أن ه

ا احسال ق ال الإف ة وم ال ب ذل وت ال ال ي ع ال اس امة ال ة ال
ا ال اح في ه ه ال م  ق ال، وه ما س آت الأع   .ل

ة ال   خ
ها إلى  ف الأول م ، ه اح عة م ال ف ال م خلال م ق ه أث است ت

جي  ل ام الا ات ال ل امة علىم ة ال امة ال ة الاس اس ء م ، أما ال في ض
ف إلى  اني فه ء أاس ال امة في ض ة ال اف ال ق أه ة على ت ال ال ث ال

جي ل ام الا ات ال ل ف إلى م ال فه ة في ، أما ال ال ال ال اح ع ال الإف
امة ة ال اف ال ق أه جي ل ل ام الا ات ال ل ء م ع ، ض ا اول ال ال وت

ة ان راسة ال ع ذل.ال ا ملاح ث  اجع، وأخ ة ال اته، وقائ ص ائج ال وت ض ن  ت ع
  .ال
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  الأولال 
جي  ل ام الا ات ال ل امة علىاس أث م ة ال امة ال ة الاس اس ء م   في ض

ه   ت
ة،  اصفاته الأساس مه وم جي م ح مفه ل ام الا ل ال ل راسة وت ا ال ب  ه

ا  ارو ام، الإ ا ال ها به امة وعلاق ة ال ي لل فا ارال ة  والإ اس ي ل فا ال
امة، الي الاس   :وذل على ال ال

جي  عة: أولا ل ام الا   )ECOSYSTEM (ال
اول  اح ت ة  لل اصفاته الأساس مه وم اول مفه جي م خلال ت ل ام الا عة ال

الي   :وذل على ال ال
م ) ١( جي مفه ل ام الا   )ECOSYSTEM (ال

ة  ة العال ة ال ف م جي  WHO(World Health Organization(ع ل ام الا ال
ة م  عة معق ل م اص ت ه الع ة، وه عة في ال ة ال ج ل ة وال ائ اص الف أنه الع

ها  ع اخلة مع  عالعلاقات ال ة . ال ة ال ا الة ح ف و ا ع ) EPA(ك
Environmental Protection Agencyجي ل ام الا ام " أنه ) ECOSYSTEM(ن ن

ا  ة ال م دات ال ج ة االعلاقات ب م ع ومع ال ها ال ع فاعل مع  ي ت ة، وال ح
ها ء م ل ج ة  ارج   ).EPA, 2010:2( .ال

ام ُع آت ) ECOSYSTEM(ن ة ل الال أ م  الأع ء لا ي ات اج ات ة اس ل
ادل م فاعل ال ة وال ة ال اسات ال ف س اداً على تفاعلات عها، م في وضع وت واس

اك  ي م ة وال وت ارد والأن اف وال ي الأه جي ي وضع وت ل ام الا ال
ات  ة ل ل الال   ). ٨-٤ : ٢٠١٠رومان & ماتا اي( .الأع

ف  ام يه دة) ECOSYSTEM(ن ار ال ام )  )ISO14001وفقاً ل  الأداءإلى زادة الاه
ف  ة ع  ت اد ات الاق ح م بها ال ي تق ة ال ان الأن افة ج ي في  ارال ل  إ ع

ة  اف ال ه الأه ن  ارات إحت اذ الق ة ات ل ة لع ئ خلات ال و .ال ف الأي ع ن  و
ا   ، ع ها ال ع اخلة مع  ة وال ا د ال عة م ال ة على أنها م  أنهاالإدارة ال

ة،  ة داخل ال اسات ال ف ودارة ال م في ت وت ام الإدار ال ء م ال ج
لفة م  ة ال اءات ال عاي والإج ام ال ة م خلال اس ل ن الإدارة ال و تفع

ة    ).Campos et al., 2015:286-296(جان ال
                                                             

 معيار الجودة)ISO14001 (ت هو معيار بيئي دولي يحدد المتطلبات المتعلقة بنظم الإدارة البيئية للسماح للمنظمة بوضع السياسا
  .والأهداف وفقاً للمتطلبات البيئية، وتحديد المعلومات المتعلقة بالآثار البيئية
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اح  صف أح ال ام يُ ة ) ECOSYSTEM(ن اد ة الاق ح م ال ها تق ج ي  أنه الأداة ال
ة  ات ال ل ة وم امل الأمان وال افة ع ار  ة مع الأخ في الاع فاءة وفاعل ارد  إدارة ال

قة  ها مع  ة، ور لاء ال ات الع ق ر الح وت  ,.Abdullah et al(إدراك ال
2011:525-533.(  

ر  ي م ال اول الع ه ت ه، وأث ه وأه ا جي م ح دوافعه وأس ل ام الا عة ال اسات 
ا  ج ل ن لل ل ال اء اله اغة و مةعلى إعادة ص آت  ال ل م الم قِ ، ودراسة الأع

ات  ادل ب م ع وال أث ال الال ة  الأع ة ال   ).Baldwin,2012:1-12(وال
م، ي  ء ما تق ام وفي ض اح أن ن اف ) ECOSYSTEM(ال ع م ض الأه

ة ات ف  الإس ة وال م خلاله ي ت وت ة  ودارةلل ة و ال ة  اسات ال ال
ه ي تفاعلها ج ة، و ة ال اف  مع ال ي الأه ةت ل على  والأن ارد والع وال

ل لها غلال الأم   . الاس
اصفات )٢( ةال ام الأساس   )ECOSYSTEM( ل

ام  ة ) ECOSYSTEM(ل ن اد ات الاق ح قه في ال عة ع ت اصفات م على م
ة، و ة ال ادلة مع ال ة، والعلاقة ال ف والغا ة ال واله ل لاف ع اخ لف   ت

اح ول ال لل اصفات م خلال ال ه ال الهاد( اليدراسة ومقارنة أه ه ون ع ، ، وآخ
٢٠٠٨:١١٩(:  

ول رق  اصفات  :)١(ج ةمقارنة ال ام  الأساس   )ECOSYSTEM(ل

قارنة   أساس ال
ة ان اصفات ال   ال

  )ECOSYSTEM(لـ
ة  اصفات الأورو ال

  )ECOSYSTEM(لـ
ة ول اصفات ال   ال

  )ECOSYSTEM(لـ
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ال ال   م

ة على  ات  أن ح ال
ء  امل أو ج ال ة  اد الاق

اً على  ها، وأ م
ة وغ  ا ات ال ال

ة  م ة ال ا ال
ة   .والأهل

اقع على ق ة ال أن
دة ة ال ا   .ال

ات ق ح ة ال على أن
امل أو  ال ة  اد الاق
اً على  ها، وأ ء م ج
ة  ا ات ال ال

ة  م ة ال ا وغ ال
ة   .والأهل

مات   ال عل ام ال ة ت ي على ن ام ي على  ي على ن
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ه ة ت ي وعلى  اقع   .ال ي لل الأداء ال
ل  الات و ت الات

لاء   .مع الع

ي و  مات ال عل ال
اش على  ل غ م

ي ال   .ال ال

اسة  ال ام  الال
ة   ال

ال ال  م  يل
ات  ح ي لل للأداء ال

ة اد   . الاق

ي  ال ال م  يل
ات  ح ال للأداء لل

ا ة، وال اد ف مع الاق
ة  ن ات القان ا الاش

قة   .ال

ال ال  م  يل
ث  ل ع ال ي وم للأداء ال
ار مع  اف الاخ وال
ة  ن ات القان ا الاش

ة   .لل

ات اف والغا   الأه

اف  ن الأه ل أن ت ي
ات  ح ال علقة  ة ال ال
اس  ة ذات م اد الاق

ي   .زم

ن  ل أن ت  الإدارةي
ات  ح ال علقة  ة ال ال
اس  ة ذات م اد الاق

ي   .زم

اف  ن الأه ل أن ت ي
ات  ح ال علقة  ة ال ال
اس  ة ذات م اد الاق

ي   .زم

ة ع اف ال   الأ

ة  ح عامل مع ال كل ال
ع  ة وال اد الاق

ة اسة ال   .ال

ة  ح عامل مع ال كل ال
ع  ة وال اد الاق

ة اسة ال   .ال

ة  ح عامل مع ال كل ال
ع  ة وال اد الاق

ة اسة ال   .ال

م، ء ما تق ي  ال ي وفي ض ام ام دي جي ه ن ل ام الا اح أن ال فاعل ب ال
ات  الم ة مع وال الأع ة  الأخة ال ل ات ال أث لاء وال ات الع ار ر في الاع

ام  ات ن ل اصفات وم ل م ي، وتع ث ال ل سالفة ال على ) ECOSYSTEM(لل
ة  الال ال ل ة الأع ة ال ات ال ق ر اً وت ام أ ا ال ل ه ع ا   ،

دة  احعلى ت ج ات الإف ة ل اس مات ال عل ال ع ال الي الأع ال تغ ، و
اعات  اهات وان ة م ات ف اف ال ه الأ مات ه عل ةال اس ة ا  ال ق ال ع و ي

ات ه ال امة له   .ال
ا ار: ثان جي الإ ل ام الا ال ها  امة وعلاق ةال ي لل فا  ال

اول  اح ت ار لل جي الإ ل ام الا ال ها  امة وعلاق ة ال ي لل فا م خلال  ال
م اول مفه امة،و  ت ة ال عادال جيها أ ل ام الا ال ها  ا الي وارت   :وذل على ال ال

امة ) ١( ة ال م ال   )Sustainable Development(مفه
فا ال ي م ال ج الع ة ت امةلفة لل ، ول )Sustainable Development( ال

اق واسع  إلى تق  م على ن ائع وال م ال فه ك"ال ا ال ل ق اء " م ال ن أث
ة رتلانBrundtland Commissionعق ل ل أساسي على ١٩٨٧عام  ب م، وال ن 
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ي اح:" ما يلي ي تل ة ال امة هي ال ة ال رة ال ق اس  اض دون ال الاجات ال  الأج
اصة اجاتها ال ة اح لة على تل ق   .(Levin,2006: 60-61)"ال

ة  اد وال عاون الاق ة ال ف م -OECD - Organization for Economic Co(تُع

operation and Development ( أنها امة  ة ال ي ت " ال ة ال  إدماجال
ة  ع م أجل تع رفا ة لل ة وال ا ة والاج اد اف الاق انالأه ق  الإن في ال

اجاتها ة اح لة على تل ق ال ال رة الأج ق اس  اض دون ال وت . )OECD,2002 ("ال
ء م ارها ج اع ة  ارج ة ال أة على ال ة ال أة م تأث أن امة على م ال  الاس

ارد  أة لل هلاك ال ل اس ع امة  ، وم ث ته مقاي الاس اد اعي والاق ام الاج ال
ه  ام ه فاءة في اس اجة إلى زادة ال ل ال ا ي ة، م ة وال اد اردالاق  Aras. and(ال

D.Crowther, 2009: 279-288(.  
امةأ)٢( ة ال جي عاد ال ل ام الا ال ها  ا   وارت

ج عام  هان امة في ج ة ال ي لل ة العال ت الق د م ة ٢٠٠٢ح الات ال م م
ة  عاد رئ لاثة أ امة ب الي) Sebhatu, Samuel Petros, 2007(ال   :هي على ال ال

ق  - أ عة وال وت ه العلاقة ب ال ق  اعي، و ع الاج ق ال ة م خلال ت فا ال
م ة وغ ال م هات ال اد مع ال ل ال ة، وذل م خلال الع ا الة الاج اد الع ةوالأف

الة ال علقة  لات ال ل ال ة ل ة ، وال ل ةال ا والإقل وات، وال ة وال ة ال عا ، وال
مات، زع ال اعي، وت   .الخ.... الاج

ع الاق - ب ة ال ق ت ة ل ة وال اد ة وال ال ارد ال ه ت ال ق  ، و اد
ة  اف ة وت اد ةاق ا ل  وب ام الأم اردم خلال الاس ة لل   .ال

فا على  -ج ه ال ق  ي، و ع ال ادرال ة  م ج ل ة وال ج ل ة وال الا وة ال ال
لفة وذل م خلال الاس اردال ل ال دة ل ادر م اف م ل لها، واك   .ام الأم

امة  ة ال اف ال ق أه م، أن ت اح م خلال ما تق امل و لل ام م ل ن ي
ة،  ة شاملة لل ة في خ ة وال ا ة والاج اد ة والاق ج ل اسات ال وم  ال

ل  ام الأم اردت الاس ة  لل اد ة الاق ق ال قة ت ال ال  ة ورأس ال ال
املة عادإلى  الإضافة.ال ق  الأ قة اللازمة ل ا لاثة ال امة ي ال ة ال اف ال أه

امل  ق ال ده ل ققه ووج م ت اً هاماً يل ع اك  اح أن ه اصلة في ال ة ال الات ال في م
ع  آت وه ال ل ال ال ي وال يه  ق ارد  إلىال ام ال فة والأكفأ في اس ا ال ج ل ال

جه الأ ة على ال ق ذل م خلال ما يليال ل و   :م
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از - ة  إح قل اقة ال ام ال ة ع اس ات ات ال فا ل ال ل على تقل ع جي هام  ل م ت تق
لاً م ال دة ب اقة ال د والغازوال على ال   .ق

ة - ان ة  إم ق ال الي ت ال ة و اف ة ال ق ال ل ال  ت ال ا  ج ل ت ال
د  ي تع ة ال ة وال ا ة والاج اد ائ الاق ة م خلال الف ارج ة ال أة ولل امة لل ال

ة ج ل ارات ال ه الاب ع م خلال ه   .على ال
ء ما  احوفي ض م، ي ال جي  تق ل م ال ق قة ب ال اك علاقة وث أن ه

)ECOSYSTEM (امة ة ال اف ال ق أه ، بل Sustainable Developmentوت
أة، وه ما  جي لل ل م ال ق قف على م ال امة ي ة ال ق ال ل أن ت  الق

آت  ال داخل م وره على ن ال ع ب الي ام . الأع اح أن ال ا ي ال ك
امة م خلال دع  ة ال ق ال ان ت اس هام ل م  ج أن  ل الا

ارات في  ةالاس اء،  الأن ال ال وال ال العقارات وأع ا في م ة، ولاس ال ذات العلاقة 
احل  ات خلال م فا اك ال م ت اءح  ع قلل م  وت إن ة و ال ا   العقارات 

وعات ه ال ارة له ة الاس   .ال
ا ار: ثال امة الإ ة الاس اس ي ل فا   ال

د ل م م ع وضع مفه ة  اس ة ال اح ة أما م ال امة ن ة ال ة ع ال اس ل
ل هل ل عام ح د ق م وج ة، إلا أنه ع دراسة و ع ي ل ه الأداة ال ل لح ت ا ال  ASDه

Accounting of Sustainable Development ه ي فه وت ف ي تع ة س رة م
ة،  ة الإشارةو رة ص اص  ع ال ا إلى ال ة  AT & Tه اس ال اص  ال

امة   :ال
"Tracking environmental materials and activities and using this 
information for environmental management decisions. The purpose is to 
recognize and seek to mitigate the negative environmental effects of 
activities and systems. Sometimes (ASD) refers to a firm's private costs 
while others include the full range of private and societal costs imposed 
throughout the life cycle of a product. (Environmental Protection Agency, 
1995). 

اد " ع ال ةت ف  والأن ة،به ارات ال اذ الق ها لات ة ع ات مات ال عل ام ال ة واس ال
ة  ل ة ال ات ال أث هاال ع ال ها وأن اناو .وأن ة ع "ار أح اس لل

ة،  ال اصة  ال ال ال امة  ةال ا ال ال العامة الأخ ب الا  ت ال م
ة" واسعا" ا ال الاج جم ال اة ال اصة خلال دورة ح ال ال   ".،وال

د       ات الس أة لل ل ال فع، وت ث ي اسة م يل ال  ةت س إلى زادة ت
اً أو غ  ة ص ال ارة  ات ال اج ال ة إن ل عل ع اج، و انالإن ع الأح  ،م في 
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ة  علىث سلأنه  ة وال اف ه ال أث في الق د إلى ال وره س ا ب ات وه أسعار ال
أث أة وم ث ال ة لل ها أن تل ال على ال ، وم )Freedman,1992(ة ور

ل  اعات م ة ونعاش ص ة ال ا اعة ح فع الى ت ص ث ي اسة م يل د س ة أخ ت ناح
اء م ة اله اه وت ة ال ة ومعال ات ت ه ات وت اعة مع ثص ل  . ال

ا فان   ن  عادالأح أل اس ل ال ة، ه ع اس فة ال ها ل ي  إضاف ة ال ه ال
ن  ل ام وال ة ال ادرات ال ع م ة معاً على ت ل ع ال ام ب ات، ولل ة داخل ال

اءلا ة ال اس امة أو ال ة ال ة ع ال اس ام ال اس م اس  Greenب لل
Accounting ل ة الإدارة، ل اس ة وال ال ة ال اس اوز ال ر ت ق إلى أم ي ت ، وال

ات ة، وته  ت وضع آل ات ال ل ة م ع ات ة ال ات ال أث ة ت ال ارج ة ال ال
اس  ث و ل فهالة ال ال ه ت مات ذات العلاقة به عل ال ارات  و م الق ف ت ، به

ي  شاد بها في ت لة للاس ةال ة على ال اف له لل ة وت ما  ع لا ع ته ،ف
اسن  فملا ةم قاتها، ت ة وت ال عل  ة ت ات الأ ئ اع م ي ت مات ال عل ال ال ع

ة ات اد ال الإس اب . )IFAC,2005(في إع د  م أص ا الأساس فان ع وعلى ه
ءوا ال الح ب ة اال اس ث م امةلا على     Sustainability Accounting  س

ي لا ت على ال قاتها ال ان وت ا على ال املة ف ون ة ال اد ة والاق امل ال ع
امة  ة ال ة لل ورة والأساس ة ال ا فار،(الاج   ).٥: ٢٠٠٦ال

، فق  ا س اً ل ر ون أ يت ة و اس امة، و ا عل ال الاس علقة  ا ال ا احل  ملق
لفة وأخ ها ما يلي م ال م ة أش   :ع

ة  )١( اس ة  الإدارةال م Environment Management Accountingال ي اس ، وال
ي  اداتل ه  الإي ي ت ه ة وال ال علقة  ات ال غ امل وال ي الع ال م خلال ت وال

ال  اداتال   .والإي
امة  )٢( ال الاس م في وضع أسعار Cost of SustainabilityAccountingت ي ت ، وال

ة جات ال ات وم ل ات ع ة ع تأث ات ة ال ارج ر ال ة للأم ض   .م
ة )٣( ا ة الاج اس ق بها Social Responsibility Accountingال ة ،و عة الأن م

مات  عل ل تل ال ص ة وت ة مع اس ة م ح اعي ل ل الأداء الاج ل اس وت ي ت  ال
ة ائف ال ات وال ارات وتق الأداء  اللازمة للف اذ الق ته في ات اع ض م غ وذل 

أة اعي لل و الاج لة ال ل سل ي ت ف Supply Chain، وال الح ال ، وم
Employee Welfare لاء ة الع ا سة Customer Protection، وح ل افع غ ال ، وال
Intangible Benefits.  
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ا س أن  امة  الأداءو م ة الاس اس احال ل أة على  والإف رة ال ع م ق
ها ما يلي ائ ن م افع والف ي م ال امة له الع ة ال ق ال   :ت

امة  - أ اساً ع تق الاس ي ي م ادرات ال ة ال لاقهال فاعل ف على  إ ق ها لل وت
ث في  ي ح ات ال ةال الإدارةال   .اخل

ا - ب ها ت ال ائ ن م ن ي  ال وال   .فاءة في ال
اب  -ج ل أص ل ع ه مات، وت عل ادل ال ة ت ل ة في ع ل ذ وال ف اب ال اك أص اش

ة ل   .ال
فا به - د تق والاح ال وال م وال ال اب ال   .اج
ق م -ه ات، وت ة ال اد ح خ م س امةت ة ال ق ال ا  ت ة  اف   .ة ت

م،  ء ما تق اح فق أوضح اوفي ض ة ل اف ال ق أه ا وث ب ت اك ارت أن ه
وره  ع ب جي، وه ما ي ل م ال ق ها في ال ل أه ي ي جي وال ل ام الا امة وال ال

اع  ال و ل ال ل قعلى ت   :ما يلي ذل في ت
ة،  - ال ال اس ال لة  ة م ،  ودراجهامعال ال ي لل ات ل الاس ل اص ال ض ع

ة  لة ال ل ها  ا ل لارت ي ت لات  إحوال ل ةال ةالأساس ات لفة على م  الإس لل
ل  ل ها ال ل ي ي ة ال افع ال اس ال لة  ة م اً معال ة، وأ اد ات الاق ح ال

لفة ي لل ات   .الاس
جي  - ل ام الا رة ال ي  علىم ق اس اس ال ة لل لائ ة ال عاي ال ىخل ال   ح

ال قارنة ب ال والفعلي  امها ع ال ل اس ل ة ال ل ائج ع ة لل على ن
لفة ي لل ات   . الاس
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انيال  ال  
ة على اس أ ال ال ق ث ال اف ت امة أه ة ال ال  

ء م جيفي ض ل ام الا ات ال ل  
ه   ت

ل  ل راسة وت ا ال ب ة، وأث  ه ال ال ي لل اس اس ال اخل ال ات م ل م
اح ذل ة، و ا لة ال خل سل ج وم اة ال خل دورة ح جي على م ل ام الا على  ال

الي   :ال ال

ة: أولا ال ال ي لل اس اس ال اخلال   م
ا حل أساس ه ة  ال ال اس ال ة  ل   :ت ع

اصـة  )١( ـة ال ـال ال ـع ال اقعة، ح ي ت ة ال ال ال الي لل لغ الإج ي ال حلة ت م
ـ  قل ال ال ة ال اس ام م ل، ولعل ن أة  ة لل ال ة الإج ال ال ، وم ث ال ل ق

ــال الأخــ  ــاقي ال ــة و ــال ال ــل بــ ال ع الف ــ ــا. لا  ي ال قــ ــة فــإن ول ل ال
ل ق   ل  قهع ث ـل  ت الع ـة القـائ  ـا ملاح فـة وأ ـ مقابلـة شـ ذو مع ع 

علقـــة  انـــات ال ل علـــى ال ـــ دة الأخـــ لل عـــ ســـائل ال الإضـــافة إلـــى ال ـــة مهـــامه  ـــاء تأد أث
ــ لــغ ال ــاب ال ــ ح ــى  لهــا ح ل عهــا ثــ ت ــة وت ــال ال ــ ال ر ع إنفاقــه ي لــى الأمــ

ة ،(ال ال   ).٥٠٦- ٥٠٥: ٢٠٠٢ع
ة، )٢( ال ال حلة ت ال ة م ات الأن فة م ة م خلال مع ال ال ح ي ت ال

ا يلي احها  ي  إ ة وال   :ال
ع  - أ  ة ال ة(أن ا ة) ال ا ال ادر ال ها لإزالة م ي ت ت   .وال
أة - ب  ي على ال عة الأث ال ا ق ل ة ال   .أن
ة - ج  ا ب وث م م ح ان ع ة ل ة رقاب   .أن

ة - د   اث ال ع الأح ل في م ة على الف ت ة العلاج ال  .أن
م،  ء ما تق قة إلـى  ت  وفي ض ـا ة ال ـ ات الأن ـ فة م ة م خلال مع ال ال ال

ـــ:  ا ــال ال ـــع(ة ت ـــ Prevention Costs) ال ق ـــال ال ، AssessmentCosts، وت
ة قا ال ال ل  Control Costsوت ال الف   . Failure Costs، وت

ةو ال ال اس ال خل أساس ل قة ب م ف ، (  ال و اتةب - ٤٥٦: ٢٠٠١، وش
الي)٤٥٨ ا على ال ال   :، ه

خل الأول ، : ال احـ ن ال ي ذو ال اس ال خل ال ـاس م خل علـى  ـ م ذلـ ال قـ و
اه ج ات أن ي ا ال ا، وفي ه ه ة ب ة م ع خاص ح  ار م اً  اه    :ال
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اه الأول، اع حاجة  الات ئ على إش رة ال ة، أ م ق ا فعة الاج ة ال ام وح اس اس  ال
ع وت امها في ال م اس اً لع ا اً   اً س ل فعة ع اس تل ال ر  ع تع افع له، و ق م

ة ال ال   . اس ال
ــاني، ــاه ال ــى  الات ــة عل ال ة ال اســ ــاس فــي ال ــ ال ع ــ  ، ح ــ ق ة ال ام وحــ اســ ــاس  ال

ن  ــ ــاً مــا ت ــة فغال ة ال ل ــ ة عــ ال اســ ــادل، أمــا ال احــة أســعار ال ــ م ه الأســعار غ هــ
ــع عــ  ــ ال ع ما لا  ــ ــة ع اً لل اً صــ شــ ن م ــ ه الأســعار قــ لا ت ــى أن هــ الإضــافة إل
رة  ـة فـي صـ ـات ال ل ـاس الع ة  غلـ علـى صـع مـة، ولل ـلعة أو ال ققهـا ال ي ت فعة ال ال

ع ال اداً إلى  ات اس ل ه الع ة ه ي  ع تق ح ال ة فق اق ي نق قـ ة لل اشـ ـ ال ق غ ـ
ها،  ح م أه لفة ال قة ت اء،  ق قة الاس يل،  ق ال   .ال أوقة ال

ــ و  يلتع ــ ــ ال ق ي قــة ال ــ بــ ــة ع ــة  اصــ ال ي ع ابهعلــى تقــ ــ نفــ ل م
ع إلــى أســعار  جــ ــ ال ــاس، عــ  ع ال ضــ ــة م ات ال ــ ــافع أو ال يل ال ــ ــ ال الع

لفــ اصــ ال ـاس ع ــل ئ لة ال ــ ـ ال ــة، وت ائل ة ال ــ اف ال قـة فــي مــ تــ ه ال ة فــي هــ
ــة لائ يلــة ال ــة ال هــا ال ــار مــ ب ة للاخ اســ ــاء،. ال ق قــة الاس ــل أمــا  ل ع علــى ت ف

ـة  الآثـار ال ة  ـأث ـات ال ها مـ الف ل عل ي ي ال انات ال اله ال ـ سـ ـ  ـأة، ح لل
ه ه م وجهة ن ة عل ت ات ال أث ة ال علـى  وتع. ع  ح أو ال ـ لفـة ال قـة ت

ي ت ة ال لفة ال ةاس ال ار ال ة اللازمة ل الأض ال فقة ال ار ال ق أة   .لها ال
اني خل ال عـاد، : ال د الأ عـ ـاس م خل ال ـي مـ ـاس ال ب ال خل علـى أسـل ـ ـ ذلـ ال ع و

ب  ل أسـل ـ ، و ـاس معـ ب  أسـل خل  ـ ق ذل ال صفي، ولا ي اس ال ب ال إلى جان أسل
ــة ال ــاس ال ــة ال ــي علــى أن ــاس ال ــاس الفاصــلي، :ال ــام ال ــي، ن ت ــاس ال ــام ال ــام ن ن

ي اس ال   .ال
ــي علــى ت  ت ــاس ال ــام ال م ن ــه قـ ــ أو أصــغ وفــ مــا ت ــاً أك ائهـا رت اث وع ــ الأحــ ت

ــه  ــف  ــ ت ر ال يــ القــ ــاس الفاصــلي علــى ت ــام ال م ن قــ ــا  ــاس، ب ــل ال ة م اصــ ال
م علــى أســاس  قــ ي  ــ ــاس ال ــام ال ــاً، أمــا ن اً  يــ ــاس ت ــل ال ة م اصــ اث مــ ال الأحــ

اء و ة ب الأش ـف اس العلاقات ال ـة ال ـام الفاصـلي فـي أن نق ام ع ال ا ال  ه
ــة  ــف هــي نق ــة ال ــ نق ــاس الفاصــلي ح ــ ال ع قــة  ــة ح ــاس هــي نق هــا ال أ م ــ ــي ي ال

قة ارة ول ح   . اع
ـا  ة أو ال ات ال ل وائي للع ائي أو ال ص الإن صفي على ال اس ال ب ال لأسل و

ــا ــة، و ــفة والآثــار ال ــه  ــاد عل ــإن الاع ــه ف لف فــاض ت ب وان ــ الأســل لة ذل غ مــ ســه ل
ة ض مات م ف معل لقة لا ي   . م
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اً  ج : ثان اة ال خل دورة ح جي على م ل ام الا ات ال ل  product life cycleأث م
ف  لفــة دور تعــ جت ـــ ــاة ال ـــاة  أنهــا ة ح ــال علــي مــ دورة ح ـــع ال ي وت ــة تقــ ل ع

ـةفي  ال ال ل ال ال ح ت ه ال ءاً هاماً م ه ة ج ال ال ل، وتع ال ج  ال
لها ال ي ت ال ال ـة أال ة الآثار ال ج ن اة ال هاة خلال دورة ح ـ ت ،لأن ي تـ وال

ا ـــ أهـــ ق اشـــ ب ل م جي، ـــ لـــ ـــام الا ـــات ال ل ج ف وم ـــ ـــ ال حلـــة ت ـــة مـــ م ا ب
حلــة  اجــه ثــ م ب إن ات وأســل ــ يـ خ اجـهوت ــان  إن ــه اذا  ل م حلــة الــ اً م ــ قه، وأخ ــ وت

ج مـــ خـــلال  ـــ ـــاة ال ورة ح ـــة بـــ ـــال ال ـــح علاقـــة ال ـــات وت ـــي لهـــا نفا ـــات ال مـــ ال
ة ال احل ال ، ( ال ا ال   ):٢٣٤- ٢٣٠، ٢٠٠٣ع

)١( ، حلة ال ـاة  م ـأة علـى مـ دورة ح لهـا ال ـي ت ـة ال ـال ال ـ ال د مع ح ت
خلات  ــ صــ ال يـ وت ـي مــ خلالهـا يــ ت ج، وال ــ لي لل ـ ف ــ ال حلـة ال ج فــي م ـ ال
ـاع  حلـة  ه ال ـة فـي هـ احي ال ال ام  ة، فالاه ة ال ا اءات ح ات وج ه ائل ت وتق ب

أة ع ـ ال وره إلـى ت د ب ، وه ما ي ع ا  لها  ي ق ت ة ال ال ال لى ت ال
م  فهــ ى  ــ ــأة، وهــ مــا  ــات ال ــي ل اف قــف ال ع ال ــا يــ ــة،  قة لل ــات صــ م

ة" جي"ال م أجل ال ل ام الا ات ال ل ق م  . ، وه ما 
ارات ال عة م الاع ج م ـاع علـى وت ـا  ان ع ال  ها في ال ي  أخ

ــها، ـــأة أو ت ة ال ــ ــة لأن ـــة علــى الآثـــار ال ت ــال ال ــ ال ـــ  ت ــ ر ـــا  و
ة  ل ة،  تع ة ال ال جي  ل ام الا ا يليال ها  ل أه   :و

ها - أ و اد  إعادة ت ام م ام ال، و اس ل اس ةالاد تقل يلة ائ اد ب ارة    .ال
هات - ب و ة  ت ات نهائ ات،و ع م فا لفات وال ام ال   .عادة اس

حلــة ه ال ـة لهـ ــال ال لـة ال دة : ومـ أم ـات جــ ل يـ م ــ ل ث وال ـ ـال ال ت
ـــا ـــة  اج ـــات الإن ل ج والع ـــ ـــ ال يل ت ـــال تعـــ ـــة، ت ج ال ـــ ـــارات  ال افـــ مـــع الاع ي

ـة فـي  ـي تأخـ الآثـار ال ـة وال ل امـات ال نـات أو ال ـ ال ـار أو ت ـال اخ ة، ت ال
ـــل ل ـــال ت ان، ت ـــ ام الآ ال الاســـ علقـــة  ـــا ال ـــة ال ـــل قابل ل ـــال ت ج، وت ـــ مـــ لل

و ام أو ال ج لإعادة الاس   .ال
اقة،  )٢( ام وال اد ال اء ال حلة اق ج م ـ ـاج ال مة فـي إن ـ اد ال ـ اسـ لل ـار ال ل الاخ ع

ــالي  ال ــة و ــال ال ــ ال ن لــه الأثــ علــى ت ــ ــا  ــارة  ــة ال ــ الآثــار ال علــى ت
ق ـة  ثـة لل ـ مل فـة غ اقـة ن ـادر  ل علـى م ـ ا أن ال ة،  ح اج ال لفة إن لـل ت ت
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اجــة  ــ إلـــىمــ ال ــا  ـــارة،  عاثــات ال ات تقلـــل الان ة ومعــ ـــال أجهــ ــ ال اع علـــى ت
ة  .ال

حلــة ه ال ــة فــي هــ ــال ال لــة ال هــا مــع : ومــ أم ق ا اء ل اد والأجــ ــ ــ ال ــة ف لف ت
ة  ـال الإضـا فـة، ال اقـة ن ـادر  ام م قـ مـ اسـ لفـة ال دة، ت ـ ـة وال ات ال ل ال
ــة وأخــ قــ  ف ــة م اقــة لهــا آثــار ب ــادر  اد وم ام مــ لفــة بــ اســ ق ال ــة عــ فــ ات ال

د ل ال إلى ت الأت امهاة ب ة لاس ة ن ة إضا   . ب
ع،  )٣( ــ حلــة ال ــ م قة ح ــا احــل ال ولــة فــي ال دات ال هــ ــة لل ج ع ت ــ حلــة ال ــ م تع

ف تل  عاثات، وت لفات والان ات وال فا ي م ال اش للع ر ال ع ال حلة ال تع م
اس ارة  ة ال فـة خـلال الآثار ال اقـة ن ام  ـة، واسـ ال ـ ضـارة  اء غ اد خام وأجـ ام م

ـة  ها د فـي ال ـا يـ ة،  ة ال ال ر  ث ض ات لا ت ام آلات ومع ل، واس غ احل ال م
ة على تل الآثار إلى ت ة ال ال ال  .ت ال

حلة ه ال ة في ه ال ال لة ال ال الف و : وم أم اج، ت حلة الإن ي خلال م ق ال ال
ــــة  ــــال إزال ــــي، وت ــــ الأداء ال ــــة ب ت ات ال عــــ ة وال انة الأجهــــ ل وصــــ ــــغ ــــال ت ت

أول  ار أولاً    .الخ.... الأض
)٤(  ، ـــ غل ـــة وال ع ـــة ال حل ـــة م ة أو ال ـــ ال ـــ ضـــارة  ات غ ـــ ـــي ع ج ف ـــ م ال قـــ ـــ أن 

ة  ــ ع الع ــ لــ ت ــا ي ــة، م ه ال ن هــ ــ ة وأن ت ــ اد خ نــات ســامة أو مــ ام م دون اســ
ـاً  ـل ع ة ولا ت ـ ـار علـى ال د أخ ام دون وجـ و أو إعـادة الاسـ ـ ات قابلة لإعـادة ال الع

ها ل م اً ع ال  .ب
ام، )٥( حلة الاس ات  م ع على ال ا  د  ة تع وث آثار ب ج ح ام ال ت على اس ق ي

عة ــ عـــ  ال ج  ـــ ـــ فـــي ذلــ ال ر الــ ت ـــ ـــة لإصــلاح ال فقـــات مع م ب ــ ـــال أن تل واح
امه  .اس

عاد،  )٦( حلــة الاســ ها ولهــا آثــار م و ــ إعــادة تــ لفــات لا  هــا م ج ع ــ ــات ي ام م ــ اســ ع
لفــات ذات  انــ تلــ ال ــا  ل هــا، و ل م ة هــي الــ ــ ح قــة ال ن ال ــ ــة،  ضــارة علــى ال

ا ـــات تـــأث او ـــل ال هـــا، م ل م ـــال علقـــة  ـــة ال ـــال ال ـــا ارتفعـــ ال ل ة  ـــ ت ضـــارة 
امة  . والغازات ال

ل على  ة والع ال ال ي ال ج في ت اة ال خل دورة ح ة م ا س أه ح م و
عة وتق الأد ا ة وم ها م خلال رقا جت اة ال ي خلال دورة ح ا .اء ال اح ك  لل

امةأن ُع  اتال ة أنها فال اد ةواق افع قق ات م
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ةالعامة،وت ةلل ا ال ف ة،وت ا ادققواج خاءالاق ة  ال فا وال
ور و  ةخلال ةال ا عل اتهات لهاة ح هائ ال ال ام ادال اجال اس ق   .م
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اً  ة : ثال ة ال خل سل جي على م ل ام الا ات ال ل   Value Chainأث م
ال  ل ال ل ق ت لفة، ح لا  ي لل ات ع الاس ة ال لة ال ل م ل مفه
ة  ا أة ب ها إلى خارج ال ع أة، بل ي دة داخل ال ج ارد ال اص ال اماتها على ع واس

اص ا ردي لع لة م ال أة، وم ث فإن سل ات ال هل ل ال لاً  ة وص اد الأول ل
ة  اد الأول ادر ال ة م م ا أة ب فعة لل ة أو م ي ت  ة ال ا الأن ل ت ة ت ال
حاً  اماً مف ها ن م تع فه ا ال أة وفقاً له ة لل هائي، فال هل ال ات لل ل ال ى ت ح

ة على ال لة ال م سل ت مفه جي، و ل ام الا ات ال ل اف مع م ة وه ما ي ارج ة ال
 ، ر أساس ة، : الأولعلى م ي ت  ة ال ي الأن انيت ي : وال ة ال ي الأن ت

ة لي، ( لا ت    .)١٠٦- ١٠٣: ٢٠١٤اس
ة رئ أة عادة م خ أن أ م ة  لة ال ن سل ة، وت ة الف عة م الأن ة وم

لاء ة للع اش ة م ق  ها ل ا ب اف  اح، و )Bharati, P., 2012: 38-60( ت  إ
الي   :ذل على ال ال

ة  )١( ة الأساس ة، Primary Activitiesالأن ال ة ال ن م الأن  :وت
اخلي - أ ع ال ة Inbound Logisticال ه الأن ق  ، ، و لام، وت اس ت  ي ت ال

ج خلات اللازمة لل ل، ال ص   .وت
ات - ب ل ةOperationsالع ات نهائ خلات إلى م ل ال ي ت ة ال ق بها الأن   .، و
ارجي -ج ع ال ة، ب Outbound Logisticال ت مات ال ة أو ال ه الأن ق  ، و

لاء ج إلى الع زع ال   .وت
عات - د ة Marketing and Salesال وال ق بها أن ي  الإعلان، و ج وال و وال

أة مة م ال ق مة ال ج أو ال اء ال اع على ش   .ت
مات -ه ة Servicesال اف ع لل ع ال ا  ع  ق ال ة ب ت ة ال ق بها الأن ، و

ج ة ال   .على 
ة )٢( ة أو الف اع ة ال ن م Support Activities الأن ة،  ، وت ة رئ أرعة أن

الي احها على ال ال  :إ
ة- أ ة لل ة ال ة Firm Infrastructureال ال ة وال ن ة القان ق بها الأن ، و

ة  اس ة  والإدارةوال اع الأن ي ت ةوال ئ لفة ال ائفها ال ام ب   .على ال
ارد - ب ة ال ة، وهي Human Resourcesال ل  الأن ، وت الع ال ة  ت ال

ات له ع افع وال ف وتق ال ر ال   .تع وت
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ا -ج ج ل ة، وهي Technologyال مة  الأن ج أو ال ة ب وت ال ت ال
ة ال وال ها في أن ل أه   .و

ات - د ة، وهي Purchasingال مات،  الأن ام، وال اد ال ل على ال ال ة  ت ال
ها  ف  الإضافةوالآلات، وغ مة ل اني ال ةإلى ال ة الأن   . الأساس

قة، فقـ قامـ ا ـا ة ال ـ ء الأن ة وفـي ضـ ـاد ات الاق حـ يـ مـ ال ــاذج لع ـ ن إعـادة تق
لاف ء الاتفــاق والاخــ الهــا فــي ضــ جي  أع لــ ــام الا فــا )Ecosystem(مــع ال ض ال غــ  ،

اذج  ل ن ل ة، ح ت دراسة وت غ ة ال ام ي ات ال ة في ال اف العلى ال ة ذو  الأع ال
ان هـي ارات في أرعة بلـ اعة ال ة ص ها على أن ي  ت تفعة وال ة ال ة ال : ال

ة الأ ات ال لا ان، وال ا عـ ال ـة  ـلة ال لـة سل ـ تـ إعـادة  ج، ح و ـ ـا، وال ن ـة، وف م
جي  لـــ ـــام الا ـــات ال ل هـــا ) Ecosystem(إدخـــال م عـــ ر ـــلاء  ـــة للع ض دعـــ ال غـــ

اعة  ات صـ ـ امة ل ـ ة ال ـ اف ة ال ـ اً على ال فا أ امة، وال ق الاس ض ت ة لغ ال
ارات   .ال

ء الع       فوفي ض اح أن ٌع ،  لل اب امض ال وعال ات  ال ل ء م في ض
أنه جي  ل ام الا يال وعال ل على ال لائه ع ع ه ةل لق ة اتأداءعال ق ت
ات لله ه ف م رديه هوم ة  ت اردهال لعل ةلل ا ةوالاج ال ال عل   .،وه
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  الثالثالمبحث 

  متطلبات النظام الايكولوجي في ضوءعن التكاليف البيئية  الإفصاح

  لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

ه   ت
ها،  اح ع ي  الإف ة ال مات ال عل انات وال ل ال ل راسة وت ا ال ب  ه

ة وف امات ال ال والال اح ع ال ة، والإف ال قار ال ال اح  ض والإف ب الع قاً وأسل
ال  ة في م ول ة ال اس ل معاي ال ة، ودور م ة ال اس عاي ال احل ي  الإف اس ال

قار  ي ل ار العال امة،  وال ة ال اد تق ال ة، وع ال ال اد تق ال ي، وع ال
الي امة، وذل على ال ال   :الاس

مات : أولا عل انات وال ة ال هاال اح ع ي  الإف   ال
ـأوصـ    رصـات الأم ـة وال ال ـة الأوراق ال  Securities and Exchange ةه

Commission(SEC)  ـاح عـ ل الإف ي ت ي وال اح ال ة للإف ات الأساس ل ع ال ب
ــــاً  ــــي ج ــــه  الأداء ال ل ــــاح الــــ ت ، فالإف ــــاد ــــاح عــــ الأداء الاق ــــ مــــع الإف إلــــي ج

رص فال مات ع ة  أن ي ة: معل حـ ـا ال ـة عة ن ه ـة والآثـار ال عات ال ـ ، ال
ا ة علي الال ت عاتال ه ال ة وام به ة الفعل ال أس فقات ال ام، ال ـ ا الال ـة بهـ ت ة ال ي ق ، ل

ــال علــي  ه ال ــال وأثــ هــ ت بهــا مــ ت قعــة ومــا يــ ــة ال امــات ال ــالي الالال ــ ال
ه لة وعائ ال ث الوال ـة تلـ اف ال م ل ت ل امـاً ، ت ـة ـة ال م عات ال ـ ، خاصـة ال

ال  ـةزالة الإت ار ال ة م الأضـ قا ه الوال ل هـ ـ ـال قـ ت ل ال ـال ، وعلـي سـ ـال ت
ة ـــائ ـــات الق ع افال ة م ـــ أن ـــام  ـــة لل ل ارد ال ـــ ـــال ال ـــة، وت ث ال  7th)ـــة تلـــ

International Economics & Business Management Conference  Malaysia, 
2015:117-126).  

ها اح ع ي  الإف ة ال مات ال عل انات وال لة ال   :وم أم
اد  )١( ل ال ع وال انات ع ال ةب ار ال اجهة الأض ب ل ل  .ال
ة ا )٢( ــــ ــــا ال ا انــــات عــــ ال ــــ أو إعفائهــــا ب ف ــــة ل ــــأة  ن هــــا ال ــــل عل ــــي ت ل
وضة علي ام ف ائ ال ةال ة ال الأن علقة  ل ال   . لأص
عـات  )٣( ل زـادة ال ـ ـاج ، و لفـة الإن ـ ت ة عـ ت ات ادة في الأراح ال انات ع ال ب

ة قة لل ات ال اء ال اد علي ش ال الأف  . إ
ة  )٤( انات مال الب علقة  لم ة م امات ال  : ال والال
ل اللا - أ اء الأص ال اق ثت ل اب ال ع أس   . زمة لإزالة أو م
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و أو ح - ب ال ت ارةت لفات ال ل م ال   . ف أو ال
ة م  - ج ات لة ال ة وال ال ة ال ال اء ال ةالأ ة ال ا ان ون ح الفة ق   . م
ب :انثا ة أسل ال قار ال ال اح  ض والإف   الع

ن الأم  اس القان ع ال ر م  American Institute of Certified Publicي أص
Accountants (AICPA) ـار ـة (SOP 96-1)م امـات ال ـة الال عال ـل ـ ي  ، 

ـالق ض  ـاح والعـ ة الإف ة و ة ال اس ال ار إرشادات ت  ا ال ة ه ـ ال ـة  ال ائ ال
الي ة على ال ال امات ال ال والال   :لل

خل،  )١( ة ال قائ ض  ي الع ل ال غ وفات ال ة م م ة ال ا ال ح ل علـي ح تع ت ت
خل ة ال ة الإهلاكقائ ادة في  ل ال ـي  ،  ـة ال ار ال ة ع الأضـ ات لال ـ الأصـ ، ت

ـا ـاح  وأ ـار الإف ـة ، وذلـ وفقـا ل اب ـة ال ل ال ـاص  )  (SOP 96- 1إهـلاك الأصـ ال
ن  اس القان ي لل عه الأم ادر ع ال ة وال امات ال ة الال   ).AICPAعال

الي،  )٢( ة ال ال قائ ض  فقات الع ة وال ل ال ي م الأص ة الع ح ت القائ
ة ال ال أس اح  ال ار الإف ل Sop 96-1ة وفقا ل ائ الآن ل م اه ال ، بل إن الات

ة  ال ة ال اس ة  FASBمعاي ال ان ة في ال امات ال الال اف   .Joel A(ن زادة الاع
Hochman,1998: 30(. ع م اك ن ة فإنه ه ال ائ ال اح في الق ولي جان الإف

اح االإف ، ( ه ال  :)٣٣- ٣٢: ٢٠٠١ع
ا - أ ة الال عال ة ل اس اد ال اح ع ال احات الإف الإ ة  ةمات ال   .ال

اح  - ب ار الإف ة وفقا ل ا ال ة ع ال ات ارئة ال ائ ال اح ع ال  sop 96الإف
اح ا الإف ة و ال ائ ال ام الق ار  في ه ام ال ة الال عة و وث ، ع  قع ح الي ت ال و

ة ائ إضا اح .خ ة للإف ورة مل اك ض ح أن ه ا س ي امات م ال والال ع ال
ة   .ال

ااث ة: ل ة ال اس عاي ال قا ل ة  امات ال ال والال اح ع ال   الإف
ة الإ ة ال اس اول معاي ال ة ت احي ال اح ع ال ار وز (ف ار رق ق الاس

ة  ٢٤٣ ة،  ٢٠٠٦ل ة ال اس الي )م٢٠٠٨ان معاي ال   :وذل على ال ال
ة )١( ال ائ ال اح خارج الق ة ،الإف الفق ة رق  ١٠رق  ح ورد  اس ض ) ١(ار ال ان ع ع

ة  ال ائ ال م ال"نه أالق ة آتق قار ال ل ال ة م مات إضا ض معل ع ة ت  وتقار ال
ي ت اعات ال ة لل ال افة  خاصة  ةال ث ة م امل ال ها الع   ."ع ف

ة )٢( ال ائ ال الق اح  ة ال رق ، الإف اس ار ال ارخ ) ٧( ورد  ة ل ال اث ال ان الأح ع
ة رق  الفق ة  ان اج الأ ٢٠ال الات ت ع ال ي أن في  احة إلى ت ائ الق الإف
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ي مات ال عل ع ال ة ل ال ة ال ان ع تارخ ال ها  ل عل صاً ح عى  ، وخ ان  إذا 
ار ال قا ل م يله  ة رق ت م أو تع ات) ٢٨(اس ال اص  ،  ال

ي  أنة أالعلى  م ب احتق امالاع  الإف ل ل ل ا ال ء ه ل في ض  .ال
ار أ      ة رق ما م اس امات ال) ٢٨( ال ل والال ات والأص ان ال لة فق ع

ة رق  الفق اث "ن أ ١٩ورد  ة أح أ ت  ة ولا ت ة قائ اث ماض ج م أح ي ت امات ال الال
اف بها  ي ي الاع ة هي فق ال ل ق اماتاتم لة تل الال  :، وم أم

امات ال ال الغ ة للأضت ة لل ن   .ار غ القان
اب ار ال ال ا ورد  ة رق ك الفق ه  ا "ن أ ٢١ الإشارة إل ث ال لا ي ت على ال ا ي ر

ا ه ال الع ام في وق لاحم في ال ان ، ال ات في الق غ ث ما ع  أو، وذل  ال ح
يأ ال ام ح أة ال د إلى ن ل ة ي ال، على س ي فال ر ب ث ض ما  نه ق إ، ع

ام اك ال ن ه ة على ذل لا  ت اث  أنفي ح انه م ال . لإزالة الآثار ال ح إح
اً  ة س ار ب ر  أض ل إزالة آثار ال ي ي ن ج ر قان ما  ام ع أة ال ما تعل  أول ع

ا اأال ة إزالة آثار ه ل لها ل اً ة ع ق ن ذل س ر  ي ل ام ح أة ال   ". ل
ال  اف  ها الاع ي ي ف الات ال ح ال ض ة ل ا ب ا لة لق أم ار  اد وق أتى ال ال

ه ي لا ت الات ال ال وال ها  ف ف   .ع
ع ال : ارا ة في م ول ة ال اس ل معاي ال احدور م ي الإف ي ال اس   ال

ة اس ال ةمعاي رتل  International Accounting Standards Committee الدوليةأص
)IASC (ةلعام ي عاتهاال ل عةلل ا ، ٢٠٠٤ال

ها عل لق ةأ ول ةال اس ال عاي ال عةم ة:م ال ال قار ادال ةلإع ول ال عاي ي "ال ،وال
ول ةال اس ارال هام ان)١( قم ض" :ع ائع ةالق ال أنه "ال عل ي ،وال

ض تع قار ال ع اك ات،ه لاح ال ةوم ال ال ائ ناتالق ة– م ال ائ ال اقالق  -خارج
لاغ  الإ عاي اق خارج ع ائ هالق افة،وه ةال ال ائ ةوق ائ ق مات معل

ه ق آتعل ارال اال عه ض،و الع ات ل ال ةم ول ال ال انات ال هال
اأضاف  ة،ك اد اراتاق اذق ات م ال اع أنهاس ق الإدارةتع ةإذاكان الإضا

ق ول ال اس ارال ان) ١٦( ال ات"ع ل اتال ع ة"والآلات ال ة ع ال تهال : هأنفق
ا  ة،وه لامةأوال اضال اتلأغ ع ال انع ال ات ل ال لعل ال

ل ال ل ل ل د ال م ةل اد افعالاق ةال اش م انلاي ات،ون ع ال انع ال ات
ة  اد افعاق ق وعل وراًلل ن أن ات،إلاأنه ع ال انع ال ات ل ال
هلاً  ات ع ال انع ال ات ل هال ه لعل ال ع ا ،وه لهاالأخ أص ةم ل ق م



ام  ات ال ل ء م ها في ض اح ع ة والإف ال ال جياس أث ال ل  الا

٦٠ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

ه ا ال ) كأصل(للاع وع ال نه ل ك الأص ةم ل ق ةم اد افعاق لعل
ها ل ال م ةأك ت   .)NOODEZH, MOGHIMI, 2015: 13-18(ال

ة: اخام ال ال اد تق ال   إع
ال الأداء ا مات ع ت انات ومعل ة إلى ب ارج اف ال ل حاجة الإدارة والأ ي في  ل

ارات اذ الق ه في ات اع م م ت ل اد، فان ذل  اس إع ة ال ال ال ، تق ع  ال
(NOODEZH, MOGHIMI, 2015: 13-18) ، ق ه وت عه قار إلى ن ا ال   :ه

ال )١( ة تقار ال اخل ارات وموهي ، ال ي م الق اذ الع ي في ات اع ال ي ت  :هاال
ل ق - أ اصة  ة ال ال ال الي ال أج   .تق 

اتق  - ب ل ن عة  ل ق و م بها  ق ي  ة ال ع الأن   .ي ج
ة  -ج اش على ال ي لها تأث م ة ال ا ال ة على ال ت ال ال ل ب ال تق الف

ي ل لها أثار خ  ة ال ا ال ة على ال ت ورةوتل ال ها ض   .ة ول
ا - د ل ع ق الأخ و ال ال هاص ال ة ح ت   .ال

ة )٢( ال قار ال غي الإهي ، و ال ي ي ةال امات ال ها ع الال اح ف   .ف
اح أن م، ي ال ء ما تق ق  وفي ض احال ع هاماً  والإف ة  ال ال وراً  ع ال  وض

ي م اوذل  ارات للع ال الأداء لاع ة ت عة ورقا ا ها في م ل أه ي ي اولة وال ي، وم ال
ث على  ي ق ي ال الأداء ال ق ع ت م  ال الي فإن ع ال ها، و ها وت ة عل ال

ارات عة ال ق الي س ال الأال و ق ال ة في س ها ال   .ة و
ة ال: دساسا اد تق ال   امةإع

ق ع  احال امة  والإف اً، و ) Sustainability(ع الاس ة ن ي ات ال ل م ال
ات مع  ة تعامل ال اثإلى  ع  الأح اض ال علقة  ر ال ل الأم ة م ال ة وغ ال ال ال

ات  لي لل ق ث على الأداء ال ي  أن ت ص ال ة، والف اد ة والاق ا ة والاج ال
ها   .وعلى دخلها و

ا  أت ول اتالب ة  ه امة و ة الاس اس ام  ة الاه اس ة ال ه ات ال احوال  الإف
ن  اس القان اني لل ع ال ان صاح ال في ذل ال ة،  و ال قار ال ها في ال ع
، ولق قام  ق ها ال ي  مات ال عل امة وال ل تق الاس ات ح ة ن ر ع ح أص

ا ع صفة ع ال ها  ل أن ي ف ة ق ا ق  ا ال ة ب ه امت الأورو ، وق الإل
ل على  ي ت ات ال دت ال ه تع قه ها اال   ):Gray, 2010:62-47 (ر م

امة  ة )Sustainability Report(تق الاس ة ال ل  Corporate(، تق م

Responsibility Report( ة ل ة ، تق ال ا ، )Corporate Social Report(الاج
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ع  ر وال ه ة هي )Social and Community Report(تق ال ه ة ال ، ول ال
ة ذات  عادال ة وهي  الأ لاث ل )Triple Bottom Line Reporting(ال ، ح 

ة هي الات رئ أة في ثلاثة م مات ع أداء ال ق معل ة الاق: ال ا ة والاج اد
ع  افة لل ة ال لها صافي ال ل في م ي ت ة وال  Total Net Value(وال

Added( .)ي   .)م٢٠١٢، م وال
ا  احي ك ائ  الإف الق قة  ل قار ال عة م ال امة م خلال م ة ال مات ال ع معل

صل  ي ت ائج ال ض ال ي تع رة، وال ة ال ال هاال د  إل ع اس م خل ال ام م عاداس ، الأ
خل   ا ال ل ه ادوفي  ة  إع ال ال أة في م ق ع أداء ال ة لل اذج أساس ن

امة و اح ال الي إ ائ على ال ال ه الق   :ه
امة )١( ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع خل ال ة ال ة إلى ، قائ ه القائ ف ه ته

هار ضح أث  إ خل، ح ت امة على صافي ال ة ال ال ال أة في م ات ال اه أث م
ة  اد ة والاق ا ة والاج ات ال اه ارة - ال ارة الإج خل، وتع  -والاخ على صافي ال

ة  ق ال اء ل أة م أ ه ال ل فة ما ت قة  م خلالها مع ة  ه القائ ه
ه  ه ه امة، على أن ت اءال ات إلى  الأ ل عة ال فة ح  ارةم أو  إج

ر  ارة، وت ائ  الإشارةاخ ه الق ه ه ، بل إلى أن ما ت ل ال د ل على س م ب
ة  اد ان ال أة والق ات ال ل عة ع قف ذل على  ه ح ي ا  أن ت لة ل هي أم

ة لها  اجي(ال ل و وال اح، و )٢٠١٣ ،ب الي إ ة على ال ال ه القائ د ه  :أه ب
انات ال ء ب ها إلى )٢(ول رق وفي ض ح تق عة الأولى ، ي ا، ال ع ه م

ة  الات أساس ها إلى أرعة م ارة وت تق ة الإج ة وال ا ة الاج ل ال فاء  ال عل  وت
ات : هي اه ال ة، وم اردال الال اتالعامة، وم اه الال ة، وم ات ال اه ال ال م

اف إلى صا الات ت ه ال ال ه ع ت ع ت ج، و ل إلى ال ص ي لل اس خل ال في ال
ارة ةالإج ا ةالاج ول ال فاء اء ال أ ل  ع خل ال   .صافي ال

ف        ارة، وتق ب ةالاخ ا ةالاج ول ال فاء اء ال أ عل  ة ف ان عة ال أما ال
اف إلى صافي ال ة بها وت اه الات ال ال م ع ت عة الأولى، ث ت خل قة ال

اء  أ ل  ع خل ال ل إلى صافي ال ص ارة لل ةالإج ا ةالاج ول ال فاء اء ال أ ل  ع ال
ة  اد فة الاق ع ع عائ ال ارة، وال  ارة والاخ ةالإج ا ةالاج ول ال فاء ال

ة وال ا ةالاج ول ال فاء  اء ال أ لها  ع ت ة  ا ات ال س ة لل ارة وال ة الاخ
ارة   .والإج
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ول رق  ة : )٢(ج خلقائ امة ال ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع   ال
    صافي الدخل المحاسبي

 
  
 
x  
x  
x  
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  :يضاف إليه
  الإجباريةالاجتماعيةأعباءالمسؤولية:أولا

  :مجالالمساهماتالبيئية- ١
  تكلفةمعالجةالمخلفاتالسائلة - 
  ءتكلفةعملياتالرقابةعلىتلوثالهوا - 
  تكلفةتحسينالمظهرالجماليللبيئة - 

  تكاليف المساهمات البيئية إجمالي

  :مجالالمساهماتالعامة - ٢
  فروقخدماتالنقلوالمواصلات - 
  إضافيةللعاملينحإعاناتومن- 
  تكلفةخدماتإسكانالعاملين - 
  خسائرالتسعيرةالجبرية - 
  الخاصةالاحتياجاتذويففروقتوظي - 
  عمالةزائدةففروقتوظي - 

  تكاليف المساهمات العامة إجمالي

 
x  
x  
x  
x  
x  
x  

  
  :مجال مساهماتالمواردالبشرية - ٣
  الأمنالصناعياشتراطاتتكلفة - 
  العاملينبتكلفةتدري - 

  تكاليف مساهماتالموارد البشرية إجمالي

 
x  
x  

  :مجالمساهمات المنتج - ٤
  تكلفةالرقابةعلىالمواصفاتالقياسيةللجودة - 
  جالمنتاستخداممانلأ الإضافيةتكاليف الاختبارات  - 

  تكاليف مساهماتالمنتج إجمالي

  
x  
x  

  xxx    الإجباريةالاجتماعيةبالمسؤوليةالوفاء أعباء إجمالي
 xxxx      الإجبارية الاجتماعيةالمعدلبالمسؤوليةصافي الدخل 

xxx  )الاختياريةالاجتماعيةأعباء الوفاءبالمسؤولية إجمالي) يضاف  
 xxxx  الإجبارية والاختياريةالاجتماعيةصافي الدخل المعدلبالمسؤولية

امة )٢( ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع الي ال ة ال ال ه ، قائ ف ه ته
الات  ام في م احة للاس ارد ال مات ع ال ف معل ة إلى ت اعي  الأداءالقائ ي والاج ال

اد وما  ة  قابلهاوالاق ة ال الأن اصة  ل ال ة الأص ه القائ ه ه ، ف ق للغ م حق
ة وما  ا اصة  قابلهاوالاج م ال ل وال لة ع الأص ف رة م م  ة م خ الأن

ة، و  اد احالاق الي إ ة على ال ال ه القائ د ه  :أه ب
انات ال ء ب ل )٣(ول رق وفي ض ل صافي الأص الات ، ُع ل أرعة م  صافي أص

ة ل : أساس اتالعامة، و صافي أص اه ل ال ة، و صافي أص ات ال اه ل ال صافي أص
ل  ة، وصافي أص اردال اصة ال ل ال ل إلى صافي الأص ص ج، وذل لل ات ال اه م

ة اد ة الاق   .الأن
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ة  الأن اصة  ل ال ل الأص م مقابل ت ع ال اً م م ا  أ ك
ة اد ة الاق الأن اصة  م ال ع ال ل إلى م ص ة وذل لل ةوال ا   .الاج

ة : )٣(جدول رقم  اليقائ لة  ال ال ع امةال ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال   أ
    مجموعصافيالأصول
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)xxx(  

  :يخصم منه
  :صافي الأصول الخاصة بمجالالمساهماتالبيئية- ١
  مبانيوإنشاءاتالرقابةعلىالتلوث - 
  أجهزةالرقابةعلىتلوثالهواء - 
  معداتتنقيةالمخلفاتالسائلة - 
  نفقاتتحسينالمظهرالجماليللبيئة - 
  مخزونموادتنقيةالمخلفاتالصناعية - 

  بالمساهمات البيئية صافي الأصول الخاصةإجمالي

  :صافي الأصول الخاصة بمجالالمساهماتالعامة - ٢
  منشآتووسائلالترفيه - 
  مبانيسكنيةللعاملين - 
  منشآتالرعايةالصحية - 
 معداتوأجهزةطبية - 
  مخزونالمستلزماتالطبية - 
  وسائلنقلومواصلات - 
  مبانيوإنشاءاتمركزرعايةالطفولة - 

  صافي الأصول الخاصة بمجالالمساهماتالعامةإجمالي 

 
x  
x  
x  
x  
x  
x  
x  

 
  :صافي الأصول الخاصة بمجال مساهماتالمواردالبشرية - ٣
  وسائلومعداتالتدريب - 
  معداتوأجهزةرقابةبيئةالعاملين - 
  مبانيوإنشاءاتمركزالتدريب - 

  صافي الأصول الخاصة بمجال المواردالبشريةإجمالي 

 
x  
x 
x  

  :صافي الأصول الخاصة بمجالمساهمات المنتج - ٤
  أجهزة الرقابة على جودة المنتج - 
  أجهزة اختبار أمان المنتج - 

  صافي الأصول الخاصة بمجالالمنتجإجمالي 

 
x  
x  

    إجمالي صافي الأصول الخاصة بالأنشطة الاجتماعيةوالبيئية

      صافي الأصول الخاصة بالأنشطة الاقتصادية إجمالي* 
  

xxxx  
  :مجموع الخصوم

  والبيئيةالاجتماعيةمقابل تمويل الأصول الخاصة بالأنشطة  - 
  مقابل تمويل الأصول الخاصة بالأنشطة الاقتصادية 

xxxx  
)xx(  

xx 

لة القائ )٣( ع ة ال ال امةبة ال ة ال ة ع ال ل ال فاء  م ال ات ع ه ، أث ف ه ته
ة  د ة ال ا ة والاج ات ال ل ق للع اس ال ائج ال مات تع ن ف معل ة إلى ت  إلىالقائ

ة في  افات غ ملائ امة  الأداءان ة على اس ات سل ن له تأث ا  اعي م ي والاج ال
ة، و  احال الي إ ة على ال ال ه القائ د ه  :أه ب

انات ال ء ب ة )٤(ول رق وفي ض ول ال فاء  م ال ة ع ة ن ال ات ال أث ، ت تق ال
ة  ةال ا ة هي والاج الات أساس ة، ة : إلى أرعة م ات ال اه ة لل ال ار ال الأض
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ة،  ارد ال ات ال اه ة ل ال ار ال ة الأض ات العامة، و اه ة لل ال ار ال ة الأض و
الي  ل إلى إج ص ج، وذل لل ات ال اه ة ل ال ار ال ة الأض و

ة  ةال ول ال فاء مال ةع ةن ال اتال أث ةةال ا   .والاج
ول  ة: )٤(رق ج ال ة ال لة  القائ ع مال ات ع أث امة ب ة ال ة ع ال ل ال فاء    ال

ان ق  ب ة ال ح ة ب  ال
ة:أولا اتال اه الال  :م
ائلة -  لفاتال ةال م ارع   ةأض
اء -  ثاله ل ارد ال ي رال   ةال
اء -  ثاله ل اد الأف ي رال   ةال
اء -  ثاله ل ات اك ارت ةأض وع ال   ن
ة -  ال اه ثال ل ات اك ارت ةأض وع ال   ن

الي ة إج اتال اه ة لل ال ات ال أث   ال

 
x  
x 
x 
x 
x  

 
 
 
 
 
 
x x  

ا اتالعامة: ثان اه الال  :م
اصلات -  م قل وسائل ف م   مقابلع
و -  فالعامل م اجاتمقابلع اصةالاح   ال
لة -  ف ةال عا مات خ ف م   مقابلع

الي اتالعامة إج اه ة لل ال ات ال أث   ال

 
x  
x 
x  

 
 
 
 
x x  

ا ة :ثال اردال ةال اه ال   :م
ئي -  ال اتج ع الع ر ال   ة ال
لي -  ال اتج ع الع ر ال   ة ال
ة -  فاةال اتج ع ال ر ال   ة ال
لللعلاجة  -  الع قفع اتج ع ال ر ال   ال

الي ة إج ارد ال اتال اه ة ل ال ات ال أث   ال

 
x  
x 
x 
x  

 
 
 
 
 
x x  

عا ج:را ةال اه ال م  :م
دة -  ةلل اس اتال قال م اتج ع ع ر ال   ة ال
ج -  ام وسائل أمان ال ماس اتج ع ع ر ال   ة ال

الي ج إج اتال اه ة ل ال ات ال أث   ال

 
x  
x  

 
  
 
x x  

فاءع مال ةع ةن ال اتال أث ال ال ةالإج ةال ةول ا  xxx    والاج

د  )٤( ع اعي م ي والاج عادتق الأداء ال تع ، يهدف هذا التقرير إلى توفير معلومات الأ
اسها  ي اع في  ة، وال امة ال ة لاس د ة ال ل ة ال ا ة والاج ات ال أث اس ال ائج  ن

د  ع اس م خل ال عادعلى م مات الأ ف معل أنه ي قة  ا ائ ال ق ع الق ا ال ا ي ه ، ول
ها القان  ل ي ي ة ال ا ة والاج ات ال ل اس الع ائج  ة تع ن ق ال ن  أدنى ل
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ائ  ه الق ور ج ا ي مه، ب ات م ع ل ه الع أة به ام ال غ ال ع  امة  ال
ل  قة ح ا قال ا ي  ال أة فعلاً،  ي قام بها ال ة ال ا ة والاج مات ال عل ع ال

ة ال م ة ال مات للأجه ه معل ف اً ب ق أ ا ال ف على ه ع ال ة  ه  الأداءة ال
ل   الغ في س ه م م ل ا ت غ ال ع امة  ة ال ق ال اعي ل ي والاج ال

ل  ص   .ذل إلىال
عا امة:سا قار الاس ي ل ار العال   Global Standardال

اتفي أواخ  ع اضي  ت ن ال م ) م١٩٩٠(الق ذج  اد على ن ات في الاع أت ال ب
، ح قام  ة ال في ذل ي صاح ق العال ادرات ال ان م عي، ولق  ي  ار عال ك

اررشادات ي  إص ق العال ادرة ال  Global Reporting Initiative’s(م

Guidelines(GRI-3) ( اداً م، وذل ٢٠٠٦ أكفي ة  إلىاس ي للأم ال الاتفاق العال
لح ت  ها م ق ع عل ة م ٢٩٠٠ ال الي م تدولة، وق  ١٠٠ ح ق  اع ادرة ال م
ي  ة في العالم  (GRI-3)العال ائ ة وال ات ال ي م ال ل الع   .ق

ق الا الإرشاداتوتع تل  ة ل ادرة العال ها ال ي وضع امة ال عاي ) GRI(س ة ال ا
رت  ا أص ها،  امة وتقار ة الاس اس ال ت م اً في م لة عال ق ة ال ه قاً  ١٥ال مل

 ، اع مع ها لق ل م لف  ٤٩ الإرشاداتا ت خ  اً  على م اً رئ ش م
اً  ات، وت أ ات وال ة ال اً  على  ١٩أن اً ف ش ا م عة ن ح 

ة هي، الأولى ات رئ ة إلى ثلاث ف ة والف ئ ات ال ش أة، وت ت تل ال : كل م
ق  ة الأداءل ان ، وال اد ق : الاق ة الأداءل ال ي، وال ق : ال اعي، على أن  الأداءل الاج

ات  ش ات الى م ش ة م تل ال ة رئ ل ف ةي تق  ي ،م(ف   .)م٢٠١٢، وال
اجه  ات ت ج صع امة ف ة ال ق ع ال مات ال ار معل عاي اخ عل  ا ي و

ان  فل ض ي ت مات ال عل ار ال اجهاخ ف على  إخ ع ال ه  اس لل  الأداءل م
ق  ت  ة م ال ان فعال وع، ول اعي لل ي والاج اد وال عة الاق م

ة  ال ر ال حلة ال اشى مع م قار ل ه ال اغة ه ها ع ص اد عل عاي ي الاع م ال
ة، و  ة وال ا ة الاج ل ة ع ال اس احلل الي إ عاي على ال ال ه ال   :ه

لاءمة،  )١( ها تقال ي  مات ال عل ها في ال اف ي  ت عاي ال ة وهي م أه ال  ال
ن قادرة على  ق  أن ت ها ال ي ي مات ال عل امة، فال اعال حاجة  إش
أة ة لل ا ة والاج ات ال اه ات ال ة تأث رة واض ها، وتع  م   .م
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)٢(  ، ع ع ال ه وال امة، أ  أن تع ه ة ال مات تق ال ة معل اد ه ح ق 
مات عل از  ال امة، دون الان ة ال عاد ال أ ة  ت ات ال ل ة للع ج ة وال ال ات ال أث ال

ادفي  ات الأخ  إع اب الف ة على ح مة ف ق ل   .ال
ه ع  )٣( ام  غي الال اً ي اً أساس ل ار م ا ال ع ه  ، ة للفه ادالقابل ة  إع تق ال

ه م ف  ا ي امة، وذل ل امة م ال ة ال عاد ال أ ة  ت ات ال ل ات الع  تأث
ها،  ة ع ع مات ال عل ض وتعق ال ال غ د إلى اح ائ ت عامل مع خ صاً وأن ال وخ

ف ع وال ل م ال اً ل ي اً ح ع أم مات  عل ه ال ار . ع ه غي ع اخ ا ي ك
امة أن ت ة ال مات تق ال د  معل ، فالأول ي ائ ائ وال ال ل ال ف ازنة ب ال ال

الإسهاب د  إل اني ي ة، وال ة ال ن ع ي ق ت ل وال فاص إخفاءفي أدق ال مات  إل ق معل
ي ف ء فه م جان ال اك وس ا ارت ه ل ت على  ة، و ن هامة وذات    .ت

عاي  )٤( ونة م ال ونة، تع ال ة ال مات تق  الأساس ها في معل اف اج ت ورة ال وال
ة  اد ة والاق ا ة والاج ات ال أث ال، ح أن ال ة الات ان فعال امة ل ة ال ال

ضها ي تف ة  ال غ م س امة ق ت ة ال ة ع ال ل أخ ال وف  إل ة تغ ال ن
اس ة وال ا ة والاج اد ة الاق عاد ال أ ة  ت ات ال ل ن الع أة، وق ت ال ة  ة ال

اض  ال اصة  ات ال ل ن الع ا ق ت  ، اض ق ال ة لل اضي غ ملائ امة في ال ال
ل ق ة لل اس ة وغ م  .غ ملائ

اح م، ي ال ء ما تق امة ه  وفي ض ة ال ق ع ال ةأن ال اس أع ءلاي  ج
ة ول مات ال عل ال ي ف ال أداةت ة،وتع ا الاج

ة، أداءال رةكاملةع اءص ةلإع ال اح ال علقة فال ال ماتال عل ارات الق ةوم اس ال
علقةانات الض ةال ال ال اح ال علقة ماتال عل ال انات ال ان إل الالأداءال الي  أن ، و

قة ا عاي ال ال قار  ه ال ع ه   .ت
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ام  ال ال

ة ان راسة ال   ال
ات  ل ة ب م ائ ة ذات دلالة إح د علاقة مع فة م وج ة إلى مع ان راسة ال ف ال ته

ق م ذل ات، وع ال امة داخل ال ة ال ات ال ش جي وم ل ام الا ي ، ال
ل  ل ت ج ل ام الا ات ال ل ة ب م ائ ة ذات دلالة إح د علاقة مع ق م م وج ال

ة ال ال فة ال وره إلى مع د ب ة وه ما ي ائ ة ذات دلالة إح د علاقة مع م وج
ان ب ا ب ات، وأخ امة داخل ال ة ال ات ال ش ة وم ال ال ل ال دل  م وج

ة ب ائ ة ذات دلالة إح امة علاقة مع ة ال ات ال ش ي وم ي ال اس اح ال الإف
ات   .داخل ال

ة: أولا ان راسة ال ان ال   أر
ة ال قا ال ة م خلال ال ان راسة ال ان ال اح أر   : إ

راسة) ١( ة ال ع وع   م
ة ال اس ال ه  ع ال في ال ل م امة داخل ت ة ال ق ال ة ودورها في ت

ات، ه أج و ال ة م ه راسة على ع ة ال امعات ال ال ر  ة ال اء ه أع
عة م  ل وم اجع و اس وال للال ي وال ال ال ات ال ة اخل ال ال

اعات هي ة أرعة ق ل الع رصة وش ال لة  اع : ال ات، ق او اع ال ول، ق الغاز وال
ة ة والأدو ة ال عا اع ال اء، ق اع ال وال ل  .ق دات ت ف عة م ال ار م وق ت اخ

ة  ه الع ، وق ت ه ة ال ة،  ٤٥ع امعات ال ال ر  ة ال اء ه  ٤٥م أع
اجع العامل في اس وال اعات ال م ال اب ذق الم  ٣٠، هاال ي ال  ال

ارة  ة ال لي للع ع ال ن ال   ، ال لل ال دة ١٢٠وال   .مف
ة) ٢( ان راسة ال وض ال   ف

اغة  قة، فق ت فق ت ص ا راسات ال ائج ال ء ن ه، وفي ض ف م لة ال واله ء م في ض
ة ال ة ال ئ لاثة ال وض ال   :الف

ض الأول ات : الف ش جي وم ل ام الا ات ال ل ة ب م ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
ات امة داخل ال ة ال   .ال

اني ض ال ال :الف جي وال ل ام الا ات ال ل ة ب م ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
ة   .ال

ال ض ال ي لل: الف اس اح ال ة ب الإف ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة ت ال ال
ات امة داخل ال ة ال ات ال ش   .وم
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راسة ) ٣( ة أداة ال ان ان(ال ة الاس   )قائ
ان ت  ة اس ام قائ ة على اس ان راسة ال انات ال ع ب اح في ت لةاع ال  الأس

ة، وق ت  اد الع لاع رأ أف اداللازمة لاس ة  إع قة قائ ا راسات ال اءً على ال ان ب الاس
ع ال ض ام  اب الاه ة مع أص لات ال قا ع ال ف ال و ة به ت وق . ال

ان م  ة الاس ن قائ ف  ١١ت الا ه ف  إلىس راسة، ح ه وض ال ار ف لةاخ  الأس
ض  ار الف ال لاخ ى ال لة، الأولم الأول وح ا والأس ض م ال ار الف لاخ ام ى ال ع ح

اني،  لةال ال والأس ض ال ار الف لاخ اد ع ى ال اسع ح   .م ال
اح  ادوق قام ال ة على  إع ه القائ زع ه ادوت ام  أف اس ن  ة م خلال الان الع

قع ة . https://docs.google.com)١(م ار ة م ان ن ادوق  ه  أف ال ه ة في اس الع
ول رق  ال ا ه وارد  ة  الي) ٥(القائ   :ال

ع ال ة  م دات الع د مف دود  ع د ال دود  ع ة لل ة ال   ال
ر ة ال اء ه   %٦٤  ٢٩  ٤٥  أع

اجع اس وال   %٥٣  ٢٤  ٤٥  ال
ال  لل ال ي وال   %٦٣  ١٩  ٣٠  ال

الي   %٦٠  ٧٢  ١٢٠  الإج
ائي  ل الإح ل اء ال ة لإج اس دود تع م ة ال اب أن ن ول ال انات ال ح م ب و

ها   .عل
ب) ٤( ة أسل ان راسة ال انات ال ل ب ل   ت

نامج  ام ب اس ة  ان راسة ال انات ال ل ب ل اح ب وق ت ت . SPSS ver22قام ال
ي  زن ال اء ال ة  ي إع قاً للأوزان ال ة  القائ اردة  ة ال ص انات ال ) ٥(ال

ة  ا(للإجا اف ج ي )م زن ال ة ) ٤(، وال اف(للإجا ي )م زن ال ة ) ٣(، وال للإجا
اي( ي )م زن ال ة ) ٢(،وال اف(للإجا ي )غ م زن ال ة) ١(،وال اف ( للإجا على غ م

لاق   ).الإ
ام وق  اس اح  اءاتقام ال ة  الإح ص ةال ائ الإح ة والأسال ال   :ال

جح  - أ ابي ال س ال ت (weighted averageال اس ل  )Likert Scaleم
راسة، وم ث درجة  ل ال امل م ات أو الع غ ة ال ي درجة أه اس ل ا ال م ه

افقة  ها ال افقة(عل م ال افقة أو ع أ ن ال اه ال ات )أ ات غ ه ال ت ه اً ت ل أ ، و
راسة ل ال امل م ا. أو الع ل ه افقة  و اق ال ا ل ي اس ت ات ) (rangeال ال ث ف

                                                             
  :يمكن الاطلاع على نسخة الكترونية من القائمة من خلال الرابط التالي)١(

h ps://docs.google.com/forms/d/15wlGR1HbFaS3X1Hnd6iRVimfcaeiYC8Wv7lscvCbLUM/edit  
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افقة ال ق ب ال الأعلى وال . ال ة الف اق م خلال ق ا ال ي ه دنى والأو ت
افقة  رجات ال اق )٠,٨=٥÷٤(على ال الأعلى ) ٤=١-٥(ل ا ال اف ه ة أإل، و قل 

ل  امل م ات أو الع غ افقة على ال ي درجات ال ه ي ت اء عل ي ال الأعلى لها، و ل
ول رق  ا ه وارد في ال قاً ل راسة    ).Field; 2009) (٦(ال

ول رق  راسة :)٦(ج ل ال امل م ات والع غ أ لل ي ال اق ت   ن

اق   ال
   ١م 
ى    ١,٨ح

 ١,٨أك م 
ى    ٢,٦ح

 ٢,٦أك م 
ى   ٣,٤ح

 ٣,٤أك م 
ى   ٤,٢ح

 ٤,٢أك م 
ى   ٥ح

أ   ال
اف  غ م

لاقعلى    الإ
اف اي  غ م اف  م اً   م اف ج   م

ال -ب وس ار  ل -اخ ات Test Kruskal-Wallisو س ق ب ال   للف
اً  لا لا معل ار ب ا الاخ اه  non parametricع ه اي في ات ل ال ل ار ت لاخ

تOne Way ANOVAواح ع ال ي على م ي ما  .، وه م ار ل ا الاخ م ه و
ق مع  إذا اك ف ه (ان ه س ) ج اتب م ة على  إجا لةالع ات  الأس غ ال علقة  ال

راسة  ل ال امل م ى . لا أمأو الع ع ة، أو  او ات م س ع ال مي أن ج ض الع ن الف و
وق ذات دلالة  ج ف ةأخ لا ت ائ ات  إح س اتب م غ أو  إجا ل م ة ل ال ة  الع

راسة ل ال ا. عامل م لها م ات ل  س ن أن ال يل  ض ال ى أما الف ع ة، أو  و
وق ذات دلالة  ج ف ةأخ ت ائ ات  إح س اتب م غ أو عامل  إجا ل م ة ل ال ة  الع

راسة ل ال ار . م ا الاخ اء ه ل إح ة  test statisticو ، )٢x2Chi-Squareكا(في 
ان أ ة، فإذا  ة ال ع ة م ال اء على  ار ب اذ الق ل أساس ات ك م ح ت

ماً وه  د مق ة ال ع مي) ٠,٠٥(م ال ض الع ل الف الع ي ق  ;Field(، والع 
2009.(  

ار مان - جـ ي - اخ س  Mann-Whitney Testو ق ب م ار (للف   )Uاخ
ي على ع  ع وال ي م س ق ب م الف اص  ار ال اً للاخ لا لا معل ار ب ا الاخ ه

قل ة . أساس ع م وق مع د ف ار في حالة وج ا الاخ اح ه م ال ب و
ال وس ار  قا لاخ ات  س ا -ال ه ان وقع ب ع الل ي ال ،  ي ت اب ل ال و

ه الف ةه ة  . وق داخل الع ار في  ا الاخ اء ه ل إح اذ zو ل أساس ات ي ت ، وال
ار م جان  ار أن الاخ ا في الاع ة أخ ة ال ع ة م ال اء على  ار ب الق

tailed-2 ماً وه د مق ة ال ع ان أك م م ال ض  )٠,٠٥(، فإذا  ل الف ي ق
مي، والع الع الع  )Field; 2009.(  
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اد على أو  اس درجة الاع ان فق ت  ة الاس انات قائ ة ل ائ لات الإح ل اء ال ل إج وق
ات  قها  reliabilityث ر ت ها ل ت ن هي نف ات س ي أن الإجا ع ان، وال  ة الاس قائ

لفة اص في أوقات م ام معامل . على نف الأش اس اء  ق ة الاس ات قائ اس ث وق ت 
اخ  ون ات ألفا  ول رق Cronbach Alphaال ال اردة  ه ال ال ائ ت ن ه ي أ   ).٧(، وال

ول رق  انمعا): ٧(ج ة الاس اور قائ اخ ل ون ات ألفا    مل ال
ض الأول   اني  الف ض ال ال  الف ض ال ل  الف ان  ة الاس   قائ

ة   ٠,٨٧٨  ٠,٨٠٢  ٠,٨٣١  ٠,٧٦٨  ال
لالة تفعة  ال تفعة  م اً  م تفعة  ج اً  م اً   ج تفعة ج   م

ول  ال ارد  قوت ال ال ا ة ال ات في قائ ة م ال اء على م رجة عال ان س الاس
ل ة  ة أو على م القائ لاثة للقائ اور ال   .ال

ا ض الأول: ثان الف اصة  ة ال ان راسة ال انات ال ل ب ل   ت
ض  ال  الأولت تق الف ى ال لة م الأول وح ف الأس ة، ه وض الف عة م الف إلى م

ارها ة إلى اخ احو . في القائ الي إ   :ذل على ال ال
الآتي )١( عي الأول  ض الف اغة الف جي :  ت ص ل ام الا ل ال اك حاجة ل وتفع ه

ات ض. داخل ال ا الف ار ه ة إلى اخ ال الأول في القائ ف ال ول رق . وه ضح ال و
ال)٨( ا ال اصة به ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   :الإح

ول رق ال الأول):٨( ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

ال - ١ آت الأع ات م ات ء م اس   ٠,٣٦٣  ٢,٠٢  ٤,٣٩  ٤,٤٢  ٤,٢٥  ٤,٤٨  ج
ة - ٢ اف والأن ي الأه ه ت ج   ٠,١١٠  ٤,٩٣  ٤,١٩  ٤,٥٨  ٣,٨٣  ٤,٢٤  .ي 
ارد - ٣ ل لل غلال الأم ه الاس ج   ٠,١٠٠  ٤,١٣  ٤,٤٢  ٤,٥٣  ٤,٠٨  ٤,٦٢  .ي 
ة - ٤ ل اك ال ي م ه ت ج   ٠,٠٠٠  ٢٢,٩٥  ٣,٨٨  ٤,٥٨  ٣,١٣  ٤,٠٣  .ي 
ه  - ٥ ج ف ودارة ي  ت وت

ة اسات ال   ال
٠,١٠٥  ٤,٥١  ٤,٥٦  ٤,٧٩  ٤,٤٦  ٤,٤٨  

ة  - ٦ ة وال فاعل ب ال  ال
ات  ار ر ة مع الأخ في الاع ال

لاء   الع
٠,٠٠٠  ٢٠,٧٢  ٤,٠٣  ٤,٢٦  ٣,٣٨  ٤,٤١  

ول  انات ال ح م خلال ب ابو ل  ال ل  أأن  ن  افق ة ي اد الع ا(ف اف ج  م
اف ات) وم جي داخل ال ل ام الا ل ال اجة ل وتفع ة ال س . على أه ان ال وق 

جي داخل  ل ام الا د ال ع وج ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال ال
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غ رق  ات ع ال ارد،وال ) ٣(ال ل لل غلال الأم س االاس ان ال ا  ابي ب ل
ات ع  جي داخل ال ل ام الا د ال ع وج اجع وال ي اس وال جح الأعلى لل ال

غ رق  ةبوال ) ٥(ال اسات ال ف ودارة ال ابي ،  وت س ال ان ال ا  ب
جي د ل ام الا د ال ع وج ال وال ي لل ال ي ال جح الأعلى لل ات ال اخل ال

غ رق  ةوال ب) ٥(ع ال اسات ال ف ودارة ال ة ،  وت أما على م الع
ابي  س ال ان ال ل فق  ات -الأعلىك جي داخل ال ل ام الا د ال ع وج  -وال ي

غ رق  ةوال ب) ٥(ع ال اسات ال ف ودارة ال   .  وت
الوق أ وس ار  ة -ه اخ ع اً ل ال ل  ة ت ع و ا ( ٠,٠٥ال ا ع

غ رق  وق على م ال د ف غ رق  ٤وج وق )٦وال د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 
ام  ل ال اجة ل وتفع ة ال ل أه لاثة ح عات ال ات ال س ة ب م مع

جي داخل  ل اتالا مي. ال ض الع ل الف ت على ذل ق أن  و اك حاجة القائل  ه
ات جي داخل ال ل ام الا ل ال   .ل وتفع

غ رق  ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال غ رق  ٤أما  ، ٦وال
ار مان ائج اخ ت ن ه ي - فق أ ارد وذل م خلالو ول رق ال ال ال وم خلال ). ٩(ة 

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
غ رق  ات على ال غ رق  ٤الإجا ات  ٦وال س لافات ب م ث  الاخ ق ح

ات غ رق  الإجا ل م  ٤على ال عاتل لاث م اً  الاخال ث أ لافات ،  وق ح
ات  س اتب م غ رق  الإجا عة  ٦على ال ل م م ر ل ة ال عة ه وم

اجع اس وال عة ال ال، وم لل ال عة ال اجع وم اس وال ان ، ال ح 
ة أقل م  ع   .٠,٠٥م ال

ول رق  غ ): ٩(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٦و  ٤رق دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٤  
اس عة ال ر وم ة ال عة ه اجع م   دالة  ٠,٠٠٠  - ٣,٥٨٠  ١٥٧,٥٠٠  وال

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   دالة  ٠,٠٤٤  - ٢,٠١٧ ١٨٩,٠٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال اللل م   دالة  ٠,٠٠٠  - ٤,٢٨٠ ٦١,٠٠٠ ال

٦  
اجع اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه   دالة  ٠,٠٠٠  - ٤,١٧٥ ١٢٦,٠٠٠  م

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   غ دالة  ٠,٣٦٠  - ٠,٩١٦ ٢٣٦,٠٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة  ٠,٠٠١  - ٣,٤٧١ ٩٥,٠٠٠ لل ال

اني) ٢( عي ال ض الف اغة الف افة :الآتي ت ص امل وم   ام م د ن ج اك حاجة ل ه
ال ات الأع امة داخل م ة ال عاد ال ا . أ ار ه ة إلى اخ اني في القائ ال ال ف ال وه
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ض ول رق . الف ضح ال ة والأسال ) ١٠(و ص اءات ال ا الإح اصة به ة ال ائ الإح
ال   :ال

ول رق  اني):١٠(ج ال ال اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

اعي - ١ ع الاج   ٠,١٠٠  ٥,٩٠  ٤,٣٥  ٤,٤٧  ٣,٩٢  ٤,٦٢  ال
اد - ٢ ع الاق   ٠,٠٠٠  ١٨,٦٦  ٤,٦٤  ٤,٨٤  ٤,٢٩  ٤,٧٩  ال
ي - ٣ ع ال   ٠,٢٠١  ٣,٦٠  ٤,٤٤  ٤,٥٨  ٤,١٧  ٤,٥٩  ال
جي - ٤ ل ع ال   ٠,٣٥٢  ٢,٠٩  ٤,٧٦  ٤,٧٤  ٤,٦٣  ٤,٩٠  ال

ول  انات ال ح م خلال ب ابو ل   ال ن  افق ة ي اد الع ل أف ا(أن  اف ج ) م
ة  ات على أه امة داخل م ة ال عاد ال افة أ امل وم   ام م د ن ج اجة ل ال

ال د. الأع ع وج ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال ا وق   ه
ام  عاال افة أ امل وال   الال ات الأع امة داخل م ة ال غ  د ال ع ال

جيوال ) ٤(رق  ل ع ال اس ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ، ب
اجع  امة داخل وال ة ال عاد ال افة أ امل وال   ام ال ا ال د ه ع وج وال ي

ال  ات الأع غ رقم جي، ) ٤( ع ال ل ع ال ال ابي وال  س ال ان ال ا  ب
ال  لل ال ي ال جح الأعلى لل امل وال  ال ام ال ا ال د ه ع وج وال ي

ال  ات الأع امة داخل م ة ال عاد ال غ رق كافة أ ع ) ٢(ع ال ال وال 
اد س ال، أما على م العالاق ان ال ل فق  جح الأعلى ة  ع  -ابي ال وال ي

ال ات الأع امة داخل م ة ال عاد ال افة أ امل وال   ام ال ا ال د ه ع -وج
غ رق  جي) ٤(ال ل ع ال ال   . وال 

ال وس ار  ه اخ ة ت ع -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا ( ٠,٠٥و ا ع
غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٢وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 

لاثة عات ال ات ال س ل  م عاد ح افة أ امل وم   ام م د ن ج اجة ل ة ال أه
ة ال الال ات الأع أن . امة داخل م مي القائل  ض الع ل الف ت على ذل ق و

اك حاجة  ات ه امة داخل م ة ال عاد ال افة أ امل وم   ام م د ن ج ل
ال   .الأع

غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال فق  ،٢أما 
ائج اخ ت ن ه ي -ار مانأ ول رق وذل م خلال و ال اردة  وم خلال ). ١١(ال ال

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
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غ رق ات على ال غ  ٢ الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح
ل م  ٢رق  رل ة ال عة ه اجعم اس وال عة ال عة  وم عة م م

ال لل ال عة ال اجع وم اس وال ة أقل م ، ال ع ان م ال   .٠,٠٥ح 
ول رق  غ رق ): ١١(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٢دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٢  
ة  عة ه اجعم اس وال عة ال ر وم   دالة  ٠,٠٠٠  - ٣,٦٣٢  ١٧٣,٠٠٠  ال

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   دالةغ   ٠,٦٧٤  - ٠,٤٢١ ٢٦٢,٠٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة  ٠,٠٠٠  - ٣,٥٥٢ ١٠٢,٥٠٠ لل ال

الآتي) ٣( ال  عي ال ض الف اغة الف ة : ت ص اس ي ل فا ار ال اك حاجة ل الإ ه
امة ة ال ات ال ش ق م ال ل ات الأع امة داخل م ال . الاس ف ال ال وه في ال

ض ا الف ار ه ة إلى اخ ول رق . القائ ضح ال ة والأسال ) ١٢(و ص اءات ال الإح
ة  ائ الالإح ا ال اصة به   :ال

ول رق  اني):١٢(ج ال ال اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

ة  - ١ اس ةال ة ال   ٠,٠٠٠  ١٩,٣٧  ٤,٣٣  ٤,٦٨  ٣,٧٩  ٤,٥٥  الإدار
امة - ٢ ال الاس ة ت اس   ٠,٨٨٤  ٠,٢٤٨  ٤,٥٠  ٤,٤٧  ٤,٤٦  ٤,٥٥  م
ة - ٣ ا ة الاج اس   ٠,٣٢٠  ٤,٩١  ٤,٢٥  ٤,٢١  ٤,٠٤  ٤,٤٥  ال
فع - ٤ ث ي اسة م يل   ٠,٢٠٠  ٣,٨١  ٤,٣٥  ٤,٣٧  ٤,٠٠  ٤,٦٢  ت س
ة - ٥ ارد ال ة ع ال اس   ٠,٢٥٠  ٢,٧٧  ٤,٣٧  ٤,٦٨  ٤,٣٧  ٤,١٧  ال

ول  انات ال ح م خلال ب ابو ل  ال ل  أأن  ن  افق ة ي اد الع ا(ف اف ج على  )م
ة ال ق أه ال ل ات الأع امة داخل م ة الاس اس ي ل فا ار ال اجة ل الإ

امة ة ال ات ال ش ر . م ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال وق 
ا  د ه ع وج ق وال ي ال ل ات الأع امة داخل م ة الاس اس ي ل فا ار ال الإ

امة ة ال ات ال ش غ رق م فعوال ب) ٤(ع ال ث ي اسة م يل ا ،  س ب
جح الأعلى ل ابي ال س ال ا كان ال د ه ع وج اجع وال ي اس وال ار ل الإ

امة ة ال ات ال ش ق م ال ل ات الأع امة داخل م ة الاس اس ي ل فا ع  ال
غ رق  امةوال ) ٢(ال ال الاس ة ت جح اس ابي ال س ال ان ال ا  ، ب

ع ال وال ي لل ال ي ال ا  الأعلى لل د ه امة وج ة الاس اس ي ل فا ار ال الإ
امة ة ال ات ال ش ق م ال ل ات الأع غ رق  داخل م وال ) ٥(ع ال

ة، ارد ال ة ع ال اس س الال ان ال ل فق  ة  جح أما على م الع ابي ال
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ا  - الأعلى  د ه ع وج ي وال ي فا ار ال ال الإ ات الأع امة داخل م ة الاس اس ل
امة ة ال ات ال ش ق م غ رق -ل امةوال ) ٢(ع ال ال الاس ة ت   .اس

ال وس ار  ه اخ ة -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا (٠,٠٥ت ع و ا ع
غ رق  وق على م ال د ف ع)١وج ة ب ، الأم ال  وق مع د ف م وج ي ع

لاثة  عات ال ات ال س ل م ة ح امة الأه ة الاس اس ي ل فا ار ال اجة ل الإ
امة ة ال ات ال ش ق م ال ل ات الأع ض . داخل م ل الف ت على ذل ق و

عا افة أ امل وم   ام م د ن ج اك حاجة ل أن ه مي القائل  امة الع ة ال د ال
ال ات الأع   .داخل م

غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ١أما 
ار مان ائج اخ ت ن ه ي -أ ول رق وذل م خلال و ال اردة  وم خلال ). ١٣(ال ال

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
غ رق  ات على ال غ  ١الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح

ل م  ١رق  ال اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه عة  جعم عة وم م
ال لل ال عة ال اجع وم اس وال ة أقل م ال ع ان م ال   .٠,٠٥، ح 

ول رق  غ رق ): ١٣(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ١دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

١  
اس  عة ال ر وم ة ال عة ه اجعم   دالة  ٠,٠٠٠  - ٣,٦٣٨  ١٧٦,٠٠٠  وال

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   غ دالة  ٠,٣٦٤  - ٠,٩٠٨ ٢٣٩,٠٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة  ٠,٠٠٠  - ٣,٨٦١ ٨٥,٠٠٠ لل ال

ض الأول)٤( ار الف   اخ
ار  اب واخ ل ال ل اء على ال ل ب ض الأول، فق ت ق ها الف ع عل ي  ة ال وض الف الف

أن  ض الأساسي الأول القائل ل الف ي ق ع ة، وه الأم ال  وض الف مي للف ض الع الف
اك امة  ه ة ال ات ال ش جي وم ل ام الا ات ال ل ة ب م ائ علاقة ذات دلالة إح

ات ورة ،وذل م خلال أهداخل ال جي داخل ة وض ل ام الا ل ال ت وتفع
ات ات ، و ال امة داخل م ة ال عاد ال افة أ امل وم   ام م د ن وج
ال ورة الأع ة وض ال ، وأه ات الأع امة داخل م ة الاس اس ي ل فا ار ال ت الإ

امة ة ال ات ال ش ق م   .ل
ا ا: ثال ل ب ل ض ت الف اصة  ة ال ان راسة ال انينات ال   ال

ع ا لة م ال ف الأس ة، ه وض الف عة م الف اني إلى م ض ال ى  ت تق الف وح
ام ارها ال ة إلى اخ الي. في القائ اح ذل على ال ال   :و إ
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الآتي) ١( عي الأول  ض الف اغة الف ال :  ت ص ورة ت ال فة ض ة م خلال مع ال
ة ة ال ات الأن ال . م ف ال عوه ا ض ال ا الف ار ه ة إلى اخ ضح . في القائ و

ول رق  ال) ١٤(ال ا ال اصة به ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   :الإح
ول رق  ال الأول):١٤(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

ة  - ١ ا ال ال ع(ت   ٠,٦٩٧  ٠,٧٢١  ٤,٥٣  ٤,٥٨  ٤,٤٦  ٤,٥٥  )ال
ق - ٢ ال ال   ٠,٢٠٢  ٣,١٩  ٤,٢٦  ٤,٥٨  ٤,١٣  ٤,١٧  ت
ة- ٣ قا ال ال   ٠,٠٠١  ١٣,٨٨  ٤,١٤  ٤,٥٨  ٣,٨٣  ٤,١٠  ت
ل - ٤ ال الف   ٠,٧٦٥  ٠,٥٣٧  ٤,٠٧  ٤,١٦  ٣,٩٢  ٤,١٤  ت

ول  انات ال ح م خلال ب ابو ل  ال ل  أأن  ن  افق ة ي اد الع ا(ف اف ج  م
اف ة ) وم ات على أه فة م ة م خلال مع ال ال ورة ت ال ةوض ة الأن . ال

ع  ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال ورة ت وق  ض
ة ة ال ات الأن فة م ة م خلال مع ال ال غ رق  ال وال ) ١(ع ال

ة ب ا ع(ال ال اس وال ، )ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  اجع ب
ع  ةوال ي ة ال ات الأن فة م ة م خلال مع ال ال ورة ت ال ع  ض
غ رق  ة وال ب )١(ال ا ع(ال ال جح الأعلى ، )ال ابي ال س ال ان ال ا  ب

ال  لل ال ي ال ع لل فة موال ي ة م خلال مع ال ال ورة ت ال ات ض
ة ة ال غ الأن ة وال ب) ١(رق ع ال ا ع(ال ال ة ، )ال أما على م الع

ل فق  جح الأعلىك ابي ال س ال ع -ان ال ة م وال ي ال ال ورة ت ال ض
ة ة ال ات الأن فة م غ رق  -خلال مع ة) ١(ع ال ا ال ال  وال ب

ع(   . )ال
ال وس ار  ه اخ ة ت ع -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا ( ٠,٠٥و ا ع

غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٣وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 
لاثة  عات ال ات ال س ل م فة ح ة م خلال مع ال ال ورة ت ال ة وض أه

ا ةم ة ال اك حاجة . ت الأن أن ه مي القائل  ض الع ل الف ت على ذل ق ورة و ض
ة ة ال ات الأن فة م ة م خلال مع ال ال   .ل ال

غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ٣أما 
ار مان ائج اخ ت ن ه ي -أ ول رق ل م خلال وذو ال اردة  وم خلال ). ١٥(ال ال

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
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غ رق  ات على ال غ  ٣الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح
ل م  ٣رق  ر ل ة ال عة ه عة م الوم لل ال عة ال اس م عة ال م

ال لل ال عة ال اجع وم ة أقل م وال ع ان م ال   .٠,٠٥، ح 
ول رق  غ رق ): ١٥(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٣دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٣  
ر  ة ال عة ه اجعم اس وال عة ال   دالةغ   ٠,١٢٣  - ١,٥٤٣  ٢٧٢,٠٠٠  وم

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   دالة  ٠,٠١٠  - ٢,٥٨٩ ١٦٦,٥٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة ٠,٠٠٠  - ٣,٥٣٥ ٩٦,٥٠٠ لل ال

الآتي) ٢( اني  عي ال ض الف اغة الف ة وفقاً :  ت ص ال ال اس ال اك حاجة ل ه
جي ل ام الا ات ال ل ال . ل ف ال اموه ض ال ا الف ار ه ة إلى اخ . في القائ

ول رق  ضح ال ال) ١٦(و ا ال اصة به ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   :الإح
ول رق  ال الأول):١٦(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  
ة - ١ ا فعة الاج ة ال ام وح اس اس    ٠,٠٧٣  ٥,٢٣  ٤,٣٩  ٤,٥٣  ٤,١٢  ٤,٥٢  ال
ق - ٢ ة ال ام وح اس اس    ٠,٢٧١  ٢,٦١  ٤,١٠  ٤,٢٦  ٣,٨٧  ٤,١٧  ال
اء - ٣ ق قة الاس ام  اس اس    ٠,٠٥٤  ٥,٢٢  ٣,٦١  ٤,١٦  ٣,٥٠  ٣,٣٤  ال
ي إلى جان  - ٤ اس ال ب ال ام أسل اس

ة ا والآثار ال ات وال ل صفي للع اس ال   .ال
٠,٣٢٧  ٢,٢٣  ٤,٦٥  ٤,٦٨  ٤,٥٨  ٤,٦٩  

ول  انات ال ح م خلال ب قو ا ل ال ن أأن  افق ة ي اد الع ا (ل  ف اف ج م
اف ورة ) وم ة وض جيعلى أه ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال اجة ل . ال

ر وال  ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال عوق  اجة الورة ي
جي ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال غ رق  ل وال ) ٤(ع ال

ا والآثار  ات وال ل صفي للع اس ال ي إلى جان ال اس ال ب ال ام أسل اس
ة، اجع ال اس وال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ع ب ورة وال ي ض

جيال ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال غ رق  اجة ل وال )٤(ع ال
ا والآثار  ات وال ل صفي للع اس ال ي إلى جان ال اس ال ب ال ام أسل اس

ة، ال ال لل ال ي ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ع ب ورة وال ي ض
جال ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال غ رق اجة ل وال )٤(ع ال

ة، ا والآثار ال ات وال ل صفي للع اس ال ي إلى جان ال اس ال ب ال ام أسل أما اس
س ال ان ال ل فق  ة  جح الأعلىعلى م الع ع وال - ابي ال ورة  ي اجة الض
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جي ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال غ رق  - ل وال ) ٤(ع ال
ة ا والآثار ال ات وال ل صفي للع اس ال ي إلى جان ال اس ال ب ال ام أسل   . اس

ال وس ار  ه اخ ة -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ل  ٠,٠٥ ع تو ل
ي  ع ات، الأم ال  غ لاثةال عات ال ات ال س ة ب م وق مع د ف م وج ل  ع ح

ة و  ورة أه جيالض ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال ت على . اجة ل و
مي ض الع ل الف أن  ذل ق اك حاجة القائل  ور ه ةة ض ال ال اس ال ات  ل ل وفقاً ل

جي ل ام الا   .ال
الآتي) ٣( ال  عي ال ض الف اغة الف ال :ت ص ال ج  اة ال احل دورة ح ورة ر م ض

جي ل ام الا ات ال ل ة و ض. ال ا الف ار ه ة إلى اخ ادس في القائ ال ال ف ال . وه
ول رق  ضح ال ة والأسال) ١٧(و ص اءات ال ال الإح ا ال اصة به ة ال ائ   :الإح

ول رق  ال الأول):١٧(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

حلة ال - ١   ٠,٢٠٠  ٣,٧٨  ٤,٧٢  ٥,٠٠  ٤,٦٧  ٤,٥٩  م
اقة - ٢ ام وال اد ال اء ال حلة اق   ٠,١٩٠  ٣,٣٢  ٤,٥٣  ٤,٥٣  ٤,٦٧  ٤,٤١  م
ع - ٣ حلة ال   ٠,٠٩٨  ٤,٦٣  ٤,٥٤  ٤,٨٩  ٤,١٧  ٤,٦٢  م
غل - ٤ ة وال ع حلة ال   ٠,٨٨٧  ٠,٢٤  ٤,٢١  ٤,٢١  ٤,١٣  ٤,٢٨  م
ام - ٥ حلة الاس   ٠,١٤٥  ٣,٨٦  ٤,٣٧  ٤,٥٨  ٤,٢٥  ٤,٣٤  م
عاد - ٦ حلة الاس   ٠,٠١٤  ٨,٦٠  ٣,٩٠  ٤,٢٦  ٣,٥٠  ٤,٠٠  م

ول  انات ال ح م خلال ب قو ا ل ال ل  أأن  ن  افق ة ي اد الع ا (ف اف ج م
اف ة ) وم ة وعلى أه ال ال ال ج  اة ال احل دورة ح ورة ر م ام وض ات ال ل

جي ل ع . الا ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال وق 
ورة  جض ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ج  اة ال احل دورة ح غ ر م ع ال

عوال ) ٣(رق  اس ،حلة ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع اجع وال ي ورة  وال ام ض ات ال ل ة و ال ال ال ج  اة ال احل دورة ح ر م

ج ل غ رق الا جح ،حلة الوال ) ١(ع ال ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  ال وال ي لل ال ي ال ورة الأعلى لل ال ض ال ج  اة ال احل دورة ح ر م

ة  جيال ل ام الا ات ال ل غ رق  و أما على ، حلة الوال ) ١(ع ال
ل فق  ة  جح الأعلى م الع ابي ال س ال ع  -ان ال ورة وال ي احل ض ر م
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جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ج  اة ال غ رق  - دورة ح ) ١(ع ال
  . حلة الوال 

ال وس ار  ه اخ ة ت ع -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا  ا( ٠,٠٥و ع
غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٦وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 

لاثة عات ال ات ال س ة و  م ل أه ورة ح ال ض ال ج  اة ال احل دورة ح ة ر م ال
جي ل ام الا ات ال ل ت . و اك حاجة و أن ه مي القائل  ض الع ل الف على ذل ق

ورة  الض ال ج  اة ال احل دورة ح جي ل م ل ام الا ات ال ل ة و   .ال
غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ٦أما 

ار مان ائج اخ ت ن ه ي -أ ول رق وذل م خلال و ال اردة  وم خلال ). ١٨(ال ال
ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب

غ رق  ات على ال غ  ٦الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح
ل م  ٦رق  رمل ة ال عة عة ه اجعم اس وال عة  ال اس وم ال

ال لل ال عة ال اجع وم ة أقل م وال ع ان م ال   .٠,٠٥، ح 
ول رق  غ رق ): ١٨(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٦دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٦ 
اجع اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه   دالة  ٠,٠٢٣  - ٢,٢٦٦  ٢٢٩,٥٠٠  م

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   دالةغ   ٠,١٤٠  - ١,٤٧٥ ٢١٣,٠٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة ٠,٠١٣  - ٢,٤٧٩ ١٣٢,٠٠٠ لل ال

الآتي )٤( ع  ا عي ال ض الف اغة الف ة : ت ص ورة ر الأن ئض ة ال لة ال ل ة ل
جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال . ال ف ال عوه ا ا  ال ار ه ة إلى اخ في القائ

ض ول رق . الف ضح ال ا ) ١٩(و اصة به ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال الإح
ال   :ال

ول رق  ال الأول):١٩(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

اخلي  - ١ ع ال ة (ال ، أن ت لام اس
ج خلات اللازمة لل ل، ال ص   )وت

٠,٤٢٠  ٣,٣٥  ٤,٥١  ٤,٧٩  ٤,٥٠  ٤,٣٤  

ات - ٢ ل خلات إلى ( الع ل ال ه ت أن
ة ات نهائ   )م

٠,٢١٠  ٣,٧٣  ٤,٤٣  ٤,٤٧  ٤,٢١  ٤,٥٩  

ارجي  - ٣ ع ال زع (ال ة ت وت أن
لاء ج إلى الع   ) ال

٠,٢٤٠  ٤,٤٦  ٤,٣٥  ٤,٦٨  ٤,٢١  ٤,٢٤  

عات  - ٤ ة الإعلان (ال وال   ٠,٢١٥  ٣,٠٧  ٤,١٩  ٤,٢٦  ٣,٩٦  ٤,٣٤أن
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مة ج أو ال اء ال ج ل و   )وال
مات  - ٥ ع (ال ع ال ا  ع  ة ال أن

ج ة ال ة على  اف   )لل
٠,٠٠٠  ١٧,٠١  ٤,٢٤  ٤,٦٨  ٣,٦٧  ٤,٤١  

ول  انات ال ح م خلال ب قو ا ل ال ل أأن  ن  افق ة ي اد الع ا ( ف اف ج م
اف ة ) وم ةعلى أه ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ئ ة ال ورة ر الأن ات  وض ل و

جي ل ام الا ع . ال ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال وق 
ورة  ة ر ض ئالأن ة ال لة ال ل جة ل ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ع ال

غ رق  ات،وال ) ٢(ال ل اس الع جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  اجع وال ي ورة وال ة ر ض ئالأن ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل ة ل

جي ل ام الا غ رق  ال اخلي،وال ) ١(ع ال ع ال ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  ال وال ي لل ال ي ال جح الأعلى لل ورة ال ة ر ض ئالأن لة ال ل ة ل

جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ة  غ رق  ال ع وال ) ١(ع ال ال
اخلي، ل ال ة  جح الأعلىفق  أما على م الع ابي ال س ال ع  -ان ال وال ي
ورة  ة ر ض ئالأن جيال ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل  - ة ل

غ رق  اخليوال ) ١(ع ال ع ال   . ال
ال وس ار  ه اخ ة -وق أ ع اً ل ال ل  ة ت ع و ا ( ٠,٠٥ال ا ع

غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٥وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 
لاثة عات ال ات ال س ورة ر  م ة وض ل أه ة ح لة ال ل ة ل ئ ة ال الأن

جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال مي القائل. ال ض الع ل الف ت على ذل ق  و
ور اك حاجة هأن  ة لة ض ئ الأن ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل ة ل

جي ل ام الا   .ال
غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ٥أما 

ار مان ائج اخ ت ن ه ي -أ ول رق وذل م خلال و ال اردة  م خلال و ). ٢٠(ال ال
ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب

غ رق  ات على ال غ  ٥الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح
ل م  ٥رق  رل ة ال عة ه عة م اجعم اس وال عة  ال اس وم ال

اجع  الوال لل ال عة ال ة أقل م وم ع ان م ال   .٠,٠٥، ح 
ول رق  غ رق ): ٢٠(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٥دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

اجع ٥ اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه   دالة  ٠,٠٠٢  - ٣,٠٤٢  ١٨٨,٥٠٠  م
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عة ال ر وم ة ال عة ه الم   غ دالة  ٠,١٨٣  - ١,٣٣٣ ٢٢٠,٥٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة ٠,٠٠٠  - ٣,٧٩٣ ٨٣,٠٠٠ لل ال

الآتي) ٥( ام  عي ال ض الف اغة الف لة : ت ص ل ة ل ة أو الف اع ة ال ورة ر الأن ض
ة  جيال ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال . ال ف ال اموه ة إلى  ال في القائ

ض ا الف ار ه ول رق . اخ ضح ال ة ) ٢١(و ائ ة والأسال الإح ص اءات ال الإح
ال ا ال اصة به   :ال

ول رق  ال الأول):٢١(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال

جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه

ر   ال

اس  ال

اجع   وال

لل  ال

ال   ال
ل ة    الع

Chi-

Square  

Asymp. 

sig.  

ة - ١ ة لل ة ال   ٠,٠٩٣  ٣,١١  ٤,٥٦  ٤,٨٩  ٤,٤٦  ٤,٤١  ال

ة - ٢ ارد ال   ٠,٠٩٢  ٣,١٢  ٤,٦٠  ٤,٧٩  ٤,٢٥  ٤,٧٦  ال

ا - ٣ ج ل   ٠,٨٠٣  ٠,٤٣  ٤,٧٩  ٤,٧٩  ٤,٨٣  ٤,٧٦  ال

ات - ٤   ٠,١١٩  ٤,٢٦  ٤,١٧  ٤,٤٧  ٤,١٣  ٤,٠٠  ال

ول  انات ال ح م خلال ب اب و ل  ال ن  افق ة ي اد الع ل أف ا (أن  اف ج م
اف ورة ر ) وم ة وض ةعلى أه ة  الأن ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ة أو الف اع ال

جي ل ام الا ات ال ل ر . و ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال وق 
ع  ورة وال ي ات ر ض ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ة أو الف اع ة ال الأن

جي ل ام الا غ ال ا، وال ) ٣(رق  ع ال ج ل ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  اجع وال ي اس وال جح الأعلى لل ورة ال ة ر ض ة أو الف اع ة ال الأن

ج ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل غ ل وال ) ٣(رق ع ال
ا ج ل ع ال ال وال ي لل ال ي ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ، ب

ورة  ام ر ض ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ة أو الف اع ة ال الأن
ج ل غ رق الا ةوال ) ١(ع ال ة لل ة ال ل فق ،ال ة  أما على م الع

جح الأعلىاك ابي ال س ال ع  - ن ال ورة وال ي ة ر ض ة أو الف اع ة ال الأن
جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل غ  -ل وال ) ٣(رق ع ال

ا ج ل   . ال
ال وس ار  ه اخ ة ت ع -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ل  ٠,٠٥و ل

ل  لاثة ح عات ال ات ال س ة ب م وق مع د ف م وج ي ع ع ات، الأم ال  غ ال
ورة ر  ة وض ات أه ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ة أو الف اع ة ال الأن
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جي ل ام الا ت على ذل . ال ورة ل و اك حاجة ض أن ه مي القائل  ض الع ل الف ق
ة ال ال ال ة  لة ال ل ة ل ة أو الف اع ة ال جي الأن ل ام الا ات ال ل   .و

ض )٦( ار الف انياخ   ال
ل  اني، فق ت ق ض ال ها الف ع عل ي  ة ال وض الف ار الف اب واخ ل ال ل اء على ال ب
أن  اني القائل ض الأساسي ال ل الف ي ق ع ة، وه الأم ال  وض الف مي للف ض الع الف

اك ة ه ال ال جي وال ل ام الا ات ال ل ة ب م ائ ، وذل م علاقة ذات دلالة إح
ةخلال  ة ال ات الأن فة م ة م خلال مع ال ال ورة ت ال اجة ،ض ورة ال  وض

ج  اة ال احل دورة ح ورة ر م جي، وض ل ام الا ات ال ل ة وفقاً ل ال ال اس ال ل
جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ة ، و ال ورة ر الأن ئض ة ال لة ال ل ة ل

جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ة أو، و ال اع ة ال ورة ر الأن ة  ض الف
جي ل ام الا ات ال ل ة و ال ال ال ة  لة ال ل   .ل

عا ض : را الف اصة  ة ال ان راسة ال انات ال ل ب ل الت   ال
ض  الت تق الف لة م  ال ف الأس ة، ه وض الف عة م الف اسعإلى م ى  ال وح

اد ع ارها ال ة إلى اخ الي. في القائ اح ذل على ال ال   :و إ
الآتي) ١( عي الأول  ض الف اغة الف ي : ت ص ال الأداء ال ل ت اد تقار ح ورة إع ض

ارات اذ الق ة في ات اع ال . لل ف ال اسعوه ض ال ا الف ار ه ة إلى اخ ضح . في القائ و
ول رق  اءات ) ٢٢(ال الالإح ا ال اصة به ة ال ائ ة والأسال الإح ص   :ال

ول رق  ال الأول):٢٢(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

اصــة  - ١ ــة ال ــال ال ــالي ال إج ــ  تق
  .ل ق

٠,٤٢٠  ١,٧٣  ٤,٤٩  ٤,٣٢  ٤,٥٤  ٤,٥٥  

م  - ٢ قــ ــي  ة ال ــ ــع الأن ــ ج ــ ي تق
ا ل ن عة  ل ق و   .بها 

٠,٠٠١  ١٣,٩٨  ٤,٦٠  ٤,٧٩  ٤,٢٩  ٤,٧٢  

ــي  - ٣ ــة ال ــال ال ــ ال ــل ب ــ الف تق
اشــ علــى  ــي لــ لهــا تــأث م ــة وتلــ ال ال

ة ور ها ض ة ول   .لها آثار خ
٠,٤٢٠  ١,٧٣  ٤,٣٩  ٤,٦٨  ٤,٦٢  ٤,٠٠  

ة - ٤ ال ال اص ال   ٠,٥٩٢  ١,٠٤  ٤,٥١  ٤,٤٧  ٤,٦٣  ٤,٤٥  .تق ت ع
هـا  - ٥ ـاح ف ـ الإف ـي  ة وال ال قار ال ال

ة امات ال   .ع الال
٠,٣٥٤  ٢,٠٧  ٤,٧١  ٤,٦٣  ٤,٨٣  ٤,٦٦  

ول  انات ال ح م خلال ب اب و ل  ال ن  افق ة ي اد الع ل أف ا(أن  اف ج ) م
ة  العلى أه ل ت اد تقار ح ورة إع ارات وض اذ الق ة في ات اع ي لل وق . الأداء ال
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ع  ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ورة كان ال اد تقار ض إع
ل ارا ح اذ الق ة في ات اع ي لل ال الأداء ال غ رق ت ت ق وال ب) ٢(ع ال

ا ل ن عة  ل ق و م بها  ق ي  ة ال ع الأن ابي ، ي ج س ال ان ال ا  ب
ع  اجع وال ي اس وال جح الأعلى لل ورة ال ال الأداء ض ل ت اد تقار ح إع

ي لل اراال اذ الق ة في ات غ رق  تاع ي  وال ) ٥(ع ال ة وال ال قار ال ال
ة امات ال ها ع الال اح ف ي ، الإف جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ب

ع  ال وال ي لل ال ورة ال اذ ض ة في ات اع ي لل ال الأداء ال ل ت اد تقار ح إع
اراا غ رق ت لق ل ق وال ب) ٢(ع ال م بها  ق ي  ة ال ع الأن ق ي ج

ا ل ن عة  س ال، و ان ال ل فق  ة  جح الأعلىأما على م الع وال  - ابي ال
ع  ورة ي اراض اذ الق ة في ات اع ي لل ال الأداء ال ل ت اد تقار ح غ  -تإع ع ال
ةوال ) ٥(رق  امات ال ها ع الال اح ف ي  الإف ة وال ال قار ال   . ال

ال وس ار  ه اخ ة -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا (٠,٠٥ت ع و ا ع
غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٢وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 

لاثة  عات ال ات ال س ل م ة ح ورة و أه ي ض ال الأداء ال ل ت اد تقار ح إع
ارا اذ الق ة في ات اع ت على . تلل ميو ض الع ل الف أن  ذل ق اك حاجة القائل  ه

ور  ي للة لإض ال الأداء ال ل ت اد تقار ح اراتع اذ الق ة في ات   .اع
غ رق  ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ت ٢أما  ه ، فق أ

ار مان ائج اخ ي -ن ول رق وذل م خلال و ال اردة  ا ). ٢٣(ال ال انات ه وم خلال ب
ات على  ات الإجا س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ال

غ رق  غ رق  ٢ال ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ل م  ٢ق ح ل
ر ة ال عة ه عة م اجم اس وال عة  عال اجع وم اس وال ال

ال لل ال عة ال ة أقل م وم ع ان م ال   .٠,٠٥، ح 
ول رق  غ رق ): ٢٣(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٢دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٢ 
اس  عة ال ر وم ة ال عة ه اجعم   دالة  ٠,٠٠٢  - ٣,١١٠  ١٩٧,٥٠٠  وال

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   غ دالة  ٠,٦١٣  - ٠,٥٠٦ ٢٥٧,٥٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالة ٠,٠٠١  - ٣,٢٠٥ ١١٤,٥٠٠ لل ال

الآتي) ٢( اني  عي ال ض الف اغة الف اذج: ت ص اد ن ورة إع ة  ض ال ائ ال الق قة  ة مل أساس
امة ة ال ال ال أة في م ي لل ق ع الأداء ال رة لل ال . ال ف ال في  العاشوه
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ض ا الف ار ه ة إلى اخ ول رق . القائ ضح ال ة والأسال ) ٢٤(و ص اءات ال الإح
ال ا ال اصة به ة ال ائ   :الإح
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ول رق  اءا):٢٤(ج ال الأولالإح اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص   ت ال

غ   ال
جح  ابي ال س ال ت(ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

فاء  - ١ اء ال أ لة  ع خل ال ة ال قائ
ة ة ع ال ل امة ال   ال

٠,٢١١  ٣,٨١  ٤,٨١  ٤,٨٤  ٥,٠٠  ٤,٦٢  

فاء  - ٢ اء ال أ لة  ع الي ال ة ال ال قائ
امة ة ال ة ع ال ل   ال

٠,٥٤١  ١,٢٢  ٤,٥٣  ٤,٧٤  ٤,٣٨  ٤,٥٢  

م  - ٣ ات ع أث لة ب ع ة ال ال ة ال القائ
امة ة ال ة ع ال ل ال فاء    ال

٠,٠٠٣  ١١,٥٨  ٤,٥٣  ٤,٦٣  ٤,٨٣  ٤,٢١  

د  - ٤ عــــ ــــاعي م ــــي والاج ــــ الأداء ال تق
عاد   الأ

٠,٤٥٠  ٢,٤٣  ٤,٦٠  ٤,٥٨  ٤,٨٨  ٤,٣٨  

ول  انات ال ح م خلال ب قو ا ل ال ل  أن  ن  افق ة ي اد الع ا (أف اف ج م
اف ورة ) وم ة وض ق ععلى أه رة لل ة ال ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس اد ن  إع

امة ة ال ال ال أة في م ي لل جح الأعلى .الأداء ال ابي ال س ال ان ال وق 
ع  ر وال ي ة ال اء ه ورة لأع اد ض رة إع ة ال ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس ن

امة ة ال ال ال أة في م ي لل ق ع الأداء ال غ رق  لل  وال) ١(ع ال
امة، ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع خل ال ة ال ابي قائ س ال ان ال ا  ب

ع  اجع وال ي اس وال جح الأعلى لل ورة ال اد ض ائ إع الق قة  ة مل اذج أساس ن
امة ة ال ال ال أة في م ي لل ق ع الأداء ال رة لل ة ال ال غ ال رق ع ال

امة،وال ) ١( ة ال ة ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع خل ال ة ال ان قائ ا  ب
ع  ال وال ي لل ال ي ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ورة ال اد ض اذج إع ن

ي  ق ع الأداء ال رة لل ة ال ال ائ ال الق قة  ة مل ة أساس ال ال أة في م لل
امة غ ال ة ع وال ) ١(رق ع ال ل ال فاء  اء ال أ لة  ع خل ال ة ال قائ

امة، ة ال س الال ان ال ل فق  ة  جح الأعلىأما على م الع وال  -ابي ال
ع  ورة ي اد ض ر إع ة ال ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس ي ن ق ع الأداء ال ة لل

امة ة ال ال ال أة في م غ  -لل لة وال ) ١(رق ع ال ع خل ال ة ال قائ
فاء  اء ال امةأ ة ال ة ع ال ل   . ال

ال وس ار  ه اخ ة ت ع -وق أ ة ال ع اً ل ال ل  ا ( ٠,٠٥و ا ع
وق على  د ف غ رق وج ة ب )٣م ال وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 

لاثة عات ال ات ال س اد  م ورة إع ة وض ل أه ة ح ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس ن
امة ة ال ال ال أة في م ي لل ق ع الأداء ال رة لل ل . ال ت على ذل ق و



ام  ات ال ل ء م ها في ض اح ع ة والإف ال ال جياس أث ال ل  الا

٨٦ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

اد  ورة لإع اك حاجة ض أن ه مي القائل  ض الع ةالف ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس  ن
امة ة ال ال ال أة في م ي لل ق ع الأداء ال رة لل   .ال

غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ٣أما 
ار م ائج اخ ت ن ه ي -انأ ول رق وذل م خلال و ال اردة  وم خلال ). ٢٥(ال ال

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
غ رق  ات على ال غ  ٣الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح

ل م  ٣رق  رل ة ال عة ه عة م اجعم اس وال ان م ال ، ح 
ة أقل م  ع   .٠,٠٥ال

ول رق  غ رق ): ٢٥(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٣دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٣ 
اجع اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه   دالة  ٠,٠٠١  - ٣,٢٤٧  ١٩٠,٠٠٠  م

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   غ دالة  ٠,٠٥٩  - ١,٨٨٥ ١٩٤,٥٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   دالةغ  ٠,١٣٧  - ١,٤٨٨ ١٨٢,٠٠٠ لل ال

الآتي )٣( ال  عي ال ض الف اغة الف امة : ت ص قار الاس ي ل ار عال اد م ورة إع ض
لا  ائ الهامةم عة م ال ال . على م ف ال اد عوه ة إلى  ال في القائ

ض ا الف ار ه ول رق . اخ ضح ال ة ) ٢٦(و ائ ة والأسال الإح ص اءات ال الإح
ال ا ال اصة به   :ال

ول رق  ال الأول):٢٦(ج اصة ال ة ال ائ ة والأسال الإح ص اءات ال   الإح

غ   ال
س ال جح ال ت(ابي ال   Likert  Kruskal-Wallis) ل

ة  ه
ر   ال

اس  ال
اجع   وال

لل  ال
ال   ال

ل ة    الع
Chi-

Square  
Asymp. 

sig.  

لاءمة - ١   ٠,٤٠٠  ٢,٤٣  ٤,٧٩  ٥,٠٠  ٤,٨٣  ٤,٦٢  ال
ع ع ال - ٢   ٠,٨٣٥  ٠,٣٦٠  ٤,٦١  ٤,٥٨  ٤,٦٧  ٤,٥٩  ال
ة للفه - ٣   ٠,٠٠٧  ٩,٩٤  ٤,٦٤  ٤,٨٩  ٤,٧٥  ٤,٣٨  القابل
ونة - ٤   ٠,٤٠٠  ٢,٤١  ٤,٦١  ٤,٦٨  ٤,٧٩  ٤,٤١  ال

ح م  ول و انات ال اب خلال ب ل  ال ن  افق ة ي اد الع ل أف ا (أن  اف ج م
اف ورة ) وم ة وض عة م على أه لا على م امة م قار الاس ي ل ار عال اد م إع

ائ الهامة ع . ال ر وال ي ة ال اء ه جح الأعلى لأع ابي ال س ال ان ال وق 
ورة  ائ الهامةض عة م ال لا على م امة م قار الاس ي ل ار عال اد م ع  إع

غ رق  لاءمةوال ) ١(ال اس ، ال جح الأعلى لل ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  اجع وال ي عة م ورة ض وال لا على م امة م قار الاس ي ل ار عال اد م إع
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ائ الهامة غ ال لاءمةوال ) ١(رق ع ال جح ، ال ابي ال س ال ان ال ا  ب
ع  ال وال ي لل ال ي ال ورة الأعلى لل امة ض قار الاس ي ل ار عال اد م إع

عة م  لا على م ائ الهامةم غ ال لاءمةوال ) ١(رق ع ال أما على ، ال
اب س ال ان ال ل فق  ة  جح الأعلىم الع ع  -ي ال ورة وال ي ار ض اد م إع

ائ الهامة عة م ال لا على م امة م قار الاس ي ل غ -عال ) ١(رق ع ال
لاءمة ال   . وال 

ه اخ الوق أ وس ة ت ع -ار  ة ال ع اً ل ال ل  ا ( ٠,٠٥و ا ع
غ رق  وق على م ال د ف ة ب )٣وج وق مع د ف م وج ي ع ع ، الأم ال 

لاثة  عات ال ات ال س ورة إم ة وض ل أه امة  ح قار الاس ي ل ار عال اد م إع
ائ عة م ال لا على م أن .  الهامةم مي القائل  ض الع ل الف ت على ذل ق و

ورة  اك حاجة ض عة م ه لا على م امة م قار الاس ي ل ار عال اد م لإع
ائ الهامة   .ال

غ رق       ات على ال ات الإجا س د ب م ج ع ال ق ال ة للف ال ، فق ٣أما 
ار مان ائج اخ ت ن ه ي -أ ول رق وذل م خلال و ال اردة  وم خلال ). ٢٧(ال ال

ات  س ة ب ائ وق ذات دلالة إح ر ف ه ح أن ال في  ول ي ا ال انات ه ب
ات على ال غ  ٣غ رق الإجا ات على ال ات الإجا س لافات ب م ث  الاخ ق ح

ل م  ٣رق  رل ة ال عة ه عة م اجعم اس وال ة و ،ال عة ه م
ر ،ال ال لل ال عة ال ة أقل م  م ع ان م ال   .٠,٠٥ح 

ول رق  غ رق ): ٢٧(ج ات على ال ات الإجا س وق ب م   ٣دراسة الف

غ عات  ال  U Z  ال
Asymp. sig.(2-

tailed)  

٣ 
اجع اس وال عة ال ر وم ة ال عة ه   دالة  ٠,٠٢٦  - ٢,٢٢٢  ٢٤٤,٠٠٠  م

عة ال ر وم ة ال عة ه الم   دالة  ٠,٠٠٦  - ٢,٧٤٥ ١٦٧,٥٠٠ لل ال
عة ال اجع وم اس وال عة ال الم   غ دالة ٠,٥١٦  - ٠,٦٥٠ ٢١٢,٠٠٠ لل ال

ض )٤( ار الف الاخ   ال
ل  ، فق ت ق ال ض ال ها الف ع عل ي  ة ال وض الف ار الف اب واخ ل ال ل اء على ال ب

ل  ي ق ع ة، وه الأم ال  وض الف مي للف ض الع أن الف ال القائل ض الأساسي ال الف
اك ة  ه ائ ة علاقة ذات دلالة إح ات ال ش ة وم ال ال ي لل اس اح ال ب الإف

ات امة داخل ال ال ، وذل م خلال ال ل ت اد تقار ح ورة إع ي  الأداءض ال
ارات اذ الق ة في ات اع قة ، ولل ة مل اذج أساس اد ن ورة إع ق ض رة لل ة ال ال ائ ال الق
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امة ة ال ال ال أة في م ي لل قار ، وع الأداء ال ي ل ار عال اد م ورة إع ض
ائ الهامة عة م ال لا على م امة م   .الاس

اته ص ائج ال وت   ن
ائج ال   ن

ة ال ائج ال راسة إلى ال ه ال اح م ه   :لق خل ال
ـــل  )١( ـــات ع ة ل اســـ مـــات ال عل ـــاح عـــ ال دة الإف ـــ جـــ ـــى ت جي عل لـــ ـــام الا ال

ة  اسـ مـات ال عل ه ال ة مـ هـ ف ـ اف ال ـ اعات الأ اهات وان الي تغ ات ال ال، و الأع
امة  ة ال ق ال ع و اتداخل ا ي ه ال  . ه

ــة  )٢( ة ال ــ ــال والأن ــاح عــ ال ــى الإف ــآت أــللع هــا مــ ال ة عــ غ ــ اف ة ت ــ ة م
ال اراتالعاملة في نف ال اذ الق ي على ات ال الأداء ال اصة ب قار ال اع ال ا ت  ،. 

ــأة، وهــ مــا  )٣( جي لل لــ م ال قــ ات علــى مــ ال ــ امة داخــل ال ــ ــة ال ــ ال ق قــف ت ي
آت ال داخل تل ال وره على ن ال ع ب  . ي

ة  )٤( اســـــــــــــــــــــــــــ أع ءلاي امة ج ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة ال ـــــــــــــــــــــــــــ عـــــــــــــــــــــــــــ ال ق ـــــــــــــــــــــــــــ ال ع
مات  عل ال ي ف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال أداةت ع ة،و ا ةالاج ول ال

ةوم اس ةال أداءال رةكاملةع اءص ةلإع ال اح ال علقة فال ال ماتال عل ارات  .الق
د حاجـــة ل )٥( ـــ وجـــ ق ـــال ل ـــات الأع امة داخـــل م ة الاســـ اســـ ي ل ـــا ف ـــار ال ـــ الإ

امة ة ال ات ال ش   .م
ــ )٦( د حاجــة ل ــة  وجــ ــال ال ج هااســو ال ل ــام الا ــات ال ل د إلــى وفقــاً ل ــا يــ

ات امة داخل ال ة ال ات ال ش ق م   .ت
ـــة  )٧( ل ـــاع ع ـــة ت ـــلة ال ل ـــة ل ـــة والف ئ ة ال ـــ ج ورـــ الأن ـــ ـــاة ال احـــل دورة ح ـــ م ر

ج ل ــــام الا ـــــات ال ل ــــة و ــــال ال امة داخـــــل علال ــــ ــــة ال ات ال شـــــ ــــ م ق
ات  .ال

ائج ال  اء على ن ةب ال ات ال ص   : تق ال
ـــة  )١( عـــاد ال افـــة أ ـــ  ـــ  ات،  ـــ جي داخـــل ال لـــ ـــام الا ـــل ال ـــ وتفع ورة ت ضـــ

ات امة داخل ال ة ال ات ال ش اف وم ق أه ا  امة و  .ال
جي  )٢( لـ ـام الا ـل ال ـل فـي  ـي تع ـآت ال ـة فـي ال ـلة ال ل سل ل ب ت ورة ت أسل ض

ل ة أف اف ة وت ات ة إس ق له م ا  ال و ل ال ل ة في إدارة وت اع  .لل
م )٣( ارمعاي لالإصــــ ورها،وذل ام ال ةعل ةوال ول ةال اس ةال اتالعل اله ات لال ع أن

ة ال ها ال قار ةف فال ال ال احع الإف اس ال ةعل ا اتال س مال ةخاصةتل  .حاس
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أة فـي  )٤( ي لل ق ع الأداء ال رة لل ة ال ال ائ ال الق قة  ة مل اذج أساس اد ن ورة  إع ض
امة ة ال ال ال  .م

ي  )٥( ائ الهامة وال عة م ال لا على م امة م قار الاس ي ل ار عال اد م ورة إع ض
ة  ات ال ش ق م اع في ت امة ت اتال   .داخل ال

ـه )٦( ج اح ب صي ال ء ما س ي ـ في ض ـال ن ا ال ة فـي هـ ل ق ـ راسـات ال ات : ال شـ م

الأداءال ةلللت اف ات ا جي ق لــ م ال قــ ال امة  ــ ــة ال ات ال شــ ــآت، رــ م

، ال ي لل ات ــل الاســ ل ــ علــى ال ات وأثــ ذل ــ ــة داخــل ال ــلة ال ــة سل ل وفقــاً إعــادة 

ال آت الأع ة ل اف ة ال ق ال ف ت جي به ل ام الا ات ال ل  .ل
  

ات ال ه ت ال ع    وال  ال ب
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  قائمة الاستقصاء

  

  :توجيه عام

  تحت العمود الذي يتفق مع وجهة نظركم،،،،،،،،،،،،(*) برجاء وضع علامة 

  ):.............................................اختياري( الاسم

  :برجاء تحديد نوع وظيفتك: الوظيفة

  المديرين الماليين والمحللين الماليين  المحاسبين والمراجعين  عضو هيئة تدريس بالجامعة
      
  

  
  أسئلة قائمة الاستقصاء

  
  

ال الأول د : ال لا ح ات، ف جي داخل ال ل ام الا ل ال اجة ل وتفع ة م ال ي درجة وأه جاء ت ب
ا يليدرجة  ة ذل م   :أه

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ال - ١ آت الأع ات م ات ء م اس             ج
ة - ٢ اف والأن ي الأه ه ت ج             .ي 
ارد - ٣ ل لل غلال الأم ه الاس ج             .ي 
ة - ٤ ل اك ال ي م ه ت ج             .ي 
اسات  - ٥ ف ودارة ال ه ت وت ج ي 

ة   ال
          

ة  - ٦ ة ال ة وال فاعل ب ال  ال
لاء ات الع ار ر   مع الأخ في الاع

          

  
اني الال : ال

ددرجة لاح ال،ف اتالأع امةداخل ةال عادال افةأ م امل ام دن ج اجةل ىال ةم درجةوأه ي جاءت ب
ايلي ةذل   :أه

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

اعي - ١ ع الاج             ال
اد - ٢ ع الاق             ال
ي - ٣ ع ال             ال
جي - ٤ ل ع ال             ال



ام  ات ال ل ء م ها في ض اح ع ة والإف ال ال جياس أث ال ل  الا

٩٤ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

  
ال الال  :ال

امة ةال اتال ش ق الل اتالأع امةداخل ةالاس اس ل فا ارال الإ اجةل ىال ةم درجةوأه ي جاءت ب
ايلي ةذل ددرجةأه لاح   :،ف

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ة  - ١ اس ةال ة ال             الإدار
امة - ٢ ال الاس ة ت اس             م
ة - ٣ ا ة الاج اس             ال
فع - ٤ ث ي اسة م يل             ت س
ة - ٥ ارد ال ة ع ال اس             ال
  

ع ا الال : ال
ايلي ةذل ددرجةأه لاح ة،ف ةال اتالأن فةم ع لال ةم فال ال ال اجةل ىال ةم درجةوأه ي جاءت   :ب

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ة  - ١ ا ال ال ع(ت             )ال
ق - ٢ ال ال             ت
ة- ٣ قا ال ال             ت
ل - ٤ ال الف             ت
  

ام الال : ال
ايلي ةذل ددرجةأه لاح جي،ف ل امالا اتال ل ةوفقاًل فال ال اسال اجةل ىال ةم درجةوأه ي جاءت   :ب

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ة - ١ ا فعة الاج ة ال ام وح اس اس              ال
ق - ٢ ة ال ام وح اس اس              ال
اء - ٣ ق قة الاس ام  اس اس              ال
ي إلى جان  - ٤ اس ال ب ال ام أسل اس

ة ا والآثار ال ات وال ل صفي للع اس ال   .ال
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ادس الال : ال
ةذل ددرجةأه لاح جي،ف ل امالا اتال ل ةو فال ال ال اةال ورةح احل اجةر ى ةم درجةوأه ي جاءت ب

  :مايلي

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

حلة ال - ١             م
اقة - ٢ ام وال اد ال اء ال حلة اق             م
حلة  - ٣ عم             ال
غل - ٤ ة وال ع حلة ال             م
ام - ٥ حلة الاس             م
عاد - ٦ حلة الاس             م
  

ع ا الال : ال
ددرج لاح جي،ف ل امالا اتال ل ةو فال ال ال ة لةال ل ةل ئ ةال الأن اجةر ى ةم درجةوأه ي جاءت ب

ايلي ةذل   :ةأه

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

اخلي  - ١ ع ال ، (ال ت لام ة اس أن
ج خلات اللازمة لل ل، ال ص   )وت

          

ات - ٢ ل خلات إلى ( الع ل ال ه ت أن
ة ات نهائ   )م

          

ارجي  - ٣ ع ال زع (ال ة ت وت أن
لاء ج إلى الع   ) ال

          

عات  ال - ٤ ة الإعلان (وال أن
مة ج أو ال اء ال ج ل و   )وال

          

مات  - ٥ ع (ال ع ال ا  ع  ة ال أن
ج ة ال ة على  اف   )لل

          

ام الال : ال
لا جي،ف ل امالا اتال ل ةو فال ال ال ة لةال ل ةل ةأوالف اع ةال الأن اجةر ى ةم درجةوأه ي جاءت ب

ايلي ةذل ددرجةأه   :ح

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ة - ١ ة لل ة ال             ال
ة - ٢ ارد ال             ال
ا - ٣ ج ل             ال
ات - ٤             ال
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اسع الال  :ال
ايلي ةذل ددرجةأه لاح ارات،ف اذالق ات ة اع لل فالاداءال ال ل ح ادتقار اجةلإع ىال ةم درجةوأه ي جاءت   :ب

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

ــال  - ١ ــالي ال إج ــ  اصــة تق ــة ال ال

  .ل ق
          

م  - ٢ قــ ــي  ة ال ــ ــع الأن ــ ج ــ ي تق

ا ل ن عة  ل ق و   .بها 
          

ــي  - ٣ ــة ال ــال ال ــ ال ــل ب ــ الف تق

ــي لــ  ــة وتلــ ال اشــ علــى ال لهــا تــأث م

ة ور ها ض ة ول   .لها آثار خ

          

ة - ٤ ال ال اص ال             .تق ت ع

هـا  - ٥ ـاح ف ـ الإف ـي  ة وال ال قار ال ال

ة امات ال   .ع الال
          

الالعاش : ال
الال أة لل الأداءال ع ق رةلل ةال ال ال ائ الق قة ةمل اذجأساس ادن اجةلإع ىال ةم درجةوأه ي جاءت ب

ايلي ةذل ددرجةأه لاح امة،ف   :ةال

ان اف   ب ام اف  ج اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

فاء  - ١ اء ال أ لة  ع خل ال ة ال قائ
امة ة ال ة ع ال ل   ال

          

فاء  - ٢ اء ال أ لة  ع الي ال ة ال ال قائ
امة ة ال ة ع ال ل   ال

          

م  - ٣ ات ع أث لة ب ع ة ال ال ة ال القائ
فاء  امةال ة ال ة ع ال ل   ال

          

د  - ٤ عــــ ــــاعي م ــــي والاج ــــ الأداء ال تق

عاد   الأ
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ع اد الال : ال
ددرجةأه لاح الهامة،ف ائ ال عةم لاعل امةم الاس قار ل ارعال ادم اجةلإع ىال ةم درجةوأه ي جاءت ب

ايلي ةذل   :م

ان ا  ب اف ج اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م
لاق   على الإ

لاءمة - ١             ال
ع ع ال - ٢             ال
ة للفه - ٣             القابل
ونة - ٤             ال
 


