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مة   :مق

ان ال ة م أجل ض ات جاه ل ال ل، تع ارة فى الأجل ال قاء وال والاس

ل ال  ال ة  ال اتها ال ل فاءة ع ات على ت  ام ال ق ذل  ألا ي اه ول

لها، لأجل  ال م ح ة الأع ارعة فى ب ة وال رات ال ات وال غ ه لل قها فلا ت غ

اصل م قِ  عى ال ة لل اجة مل و ال اعة ذل ت ق ال ات ل َل ال
ة اح فى الأجل  Organizational Ambidexterityال ق ال ا  لها ت  ،

ع اح على ال ال ة ت ال ة وم ا ل إب   .الق وتق حل

ة  ل عال ل دور ن الع ات ح ي م الأدب ل فى الع اق؛ صار  م ال ا ال فى ه

د HPWS(High performance work system(الأداء ى تق دات الهامة ال ة م ال اح ك

ة اعة ال ق ال ل . إلى ت اصلة  ة على م رة ال ة ع ق اعة ال م ال ع مفه و

غلال  اف و  Exploitationم الاس قExplorationالاس م . فى نف ال عل مفه ح ي

رة ال ق غلال  ل الاس ة الع ة وتأد ال اق ال احة فى الأس ص ال فادة م الف ة على الاس

اف م الاس عل مفه فاءة، فى ح ي الى  ة عل ال رة ال لاقة ق ل ال ل اد ال إ

ة   ل ق ق ال اجات ال ة اح ل ات ول اجهة ال ارات اللازمة ل صل إلى الاب وال

(Chang.,2015).  

ة الأداء  ل عال م ن الع ة  إلىفى ح  مفه ارد ال ارسات إدارة ال مة م م ح

ل ب وعادة ت ة ل ة، وال ا ه  Retrainال ف ف وت ang & Chen, W(ال

ة وال ) 2013 ار ر أك م ال ق ح له  ة ت ، )Jiang & Liu, 2015(، وخل ب

ه فى دع  ه ا  ون امه وم ه ومهارته ول ف ا ) Bohlander&Snell, 2007(مع و

ق   تفعأداء م ت   ).Jiang & Liu, 2015( م

لة ال   :م

الى ال ال ل ال ها، فى ش اق اول م ى ن لة ال ال اغة م   : ص

عة العلاقةما "  ة الأداء  هى  ل عال اعة و ب ن الع ة؟ال   ".ال



ةدراسة  اعة ال ة الأداء و ال ل عال  العلاقة ب ن الع

٢٤٥ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

  

اف ال   :أه

ة ال اف ال ق الأه ا ال إلى ت   -:عى ه

 راسات إ فا وال ة الأداء، وال ل عال م ن الع عة مفه ء على  لقاء م م ال

ه ة  ت ة ال ي  ال

 م إ ء على مفه ةلقاء م م ال اعة ال ه م مفا ودراسات ، و ال ت  ما ي

ة ي  .ح

 عة ف على  ع ة الأداء  العلاقة بال ل عال ةو ن الع اعة ال  .ال

 ة الأداء ل عال ال دراسة علاقة ن الع ة فى م ة ال اولة الإسهام فى س الف  م

ة اعة ال  .ال

ة ال     :أه

ا يلى ل  امل ت ارات أو ع ة اع ه م ع ا ال أه   - :  ه

  ة م ع ا ى تلقى ع ة ال عات ال ض ة الأداء م ال ل عال م ن الع مفه

ا خ اح م اتال ا لها م دور فى أداء ال  .، ل

  ارسات اول ال فى العلاقة ب ن م ى ت راسات ال ة فى ال اه ارد إدارة ال ال

ة اعة ال ة وال  .ال

  اقى خل ال ار إلى ال ازن ب لف الأن ق ال ة ت ة، وأه اعة ال م ال فه ل

اق  اف(جان م غلال والاس ق) الاس  .فى نف ال

ات ال غ     :م

الى ها على ال ال ات ال والعلاقة ب غ غ م م ل م ض    :  ع

ة الأداء: أولاً  ل عال   ن الع
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ة  ارع فى ال غ ال ل ال ار ي اس ات  عى ال ال، أن ت ة الأع ة و اد الاق

ات الأداء اصة بها وم ات ال ل فاءة الع ات إلى أن . ل  اق؛ ت الأدب ا ال فى ه

ًا ن حاس ق ذل  أن  ة ل ارد ال ، ح  )Evans&Davis, 2005(دور ال

اوز دورها ة أن ت ارد ال ة  لإدارة ال ال ًا  ات ا اس ً ح ش قل ل ي ال ال

)Becker &Huselid, 2006( ارد ة ال اءمة ب أن رتها على ال ، وذل م خلال ق

ة  اس داخلًا(ال ة) ال ات ة والاس ل غ اف ال ة، والأه اس خارجًا(م ناح م ) ال

ة أخ    ).s &Davis , 2005Becker &Gerhart, 1996;Evan(ناح

ارد ة على ال ة القائ ا على ال ً   The Resource Based View (RBV)وتأس

ة  نها نادرة وص ع  ة ت اد  امة م خلال إ ة م اف ة ت ق م ات أن ت لل

رد آخ عادلها أ م قل ولا  ال  inimitableال ى وعل). Barney, 1991(وغ قابلة للاس

ة  اف ة ال ة لل قل ادر ال غ م أن ال رات  -ال ا ووف ج ل ة وال ارد ال ل؛ ال م

اع وما إلى ذل اءات الاخ ة  -ال و ة، إلا أنه وفقًا لل اف ة ال رًا لل ل م ق ت

اف ل ال لة م ق ه قل  ادر قابلة لل ه ال ارد فإن ه ة على ال قارنة القائ ال ا  ، لاس

ل ال  ة م ة معق ا ة اج   ).Becker &Gerhart, 1996(مع ب

ت بها م دور الق  ة وما ي ارد ال ات ال ات أن ن واس ل  ا  الق م ه

ة  اف ة ال وزًا لل رًا هامًا وأك ب ح م نة  أن ت ة وال ة وال اه العاملة ال

امة  ل خاص ال ر ). 2016et al. Özçelik ,(و ها أن ت ات  الي فإن ال ال و

ة  ة ال ارد ال قاء ال اب وت واس رتها على اج ة م خلال ق اف ة ت  ,Way(م

2002.(  

ة للاس اي ة ال اتي ذل على الأه ة في ت ام الاس ارد ال ا لل ا ال

غ عة ال فة س ع اد القائ على ال اق الاق ات خاصة فى س ة لل اف et  Mazzei(ال

al., 2016( اد اع علقة  دات ال اه إلى دراسة ال ورة الان اح إلى ض فع ال ا ي  ،

ة  ائج ال ة وآثارها على ال ارد ال ارسات ال   ).(Chen& Huang, 2009م



ةدراسة  اعة ال ة الأداء و ال ل عال  العلاقة ب ن الع

٢٤٧ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

ة ي حفو  ارد ال ال علقة  ارسات ال ات فى وق م على دراسة ال ت الأدب  ر

ات  ل م مع أدب خًا و ة م ات العل ا ، فإن ال ع ها ال ع ل ع  ف ل م

ل  ة  أن ت ارد ال ن ال ض ل ة تع ارد ال ي لإدارة ال ات خل الاس ل "ال أص

ة ات ة  ،وه م"اس ارد ال امل لإدارة ال ام م ل م خلال ن ورة الع ل ض ا ي

ه    ). et al., 2014 Macky&Boxall, 2007;Kaufman, 2010; Pichler(ع تقل

ارسة  ال جهه  ل م وجهة ال ال ان م ال اض ان ال ه العق ف ذل مع ما شه ي

practice-oriented view  مةإلى وجهة ال ال جهة  ام /ال  bundle-orientedال

perspective )Youndt& Snell, 2004 .( ة ارد ال ارسات ال ى دمج م ع وه ما 

ا   ً ع ها  ع ع  ى ت ارسات ال اغ م ال اس وم ام م ل ن  Appelbaum et(ل

al., 2000; Godard, 2004( ار اسات وم لاً ع ال على س ارد ، وذل ب سات ال

ارسات  ه ال ة، ح أن ه قل ة ال ارد ال ات ال ت ال م أدب ى م ة ال د ة الف ال

ة  اف ة ت ل م ودة على ت رة م يها ق ن ل ة  د   ). Lew, 2013(الف

ة الأداء  ل عال م ن الع فه د ل د اتفاق على تع م م وج غ م ع وعلى ال

)Macky, 2009Boxall& (نها ل  ور ح   :الا أنها ت

ب  - ة لأجل ج ة وال ا لة ال ف ة ال ارد ال ارسات إدارة ال عة م م م

ف  ف ال ر وت ده ) Wang& Chen, 2013(وعادة ت ع مهاراته وجه ا ي

)Way, 2002; Wood & Wall, 2002.(  

ارد ال - ارسات إدارة ال ام ل امه ن ف وال ف إلى تع مهارات ال ة يه

امة  ة ال اف ة ال رًا لل ف م عل ال قة ت ه  اج   ).Datta et al., 2005(ون

ي ت م  - ات ال ل ل، والع اكل الع ة، و ارد ال ارسات إدارة ال د م م ج م م

و  امه وم ف ومهاراته وال همعارف ال   (Bohlander& Snell, 2007)." ن

ة الأداء  ) Gallos,2006(فى ح  - ل عال ة الع أن ت  هج ال ن ال ل

اره  ه م خلال اع ع ع مات "ال عل ا، وال ج ل اس، وال ل، وال ع ب الع ة ت ة ت ب
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قة ا ق الأداء /ل  م ال ، لأجل ت ه لاؤم ب ة الفعالة ال ا العالى م ح الاس

ة ص ال ال والف ها م ال لاء وغ ات الع ل   ".ل

فات ه الإشارة إلى نهج  ع ه ال ان الهامة له ل أن أح ال ام"و الق أو " ال

ارسات" ة م ال امل مة ال ها، ح "ال ع لة ع  ف ة ال د ارسات الف ، ول إلى ال

ن  ل عال نت ع ة الأداءالع ها ال ع ل  ي ت ة ال ا اء ال ي م الأج م الع

ائها  ع أج عة أك م م ها م ن تأث ة و  اف ال اشى مع أه  & Wright(ل

Kehoe, 2008;Godard, 2004; Guest, 2002 .(  

  على الأداء  HPWSتأث

ابى  أث الإ راسات ال ي م ال ائج  أث الع ة الأداء على ال ل عال ل الع

ة  ل ة ال ة )Jiang & Liu, 2015(ال أث على أداء ال  ,Muduli(؛ م ذل ال

et al.,2016 Obeidat,; 2015( ة اد ائج الاق  ,Hartog&Verburg(، وال

ة العامل )2004 اج ، والأداء ) ;Huselid, 1995Guthrie ,2001,2009(،ون

الى ة ، )Huselid, 1995(ال امة لل ة ال اف ة ال  ;Combset al.,2006(وال

Guthrie, 2009( ة ارة ال Shipton Messersmith& Guthrie, 2010 ;(، والإب

et al., 2005(عات  &Cappelli&Neumark, 2001; Messersmith(، ون ال

Guthrie, 2010 .(  

ة الأ ل عال ل ن الع ات هاك ؛وم ف ائج ال ابى على ن ضا : داء تأث إ ال

ي  ام ال قة في الإدارة والإل تفع وال في ال Macky&Boxall, 2007;Camelo-(ال

e al.,2011Ordaz, .( ة ل ن وره إلى تقل د ب ا ي ل م ة في الع ار ز م ال ا تع ك

وران لات ال اب ومع Guthrie et  ;Cappelli&Neumark, 2001(ال

al.,2009;Hartog&Verburg, 2004( ه فى ل ت اعي على ت،  ك الإب ل ع ال

ا  ً ة أ د وال Ordaz,et-Karatepe, et al.,2016; Camelo (م الف

;Mazze,  et al.,2016al.,2011.(  

ة الأداء ل عال عاد ن الع   أ
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ارسات ا ل تل ال راسات ح ج اتفاق ب ال ة لا ي ل عال ها ن الع ل م ى ت ل

الىالأداء انه على ال ال   ): 2013et al.Selden ,(، وه ما  ب

  ت دراسة الات؛ هى) Beltran-Martin et al.,2008(ر ، : على أرع م ال

افأة، وتق الأداء ، ون ال ر   .وال

  اول دراسة ارسات؛ هى) Way, 2002(ت ، :س ات، ال ع ، وال ر وال

اصل اعى، وال ل ال نة، والع ائف ال   .وال

  ض دراسة ع ارسات؛ هى) ,٢٠٠٥Evans &Davis(اس ع ، : س ر ، وال ال

ارة  ق ال ًا، والف ارات لام اذ الق الات، وات نة، والات ل ال ات الع ت ، وت ع وال

  .ذاتًا

  ض ارسات ل) t al.,2016Mazze  e( دراسةفى ح ع عة م  HPWSت

رة : ت ع الق ارسات ت ار(م ع القائ على الاخ ام )ال ع الإل ارسات ت ، وم

فى( اواة، الأمان ال ة، ال اف مال ، ح ل، ح ذاتى أك أه ع ) ال ارسات ت وم

غ ة ال ة، (ة الع ًا، خ ت ال مات رس عل ارك ال امج ت والإشادة ب

ة ات ال ل ال ة    ).العل

  ارسات إدارة الات أوسع ل ارسات فى ثلاث م ه ال ون ه ن آخ اح ا وق دمج  ه

رة ار الق إ ها  ع ع ى ي ال ة وال ارد ال ف-ال صة -ال ؛ هى AMO)(الف

)Appelbaum et al., 2000; Obeidatet al.,2016;Jiang et al., 2012; 

Wright & Boswell, 2002:( 

ف - رة ال ة لق ارسات داع ار في : م ع درجة الاس ا ال ع ه و

ى  ف وال قاء ال ب وت واس ة ل ة ال ارد ال ارسات إدارة ال م

يه  رات ل هارات والق فة وال ع ف إلى ت ال ار (ته ل؛ ن الاخ م

ر  ارمة، وال   ).وال ال

ف - وافع ال ة ل ارسات داع ار في : م ع درجة الاس ا ال ع ه و

ف ك ال ف سل ل على ت ي تع ة ال ارد ال ارسات إدارة ال ل؛ ن (م م

ع   ).، وتق الأداءال
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صة - ة للف ارسات داع ة : م ة ال ارد ال ارسات إدارة ال عل  وت

ف ف ح لل ائج ل ل وال ائج الع أن ن ارات  اذ الق ة في ات ار ص ال

ة  ن، وأدوات (ال ل ال دة، وتق الع مات، ودوائ ال عل ادل ال ل؛ ت م

ال الفعال   ).الات

  أشارت دراسة فى ح)Bamberger &Meshoulam, Zhang et al., 2008; 

ة )2000 ة عال ارد ال ارسات ال ة؛ هىإلى أن م اء رئ ألف م ثلاثة أج  :الأداء ت

اس - ف ال ر : ت قائي، وال ل(و ال الان ر الأوسع : م ال

هارات العامة اقا على ال ف )ن قل ال ل(، وت اسعة، : م ة ال ارات ال ال

ة ة داخل ال في) وال ان الأم ال   .وض

افآت - ق وال ها م و : ال ات وغ ع ذل تق الأداء، وال

قاقات   .الاس

ائف  - ا في ذل ت ال ل،  ائف، (علاقات الع اسع لل ص ال ل ال م

نة ة ال هام ال ة) وال ار ع ال   .وت

اً  ة: ثان اعة ال   ال

أتى ذل إلا م خلال  امة، ولا ي ق الاس ة ن ت ات جاه عى ال الإدارة الفعالة ت

ل ق ًا إلى ج مع ال على ال اض ج  Tushman& O’Reilly, 1996; Raisch(لل

Dover&Dierk, 2010et al., 2009;( أك ها  ف أن ة إلى ت اج ال ، ف جهة ت

اءات  ى وج ل ال ة واله ات القائ ل ل على ت الع فاءة، وذل م خلال الع ق  ال

الإضافة إلى  ة،  ال اق ال ة الفعالة فى الأس ا ق الاس ا  ت  ، ه ذل ال وما شا

ات  غ اف مع ال ات اللازمة لل غ اء ال ًا لإج ات اد اس ع ة قادرة على الاس ن ال ك

قعة م جهة أخ  ة ال ل ق   ).Dover &Dierk, 2010(ال

م أن تع اق؛ يل ا ال ان معًا، ح  أن فى ه ي ال ق ه ة على ت ل ال

فاءات و ات إلى تع ال عى ال ا و/ت ج ل ى /أو ال الفعل وال دة  ج ات ال أو ال

هل ال بها  ة و ة لل اب ائج إ نها حقق ن ف  غلال(ت ق ذاته )الاس ، وفى ال
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ك ل ة وه ال ي ائل ج ة ب ل على ت ة وذات  الع ه غ م ائ ن ن ف عادة  ال ي

لة  ا م اف(م  ,.Raisch&Birkinshaw,  2008; Raisch et al) (الاس

, 2016et al.Jurksiene2009;Chang et al., 2011; .(  

ار  ق ل عامل أساسى فى اس ازنة  ة وم قة ص ا  ي ال ف ه وح أن ت

ة على  ة ال ل الأجل ر و ;Moreno Luzon et al.,  March, 1991(ال ق

ام )2011 ق وم ف ق أداء م  Jansen et al., 2008; et al.(Gupta  ;2006  ,(، وت

Gibson &Birkinshaw, 2004; Raisch et al.,2009( ى ت ات ال ، فإن ال

ان ي ال ق أح ه اردها ن ت دها وم غلالالاس - جه لا  -اف أو الاس   ، دون الآخ

لة ا ال ي م ال ها للع ض نف   ).et al., 2016Yan(ش تع

ة م   اف ق  ال ة الاس ال أن غلال وه ة الاس ة على أن ف ال

رة على  ل خ هج  ا ال ار ه ، إلا أن اس افع وت مل على ال الق ق م ت

لال ة ). March, 1991 (ة فى الأجل ال ة لل ال ال ال فاءة الأع جع ذل إلى أن  ي

عى لل  م ال دة، وع ج عارف ال ة وصقل نف ال ار فى أداء نف الأن الاس غ 

ائ و ات و/ع  ع فى/أو م ق ل ال ا  ال،  ة للأع ي اق ج فاءة"أو أس وال " فخ ال

ه ج  ج ع هاي ل فى ب ى ت رة ال ات ال غ اجهة ال ة فى م  &Levinthal;(د ال

Moreno Luzon et al., 2011March, 1993( الى ال قادم، و ال ة  اص ح م ، وم ث ت

ة ل ق اق ال ادة فى الأس صة ال اح )Gupta et al., 2006(تفق ف ان ال د إلى فق ق ا   ،

ل الأ   ).March, 1991(جل وال على ال 

غلال،  اب الاس اف وذل على ح دها ن الاس ى ت جه ات ال ا فإن ال ً أ

اجه  ة، ح ت اف رتها ال قل م ق ع ا ق  فاءة  قار إلى ال ل إلى معاناة الاف فخ " فإنها ت

ل ا" الف ة،  ي ص ال ار والف ف ن ال ع الأف ها ال اتج ع سع علها ت دومًا  ال

ك  ة أول م ي ن ال ا أعلى ل ن ذات درجة م ة، لا ش ت ادرة وج ات م خ

ها ف ). Levinthal& March, 1993;Moreno Luzon et al., 2011(ن ل فق ت ك
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فاد  ة إلى اس ها د فى ال ا ي اف، م غلال غ  ة له واس اف لا نها ة ن اس ال

ار    ).;et al., 2016Yan March, 1991(د ال

ال  ا وه ي ال ار أح ه ة على اخ ات م أن ال و و عل الأم ي كل ذل 

ا معًا  عارضه انها) Holmqvist ,2004(الآخ ل ى س ب ا ال ضها لل ع ا  إلا أن . م

عى إلى ال ة  أن ت اج ات ال قى ح أن ال ا الأم غ ح ال ه ه ال ف ب ه

ة  اق ازن )Gibson &Birkinshaw, 2004(ال ق ال رة على ت ه الق ات ه ف الأدب ،وت

ة  اعةال ال ة فى وق واح  اق اف م ق أه عى ل ة أو ال اف اف ال ب الأه

(Tushman& O’Reilly, 1996; Simsek, 2009; Gibson&Birkinshaw, 

Dostaler, 2013Fiset&2004;.(  

ام  عى ال اعة هى ال ن ال ن على  فق اح ي ي م ال ؛ فإن الع اءً على ما س ب

ة  ل  ادل ح ات ت ، ل الأدب ق اف فى نف ال غلال والاس ل م الاس عة  ا لأجل م

ى  ا ى هل ن ع  ، ق اف فى نف ال غلال والاس ى الاس ا ات ل عة ال ا م

ك الا ل ي لل عام لان جان م ا  لة؟ أم أنه لة م فى سل لان  غلال  اف والاس س

ى؟   ).  et al., 2009; Gupta et al. 2006Cao(ال

غلال؟  اف والاس ازن ب الاس ق ال ات ل عى ال ؛ هل  أن ت ى آخ ع أو 

ها  ا معًاأم  عل لاه ع  ة ل عى جاه ان؟ق أن ت اؤلات . ر الإم ه ال ه على ه الإجا

اف على  ا م ا ن ه ، هل تع ا ة لهاذي ال فة  ت ال قف على مع ي

؟ ع ا ال ه ع ل ل فاعل وم ا م ارد؟ أم ن  et al., 2009; Gupta et Cao(ال

al. 2006.(  
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ل فى ) ١(ش غلال  اف والاس ى الاس ا رن ال ي عام ان م لة، أو لة م   )Gupta et al. 2006 :(سل

اف  ة الاس ان ت إلى أن أن ة  اعة ال ات ال ف جهة ن أن أدب

اث  ة لإح اك أه ة، وم ث فه ال ة  ارد ال ها على ال ا ب اف  غلال ت والاس

ا  ي ال ازن ب ه ا دون )alet Baškarada.2016 ,(ال ه ا لل على أح ، ل

ل فاءة والف ى ال ف علقة  ا م   .الآخ م م

اف  غلال والاس خًا فى وصف الاس اح م ع ال أ  ؛ ب ان الآخ ا على ال ب

ة فى  ار ة على ال رة ال ق ت  اعة م م ال ن مفه ة،   عام عاد م ا أ على أنه

تفعة ات م ق  م ا فى نف ال لا ال  Jansen et al. 2006; Lubatkin et(م 

al. 2006(ا ه ازن الأن ب ر على ال ات للع قا لا م إدارة ال ة .، ب ن ال الى ت ال و

اقع  ا فى ال ، بل ه اف ورة م ال ا  ا ل اف على أنه غلال والاس ة الاس ا لأن ه

ه ع لان ل ان وم ا فى الآخداع ه لاً م ث  ع و  et al., 2009; Gupta Cao(ا ال

et al. 2006.(  

ة اعة ال ق ال اخل ت   م
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ازن ب  ق ال ى  م خلالها ت اهج ال قة، فإن ال ا ات ال ادًا إلى الأدب اس

الى  ضها على ال ال غلال؛  ع اف والاس Li, Raisch&Birkinshaw, 2008;(الاس

Hang,2017et al., 2016;2013; Turner :(  

ة ٢/١ ل ات اله   : الآل

ى ال لة، ت إلى ال ال ف ال م ات أع د وح ج ح ب ها   ع ي 

ة  ع الآخ على أداء أن اف فى ح ي ال ة الاس امل على أداء أن ل 

غلال   ;Duncan, 1976; O’Reilly &Tushman, 2004; Jansen et al., 2006(الاس

Li, 2013;  ,2009et al.Mom .( ا ة ل ات ال ن أك ملاءمة لل خل  ا ال ل ه

ة، وم ث لا  ائف ال ار ال ارد ل هلاك لل ه م اس ت عل لفة وما ي اجه م ت

ات   ع ال ًا ل ارًا ملائ ام الإدارة ) 17Li, 2013; Hang, 20(ن خ م  ل ا أنه   ،

اف  غلال والاس ازن ب الاس ان ال لة ل ف ات ال ح ه ال ال ب ه ا  العل

)O’Reilly &Tushman, 2004;Gibson &Birkinshaw, 2004;  

Raisch&Birkinshaw, 2008; Jansen et al., 2008; Probst et al., 2011(.  

  

اقي ٢/٤/٢/٢   : ال ال

اد على  ع الأف ى ت غ ال ات وال ف ة م ال ئ عة غ م اق إلى م  ال

ة  قة مع ف  عة ). Ghoshal& Bartlett, 1994(ال اء م و ذل م خلال ب

ل اد على تق أوقاته  ع الأف ى ت وت ات ال ل ة م ال والع ا ع ارة  ن  م  - م

ونه ا ي اف معًا  -وفقًا ل غلال والاس ى الاس ق جان ح ب ا  عارضة،  ال ال ب ال

ة  اء ال ع أن   ).Gibson &Birkinshaw, 2004; Voss & Voss, 2013(فى ج

ارعة ٢/٤/٢/٣ ادة ال   : ال

ل ما م ش ل ع  ا ه ال ن ف الإدارة العل خل؛  ا ال ة وفقأ له ا أنه الع

اعة  اف، وت ال غلال والاس ات ب الاس ت  ;Smith &Tushman, 2005(ال
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Lubatkinet al., 2006.( اف عة الأه ا رة على م ي الق ار ال ل  ح  أن 

ة ة مع ة زم ن ف دة فى غ ع هام م ام  عارضة وال  ,O’Reilly&Tushman( ال

2004; Mom et al., 2009 .(  

ة: ثالًا اعة ال ال ها  ة الأداء وعلاق ل عال   ن الع

لفة  ارسات ال ة وال ة العلاقة ب الأن راسات فى الآونة الأخ عة م ال اول م ت

ة اعة ال ة وال ارد ال ال علقة  ف إلى )  2015et alYu,.(م ذل دراسة . ال ى ه وال

ف ف العلاقة  ائ ال عة م خ جه (ب م ، ال اب الأداء ال جه  ، ال عل ال جه  ال

ة ات فاءة ال ر ) ب الأداء، ال وع ة و ق ة ف ارعة على م تق ال ن  على أن ت

عات مات وال اعة . ال ابًا على ب ًا إ ل تأث عل  ال جه  ائج إلى أن ال وق أشارت ال

الأداء ال جه  ن لل ا لا  ًا، ب ًا سل جه ب الأداء تأث ل ال عات، فى ح  مات وال

اب أ تأث ًا . ال ، ن عل جهات ال ابى ل ز م الأث الإ ي تع ة تف ال ا أن فعال ك

فة وتق  ع ادل ال ل ت ه امه ب وة ول ا ق ي على أن  رة ال رةلق ه فى . ال ول

ة  ه ف ال ل ال مات، ح  ع وال اعة ال ة على ب ات فاءة ال فف م تأث ال قابل؛  ال

اصة به هارات ال اء ال ف ل ص ال اء على ف ه والق أنف ل  لى الع   .إلى ت

اق ذاته؛ ت دراسة   فها دراسة )  2016et alKao,.(وفى ال ان ه ى  اب وال ال

ة( ات وافع ال لة فى ال اق ) ال مة(والع لة فى أداء ال فى ال ) ال ات م ل ل

ارع ة ال ت.الأمام اعة، وق أك ك ال ابى مع سل ل إ ت  ة ت ات وافع ال ائج أن ال ا  ال وه

مة، وره  م أداء ال ابًأ م ا ب ل إ ع فى  اء العا ة ا أن ال ات وافع ال لعلاقة ب ال

ات  ًا م سل ل سل ة تع ض افآت الع ة وال ا ة الاس ة، فى ح أن ال د اعة الف وال

اعة   . ال

راسة  قافة )  2016et alDo,.(ووفقًا ل ابًا على ال ث إ ة ت ارد ال ونة ال فإن م

ا أن ذل  ، رة على ال الق علقة  ة ال ىال ار ال ه فى الاب ل فإن ثقافة .   ك

ار  اش على اب ات، وتأث غ م ل ار الع اش على اب ل تأث م رة على ال ت الق

ات   .ال
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ات  عة م الأدب اك م ؛ ه رتها –على جان آخ ارسات  -رغ ن اول العلاقة ب م ت

اعة ام وال ة  ارد ال ار ) Chang,2015(دراسة  م ذل. ال ف إلى اخ ان ته ى  وال

ة،  اعة ال ل عالى الأداء وال ام الع ا ب ن ات ال ل ات، لف ع د ال ع ذج م ن

ات ح ة وال ل م ال ل على م  ل ام ال ة/اس وع ال راسة أن . الف ف ال وق 

HPWS  ا ابى مع ال ل إ ت  ةت ل فى خل . عة ال ة ي ل ادة ال ا أن دور ال ك

اخ م  ةالم ات ة ال قا ةال ات ال ح اعة على م ال اخ .  م تع ال ا أن م ك

س العلاقة ب  ة ي ة وال HPWSال على م ال ة ال ح اعة على م ال

ة على م الأق ةال ال   .ام 

ل فق سع دراسة  ة ب ) Fu.,2015et al(ك اش ل للعلاقة غ ال ق فه أف ل

HPWS  ات اق ش ا، وذل فى س ه ة ب سا ات ال ات، م خلال ال فى آل وأداء ال

ة ة ال ه مات ال ة ب . ال اب د صلة إ راسة ع وج ائج ال ض ن اعة  HPWSوق ع وال

ىال ة والأداء ال اعة ال ة ب ال د علاقة غ خ ل . ة، إلى جان وج اعة ت فال

تفع ق الأداء ال ات ل ة لل اس رة ال   . الق

ا حاول دراسة  ا ب ن ) Patel,2103(ك الارت علقة  ة ال ان الأساس اف ال اس

از ال رتها على إب ة وق ارد ال ال على ال ة،  ة  215اعة ال س ة م ج ل ة ت ش

ة ى . وصغ ورة ت اعة، ح ت إلى ض ة لل ل ى وجهة ال ال راسة إلى ت وق خل ال

ارسات ال عة م م ت  اق ي لاً س ق  ع ت ى ت ة ال م  ار ال

ا اد Disciplineالان ع، Stretch، والام قة، وال ارسات . وال ه ال ح  دمج ه

ام واح ة فى ن اب اج  (HPWS)ال وران لإن اف وال ال ل م ال ق  ة ب ح لل

ة اعة ال ة ب . ال اب د علاقة إ ائج إلى وج صل ال ى  HPWSوق ت اعة، وال مع ال

س العلاقة ب  ورها ت   .ةون ال  HPWSب

ار؛ سع دراسة  ى  ) 2014et alTansley,.(فى نف الإ ق ال ر ال لف وت

ة  ون ة الإل ارد ال ة ن ال فاءة وفعال ل م  وث EHRMSم خلالها ت  وت ح

ار رات . الاب ازن ب الق ق ال ام وم ت فاعل ال ع م ال اعة ت راسة أن ال ت ال وق وج
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افا غلال والاس لة فى الاس دوجة ال ق . ل ت أن ت ا وج عل  EHRMSك غلال ي للاس

ع  م بها العامل فى ج ق ى  ة ال م ارسات ال ة م خلال ال ي فة ال ع ل ال رة على ت الق

ة ال ات  ق . ال الى فإن ت ال فًا  ذاته، بل  EHRMSو ن ه اف لا  ل للاس

الى ضع ال فا على ال غلال لأجل ال ا فى الاس ث مع الان ة ت ض ة ع   .ن

ل فق  دراسة  ارد ) 2012et alPrieto,.(ك ارسات ال ل م ك  أن ت

ارع عل ال وره على ال ث ب اعى، وال ي اخ الإج ر ال ة ال ة عال ائج . ال صل ن وق ت

راسة إلى أن م ر ال ة ال ة عال اردد ال ارسات (ارسات ال رة، ال ة للق اع ارسات ال ال

صة ة للف اع ارسات ال افع، وال ة لل اع ت ) ال ا ي ى، م اخ ال ابى مع ال ل إ ت  ت

ارع وت الأداء عل ال ل ال ه ه ت ة للق.عل اع ارسات ال راسة إلى أن تأث ال ا أشارت ال رة ك

افع ع ال ى ت ارسات ال عة م ال ن أك م تل ال صة ت   .والف

؛ دراسة  ف مع ذل ف ) Perez, 2015-Pastor& Martin-Prieto(و ى ه وال

ة  ة عال ارد ال ة ال ار العلاقة ب أن ةلاخ ار ة ال ارع على م  ال عل ال . وال

ام راسة على أن ن ت ال ة  ح أك ة عال ارد ال ةال ار ارسات ال عة م م عل  ، ت

؛  ف ات ال ة م خلال ت مهارات ودوافع وسل ة ال ع الفعال ى ت ة ال ارد ال ال

ع : وت اف ل ى،  ار ار ال ع الق ، وص ر ل على ال قائى، ال ال الان

ى   .الأداء ال

ائج  اتن ص   :وت

ء  ء فى ض قة، وفى ض ضه م دراسات سا ع ما س ع ض اجعة الأدب الإدار فى م م

أنه ل  ،  الق   :ال

 راسات  ت ة الأداء ومقاي الأداء  إع ال ل عال لى أن العلاقة ب ن الع

ة ق  قا امل ال لاف الع ها اخ امل وم ع الع ة، ح أن  اب ًا إ م ل دائ د إلى ع ي

ات  اق ب اج ذل إلى م م ال فى س الى  ال ه العلاقة، و د علاقة أو ضعف ه وج

ة اش ات ال اد لفة، وخاصة فى الاق  .م
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  ى راسات ال اولمع ال ة ت ارد ال ارسات ال تعلىم ة م  ،ر ف تأث واح

ارسات على مقاي الأداء، أو م خلا ه ال لة،ل ه ف ارسات م ة م الى  ف تأث ع ال و

ارسات  واح  ه ال اك حاجة لف تأث ه ام(ه  . على مقاي الأداء) ك

  ة الأداء فى ل عال ادة ال ع أث ن الع د حاجة ل ات وج اجعة الأدب ه م تُ

ة م اعات ال ل خاص ال فة، و ع اق  ال  .ال

 اعة ال ت ب ارة فى ت اح الاس ل  على ال اس، ل د إدارة ال ه ة 

ث  اك  ة، ح أن ه اعة ال ة وال ارد ال ارسات ال وا ب م اف ال اولة اس م

اق ا ال ودة فى ه  .م

  اقى هج ال اد على ال اعة م خلال الاع ادًا على (ل ف ال اعة اع خل ال

عة م اف فى نف م غلال والاس ازن ب الاس ة ل ال ها ال ف ى ت  ال ال

ق راسة) ال اه وال اج لل م الان ا  يً خلاً ج  .م

  ة على ال راسات ال اتال ل اج  م ى ناشئ  ال  ال م ة، لا ت اعة ال ال

ه  .ل م ال

 د العرغ ة ت ال راسات ال ارد  أن ال ال ة  ت ل ال ع ن الع لاقة الهامة ب 

ض  ح ب ة، إلا أنها غالًا لا ت جات ال ة وال ه ال س ه ى  أن ت ات ال غ ح ال

ىالعلاقة ه ال اج إلى م م ال  .، وه ما 

 ا ة لا ت راسات الع اق ال عل بفى س ا ي ة  ة  اك ف اعة راسات ل ه ال

ة الأداء ل عال ة ون الع  .ال
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