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ل  ة  ارد ال ارسات إدارة ال عامل مع م ى ت على ال م وجهة ال ال
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ها م  ا  ات،  ة لل ع ل ال ل الأص اف دورها فى ت ة لاس خل ال
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مة   :مق

الات إلى  ا والات ج ل ر ال فى وت ع اد ال ر الاق ه ة و اف غ ال اي ال أد ت

ة عاص ال ال ة الأع ن وال. تعق ب اح ف ال ع اق،  ا ال ور ال فى ه ة ال أه ن  ارس

ة الأداء ل عال ه ن الع  High-Performance Work Systems أن تل

(HPWS) امة ة م اف ة ت ق م ال، وت ات الأع ح ق ل ف افع هام للأداء ال  et  (Patelك

.,2015; Chang,2015et  al., 2013; Kostopoulosal(  

ة  ل عال م ن الع ة  الأداء إلىو مفه ارد ال ارسات إدارة ال مة م م ح

ل ب وعادة ت ة ل ة، وال ا ه  Retrainال ف ف وت ang & Chen, W(ال

ة وال ) 2013 ار ر أك م ال ق ح له  ة ت ، )Jiang & Liu, 2015(، وخل ب

ه ون امه وم ه ومهارته ول ف ه فى دع مع ا ) Bohlander&Snell, 2007( ا  و

تفع  ق أداء م   ).Jiang & Liu, 2015( م ت

ة الأداء  ل عال ي م دراسات ن الع ل إلا أن الع ادل ح ل ت ها لا ت ارسات نف أن ال

ة ال  اس ها ب ى ي ت ة ال ارد ال ع الأداء م خلال ال لاً م ذل ي ة، ب اف ة ت م

)Wright et al., 2008; Jiang et al.,2012 .( ارد ه ن ال د ور ال ت م ذل ال

ة  اء وتع ال ةفى ب ال الف لل  ;Wang&chen, 2013(رأس ال

subramaniam&yandt, 2005.( ال الف ع و ة  رأس ال ع معارف ال ع م

ة  اف ة ت ق م مة ل  ).Subramaniam&Youndt’s, 2005(ال

لة ال   :م

الى ال ال ل ال ها، فى ش اق اول م ى ن لة ال ال اغة م   : ص

ة الأداء "  ل عال عة العلاقة ب ن الع ال الف و ) HPWS(ما هى    ".؟رأس ال
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اف ال   :أه

ة ال اف ال ق الأه ا ال إلى ت   -:عى ه

  ء على راسات إلقاء م م ال فا وال ة الأداء، وال ل عال م ن الع عة مفه

ه ة  ت ة ال ي  ال

  م ء على مفه ال الف إلقاء م م ال ه م مفا ودراسات رأس ال ت  ، وما ي

ة ي  .ح

  ة الأداء ل عال عةالعلاقة ب ن الع ف على  ع ال الف ال  .ورأس ال

 اولة الإسهام فى س الف ة الأداء م ل عال ال دراسة علاقة ن الع ة فى م ة ال

ال الف  أس ال  .ب

ة ال     :أه

ا يلى  ل  امل ت ارات أو ع ة اع ه م ع ا ال أه   - : ه

  ة م ا ى تلقى ع ة ال عات ال ض ة الأداء م ال ل عال م ن الع ع مفه

ا لها م دو  ا، ل خ اح م اتال  .ر فى أداء ال

  ارد ارسات إدارة ال اول ال فى العلاقة ب ن م ى ت راسات ال ة فى ال اه ال

ة  ال  الف ال  .ورأس ال

  ، ال الف نات رأس ال ة م اصة ب ة ال ح الأه ض ة فى ت اه ال

 .ودورهاف الأداء

ات ال    غ     :م

الى ها على ال ال ات ال والعلاقة ب غ غ م م ل م ض    :  ع

ة الأداء: أولاً  ل عال   ن الع
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ار  اس ات  عى ال ال، أن ت ة الأع ة و اد ة الاق ارع فى ال غ ال ل ال ي

ات الأداء اصة بها وم ات ال ل فاءة الع اق؛ ت . ل  ا ال ات إلى أن فى ه الأدب

ًا ن حاس ق ذل  أن  ة ل ارد ال ، ح  )Evans&Davis, 2005(دور ال

ة  ال ًا  ات ا اس ً ح ش قل ل ي ال اوز دورها ال ة أن ت ارد ال لإدارة ال

)Becker &Huselid, 2006(ة ا اءمة ب أن رتها على ال ارد ، وذل م خلال ق ل

ة  اس داخلًا(ال ة) ال ات ة والاس ل غ اف ال ة، والأه اس خارجًا(م ناح م ) ال

ة أخ    ).Becker &Gerhart, 1996;Evans &Davis , 2005(ناح

ارد ة على ال ة القائ ا على ال ً   The Resource Based View (RBV)وتأس

ة  اف ة ت ق م ات أن ت ة لل نها نادرة وص ع  ة ت اد  امة م خلال إ م

رد آخ عادلها أ م قل ولا  ال  inimitableال وعلى ). Barney, 1991(وغ قابلة للاس

ة  اف ة ال ة لل قل ادر ال غ م أن ال رات  -ال ا ووف ج ل ة وال ارد ال ل؛ ال م

اع وما  اءات الاخ ة  -إلى ذلال و ة، إلا أنه وفقًا لل اف ة ال رًا لل ل م ق ت

قارنة  ال ا  ، لاس اف ل ال لة م ق ه قل  ادر قابلة لل ه ال ارد فإن ه ة على ال القائ

ل ال  ة م ة معق ا ة اج   ).Becker &Gerhart, 1996(مع ب

ات  ات أن ن واس ل  ا  الق ت بها م دور الق م ه ة وما ي ارد ال ال

ة  اف ة ال وزًا لل رًا هامًا وأك ب ح م نة  أن ت ة وال ة وال اه العاملة ال

امة  ل خاص ال ر ). 2016et al. Özçelik ,(و ها أن ت ات  الي فإن ال ال و

اب وت  رتها على اج ة م خلال ق اف ة ت ة م ة ال ارد ال قاء ال  ,Way( واس

2002.(  

ة للاس اي ة ال اتي ذل على الأه ا ام الاس ا ة في ت ال ارد ال لل

غ عة ال فة س ع اد القائ على ال اق الاق ات خاصة فى س ة لل اف et  Mazzei(ال

al., 2016( اد اع علقة  دات ال اه إلى دراسة ال ورة الان اح إلى ض فع ال ا ي  ،

ة  ائج ال ة وآثارها على ال ارد ال ارسات ال   ).(Chen& Huang, 2009م
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ة فو  ارد ال ال علقة  ارسات ال ات فى وق م على دراسة ال ت الأدب ي ح ر

ع ها ال ع ل ع  ف ات ل م ل م مع أدب خًا و ة م ات العل ا ، فإن ال

ل  ة  أن ت ارد ال ن ال ض ل ة تع ارد ال ي لإدارة ال ات خل الاس ل "ال أص

ة ات ة  "اس ارد ال امل لإدارة ال ام م ل م خلال ن ورة الع ل ض ،وه ما ي

ه    ). ;et al., 2014 Kaufman, 2010; PichlerMacky&Boxall, 2007(ع تقل

ارسة  ال جهه  ل م وجهة ال ال ان م ال اض ان ال ه العق ف ذل مع ما شه ي

practice-oriented view مة ال جهة  ام /إلى وجهة ال ال  bundle-orientedال

perspective )Youndt& Snell, 2004 .(ارسات ال ى دمج م ع ة وه ما  ارد ال

ا   ً ع ها  ع ع  ى ت ارسات ال اغ م ال اس وم ام م ل ن  Appelbaum et(ل

al., 2000; Godard, 2004( ارد ارسات ال اسات وم لاً ع ال على س ، وذل ب

ارس ه ال ة، ح أن ه قل ة ال ارد ال ات ال ت ال م أدب ى م ة ال د ة الف ات ال

ة  اف ة ت ل م ودة على ت رة م يها ق ن ل ة  د   ). Lew, 2013(الف

ة الأداء  ل عال م ن الع فه د ل د اتفاق على تع م م وج غ م ع وعلى ال

)Boxall&Macky, 2009 (نهاإ ل  ور ح   :لا أنها ت

لة ال - ف ة ال ارد ال ارسات إدارة ال عة م م ة، م ب ا ة لأجل ج وال

ف  ف ال ر وت ده  ،)Wang& Chen, 2013(وعادة ت ع مهاراته وجه ا ي

)Way, 2002; Wood & Wall, 2002.(  

امه  - ف وال ف إلى تع مهارات ال ة يه ارد ال ارسات إدارة ال ام ل ن

ة  رًا لل ف م عل ال قة ت ه  اج امة ون ة ال اف   ).Datta et al., 2005(ال

ي ت م  - ات ال ل ل، والع اكل الع ة، و ارد ال ارسات إدارة ال د م م ج م م

ه ون امه وم ف ومهاراته وال   (Bohlander& Snell, 2007)." معارف ال

ل ع) Gallos,2006(فى ح  - ة الع أن ت  هج ال ن ال ة الأداء  ل ال

اره  ه م خلال اع ع ع مات "ال عل ا، وال ج ل اس، وال ل، وال ع ب الع ة ت ة ت ب
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قة ا ة الفعالة /ل  م ال ا ق الأداء العالى م ح الاس ، لأجل ت ه لاؤم ب ال

ة ص ال ال والف ها م ال لاء وغ ات الع ل   ".ل

فات ه الإشارة إلى نهج و الق ع ه ال ان الهامة له ام"ل أن أح ال أو " ال

ارسات" ة م ال امل مة ال ها، ح "ال ع لة ع  ف ة ال د ارسات الف ، ول إلى ال

ن  اف  HPWS ت اشى مع أه ع ل ها ال ع ل  ي ت ة ال ا اء ال ي م الأج م الع

ن تأث  ة و  ائها ال ع أج عة أك م م  ,Wright & Kehoe(ها م

2008;Godard, 2004; Guest, 2002 .(  

  على الأداء  HPWSتأث

ائج   ة الأداء على ال ل عال ابى ل الع أث الإ راسات ال ي م ال أث الع

ة  ل ة ال ة )Jiang & Liu, 2015(ال أث على أداء ال  ,Muduli(؛ م ذل ال

et al.,2016 Obeidat,; 2015( ة اد ائج الاق  ,Hartog&Verburg(، وال

ة العامل )2004 اج ، والأداء ) ;Huselid, 1995Guthrie ,2001,2009(،ون

الى ة ، )Huselid, 1995(ال امة لل ة ال اف ة ال  ;Combset al., 2006(وال

Guthrie, 2009(ارة ال Shipton Messersmith& Guthrie, 2010 ;(ة ، والإب

et al., 2005(عات  &Cappelli&Neumark, 2001; Messersmith(، ون ال

Guthrie, 2010 .(  

ها ؛وم ف ائج ال ابى على ن ة الأداء تأث إ ل عال ل ن الع ات ضا : ك ال

ي  ام ال قة في الإدارة والإل تفع وال في ال ky&Boxall, 2007;CameloMac-(ال

e al.,2011Ordaz, .( ة ل ن وره إلى تقل د ب ا ي ل م ة في الع ار ز م ال ا تع ك

وران لات ال اب ومع Guthrie et  ;Cappelli&Neumark, 2001(ال

al.,2009;Hartog&Verburg, 2004( اعي على ك الإب ل ع ال ه فى  ل ت  ،

ا  ً ة أ د وال Ordaz,et-Karatepe, et al.,2016; Camelo (م الف

;Mazze,  et al.,2016al.,2011.(  

ة الأداء ل عال عاد ن الع   أ
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ة  ل عال ها ن الع ل م ى ت ارسات ال ل تل ال راسات ح ج اتفاق ب ال لا ي

الىالأداء انه على ال ال   ): 2013et al.Selden ,(، وه ما  ب

  ت دراسة الات؛ هى) Beltran-Martin et al.,2008(ر ، : على أرع م ال

افأة، وتق الأداء ، ون ال ر   .وال

  اول دراسة ارسات؛ هى) Way, 2002(ت ات، :س ع ، وال ر ، وال ال

اصل اعى، وال ل ال نة، والع ائف ال   .وال

  ض دراسة ع ارسات؛) ,٢٠٠٥Evans &Davis(اس ع ، : هى س ر ، وال ال

ارة  ق ال ًا، والف ارات لام اذ الق الات، وات نة، والات ل ال ات الع ت ، وت ع وال

  .ذاتًا

  ض ارسات ل) Mazze  et al.,2016( دراسةفى ح ع عة م  HPWSت

رة : ت ع الق ارسات ت ار(م ع القائ على الاخ ا)ال ع الإل ارسات ت م ، وم

فى( اواة، الأمان ال ة، ال اف مال ، ح ل، ح ذاتى أك أه ع ) ال ارسات ت وم

غ ة ال ة، والإشادة (ة الع ًا، خ ت ال مات رس عل ارك ال امج ت ب

ة ات ال ل ال ة    ).العل

 ارسات إدارة الات أوسع ل ارسات فى ثلاث م ه ال ون ه ن آخ اح ا وق دمج   ه

رة ار الق إ ها  ع ع ى ي ال ة وال ارد ال ف-ال صة -ال ؛ هى AMO)(الف

)Appelbaum et al., 2000; Obeidatet al.,2016;Jiang et al., 2012; 

Wright & Boswell, 2002:( 

ف - رة ال ة لق ارسات داع ار في : م ع درجة الاس ا ال ع ه و

ارد ا ارسات إدارة ال ى م ف وال قاء ال ب وت واس ة ل ة ال ل

يه  رات ل هارات والق فة وال ع ف إلى ت ال ار (ته ل؛ ن الاخ م

ارمةوال  رال   ).، وال

ف - وافع ال ة ل ارسات داع ار في : م ع درجة الاس ا ال ع ه و

ل عل ي تع ة ال ارد ال ارسات إدارة ال فم ك ال ف سل ل؛ ن (ى ت م

، وتق الأداء ع   ).ال
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صة - ة للف ارسات داع ة : م ة ال ارد ال ارسات إدارة ال عل  وت

ائج  ل وال ائج الع أن ن ارات  اذ الق ة في ات ار ص ال ف ف ح لل ل

ة  دة، وتق الع(ال مات، ودوائ ال عل ادل ال ل؛ ت ن، وأدوات م ل ال

ال الفعال   ).الات

  أشارت دراسة فى ح)Bamberger &Meshoulam, Zhang et al., 2008; 

ة؛ هى)2000 اء رئ ألف م ثلاثة أج ة الأداء ت ة عال ارد ال ارسات ال  :إلى أن م

اس - ف ال ر : ت قائي، وال ل(و ال الان ر الأوسع : م ال

اقا على هارات العامة ن ف )ال قل ال ل(، وت اسعة، : م ة ال ارات ال ال

ة ة داخل ال في) وال ان الأم ال   .وض

افآت - ق وال ها م : ال ات وغ ع و ذل تق الأداء، وال

قاقات   .الاس

ائف  - ا في ذل ت ال ل،  اسع (علاقات الع ص ال ل ال ائف، م لل

نة ة ال هام ال ة) وال ار ع ال   .وت

اً  ال الف : ثان   رأس ال

فة  ع اد القائ على ال اج إلى الاق اد القائ على الإن م م الاق عًا ال ل العال س ي

)Powell&Snellman,2004( اج فى ة للإن ئ امل ال ان الع ى أنه فى ح  ع ، وه ما 

ات  اد فة ق الإق ع ال، فإن ال ل ورأس ال لٍ م الأرض والع الأساس فى  ل  ًا ت ق

غ عة ال م س ات ال اد رد الأساسى فى اق ;Cabrilo et Stewart, 1997(أص ال

Berkowitz, 2001 al., 2014; .( ارد ل ال سة ت ل ل غ ال ح أص الأص

ة ة والأك أه ة الأساس ات اض الإس ا ال ارة فى وق ال ال  ,Stegmann(للأع

2009;Westlund, 2006( ها اف ها ع م ات م خلالها أن ت نف ى  لل ، وال

ات  ه ال ة له امة ح ة م ل خل    ).Strandskov, 2006(فى س

ة  ن قادرة على خل ال فة لا ت ع ل ع ال ات فى  ؛ فإن ال م ث

ة اد ل ) Cabrilo et al., 2014(الاق اح على ال ال ) ,2005Marr &Roos(وال
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اف  ق م خلال اس ص ال ات ت لف ات ف اس ان قادرة على ت إلا فى حال 

يها ال الف ل ارد رأس ال غلال م ة . واس ئ امل ال ال الف أح الع ع رأس ال ح 

اح لة ع ن ا  ال ج ل ات فائقة ال ل خاص تل ال ات،   high-techال

organizations  فة ع فة ال ات  ل ال   ).Khalique et al., 2015(و

 ، ال الف م رأس ال فه ت  ى ت قا ال عة م ال ان م ؛  ب اءً على ما س ب

الى    ):Khalique et al., 2015(وذل على ال ال

ى  - مات ال عل فة وال ع ل ال سة ت ارد غ مل ال الف م ي رأس ال

ها ائ فادة م ع ة للإس مها ال  . أن ت

م  - ى ت سة ال ل ل غ ال ج م الأص ال الف م ل رأس ال

ة ة لل ل   .الأساس ل

ة ا - ع ال ال الف لا ت اص رأس ال ع ع اك  لاكهاه ا - م يً ت

ال ال  فة م  - رأس ال ف م مع ه ال ل ل على ما  ها فق أن ت ل 

ة يه مع ال ا ما ل ار ه أن ي ل م اد وال لاء الأف  .خلال تع ه

د إدارة فعالة - ة دون وج جات م ق م ارد ل  ه ال د ه   .إن وج

راسات على  ي م ال ت الع ور ال وق أك عاده؛ م ح ال ال الف وأ ة رأس ال أه

ة والأداء  رات ال ه فى تع الق et  Jardon& Susana, 2012; Khalique(يل

al.,2015( ة ة لل et al.,2015; Zardiniet al.,2010; MaríaDíez (، خل ال

Beattie& Smith,2010(ة ي ات ال اح ال ق ون ادة ال  ، )et al.,2005 Bollen( ،

ى  ام ال اع )et al.,2012ChingChen-Yi(درجة الإل اءات الإخ ل الأراح وخل ب ، ت

)Chen& Chang, 2013( فة ع ة ال اج ، الأداء )Huang& Jim Wu, 2010(، إن

ار  et  Cañas-Martínez;Alguezaui&Filieri, 2010;Han& Li,2015(الاب

al.,2012( ، ة الو   ).et al.,2016uFet al.,2015;Kostopoulos(اعة ال

ال الف  عاد رأس ال  :أ
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ل تع رأس  اك اتفاق ح ال الف ل  ه ة م دراسات رأس ال حلة م فى م

عاد  لاثى الأ عاده،رغ ذل ن أن ال ال ال الف وأ ال (ال ، رأس ال ال ال رأس ال

اعى لى/الاج ال اله ى/العلاقاتى، رأس ال اف ب ) ال تفعة م ال رجة م خًا ب ى م

اح  );AnatolievnaMolodchik et al., Tovstiga&Tulugurova, 2009ال

2014;Chahal&Bakshi, 2015.(  

اءً على ف ي  ؛ما س و انس قة؛ وذل على  ب ا عاد ال ع م الأ ل  د  ق ال

الى   :ال ال

ال ال  ٢/٣/٢/١   :رأس ال

نه   ة الهامة، ل ارد ال ل أح ال ال ال  اح أن رأس ال ي م ال ع الع

اد  اح اق اء ن ة، وال ل ي فة ال ع ات ال اد ل اق ة فى  اف ة ال ل ال

ة )Beattie & Smith,2010(دائ ل ال ع أه أص ه ال ع ا   ،)et al., Carson 

2004.(  

ال الف  نات رأس ال ال ال على أنه الع الأساسى فى م أس ال ل يُ ل ل

)Bontis, 2002; Wang & Chang, 2005 ( غ ار وال اع والاب ر الإب نه م وذل ل

ى  ات ي الاس Kong,  ;Bontis, 2002(وال وال

Subramaniam&Youndt, 20052010; .( عح ة ال ت ا ة م خلاله الاس

ة  ات م ات ، ووضع اس غ اجة لل عار ال ة، وذل م خلال اس ات ال غ ارة لل الاب

ة  عق ة وال ام ي ات ال ال ات  ات ه الإس فء له ف ال ات، وال غ ه ال قابلة ه  Wright(ل

et al., 1994.(  

فة ال ع ل ال ال ال  أس ال د ف قاء الف ت ب ى ت ف وال دة ل ال ج ة ال

ن  له، وم ث فإنها لا ت ة إلى م د لل غادرة الف فة  ع ه ال حل ه ة، ح ت داخل ال

ة  ل ال ة م ق ل Isaac et al. 2010; Edvinson&  Beattie & Smith,2010;(م

Malone, 1997.(  
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ال  ٢/٣/٢/٣ اعىرأس ال   الاج

ة  ة فى ش لة ال ة وال ارد الفعل ع ال اعى ع م ال الاج ع رأس ال

ة أو الف  ل ال ة م ا ة ج اد أو على م وح العلاقات ب الأف

);Inkpen& Tsang, 2005etal.,2010Huvila .( اعى ال الاج ح  وصف رأس ال

ة العلاقات الاج ل  ة أنه  ة لل   ).Reed et al., 2006(ا

اعى وفقًا لـ  ال الاج أس ال ا Bourdieu, 1980 ف ؛ ه ى على ع العلاقة : م

الإضافة  ه العلاقة،  ارد ه ل ل ص ح ال ى ت عة وال د أو ال ع بها الف ى ي ة ال ا الاج

ة ة ون ارد /إلى  ه ال دة ه اد  ).et al., 2010Huvila(ج و أن أؤل الأف ح ي

عامل مع  ال ص ام الف رة على اغ ا أك ق ن فة  ة و ة ود ة ق ا ات اج ه فى ش ال

ات ي ه ائج )Lin, 2001(ال ق ن د إلى ت ق اعى  ال الاج ن رأس ال غل فى ذل  ، م

ادلها ب مات وت عل ل إلى ال ص رة على ال الق عل  ة ت اب ةإ et Huvila(رجة أك م الفعال

al., 2010 ( فة ع اعى لل ادل ج ل ت   ).Youndt& Snell, 2004(وه ما 

اعى  ال الاج ة رأس ال دون على أه اح  ي م ال ا إلى أن الع ر الاشارة ه وت

ة  رد داخلى وخارجى لل اخل)Adler & Kwon, 2002(ك العلاقات ال عل  نه ي ة ، ل

ة  ة لل ارج ة). Yli-Renko et al.,2002(وال ة  -ح أن ال اد ر اع وفقًا ل

ارد ات الأخ  -ال ة(تع على ال ارج م )العلاقات ال اعى  ال الاج ا أن رأس ال  ،

ة  ف داخل ال ا ب ال رد لل ة(ك اخل اد) العلاقات ال فة وت ع هل خل ال لها ا 

ادلة  فعة ال ق ال ل وت ل الع ه ;Mahajan& Benson, Adler & Kwon, 2002(وت

2013 .(  

ة ت  ي ث ال ع ال ، فإن  ر ي ال ة ه غ م ذل وم أه إلا أنه على ال

اخلى  ر ال ة لل ة ال ;Mahajan& e.g.  Bolino et al., 2002(على الأه

Benson, 2013(ل  ، ح ة  ارج ن فى العلاقات ال اعى لا ت ال الاج ة رأس ال أن م

اخلى ل ال ن فى اله ا ت ة -أساسى، ون اخل ال اعات ب اد أو ال وا ب الأف  - فى ال

ة  ا اف ال ق الأه عى ل   ).Nordstrom&Steier, 2015(ا ي ال
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ض  ع اق  ا ال لفة  )Zardini et al., 2015(فى ه ات ال ات د م الاس د ع ج ل

لف  ى ت  اخ ة، وال ات الع الأخ رت فى ال ى ص ات ال ى ت ع الأدب ال

الى اعى؛ وذل على ال ال ال الاج أس ال ن فى ال ل اح   :ال

 ة ع فة القائ ع ارد ال اس م ح ل ر ال صفه ال اعى ب ال الاج اد رأس ال لى اع

م رأس  ع مفه ، ح ي ال الف اص رأس ال ه ض ع ة، ودم العلاقات لل

ة  ل العلاقات داخل وخارج ال اعى ل ال الاج  .e.g(ال

Carlucci&Schiuma, 2007Subramaniam&Youndt, 2005;.( 

  ال م أوسع وه رأس ال ء م مفه اعى  ال الاج ات رأس ال غ ال ل

ال العلاقاتى وفقًا  e.g. Ghane&Akhavan, 2014العلاقاتى ور رأس ال ، ح ي

ل  ة ح ؤ ه ال اخل "له ة ال ل اب ال ن مع أص ف ها ال ى ي العلاقات ال

ارج  .  (Chahal&Bakshi, 2015)"وال

  ان اي لان م ا  ال العلاقاتى على أنه اعى ورأس ال ال الاج ال إلى رأس ال

املان ع.وم ؛  ة  ف جان عة م العلاقات ال ع م ا ال الاج رأس ال

ة  ح ب قاع ا  ة،  ن داخل ال ف ف بها ال ي  ة ال س غ ال

اف ق الأه الي ت ال عارف ع. ال ؛  ان الآخ ال  فى ح على ال رأس ال

الة  ه ال عارفالعلاقاتى فى ه ع ال ة م  ع م ة م ها ال ل عل ي ح ال

ة  ال ة  ارج اص ال ه(علاقاتها مع الع ردي أو غ ائ أو م ؛ ُع  ).ك م ث

اسًا  ة، فى ح ُع الأخ م ة وال ف ع العلاقات ال اسًا لل الأول م

ة س ف ع العلاقات ال   . (Delgado-Verde et al., 2011)لل

ى ٢/٣/٢/٤ ال ال لى/رأس ال  اله

ال  ازن ل رأس ال لى ال ةstorehousesاله فة داخل ال ع ة لل . غ ال

ات،  ات ات، والإس ل ة، وأدلة الع ائ ال ات وال انات، وال اع ال ة فى ق وال

قا امج، وال ات وال رات وال ة، وال وت اءات ال ة والإج ة الف ل ة، وال ل؛ (فة ال م

ارة ع، والعلامات ال أل وال وال ق ال اع، وحق اءات الاخ  ;Bontiset al., 2002) (ب
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i et Josh ; Halim, 2010;Guthrie et al., 2006;Ordo´n˜ez de Pablos, 2004

Inkinen, 2015; al., 2013 .(  

ا أنه وفقًا لـ  ال )   ,Han& Li, 2015 2012;Hsu and Wang(ك فإن رأس ال

ة  ات ال ل ل م الع لى ي  ون Organizational processاله

مات عل م . Information systemsال ي  قة ال ة إلى ال ة ال ل ح ت الع

ل،  ان الع احة له في م ة ال ع ارد ال مات أو ال عل الفعل ال اس  ه بها ال اع ه وت

ها وما إلى ذل ها وروت لها وثقاف ها و ات ة على ت اس اتال ل م أجل  -الع

ل غ فاءة ال مة فى . ت  مات ال عل ا ال ج ل مات إلى ت عل فى ح ت ن ال

فة ع   .إدارة ال

أن ل  الى  الق ال ال ة اأس ال ة ال ل ال لى  ن م ال اله ى ت ة ال اع ل

ل  الع ام  ف على ال رة ال ز ق ى تع ات ال ل اءات والع  i et al., (Joshوالإج

Bakshi, 2015(Chahal&2013;  ة ل ال ة م ق ل فة ال ع ع ال أو ه تع ع م

)Halim, 2010 ( ف غادرها ال ما  ة ع قى فى ال ى ت  ,Edvinson& Malone(وال

1997;Roos et al., 1997 ( ال ال اول وذل على ع رأس ال علها قابلة لل  ا 

et al., 2005) (Bollen.  

ة   م ة ال ة ال ها م خلال الأن اع فة ي ص ع ه ال ج )Kong,2009(ه ، و

ة  فاءة وفعال ل أك  ة  ة لل ها خل ال  ,Bontis, 1998; Widener(ع

اكل ).2006 ات و عامل مع  آل ات لأنه ي لي مه لل ال اله ن رأس ال ؛  ل ب

ه  اد في سع اع الأف ،  أن ت د اعي الف ك الإب ل امل مع ال ما ت ي ع ات، وال ال

ل ي الأم ار ال ق الاب   ).Kong,2010(ل

لح م م راسات ت ر الإشارة إلى أن ال ى" وت ال ال افئ " رأس ال يل م ك

لح  لى" ل ال اله ة "رأس ال ا ي ذل على ص ه ل م ة ل ئ ات ال قارنة ب ال ال  ،

ة اه ان نف ال عال ل  أن ال ائ    ).Inkinen, 2015(الفه ال

ال الف : ثالًا ة الأداء ورأس ال ل عال اول ن الع   دراسات ت
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خًا العلاقة ب  ات م ال الف تف الأدب ة ورأس ال ارد ال ارسات ال  م ذل ؛م

ف إلى دراسة) 2015et alOlander,.(دراسة  ى ه ة أن  وال ارد ال   لإدارة ال

ة  ، وذل م خلال دراسة ت ف فة ومغادرة ال ع ب ال ل ت قل ة ل ا ة ال ة آل ا ن  ت

مات عل ا ال ج ل ات ت ه . على ش ة أن ت ارد ال ان إدارة ال إم راسة أن  ت ال ه وق أ

فة  ع ة ال ا ال الف (فى ح ع ) رأس ال علقة ب ارسات ال ي م ال ة، م خلال الع ال

لاء وت ال اه فى تع ال ا  ة،  ل ال ر  ع افع وال قة وال ام وال ة على الال اف

ال الف    .رأس ال

؛ دراسة ي ارسات إدارة ) 2013et alChuang,.(ف مع ذل ى  العلاقة ب م وال

ارسات  ها إلى أن م ائ ى، وأشارت ن اعى ال ال الإج ة ورأس ال ارد ال ارد ال إدارة ال

ة  ال ال ابًا مع رأس ال ت إ ف ت اء العلاقات ب ال ل و ه ى ت على ت ال

ًا ة الأك ت ا ات ال ى، وذل فى ال اعى ال ارسات . الإج ا أن م ارد ك إدارة ال

ة  ات ال اق ال ى وذل فى س اعى ال ال الإج ابى على رأس ال ل تأث إ ت

افة العاملة ف ة ال ف اعات م فة، دونًا ع تل العاملة فى ص ع فة ال اعات  ى ال

ة ع   .ال

ل؛ حاول دراسة  اق م ات ) Wang& Chen,2013(فى س ى للآل ه ت فه م

ل على الأداء ام الع ى  م خلالها ل ارة (HPWS) ال رات الاب هل م الق أن 

ة فى ال قل ة وال فة، ح الإضا ع ة على ال ام وجهة ال القائ اس ات، وذل 

ه العلاقة س فى ه ال الف ال راسة أن . ح رأس ال ه ال ائج ه  HPWSوق ب ن

ل م رأس  س  ات، ح ي ال ة  ة والاضا قل ارة ال رات الاب ل م الق اه فى  ت

اعى العلاقة ب ى والاج ال ال س  HPWS ال ة، فى ح ي ارة الاضا رة الاب والق

اعى العلاقة ب  ال الاج رة HPWSرأس ال ارة ال رة الاب   .والق

ت دراسة  ا أك عاء وجهة ال ) 2007et alTakeuchi,.(ك على أنه م خلال اس

ارد، ن أن  ة على ال ال ال  HPWSالقائ تفع م رأس ال ل م م ا  ت اعى،  ال
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ابًا مع  ت ذل إ ة، و اعى داخل ال ادل الإج ة م ال د درجة عال ع على وج

لى   .ت الأداء ال

لى ) 2016et alFernandez -Diaz,.(وفى دراسة  هج اله ام ال ة على اس القائ

ل  م أف ى  أن تق ال ال ال اع رأس ال ة أن اق اعة، ت م دة م دعلل اع م  لأن

ارع عل ال ات، . ال ال ات  ح لاف ال اخ عل  لاف ال ء على اخ راسة ال ائج ال وسل ن

ت ال ة، فى ح ي اج ات الإن ح غلالى مع ال عل الاس ت ال افى مع ح ي عل الاس

ات ال   .وح

ات ص ائج وت   :ن

قة،  ضه م دراسات سا ء ما س ع ع فى ض ض اجعة الأدب الإدار فى م ء م وفى ض

أنه ل  ،  الق   :ال

  راسات ع ال ة الأداء ومقاي الأداء  إت  ل عال لى أن العلاقة ب ن الع

م  د إلى ع ة ق ي قا امل ال لاف الع ها اخ امل وم ع الع ة، ح أن  اب ًا إ ل دائ

ه العلاقة،  د علاقة أو ضعف ه ات وج اق ب اج ذل إلى م م ال فى س الى  ال و

ة اش ات ال اد لفة، وخاصة فى الاق  .م

  ة م تعلى ف تأث واح ة،ر ارد ال ارسات ال اول م ى ت راسات ال مع ال

الى  ال لة، و ف ارسات م ة م ارسات على مقاي الأداء، أو م خلال ف تأث ع ه ال ه

اك حا ارسات  واح ه ه ال ام(جة لف تأث ه  . على مقاي الأداء) ك

  ة الأداء فى ل عال ادة ال ع أث ن الع د حاجة ل ات وج اجعة الأدب ه م تُ

ة م اعات ال ل خاص ال فة، و ع اق  ال  .ال

 نا العلاقة ب ال عل  ا ي ها  ا ب راسات  ائج ال لف ن ال ت أس ال لفة ل ت ال

راسة اج ل م ال وال ا  ار، م ه على مقاي الأداء والاب  .الف وأث

  ة اك ف ال ه ة لا ت راسات الع اق ال ةفى س ل  قائ راسات ن الع عل ب ا ي

ة الأداء ال الف  عال أس ال ها ب  .وعلاق

  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٨٥ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

 

 

 

 

اجع  :ال

Adler, P.S. and Kwon, S. (2002), “Social capital: prospects for a new concept”, Academy 

of Management Review, Vol. 27 No. 1, pp. 17-40. 

Alguezaui, S., &Filieri, R. (2010). Investigating The Role Of Social Capital In Innovation: 

Sparse Versus Dense Network. Journal Of Knowledge Management, 14(6), 891-

909.  

AnatolievnaMolodchik, M., AnatolievnaShakina, E., & Barajas, A. (2014).Metrics for the 

elements of intellectual capital in an economy driven by knowledge. Journal of 

Intellectual Capital, 15(2), 206-226.  

Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P. and Kalleberg, A. (2000).Manufacturing Advantage: 

Why High-Performance Work Systems Pay Off. Ithaca, NY: ILR Press. 

Bamberger, P., &Meshoulam, I. (2000).Human resource strategy. Newbury Park, CA: 

Sage. 

Barney, J.B. (1991), “Firm resources and sustained competitive advantage”, Journal 

ofManagement, Vol. 37 No. 3, pp. 99-120. 

Beattie, V., & Smith, S. J. (2010).Human capital, value creation and disclosure. Journal of 

Human Resource Costing & Accounting, 14(4), 262 285.  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٨٦ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Becker, B., &Gerhart, B. (1996). The impact of human resource management on 

organizational performance: Progress and prospects. Academy of management 

journal, 39(4), 779-801. 

Becker, B.E., &Huselid, M.A. (2006). Strategic human resources management: Where do 

we go from here?.Journal of Management, 32(6), 898–925. 

Beltran-Martin, I., Roca-Puig, V., Escrig-Tena, A. and Bou-Llusar, J.C. (2008), “Human 

resourceflexibility as a mediating variable between high performance work systems 

andperformance”, Journal of Management, Vol. 34 No. 5, pp. 1009-44. 

Berkowitz, S.J. (2001), “Measuring and reporting human capital”, The Journal of 

Government Financial Management, Vol. 50 No. 3, pp. 12-17. 

Bohlander, G., & Snell, S. (2007). Managing human resources. USA: Thomson Learning, 

Inc. 

Bolino, M.C., Turnley, W.H. and Bloodgood, J.H. (2002), “Citizenship behavior and the 

creation of social capital in organizations”, Academy of Management Review, Vol. 27 

No. 4, pp. 505-522. 

Bollen, L., Vergauwen, P., &Schnieders, S. (2005). Linking intellectual capital and 

intellectual property to company performance. Management Decision, 43(9), 1161-

1185.  

Bontis, N. (1998), “Intellectual capital: an exploratory study that develops measures 

andmodels”, Management Decision, Vol. 36 No. 2, pp. 63-76. 

Bontis, N. (2002), “Managing organizational knowledge by diagnosing intellectual capital: 

framing and advancing the state of the field”, in Choo, C.W. and Bontis, N. (Eds), 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٨٧ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

The Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational Knowledge, 

Oxford University Press, Oxford, pp. 621-42. 

Boxall, P. and Macky, K. (2009), “Research and theory on high-performance work 

systems:progressing the high-involvement stream”, Human Resource Management 

Journal, Vol. 19 No. 1, pp. 3-23. 

Cabrilo, S., GrubicNesic, L., &Mitrovic, S. (2014). Study on human capital gaps for 

effective innovation strategies in the knowledge era. Journal of Intellectual 

Capital, 15(3), 411-429.  

Camelo-Ordaz, C., Garcia-Cruz, J., Sousa-Ginel, E., & Valle-Cabrera, R. (2011). The 

influence of human resource management on knowledge sharing and innovation in 

Spain: the mediating role of affective commitment. The International Journal of 

Human Resource Management, 22(07), 1442-1463.  

Cappelli, P., &Neumark, D. (2001). Do “high-performance” work practices improve 

establishment-level outcomes?. Industrial & Labor Relations Review, 54(4), 737-

775.  

Carlucci, D., &Schiuma, G. (2007).Exploring intellectual capital concept in strategic 

management research. Strategies for Information Technology and Intellectual 

Capital: Challenges and Opportunities, Idea Group, London.  

Carson, E., Ranzijn, R., Winefiel, A. and Marsden, H. (2004), “Intellectual capital: 

mappingemployee and work group attributes”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 5 

No. 3,pp. 443-461. 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٨٨ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Chahal, H., &Bakshi, P. (2015).Examining intellectual capital and competitive advantage 

relationship: role of innovation and organizational learning. International Journal of 

Bank Marketing, 33(3), 376-399.  

Chang, Y. Y. (2015). High-Performance Work Systems, Joint Impact Of Transformational 

Leadership, An Empowerment Climate And Organizational Ambidexterity: Cross 

Level Evidence. Journal Of Organizational Change Management, 29(3), 424-444. 

Chen, C. J., & Huang, J. W. (2009). Strategic human resource practices and innovation 

performance—The mediating role of knowledge management capacity. Journal of 

business research, 62(1), 104-114. 

Chen, M. H., & Chang, Y. Y. (2013). The Impacts Of Human Capital In Enhancing New 

Venture's Performance: Competence, Motivation And Creativity. Journal Of 

Knowledge-Based Innovation In China, 5(2), 146-168.  

Chuang, C. H., Chen, S. J., & Chuang, C. W. (2013). Human resource management 

practices and organizational social capital: The role of industrial 

characteristics. Journal of Business Research, 66(5), 678-687.  

Combs, J., Liu, Y., Hall, A., &Ketchen, D. (2006). How much do high‐performance work 

practices matter? A meta‐analysis of their effects on organizational 

performance. Personnel psychology, 59(3), 501-528.  

Datta, D.K., Guthrie, J.P. and Wright, P.M. (2005), “Human resource management and 

labor productivity: does industry matter”, Academy of Management Journal, Vol. 48 

No. 1, pp. 135-145. 

Delgado-Verde, M., Emilio Navas-López, J., Cruz-González, J., &Amores-Salvadó, J. 

(2011). Radical innovation from relations-based knowledge: empirical evidence in 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٨٩ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Spanish technology-intensive firms. Journal of Knowledge Management, 15(5), 

722-737.  

Diaz-Fernandez, M., Pasamar-Reyes, S., & Valle-Cabrera, R. (2017). Human capital 

and human resource management to achieve ambidextrous learning: a structural 

perspective. BRQ Business Research Quarterly, 20(1), 63-77.  

Edvinson, L. (1997), “Developing intellectual capital at Skandia”, Long Range Planning, 

Vol. 30No. 3, pp. 366-373. 

Evans, W. R., & Davis, W. D. (2005). High-performance work systems and 

organizational performance: The mediating role of internal social structure. Journal 

of management, 31(5), 758-775.  

Fu, N., Ma, Q., Bosak, J., & Flood, P. (2016). Intellectual Capital And Organizational 

Ambidexterity In Chinese And Irish Professional Service Firms. Journal Of 

Organizational Effectiveness: People And Performance, 3(2), 94-114.  

Gallos, J. V. (2006). Organization Development: A Jossey-Bass Reader (Jossey Bass 

business & management series). Jossey Bass Incorporated. 

Godard, J. (2004) ‘A Critical Assessment Of The High-Performance Paradigm’, British 

Journal Of Industrial Relations, 42(2): 349–78. 

Guest, D. (2002) ‘Human Resource Management, Corporate Performance And Employee 

Well-Being: Building The Worker Into HRM’, Journal Of Industrial Relations, 44(3): 

335–58. 

Guthrie, J. (2001). High involvement work practices, turnover, and productivity: Evidence 

from New Zealand. Academy of Management Journal, 44,180–192. 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٠ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Guthrie, J. P., Flood, P. C., Liu, W., &MacCurtain, S. (2009). High performance work 

systems in Ireland: human resource and organizational outcomes. The International 

Journal of Human Resource Management,, 20(1), 112-125.  

Guthrie, J., Petty, R., &Ricceri, F. (2006). The voluntary reporting of intellectual capital: 

Comparing evidence from Hong Kong and Australia. Journal of Intellectual 

Capital, 7(2), 254-271.  

Halim, S. (2010).Statistical analysis on the intellectual capital statement. Journal of 

Intellectual Capital, 11(1), 61-73.  

Han, Y., & Li, D. (2015). Effects of intellectual capital on innovative performance: The role 

of knowledge-based dynamic capability. Management Decision, 53(1), 40-56.  

Hartog, D. N., &Verburg, R. M. (2004). High performance work systems, organisational 

culture and firm effectiveness. Human Resource Management Journal, 14(1), 55-

78.  

Hsu, L.C. and Wang, C.H. (2012), “Clarifying the effect of intellectual capital on 

performance: the mediating role of dynamic capability”, British Journal of 

Management, Vol. 23 No. 2, pp. 179-205. 

Huang, Y. C., & Jim Wu, Y. C. (2010). Intellectual Capital And Knowledge Productivity: 

The Taiwan Biotech Industry. Management Decision, 48(4), 580-599.  

Huselid, M. A. (1995). The impact of human resource management on turnover, 

productivity, and corporate financial performance.Academy of Management Journal, 

38, 635–672. 

Huvila, I., Holmberg, K., Ek, S., &Widén-Wulff, G. (2010). Social capital in second 

life. Online Information Review, 34(2), 295-316.  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩١ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Inkinen, H. (2015). Review of empirical research on intellectual capital and firm 

performance. Journal of Intellectual capital, 16(3), 518-565.  

Inkpen, A. C., & Tsang, E. W. (2005). Social capital, networks, and knowledge 

transfer. Academy of management review, 30(1), 146-165.  

Isaac, R., Herremans, I. and Kline, T. (2010), “Intellectual capital management enablers: 

astructural equation modeling analysis”, Journal of Business Ethics, Vol. 93 No. 

3,pp. 373-391. 

Jardon, C. M., & Susana Martos, M. (2012). Intellectual capital as competitive advantage 

in emerging clusters in Latin America. Journal of Intellectual Capital, 13(4), 462-

481.  

Jiang, J. Y., & Liu, C. W. (2015). High performance work systems and organizational 

effectiveness: The mediating role of social capital. Human Resource Management 

Review, 25(1), 126-137. 

Jiang, K., Lepak, D. P., Hu, J., & Baer, J. (2012). How does human resource 

management influence organizational outcomes? A meta-analytic investigation of the 

mediating mechanism.Academy of Management Journal,55: 1264–1294. 

Joshi, M., Cahill, D., Sidhu, J., &Kansal, M. (2013). Intellectual capital and financial 

performance: an evaluation of the Australian financial sector. Journal of Intellectual 

Capital, 14(2), 264-285.  

Karatepe, O. M., Karatepe, O. M., Olugbade, O. A., &Olugbade, O. A. (2016).The 

mediating role of work engagement in the relationship between high-performance 

work practices and job outcomes of employees in Nigeria. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 28(10), 2350-2371.  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٢ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Kaufman, B. (2010), “A theory of the firm’s demand for HRM practices”, The International 

Journal of Human Resource Management, Vol. 21 No. 5, pp. 615-36. 

Khalique, M., Bontis, N., Abdul Nassir bin Shaari, J., & Hassan Md. Isa, A. (2015). 

Intellectual capital in small and medium enterprises in Pakistan. Journal of 

Intellectual Capital, 16(1), 224-238.  

Kong, E. (2010). Innovation processes in social enterprises: an IC perspective. Journal of 

Intellectual Capital, 11(2), 158-178.  

Kong, E. and Thomson, S.B. (2009), “An intellectual capital perspective of human 

resource strategies and practices”, Knowledge Management Research and Practice, 

Vol. 7 No. 4, pp. 356-64. 

Kostopoulos, K. C., Bozionelos, N., &Syrigos, E. (2015). Ambidexterity And Unit 

Performance: Intellectual Capital Antecedents And Cross‐Level Moderating Effects 

Of Human Resource Practices. Human Resource Management, 54(S1), S111-

S132. 

Lew, J. Y. (2013). The Relationship Between High Performance Work Systems And Firm 

Performance: Examining Causal Order And The Moderating Roles Of HR Staff-

Employee Interaction (Doctoral Dissertation, University Of Illinois At Urbana-

Champaign).  

Lin, N. (2001), Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, Cambridge 

University Press, New York, NY. 

Macky, K., &Boxall, P. (2007). The relationship between ‘high-performance work 

practices’ and employee attitudes: an investigation of additive and interaction 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٣ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

effects. The International Journal of Human Resource Management, 18(4), 537-

567.  

Mahajan, A., & Benson, P. (2013).Organisational justice climate, social capital and firm 

performance. Journal of Management Development, 32(7), 721-736.  

MaríaDíez, J., Lizet Ochoa, M., BegonaPrieto, M., &Santidrian, A. (2010). Intellectual 

Capital And Value Creation In Spanish Firms. Journal Of Intellectual Capital, 11(3), 

348-367.  

Marr, B. and Roos, G. (2005), “A strategy perspective on intellectual capital”, in Marr, B. 

(Ed.), Perspectives on Intellectual Capital: Multi-disciplinary Insights into 

Management, Measurement, and Reporting, Elsevier Butterworth-Heinemann, 

Amsterdam. 

Martínez-Cañas, R., Sáez-Martínez, F. J., & Ruiz-Palomino, P. (2012). Knowledge 

Acquisition's Mediation Of Social Capital-Firm Innovation. Journal Of Knowledge 

Management, 16(1), 61-76.  

Mazzei, M. J., Flynn, C. B., &Haynie, J. J. (2016).Moving beyond initial success: 

Promoting innovation in small businesses through high performance work 

practices. Business Horizons, 59(1), 51-60. 

Messersmith, J.G., and Guthrie, J.P. (2010), ‘High Performance Work Systems in 

Emergent Organizations: Implications for Firm Performance,’ Human Resource 

Management, 49, 2, 241–264. 

Muduli, A. (2015). High performance work system, HRD climate and organizational 

performance: an empirical study. European Journal of Training and 

Development, 39(3), 239-257.  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٤ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Nordstrom, O. A., &Steier, L. (2015). Social capital: a review of its dimensions and 

promise for future family enterprise research. International Journal of Entrepreneurial 

Behavior & Research, 21(6), 801-813.  

Obeidat, S. M., Mitchell, R., & Bray, M. (2016). The link between high performance work 

practices and organizational performance: Empirically validating the 

conceptualization of HPWP according to the AMO model. Employee 

Relations, 38(4), 578-595.  

Olander, H., Hurmelinna-Laukkanen, P., &Heilmann, P. (2015). Human Resources–
Strength And Weakness In Protection Of Intellectual Capital. Journal Of 
Intellectual Capital, 16(4), 742-762.  

Özçelik, G., Aybas, M., &Uyargil, C. (2016). High Performance Work Systems and 

Organizational Values: Resource-based View Considerations. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 235, 332-341.  

Patel, P. C., Messersmith, J. G., &Lepak, D. P. (2013). Walking The Tightrope: An 

Assessment Of The Relationship Between High-Performance Work Systems And 

Organizational Ambidexterity. Academy Of Management Journal, 56(5), 1420-1442.  

Pichler, S., Varma, A., Yu, A., Beenen, G., &Davoudpour, S. (2014). High performance 

work systems, cultures and gender demography. Employee Relations, 36(6), 693-

707.  

Powell, W.W. and Snellman, K. (2004), The Knowledge Economy, Vol. 30, JAI Press, 

Greenwich, CT. 

Reed, K.K., Lubatkin, M. and Srinivasan, N. (2006), “Proposing and testing an intellectual 

capital-based view of the firm”, Journal of Management Studies, Vol. 43 No. 4, pp. 

867-893. 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٥ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Roos, G. and Roos, J. (1997), “Measuring your company’s intellectual performance”, 

International Journal of Strategic Management, Vol. 30 No. 3, pp. 413-426. 

Selden, S., Schimmoeller, L., & Thompson, R. (2013). The influence of high performance 

work systems on voluntary turnover of new hires in US state 

governments. Personnel Review, 42(3), 300-323.  

Shipton, H., Fay, D., West, M., Patterson, M. and Birdi, K. (2005), “Managing people to 

promote innovation”, Creativity and Innovation Management, Vol. 14 No. 2, pp. 

118-128. 

Stegmann, J.P. (2009), Strategic Value Management: Stock Value Creation and the 

Management of the Firm, Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey NJ. 

Stewart, T.A. (1997), Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, 

Doubleday,New York, NY. 

Strandskov, J. (2006), “Sources of competitive advantages and business performance”, 

Journal of Business Economics and Management, Vol. 7 No. 3, pp. 199-129. 

Subramaniam, M., &Youndt, M. A. (2005). The Influence Of Intellectual Capital On The 

Types Of Innovative Capabilities. Academy Of Management Journal, 48(3), 450-

463. 

Takeuchi, R., Lepak, D. P., Wang, H., & Takeuchi, K. 2007. An Empirical Examination Of 

The Mechanisms Mediating Between High-Performance Work Systems And The 

Performance Of Japanese Organizations. JournalOf Applied Psychology, 92: 1069–

1083. 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٦ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Tovstiga, G. and Tulugurova, E. (2009), “Intellectual capital practices: a four-region 

comparative study”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 10 No. 1, pp. 70-80 

Wang, D., & Chen, S. (2013). Does intellectual capital matter? High performance work 

systems and bilateral innovative capabilities. International Journal of 

Manpower, 34(8), 861-879.  

Wang, W. and Chang, C. (2005), “Intellectual capital and performance in causal models”, 

Evidence from the Information Technology Industry in Taiwan.Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 6 No. 2, pp. 222-36. 

Way, S.A. (2002), “High performance work systems and intermediate indicators of 

firmperformance within the US small business sector”, Journal of Management, Vol. 

28 No. 6,pp. 765-85. 

Westlund, H. (2006). Social capital in the knowledge economy: Theory and empirics. 

Springer Science & Business Media.  

Widener, S.K. (2006), “Human capital, pay structure, and the use of performance 

measures in bonus compensation”, Management Accounting Research, Vol. 17 No. 

2, pp. 198-221. 

Wood, S., & Wall, T. D. (2002).Human resource management and business 

performance.In P. Warr (Ed.), Psychology at work (pp. 351– 374). London: 

Penguin. 



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٧ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Wright, P. and Kehoe, R. (2008), “Human resource practices and organizational 

commitment: a deeper understanding”, Asia Pacific Journal of Human Resources, 

Vol. 46 No. 1, pp. 6-20. 

Wright, P. M., & Boswell, W. R. (2002).Desegregating HRM: A review and synthesis of 

micro and macro human resource management research. Journal of 

management, 28(3), 247-276.  

Wright, P.M., McMahan, G.C. and McWilliams, A. (1994), “Human resources and 

sustained competitive advantage: a resource-based perspective”, International 

Journal of Human Resource Management, Vol. 5 No. 2, pp. 301-26. 

Yi-Ching Chen, M., Shui Wang, Y., & Sun, V. (2012). Intellectual Capital And 

Organizational Commitment: Evidence From Cultural Creative Industries In 

Taiwan. Personnel Review, 41(3), 321-339.  

Yli-Renko, H., Autio, E., &Tontti, V. (2002).Social capital, knowledge, and the 

international growth of technology-based new firms. International business 

review, 11(3), 279-304.  

Youndt, M. A., & Snell, S. A. (2004).Human resource configurations, intellectual capital, 

and organizational performance. Journal of managerial issues, 337-360.  

Zardini, A., Ricciardi, F., &Rossignoli, C. (2015). The relational capital of the IT 

department: measuring a key resource for creating strategic value. Journal of 

Intellectual Capital, 16(4), 835-859.  



ال الف  ة الأداء و رأس ال ل عال  دراسة العلاقة ب ن الع

٢٩٨ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

Zhang, Z., Wan, D., &Jia, M. (2008). Do high-performance human resource practices 

help corporate entrepreneurship? The mediating role of organizational citizenship 

behavior. The Journal of High Technology Management Research, 19(2), 128-138.  

 

  


