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  ملخص

هدفت الدراسة الي تحدید العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي كمتغیر مجمـل أو احـادي 

البعد والسـمعة التنظیمیـة كمتغیـر مجمـل أو احـادي البعـد، كـذألك تحدیـد العلاقـة بـین أبعـاد 

بــار دور التجدیــد الاســتراتیجي الــذكاء الاســتراتیجي وأبعــاد الســمعة التنظیمیــة، وأیضــا اخت

  كمتغیر وسیط في العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة.

وقد أجریت الدراسة على القیادات الإداریة في البنـوك التجاریـة بمحـافظتي سـوهاج 

) عضــو تقریبــا، وتــم التحلیــل ٥٦وقنــا (مــدیر البنــك، نائــب مــدیر البنــك) وقــد بلــغ عــددهم (

  مفردة) كحصر شامل، حیث تم الحصول على قوائم الاستبیان منهم.٤٠ى (الاحصائي عل

ومن أهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة دالـة 

احصائیا بین الذكاء الاستراتیجي كمتغیر مجمل أو احادي البعد والسمعة التنظیمیة كمتغیـر 

بــاط موجبــة دالــة احصــائیا بــین أبعــاد الــذكاء مجمــل أو احــادي البعــد، ووجــود علاقــة ارت

الاستراتیجي وأبعاد السمعة التنظیمیة، كما بینت الدراسة أن التجدید الاسـتراتیجي یزیـد مـن 

قوة العلاقة الموجبة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة، وقدمت الدراسـة مجموعـة 

  من التوصیات في ضوء النتائج التي توصلت الیها .
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Summary 

The purpose of this study is to determine the relationship 
between strategic intelligence as a whole or variable-dimensional 
organizational reputation as a variable total or single dimension, 
you specify the relationship between the dimensions of strategic 
intelligence and organizational reputation dimensions, and also 
test the role of strategic renewal as a mediator variable The 
relationship between strategic intelligence as a whole or variable-
dimensional organizational reputation as a variable total or single 
dimension, you specify the relationship between the dimensions of 
strategic intelligence and organizational reputation dimensions, 
and also test the role of strategic renewal as a mediator variable 
The relationship between strategic intelligence and organizational 
reputation. The study was conducted on administrative leadership 
in commercial banks in the governorates of Sohag and Qena (a 
Bank Manager, Deputy Director of the World Bank) and 
numbered (56) Member, and statistical analysis (40 solo) as a 
comprehensive inventory Where you get questionnaire lists them.  
One of the most important findings of this study a positive 
correlation between strategic intelligence function as a variable 
overall dimensional or organizational reputation as a variable 
total or single dimension, having a positive correlation function 
between the dimensions of strategic intelligence and reputation 
dimensions Management, the study showed that strategic renewal 
also increases the power of a positive relationship between 
strategic intelligence, reputation management, the study provided 

a set of recommendations in the light of the findings. 
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  مقدمة:

یــؤدي الــذكاء الاســتراتیجي دورا بــارزا فــي تحقیــق أهــداف المنظمــة وزیــادة قــدرتها 

ل توظیف هذا النمط من الذكاء في صناعة القرارات الاسـتراتیجیة، التنافسیة، وذلك من خلا 

وأصبح مـن الضـروري ان یتصـف المـدراء بالـذكاء الاسـتراتیجي، وذلـك لمواجهـة التهدیـدات 

واقتناص الفـرص وبالشـكل الـذي یسـاعد المـدیرین علـى تحدیـد بـرامج وسیاسـیات المنظمـة 

  من ناحیة اخرى. من ناحیة، ومواجهة التنافسیة في القرن الحالي

وقــد اجمــع الكتــاب والبــاحثون علــى أنــه إذا أرادت أي منظمــة ان تكــون رائــدة فــي 

مجــال عملهــا فلابــد أن تتخــذ التجدیــد الاســتراتیجي كمــنهج عمــل متكامــل، حیــث یُعــد أحــد 

ــدیم  ــزا فــي تق ــة وتمی ــر إنتاجی ــر أنشــطتها لتكــون أكث المهــام التــي تقــوم بهــا المنظمــة لتغیی

و خدمات)، فالتجدید الاستراتیجي یشكل ركن أساسي في تحقیق الاستقرار منتجاتها (سلع أ

  التنظیمي.

ــاء  ــي بن ــا ف ــد الاســتراتیجي دورا حیوی ــذكاء الاســتراتیجي والتجدی ــؤدي كــلا مــن ال وی

وتحقیق السمعة التنظیمیة، والتي من خلالهـا تزیـد الثقـة والعلاقـة بـین المنظمـة وعملائهـا 

الجمیـع التعامـل مـع المنظمـة ذات السـمعة الجیـدة سـواء  من الداخل والخارج، حیث یفضـل

  الحالیة أو المدركة، والتي تسعى كل المنظمات إلى امتلاك أبعادها.

ومن هـذا المنطلـق فقـد انصـب اهتمـام الدراسـة الحالیـة علـى توضـیح دور التجدیـد 

لتنظیمیـة الاستراتیجي كمتغیر وسیط في العلاقة بین الذكاء الاسـتراتیجي وتحقیـق السـمعة ا

  في البنوك التجاریة محل الدراسة.
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  أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة:

  الإطار النظري: -أ

       Strategic Intelligenceالذكاء الاستراتیجي:  -١

لقــد نــال الــذكاء الاســتراتیجي أهمیــة كبیــرة فــي المنظمــات ســواء كانــت حكومیــة او 

عـــدة معلومـــات تســـتخدم فـــي صـــناعة القـــرارات خاصـــة، حیـــث تـــم اســـتخدامه لتـــوفیر قا

الاســتراتیجیة، مــن ناحیــة، ومــن ناحیــة اخــرى بــرز الــذكاء الاســتراتیجي كأحــد انمــاط الــذكاء 

  الذي یمد القادة بالرؤیة المستقبلیة والقدرات الابداعیة.

ویعد الذكاء الاستراتیجي أداة إداریة فعالة لإدارة المستقبل وتوقع التغیرات التـي قـد 

ث وتؤثر على بقاء المنظمات في ظل بیئـة الاعمـال الخارجیـة والداخلیـة المتغیـرة، ممـا تحد

جعــل العدیــد مــن المنظمــات تقــوم علــى بنــاء وتطــویر الــذكاء الاســتراتیجي لــدیها مــن خــلال 

اســتقطاب استشــاریین أخصــائیین یقومــون بتــوفیر التحلــیلات والمخرجــات النهائیــة اللازمــة 

  في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة بالمنظمة.  التي من شانها المساعدة 

ویعتبر الذكاء الاستراتیجي من أهـم وأحـدث الانظمـة التـي تكفـل للمنظمـات الحفـاظ 

، وقد تم استخدامه في )١(على مكانتها في سوق المنافسة على مستوى الحكومات والدول 

  منظمات الاعمال بعد المنظمات العسكریة.

ساسـیة فـي تكـوین الـذكاء الاسـتراتیجي هـي المعلومـات، ویمكن القول ان النـواة الا

  :والتي یؤدي الذكاء الاستراتیجي من خلالها مجموعة أدوار تتمثل في الآتي

  یعد أحد المكونات الاساسیة لأي عملیة اتخاذ قرار بالمنظمة. -

  یسمح بالتشخیص المبكر للفرص والتهدیدات الخاصة بالمنظمة. -

  ة لإدارة المستقبل وتوقع التغیرات.یعد أداة إداریة فعال -

  یطور من قدرة المنظمات على التعلم الجماعي وبناء المنظمة المتعلمة. -
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بأنه القـدرة علـى تطـویر   Serviceوقد تعددت تعاریف الذكاء الاستراتیجي فیعرفه 

 ، بینمـــا یبینـــه العابـــدي )٢(اســـتراتیجیات ملائمـــة لمواجهـــة التـــأثیرات البیئیـــة المســـتقبلیة 

ـــل  ـــى اســـتقراء المســـتقبل مـــن خـــلال التحلی ـــوم عل ـــذي یق ـــذكاء ال ـــه ال ـــى أن والموســـوي عل

ــي صــناعة القــرارات  ــة ف ــة والخارجیــة لمســاعدة المنظم ــة الداخلی الاســتراتیجي لعوامــل البیئ

الاستراتیجیة وصـیاغة الاسـتراتیجیات علـى الأمـد البعیـد وبمـا یضـمن السـیادة الاسـتراتیجیة 

رضـــه "الیاســـري والشـــمري "علـــى أنـــه حجـــر الأســـاس للتفكیـــر ، فـــي حـــین یع )٣(للمنظمـــة 

الاستراتیجي الفعال والذي یمكن قادة المنظمات مـن امـتلاك المعرفـة لاتخـاذ قـرارات حاسـمة 

، بینمـا یوضـح " الناصـر " الـذكاء الاسـتراتیجي  )٤(من شأنها أن تقـرر مسـتقبل المنظمـات 

وذلـك فـي إطـار أفضـل السـبل لموقـف بوصفه صیغة تجمیعیة لأنواع متعـددة مـن الـذكاءان 

المنظمة للتعامل مع التحدیات المستقبلیة والفرص المتاحة لتحقیق أقصى قدر من الكفـاءة 

فــي حــین یــرى الباحــث ان الــذكاء الاســتراتیجي هــو أحــد المكونــات الأساســیة  )٥(والفعالیــة 

لتغیـرات المسـتقبلیة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة بالمؤسسة المصرفیة (البنك) في مواجهة ا

، حیث یعمل على تطویر قدرة البنوك لتحقیق التجدید الاستراتیجي ومن ثم تحقیـق السـمعة 

  التنظیمیة للبنك .

  ):٦(وتبرز أهمیة الذكاء الاستراتیجي من خلال ما یلي 

إدارة ووصف التهدیدات والفرص التي تواجه المنظمة بطریقة تساعد المدراء على تحدید  -

  یاسیات المنظمة.برامج وس

  یعتبر العامل الأساسي للتفكیر الاستراتیجي الفعال. -

  ):٧(وهناك العدید من تطبیقات الذكاء الاستراتیجي، تتمثل في الآتي 

  التخطیط لتنفیذ القانون. -التنبؤات والتحلیلات الاقتصادیة.              -

  السیاسات الخارجیة. تقییم -     ت السیاسیة.                    التحلیلا -

  الالتزام والمراقبة. -تطویر البرامج والاستراتیجیات.              -

  تقییم المخاطر والتهدیدات. -    لاقتصادیة التجاریة.            التنبؤات ا -
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فـــي الاستشـــراف،  )٨(وتتمثـــل أبعـــاد الـــذكاء الاســـتراتیجي، كمـــا بینهـــا أحـــد الكتـــاب 

وضـحها فـي الاستشـراف    )٩(ة، الدافعیة، التفكیر النظمي، وأخر المنظور الرؤیوي، الشراك

فـي:  )١٠(الاستراتیجي، الذكاء الاقتصادي، إدارة المعرفة، المقارنة المرجعیـة، وآخـر عـددها 

  الاستشراف، الرؤیة المستقبلیة، تفكیر النظم، الدافعیة، التحفیز، الحدس.

الدراســة الحالیــة تعتمــد أبعــاد الــذكاء ورغــم تعــدد أبعــاد الــذكاء الاســتراتیجي، إلا ان 

  الاستراتیجي الاتیة: الاستشراف، تفكیر النظم، الرؤیة المستقبلیة، الدافعیة.

  السمعة التنظیمیة:-٢

تمثــل الســمعة التنظیمیــة أهــم الموجــودات غیــر الملموســة التــي تملكهــا المنظمــات 

والمحافظة علیها، وذلك مهما تباین حجمها وطبیعة نشاطها، وتبذل قصارى جهدها لبنائها 

، هـذا مـن ناحیـة، )١١(لارتباطها بوجود وبقاء المنظمة وخاصة في ظل التغیـرات المتلاحقـة 

ومــن ناحیــة أخــرى تمثــل الســمعة التنظیمیــة نتیجــة الحكــم علــى قــدرة المنظمــات علــى خلــق 

   )١٢(القیمة من منظور أصحاب المصلحة 

لایجابیـــة للمنظمـــات، تتمثـــل فـــي وتحقـــق الســـمعة التنظیمیـــة العدیـــد مـــن المزایـــا ا

  )١٣(تيالآ

  منح المنتجات قیمة إضافیة ومیزة تنافسیة. -

  زیادة رضا وولاء العملاء الداخلین والخارجین. -

  جذب عملاء جدد، ومن ثم زیادة الحصة السوقیة. -

  استقطاب موارد بشریة ذات كفاءة عالیة. -

  تحسین علاقات المنظمة مع موظفیها وعملائها. -
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لى ما سبق تعتبر السمعة التنظیمیة أحد الموارد الهامـة التـي تملكهـا المنظمـة، وع

وإن إهمال هذا المورد من شانه أن یضع المنظمة في أزمة لا تقل شـدة عـن أي أزمـة مـن 

  .)١٤(الأزمات، حیث بدون السمعة التنظیمیة لا تستمر المنظمة 

"علـى أنهـا   "Schnietza et alوقد تعـددت تعـاریف السـمعة التنظیمیـة فیعرفهـا 

، )١٥(مجموعة من العوامل التي تتكامـل فیمـا بینهـا لتحقیـق اسـتجابة ایجابیـة فـي الأزمـات 

"على أنها كـل العوامـل التـي تعـد لبنـات أساسـیة   Beheshtifan & Koroukویبینها  "

في بناء الثقـة بالمنظمـة والتـي تكـون نتیجتهـا تحقیـق قـیم أساسـیة عـدة فضـلا عـن العمـل 

ویوضــحها كــل مــن  )١٦(الشــفافیة والالتــزام بتحمــل المســؤولیة فیمــا یتعلــق بأخطــاء العمــل ب

"رشــید والزیــادي" علــى أنهــا الانطبــاع الــذهني الشــامل الــذي یتشــكل مــن مختلــف أصــحاب 

المصــلحة المتعــاملین مــع المنظمــة حــول أنشــطتها وأنظمتهــا وقــدراتها وسیاســتها ، والــذي 

فـي حـین یـري الباحـث السـمعة  )١٧(لهم ودعمهـم مـن عدمـه یحدد استمرار علاقـاتهم وتعـام

التنظیمیـــة علـــى أنهـــا قـــدرة البنـــك علـــى تنفیـــذ الاســـتراتیجیات والخطـــط والأهـــداف وتوطیـــد 

العلاقات الودیة مع أطراف المجتمع وتلبیة حاجاته بشـكل یحسـن مـن سـمعة البنـك ویخلـق 

  قیمة تنافسیة له .

لا أن الدراســـة الحالیــة تعتمـــد علــى أبعـــاد ورغــم تعـــدد أبعــاد الســـمعة التنظیمیــة، إ

  السمعة التنظیمیة الآتیة: المسئولیة الاجتماعیة، صورة المنظمة، الإبداع، جودة الخدمة.

  التجدید الاستراتیجي:-٣

تواجه البنوك التجاریة العاملـة بجمهوریـة مصـر العربیـة عـددا كبیـرا مـن التحـدیات 

لخارجیة على السواء، مما یبـرر قیـام تلـك المؤسسـات أفرزتها البیئة الدینامیكیة الداخلیة وا

بتجدید استراتیجیاتها، وأصبح بقاء تلك المؤسسات واسـتمرارها یعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى 

، ویعــد )١٨(تجدیــد اســتراتیجیاتها بمــا یتفــق مــع التغیــرات البیئیــة الخارجیــة بالدرجــة الأولــى 

ــر حدا ــد الاســتراتیجي مــن الموضــوعات الأكث ــین التجدی ــي تمــزج التطــویر المشــترك ب ــة الت ث

  المنظمة والبیئة من ناحیة، والمفاهیم الجوهریة المثیرة للاهتمام من ناحیة أخرى.
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ویمكـن القـول إن التجدیـد الاسـتراتیجي یمثـل مسـار التطـویر الاسـتراتیجي للمنظمـة 

بالنسـبة  لتحقیق التكیف المسـتمر مـع تغیـرات البیئـة الخارجیـة، لـذا فهـو یمثـل تحـدیا كبیـرا

  للعدید من المنظمات في مختلف دول العالم.

وینظــر الأدب الاســتراتیجي إلــى التجدیــد الاســتراتیجي مــن خــلال منظــورین ، الأول 

والثـاني هـو الإبـداع المسـتمر   Corporate Transformationهـو تحـول المنظمـات 

Continuon Invitation    عـت مفاهیمـه ،لـذا تعـددت أبعـاد التجدیـد الاسـتراتیجي و تنو

بناءا على ذلك ، فمن الكتاب من تعامل معه على انه بناء مفاهیمي أحـادي البعـد ،ومـنهم 

أن  )٢٠("  " Heyden، ویـرى )١٩(من تعامل معـه علـى انـه بنـاء مفـاهیمي متعـدد الأبعـاد 

التجدیــد الاســتراتیجي یمثــل الخیــارات والإجــراءات التكیفیــة التــي تتخــذها المنظمــة لتغییــر 

ــــة ، ویــــرى " مســــارها ــــرات البیئی ــــك للتكیــــف مــــع التغی  & Kyaheikaالحــــالي وذل

Qschlies")أن التجدید الاستراتیجي یتضمن العملیة والمحتوى والنتـائج المترتبـة علـى  )٢١

ویـرى "  تغییر السمات التنظیمیة بشكل یؤثر جوهریا في نجاح المنظمة على الأمد البعیـد ،

Huang ظاهرة ریادیـة للمنظمـة حیـث تبحـث المنظمـة علـى  " أن التجدید الاستراتیجي هو

إعادة تعریف وتحدید علاقاتها مع أسواقها أو مع منافسیها في الصناعة من خلال التعدیل 

بأنــه   "Agaruual"،فــي حــین عرفــه  )٢٢(الأساســي لممارســتها فــي عملیــة المنافســة 

حالیـة او مغادرتهـا مجموعة نشاطات تؤدى من قبل المنظمة بقصد إنعاش اسـتراتیجیاتها ال

، في حین یرى الباحث أن التجدید الاسـتراتیجي یمثـل عملیـة منظمـة الغایـة )٢٣(دون رجعة 

منها توجیه عمل البنوك تجاه تحدید الفرص الحلیة وإمكانیة استغلالها في المستقبل، فهـو 

إعــادة توجیــه بشـــكل جــذري وفــي وقـــت محــدد یحــول المؤسســـة المصــرفیة (البنــك) نحـــو 

  الأفضل.

ــین كــل مــن "  ،Stienstra 2008ولقــد تعــددت أبعــاد التجدیــد الاســتراتیجي، فب

Folkeringa 2004  ،أن التجدید الاستراتیجي له ثلاثـة أبعـاد تتمثـل فـي المیـل الریـادي "

  .)٢٤(الاستكشاف، استثمار الفرص 



  الحضرى السید.د                                     وسیط كمتغیر الاستراتیجیى التجدید

٧٨  ٢٠١٨ التانى العدد                                                جاریةتوال المالیة الدراسات مجلة

وبــین كــل مــن "الطــائي والــذبحاوي والعلــي "أبعــاد التجدیــد الاســتراتیجي فــي تكــوین 

ر الجدیــدة، الأســس الفلســفیة للمعرفــة، الوصــول إلــى معلومــات متباینــة، المجموعــات الأفكـا

، في حین یرى كل من "العبودي ورشید "أن أبعاد التجدید )٢٥(الاجتماعیة وتجسید العلاقات 

ــد  الاســتراتیجي تتمثــل فــي بعــدین أساســیین همــا التجدیــد الاســتراتیجي الاســتثماري والتجدی

  .)٢٦(ي الاستراتیجي الاستكشاف

ورغم تعدد أبعاد التجدید الاستراتیجي، إلا أن الدراسة الحالیة تعتمـد الابعـاد الاتیـة: 

ـــة،  ـــى معلومـــات متباین ـــدة، الأســـس الفلســـفیة للمعرفـــة، الوصـــول إل تكـــوین الأفكـــار الجدی

  المجموعات الاجتماعیة وتجسید العلاقات.

  الدراسات السابقة:-ب

لال بعـدین، الأول یتعلـق بالهـدف الرئیسـي یصنف الباحث الدراسات السابقة من خـ

للدراسة والثاني یتعلق بنتائج الدراسـة أو بعضـا منهـا، ویـتم التعقیـب علـى كـل محـور علـى 

حده، هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى تم عـرض الدراسـات السـابقة علـى أسـاس مشـترك، 

السمعة -الاستراتیجي الذكاء -فقد تم عرضها وفقا لمتغیرات الدراسة (التجدید الاستراتیجي 

التنظیمیة) ثم داخل كل تصنیف تم عرض الدراسات وفقا لتاریخ إجراء كل دراسة، ولتحقیق 

  ما سبق تم عرضها في الجداول التالیة وفقا لمتغیرات الدراسة:
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  )١جدول رقم (

  الدراسات السابقة عن التجدید الاستراتیجي

 هم نتائج الدراسةبعض ا هدف الدراسة اسم الباحث وتاریخ الدراسة

Albert 2013  )٢٧( 

ـــة للنظـــام  استكشـــاف العناصـــر المكون

ـــــــارات الأنشـــــــطة  ـــــــأثیر خی الإداري وت

ــد  الإداریــة المترابطــة وعلاقتهــا بالتجدی

 الاستراتیجي 

یمكــــن للتــــرابط بــــین خیــــارات  -

الانشـــطة الاداریـــة ان یمنـــع او 

یعــــــزز التجدیــــــد الاســــــتراتیجي، 

ویعتمـد علـى توزیــع التـرابط بــین 

المســـتویات الاداریـــة ومجموعـــة 

 القواعد المتبعة 

 )٢٨( ٢٠١٤الغزالي 
ــین أبعــاد خفــة الحركــة  بیــان العلاقــة ب

 وأبعاد التجدید الاستراتیجي 

توجــد علاقــة ایجابیــة قویــة بــین 

 متغیرات الدراسة 

   ٢٠١٥كاظم وآخرون 

)٢٩( 

اختبار العلاقة بین المقدرات الجوهریة 

ال البشـري رأس الم-(التعلم التنظیمي 

ــــــــة الاســــــــتراتیجیة) وأبعــــــــاد - المرون

التجدیــد الاســتراتیجي (المیــل الریــادي 

 استثمار الفرص)-الاستكشاف-

قوة العلاقة الارتباطیة وعلاقة  -

ـــــري الدراســـــة  ـــــین متغی ـــــر ب الأث

ــدرات الجوهریــة)  التفســیري (المق

 والتابع (التجدید الاستراتیجي)

 )٣٠(٢٠١٥البغدادي 
باطیـة بـین القیـادة اختبار العلاقـة الارت

 الحقیقة والتجدید الاستراتیجي 

تؤثر القیادة الحقیقة في التجدید 

 الاستراتیجي 

Chaala et al 2015  

)٣١( 

التحقـــق مـــن أثـــر العلاقـــة بـــین توجـــه 

  الإدارة فــي التجدیــد الاســتراتیجي وأداء 

 ) في تایلاندICTشركة الاتصالات (

یؤثر التجدیـد الاسـتراتیجي تـأثیرا 

ـــــى اداء الشـــــركات،  ایجـــــابي عل

فهو مفتاح التمیـز فـي الاعمـال، 

والتنافسیة في السوق، والانجاز 

 التنظیمي 

   ٢٠١٥رشید، لفته 

)٣٢( 

قیاس تأثیر ممارسات التعلم التنظیمي 

 في تحقیق التجدید الاستراتیجي

یوجد توجـه واضـح لـدى الكلیـات 

محـــــل الدراســـــة عـــــن ممارســـــة 

عملیــة تحــول المعرفــة الضــمنیة 

ســـــــــــــتوى الافـــــــــــــراد علـــــــــــــى م

ــــــى المســــــتوى  والمجموعــــــات ال

ـــــون جـــــزءا مـــــن  ـــــي لتك التنظیم

 ذاكرتها التنظیمیة 

تــــرتبط المنظمــــات البارعــــة مــــع الكشــــف عــــن العلاقــــة والتــــأثیر بــــین  ٢٠١٦الطائي وآخرون 
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التجدید الاسـتراتیجي مـن خـلال ابعـاده  )٣٣(

المختلفة والمنظمات البارعة من خلال 

 ابعادها المختلفة 

لســـــــفیة للمعرفـــــــة الاســـــــس الف

ارتباطــا قویــا مقارنــة مــع الابعــاد 

 الاخرى 

 )٣٤(٢٠١٦رشید 

بلــورة تطــور واضــح حــول الــدور الــذي 

تمارســـــه القابلیـــــات الدینامیكیـــــة فـــــي 

 تحقیق التجدید الاستراتیجي للمنظمات 

توجــد علاقــة ارتبــاط وتــأثیر ذات 

ــــات  ــــین القابلی ــــة ب ــــة معنوی دلال

الدینامیكیــــة بأبعادهــــا المختلفــــة 

 تجدید الاستراتیجيوال

 )٣٥( ٢٠١٧التمیمي 

ــــوارد  ــــر ممارســــات ادارة الم ــــة أث معرف

البشـــریة علــــى التجدیــــد الاســــتراتیجي 

 بالبنوك التجاریة محل الدراسة بالأردن

یوجـــــد اهتمـــــام بممارســـــات ادرة 

المـــــوارد البشـــــریة فـــــي البنـــــوك 

بشــكل مرتفــع ماعــدا التعویضــات 

ـــــام جـــــاء متوســـــط  ـــــأن الاهتم ف

هتمـام بجمیـع المستوى، وهناك ا

   ابعاد التجدید الاستراتیجي في البنوك

  

  )٢جدول رقم (

  الدراسات السابقة عن الذكاء الاستراتیجي

 بعض أهم نتائج الدراسة هدف الدراسة اسم الباحث وتاریخ الدراسة

Kruger 2010 )٣٦( 

مـــــدى اســـــتخدام واســـــتغلال الـــــذكاء 

الاســتراتیجي علــى المــدى البعیــد فــي 

نــوب أفریقیــا ومــدى قطــاع التــأمین بج

تـوفیر الـذكاء الاسـتراتیجي لاحتیاجــات 

عملیــة اتخــاذ القــرار الاســتراتیجیة فــي 

 مجال صناعة التأمین

یعــد الــذكاء الاســتراتیجي عنصــرا 

مهمـــــــا فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات 

الاســــــــتراتیجیة، ویــــــــدعم الإدارة 

بالمعلومــات المهمــة التــي تــؤدي 

إلـــــى خلـــــق المیـــــزة التنافســـــیة 

 والإبداع 

Abadie et al 2010 

)٣٧( 

ــي  ــذكاء الاســتراتیجي ف ــة ال ــان أهمی بی

تحقیق الإبداع بمجموعـة مـن شـركات 

الأدویــــة العالمیـــــة المتخصصــــة فـــــي 

إنتــاج عقــارات الحمیــة مــن الأمــراض 

 وتخفیف الوزن واللقاحات 

یوفر الذكاء الاسـتراتیجي الرؤیـة 

للمدیرین، ویؤهل المدراء لیكونوا 

ــــود ســــو ــــات لتق ــــادة المنظم ق ق

ـــــــــــة والأدوات الصـــــــــــحیة  الأدوی

 العالمیة 
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 )٣٨( ٢٠١٠العبدلي 

تحقیق المواءمة بین اسـتعمال الـذكاء 

الاســــتراتیجي والقــــدرة علــــى الارتجــــال 

لــدى قــادة الشــركات الخاصــة لصــیاغة 

مخطط منهجي للمدیرین مع بیان أثـر 

الخصـــائص الشخصـــیة فـــي مســـتوى 

الـــــــــذكاء الاســـــــــتراتیجي والارتجـــــــــال 

 التنظیمي 

تحقیــق المواءمــة بــین یمكــن  -

ــــــــذكاء الاســــــــتراتیجي  أبعــــــــاد ال

  والارتجال التنظیمي 

یوجـــــــــد أثـــــــــر للخصـــــــــائص  -

الشخصــیة للمــدیرین علــى أبعــاد 

الـــــذكاء الاســـــتراتیجي مجتمعـــــة 

 وعلى أبعاد الارتجال التنظیمي 

 )٣٩( ٢٠١١قاسم 

التعـرف علــى أثـر الــذكاء الاســتراتیجي 

علـــى عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات للمـــدراء 

 ن في مكتب غزة الإقلیمي العاملی

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة 

بین عناصر الـذكاء الاسـتراتیجي 

 وعملیة اتخاذ القرارات 

Seitovirto 2011 )٤٠( 

وصـــف دور الـــذكاء الاســـتراتیجي فـــي 

 اتخاذ القرارات بالشركات محل الدراسة 

یمثل الذكاء الاستراتیجي أرضـیة 

وقاعـــدة لاتخـــاذ القـــرارات حیــــث 

بالمعلومــات متخــذي القــرارات یــزود 

  الداخلیة والخارجیة اللازمة

 )٤١( ٢٠١٢الطیب، سمیر 

معرفــة دور تكنولوجیــا المعلومــات فــي 

تعزیــــــــز دور الــــــــذكاء الاســــــــتراتیجي 

بمستشـــفى الســـلام بمدینـــة الموصـــل 

 العراقیة

ـــــــة  ـــــــأثیر قوی ـــــــة ت توجـــــــد علاق

ــــــــــــــــات  ــــــــــــــــا المعلوم لتكنولوجی

ـــذكاء  ـــز ال ـــي تعزی والاتصـــالات ف

 جي الاستراتی

 ٢٠١٢العبیدي وسالم 

)٤٢( 

الوقوف على دور الذكاء الاسـتراتیجي 

للرقباء المالیین في جودة التدقیق فـي 

 دیوان الرقابة المالیة العراقیة 

ــأثیرا  ــذكاء الاســتراتیجي ت ــؤثر ال ی

 جوهریا في تدعیم جودة التدقیق 

 )٤٣( ٢٠١٣جیثر وآخرون 

التحقـق مــن وجـود علاقــة بـین الــذكاء 

ــــــــذكاء التنظیمــــــــي الاســــــــتراتی جي وال

لصــــیاغة اســــتراتیجیة ذكیــــة خاصــــة 

 بإدارة علاقات الزبون 

ـــــذكاء  ـــــد لل یوجـــــد اســـــتخدام جی

التنظیمـــي، ووجـــود علاقـــة بـــین 

الــــــذكاء الاســــــتراتیجي والــــــذكاء 

 التنظیمي 

 )٤٤( ٢٠١٤أمین 
ــــــــــــذكاء  ــــــــــــد دور ال معرفــــــــــــة وتحدی

الاســــتراتیجي فــــي عملیــــات التصــــنیع 

توجد علاقة معنویة طردیة قویـة 

ـــــــــذكاء الاســـــــــتراتیجي  بـــــــــین ال
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ه الأخضر في عینـة مـن مصـانع المیـا

 المعدنیة بمحافظة دهوك بالعراق 

 وعملیات التصنیع الأخضر 

 ٢٠١٤العابدي والموسوي 

)٤٥( 

تشخیص مـؤثرات الـذكاء الاسـتراتیجي 

لضــــمان الســــیادة الاســــتراتیجیة مــــن 

ــي  ــة الحركــة الاســتراتیجیة ف خــلال خف

قلـــــة شـــــركة كـــــورك للاتصـــــالات المتن

 بالعراق

یجـــب علـــى الشـــركات أن تعتمـــد 

علــــــــــــى مؤشــــــــــــرات الــــــــــــذكاء 

ــــــــة  ــــــــة حرك الاســــــــتراتیجي وخف

بمــا مواردهــا وعملیاتهــا وهیاكلهــا 

   یضمن من تحقیق السیادة الاستراتیجیة

Agha et al 2014 )٤٦( 

ـــــذكاء الاســـــتراتیجي  ـــــأثیر ال دراســـــة ت

بأبعــاده المختلفــة علــى أداء الشــركات 

ونــــــة واختبــــــار الــــــدور الوســــــیط للمر 

 الاستراتیجیة بأبعادها المختلفة 

توجـــــد تـــــأثیرات ایجابیـــــة كبیـــــرة 

للـــــذكاء الاســـــتراتیجي فـــــي أداء 

الشركات وكذلك الآثـار الایجابیـة 

ــى  للاســتخبارات الاســتراتیجیة عل

أداء الشــــركات بوجــــود المرونــــة 

 الاستراتیجیة كمتغیر وسیط

 )٤٧( ٢٠١٤حموده 

اختبـــار أثـــر الـــذكاء الاســـتراتیجي فـــي 

ق ممارسات الجـودة الشـاملة فـي تحقی

 المستشفیات الخاصة الأردنیة 

یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة 

للــذكاء الاســتراتیجي بأبعــاده فــي 

ممارســـــــات الجـــــــودة الشـــــــاملة 

بالمستشفیات الأردنیة في مدینة 

 عمان 

 )٤٨( ٢٠١٥مسلم 

بحـــث أثـــر الـــذكاء الاســـتراتیجي علـــى 

ــــة نظــــر القیــــادات  ــــن وجه ــــادة م القی

العلیــــــــا فــــــــي الجامعــــــــات الإداریــــــــة 

 الفلسطینیة بقطاع غزة

توجــد علاقـــة موجبـــة قویـــة ذات 

دلالة إحصائیة بین أبعاد الـذكاء 

 الاستراتیجي والقیادة

 )٤٩( ٢٠١٥عطا 

الكشــــف عــــن أثــــر عناصــــر الــــذكاء 

الاســتراتیجي فــي اســتراتیجیات الخیــار 

 الاستراتیجي

توجد علاقـة ارتبـاط وأثـر معنـوي 

تحدیـــد للـــذكاء الاســـتراتیجي فـــي 

 الخیار الاستراتیجي 

 )٥٠( ٢٠١٥عبید
ـــذكاء الاســـتراتیجي  استكشـــاف أثـــر ال

بأبعــاده المختلفــة فـــي أســالیب اتخـــاذ 

ـــــاط وتـــــأثیر  توجـــــد علاقـــــة ارتب

معنویة بـین الـذكاء الاسـتراتیجي 
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القـــرار المتمثلـــة بـــالعقلاني والحـــدس 

 والمعتمد والعفوي والمتجنب 

ــــام وأبعــــاده  ــــى المســــتوى الع عل

ـــة (م ـــد الشـــراكة) الفرعی اعـــدا بع

وأســالیب اتخــاذ القــرار باســتثناء 

 الأسلوب المتجنب

 )٥١( ٢٠١٦العزاوي 

معرفــــــــة تــــــــأثیر نظــــــــم المعلومــــــــات 

الاســــــتراتیجیة فــــــي تعزیــــــز الــــــذكاء 

الاستراتیجي بشـركة الاتصـالات بـإقلیم 

 كردستان

یوجــــــــد تــــــــأثیر لأبعــــــــاد نظــــــــم 

ـــــــــــــات الاســـــــــــــتراتیجیة  المعلوم

-العملیـــــــــــات -(المـــــــــــدخلات 

ـــة العكســـیة) - المخرجـــات التغذی

فــي الــذكاء الاســتراتیجي بأبعــاده 

المختلفــــــة وكانــــــت المخرجــــــات 

العنصــر الأكثــر تــأثیرا فــي تعزیــز 

 الذكاء الاستراتیجي 

 )٥٢( ٢٠١٦داود 

دراسة الأداء الریـادي للمصـارف وفـق 

ــذكاء التنافســي والاســتراتیجي لعینــة  ال

 من المصارف الأهلیة بمدینة بغداد 

جـــدا وتـــأثیر یوجـــد ارتبـــاط قـــوي 

ـــذكاء التنافســـي والاســـتراتیجي  لل

 في الأداء المصرفي

 )٥٣( ٢٠١٦أبو الغنم 

ـــذكاء الاســـتراتیجي فـــي  تحلیـــل أثـــر ال

فاعلیـــة صــــنع القـــرارات فــــي شــــركات 

 التامین السعودیة بمدینة جدة 

یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة 

للذكاء الاستراتیجي بأبعاده علـى 

ــة صــنع القــرارات  ــيفاعلی ــاده ف  بأبع

  الشركات محل الدراسة

 )٥٤( ٢٠١٧جعفر 

ـــذكاء الاســـتراتیجي  ـــة مســـتوى ال معرف

الـــذي یتســـم بـــه قـــادة مركـــز أمـــراض 

وزرع الكلــــى بمدینــــة الطــــب ببغــــداد، 

ـــذكاء  ـــین ال ـــر ب ـــة والأث ودراســـة العلاق

 الاستراتیجي ومنظمة الأداء العالي

توجد علاقة معنویـة بـین الـذكاء 

الاستراتیجي وبین منظمـة الأداء 

عــالي، وأن هنــاك تــأثیر معنــوي ال

للرؤیـــة المســـتقبلیة فـــي منظمـــة 

 الأداء العالي 

 )٥٥( ٢٠١٧الشیخ وعلي 

اختبــار أثــر الــذكاء الاســتراتیجي علــى 

الإبـــداع التنظیمـــي فـــي كلیـــة العلــــوم 

 الإداریة بجامعة نجران بالسعودیة 

یوجـــد للـــذكاء الاســـتراتیجي بكـــل 

أبعــــاده أهمیــــة وتــــأثیر ایجــــابي 

التنظیمــي بالكلیــة  علــى الإبــداع
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 محل الدراسة 

 )٥٦( ٢٠١٧حافظ وآخرون 

تحدیــــــــد طبیعـــــــــة علاقـــــــــة الـــــــــذكاء 

الاســتراتیجي لــلإدارة العلیــا وأثرهــا فــي 

تعزیــــــز تماســــــك الجماعــــــة للمــــــوارد 

 البشریة في منظمات الأعمال 

توجــد علاقــة ارتبــاط وتــأثیر ذات 

ــــــــــــذكاء  ــــــــــــة لل ــــــــــــة معنوی دلال

ــز تماســك  ــي تعزی الاســتراتیجي ف

 الجماعة 

 )٥٧( ٢٠١٧الطعاني 

قیاس المخرجات الناتجة عن التطبیق 

ـــــذكاء  الفاعـــــل للعناصـــــر الرئیســـــة لل

ــــــرة الجمــــــارك  الاســــــتراتیجي فــــــي دائ

 الأردنیة 

توجــــد علاقــــة ایجابیــــة وتطــــور 

لبیئـــة العمـــل فـــي ظـــل اســـتخدام 

دائــرة الجمــارك الأردنیــة لعناصــر 

الـــذكاء الاســـتراتیجي وان الـــدائرة 

صــر تقــوم ضــمنیا باســتخدام عنا

 الذكاء الاستراتیجي

  

  الدراسات السابقة عن السمعة التنظیمیة )٣جدول رقم (

Katamba 2010 )٥٨( 

اختبار العلاقة بین كل من المسؤولیة 

الاجتماعیة والثقافة التنظیمیة وسلوك 

ـــــین ســـــمعة  ـــــة الأخلاقیـــــة وب المواطن

ـــن المؤسســـات  ـــي عـــدد م ـــة ف المنظم

 المصرفیة في أوغندا

ن متغیــرات توجــد علاقــة قویــة بــی

الدراســـــة وبشـــــكل خـــــاص بـــــین 

المســئولیة الاجتماعیــة والســمعة 

 التنظیمیة 

Bayound et al 

2012)٥٩( 

اختبــــار العلاقــــة بــــین الإفصــــاح عــــن 

المســئولیة الاجتماعیــة وبــین الســمعة 

  التنظیمیة في عینة من المنظمات اللیبیة

ـــن للمســـتویات العالیـــة مـــن  یمك

الإفصـــــــــاح عـــــــــن المســـــــــئولیة 

  أن تزید من سمعة المنظماتالاجتماعیة 

Dolatabi et al 

2012 )٦٠( 

تحلیل وعي العاملین فـي التـأثیر علـى 

ســـمعة المنظمـــة (مصـــرف أصـــفهان) 

 بإیران

یزیــــــد وعــــــي المــــــوظفین فــــــي 

ـــة مـــن ســـمعتها ویـــؤدي  المنظم

 إلى زیادة الأرباح

 )٦١( ٢٠١٤رشید والزیادي 
ــــــودي ممارســــــات المســــــئولیة بیـــان الـــدور الـــذي تودیـــه المســـئولیة  ت

الاجتماعیـــــة دورا أساســـــیا فـــــي 
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 بناء وتعظیم سمعة المنظمات  زیز سمعة المنظمةالاجتماعیة في تع

 )٦٢( ٢٠١٤أمین 

الكشـــف عـــن طبیعـــة الـــدور المحتمـــل 

ــز  ــي تعزی ــة ف ــات الجــودة الریادی لمكون

الســمعة الاســتراتیجیة فــي عینــة مــن 

 جامعات دهوك

توجـــد علاقـــة ارتبـــاط معنویـــة  -

دة الریادیـــة بـــین مكونـــات الجـــو 

ـــــــي  والســـــــمعة الاســـــــتراتیجیة ف

  الكلیات عینة الدراسة 

هنـــاك تـــأثیر معنـــوي لمكونـــات -

الجـــــودة الریادیـــــة فـــــي تعزیـــــز 

 السمعة الاستراتیجیة 

 )٦٣( ٢٠١٦شقیر وخلیل 

دراســـــــة تـــــــأثیر ممارســـــــة أنشــــــــطة 

ـــى ســـمعة  ـــة عل المســـئولیة الاجتماعی

المنظمـــــــة مـــــــن منظـــــــور أصـــــــحاب 

 المصالح 

لإدراك یوجــــــــد تــــــــأثیر مباشــــــــر 

المســـــئولیة الاجتماعیـــــة علـــــى 

ســـمعة المنظمـــة ووجـــود تـــأثیر 

ـــــاد أنشـــــطة  ـــــر مباشـــــر لأبع غی

   المسئولیة الاجتماعیة على سمعة المنظمة

 ٢٠١٧عمیر، صلاح الدین 

)٦٤( 

ــــون  ــــات الزب ــــأثیر إدارة علاق ــــد ت تحدی

المحتمــل فــي تعزیــز ســمعة المنظمــة 

فــــي عــــدد مــــن المصــــاریف العراقیــــة 

 بمدینة بغداد 

اهتمــــام بــــإدارة علاقــــات یوجــــد 

الزبـــون فـــي المصـــارف العراقیـــة 

الخاصـــــــة، وظهـــــــرت الســـــــمعة 

 التنظیمیة بمستوى جید

 )٦٥( ٢٠١٧الفتلاوي 

ـــادة الرشـــیقة  ـــین القی ـــة ب ـــیم العلاق تقی

والســمعة التنظیمیــة مــن خــلال الــدور 

الوسیط للالتزام التنظیمـي فـي الشـركة 

 العامة لصناعة السیارات بالعراق

ـــــــة توجـــــــد علاقـــــــة ذ - ات دلال

  إحصائیة بین متغیرات الدراسة الثلاثة

ــــزام  - إن التــــأثیر الوســــیط للالت

التنظیمي كـان جـزءا ولـیس تامـا 

ـــــین  ٢٩إذ بلغـــــت نســـــبته  % ب

المتغیــــــــر المســــــــتقل (القیــــــــادة 

الرشــــــیقة) والمتغیــــــر المعتمــــــد 

 (السمعة التنظیمیة) 
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  ثانیا: مشكلة الدراسة:

ریـة مصـر العربیـة تحـدیات كبیـرة خاصـة فـي تواجه البنوك التجاریة العاملة بجمهو 

ظل التغیر السریع في معطیـات البیئـة الداخلیـة والخارجیـة ، هـذا مـن ناحیـة ، ومـن ناحیـة 

أخــرى ، تتعــرض البنــوك للعدیــد مــن المخــاطر المصــرفیة والتــي تــؤثر بشــكل أو بــآخر علــى 

لة ،مخـاطر معـدل حجم استخدام العملیات المصرفیة للبنك (مخاطر الائتمان ،مخاطر السیو 

ــدة ، مخــاطر التشــغیل ،مخــاطر ســداد الالتزامــات ، مخــاطر أســعار الصــرف ) ،ورغــم  الفائ

ــق بمتغیــرات الســلوك التنظیمــي مثــل  ــاك تحــدیات أخــرى تتعل التحــدیات الســابقة ،إلا أن هن

ــى  ــاء الســمعة التنظیمیــة ، والحاجــة إل ــى بن ــد الاســتراتیجي والحاجــة إل ــى التجدی الحاجــة إل

  ذكاء الاستراتیجي في صناعة القرارات الاستراتیجیة.استخدام ال

ولمواجهة التحدیات المتعلقـة بمتغیـرات السـلوك التنظیمـي ، مـن الضـروري أن یـتم 

تطبیق المفاهیم الإداریة الصحیحة ، فالبنوك التجاریة المصرفیة تحتـاج فـي الوقـت الحـالي 

جدیـدة وتطـویر قـدرة العـاملین بهـا إلى تجدید استراتیجیاتها وذلك من خلال تكوین الأفكار ال

على التفكیر وفق التجدید الاستراتیجي وتشـجیع التبـادل المعرفـي بـین العـاملین بهـا وبینهـا 

وبین البیئة الخارجیة ، وفي نفس الوقت فإن استخدام الذكاء الاستراتیجي مـن قبـل البنـوك 

ـــات و  ـــوفیر قاعـــدة بیان ـــرارات الاســـتراتیجیة وت ـــي صـــناعة الق ـــة یســـاعدها ف معلومـــات لتلبی

  الاحتیاجات المتنامیة للجهات المتعاملة معها والتركیز على الأهداف طویلة الأجل . 

وترغـــب جمیـــع البنـــوك فـــي كـــل وقـــت، خاصـــة الوقـــت الحـــالي فـــي بنـــاء الســـمعة 

التنظیمیة من خلال جمیع العناصر التـي تمتلكهـا وتبـذل قصـارى جهـدها للمحافظـة علیهـا، 

بنوك كل ما تریـد مـن فعالیـة فـي اسـتثمار أموالهـا وجـذب كفـاءات فالسمعة الجیدة تحقق لل

لدیها، وتحقق المیزة التنافسیة، لـذا یمكـن القـول إن السـمعة التنظیمیـة تمثـل دالـة فـي كـل 

  النتائج الایجابیة التي یحققها أي بنك من البنوك.

 ومن المؤكد إن السمعة التـي یملكهـا أي بنـك مـن البنـوك تفـوق كـل الأصـول التـي

یملكهــا، فالســمعة التنظیمیـــة تحقــق العدیــد مـــن النتــائج الایجابیــة للبنـــوك بالإضــافة الـــي 

  إعطائها قوة تنظیمیة لمواجهة التحدیات.
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ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة التـي قـام بهـا الباحـث علـى بعـض البنـوك العاملـة 

  في محافظتي سوهاج وقنا تبین ما یلي:

الاستشراف، تفكیر النظم، الرؤیة المسـتقبلیة، الدافعیـة) أن عناصر الذكاء الاستراتیجي ( -

ــذي یســاعد فــي صــنع القــرارات الاســتراتیجیة، وخاصــة عنصــر  ــر واضــحة بالشــكل ال غی

  الرؤیة المستقبلیة.

أن عناصــر التجدیــد الاســتراتیجي (تكــوین الأفكــار الجدیــدة، الأســس الفلســفیة للمعرفــة،  -

ت الاجتماعیة وتجسیر العلاقات) غیر واضـحة الوصول إلى معلومات متباینة، المجموعا

بالشكل الذي یسـاعد علـى تحقیـق الأهـداف الاسـتراتیجیة للبنـك، وخاصـة عنصـر تكـوین 

  الأفكار الجدیدة.

أن عناصر السمعة التنظیمیـة (المسـئولیة الاجتماعیـة، صـورة المنظمـة، الإبـداع، جـودة  -

ل المنافسة المحلیة أو الدولیـة، الخدمة) غیر واضحة بالشكل الذي یمكن البنك من دخو

  وخاصة عنصر الإبداع.

 -متغیـرات الدراسـة الـثلاث، لا یوجـد من خلال مراجعة الدراسـات السـابقة والتـي تناولـت  -

ــم الباحــث  ــر وســیط فــي -فــي حــدود عل ــد الاســتراتیجي كمتغی ــت أثــر التجدی دراســة تناول

  قطاع البنوك التجاریة.العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة في 

  مما سبق فإن مشكلة الدراسة تتبلور في التساؤلات الآتیة:

ــد والســمعة  - ــذكاء الاســتراتیجي كمتغیــر مجمــل أو أحــادي البع ــین ال ــة العلاقــة ب ــا طبیع م

  التنظیمیة كمتغیر مجمل أو أحادي البعد في البنوك التجاریة محل الدراسة؟

ــاد ال - ــین الأبع ــة ب ــة العلاق ــة مــا طبیعی ــاد المكون ــذكاء الاســتراتیجي والأبع ــر ال ــة لمتغی مكون

  لمتغیر السمعة التنظیمیة في البنوك التجاریة محل الدراسة؟
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ما طبیعة العلاقة بین الـذكاء الاسـتراتیجي والسـمعة التنظیمیـة فـي البنـوك محـل الدراسـة  -

  ١من وجهة نظر مدیري البنوك التجاریة محل الدراسة؟

ما طبیعة العلاقة بین التجدید الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة في البنوك التجاریـة محـل  -

  الدراسة من وجهة نظر مدیري البنوك؟

ي العلاقة بین الذكاء الاسـتراتیجي والسـمعة هل یؤدي التجدید الاستراتیجي دورا وسیطا ف -

  التنظیمیة بالبنوك التجاریة محل الدراسة؟

  :تهدف إلى قیاس وتحلیل ثالثا: أھداف الدراسة:

ـــوك  - ـــي البن ـــد الاســـتراتیجي ف ـــة والتجدی ـــذكاء الاســـتراتیجي والســـمعة التنظیمی مســـتوى ال

  التجاریة محل الدراسة.

اتیجي كمتغیر مجمل أو أحادي البعد والسمعة التنظیمیة طبیعة العلاقة بین الذكاء الاستر  -

  كمتغیر مجمل أو أحادي البعد. في البنوك التجاریة محل الدراسة.

طبیعـــة العلاقـــة بـــین أبعـــاد الـــذكاء الاســـتراتیجي وأبعـــاد الســـمعة التنظیمیـــة فـــي البنـــوك  -

  التجاریة محل الدراسة.

والسمعة التنظیمیـة والتجدیـد الاسـتراتیجي  طبیعة العلاقة بین كل من الذكاء الاستراتیجي -

  في البنوك التجاریة محل الدراسة.

دور التجدیــد الاســتراتیجي كمتغیــر وســیط فــي العلاقــة بــین الــذكاء الاســتراتیجي والســمعة  -

  التنظیمیة في البنك التجاریة محل الدراسة.

                                                           

مفردة من مجتمع الدراسة (البنـوك التجاریـة) فـي  ١٥تمت من خلال مقابلات شخصیة مع * الدراسة الاستطلاعیة 

 محافظتي سوهاج وقنا
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  رابعا: فرضیات الدراسة 

  تتمثل فرضیاتها في الآتي:

ارتبــاط موجبــة دالــة إحصــائیا بــین الــذكاء الاســتراتیجي كمتغیــر مجمــل أو توجــد علاقــة  -١

  أحادي البعد والسمعة التنظیمیة كمتغیر مجمل أو أحادي البعد.

توجد علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائیا بین أبعاد الـذكاء الاسـتراتیجي وأبعـاد السـمعة  -٢

  التنظیمیة.

  لذكاء الاستراتیجي والتجدید الاستراتیجي.توجد علاقة ارتباط موجبة إحصائیا بین ا -٣

  توجد علاقة ارتباط موجبة إحصائیا بین التجدید الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة. -٤

ــذكاء الاســتراتیجي  -٥ ــین ال ــة ب ــوة العلاق ــر وســیط مــن ق ــد الاســتراتیجي كمتغی ــد التجدی یزی

  والسمعة التنظیمیة.

  خامسا: أھمیة الدراسة.

  لال الآتي:تتبلور أهمیتها من خ

ــات  - ــة فــي أدبی ــرة مــن الأهمی ــى درجــة كبی ــرات عل ــین متغی ــر ب ــاط والأث ــة الارتب إدراك علاق

السلوك التنظیمي والموارد البشریة (الـذكاء الاسـتراتیجي، التجدیـد الاسـتراتیجي، السـمعة 

التنظیمیــة) ومــن ثــم تفعیــل الــذكاء الاســتراتیجي ودعــم التجدیــد الاســتراتیجي فــي مجــال 

  راسة، مما ینعكس على تحقیق السمعة التنظیمیة الایجابیة.تطبیق الد

یتم تطبیق الدراسة في مجال یسهم في الاقتصاد الوطني بشكل كبیر، ولدیه قاعدة كبیرة  -

ــة والتعلیمیــة، وخاصــة  ــى اخــتلاف مســتویاتهم الاقتصــادیة والثقافی جــدا مــن العمــلاء عل

  البنوك في إقلیم جنوب الصعید.

سة على البنوك التجاریة العاملـة فـي إقلـیم جنـوب الصـعید، وتحدیـدا فـي یتم تطبیق الدرا -

سوهاج وقنا، من منطلق أن الجامعة تخدم قطاعات المجتمع المختلفة، هذا من ناحیـة، 

  ومن ناحیة أخرى، تعتبر البنوك في هذا الإقلیم المحرك الأساسي لتنمیة هذا الإقلیم.
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  سادسا: حدود الدراسة:

  سة في الآتي:تتمثل حدود الدرا

الحــدود البحثیــة: اقتصــرت علــى دراســة ثلاثــة متغیــرات فقــط وهــي التجدیــد الاســتراتیجي،  -

الــذكاء الاســتراتیجي، الســمعة التنظیمیــة، مــن ناحیــة، ومــن ناحیــة أخــرى اقتصــرت علــى 

  دراسة أربعة عناصر (إبعاد) فقط لكل متغیر من المتغیرات السابقة.

البنوك التجاریة العاملة في محـافظتي سـوهاج وقنـا دون  الحدود المكانیة: اقتصرت على -

غیرهــا مــن البنــوك التجاریــة فــي إقلــیم جنــوب الصــعید، وذلــك لإقامــة الباحــث فــي مدینــة 

  سوهاج وعمل الباحث في مدینة قنا.

الحدود البشریة: اقتصرت على استبیان مدیر البنـك ونائـب مـدیر البنـك دون غیـرهم مـن  -

  لتجاریة محل الدراسة.العاملین في البنوك ا

  سابعا: أسلوب الدراسة 

  البیانات المطلوبة ومصادرها:-أ

  تم الاعتماد على مصدرین للحصول على البیانات على النحو التالي:

المصادر الثانویة: وتشمل الاطلاع على الكتب والدراسات السـابقة التـي تناولـت متغیـرات  -

  ستراتیجي، السمعة التنظیمیة).الدراسة (التجدید الاستراتیجي، الذكاء الا

المصادر الأولیة: وتشمل البیانات التي تم الحصول علیها من خلال الاسـتبانة التـي قـام  -

  .الباحث باستخدامها، بالإضافة إلى أسلوب المقابلات.

  مجتمع وعینة الدراسة: -ب

یتكــون مجتمــع الدراســة مــن مــدیر البنــك ونائــب المــدیر فــي كــل بنــك مــن البنــوك 

مفردة تقریبا، وتم جمع البیانات بأسلوب الحصر  ٥٦اریة محل الدراسة والبالغ عددهم التج

الشــامل، وبعــد الانتهــاء مــن جمــع قــوائم الاســتبیان، تمــت مراجعتهــا، وبلــغ عــدد القــوائم 
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%)، والجـدول التـالي یبـین مجتمـع الدراسـة ٧١) قائمة بنسـبة ردود بلغـت (٤٠الصحیحة (

  من البنوك محل الدراسة.

  )٤ول رقم (جد

  البنوك التجاریة المصریة العاملة في محافظتي سوهاج وقنا

 محافظة قنا محافظة سوهاج اسم البنك م

 √ √ البنك الأهلي المصري ١

 √ √ بنك القاهرة ٢

 √ √ بنك مصر ٣

 √ √ بنك الإسكندریة ٤

 - √ بنك قطر الوطني ٥

 √ √ مصرف أبو ظبي الإسلامي ٦

 √ √ كویدي اجریكول ٧

 √ √ باركلیز ٨

 - √ مصر إیران ٩

 - √ المصرف المتحد ١٠

١١ CIB √ √ 

 √ √ بیریوس بنك ١٢

 - √ بنك الكویت الوطني  ١٣

 √ √ بنك الإمارات دبي الوطني ١٤

 √ - بنك المؤسسة العربیة  ١٥

١٦ QNB - √ 
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 √ - البنك الوطني الإسلامي  ١٧

 √ - أبو ظبي الوطني  ١٨

 ١٤ ١٤ الإجمالي

  ٢٠١٥البنك المركزي -المصدر: سجلات البنوك بالقاهرة 

  أداة الدراسة وطریقة جمع البیانات:-ج

تمثلـت فـي قائمـة الاســتبیان، وقـد اشـتملت علـى ثلاثــة أقسـام مـن الأسـئلة، القســم 

الأول تنــاول أبعــاد التجدیــد الاســتراتیجي، والقســم الثــاني تنــاول أبعــاد الــذكاء الاســتراتیجي، 

تنــاول أبعــاد الســمعة التنظیمیــة، وتــم جمــع البیانــات مــن خــلال المراســلات  والقســم الثالــث

  الالكترونیة وأحیانا المقابلات الشخصیة خاصة في البنوك العاملة بمحافظة سوهاج.

  متغیرات الدراسة وأسالیب قیاسها.-د

في ضوء ما أتیح للباحث من دراسات ومقالات تناولت متغیرات الدراسـة، بالإضـافة 

ــى مشــك ــي إل ــام الباحــث باســتخدام قائمــة الاســتبیان الت لة الدراســة وأهــدافها وفرضــیاتها، ق

  تكونت من ثلاثة أقسام على النحو التالي:

  القسم الأول:

وكان الهدف منه تجمیع البیانات المرتبطة بالمتغیر المسـتقل الـذكاء الاسـتراتیجي، 

  والذي تضمن أربعة أبعاد أساسیة هي:

  من خلال خمس عبارات. الاستشراف: وتم قیاسه -

  تفكیر النظم: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

  الرؤیة المستقبلیة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

  الدافعیة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -
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وإجمــالا أصــبح مقیــاس الــذكاء الاســتراتیجي یتكــون مــن عشــرون عبــارة، واســتعان 

الـــذكاء الاســـتراتیجي بالنمـــاذج المســـتخدمة مـــن قبـــل الباحـــث فـــي صـــیاغة عبـــارات أبعـــاد 

Abadie et al 2010 ٢٠١٣، جیثـر وآخـرون ٢٠١٢، الطیـب وسـمیر ٢٠١٠، قاسـم ،

، داود ٢٠١٦، العـزاوي ٢٠١٥، عبیـد ٢٠١٥، مسـلم Agha et al 2014 ٢٠١٤أمـین 

، وقـام الباحـث بتعـدیل بعـض العبـارات لكـي ٢٠١٧، حافظ وآخرون ٢٠١٧، جعفر ٢٠١٦

  مع طبیعة بیانات الدراسة. تتلاءم

  القسم الثاني: 

وكان الهدف منه تجمیع البیانات المرتبطة بالمتغیر الوسیط (التجدید الاستراتیجي) 

  والذي تضمن أربعة أبعاد أساسیة هي:

    تكوین الأفكار الجدیدة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

  مس عبارات.الأسس الفلسفیة للمعرفة: وقد تم قیاسه من خلال خ -

  الوصول الى معلومات متباینة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

  المجموعات الاجتماعیة وتحسین العلاقات: تم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

واستعان الباحث في صـیاغة أبعـاد التجدیـد الاسـتراتیجي بالنمـاذج المسـتخدمة مـن 

، الطـــائي Chaala 2015، ٢٠١٥، البغـــدادي ٢٠١٤، الغزالـــي Albert 2013قبـــل 

ــتلاءم مــع طبیعــة ٢٠١٧، التمیمــي ٢٠١٦ ــارات لكــي ت ــدیل بعــض العب ــام الباحــث بتع ، وق

  بیانات الدراسة.

وكــان الهــدف منــه تجمیــع البیانــات المرتبطــة بــالمتغیر المســتقل (الســمعة  القســم الثالــث:

  والذي تضمن أربعة أبعاد أساسیة هي:التنظیمیة) 

  وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. المسئولیة الاجتماعیة: -

  صورة المنظمة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

  الإبداع: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -
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  جودة الخدمة: وتم قیاسه من خلال خمس عبارات. -

واستعان الباحث في صیاغة ابعاد السمعة التنظیمیة بالنماذج المستخدمة من قبـل 
Katamba 2010 ،Dolatabi et al 2012 ،Beheshtifar & Allahyary 

، شـیر وخلیـل Salih et al 2014 ،Mousavi et al 2015، ٢٠١٤أمـین  ،2013
، وقـــام الباحـــث بتعـــدیل بعـــض ٢٠١٧، عمیـــر وصـــلاح الـــدین ٢٠١٧، الفـــتلاوي ٢٠١٦

  العبارات لكي تتلاءم مع طبیعة بیانات الدراسة.

  ان نموذج الدراسة یكون على النحو التالي: مما سبق یمكن القول          

  

                                                                                                                  
  المستقل المتغیر

 الاستراتیجي الذكاء

  الوسیط المتغیر

  الاستراتیجي التجدید

  التابع المتغیر

  التنظیمیة السمعة

  الاستشراف -

  النظم تفكیر -

  المستقبلیة الرؤیة -

   الدافعیة -

 

  الجدیدة الأفكار تكوین -

   للمعرفة الفلسفیة الأسس -

 معلومات إلى الوصول -
   متباینة

 الاجتماعیة المجموعات -
   العلاقات جسیروت

  

   الاجتماعیة المسئولیة -

   المنظمة صورة -

   الإبداع-

   الخدمة جودة -

 

H1 

H3 H4 

H5 

H2 

  ) ١( رقم شكل

 المقترح الدراسة نموذج
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  قیاس ثبات وصدق قائمة الاستبیان: -هـ 

  صدق قائمة الاستبیان  -١

ئمـة فـي صـورتها الأولیـة علـى تم اسـتخدام الصـدق الظـاهري، حیـث تـم عـرض القا

مجموعة مـن المحكمـین المتخصصـین فـي مجـال السـلوك التنظیمـي وإدارة المـوارد البشـریة 

في بعض الجامعات، وتم إجراء بعض التعـدیلات وفقـا لمـا اقترحـه المحكمـون وتـم التوصـل 

  إلى قائمة الاستبیان النهائیة التي تم توزیعها وجمع البیانات الأولیة من خلالها.

  ثبات قائمة الاستبیان: -٢

تم استخدام معامل (الفاكرونباخ) للتأكد مـن ثبـات القائمـة، حیـث تـم تطبیقهـا علـى 

عینة من مجتمع الدراسة المزمع إجراء الدراسة علیه (مدیري ونـوابهم فـي البنـوك التجاریـة 

ا هـي العاملة في محافظتي سوهاج وقنا)، وقد أسـفرت تلـك الخطـوة عـن النتـائج التالیـة كمـ

  ).٧)، (٦)، (٥مبینة في جداول أرقام (

  )٥جدول رقم (

 معامل الثبات أبعاد الذكاء الاستراتیجي

 ٠.٩٠ الاستشراف

 ٠.٩٢ تفكیر النظم

 ٠.٧٨ الرؤیة المستقبلیة

 ٠.٨٨ الدافعیة

  )٦جدول رقم (

 معامل الثبات أبعاد التجدید الاستراتیجي

 ٠.٨٦ تكوین الأفكار الجدیدة

 ٠.٨٧ لسفیة للمعرفةالأسس الف

 ٠.٩١ الوصول إلى معلومات متباینة

 ٠.٧٦ المجموعات الاجتماعیة وتجسید العلاقات
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  )٧جدول رقم (

 معامل الثبات أبعاد السمعة التنظیمیة

 ٠.٩٣ المسئولیة الاجتماعیة

 ٠.٩١ الإبداع

 ٠.٨٩ صورة المنظمة

 ٠.٧٣ جودة الخدمة

  ي الدراسة:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ف-و

  تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة:

  مقاییس الإحصاء الوصفي اعتمادا على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة. -

تحلیــل الانحــدار البســیط ومعامــل الارتبــاط لبیرســون لتحدیــد اتجــاه ومعنویــة العلاقــة بــین  -

المتغیـــر المســـتقل ) والســـمعة الـــذكاء الاســـتراتیجي كمتغیـــر مجمـــل أو أحـــادي البعـــد ( 

التنظیمیــة كمتغیــر مجمــل أو أحــادي البعــد ( المتغیــر التــابع ) وكــذلك اتجــاه ومعنویـــة 

العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي كمتغیر مجمل أو أحادي البعد(متغیر مسـتقل ) والتجدیـد 

یــد الاســتراتیجي ( كمتغیــر وســیط )، وأیضــا لتحدیــد اتجــاه ومعنویــة العلاقــة بــین التجد

تـم اسـتخدام الاستراتیجي ( المتغیر الوسیط ) والسمعة التنظیمیة (المتغیر التابع ) ، وقد 

  .لفرضیة الأولى والثالثة والرابعةهذین الاختیارین للتحقق من مدى صحة ا

معامل الارتباط لبیرسون لتحدیـد اتجـاه ومعنویـة العلاقـة بـین أبعـاد الـذكاء الاسـتراتیجي،  -

  نظیمیة، وقد تم استخدام هذا الاختیار للتحقق من صحة الفرضیة الثانیة.وأبعاد السمعة الت

تحلیل المسار (التحلیل الهیكلي) لاختبار العلاقات المباشـرة وغیـر المباشـرة بـین كـل مـن  -

الذكاء الاستراتیجي كمتغیر مسـتقل والسـمعة التنظیمیـة كمتغیـر تـابع مـن خـلال التجدیـد 

ن دور المتغیـر الوسـیط فـي تلـك العلاقـات وذلـك لاختبـار الاستراتیجي كمتغیر وسیط لبیـا

  مدى صحة الفرضیة الخامسة.
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  ثامنا: اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج:

  اختبار الفرضیات: -أ

  اختبار صحة الفرضیة الأولى:-١

تــنص الفرضــیة الأولــى علــى انــه یوجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة دالــة إحصــائیا بــین 

ر مجمــل أو أحــادي البعــد والســمعة التنظیمیــة كمتغیــر مجمــل أو الــذكاء الاســتراتیجي كمتغیــ

  أحادي البعد.

ولإثبات صحة تلك الفرضیة من عدمه، تم اسـتخدام معامـل الارتبـاط لبیرسـون كمـا 

  هو مبین في الجدول التالي:

  )٨جدول رقم (

لسمعة المتوسطات والانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون بین الذكاء الاستراتیجي وا

  التنظیمیة

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعیاري المتوسط المتغیر

 ،٠١ ،.٧٨ ١١,٢ ١٠١,٩ الذكاء الاستراتیجي

   ٩.٤٣ ٨٨,٢ السمعة التنظیمیة

یتضح من بیانات الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط موجبة دالة احصائیا بین 

احــادي البعــد والســمعة التنظیمیــة كمتغیــر مجمــل أو  الــذكاء الاســتراتیجي كمتغیــر مجمــل أو

  ،٠١احادي البعد، حیث أن معامل الارتباط موجب معنوي عند مستوي معنویة 

ولمزید من التحقق لطبیعة العلاقة بین الـذكاء الاسـتراتیجي والسـمعة التنظیمیـة تـم 

  استخدام تحلیل الانحدار البسیط، كما هو موضح في الجدول أدناه:

  )٩م (جدول رق

 المتغیر
معامل 

 الانحدار
Beta R2 

Adj. 

R2 
t 

مستوى 

 الدلالة
F 

مستوى 

 الدلالة

السمعة 

 التنظیمیة
٠١ ٤٠١,١ ،٠١ ٢,١١ ،٦١ ،٦١ ،٨٣ ،٦٢، 
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یتضح من الجدول السابق أن هناك تأثیر معنـوي لعلاقـة الـذكاء الاسـتراتیجي علـى 

ــأثیر موجــب حیــث كانــت قیمــة ( ــة، وهــذا الت ــد مســتوي ٤٠١,١) (Fالســمعة التنظیمی ) عن

موجبة ، وتلك النتیجـة تتفـق مـع معامـل الارتبـاط فـي الجـدول   Beta، وكانت ٠١معنویة 

  السابق .

ومن قراءة النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الأولى، وبذلك یمكن القول إنه توجد 

دي البعـد علاقة ارتباط موجبة دالة احصائیا بین الذكاء الاسـتراتیجي كمتغیـر مجمـل أو احـا

  والسمعة التنظیمیة كمتغیر مجمل أو احادي البعد.

  اختبار صحة الفرضیة الثانیة: -٢

تنص الفرضیة الثانیة على انه توجد علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائیا بـین أبعـاد 

الذكاء الاستراتیجي (الاستشراف، تفكیر النظم، الرؤیة المستقبلیة، الدافعیة) وأبعاد السـمعة 

  ة (المسئولیة الاجتماعیة، صورة المنظمة، الإبداع، جودة الخدمة).التنظیمی

ولإثبات صحة تلك الفرضیة من عدمها، تم استخدام معامل الارتبـاط لبیرسـون كمـا 

  هو موضح في الجدول أدناه:

  )١٠جدول رقم (

نتائج تحلیل معاملات الارتباط للعلاقة بین ابعاد الذكاء الاستراتیجي وابعاد السمعة 

  نظیمیةالت

 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الأبعاد

 ، ٦٧ ،٦٦ ،٧١ ، ٧٢ ،٨٩ ،٨٨ ،٨٣ - الاستشراف

 ،٧٢ ،٧٧ ،٦٤ ،٧٧ ،٦٦ ،٧٧ - - تفكیر النظم

 ،٨١ ،٦٦ ،٧٥ ،٨٧ ،٩٢ - - - الرؤیة المستقبلیة

 ،٦٧ ،٧١ ،٧٥ ،٦٦ - - - - الدافعیة

 ،٨٦ ،٧٨ ،٧٧ - - - - - المسئولیة الاجتماعیة
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 ،٧٨ ،٩٢ - - - - - - صورة المنظمة

 ،٨٢ - - - - - - - الإبداع

 - - - - - - - - جودة الخدمة

 وباستقراء الجدول السابق یمكن ملاحظة ما یلي:

ــنظم، والرؤیــة  - ــر ال ــل مــن الاستشــراق، وتفكی ــداخل وتــرابط وتفاعــل وثیــق بــین ك ــاك ت هن

متقاربـة ومرتفعـة  المستقبلیة، والدافعیة حیـث أن قیمـة معامـل الارتبـاط بـین تلـك الابعـاد

ــي أن تلــك الابعــاد كلهــا تمثــل أبعــاد أساســیة ٠١عنــد مســتوي معنویــة  ، وهــذا یشــیر ال

  لمتغیر الذكاء الاستراتیجي.

ــاط موجبــة قویــة بــین الاستشــراق وكــل مــن المســؤولیة الاجتماعیــة،  - وجــود علاقــة ارتب

  ،،٧١،، ٧٢بلغـت معـاملات الارتبـاط  وصورة المنظمة، والابداع، وجـودة الخدمـة، حیـث

  ، ، وذألك علي التوالي  .٦٧، ، ٦٦

وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة قویــة بــین تفكیــر الــنظم وكــل مــن المســؤولیة الاجتماعیــة،  -

 ، ،٦٢، ،٧٧عــاملات الارتبــاط صــورة المنظمــة، الابــداع، جــودة الخدمــة، حیــث بلغــت م

  ، وذألك علي التوالي . ٧٢ ،،٧٧

ن الرؤیة المستقبلیة وكل من المسؤولیة الاجتماعیة، وجود علاقة ارتباط موجبة قویة بی -

، ٦٦، ،٧٥،،٨٧املات الارتبـاط صورة المنظمة، الابداع، جودة الخدمة، حیث بلغت معـ

  ، ، وذألك علي التوالي .٨١، 

وجود علاقة ارتباط موجبـة قویـة بـین الدافعیـة وكـل مـن المسـؤولیة الاجتماعیـة، صـورة  -

، ، ٧١، ، ٧٥،، ٦٦ت الارتبــاط دمــة، حیــث بلغــت معــاملاالمنظمــة، الابــداع، جــودة الخ

  ، وذألك علي التوالي .،٦٧

بناء على ما سبق یتم قبول الفرضیة الثانیة بأنه توجد علاقة ارتباط موجبة دالـة  

  احصائیا بین أبعاد الذكاء الاستراتیجي وأبعاد السمعة التنظیمیة.
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  اختبار صحة الفرضیة الثالثة: -٣

ــك الفرضــی ــذكاء تــنص تل ــین ال ــة إحصــائیا ب ــاط موجب ــة ارتب ــه توجــد علاق ــى ان ة عل

  الاستراتیجي والتجدید الاستراتیجي.

ولإثبات صحة تلك الفرضیة من عدمها، تم استخدام معامل الارتبـاط لبیرسـون كمـا 

  هو موضح في الجدول أدناه 

  )١١جدول رقم (

ة بین الذكاء الاستراتیجي المتوسطات ولانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون للعلاق

  والتجدید الاستراتیجي

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعیاري المتوسط المتغیر

 ،٠١ ،٨٣ ٩,٦ ٩٨,٩ الذكاء الاستراتیجي

   ٧,٨ ٨٢,٦ التجدید الاستراتیجي

) أن هنـاك علاقـة ارتبـاط موجبـة دالـة ١١یتضح من بیانات الجـدول السـابق رقـم (

ــد الاســتراتیجي  احصــائیا ــر مجمــل أو احــادي البعــد والتجدی ــذكاء الاســتراتیجي كمتغی ــین ال ب

كمتغیر مجمل أو احادي البعد، حیث أن معامل الارتباط موجب معنوي عند مستوي معنویة 

٠١،  

ولمزید من التحقق لطبیعـة العلاقـة بـین الـذكاء الاسـتراتیجي والتجدیـد الاسـتراتیجي 

  البسیط والذي كما هو مبین في الجدول أدناه تم استخدام تحلیل الانحدار 

  )١٢جدول رقم (

  تحلیل الانحدار البسیط للتجدید الاستراتیجي على الذكاء الاستراتیجي

 المتغیر
معامل 

 الانحدار
Beta R2 

Adj. 

R2 
t 

مستوى 

 الدلالة
F 

مستوى 

 الدلالة

التجدید 

 الاستراتیجي
٠١ ٣٢٢,٥ ،٠١ ٣,١٢ ،٦٨ ،٦٨ ،٧٨ ،٥٢، 
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ن الجدول السابق أن یتضح من الجـدول السـابق أن هنـاك تـأثیر معنـوي ویتضح م

لعلاقة الذكاء الاستراتیجي على التجدید الاستراتیجي، وهذا التأثیر موجب حیـث كانـت قیمـة 

(F) )وكانت ٠١) عند مستوي معنویة ٣٢٢,٥ ،Beta   موجبة ، وتلك النتیجة تتفق مـع

  معامل الارتباط في الجدول السابق .

قراءة النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الثالثة، وبذلك یمكن القول إنه توجـد ومن 

علاقة ارتباط موجبة دالة احصائیا بین الذكاء الاسـتراتیجي كمتغیـر مجمـل أو احـادي البعـد 

  والتجدید الاستراتیجي كمتغیر مجمل أو احادي البعد.

  اختبار الفرضیة الرابعة:-٤

وجد علاقة ارتباط موجبة دالة إحصـائیا بـین التجدیـد تنص تلك الفرضیة على انه ت

  الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة.

ولإثبات صحة تلك الفرضیة من عدمها، تم استخدام معامل الارتبـاط لبیرسـون كمـا 

  :هو موضح في الجدول التالي

  )١٣جدول رقم (

لتجدید الاستراتیجي المتوسطات ولانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون للعلاقة بین ا

  والسمعة التنظیمیة

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعیاري المتوسط المتغیر

 ،٠١ ،٧٦ ٨,٦ ٩٢,٣ السمعة التنظیمیة

   ٧,٣ ٨٧,١ التجدید الاستراتیجي

یتضح من بیانات الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط موجبة دالة احصائیا بین 

ة كمتغیـر مجمـل أو احـادي البعـد والتجدیـد الاسـتراتیجي كمتغیـر مجمـل أو السمعة التنظیمی

  ،٠١احادي البعد، حیث أن معامل الارتباط موجب معنوي عند مستوي معنویة 
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ولمزید من التحقق لطبیعة العلاقة بین التجدید الاستراتیجي والسمعة التنظیمیـة تـم 

  في الجدول أدناه استخدام تحلیل الانحدار البسیط والذي كما هو مبین

  )١٤جدول رقم (

  تحلیل الانحدار البسیط للسمعة التنظیمیة على التجدید الاستراتیجي

 المتغیر
معامل 

 الانحدار
Beta R2 

Adj. 
R2 

T 
مستوى 

 الدلالة
F 

مستوى 

 الدلالة

السمعة 

 التنظیمیة
٠١ ٢٢١,٢ ،٠١ ٤,٠٢ ،٧٢ ،٧٢ ،٧٦ ،٦٧، 

ول السـابق أن هنـاك تـأثیر معنـوي یتضح من الجدول السـابق أن یتضـح مـن الجـد

لعلاقة السمعة التنظیمیة على التجدید الاستراتیجي، وهـذا التـأثیر موجـب حیـث كانـت قیمـة 

(F) )وكانت ٠١) عند مستوي معنویة ٢٢١,٢ ،Beta   موجبة ، وتلك النتیجة تتفق مـع

  معامل الارتباط في الجدول السابق .

فرضیة الرابعة، وبذلك یمكن القول إنه توجد ومن قراءة النتائج السابقة یتم قبول ال

علاقة ارتباط موجبة دالة احصـائیا بـین السـمعة التنظیمیـة كمتغیـر مجمـل أو احـادي البعـد 

  والتجدید الاستراتیجي كمتغیر مجمل أو احادي البعد.

  اختبار صحة الفرضیة الخامسة:-٥

ــر و  ــد التجدیــد الاســتراتیجي كمتغی ــى أن یزی ــك الفرضــیة عل ــوة تــنص تل ســیط مــن ق

  العلاقة الموجبة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة 

ولإثبـــات صـــحة تلـــك الفرضـــیة مـــن عدمـــه تـــم اســـتخدام التحلیـــل الهیكلـــي (تحلیـــل 

ــذكاء الاســتراتیجي والســمعة  ــین ال ــار العلاقــات المباشــرة أو غیــر المباشــرة ب المســار) لاختب

   التنظیمیة من خلال التجدید الاستراتیجي
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  )١٥جدول رقم (

نتائج تحلیل المسار للعلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة من خلال التجدید 

  الاستراتیجي

 مستوى المعنویة "ت " المعامل المسار

  العلاقة غیر المباشرة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة 

  التجدید الاستراتیجي الذكاء الاستراتیجي       

  التجدید الاستراتیجي         السمعة التنظیمیة 

  العلاقة المباشرة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة 

 الذكاء الاستراتیجي        السمعة التنظیمیة 

  

٨٣ ،  

٦٨،  

  

٤٦، 

  

٢٧,٩١  

٢٢,٢١  

  

٢١,٠٢ 

  

٠١,  

٠١،  

  

٠١، 

  

ویــة موجبــة عنــد ویتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه توجــد علاقــة غیــر مباشــرة ومعن

،  ٨٣، ) بین الذكاء الاسـتراتیجي والتجدیـد الاسـتراتیجي بمعامـل مسـار٠١مستوي معنویة (

، بـین التجدیـد ٠١، وكذألك توجد علاقة غیر مباشرة ومعنویة موجبة عند مستوي معنویـة 

، ، امـا العلاقـة بـین الـذكاء الاسـتراتیجي ٦٨الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة بمعامـل مسـار

،  ، وبـالنظر ٠١لسمعة التنظیمیة علاقة مباشرة ومعنویـة  موجبـة عنـد مسـتوي معنویـة وا

الي الجدول السابق یتضح أن قیمة المسـار غیـر المباشـر مـن خـلال التجدیـد الاسـتراتیجي 

  بـــــــــــــــــین كـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن الـــــــــــــــــذكاء الاســـــــــــــــــتراتیجي والســـــــــــــــــمعة التنظیمیـــــــــــــــــة 

الـــذكاء الاســـتراتیجي  ،، وهـــذا اقـــوي مـــن التـــأثیر المباشـــر بـــین٥٦، ) یســـاوي٦٨،× ٨٣(

والسمعة التنظیمیة ، وعلي ذألك یمكن القول بأن التجدید الاستراتیجي كمتغیـر وسـیط یزیـد 

  العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة .
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  تاسعاً: مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة وتوصیاتھا وأفاقھا المستقبلیة:

  مناقشة وتفسیر النتائج:  -أ

نتائج الدراسة الي أن هناك علاقة ارتباط معنویة موجبة بین الذكاء الاسـتراتیجي أشارت  -

كمتغیر مجمل أو احادي البعد والسمعة التنظیمیة كمتغیر مجمل أو احـادي البعـد، وهـذه 

النتیجة تتفق مع كثیر من الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة 

عناصـــر الـــذكاء الاســـتراتیجي بأبعـــاده المختلفـــة یعمـــل علـــي   ، وتفســـیر ذألـــك أن تـــوفر

تحقیق ویعزز السمعة التنظیمیة للمنظمات ،حیث یعمـل الـذكاء الاسـتراتیجي علـي زیـادة 

ادراك المــدیرین للمشــكلات والفجــوات فــي بیئــة العمــل ، والمبــادرة بأفكــار جدیــدة لتعزیــز 

ودعــم وجهــات النظــر المتنوعــة عملیــة صــنع القــرارات لحــل المشــكلات بطریقــة علمیــة ، 

لإتمام الاعمال الإداریة بطریقة إبداعیة ، والقدرة علي الوصول الي أفكار مناسـبة حـول  

موضــوعات معینــة وفــي وقــت محــدد وأیضــا تــوفر أبعــاد الــذكاء الاســتراتیجي یعمــل علــي 

 رفض الفشل والسعي بكل الطرق الي تحقیق النجـاح للمنظمـة ، واتخـاذ القـرارات الهامـة

والمصیریة بكـل ثقـة واطمئنـان ، وكمـا اتضـح مـن نتـائج الدراسـة أن معامـل التحدیـد قـد 

، مـن ٦١،  ، أي أن الذكاء الاستراتیجي یفسر حـوالي٠١،  عتد مستوي معنویة ٦١بلغ

التبــاین فــي الســمعة التنظیمیــة للبنــوك التجاریــة العاملــة فــي محــافظتي ســوهاج وقنــا ، 

تظهــر أهمیــة تــوفر أبعــاد الــذكاء الاســتراتیجي فــي  وعلــي مــا ســبق فــان نتــائج الدراســة

تحقیق السمعة التنظیمیـة ، وهـو الامـر الـذي یشـجع علـي جعـل المنظمـة تتسـم بالـذكاء 

  الاستراتیجي .

لوحظ من نتائج الدراسـة أن هنـاك علاقـة ارتبـاط موجبـة بـین أبعـاد الـذكاء الاسـتراتیجي   -

م النتیجـة السـابقة مباشـرة ، ولكنهـا بشـكل وأبعاد السمعة التنظیمیة ، وهذه النتیجة تـدع

أكثر تفصیلا، كأحد أبعاد الـذكاء الاسـتراتیجي ومـا یشـمله مـن بنـود فرعیـة مثـل اسـتقراء 

المسـتقبل لتطــویر اسـتراتیجیات البنــك والاسترشـاد بــالخبرة الشخصـیة والإمكانــات الذاتیــة 

عامــل مــع التغیــرات فــي التعامــل مــع الاحــداث المســتقبلیة وإعــادة النظــر فــي كیفیــة الت

الحاصلة في البیئة المحیطة والاستشعار بشكل مستمر للقضایا الاسـتراتیجیة ذات الأثـر 
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في مستقبل البنك ، وذألك للمساندة في اتخاذ القرارات  ، كل ما سبق یعمل علي تحقیق 

الســمعة التنظیمیــة للبنــك مــن خــلال تحقیــق المســؤولیة الاجتماعیــة ، وتحســین صــورة 

  تحقیق الابداع في العمل المصرفي ، وتحقیق الجودة بالخدمة المصرفیة  .البنك ، و 

وفیما یتعلق بالتفكیر النظمي وما یشمله من بنود فرعیة تتمثل في التعامل فـي أي 

مشكلة في البتك وفقـا لمفهـوم الـنظم ورؤیـة المتغیـرات والاحـداث بصـورة أوضـح، والتعامـل 

دراسـة الأفكـار بشـكل اجمـالي ولـیس بشـكل مفـرد، مع جمیع العناصر المختلفة فـي البنـك و 

  كل ما سبق یعمل على تحقیق السمعة التنظیمیة بعناصرها المختلفة للبنك.

وفیمــا یتعلــق بالرؤیــة المســتقبلیة، حیــث تمتلــك الإدارة القــدرة علــى اقنــاع العــاملین 

یة الـي واقـع، بالرؤیة المستقبلیة، وتحدید جهود العاملین بالبنك، وقدرتهم علي تحویل الرؤ 

واســتخدام الرؤیــة فــي اتخــاذ القــرارات الصــائبة، كــل مــا ســبق یعمــل علــى تحقیــق الســمعة 

  التنظیمیة الجیدة للبنك وللعاملین به 

وفیما یتعلق بالدافعیة وما تشمله من بنود فرعیة تتمثـل فـي السـعي الـدائم لتحفیـز 

نافسیة بین العاملین بالبنك لتقـدیم العاملین في البنك لتقدیم المزید من الإنجازات، واثارة الت

ــة حتــى یشــعروا  ــك الحــوافز المادیــة والمعنوی الخــدمات بشــكل أفضــل، ومــنح العــاملین بالبت

باهتمــام البنــك بهــم، وامــتلاك المــدیرین القــدرة علــى التــأثیر فــي العــاملین بالبنــك لتحســین 

  الأداء، كل ما سبق یعمل على تحقیق السمعة التنظیمیة الجیدة للبنك.

تبـــین مـــن نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة دالـــة احصـــائیا بـــین الـــذكاء  -

وافر أبعــاد الــذكاء الاســتراتیجي الاســتراتیجي والتجدیــد الاســتراتیجي ، وتفســیر ذألــك أن تــ

سیؤدي الي تحقیق عناصـر  )، الرؤیة المستقبلیة ، والدافعیةالاستشراق ، تفكیر النظم (

وهــي تكــوین الأفكــار الجدیــدة ، والوصــول الــي معلومــات متباینــة ، التجدیــد الاســتراتیجي 

والاسس الفلسفیة للمعرفة ، والمجموعـات الاجتماعیـة وتجسـید العلاقـات  بـالبنوك محـل 

، عند مستوي معنویة ٦٨الدراسة ، كما اتضح من نتائج الدراسة أن معامل التحدید بلغ 

التبـــــاین فـــــي التجدیـــــد  ، مـــــن٦٨، ، أي ان الـــــذكاء الاســـــتراتیجي یفســـــر حـــــوالي ٠١

، وعلــي ذألــك فنتــائج الدراســة تظهــر أهمیــة تــوافر الــذكاء الاســتراتیجي فــي الاســتراتیجي

 تحقیق أبعاد التجدید الاستراتیجي .
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ـــد  - ـــاد التجدی ـــة بـــین أبع ـــة موجب ـــاط معنوی ـــة ارتب ـــاك علاق ـــائج الدراســـة أن هن أشـــارت نت

تــوافر أبعــاد التجدیــد الاســتراتیجي  الاســتراتیجي والســمعة التنظیمیــة ، وتفســیر ذألــك أن

(تكوین الأفكار الجدیدة ، الأسس الفلسـفیة للمعرفـة ، الوصـول الـي معلومـات متباینـة ، 

المجموعـــات الاجتماعیـــة وتجســـید العلاقـــات ، تعـــد مقومـــا أساســـیا لتحقیـــق الســـمعة 

وجعلهـا التنظیمیة للبنوك محل الدراسة ، حیث أن التشجیع الدائم لطرح الأفكـار الجدیـدة 

منهجا ثابتا في عمل البنوك ، وتشجیع المعرفـة الذاتیـة والأفكـار التـي تعمـل علـي صـنع 

التجدید الاستراتیجي ، وان یقبل العاملون الأفكار الجدیـدة والقـیم والمعتقـدات التـي تنشـا 

من خلال التجدید الاستراتیجي ، وان تكـون إدارة البنـك حریصـة علـي معرفـة المعلومـات 

والنفسیة عن العاملین بـالبنوك ، والعمـل علـي التوافـق بـین البنـك والمجتمـع  الاجتماعیة

المحـــیط ، وتشـــجیع التبـــادل المعرفـــي بـــین إدارة البنـــك والبیئـــة الخارجیـــة ، وان تســـود 

علاقــات قویــة بــین البنــك والمجتمــع الــذي یعمــل بــه ، كــل مــا ســبق یعمــل علــي تحقیــق 

سة ، وكما اتضح من نتائج الدراسة أن معامل التجدید الاستراتیجي في البنوك محل الدرا

،  ، أي ان التجدیـــد الاســـتراتیجي یفســـر ٠١، عنـــد مســـتوي معنویـــة ٧٢التحدیـــد بلـــغ  

 ، من التباین في السمعة التنظیمیة لدي البنوك محل الدراسة .٧٢حوالي 

ــذكاء الاســتراتیجي  - ــة بــین ال اتضــح مــن نتــائج الدراســة باســتخدام تحلیــل المســار للعلاق

والســمعة التنظیمیــة مــن خــلال التجدیــد الاســتراتیجي أن العلاقــة المباشــرة بــین الــذكاء 

، ، ٠١، ، ومسـتوي معنویـة ٤٦ل مسـار الاستراتیجي والسمعة التنظیمیة موجبـة بمعامـ

 –والعلاقـــة غیـــر المباشـــرة بـــین الـــذكاء الاســـتراتیجي مـــن خـــلال التجدیـــد الاســـتراتیجي 

تضح من ذألك أن المتغیر الوسـیط ، وی٥٦مسار بلغ  والسمعة التنظیمیة موجبة بمعامل

) یزید مـن قـوة العلاقـة الموجبـة بـین الـذكاء الاسـتراتیجي والسـمعة (التجدید الاستراتیجي

التنظیمیة ، ویمكن تفسیر ذألك بأن توافر أبعاد التجدید الاستراتیجي یعد متطلب أساسي 

ك محـل الدراسـة فـي تحقیـق سـمعة لتحقیق السمعة التنظیمیة ، ویحقق رغبة إدارة البنـو 

 تنظیمیة جیدة للبنوك التي یعملون بها .

 توصیات البحث: -ب
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بناء على النتائج النهائیة للبحث، یقدم الباحث مجموعة من التوصـیات تتمثـل فـي 

  الاتي:

یجب على إدارة البنوك (المتمثلة في مـدیر البنـك ونائـب المـدیر وكـل مـن یشـغل منصـب  -

 یعملوا علي توافر عناصر الذكاء الاستراتیجي والتي تتمثل في:اداري بالبنك أن 

استقراء المستقبل لتطویر استراتیجیات البنك والاسترشاد بالخبرات الشخصـیة والإمكانـات  -

الذاتیة في التعامل مع الاحداث المستقبلیة وإعادة النظر في كیفیة التعامل مـع التغیـرات 

 تخدم عملیة اتخاذ القرارات في البنوك. الحاصلة في البیئة المحیطة، والتي

اتباع منهج الـنظم فـي التعامـل مـع المشـكلات التـي تواجـه البنـوك، وامـتلاك القـدرة علـى  -

التعامل مع جمیـع العناصـر المختلفـة فـي البنـك، وان تـتم دراسـة الأفكـار بشـكل جمـاعي 

 ولیس بشكل فردي.

ین وتحفیزهم للرؤیة المسـتقبلیة للبنـك، وأن أن تمتلك إدارة البنك القدرة على اقناع العامل -

یكون لدي إدارة البنـك والعـاملین بـه القـدرة علـي تحویـل الرؤیـة الـي واقـع، وأن تسـتخدم 

الرؤیــة الخاصــة بالبنــك فــي اتخــاذ القــرارات الصــحیحة، وان یــتم تحدیــد وتطــویر الاعمــال 

 البنكیة في ضوء الرؤیة التي یتبناها البنك.

لبنك بتحفیز العاملین بشـكل مسـتمر ن وتعمـل علـي اثـارة التنـافس بیـنهم أن تقوم إدارة ا -

 والتأثیر فیهم، وذألك لتقدیم المزید من الإنجازات وتقدیم الخدمات وتحسین الأداء .

أن تعمــل إدارة البنــك علــى تحقیــق أبعــاد التجدیــد الاســتراتیجي، فهــي عناصــر هامــة كمــا  -

قویــة بعناصــر الــذكاء الاســتراتیجي، وأیضــا  بینتهــا الدراســة، حیــث لهــا علاقــة موجبــة

 عناصر السمعة التنظیمیة للبنك.

أن تهـــتم إدارة البنـــوك بتحقیـــق الســـمعة التنظیمیـــة الجدیـــدة ، وذألـــك مـــن خـــلال تبنـــي  -

ــــي ا ــــك ، وأیضــــا المحافظــــة عل ــــة للبن ــــة مــــع كــــل المســــئولیة المجتمعی لعلاقــــات الطیب
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فیة مــع كــل الأطــراف التــي تتعامــل معهــا ، وأن تتمیــز معــاملات البنــك بالشــفاالمســتفیدین

عال المستفیدین ( وخاصة الجوانب السلوكیة ، وأن تأخذ إدارة البنك في حسبانها ردود أف

، وأن یستفید البنـك مـن نقـاط الضـعف الموجـودة لـدي البنـوك الأخـرى ، متلقي الخدمة )

تقـدیم الخـدمات، وأن یسعي الي توفیر مناخ یدفع العـاملین بـه الـي الابـداع والتمیـز فـي 

، وأن یقـوم البنـك محلیـا ودولیـاوأن یتابع البنك الأنشطة الإبداعیة في المجال المصـرفي 

 بتقدیم الخدمات الي المستفیدین بشكل متمیز.

 أفاق البحث المستقبلیة: -ج

  أثارت نتائج الدراسة عددا من التقاط جدیرة بالبحث هي على النحو التالي:

الســــمعة  –الــــذكاء الاســــتراتیجي  –ثــــة (التجدیــــد الاســــتراتیجي دراســــة المتغیــــرات الثلا  -

التنظیمیــة) فـــي مؤسســـات خدمیـــة غیـــر مجـــال البنـــوك مثـــل الجامعـــات، المستشـــفیات، 

 شركات التأمین، الموانئ الجویة.

دراسة متغیرات أخري غیر الواردة في الدراسة، من المحتمل أن تؤثر في تحقیق السـمعة  -

 تنظیمیة، الانغماس الوظیفي، إدارة المواهب البشریة.التنظیمیة مثل القیم ال

دراســـة عناصـــر التجدیـــد الاســـتراتیجي كمتغیـــر وســـیط فـــي تحلیـــل العلاقـــة بـــین الیقظـــة  -

 التنظیمیة وإدارة الازمات التنظیمیة.

دراسة العلاقة بین القیادة الابویة وتحقیـق السـمعة التنظیمیـة فـي المؤسسـات الحكومیـة  -

 والخاصة.

ة دور كـــلا مـــن الـــذكاء الاســـتراتیجي والتجدیـــد الاســـتراتیجي فـــي تحقیـــق النمـــوذج دراســـ -

 المتمیز للأداء في المؤسسات الحكومیة والخاصة.
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الــذكاء الاســتراتیجي لتــدعیم جــودة محمــد عبــد العزیــز العبیــدي، قصــي ســالم الســالم،  -٤٢

 دراســة اســتطلاعیة لآراء عینــة مــن الرقبــاء المــالیین فــي دیــوان الرقابــة المالیــة،-التــدقیق 

المـؤتمر العلمــي الســنوي الحــادي عشــر لـذكاء الاعمــال واقتصــاد المعرفــة، جامعــة الزیتونــة 

  .٢٠١٢نیسان، عمان، الاردن ، ٢٦-٢٣ردنیة، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة ،الا 
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سعد حمود جیثـر، هاشـم فـوزي العبـادي، بـلال جاسـم القبیسـي، صـیاغة اسـتراتیجیة  -٤٣

مجلـة ادارة علاقات الزبون عبر تحقیق العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والـذكاء التنظیمـي، 

، كلیة الادارة والاقتصـاد، جامعـة الانبـاء، المجلـد تصادیة والإداریةجامعة الانباء للعلوم الاق

  .٣٩١-٣٦٧، ص ٢٠١٣الخامس، العدد العاشر، 

دراسـة -هناء ابراهیم امـین، دور الـذكاء الاسـتراتیجي فـي عملیـات التصـنیع الاخضـر -٤٤

لـة مجاستطلاعیة لآراء المدیرین في عینة من مصانع المیاه المعدنیة في محافظة دهـوك، 

، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلـد العشـرون، العـدد العلوم الاقتصادیة والاداریة

  .٢٠١-١٨١، ص ٢٠١٤السابع والسبعون، 

علــي رزاق جیــاد العابــدي، هاشــم مهــدي هاشــم الموســوي، تشــخیص مؤشــرات الــذكاء -٤٥

دراســة -ســتراتیجیة الاســتراتیجي لضــمان الســیادة الاســتراتیجیة مــن خــلال خطــة الحركــة الا

مجلـة الغـدى للعلـوم الاقتصـادیة تحلیلیة في شركة كـوراك للاتصـالات المتنقلـة فـي العـراق، 

، ص ٢٠١٤، ٣١كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجلـد العاشـر، العـدد  والإداریة،

١٦٧- ١٤٣ .  

46- Agha, Sabah, Eyed & Kiwan, Shadi; The impact of strategic 
intelligence on firm performance and mediator role of Strategic 
flexibility -An empirical research in biotechnology industry, 
international journal of management science, vol. I, Issue 5, 2014 , 

P.65-72. 

دراســة -لجــودة الشـاملة أثــر الـذكاء الاســتراتیجي فـي تحقیــق ممارسـات ارنـد حمـودة، -٤٧

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تطبیقیة في المستشفیات الخاصة الاردنیة في مدینة عمان

  .٢٠١٤كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 

أثر الـذكاء الاسـتراتیجي علـى القیـادة مـن وجهـة نظـر تامر حمدان عبد القادر مسلم، -٤٨

، رســالة ماجســتیر فــي ادارة جامعــات الفلســطینیة بقطــاع غــزةالقیـادات الاداریــة العلیــا فــي ال

 ٢٠١٥الاعمال، قسم ادارة الاعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریـة، جامعـة الازهـر، غـزة، 

  هــ. ١٤٣٦م ،
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دراسـة -خالدیه مصطفى عطا، الذكاء الاستراتیجي وأثره في تحید الخیار الاستراتیجي -٤٩

ــوزارة اســتطلاعیة لآراء عینــة مــن العــ املین فــي الشــركة العامــة لتصــنیع الحبــوب التابعــة ل

، كلیـــة بغـــداد للعلـــوم الاقتصـــادیة مجلـــة كلیـــة بغـــداد للعلـــوم الاقتصـــادیة الجامعـــةالتجـــارة، 

  .١٦٢-١٣٥، ص ٢٠١٥، ٤٣الجامعة، العدد 

بحــث میــداني -مهنــد عــواد عبیــد، أثــر الــذكاء الاســتراتیجي فــي أســالیب اتخــاذ القــرار -٥٠

ـــي فـــي  ، كلیـــة الادارة مجلـــة العلـــوم الاقتصـــادیة الاداریـــةوزارة الاعمـــار والإســـكان، تحلیل

  .٢٨-١، ص ٢٠١٥، ٨٥، العدد ٢١والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد 

فراس رحیم یونس العزاوي، تعزیز الذكاء الاستراتیجي عبر استقصاء الواقـع التطبیقـي -٥١

فـي شـركات الاتصـالات المتنقلـة فـي بحـث تطبیقـي -الفاعل لنظم المعلومـات الاسـتراتیجیة 

، كلیـة الاقتصـاد والإدارة، جامعـة بغـداد، مجلـة العلـوم الاقتصـادیة والإداریـةاقلیم كردسـتان، 

  .٣٢٥-٢٩١، ص ٢٠١٦،  ٩٠، العدد ٢٧المجلد 

بحـث -فضیلة سلمان داوود، الاداء الریادي على وفق الـذكاء والتنـافس الاسـتراتیجي -٥٢

، كلیـة الادارة مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریةمصارف الاهلیة، استطلاعي في عینة من ال

  .٢٣٩-٢١٨، ص ٢٠١٦، ٩٠، العدد ٢٢والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد 

خالد محمد عبد العزیز أبو الغـنم، أثـر الـذكاء الاسـتراتیجي فـي فاعلیـة صـنع القـرارات -٥٣

مجلـة جامعـة القـدس میدانیـة،  دراسـة-في شركات ألتامین السـعودیة العاملـة بمدینـة جـدة 

جامعـــة القـــدس المفتوحـــة، المجلـــد  المفتوحـــة للأبحـــاث والدراســـات الإداریـــة والاقتصـــادیة،

  .٢٠١٦، ١٧١-١٣٩الثاني، العدد الخامس، ص 

دراسـة -زهیر عبدا لكریم جعفـر، تـأثیر الـذكاء الاسـتراتیجي فـي منظمـة الاداء العـالي -٥٤

مجلـــة العلـــوم الكلـــى بمدینـــة الطـــب فـــي بغـــداد،  اســـتطلاعیة لمـــدیري مركـــز امـــراض وزرع

ـــــة ـــــة الادارة والاقتصـــــاد، جالاقتصـــــادیة والإداری ـــــد ، كلی ـــــداد، المجل ـــــة بغ ـــــدد ٢٣امع ، الع

  .١٨٥-١٦٦، ص ٩٦،٢٠١٧
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بــاكر مبــارك عثمــان الشــیخ، علــى التــاج محمــد محمــد، أثــر الــذكاء الاســتراتیجي فــي -٥٥

ن هیئــة التــدریس فــي كلیــة العلـــوم دراســة اســتطلاعیة لآراء عینــة مـــ-الابــداع المنظمــي 

، جامعـة الانبـار، مجلة جامعة الانبـار للعلـوم الاقتصـادیة والإداریـةالاداریة بجامعة نجران، 

  .٢٩٤- ٢٧٢، ص ٢٠١٧، ١٩المجلد التاسع، العدد 

عبد الناصر علك حافظ، حسین ولید حسین، أحمـد عبـد محمـود، الـذكاء الاسـتراتیجي -٥٦

ــا وانعكاســ ــة ه فــي تعزیــز تماســك الجماعــة، لــلإدارة العلی ــوم الحرفی ــل للعل ــة جامعــة باب مجل

  .١٤٩٥- ١٤٧٣، ص ٢٠١٧، العدد الرابع ، ٢٥، المجلد والتطبیقیة

عناد صایل الطعاني، كفاءة صـنع القـرار فـي ظـل اعتمـاد محـاور الـذكاء الاسـتراتیجي -٥٧

، والإداریـة والقانونیـة مجلـة العلـوم الاقتصـادیةفي دائرة الجمارك الاردنیة، دراسـة میدانیـة، 

  .٧٥-٥٤، ص ٢٠١٧العدد العاشر، المجلد الاول، دیسمبر ، 

58- Katamba , David , corporate social responsibility 
organizational culture ethical citizenship and reputation of 
financial institutions in Uganda, unpublished PH.D dissertation of 

school of graduate studies , Makerere  university , 2010. 

59- Bayoud , Nagib , salem , Kavangh ,Morie and Slaughter 
Geoff; is there a relationship between corporate social 
responsibility disclosure and corporate reputation in development 
countries , the case of Libya, journal of business and policy 

research , vol 1, No. 1 , 2012 ,P.131-160. 

60- DolaTabadi ,H; Cbujali , T, & Shmoammed , M; analysis of 
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organization reputation , international journal of business & 

social science , Vol. 3 , No, 2 , 2012  .  

ــي -٦١ ــة ف ــادي، دور المســئولیة الاجتماعی ــد الرضــا رشــید، صــباح حســین الزی صــالح عب

دراسـة تحلیلیـة لأراء القیـادات الجامعیـة فـي عینـة مـن -تعزیز السـمعة التنظیمیـة المدركـة 

والاقتصــــادیة، كلیــــة الإدارة ، مجلــــة القادســــیة للعلــــوم الإداریــــةكلیــــات جامعــــة القادســــیة، 

  .٢٧-١، ص ٢٠١٤،  ١، العدد ١٦والاقتصاد، جامعة القادسیة، المجلد 
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هنـــاء إبـــراهیم أمـــین، دور مكونـــات الجـــودة الإداریـــة فـــي تعزیـــز الســـمعة التنظیمیـــة -٦٢

دراسة استطلاعیة لآراء القیادات الإداریة في عدد من كلیات جامعـة دهـوك، -الاستراتیجیة 

، كلیـــة الإدارة والاقتصـــاد، جامعـــة القادســـیة، یة للعـــوم الإداریـــة والاقتصـــادیةمجلـــة القادســـ

  .١٣٤-١١٧، ص ٢٠١٤، ٤، العدد ١٦المجلد 

جمـال الفیتــوري شــقیر، عصـام عبــد الهــادي خلیــل، تـأثیر ممارســة أنشــطة المســئولیة -٦٣

م مجلـة العلـو دراسـة تطبیقیـة علـى المصـارف بالریـاض، -الاجتماعیة على سمعة المنظمة 

  .٦٨- ١٧، ص ٢٠١٦، العدد السادس والثلاثون، الإنسانیة والاجتماعیة

ــدین، انعكــاس إدارة علاقــات الزبــون فــي تعزیــز ســمعة -٦٤ عــراك عمیــر، احمــد صــلاح ال

مجلـة الجامعـة دراسة استطلاعیة لعینة من المصارف العراقیة في مدینـة بغـداد، -المنظمة 

  .٧٠-٥٢، ص ٢٠١٧،  ٣، العدد ٢٥، المجلد الإسلامیة للدراسات الإداریة والاقتصادیة

میثاق هاتف الفتلاوي، العلاقة بین القیادة الرشیدة وبناء السمعة التنظیمیة من خلال -٦٥

بحــث تحلیلــي لآراء عینــة مــن العــاملین الشــركة العامــة -الــدور الوســیط للالتــزام التنظیمــي 

، كلیـــة الإدارة والاقتصـــاد، ةمجلـــة المثنـــى للعلـــوم الإداریـــة والاقتصـــادیلصـــناعة الســـیارات، 

  .٤١-١٦، ص ٢٠١٧، ٤، العدد ٧جامعة كربلاء، المجلد 

  

  


