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تقييم الخبراء لمصداقية الإعلانات التليفزيونية بالقنوات 

 تلك المصداقية فيالفضائية العربية والعوامل المؤثرة 

 (*) أريج محمد فخر الدين فؤاد

 (**)إشراف أ. د خالد صلاح الدين

 مقدمة

لقددأ بحددلإع ن أدد م بلددأ مجددعلا نليث يددذ نل ددأن  لانلدداء ع ني،ددن نع دد   ع  أ دد      دد  

 قعئية بانتهع . زدند ثقلهع نومعً بجأ نوم لامؤ سةح عأة ن

بعلأرجة نلألالى ألى نخ يعر لا ديلة نل ديلانج لد  لا دوح نل يد     ثعح بء م  جنج يأ لا

ن أ  يددة نل ددن ت  ددوح مددع بددين ميئيددة بلا مسدديوأة بلا مقدديلا ا   لاتج لإددي ن أ  ددع  

نليشددعلأنن  يددع  نل ليفزنو يددة مددن بلددا نلو ددعئة ن أ  يددة لأ هددع تثددا  ب لإددي أددأد مددن

 تس طيذ نلشي ع  نليجل ة نخ يعر لاقت ب   أ  عتهع لاأأد نليين  نلييند بثهع .

  لانلصدورا علصوفن أ م نل ليفزنو ن ف عً مي لإعً نضذ نلجعلا بين نأء نلي لقن    ألانج

جددي  نليددوند نل ددن ت  لانل ي ددة لانللددوم لاالاننددع نل،ددعميين لانلثينفيددي خصددعئ  تييددز 

 ي هع ن أ م .تليفزنو يعً لامن ب

لاشددهأ  نلسدد ون  نلأخيدديا بصددفة خعحددة لعلددة مددن نل ددأفخ ن أ  ددن ألددى ن دد  أنم 

نل ليفزنوم  و يط  أ  ن ل  خصعئص  لاتق يعت  لا دجة ن  شدعر جيدعلييء   ميدع ججلد  

لا دديلة جانبددة لليجل ددين  يددع لددو لا دديلة جانبددة مددؤثيا فددن نليشددعلأنن   لا   ن  ددعم لددان 

قددت أليدد  مسددييع  أأنددأا مثددة ة أصددي نلددارا   أصددي نلجصددي نلدداء  جيشدد  قددأ  ب ل

                                                 
 جعمجة نلقعليا . - لية ن أ م  -مأرس مسعأأ بقسا ن  نأة لانل ليفزنوم  (*)

 جعمجة نلقعليا . - لية ن أ م  -نلأ  ع  بقسا ن  نأة لانل ليفزنوم  ( **)
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نل،يلإيددوتي   أصددي نليجلومددع    أصددي نل سددونخ   في دد  ني،ددن بنضددعً لادلام تثددعلاا بم 

 سيي  "أصي ن أ م"   فع أ م لو تلي نل،لية نلسدعليا نل دن تسديطي ألدى أصدي 

 .  (1)بأ يل  

ض بلا  دة م،و دع  نلي دعلة  ثيينً مع تثعر  ش،علية مصأنقية ن أ م لانليلإعل ة فن بجدلا

ن أ  يدة لاأ قدة  لدي بلإيادة نلي عفسدة   فعليلإعل دة لابصدي  نل ردي أدن درج هدع مهيدة 

ت،يدن   ثعح بجض نلي عئة ن أ  ية شدينطة أدأم تجعرادهع مدذ نليصدأنقية   لال،دن 

نليشدد،لة فددن نتثددعن ن أدد م   ددو م   ددى ثيددي م يددود ليدد  ن لدد  جشددذ نليجلددن ألددى 

فس  فيلثأ  لى نل ضلية بيأطع  لاأودنً ب صعئ  مجي دة فدن نلي د ج مصأنقية ن أ م  

 نل أمة لالن ثيي موجودا ب ع عً . بلا

لانجأ تونفي أ صي نلصأق لاأأم نليلإعل ة فن ن أ م من بلدا نلجونمدة نل دن قدأ تدؤدء 

 لى  لأنث نعق  عح لأى نليس هلي   ف،ليع  ع ت نلي علة ن أ  يدة قعبلدة لل صدأنخ بدى 

انعدا نق  عح نليس هلي بهع   لالالي ف بدأ بم نلإ جدأ ن أد م بقدأر ن م،دعم أدن   لي  لى

 .  (2) نليلإعل ة لانل هونة لانل ض يا

لان جي  ن أ م نل ليفزنو ن خعحة ً  لى  ثيي من نع  قعد  فن  عفة نليث يجع  مدن 

ن ليددد  رثدددعرن نعج يعأيدددة لانعق صدددعدنة لانلأخ قيدددة لاتدددزدند لدددأا لدددان نع  قدددعدن  فددد

نليث يجع  نل عمية  رينً للجأنأ مدن نلجونمدة بليهدع نل أنثدة نل سدلإية لل شدع  ن أ  دن   

لانأ يعد ح عأة ن أ م فن نلجأنأ من تلي نللإلدأنم ألدى خلإدين  بج لإيدة مدذ مدع ت يلد  

تلي نل لإين  من قديا لابف،دعر لامفدعليا قدأ ت جدعر  فدن  ثيدي مدن نلأليدعم مدذ نلأف،دعر 

لدي نليث يجدع    لان د  أنم ن أد م نل ليفزندو ن لأألدى تق يدع  لانليفعليا نلسعئأا فدن ت

ن   ددعو لا ددالي بلددأث أ عحددي ن بهددعر لانلثددا  ميددع نثجلدد  لا دديلة  ددهلة نل فددع   لددى 

نتثعلع  نلي لقن لاب ثي قأرا ألى نل دأثيي فيهدع  ردينً عرتفدعح مجدأا ت،دينر بثهدع   ن مدع 

 . (3) قور ت بعلأ رية نعتصعلية نلأخيى
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أنقية ن أ م مأى تصأنخ نليس هلي للي علة ن أ  ية لامأى نأ قعدن فدن لاتج،س مص

ح  هع    يع تيتلإط مصدأنقية ن أد م بثقدة نليسد هلي فدن نلقدعئا بععتصدعا بلا نليجلدن 

 . (4)لا الي مصأنقية نلو يلة نل ن تقأم ن أ م 

 مشكلة الدراسة

ي نرتفدعح  سدلإة ن  فدعق ألدى نل ليفزنوم من بلا لا عئة ن أ م لانلدألية ألدى  لدنج لإي 

 ن أ م نل ليفزنو ن مقعر ة بع  فعق ألى نلو عئة ن أ  ية لانل يلانثية نلأخيى .

لي  بلد   2015فن أعم  ٪ 4.2لاقأ اند  يو لثا ن  فعق نلجعلين ألى ن أ م ب سلإة 

 ٪ 39نليهيي دة ليد  جدا   ةمليعر دلاعر   لاع نزنا نل ليفزنوم نلو يلة ن أ  ي 531

لاتأ دديس نلددوأن لانعل يددعم بعلج مددة   ن  فددعق لقأرتدد  نل ددن ع مثيددة لهددع للإ ددعلثددا مددن 

 ٪ 2نل ثعرنة للي  ثع    لا ط توقجع  ب يو لثا ن  فعق ن أ  ن نل ليفزنو ن بيجدأا 

 . (5) 2017   ونعً ل ى أعم

دا لانسددود نل فددعفا رفددعق ن  فددعق ن أ  ددن نلجددعلين مددذ ن  سددع  نليجل ددين نلثقددة لاأددو

نع دد قينر  لددى مجرددا نعق صددعدنع  نل،لإدديى   لا ددط توقجددع  بددأم نصددة لثددا ن  فددعق 

مليدددعر دلاعر ب لدددوا  هعندددة أدددعم  719.20ن أ  دددن فدددن جييدددذ ب  دددع  نلجدددعلا  لدددى 

2019(6) . 

مليدعر 172.5 لدى  2015فدن أدعم  نلجعلييدة ن أ  ع  نل ليفزنو يدة لاقأ لاحلت أعئأن 

     . (7) 2019مليعر دلاعر ب لوا أعم  1.204توقجع  ب يولع  لى  دلاعر لا ط

 م ت يز نليجلن لسلج   بمي مجيلا  لاقأ نأفج   لي لليلإعل ة لانل هونة فن   ي م ع دن 

قون ين ت ريا نلجية ن أ  ن نل يت بعل أ يأ ألى ايلارا بع تصدة لدان   لج    ع بم

 .  (8)نليلإعل ع   لى لأ نل،ا  لاتضلية نلثيعليي لاخأنأهع 
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مددن نليواددوأع   Advertising Deception لإددي مواددوح نل ددأنح ن أ  ددنلانج 

نل ددن لريددت بعل يددعم نلجأنددأ مددن نللإددعلثين   لاأ،سددت لددان نلأرن ددع  نل يددعم  ثيددي مددن 

نلددألاا لانلثهددع  نلي  صددة نل ددن تضددذ قونأددأ بخ قيددة لييعر ددة مه ددة ن أدد م لا لددي 

 .  (9)ل يعنة نليس هل،ين من نل،ا  لانل ضلية 

نف ن أ م نليضلة بأم نقود نليجلن أن قصدأ بلا بدألام قصدأ نليجلدن  ليد  لاني،ن تجي

 لددى نلوقددوح فددن خطددأ فددن ل،يدد  بلا فددن تقددأنين نلش صددن   يثددة نل جددي  للي ددعلة 

 . (10)ن أ  ية ب ض نل ري أيع ن يت  ألى لان نل طأ من تصيفع  بلا قينرن  

أددد م فدددن نلثعمجدددع  ن ددد ط ح ررن  نل لإدددين  ب دددعتاا ن  لاتهدددأ  لدددان نلأرن دددة  لدددى

نليصدددينة لانلجدددعملين فدددن لا دددعع  ن أددد م لدددوا مصدددأنقية ن أ  دددع  نل ليفزنو يدددة 

 تلي نليصأنقية . فن بعلق ون  نلفضعئية نلجيبية لانلجونمة نليؤثيا 

 أهداف الدراسة 

نل جددي  ألددى مددأى مصددأنقية ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة نليجيلااددة ألددى نلق ددون   -1

لاجهة  ري نل لإدين  ب دعتاا ن أد م فدن نلثعمجدع  نليصدينة نلفضعئية نلجيبية من 

 لانلجعملين فن لا عع  ن أ م . 

مصدأنقية ن أد م نل ليفزندو ن فدن  نل جي  ألى تقييا نل لإدين  للجونمدة نل دن تدؤثي -2

 لام هع ة 

 ن   أنم نل ثوم لانليشعليي .  -ب

 ( . مصأر نلي علة ن أ  ية ) ن ا نلشي ة لاأ م هع نل ثعرنة - 

 جي  بهع ن أ م .نلق عا نل ليفزنو ية نل ن ن   -جـ

 مجيفة نليس هلي بعلسلذ لانل أمع  لاخلإينت  بهع . -د
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 نليقعبة ألى ن أ م .    -لـ

نل جي  ألى مأى لاجود أ قة بين مصأنقية ن أ م نل ليفزنو ن لا وح نلسدلجة بلا  -3

 جلن أ هع .نل أمة نلي  

  الإطار النظري للدراسة

  امل المؤثرة في مصداقية الإعلان التليفزيوني العو

تلجد  نليصددأنقية دلارنً مهيدعً فددن  ق دعح نليسدد هلي بعلسدلجة خعحددةً فدن نلسددلذ نلييتلإطددة 

بص ة ن  سعم بلا نلسدلذ نلثأندأا بلا فدن لعلدة تقدعر   دجي نلسدلجة مدذ م عفسديهع ليد  

لاثق   فدن نلي دعلة  نثيذ نليس هلي مجلومعت  لامجيف   بعلسلجة من خ ا تقييي  لسجيلع

ن أ  ية   خعحةً بم نليس هلي فن لعع   ثييا ن يدد فدن نعق  دعح بعلسدلجة لاجودتهدع 

لان،ددوم لأندد  قددأر مددن نلشددي فددن حددأق نلددأأعلاى ن أ  يددة  لددى جع دد  تددأثيي  أ  ددع  

نلي عفسين ألي  ميع نزنأ مدن تديددن فدن نت دع  نلقدينر نلشدينئن   لدالي ن دي  نليجلدن 

وت  ن أ  ية بععأ يعد ألى ت،ينر نلي علة مذ نلأخا فدن نعأ لإدعر تدأثيي ألى تأ يأ دأ

يلاو لهدع لانليجلومدع  نل دن لصدة نل لإيا نلسعبقة لليس هلي مذ نليجلن لانلسدلجة نل دن ن د

أليهددع مددن بحددأقعئ  أددن تثددعربها نلسددعبقة مددذ نلسددلجة ميددع نددؤدء  لددى نت ددع  نليسدد هلي 

 . (11)لقينرن نلشينئن 

ن أدد م   ت جددي  مصددأنقية ن أدد م بأ هددع نل صددورن  نلجعمددة  لافددن  دديعق حدد عأة

لليسدد هل،ين   ددو حددأق ن أدد م لانلثقددة فيدد    لات ددأثي مصددأنقية ن أدد م بجددأا أونمددة 

 . (12)م  لفة خعحة ً مصأنقية نلشي ة نليجل ة لامقأم نلي علة ن أ  ية 

 نلثيهور ة مصأنقية ن أ م نل ليفزنو ن لأىفن  لامن نلجونمة نل ن قأ تؤثي

 ن   أنم نل ثوم لانليشعليي .  -1

 مصأر نلي علة ن أ  ية ) ن ا نلشي ة لاأ م هع نل ثعرنة ( . -2
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 جي  بهع ن أ م .نلق عا نل ليفزنو ية نل ن ن   -3

 مجيفة نليس هلي بعلسلذ لانل أمع  لاخلإينت  بهع .  -4

 نليقعبة ألى ن أ م .    -5

 اهير أولاً : استخدام النجوم والمش

 مصداقية المصدر واستخدام المشاهير

نليصأر لو مفهوم شعمة لالان ذ نشيي  لى  يع ع  م  لفة   فعلي علة نلونلأا ني،دن بم 

ت،وم لهع مس ونع  م جأدا مدن نليصدعدر   لاألدى  دلإية نليثدعا مصدأر ن أد م ني،دن 

مؤ سدة  بم ن،وم م رية رنأية مثة نليجلن بلا ملإأح ن أ م مثة لا عع  ن أد م بلا

مثددة مؤ سددع  حدد عأة ن أدد م بلا مقددأم ن أدد م مثددة نلجددعر  )نليودنددة( بلا ق ددعا 

 أ  ية مثة نل ليفزنوم لاشلإ،ة ن   ي ت   لاقأ تدا درن دة نليصدأر بعأ لإدعرن لانلدأنً مدن 

 . (13)نلجونمة نليهية نليؤثيا فن أيلية نعتصعا ن ق عأن 

 أ م نلي ع د  نجدأ قدينرن ً لع ديعً  م نخ يعر نليصأر نلص يع فن ن أ م بلا مقأم ن

 Celebritiesة نليشدعليي  (14)لال عك بربجة ب ونح مدن نليصدعدر م علدة لليجل دين لدن 

 Typical لانلأشدد ع  نلجددعدنوم Expertsلانل لإددين   CEOلانليددأنيلام نل  فيددانوم 

persons . 

فعلشدددي ع  تسددد  أم نليشدددعليي فدددن  أ  عتهدددع لأم يهدددورلا ني،دددن بم نجدددزا حدددورا 

ج مة نل ثعرنة للي  ثدع  لا دالي خلدخ رلانبدط أع فيدة مدذ نلي  ثدع  مدن خد ا  قدة نل

جلن أ هع    يع تلثدأ لا دعع  نليلانبط نل ن تثيذ بين نليشعليي لانلثيهور للي  ثع  نلي  

بمددع يهددور   ن أدد م لليشددعليي لليسددعأأا فددن   شددع  ش صددية لج مددة تثعرنددة لأنثددة 

ر فدن ن أ  دع  بشد،ة لانادع لاب يدخ ني،دن بم نليدأنينن نل  فيدانين للشدي ع   يصدعد

 نش،ة رحيأنً  لإيينً للشي ة لام  ثعتهع . 
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لابعل سلإة ع   أنم نل لإين   يصعدر للإأ م في ضين نلأ لإع  لانلي عمين لانلي ع دلإين 

لانلي ططين نليعليين   لاتدوفي شدهعدن  نل لإدين   وجدون موثوقدة  لدى  يهدعر نلي  ثدع  

 أ مية . لاتجزنز مصأنقية ن أ  ع  ن 

بمع يهور نلأش ع  نلجعدنين  يصعدر في قسا  لدى  دوأين   نلألاا ن ،دوم مدن ميثلدين 

مددأفوأن نلأجددي بلا أعراددين )مودنددة( لانلددانن ن شددعبهوم مددذ نلأشدد ع  فددن ليددعتها 

نليومية   لانلثع ن ن ،وم من نلأش ع  نلفجليين نلانن نرهديلان فدن ن أد م   فو دعع  

 Man on the أ  ددع  نسدديى "رجددة نلشددعرح بلا ن أدد م نب ددأأت  وأددعً مددن ن

street.  ع  ط ح ررن  نلثيهور فن نلي  ثع " 

 نموذج مصداقية المصدر

ن دد  أمت مجرددا نلأرن ددع  نلأ عدنييددة نل يددع و نل قليأنددة ليصددأنقية نليصددأر لانل ددن 

لاام ئدد  فددن بلانئددة نل يسددي يع    ليدد  ني ددز  يددو و  Hovlandب سددهع لوف  ددأ 

صددأر ألددى خصددعئ  مصددأر بلا مي ددة نلي ددعلة  جونمددة رئيسددية تددؤثي مصددأنقية نلي

ألددى مددأى  ق ددعح نلي ددعلة نل ددن ن يلهددع نليصددأر   لالافقددعً لل يددو و فدديم خلإدديا نليصددأر 

لانلي يثلة فن مجيف   لامهعرنت  لاتثعرب  لانلثقة نل ن ن ي ذ بهع لدن نلي،و دع  نلأ ع دية 

بية بعأ لإعرلع  ية مهية لليصدأر نل ن تشيلهع مصأنقية نليصأر    الي تا ت أنأ نلثع 

   . (15)لانل ن تؤثي بألارلع ألى فجعلية نلي علة 

لاأ أ درن ة دلار مصأنقية نليصأر فن أيلية ن ق عح   لاألى نليثا مدن نق دينح ببجدعد 

م  لفة ليصأنقية نليصدأر  ع بم مجردا نلأرن دع  بشدعر   لدى بم نل لإديا لانلثقدة ليدع 

فددن  دديعق مثددعا ن أدد م   في دد  تددا نق ددينح بجددأ بلددا م،و ددع  مصددأنقية نليصددأر   لا

نلثع بية  ج صدي مدن أ عحدي مصدأنقية نليصدأر   لالدالي فديم مصدأنقية نليصدأر فدن 

 ة (16)ن أ م لهع ث ثة ببجعد لن نلثقة لانل لإيا لانلثع بية 
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لالن نللإجأ نلألاا من مصأنقية نليصأر لانشعر  ليهع بأ هع درجة نلثقة نليي ولدة  الثقة :

نلي لقين لامس وى قلإوا نلي  أث لانلي علة   لاثعللإعً مع تا   ي مصطل ع  مثدة من قلإة 

"نلييدة نلي ع د " لا"نلقلإدوا" لا"نلأمدعم نل فسدن" لا"نلي دعع نلدأنأا نلي سدوس"    دعئج 

 م ع لإة للثقة   لاقأ دأيت نلجأنأ من نلأرن ع  تأثيي نلثقة فن ت ييي نعتثعلع  .

ة نليصددأر لانشددعر  لددى لددان نللإجددأ بنضددعً بع ددا لالددن نللإجددأ نلثددع ن مددن مصددأنقيالخبرررة : 

ثيددي -حددفع  مثددة "مددأر  "نل سددلط" لا"نل،فددع ا" لا"نليهددعرا"   لاقددأ ن  دد  أمت أددعداً 

 ثيي م جلا" لقيعس لان نللإجأ .-ثيي مطلذ" لا"م جلا-مأر " لا"مطلذ

لالن نللإجأ نلثعل  من مصأنقية نليصأر   لاقدأ بشدعر  مثيوأدة  لإيديا مدن الجاذبية : 

مثعا ن أد م لانعتصدعا  لدى بم نلثع بيدة نلثسدأنة تجدأ  شدعرا مهيدة فدن نلأب عث فن 

ل،ا نلفيد نلألالن ألى شد   رخدي   لامجردا نلشدي ع   ع دت مه يدة بسديج هع بسدلإ  

تأثيينتهع نلي  يلة ألى  لوك نليس هلي ن نثعبية م هدع لانلسدللإية   لاأد لاا ألدى  لدي   

 ددع  ن ي جددوم بعليصددأنقية فددن فدديم نلجأنددأ مددن لددان نلشددي ع  ن دد  أمت مقددأمن  أ 

 أ  عتها لأم مصأنقية لؤع  تجأ مهية فن  ق عح نليس هل،ين لشين  نلج مدة نل ثعرندة 

 جلن أ هع .نلي  

  علن عنها الم   المنتجاتوطبيعة المشاهير التوافق بين 

ت   فياية نل ونفخ بين نليشدعليي لانلي  ثدع  ألدى ب د  ل،دن ت،دوم ن أ  دع  فجعلدة 

جلددن أ دد    ن،ددوم ل ددعك تطددعبخ بددين حددورا نليشددعليي لار ددعلة نلي دد ج نلي   ن لإ ددن بم

لابجلإعرا بخيى    م  لإ  نل طعبخ بين نلج مدة نل ثعرندة لانليشدعليي نج يدأ ألدى مقدأنر 

نل ونفددددخ بددددين  لإيجددددة نلج مددددة نل ثعرنددددة لان دددديهع لاحددددفعتهع لاخصددددعئ  نليشددددعليي 

لدانن لدأنها تطدعبخ ميتفدذ مدذ لاحورتها   فج أ ن أ م أن م  ج بع   أنم نليشعليي ن

 . (17) لان نلي  ج نؤدء  لي  لى بفضة  أ م لامصأنقية
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لاتشيي فياية نل ونفخ  لى بم ن أ  ع  ت،وم ب ثي فجعليةً  أ دأمع ن،دوم ل دعك أ قدة 

جلدن أ د    فعلي دعئة نل دن ت  قدة بون دطة حدورا تونفقية بين مقأم ن أد م لانلي د ج نلي  

جلددن أ دد  نثدد  بم ت،ددوم م طعبقددة للإق ددعح نلفجددعا    ج نلي  نلش صددية نليشددهورا لانلي دد

لال،ددان فدديم نلش صددية نليشددهورا لانل ددن تجلددن أددن م دد ج  ء حددلة بعلثع بيددة نثدد  بم 

 .  (18)ت،وم جانبة ل وحية فونئأ نلي  ج 

فددعلف،يا مددن لارن   أ  ددع  نليشددعليي لددن  قددة حددفع  ن أثددع  مددن نليصددأر  لددى 

لأرن دددع  بم نل جدددي  ليجلومدددع   دددللإية أدددن بلدددأ نلج مدددع  نل ثعرندددة   لابيهدددي  ن

جلددن أ هددع لأم نليشددعليي نليشددعليي نددؤثي  ددللإعً ألددى نخ يددعرن  نليسدد هلي للي  ثددع  نلي  

 .  (19) لابفجعلها بحلإ ت مصعللإة للج مة نل ثعرنة نل ن نجل وم أ هع

 م لاني ز نليأخة نلشعمة لشيح تأثيين  ن أ  ع  ألى نل طعبخ نلقعئا بين مقأم ن أد

لانلج مع  نل ثعرندة لانلي دعلة ن أ  يدة   لانوجدأ نل طدعبخ أ دأمع ت ونفدخ  ديع  مقدأم 

ن أددد م  ن  نلصدددلة نلوثيقدددة بعلج مدددة نل ثعرندددة  لدددى لدددأ  لإيدددي مدددذ حدددفع  تلدددي 

 . (20)نلج مة

 مميزات إعلانات المشاهير وسلبياتها 

عن أ دأمع ند ا  درنو قأ تجليت نلشي ع  بم م  ثعتهدع ت ردى بقدأر ع بدأس بد  مدن نع  لإد

نليشعليي اين نليوند نل يلانثية   لاقأ تا ت أنأ مييدزن  لا دللإيع  ن د  أنم نليشدعليي 

 ة (21)فن ن  ينتيثية نل سونخ 

 . Increased attentionانعدا نع  لإعن للج مة نل ثعرنة  -نليييزن  ة

 .  Image polishingتلييذ حورا نلج مة نل ثعرنة  -            

 . Brand introductionتقأنا أ مة تثعرنة جأنأا  -            

 . Brand repositioning أعدا نلج مة نل ثعرنة دنخة نلسوق  -            

 .  Underpin global campaignsدأا نل ي   ن أ  ية نلجعليية  -            
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 . Overshadowing the brandججة نلج مة نل ثعرنة فن نلرة  - نلسللإيع  ة

نلثددددأا نلجددددعم ب ي يدددددز نعل يددددعم ألددددى نليشدددددعليي بددددأعً مددددن نلج مدددددة  -            

 .                Public controversyنل ثعرنة

 . Image changeنل  ييي نلي  ية لصورا نلج مة نل ثعرنة  -            

 ور أ ددأمع لددا نجددأفقددأنم نل جددي  ألددى نلج مددة نل ثعرنددة مددن قلإددة نلثيهدد -            

 .                  Loss of public recognitionمجيلافين  شـعليينل

 . Expensiveنل ،لفة نلجعلية  -            

 م نليجل ين ع نس طيجوم نلد  ،ا فدن نل يدعا نلش صدية لليشدعليي نلدانن نسد جي وم بهدا 

فعل شددي نلسددللإن للإأدد م أددن أ مددعتها نل ثعرنددة فييددع أددأن نلش صدديع  نل،عرتو يددة 

Negative Publicity  نصددعل   ثيددينً مددن نليشددعليي نلأمددي نلدداء قددأ نددؤ ء  دديجة

جلددن أ هدع   بع اددعفة  لدى نلضددير نلداء قددأ نل ددخ نلي  ثدع  بلا نلج مددع  نل ثعرندة نلي  

بددعلي  ج   ن تجياددت نلش صددية نليشددهورا لددلإجض نليشدد،   نلقع و يددة بلا نلأخ قيددة   

   . (22)نلصورا نلجعمة للش صية نليشهورا   ن تا تشونههع فين نلصج  لل عنة تثأنأ 

مشددعبهة لددألارا ليددعا  Celebrity lifecycleلاني،ددن نلقددوا  م دلارا ليددعا نليشددعليي 

 ة  Product lifecycle (23)نلي  ج بلا نلسلجة 

لالدددن  Introductionنل قدددأنا  - مينلدددة ة 5لات ضدددين دلارا ليدددعا نلي ددد ج بلا نلسدددلجة 

 لجة .ميللة تصييا نلس

 لالن ميللة توفي نلسلجة فن م عجي نلأ ونق نل،لإيى . Growthنل يو  -

لالددن ميللددة تددوفي نلسددلجة فددن  Mass-market adoptionنأ يددعد رليددع  نلسددوق  -

 لاانعدا نلطل  أليهع . م  لف نلي عجي

 لالن ميللة خيلاو  ينا نلسلجة أن نليواة . Declineنع  أنر  -

 ميللة أودا نلسلجة مذ بجض نل  ييين  نلطفيفة . لالن Re-arise أعدا نلرهور  -
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 مينلدة ة 5لاني،ن نل ري  لى دلارا ليعا نلش صية نليشهورا  علي  ج لات ضدين بنضدعً 

 لالن ميللة مشعلأا نلش صية للييا نلألالى . Introductionنل قأنا  -

لالدن ميللدة بجدض نل جدي  لانليجيفدة  Growth and some exposureنل يدو  -

 ش صية نليشهورا .نليلإ،يا لل

لالددن ميللددة نليجيفددة نلجعلييددة للش صددية  Mass exposureنل جددي  نلشددعمة  -

 نليشهورا لاانعدا نلطل  أليهع .

لالن ميللة خديلاو نلش صدية  Decline or withdrawalنع  أنر بلا نع س ع   -

 نليشهورا أن نليواة بلا أأم نع  شعر .

لالددن ميللددة نلجددودا  لددى  Resurrection or reinventionن ليددع  بلا نل ثأنددأ  -

 نلسعلة نلجعمة .

 ثانياً : مصدر الرسالة الإعلانية ) اسم الشركة وعلامتها التجارية ( 

لددن ن ددا   تجلإيددي   شددجعر   بلا بنددة لونددة بخدديى تهددأ   لددى  Brandنلج مددة نل ثعرنددة 

فدديم نل جدي  ألددى نلي دد ج لاتيييددزن أددن ثيددين مددن نلي  ثددع  فددن  فددس نلفاددة   لابعل ددعلن 

لدددو أيليدددة شددديح نليجدددع ن لاربدددط نلج مدددع   Brandingتصدددييا نلج مدددة نل ثعرندددة 

نل ثعرنددة بعليسدد هل،ين   لاقددأ أددين  بددعلثوم رخدديلام نلج مددة نل ثعرنددة بأ هددع نلقييددة 

نليضددعفة لهونددة نلي دد ج لالددان نلقييددة نليضددعفة ثعللإددعً مددع ت ضددين نلددوع  لليعر ددة لاأددأم 

يدة نلجع فيدة تثدعن نلج مدة نل ثعرندة   لانلفديق بدين نعل يعم بعلسجي لانل صديفع  ن نثعب

نلي دد ج لانلج مددة نل ثعرنددة لددو بم نلي دد ج ن قددخ فعئددأا لاييفيددة فددن لددين بم نلج مددة 

 . (24)نل ثعرنة تزنأ من قيية نلي  ج بجيأنً أن ثيا  نلوييفن 

لاقددأ بشددعر    ددعئج  لددأى نلأرن ددع   لددى بم ن أدد م لاجددودا نلي دد ج ليددع نلجددعم م 

سيعم نليساوعم أن  ثعح لاتفضية نلج مة نل ثعرنة لان يتد  ألدى  لدي ب د  نلإدألا نليئي
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بم نلي  يين  نلأخيى ع نج يأ أليهع نليس هل،وم  عليع ن ا نل فدعي ألدى جدودا نلي د ج 

لادأددا نلج مددة نل ثعرنددة بيأ  ددع  م،ثفددة ل ددا يي لا ق ددعح نليسدد هل،ين بعع دد يينر فددن 

اع ب هع ت ي ذ بألارا ليعا  ونلة  سلإيعً    يع بيهدي  شين  تلي نلج مة لانل ن من نلون

نلأرن دددة بنضدددعً بم ن أددد م لدددو نليصدددأر نليئيسدددن ل   لإدددعن للج مدددة نل ثعرندددة لابم 

 .  (25)نل ليفزنوم لو نلو يلة نلأ ثي فجعلية لأى نليس هل،ين 

مدن بلدا نلجيليدع  نل دن  Sloganلانلشدجعر  Brandingلانجأ تصييا نلج مة نل ثعرندة 

قوم بهع نليصيا ن أ  ن   ف، ليع ن  زا نلف،ديا نليئيسدية للسدلجة بلا نلي د ج لان لدخ ن

لان،وم نلصورا نلال ية أن نلشي ة نليجل ة  ،ة   لاتجأ نلج مة مدعدا م سو دة تديتلإط 

حورتهع نليج ونة فن  درنك نليس هلي بصورا مثيدي بخدي ت  صدي مهي د  فدن ن ن دع  

هدو نخ صدعر لف،ديا نلي دعلة ن أ  يدة فدن جيلدة بسديطة تهياعً ل تصدعا   بمدع نلشدجعر ف

لا هلة نل فظ لانل ا ي توادع ف،ديا ن أد م لاتقدأمهع لليشدعلأ بهدأ  جدا  نليسد هلي 

لاخلددخ  ددوح مددن نل ددأثيي نل فسددن أليدد  ل وليددأ نليثلإددة لأندد  فددن مجيفددة مددع لارن  لددان 

 . (26)نلشجعر

فزنو يددعً فددن دمددج نلج مددة لات،يددن نلف،دديا لارن  يهددور لا بددينا نلج مددع  نل ثعرنددة تلي

نل ثعرنة فن نللإينمج ب ي  تلإألا لانقجية  لى نليشعلأ لاربيع نؤدء  لي  لى خلخ ن طلإدعح 

 نثعبن لهان نلج مة نل ثعرنة فن ب لعم نلثيهور ) مثة يهور ب ون  مشيلا  ثدعاء 

مشددهور فددن بي ددعمج جيددعلييء لليونلدد  (   لاقددأ ججلددت نل ، ولوجيددع نل أنثددة  يهددعر 

ثسيعً مي، عً لي  تس  أم لان نلجيليدة نل ق يدة نليو  دعو نليقيدن  دخدعا حدور نلي  ج م

نلج مة نل ثعرنة نلييند  بينالع فن نللإينمج نل ليفزنو ية لاني،ن لشي ع  ن   عو ت ييدي 

 . (27)تلي نلج مع  نل ثعرنة نل ن ترهي فن نللإينمج بسهولة شأنأا 

لدو نع د جأند  Attitude toward Brand (AB)لانعتثدعن   دو نلج مدة نل ثعرندة 

ل  د ثعبة بطينقددة م ع ددلإة بلا ثيددي م ع ددلإة لج مددة تثعرنددة مجي ددة بجددأ ت فيددز ن أدد م 
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نلاء تجي  ل  نلفيد   لاقأ  لاجأ بم نعتثعن   و نلج مدة نل ثعرندة قدأ لجد  دلارنً مهيدعً 

 Purchase Intentionفدن نل دأثيي ألدى نل يدة نلشدينئية لليسد هلي   لانل يدة نلشدينئية 

(PI)  ًتشيي  لى نع  جأند لشين  أ مة تثعرنة مجي ة بلا م  ج مجين    يدع تشديي بنضدع

 لددى مددأى نل يعليددة قيددعم نلفدديد بشددين  م دد ج مددع   لاقددأ ن دد  أمت نلجأنددأ مددن نلأرن ددع  

 . (28)نلسعبقة نل ية نلشينئية  ي  يي تعبذ 

أر   فيصأنقية نلشي ة لامصأنقية نلشي ع  لانليشعليي ليع  وأعم من مصأنقية نليص

ت جلخ ب لإيتهع لانلثقة فيهع  شي ة لهع أ مدة تثعرندة   بمدع مصدأنقية نليشدعليي ف  جلدخ 

 . (29) بيأى خلإيتها لانلثقة فيها لاجع بي ها  يقأمن بلأ نلي  ثع  فن ن أ  ع 

فيصددأنقية نلشددي ة تددؤثي ألددى نتثعلددع  نليسدد هل،ين   ددو ن أدد م لانلج مددة نل ثعرنددة 

ى نل يدددة نلشدددينئية   لاأ دددأ درن دددة نل دددأثيي نليشددد يك لليصدددأنقية نليزدلاجدددة  ادددعفة  لددد

للشددي ع  لانليشددعليي فجلددى نلدديثا مددن بم مصددأنقية نليشددعليي لهددع تددأثيي قددوء ألددى 

تقيييع  نليس هل،ين للإأ  دع     ع بم مصدأنقية نلشدي ة تلجد  دلارنً ب ثدي بلييدة فدن 

قية نلشددي ة لهددع تددأثيي بقددوى مددن ت أنددأ نل صددورن  لددوا نلج مددة نل ثعرنددة   فيصددأن

 . (30)مصأنقية نليشعليي ألى نل ية نلشينئية لأى نليس هل،ين 

 عرض بها الإعلانثالثاً : القناة التليفزيونية التي ي  

بحلإع ن أ م ن  ة مسعلة  لإييا ألى شعشع  نل ليفزنوم لانش،ة بصفة أعمة لونلن 

عر نلفضدعئيع  نل دن نيل،هدع بفديند من دخة لا عئة ن أ م ع ييع فن أصي ن  ش ٪ 75

 . (31)بلا جيعأع  بلا لياع  خعحة 

لاقأ بحلإع بين نلفضعئيع  نلجيبية ت عفس شينف فن حعلع نليشعلأ نلجيبن   ف،دة ق دعا 

فضعئية تليفزنو ية ت علاا جا  ب لإي أدأد مي،دن مدن نليشدعلأنن لأم  لدي نجدود أليهدع 

ع مدن نل طدوني لانع د يينر فدن نل ثأندأ بعل يي من نل علية نعق صدعدنة لانلينعدندة تي، هد
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لاانعدا نلي عفسة   لي  بم نليجل ين نقلإلوم ألى نلق ون  نل ن ت قخ ب لإي  سدلإة مشدعلأا 

ل،ن نصة  أ  ها  لى ب لإي أأد مي،ن من نليشدعلأنن نلي ضدين نلثيهدور نليسد هأ  

 . (32) للإأ م

نليشدعلأنن   لالدالي فديم   م بلا نعأ لإعرن  فن ن أ م نل ليفزنو ن لو لثدا لات،دونن

قيددعس نلثيهددور نجددأ بمددينً بددعل  نلألييددة بعل سددلإة لليجل ددين لانلق ددون  ألددى لددأ  ددون    

فعليجل وم نينألام مجيفة لثا لاخصعئ  نلثيهور أ أ شين  نلوقت للإي عمج مجدين   

 ددالي فدديم لثددا لات،ددونن نلثيهددور مهيددعم للق ددون  لأ هيددع ن ددأدنم نلقددأر نلدداء ني،ددن 

 . (33) ن أ  ن نل ثعرءت صيص  للوقت 

لانثد  ألددى نليجل ددين ت أندأ مونأيددأ بدد  ن أ  ددع  نل ثعرندة لافددن بء بددينمج   ليدد  

نس يي ب  نللإينمج بلا ن ا  ل عفلع نأ يعدنً ألى تقيييعتهع لالن نل سد  نلياوندة لليشدعلأا 

 . (34)  يع ت  لف نل قيييع  لافقعً ل وقيت ب  نللإي عمج خ ا نليوم

 المستهلك بالسلع والخدمات وخبراته بها رابعاً : معرفة 

بحددلإع مددن نلصددج  م لرددة نلفدديلاق بددين نلي  ثددع  لالددان لددو نل جقيددأ   ليدد  رحددأ 

لام عبجة نلي  ثع  لانل أمع  بحلإع ب ثي حجوبة بسدلإ  تضدعأف نلجديلا  نليقأمدة   

لاقددأ تددا دمددج نلشددي ع  لالددا نجددأ ن جددي  مه يددة نلج مددع  نل ثعرنددة    ددة لددان نليجددعنيي 

ا لثت ألى تطور نلجقليع    لالي فقأ بحدلإع مدن نليهدا بعل سدلإة لليجلدن بم نأخدا نلثأنأ

فن لسلإع   لاجهع  نل ري نلثأنأا لليس هل،ين لدوا بمدور نل يدعا لامشدعأيلا لالدان مدع 

 . Insight (35)ن سيى بعللإصييا 

 لان ا تقييا فجعلية نلي علة ن أ  ية ألى ب عس قدأرتهع ألدى ن ق دعح   لانلإدألا بم  لإيجدة

نلي دد ج تجددأ لع ددية لفجعليددة ن أدد م   ف قددأني فجعليددة ن أدد م ن  لددف لافقددعً ل صدد يف 
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نلي  ثع    لي  تيتلإط ب لانق نليس هل،ين ب ع عً بعلصفع  لانلسديع  نلثوليندة للي د ج 

 .  (36)نلونردا فن نلي علة ن أ  ية 

  ثدددع  لات  لدددف ن أ  دددع  فدددن مسددد وى نليصدددأنقية لافقدددعً لا دددونح نلي  لفدددة مدددن نلي

لانل ددأمع    فجلددى  ددلإية نليثددعا   فدديم ن أ  ددع  نل ددن تيأعلددع م  ثددع  بلا خددأمع  

خسددعرا نلددوام قددأ تلقددت نل،ثيددي مددن نع  قددعدن  بددزأا م  ونلددع لامضدديو هع نليضددلة   

ف،ثيددينً مددع ن دد ها نليجل ددوم بعليلإعل ددة بشدد،ة حددعرع لفونئددأ م  ثددعتها لاخددأمعتها لثددا  

 . (37) نليس هل،ين

 قابة على الإعلان خامساً : الر

بلا خعدأددددة  Falseوحددددف ن دأددددع ن  ن أ  يددددة بعل بخ قيددددة   ن  ع ددددت انئفددددة ت  

Deceptive  بلا مضللةMisleading  لانلثأ نليجل وم  لى نليلإعل ة فن   ي نل قدعئخ  

نلي جلقددة بعلسددلجة   صعئصددهع لامزننعلددع فددن م علالددة لثددا  نع  لإددعن للسددلجة لان دد يعلة 

 .  (38)ثعبة   لانأخة اين ن أ  ع  نليضللة ن أ  ع  نل،ع بةنلثيهور لادفج  ل   

 م ن أد م لديس شدينً بلا خيدينً فدن لدأ  نتد  بدة   د   دأء  شدع   أ مدن لاتسدونقن لد  

 نثعبيعت  لا للإيعت    لاشيأت مجرا دلاا نلجعلا  لى  ن نلقون ين لانل  رييع  نل ن ت دأد 

بواددذ قونأددأ أعمددة ت ،ددا ردن   لددان نل شددع  لاتوجهدد  ل أمددة مصددعلع نلثيهددور لا لددي

مه دددة ن أددد م   لاتلثدددأ  دددة دلالدددة  لدددى لاادددذ نلددد را لانلقونأدددأ نليه يدددة لانلأخ قيدددة 

لانل  رييية نل ن ت ،ا أيلية ن أ م لافقعً لريلا  مث يعأعتهع لانلقيا لانلجعدن  نلسدعئأا 

،ة فيهع    ع بم ل عك بجض نل قدع  نلي دأدا نل دن ت،دعد بم ت فدخ أليهدع نلدألاا لانل دن تشد

 ة  (39)قونأأ ل  ريا ن أ م لات أنأ ردنب  لابخ قيعت  لام هع 

 قونأأ خعحة ب  ريا ميعر ة نل شع   -1

 قونأأ م جلقة بيصأنقية ن أ م  -2
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 قونأأ م جلقة ب يعنة نلأخ قيع  لانلقيا  -3

 قونأأ م جلقة ب يعنة لا عئة ن أ م من نليوند ن أ  ية لا يطيتهع  -4

 جلقة بع أ م أن نلأدلانة نلقونأأ نلي  -5

 م نلق ون  نل ليفزنو ية لانليجل ين لالا عع  ن أ م  لهع ت  يدة مسدؤلالية  لإديى تثدعن 

نلثيهور   لا ثيي من نليؤ سع  لانعت دعدن  نليج يدة بدع أ م ت لإ دى مونثيدخ بخ قيدة 

 تأأو  لدى نل زنلدة لانليونا دة بدين مصدعلع نليجل دين لالقدوق نلثيهدور   ل،دن نلألدا بم

نلثهددع  نل ،وميددة مسددؤلالة بعلأرجددة نلألالددى أددن لااددذ نلقددون ين نلقددعدرا ألددى ليعنددة 

نلثيهور من مضعر ن أ م لاتضدليل    لاقدأ  د ت أدأد مدن دلاا نلجدعلا مثيوأدة مدن 

نلقددون ين لددأفهع نل ددأ مددن ن أ  ددع  نليضددللة لانلي عدأددة نل ددن تسددلإ  ادديرنً معدنددعً 

 . (40)لسلذ نلأخيى نلي عفسة لاجسييعً لا فسيعً لليس هلي لات ط من قيية ن

 ن نلقددون ين لانلأ ريددة فددن أددأد مددن دلاا نلجددعلا نل ددن تضددذ نلضددونبطمددل ددعك نل،ثيددي لا

 ة (41) نلي أدا ليضيوم نليعدا ن أ  ية   لامن ب ود لان نلأ رية مع نأتن

 نث  بم ت  يم نلي علة ن أ  ية نلقيا ن  سع ية . -1

 ت قيددينً لل،ينمددة ن  سددع ية بلا بء شدد،ة مددنن رددي بم ن ضددين ن أدد م  لع ددة بلا  -2

 بش،عا نل فيقة فييع ن جلخ بعلجيق بلا نل وح بلا نلقومية .

ألدى  ذ نلثيهور ألى نتلإعح  دلوك نشد،ة خطدينً شثن ري بم ن ضين ن أ م مع ن -3

 ح    بلا ألى بم   لا  م   بلا ألى ليعنة نللإياة .

 ة ب ونأ  .ني ذ نل يلانج أن نلسثعئي لانلسيثعر لانل لإ  ب، -4

  ع ني ددذ نل دديلانج أددن نلأدلانددة بلا نلج جددع  نلطلإيددة نل ددن ع ني،ددن نل صددوا أليهددع -5

 بوحفة نلطلإي  .
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لاقدددددأ قدددددعم نلجأندددددأ مدددددن نل، دددددع  لانللإدددددعلثين لانليه يدددددين ب قدددددأنا تواددددديع ل قدددددوق 

 The Right ofلدخ نلأمدعم  -1 ة (42) يدع نلدن  Consumer Rights نليسد هلي

safety  

  The Right to be informedنليجلومع   لخ نل صوا ألى -2

  The Right to chooseلخ نعخ يعر  -3

  The Right to be hearedلخ  يعح ربء نليس هلي  -4

  The Right of compensationلخ نل جونض  -5

  The Right of educationلخ نل ثقيف  -6

 The Right to satisfy the basic لدخ نل صدوا ألدى نعل يعجدع  نلأ ع دية -7

needs   

  The Right to live in healthy environmentلخ نلجيش فن بياة ح ية  -8

  The Right to boycottلخ نليقع جة  -9

 الدراسات السابقة 

 ني،ن تقسيا نلأرن ع  نلسعبقة  لى م ورنن ة 

 أولاً : الدراسات التي تناولت مصداقية الإعلان التليفزيوني :

 ة (43) 2014( أعم Verma Isha  هع فييمع" )رن ة "( د 1) 

ن  جياددت نلأرن ددة نلأرن ددع  نلسددعبقة نل ددن ت علالددت مصددأنقية ن أدد م لامصددأنقية 

نليصددأر لامصددأنقية لا ددعئة ن أدد م ملإي ددة نلقضددعنع نلي جلقددة ب لددي نليفددعليا لا دديق 

 قيع هع .
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ن ددع  لابلاادد ت نلأرن ددة بم مصددأنقية نليصددأر  ع ددت مثددعا نل يددعم نل،ثيددي مددن نلأر

نلسعبقة فن   عر ب وث ن أ م لي  ت علالت درجة ثقة نلي لقن للي دعلة ن أ  يدة فدن 

مصأر تلي نلي علة   ليد  ر دز  نلأرن دع  ألدى مفهدوم لاقيدعس مصدأنقية نليصدأر 

 ل،ن مصأنقية نلي علة نف قي   لى تجينف لاتفجية لانا ين .  

نلو دديلة ن أ ميددة نل ددن ت قددة  يددع بي ددت نلأرن ددة نل يددعم نلأرن ددع  نلسددعبقة بيصددأنقية 

نلي علة ن أ  ية من قلإة نليس هل،ين   لاقأ بيهي  تلي نلأرن ع    عئج م  عقضة فييع 

ن دد  مصددأنقية لا ددعئة ن أدد م نلي  لفددة  ددون  نل قليأنددة مثددة نلصدد ف لانليثدد   

 لان  نأة لانل ليفزنوم لانل أنثة  شلإ،ة ن   ي ت .

ن فن تلدي نلأرن دع  نلسدعبقة بلالهيدع ب د  لدا تثلإدت لابشعر  نلأرن ة  لى بم ل عك فثوتي

لاجود أ قة بين نليصأنقية لانلشي تثعن ن أ م   لاثع يهيع بم ببجعد مصأنقية ن أ م 

ت  ددعو  لددى تطددوني ج لإددعً  لددى ج دد  مددذ ادديلارا لاجددود مقيددعس م جددأد نلأبجددعد ل لددي 

 نليصأنقية .

 ة (44) 2013م ( أعRobideaux Douglas( درن ة "دلاج س رلابيألا" ) 2) 

لييشد ن نليئع دة  نلسدللإية لان نثعبيدة نل ليفزنو يدة ن أ  دع  ت علالت نلأرن ة ن د  أنم

   نلأمين،يددددة لاب دددد  نلي،و ددددع  نليجيفيددددة لانلجع فيددددة ل تثعلددددع    ددددو ن أ  ددددع 

لان   أمت نلأرن ة نلي هج نل ثينلإن لا لي ألى أي ة من نلطللإدة فدن  لدأى نلثعمجدع  

 عللإددعً تددا أددي  نلأربجددة ب ددونح مددن ن أ  ددع  ألدديها بونقددذ  278نلأمين،يددة قونمهددع 

 . أ م  نثعبن لا أ م  للإن ل،ة من نلييشع نلأنيقين ن لانلثيهورء 

لابيهي    عئج نلأرن ة بم نلي،وم نليجيفن ل تثعن   و ن أد م لالدو مدع نيثدة نللإجدأ 

 دعم لعادينً  أد م  دو ن ل تثدعن  ن نثدعبن نلقعبدة لل صدأنخ لان خلإدعرء لانليوثدوق

  بع أ  ع  نلسيع ية  ن  نل  ية نلسللإية لال،ن ليس بع أ  دع   ن  نل  يدة ن نثعبيدة 
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شددجور  بي يددع نلي،ددوم نلجددع فن ل تثددعن   ددو ن أدد م لالددو مددع نيثددة نللإجددأ نلقددعئا ألددى

 سيع ددية  ن  نل  يددة ن نثعبيددة لال،ددن لدديسنل للإأ  ددع  لعاددينً بقددوا ددعم   نثددعبن

لابشددعر    ددعئج نلأرن ددة  لددى لاجددود   نلسددللإية  ن  نل  يددة  فزنو يددةنل لي للإأ  ددع 

ل تثدعن   وأن ن أ  ع  ل،ة من نلي،و ع  نلفيأية بين  ن  دعلة  لصعئية نخ  فع 

 .  و ن أ م 

لارخددديلام أدددعم ( (Gerard Prendergast( درن دددة "جيدددينرد بي أرجع دددت"  3) 

 ة (45) 2009

ن نلي  ثدددع  لانل دددأمع  نثدددأ نليسددد هل،وم بم ن ددد هأفت نلأرن دددة ت أندددأ بء  دددوح مددد

 أ  عتهع تف قي  لى نليصأنقية لافن بنة لا يلة ن،وم لان نل أثيي ب ثدي خطدورا    يدع تدا 

 200ب   نلج قة نعرتلإع ية بين تقأني نلان  لانلشي تثعن ن أ م   لاشديلت نلأرن دة 

نع ددد لإيعم  مدددن نلي سدددوقين بألدددأ نليين دددز نل ثعرندددة فدددن لدددو ج  دددو ج ألإدددي ن ددد يعرا

 بعليقعبلة .

لابيهي    عئج نلأرن ة بم  أ  ع  م  ثع    قع  نلدوام  ع دت نلأقدة مصدأنقية فدن 

 أ  ع  نلي  ثع  لانل أمع    بمع فييع ن   نلو دعئة ن أ  يدة فقدأ نأ لإدي  لا دعئة 

نللإدد  مددن رندنددو لاتليفزنددوم لاتليفزنددوم نل،عبددة نلأ ثددي مصددأنقية فددن لددين  ددعم نللإينددأ 

لإ،ة ن   ي ددت نلأقددة مصددأنقية    يددع بلاادد ت نل  ددعئج بم ل ددعك أ قددة نليلإعشددي لاشدد

  نرتلإع ية  نثعبية بين تقأني نلان  لانلشي تثعن ن أ م .

 ة  (46) 2007لارخيلام أعم  Soh) (Hyeonjin( درن ة "ليو ثين  ون"  4) 

ت علالددت نلأرن ددة ب دد  ثقددة نليسدد هلي فددن  أ  ددع  لا ددعئة ن أدد م نلي  لفددة لاأ ق هددع 

 600بيصأنقية تلي نلو عئة لا لي ألى أي ة من مويفن  لأى نلثعمجدع  بلد  قونمهدع 

شدد     لالعلالددت نلأرن ددة ت أنددأ مددع   ن  ع ددت ثقددة نليسدد هلي ت  لددف ألإددي  أ  ددع  
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خيددس لا ددعئة  أدد م م  لفددة لددن ن  نأددة لانل ليفزنددوم لانلصدد ف لانليثدد   لاشددلإ،ة 

هور ب ثي لادرن ة نخ    درجدة ثقدة ن   ي ت لات أنأ بء لا يلة  أ  ية نثخ بهع نلثي

 نلثيهور فن  أ  ع  لا عئة ن أ م بعخ    خصعئص  نلأنيوجينفية . 

لابلااددد ت نل  دددعئج بم مصدددأنقية نلو ددديلة ن أ ميدددة تدددؤثي ألدددى مصدددأنقية ن أددد م 

نليجدديلا  بهددع لابم  أ  ددع  نليثدد    ع ددت نلأ ثددي ثقددة فييددع  ع ددت  أ  ددع  شددلإ،ة 

 يدع بشدعر  نل  دعئج  لدى بم بجدض نلي  يدين  نلأنيوجينفيدة مثدة  ن   ي ت نلأقة ثقدة  

نل جليا لانلأخة لانلجيي تؤثي ألى مأى نأ قعد نلثيهور فن مصأنقية نلو يلة ن أ ميدة 

 لان أ  ع  نليجيلااة بهع .

 ة  (47) 2005( أعم Rodgers Shelly( درن ة "شيلن رلادجيا" ) 5) 

تصدورن  نليسد هل،ين ليصدأنقية ن أد م فدن ن  هأفت نلأرن ة ب   نعخ  فع  فدن 

خيس لا عئة  أد م لدن نلصد ف لانليثد   لانل ليفزندوم لان  نأدة لاشدلإ،ة ن   ي دت 

 330لادلار ن ق دعح نليجيفددن فددن تلددي نل صددورن    لاقددأ بجددي  نلأرن ددة مسدد عً  رن  

 من     نلثعمجع  . 

 ددعم فددن لا ددعئة لابشددعر    ددعئج نلأرن ددة  لددى بم بألددى مسدد وى ليصددأنقية ن أدد م 

ن أ م نل قليأنة لابم بد عن فن شلإ،ة ن   ي ت    يع بثلإ ت نل  عئج بم مجدأا ن جدأنم نلثقدة 

فددن ن أدد م  ددعم ميتفجددعً فددن لا ددعئة ن أدد م نلثأنددأا لام  فضددعً فددن لا ددعئة ن أدد م 

 نليطلإوأة .

 ة  (48) 1993( أعم Suzanne Sparks( درن ة " وانم  لإعر س" ) 6) 

رن ددة ن  ،شددع  مشدد،لة نلشددي تثددعن ن أدد م   ليدد  تددا ب دد  مصددأنقية ن دد هأفت نلأ

ن أدد م بععأ يددعد ألددى مدد هج نليسددع لاتصددييا بدنا جأنددأا لقيددعس مصددأنقية ن أدد م 

لانلفيلاق بين نلأجيعا لأى نللإعل ين نلأح ي لانلأ لإي  د عً ألإدي بربدذ لا دعئة  أد م لدن 
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ن نلي  ثددع  لانل ددأمع    نل ليفزنددوم لان  نأددة لانليثدد   لانلصدد ف لاأشدديا فاددع  مدد

تضدا مثيدوأ ين مدن  406لي  بجديء ن د ط ح ألإدي نلهدعتف لجي دة أشدونئية بل دت 

أعمددعً  24 لددى  18نلفاددع  نلجيينددة لليسدد هل،ين   نلألالددى تضددا نللإددعل ين مددن نلجيددي مددن 

 أعمعً .  55لانلثع ية تضا نللإعل ين من نلجيي ب ثي من 

مؤثينً فن مصأنقية ن أ م ألى نليثا  لابلاا ت   عئج نلأرن ة بم نلجيي نجأ م  يينً 

مدددن ب ددد  ع نوجدددأ تدددأثيي لليسددد وى نل جلييدددن لان ددد  أنم لا دددعئة ن أددد م ألدددى تلدددي 

نليصدددأنقية   لابشدددعر  نل  دددعئج  لدددى بم نللإدددعل ين نلأحددد ي  ددد عً لاجدددألان ن أددد م بقدددة 

مصدددأنقية ميدددن لدددأنها  ددد ون  ب ثدددي مدددن نل جدددي  لانل لإددديا    يدددع   دددى ن أددد م 

ألى لا عئة ن أ م نلأخيى لا لي بعل سلإة لليثيدوأ ين نلأحد ي لانلأ لإدي  نل ليفزنو ن

 دد عً   بمددع فييددع ن جلددخ بعلي  ثددع  لانل ددأمع    فلإي يددع  ع ددت نلي  ثددع  نل، وليددة نلأ ثددي 

مصددأنقية لددأى نليثيوأددة نلأحدد ي  دد عً    ع ددت خددأمع  نليأعنددة نلصدد ية لام  ثددع  

   عً .   نل أمين نلأ ثي مصأنقية لأى نليثيوأة نلأ لإي

 ثانياً : الدراسات التي تناولت مصداقية المصدر بالإعلان التليفزيوني :

( Chris Shields( لا" دينس شديلأا" )Tanya Berry( درن ة "تع يدع بيديء" ) 1) 

 ة (49) 2014أعم 

ت علالت نلأرن دة نلج قدة بدين حدفة نليصدأر فدن ن أد م ) بي د عدن لشدي ة تثعرندة بلا 

بع ( لامصددأنقية  أ  ددع  ميعر ددة نلينعاددة لات،ددونن نتثعلددع  لي ريددة ع تهددأ  للددي

اي ية بلا حين ة لا وننع  لو ية ميتلإطة ب لي نلييعر ة   لاقأ تدا  جدين  درن دة شدلإ  

فديدنً مدن  227تثينلإية ألى أي دة أشدونئية مدن  د   نلثعمجدع  نل، أندة بلد  أدأدلع 

نلطد   لان  لدف  ب ونح  أ  ع  ميعر ة نلينعاة ألى 4نلث سين   لي  تا أي  

 ة  وح لس  حفة نليصأر بي  عدن لينأن ن أد م  دون  شدي ة تثعرندة بلا م ريدة 
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ع تهأ  لليبع    يع ت  لف ن أ  ع  لس  نلي علة ن أ  يدة لاشد،ة مقدأم ن أد م 

 ب ي يزليع ألى نلص ة بلا نليرهي . 

   عدلع  لدى  لابلاا ت   عئج نلأرن ة بم ن أ  ع  نل ن ر ز  ألى نلص ة لانل ن تا

مصدأر ع نهددأ  للدديبع  ع ددت نلأ ثددي مصددأنقية   لابشددعر  نل  ددعئج  لددى بم نليشددعر ين 

نلانن ح فون ن أ  ع  نل ثعرنة ألى ب هدع  ن  مصدأنقية  ع دت لدأنها بألدى نتثعلدع  

 اي ية لييعر ة نلينعاة .    

( أددددعم Sidharth Muralidharan( درن ددددة " دددديألعرث مورنليددددألعرنم" ) 2) 

 ة  (50)2201

ن دد هأفت نلأرن ددة مجيفددة بء  ددوح مددن نليشددعليي ) نليشددعليي ألددى مسدد وى نلألالددة بلا 

نليشعليي ألى نليس وى نلي لن بلا ثيي نليشدعليي (  دعم نلأ ثدي تدأثيينً ألدى نتثعلدع  

نليس هلي نلينفدن تثدعن ن أد م لانلج مدة نل ثعرندة لانل يدة نلشدينئية للي  ثدع  ميتفجدة 

 يدع تدا ب د  تدأثيي  ديع  مصدأنقية نليصدأر ألدى نعتثعلدع  لام  فضة نع  يدعس   

لانل يدة نلشدينئية   ليد  نأ يدأ  نلأرن دة فدن   عرلدع نل رديء ألدى  يدو و مصدأنقية 

 نليصأر .

ت ،دوم مدن أضدون   167لاقأ تا  جين  درن ة شلإ  تثينلإية ألى أي دة رنفيدة قونمهدع 

مثيوأدع  تثينلإيددة  ددة  6م ريدة ع تهددأ  للدديبع فدن نله ددأ   ليدد  تدا تقسددييهن  لددى 

مثيوأددة تشددعلأ  أ  ددين تليفزنددو ين بلددأليع لي دد ج مدد  فض نع  يددعس مثددة شددعملإو 

لاانت للشجي لام  ج ثانئن لانلأخي لي  ج ميتفذ نع  يعس مثة نليثدولين  لانلسدعرء 

 أ  دع   3نله أء ) نلزء نل قليأء لليديبا نله أندة (   ب يد   دعم ل،دة أ مدة تثعرندة 

 ليي .تشية ب ونح نليشع
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لابلاادد ت   ددعئج نلأرن ددة بم ثيددي نليشددعليي  ددع ون نلأ ثددي تددأثيينً للي  ثددع  ميتفجددة 

لام  فضة نع  يعس    يع بيهي  نل  عئج ب   فييدع ن د  مصدأنقية نليصدأر   ف،ع دت 

  ية نلثقة نلأ ثي تأثيينً ألى نعتثعلع  لانل وننع نلشينئية .  

 Kaouther)ثي  ددجيأ"( لا" دددو(Aïcha Meksi( درن ددة "أعئشددة م،سدددن" 3) 

Saied)  ة (51) 2010أعم 

ن  هأفت نلأرن ة مقعر ة فجعلية ن ق عح لات،ونن نعتثعلع  نلي  لفدة فدن لعلدة ن د  أنم 

نليشعليي لاثيي نليشعليي فن ن أ  ع  نل ليفزنو يدة لا لدي ألإدي درن دة تثينلإيدة ألدى 

نأ يدأ  نلأرن دة  ميبا تو سية تجيان لل دوأين مدن ن أ  دع    لا 290أي ة قونمهع 

 فن   عرلع نل ريء ألى  يو و مصأنقية نليصأر لا يو و  عقة نليجع ن .

لابيهددي    ددعئج نلأرن ددة بم نلش صدديع  ثيددي نلشددهييا فددن ن أ  ددع   ع ددت ب ثددي 

مصأنقية لا و ت نتثعلع  ب ثدي  نثعبيدة تثدعن ن أ  دع  لانلج مدة نل ثعرندة لانلسدلوك 

  لاب دأ  نل  دعئج بم نل ونفدخ بدين مقدأم ن أد م نلشينئن ب ثي من نلش صيع  نلشهييا 

 لانلي لقن لو نلجعمة نلي أد لفجعلية ن أ م فن ن ق عح . 

 ة (52) 2009( درن ة شييع  نلسيأ أعم  4) 

ن  هأفت نلأرن ة نل جي  ألى نتثعلع  نلثيهور   و مصأنقية نليشدعليي لان ج،ع دهع 

جلددن أ هددع بون ددطة لددؤع  نليشددعليي   ألددى نتثعلددعتها   ددو ن أ  ددع  لانلي  ثددع  نلي  

مفدديدا مددن نلشددلإع  نليصدديء  300لانأ يددأ  نلأرن ددة ألددى أي ددة لصصددية قونمهددع 

أعمدددعً(   لانأ يدددأ  نلأرن دددة فدددن   عرلدددع نل رددديء ألدددى  يدددو و مصدددأنقية 18-35)

 نليصأر لا يو و  عقة نليجع ن لا يو و نل ونفخ بين ش صية نليشعليي لانلي  ج . 

بم نتثعلددع  بفدديند نلجي ددة   ددو ب جددأ جع بيددة نليشددعليي  ألددأ  لابلاادد ت   ددعئج نلأرن ددة

ببجعد مصأنقية نليشعليي  ع ت نلأ ثي  نثعبية نلي  ب جأ نل لإديا ثدا ب جدأ نلثقدة   لابيهدي  
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نل  عئج بم نتثعلع  نلشلإع    و  أ  دع  نليشدعليي تدؤثي  نثعبيدعً ألدى نتثعلدعتها   دو 

عليي    يدع بشدعر  نل  دعئج  لدى بم  درنك جلدن أ هدع بون دطة لدؤع  نليشدنلي  ثع  نلي  

نلشلإع  ليأى نل ونفدخ بدين نليشدعليي لانلي  ثدع  نل دن نجل دوم أ هدع ندؤثي  نثعبيدعً ألدى 

نتثعلعتها   و مصأنقية نليشعليي فن ن أ م لا  و ن أ  ع  نل ن نرهي فيهع لؤع  

 نليشعليي لانلي  ثع  نل ن نجل وم أ هع .

 ة (53) 2008( لارخيلام أعم Clinton Amosس" )( درن ة " لي  وم رمو 5) 

نخ لإدددي  نلأرن دددة نلج قدددة بدددين نع ددد جع ة بعليشدددعليي فدددن ن أددد م لامدددأى فجعلي ددد    

أعمدعً  30درن دة ألدى مدأنر  32لان  جيات نلأرن ة   دعئج نللإ دوث نلسدعبقة لاأدأدلع 

يي ل وثيددخ نلج قددع  بددين ن دد  أنم نليشددعل Meta-analysisبأ ددلو  نل  ليددة نلثيجددن 

 فن ن أ م لانلفجعلية نل عتثة لالي .

لاتوحلت   عئج نلأرن ة  لى بم أ عحي مصأنقية نليشعليي لانل ن ت ،دوم مدن نلثع بيدة 

لانلثقة لانل لإيا لهع تدأثيين   نثعبيدة ألدى نعتثدعن   دو نلج مدة نل ثعرندة لانعتثدعن   دو 

 ن أ م لانل ية نلشينئية . 

تددأتن فددن نلييتلإددة نلألالددى فددن ببجددعد  Trustworthinessلابلاادد ت نل  ددعئج بم نلثقددة 

تليهددع نل لإدديا  Source credibility dimensionsمصددأنقية نليشددعليي )نليصددأر( 

Expertise  فن نلييتلإة نلثع ية ثا نلثع بيةAttractiveness  فن نلييتلإة نلثعلثدة    يدع

جياددت جلددن أ دد    ن تبشددعر    ددعئج نلأرن ددة  لددى نلضددير نلدداء قددأ نل ددخ بددعلي  ج نلي  

 نلش صية نليشهورا للإجض نليش،   نلقع و ية بلا نلأخ قية . 

 Van der Waldt De la Rey)) ( درن ددة "فددعم دنددي فعلددأ  دء ع رنء" 6) 

 ة (54) 2007لارخيلام أعم 
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ن  هأفت نلأرن ة ب د   دة مدن نلثع بيدة لانليصدأنقية لليشدعليي فدن ن أ  دع  لا لدي 

 عللإددعً فددن جعمجددة بين ورنددع بث ددو   فينقيددع  220ألددى أي ددة مددن نلطدد   بلدد  قونمهددع 

ليجيفة تدأثيي ن د  أنم نليشدعليي نلدانن ن ي جدوم بعلثع بيدة لانليصدأنقية فدن ن أ  دع  

 جلن أ هع . ألى ت،ونن نتثعلع   نثعبية لأنها   و نلي  ثع  لانل أمع  نلي  

 ددن لابيهددي    ددعئج نلأرن ددة بم نلطدد   لددأنها نتثعلددع   نثعبيددة   ددو ن أ  ددع  نل

جلن أ د     يدع ت  وء ألى مشعليي ن ي جوم بعلثع بية لانتثعلع   للإية   و نلي  ج نلي  

بلاا ت نل  عئج بم نلط   لأنها نتثعلع   نثعبية   دو ن أ  دع  نل دن ت  دوء ألدى 

 جلن أ   . مشعليي ن ي جوم بعليصأنقية لانتثعلع   للإية   و نلي  ج نلي  

( لارخدددددديلام أددددددعم oldsmithG Ronald( درن دددددة "رلا علددددددأ جولأ دددددديي " ) 7) 

 ة (55)2000

بشعر  نلأرن ة  لى بم نليجل ين  ثيدينً مدع نسد  أموم نليشدعليي  يصدعدر موثدوق بهدع 

لل ددأثيي ألدددى نتثعلدددع  نليسددد هل،ين لا يددد ها نلشددينئية    يدددع ب دددأ  نلأرن دددة ألدددى بم 

مدن  تجدأ  وأدعً رخدي -لانل ن تج يأ ألى  يج هع من حأق لاخلإيا  -مصأنقية نلشي ع  

مصددأنقية نليصددأر نل ددن ني،ددن بم تددؤثي ألددى ردلاد فجددة نليسدد هل،ين تثددعن ن أ  ددع  

 نل ليفزنو ية لانتثعلعتها   و نلج مع  نل ثعرنة . 

لا جت نلأرن دة  لدى تقيديا تدأثيي مصدأنقية نلشدي ع  ألدى نعتثعلدع    دو ن أ  دع  

أ م انئدف أدن شدي ة نل ليفزنو ية لانلج مع  نل ثعرنة لا ية نلشين    لاقأ تا أي   

مددن نليسدد هل،ين ل قيدديا مصددأنقية نليشددعليي لامصددأنقية  152"موبيددة" ألددى أي ددة تلإلدد  

 نلشي ة لانعتثعلع    و ن أ م لانلج مة نل ثعرنة لانل ية نلشينئية . 

لابشعر    عئج نلأرن ة  لدى بم مصدأنقية نلشدي ع  تيدعرس دلارنً مهيدعً فدن ردلاد فجدة 

 لانلج مع  نل ثعرنة .  نليس هل،ين   و ن أ  ع 
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( لارخدددددديلام أددددددعم Goldsmith Ronald( درن دددددة "رلا علددددددأ جولأ دددددديي " ) 8) 

 ة  (56)2000

ب ددأ  نلأرن ددة بم مصددأنقية نلشددي ع  تشدد،ة جددز نً مددن  دديج هع لاتصددف  يفيددة تقيدديا 

نليسدد هل،ين لصددأقهع لاخلإيتهددع لا ددالي فدديم مصددأنقية نليشددعليي تجددأ  وأددعً رخددي مددن 

ني،ددن بم تددؤثي ألددى ردلاد فجددة نليسدد هل،ين   ددو  أ  ددع  مصددأنقية نليصددأر لانل ددن 

نلشددي ع  لاتشدد،ية نتثعلددعتها   ددو أ م هددع نل ثعرنددة   لا لددي ألإددي  جددين  درن دد ين 

 عللإدة لانلأخديى  161تثينلإي ين  لأنليع ألى أي ة من  عللإع  نلثعمجع  بلد  قونمهدع 

  عللإعً . 154ألى أي ة من نلط   بل  قونمهع 

 دة  لدى بم  د  مدن مصدأنقية نلشدي ع  لانليشدعليي تدؤثينم ألدى لابشعر    دعئج نلأرن

نعتثعن   و ن أ  دع  لانلج مدع  نل ثعرندة لانل يدة نلشدينئية    ع بم نل  دعئج بلااد ت 

بم مصأنقية نلشي ع  لهدع تدأثيي ب لإدي ألدى نعتثدعن   دو نلج مدة نل ثعرندة   فييدع  دعم 

ن أدد م    يددع ب ددأ  نل  ددعئج بم  ليصددأنقية نليشددعليي تددأثيي بقددوى ألددى نعتثددعن   ددو

مصددأنقية نلشددي ع  تلجدد  دلارنً رئيسدديعً فددن نل ددأثيي ألددى نتثعلددع  نليسدد هل،ين   ددو 

  ن أ  ع  لانلج مع  نل ثعرنة . 

 ة (57) 1991( أعم Ohanian Roobina( درن ة "رلابي ع بلالع يعم" ) 9) 

  ددع  ألددى نلسددلوك ن دد هأفت نلأرن ددة مجيفددة تددأثيي نع دد جع ة بعليشددعليي فددن ن أ

ش صدعً  542نلشينئن لليس هل،ين من خد ا  يدو و تدا تطلإيقد  ألدى أي دة بلد  قونمهدع 

ل وايع ب   من خ ا جع بية نليشعليي لاخلإيتها لامأى نلثقة فيها ني،دن  درن هدا ألدى 

ب ها ب ثي مصأنقية من ثيي نليشعليي ميع نزنأ من تأثييلا ألى نتثعلدع  نليسد هل،ين 

 .جلن أ   لانلج مة نل ثعرنة لا الي نلسلوك نلشينئن ي    و نلي  ج نل
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لالااددجت نلأرن ددة  يو جددعً نق دديح ث ثددة ببجددعد ليصددأنقية نليشددعليي )نليصددأر( لددن 

لابيهي    عئج نلأرن ة بم ن   أنم نليشعليي فن ن أ م لد    نلثع بية لانلثقة لانل لإيا 

أ م لال، د  لديس بعلضديلارا فجعلية  لإييا فن جا  ن  لإعن نليس هلي لا ثعرا نل يعم  بع 

نددؤدء  لددى ت ييددي نتثعلعتدد    ددو نلي  ثددع  نل ددن نجلددن أ هددع لددؤع  نليشددعليي    ع بم 

نل لإيا لالألع  ألأ ببجعد نليصأنقية لليشعليي تجأ أعم ً مهيعً ل فسيي ن  ثعبة نلسدلوك 

 نلشينئن لليس هلي . 

أددعم  Sobczak Michael (Patrick( درن ددة "بعتينددي معن،ددة  ددوب،زنك" ) 10) 

 ة (58)1991

ت علالت نلأرن ة ب   ن  شعر ن   أنم ن أ  دع  نل ليفزنو يدة مدن قلإدة مقدأمن نليأعندة 

نلصدد ية لامددأى فجعلي هددع فددن نل ددأثيي ألددى قددينرن  نلسددلوك نلشددينئن ل لددي نل أمددة   

لاب ثددت نلأرن ددة فجعليددة ن أ  ددع  لامصددأنقية نليصددأر فددن نعتصددعا لانل يددة نلشددينئية 

ألى تجزندز نليأعندة نلصد ية بلإدينمج  دنرا نلدوام   لاقدأ تدا درن دة أ عحدي  بعل طلإيخ

مصددأنقية نليصددأر لات،ددونن نل يددة نلشددينئية ألإددي  ددوأين مددن ن أ  ددع  بلددأليع ثيددي 

ملإعشددي نقلددأ نعتصددعا نلشددفهن بددين نليسدد هل،ين ع دد ثعرتها لددوا نللإي ددعمج نلصدد ن 

ا  جدين  درن دة شدلإ  تثينلإيدة لانلأخي نرهي في  مقأم نصف نللإي دعمج ملإعشديا   لاقدأ تد

فدديدنً تددا أددي   ددوأن ن أ  ددع   136ألددى أي ددة مددن  دد   نلثعمجددع  بلدد  أددأدلع 

 أليها لا ؤنلها أن بينمثها نليس قلإلية   قع  نلوام.

لابيهددي    ددعئج نلأرن ددة أددأم لاجددود نخ  فددع   ن  دعلددة  لصددعئية فددن مسدد ونع  

عئج  لددى بم ل ددعك نخ  فددعً دنعً مصددأنقية نليصددأر ب ددوأن ن أ  ددع    لابشددعر  نل  دد

 لصعئيعً فن نلسلوك نل ع  ب أنيأ نليلإ وثين ل وح ن أ  ع  ثيي نليلإعشديا نل دن تقلدأ 

 نعتصعا نلشفهن .
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 بعد استعراض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ، فقد لوحظ : 

نقية ن أدد م ثيددع  نعل يددعم نللإ ثددن لانلأ ددعدنين بعلأرن ددع  نل ددن ت علالددت مصددأ -1

نل ليفزنو ن لا م بجض لان نلأرن ع  نل يت بيقعر ة مصأنقية ن أ م لدأى نلثيهدور 

ألإددي لا ددعئة ن أدد م نلي  لفددة لاقددأ نخ لفددت   عئثهددع لددوا نلو دديلة ن أ  يددة نلأ ثددي 

مصدددأنقية لا م نشددد ي ت فدددن بم نل ليفزندددوم لانلو دددعئة ن أ ميدددة نليطلإوأدددة ب ثدددي 

 .  ن   ي ت مصأنقية من ن  نأة لاشلإ،ة

بلاا ت   عئج نلأرن ع  نلسعبقة تلإعنن مصأنقية ن أد م نل ليفزندو ن لافقدعً لطلإيجدة  -2

جلدددن أ هدددع    يدددع نخ لفدددت   دددعئج نلأرن دددع  لدددوا مدددأى تدددأثيي نلسدددلجة بلا نل أمدددة نلي  

 نلي  يين  نلأنيوجينفية مثة نل جليا لانلأخة لانلجيي ألى مصأنقية ن أ م . 

 ن ت علالت تأثيي مصدأنقية نليصدأر بدع أ م نل ليفزندو ن ألدى نل يت نلأرن ع  نل -3

نلسلوك نلشينئن بعل ي يز ألى فجعلية نع  جع ة بعليشعليي فن ن أ  ع  لا دالي تدأثيي 

مصأنقية نلشي ع  لان   أمت تلي نلأرن ع  م هج نليسع بعلجي ة    يع لثأ  بجضدهع 

  لى  جين  درن ع  تثينلإية.

ن دددع  نلسدددعبقة لدددوا تدددأثيي مصدددأنقية نليصدددأر ألدددى نلسدددلوك نخ لفدددت   دددعئج نلأر -4

نلشينئن لا م  شف بثللإهع أن لاجود تأثيي  نثعبن ل لي نليصأنقية    يع نخ لفدت   دعئج 

نلأرن دع  لددوا تيتيدد  بلييدة ببجددعد مصددأنقية نليشددعليي لانل دن تشددية نلثع بيددة لانلثقددة 

 لانل لإيا . 

ي مصدددأنقية نليصدددأر بدددع أ م نأ يدددأ  نلأرن دددع  نلسدددعبقة نل دددن ت علالدددت تدددأثي -5

نل ليفزنو ن ألى نلسلوك نلشينئن فن   عرلع نل ريء ألدى  يدو و مصدأنقية نليصدأر 

   لا يو و  عقة نليجع ن لا يو و نل ونفخ بين ش صية نليشعليي لانلي  ج .
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 تساؤلات الدراسة 

 تسجى نلأرن ة  لى ن جعبة ألى نل سعفع  نل علية ة

  ع  نل ليفزنو ية فن نلق ون  نلفضعئية نلجيبية ؟مع مأى مصأنقية ن أ  -1

 مع نلجونمة نل ن تؤثي فن مصأنقية ن أ م نل ليفزنو ن ؟  -2

لة ل عك أ قدة بدين مدأى مصدأنقية ن أ  دع  نل ليفزنو يدة فدن نلق دون  نلفضدعئية  -3

 جلن أ هع ؟نلجيبية لابين  وح نلسلجة بلا نل أمة نلي  

 الإجراءات المنهجية 

لاشدية مث يدذ أرن ة من نللإ دوث نلوحدفية لاتج يدأ ألدى مد هج نليسدع بعلجي دة   تجأ نل

نلأرن ة نل لإين  ب عتاا ن أ م فن نلثعمجع  نليصينة نل ،ومية لانل عحدة لانل لإدين  

مفديدا   بونقدذ  72نلجعملين فن لا عع  ن أ م   لي  تا     أي دة أيأندة لثيهدع 

 . ** خلإيي ب عدنين 35خلإيي  أ  ن لا 37

 Questionnaireمن خد ا ن د يعرا نع د لإيعم بعليقعبلدة أرن ة ن نلا جيذ نللإيع ع  فت

 ت  وء ألى ب الة تقيس نلي  يين  نل علية ة 

 مصأنقية ن أ  ع  نل ليفزنو ية فن نلق ون  نلفضعئية نلجيبية . -1

 نلجونمة نليؤثيا فن مصأنقية ن أ م نل ليفزنو ن . -2

 شعليي فن ن أ  ع  نل ليفزنو ية .ن   أنم نل ثوم لانلي -3

 م  يي نعتثعن   و ن   أنم نل ثوم لانليشعليي . -4

 م  يي نعتثعن   و نلج مة نل ثعرنة . -5

 م  يي نعتثعن   و نلق ون  نلفضعئية نلجعراة للإأ م . -6
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 جلن أ هع .م  يي نعتثعن   و نليجيفة نلسعبقة لانل لإيا بعلسلذ لانل أمع  نلي   -7

 م  يي نعتثعن   و نليقعبة ألى ن أ م . -8

ً م  يددي نعتثددعن   ددو  -9 نلق ددون   نفدد مصددأنقية ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة نلأ ثددي أياددع

 ) لافقعً ل وح نلسلجة بلا نل أمة ( . نلفضعئية

 ***المحكمرررين تدددا أياهدددـع ألدددى مثيوأدددـة مدددن ا لل أ دددأ مدددن حدددأق نع  يدددـعرلا

قيددعس ن نللإ دد  لل ،ددا ألددى حدد لي هع فدد مثددعا ن أدد م لام ددعلج ننلي  صصددين فدد

ً  لاقددأ لات قيقهددع لألددأنفهع   م  يددين  نلأرن ددة  رن   تددا  جددين  بجددض نل جددأن   لافقددع

لاقددأ تددا جيددذ نللإيع ددع  خدد ا شددهي لل طلإيددخ  اجددعلز انلي ،يددين   لابحددلإ ت نع دد يعر

 . 2015 وفيلإي أعم 

 نتائج الدراسة 

 لقنوات الفضرائية العربيرة بالمصرداقيةبرا مدى تمترع الإعلانرات التليفزيونيرة عامرةً  -1

                         :من وجهة نظر الخبراء  لدى الجمهور

 (1جدول رقم )  

 بالقنوات الفضائية العربية بالمصداقية مدى تمتع الإعلانات التليفزيونية عامةً 

 ٪ ك مدى المصداقية

 61.2 44 بقلهع ن ي ذ بعليصأنقية

 31.9 23 ةب ثيلع ن ي ذ بعليصأنقي

 6.9 5 ع مصأنقية لهع ألى ن   ق

 100 72 ن جيعلن

نواددع نلثددألاا نلسددعبخ بم نل لإددين  ندديلام بم ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة أعمددة ً بددعلق ون  

نعتثدعن نلسدللإن   دو تلدي ن أ  دع  نلفضعئية نلجيبية تف قأ  لى نليصأنقية   لي   دعم 

نل دن "ن ي دذ بقلهدع بعليصدأنقية"  أ  دع  لالو مثيوح  سلإ ن ن ٪ 68.1نلأألى ب سلإة 

  بي يدع  ٪ 6.9لان أ  ع  نل ن "ع مصأنقية لهع ألى ن   ق" ب سدلإة  ٪ 61.2ب سلإة 
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ثعن ن نثعبن لالو مع تيثل  ن أ  ع  نل ن "ن ي دذ ب ثيلدع بعليصدأنقية"  ع ت  سلإة نعت

 . أ أ مقعر  هع بيثيوح نل وأين نلأخينن ٪ 31.9نلأقة ب سلإة 

( نل دن توحدلت  لدى بم 2008ت  لف تلي نل  يثة مذ درن ة بليدأ فدعرلاق رادونم )لا

 . (59) مصأنقية  أ م نل سونخ نليلإعشي م و طة

( نل دن توحدلت 1992) ألإدأ نلولدع  بدن ألإدأ د ب دأندءبي يع ت فخ نل  يثة مذ درن ة 

 . (60) ٪ 88ب سلإة  ن أ م فن نل ليفزنوم نلسجودء ن ييز بجأم نليصأنقية لى بم 

لاني،ن تفسيي تلي نل  يثة فن ادو  ن  شدعر ن أ  دع  نليضدللة فدن نلق دون  نلفضدعئية 

نلجيبية نل ن ن زننأ أأدلع ألإي نلأقيدعر نعحدط عأية دلام لاجدود رقعبدة أليهدع مدن بندة 

جهددة بلا قددون ين ني،ددن بم ت ددأ مددن تلددي ن أ  ددع    لالددو مددع نؤ ددأ ن  شددجعر نل طددي 

بية لال،ومعتهع لالا عئة  أ مهدع نلجدعم لانل دع  فدن لاادذ لاايلارا نت عد نلألاا نلجي

 مونثيخ شي  لاقون ين خعحة ل يعنة نليس هل،ين من تضلية ن أ  ع  .

 التليفزيونية بالقنوات الفضائية العربية : الإعلاناتوصف  -2

 (2جدول رقم )

 ( 72) ن = التليفزيونية بالقنوات الفضائية العربية الإعلاناتوصف 

 التليفزيونية  ناتالإعلاوصف 

 بالقنوات الفضائية العربية
 ٪ ك

 44.4 32 م  يزا

 34.7 25 مضللة

 30.6 22 خعدشة لل يع 

 20.8 15 خعدأة

 15.3 11 لانقجية

 13.9 10 حعدمة

 12.5 9 ني،ن نلوثوق بهع

 9.7 7 دقيقة

 6.9 5 تقأم نليجلومع   عملة

 6.9 5 مه ية بيصل ة نلثيهور

 5.6 4 حعدقة

 5.6 4  بة ع

 1.4 1 ت  يم خصوحية نل عس
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نواع نلثألاا نلسعبخ بم نل لإين  نيلام بم نلصفع  نلسللإية  ع دت نلسدعئأا فدن لاحدف 

ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة بددعلق ون  نلفضددعئية نلجيبيددة ليدد  لريددت بددأألى نل سدد  مثددة 

لا"خعدشدة لل يدع " ب سدلإة  ٪ 34.7لا"مضدللة" ب سدلإة  ٪ 44.4حفع  "م  يزا" ب سلإة 

  بي يع لريدت نلصدفع  ن نثعبيدة ب سد  م  فضدة  ٪ 20.8لا"خعدأة" ب سلإة  ٪ 30.6

لا"دقيقدة"  ٪ 12.5لا"ني،دن نلوثدوق بهدع" ب سدلإة  ٪ 15.3مثة حفع  "لانقجيدة" ب سدلإة 

 .  ٪ 5.6لا"حعدقة" ب سلإة  ٪ 9.7ب سلإة 

( نل دن توحدلت 1992) ألإأ نلولدع  بدن ألإدأ د ب دأندءلات فخ تلي نل  يثة مذ درن ة 

لابم  ٪ 76لابم ن أ  ددددع   ع بددددة ب سددددلإة  ٪ 80ب سددددلإة  ن أ  ددددع  مضددددللةبم   لددددى

 . (61) ٪ 80ن أ  ع  تزنف نلونقذ ب سلإة 

لاتؤ ددأ تلددي نل  يثددة ألددى ن دد يينر نتثددعن نل لإددين  نلسددللإن   ددو ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة 

فع  بدعلق ون  نلفضددعئية نلجيبيدة عخ يددعرلا نلصددفع  نلسدللإية للإأ  ددع  ب ثدي مددن نلصدد

ن نثعبيددة لا لددي ألددى نلدديثا مددن بم ب ثددي مددن  صددف أي ددة نل لإددين  مددن نلجددعملين فددن 

لا عع  ن أ م ميع نشيي  لى ب   ل عك  قدأنً  نتيدعً ليدع ند ا تقأنيد  مدن  أ  دع  لانلقدن 

ألى أعتخ نلقعئيين ألى ح عأة ن أ م نليسدؤلالية فييدع ند ا تقأنيد  مدن  أ  دع  فدن 

ة ل  ييي تلي نل ريا نلسللإية لات يء نلصأق لانلأقدة لانللإجدأ أدن نلق ون  نلفضعئية نلجيبي

 نل  يز لانل ضلية .    

 علن عنها :العامل الأكثر إقناعاً عند قيام المستهلكين بشراء المنتجات الم   -3

 (3جدول رقم )

علن عنها  ( 72) ن = العامل الأكثر إقناعاً عند قيام المستهلكين بشراء المنتجات الم 

 ٪ ك كثر إقناعاً العامل الأ

 45.8 33 مأى نليجيفة لانل لإيا نلسعبقة بعلي  ج

 34.7 25 ن ا نلي  ج لاأ م   نل ثعرنة

 30.6 22 ن   أنم نل ثوم لانليشعليي فن ن أ م

 18.1 13 نلق عا نل ليفزنو ية نل ن ن جي  بهع ن أ م

 15.3 11 مع نشيي  لى لاجود رقعبة ل،ومية فن ن أ م
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لاا نلسعبخ بم نل لإين  نيلام بم نلجعمة نلأ ثي  ق عأعً أ دأ قيدعم نليسد هل،ين نواع نلثأ

جلن أ هع فن نلق دون  نلفضدعئية نلجيبيدة لدو أعمدة "مدأى نليجيفدة بشين  نلي  ثع  نلي  

ثددا أعمددة "ن ددا  ٪ 45.8لانل لإدديا نلسددعبقة بددعلي  ج" نلدداء نل ددة نلييتلإددة نلألالددى ب سددلإة 

ثا أعمة "ن د  أنم  ٪ 34.7 ة نلييتلإة نلثع ية ب سلإة نلي  ج لاأ م   نل ثعرنة" نلاء نل

  بي يدع  دعم  ٪ 30.6نل ثوم لانليشعليي فن ن أ م" نلاء نل دة نلييتلإدة نلثعلثدة ب سدلإة 

أعمة "نلق دعا نل ليفزنو يدة نل دن ن جدي  بهدع ن أد م" فدن نلييتلإدة قلإدة نلأخيديا ب سدلإة 

ن ن أدد م" فددن نلييتلإددة مددع نشدديي  لددى لاجددود رقعبددة ل،وميددة فدد   لاأعمددة " ٪ 18.1

 . ٪ 15.3نلأخييا ب سلإة 

لاني،ن تفسيي لان نل  يثة فدن ادو  بم تلدي نلجونمدة ني،دن نأ لإعرلدع مدن لاجهدة  ردي 

نل لإين  من نلجونمة نليؤثيا فدن مصدأنقية ن أد م نل ليفزندو ن فدن نلق دون  نلفضدعئية 

ين لاخلإددينتها نلجيبيددة لابعل ددعلن ف،ددعم مددن نلطلإيجددن بم ن،ددوم أعمددة "مجيفددة نليسدد هل،

جلن أ هدع" مدن بلدا نلجونمدة  ردينً لل ضدلية نلي  يدة للإأ  دع  نلسعبقة بعلي  ثع  نلي  

أدددن تلدددي نلي  ثدددع    بي يدددع  ع دددت  سدددلإة أدددعملن "ن دددا نلي ددد ج لاأ م ددد  نل ثعرندددة" 

لا"ن ددد  أنم نل ثدددوم لانليشدددعليي فدددن ن أددد م" م قعربدددة لأ هيدددع نجطيدددعم ثقدددة ب ثدددي 

لانل دددة أعمدددة "نلق دددعا نل ليفزنو يدددة نل دددن ن جدددي  بهدددع  لليسددد هل،ين فدددن ن أ  دددع   

ن أ م" نلييتلإة قلإة نلأخيديا لا لدي ل ،دينر  فدس ن أ  دع  ألدى ب ثدي مدن ق دعا ميدع 

نقلة من بليي هع  جعمة من أونمة نليصأنقية   لامن نل فت لل ري بم أعمة "مع نشديي 

ا لاني،ن تفسيي  لي بأ د   لى لاجود رقعبة ل،ومية فن ن أ م"  عم فن نلييتلإة نلأخيي

من لاجهة  ري نل لإين  نث  بم ن،وم مضيوم ن أ  ع  حدعدقعً لادقيقدعً دلام نل عجدة 

 لى لاجود رقعبة ل،وميدة   لال،دن فدن يدة ن أ  دع  نليضدللة نثد   أدعدا نل ردي فدن 

 ايلارا تلي نليقعبة ل يعنة نليس هل،ين من نل ضلية .   
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 الإعلانات التليفزيونية :استخدام النجوم والمشاهير في  -4

 (4جدول رقم )

 ( 72) ن = استخدام النجوم والمشاهير في الإعلانات التليفزيونية

 ٪ ك استخدام النجوم والمشاهير

 55.6 40 مؤثي

 52.8 38 جان 

 18.1 13 قعبة لل صأنخ

 11.1 8  نثعبن

 5.6 4 جأني بعلثقة

  أنم نل ثدددوم لانليشدددعليي فدددن نوادددع نلثدددألاا نلسدددعبخ بم نل لإدددين  نددديلام بلييدددة ن ددد

   ٪ 52.8لا"جدان " ب سدلإة  ٪ 55.6ن أ  ع  نل ليفزنو يدة ليد  ب د  "مدؤثي" ب سدلإة 

 ع ب ها نيلام بم لان نع د  أنم ع نسدعلا  ثيدينً فدن مصدأنقية ن أ  دع  ليد   ع دت 

 ٪ 5.6لا ٪ 18.1م  فضة  لدى لدأ مدع لابل دت   سلإة " قعبة لل صأنخ" لا"جأني بعلثقة"

  ونلن .ألى نل

 Marwa Diaa El Din مديلاا اديع  نلدأنن أدز لات فدخ تلدي نل  يثدة مدذ درن دة 

Azab (2011 ً نل ددن توحددلت  لددى نعل يددعم بوجدد  أددعم بيأ  ددع  نليشددعليي خعحددة )

 . (62) ٪ 30جع بي هع ب سلإة 

( نل دن توحدلت  لدى بم مجدأا 2009 يع ت فخ نل  يثة بنضدعً مدذ درن دة شدييع  نلسديأ )

مددع نلإددير ن قلإددعا نلي زننددأ مددن  ٪ 49.3 ددع  نليشددعليي ميتفددذ ب سددلإة ن أثددع  بيأ 

 . (63) نلشي ع  نليجل ة ألى نع  جع ة بعليشعليي للإأ م أن م  ثعتها نلي  لفة

( نل ن توحدلت 1992) ألإأ نلولع  بن ألإأ د ب أندءلات  لف تلي نل  يثة مذ درن ة 

 ٪ 44خ نل دعس للإأ  دع  ب سدلإة  لى بم شهعدا نلأش ع  نليشهورنن تزنأ مدن تصدأن

(64) . 
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الخصررائا الترري يجررت أن يتمتررع بهررا المشرراهير الرراين يظهرررون فرري الإعلانررات  -5

 التليفزيونية : 

 (5جدول رقم )

 ( 72) ن = الخصائا التي يجت أن يتمتع بها المشاهير

 ٪ ك الخصائا

 43.1 31 نليصأنقية

 41.7 30 نلثع بية

 38.9 28 هأ نل شعب  مذ نلثيهور نليس 

 37.5 27 نعل ينم

 27.8 20 نل طعبخ مذ نلي  ثع 

 26.4 19 نلثأنرا بعلثقة

 23.6 17 نل لإيا

بم بلدا نل صدعئ  نل دن نثد  بم ن ي دذ بهدع  نواع نلثألاا نلسعبخ بم نل لإدين  نديلام

 ٪ 43.1نليشعليي نلانن نرهيلام فن ن أ  دع  نل ليفزنو يدة لدن "نليصدأنقية" ب سدلإة 

   ٪ 38.9ثدا "نل شدعب  مدذ نلثيهدور نليسد هأ " ب سدلإة  ٪ 41.7 بيدة" ب سدلإة ثا "نلثع

بي يددع بأطددى نل لإددين  بلييددة بقددة ل صددعئ  مثددة "نلثددأنرا بعلثقددة" لا"نل لإدديا" بأقددة 

ألددى نل ددونلن   لا لددي ألددى نلدديثا مددن بم نلثقددة لانل لإدديا  ٪ 23.6لا ٪ 26.4 سددلإ ين 

 صأر )نليشعليي( .نج لإينم بجأنن مهيين من ببجعد  يو و مصأنقية نلي

 Marwa Diaa El Din مديلاا اديع  نلدأنن أدز لات فدخ تلدي نل  يثدة مدذ درن دة 

Azab (2011 نل دن نل لددت فيهدع "نليصددأنقية" نلييتلإدة نلألالددى فدن نل صددعئ  نل ددن )

نل لإدديا" نلييتلإددة نلأخيدديا ب سددلإة لانل لددت " ٪ 25نثدد  بم ن ي ددذ بهددع نليشددعليي ب سددلإة 

5٪(65) . 

( نل دن توحدلت  لدى بم نتثعلدع  2009مذ درن دة شدييع  نلسديأ )لات  لف تلي نل  يثة 

بفدديند نلجي ددة   ددو ب جددأ جع بيددة نليشددعليي  ألددأ ببجددعد مصددأنقية نليشددعليي  ع ددت نلأ ثددي 

 .  (66)  نثعبية نلي  ب جأ نل لإيا ثا ب جأ نلثقة
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لارخديلام  Clinton Amos يع ت  لف تلي نل  يثدة بنضدعً مدذ درن دة  لي  دوم رمدوس 

نل ددن توحددلت  لددى بم نلثقددة تددأتن فددن نلييتلإددة نلألالددى فددن ببجددعد مصددأنقية ( 2008)

 . (67) نليشعليي تليهع نل لإيا فن نلييتلإة نلثع ية ثا نلثع بية فن نلييتلإة نلثعلثة

 أسباب اختيار الشركات للمشاهير للإعلان عن منتجاتهم :  -6

 (6جدول رقم )

 ( 72) ن = جاتهمأسباب اختيار الشركات للمشاهير للإعلان عن منت

 أسباب اختيار الشركات للمشاهير

 للإعلان عن منتجاتهم
 ٪ ك

 59.7 43 ت قيخ شهيا لان  شعر للج مة نل ثعرنة بسهولة

 44.4 32 انعدا نع  لإعن للج مة نل ثعرنة لاتا يلع بش،ة ب يح

 38.9 28 تجزنز مصأنقية ن أ م أن نلي  ج

 31.9 23 جتجزنز حورا نلج مة نل ثعرنة للي  

 31.9 23 نل  عفس بقوا مذ نلشي ع  نلييعثلة

 30.6 22 انعدا نليلإيجع  لانلأربعح

 15.3 11 تقأنا أ مة تثعرنة جأنأا

 12.5 9  أعدا نلج مة نل ثعرنة دنخة نلسوق

بم بلددا ث ثددة ب ددلإع  عخ يددعر نلشددي ع   نواددع نلثددألاا نلسددعبخ بم نل لإددين  ندديلام

عتها  ع ددت  عل ددعلن ة "ت قيددخ شددهيا لان  شددعر للج مددة لليشددعليي للإأدد م أددن م  ثدد

لا"انعدا نع  لإعن للج مدة نل ثعرندة  ٪ 59.7نل ثعرنة بسهولة" فن نلييتلإة نلألالى ب سلإة 

لا"تجزندز مصدأنقية ن أد م  ٪ 44.4لاتا يلع بش،ة ب يح" فن نلييتلإة نلثع ية ب سدلإة 

 . ٪ 38.9أن نلي  ج" فن نلييتلإة نلثعلثة ب سلإة 

 Marwa Diaa El Din مديلاا اديع  نلدأنن أدز تلدي نل  يثدة مدذ درن دة لات فدخ 

Azab (2011 نل ن توحلت  لى بم بلا  لإ  عخ يدعر نلشدي ع  لليشدعليي للإأد م )

ل ثعرنددة لانلي دد ج بسددهولة ب سددلإة أددن م  ثددعتها لددو ت قيددخ شددهيا لان  شددعر للج مددة ن

33٪(68) . 
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( نل دن توحدلت  لدى بم بلدا 2009 يع ت فخ تلي نل  يثة بنضعً مذ درن ة شييع  نلسيأ )

ب لإع  ن  جع ة نلشي ع  بعليشعليي للإأ م أدن م  ثدعتها جدع   فدن مقدأم هع فعأليدة 

ثا  هولة تدا ي  ٪ 93.1جلن أ   ب سلإة نليشعليي فن جا  نع  لإعن للإأ م لانلي  ج نلي  

 . (69) ٪1.87ن أ م لانلي  ج ب سلإة 

لاتؤ ددأ تلددي نل  يثددة ألددى بلييددة نخ يددعر نليجل ددين للش صددية نليشددهورا نل ددن  دد ثا  

نع  لإعن للي  ج فن ن أ م   لاأأم ن   أنم  فس نليشعليي للإأ م أن ب ثدي مدن م د ج 

لا لدي بيادعفة ب دأ نل صدينة فدن تجعقدألا مدذ نلش صدية نليشدهورا ميدع ن دأ مدن أدأد 

 تلي نلش صية . نلي  ثع  نل ن تجلن أ هع 

 أنواع المشاهير الأكثر تأثيراً في الإعلانات التليفزيونية :  -7

 (7جدول رقم )

 ( 72) ن = أنواع المشاهير الأكثر تأثيراً في الإعلانات التليفزيونية

 ٪ ك أنواع المشاهير الأكثر تأثيراً في الإعلانات التليفزيونية

 66.7 48 نلييثلوم لا ثوم نلسي يع

 38.9 28 وم نلي  يفومنلينعاي

 29.2 21 نلي  يوم لا ثوم نليو يقى

 6.9 5 نلش صيع  نل،عرتو ية نل يعلية نليشهورا

 4.2 3 رجعا نلأأيعا

 2.8 2 نليانجوم لا ثوم نل ليفزنوم

 2.8 2 نلسيع يوم

بم نليشددعليي نلأ ثددي تددأثيينً فددن ن أ  ددع   نواددع نلثددألاا نلسددعبخ بم نل لإددين  ندديلام

نلدددديها "نلينعادددديوم  ٪ 66.7ة لددددا "نلييثلددددوم لا ثددددوم نلسددددي يع" ب سددددلإة نل ليفزنو يدددد

 . ٪ 29.2ثا "نلي  يوم لا ثوم نليو يقى" ب سلإة  ٪ 38.9نلي  يفوم" ب سلإة 

لات فخ تلي نل  يثة مذ رحأ ن أ  ع  نل ليفزنو يدة بدعلق ون  نلفضدعئية نلجيبيدة نلأ ثدي 

 ة  ع ت نلأ ثي ت،ينرنً لابيلاانً فدن مشعلأا لانلاء قعمت ب  نللإعلثة ل  أنأ  أ  ع  مجي

 أ  ددعً تددا رحددألا  ددعم نلييثلددوم لا ثددوم نلسددي يع نلأ ثددي  11تلددي نلق ددون    فيددن بددين 
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يهورنً فن بربذ  أ  ع  لليشدعليي لدن  أد م  دو  يلاا فلدي،س مدن فودنفدوم لأليدأ 

م،ن لا نين  ييي ثع ا لابيومن فدؤند لا أد م مسد وق بي دية بدعلار جدة ل دعدا أدعدا 

م م  ثدع  جعر ييد  له ددأ حدلإيء لا أد م لفعاددع  مدولفي،س لا فدعا للييثلددة لا أد 

نل ي ية توبع بونو سد وم   ت لدا نلي  يدوم لا ثدوم نليو ديقى فدن  أ  دين ليدع  أد م 

م  ثددذ بورتددو ب  ددوبي نلسدد، ن لجيدديلا دنددع  لا أدد م مشدديلا  نلييددعن نل عانددة بيلإسددن 

 ل سين نلثسين .

 Marwa Diaa El Din يلاا اديع  نلدأنن أدز مدلات فدخ تلدي نل  يثدة مدذ درن دة 

Azab (2011  نل ددددن توحددددلت  لددددى بم نليشددددعليي نلأ ثددددي  ق عأددددعً فددددن ن أ  ددددع )

ثدددا "نلي  يدددوم لا ثدددوم  ٪ 26نل ليفزنو يدددة لدددا "نلييثلدددوم لا ثدددوم نلسدددي يع" ب سدددلإة 

 . (70) ٪ 15نليو يقى" ب سلإة 

لا ندونم   Raluca Comiati يع ت فدخ تلدي نل  يثدة بنضدعً مدذ درن دة رنلو دع  وميدعتن

( نل دددن توحدددلت  لدددى بم ب ثدددي نليشدددعليي تفضدددي ً لدددا 2010) Plaias Ioanبليدددعس 

نلي  يفدددوم ب سدددلإة م قعربدددة بل دددت نلف دددع وم )نلييثلدددوم لانليطيبدددوم( لانلينعاددديوم 

63٪(71)  . 

( نل ن توحلت  لدى بم ب ثدي 2009 يع ت فخ تلي نل  يثة بنضعً مذ درن ة شييع  نلسيأ )

ثدددا مشدددعليي نل  دددع  ب سدددلإة  ٪ 3.80تفضدددي ً لدددا مشدددعليي نل يثيدددة ب سدددلإة نليشدددعليي 

79٪(72)  . 
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 اتجاه الخبراء نحو استخدام النجوم والمشاهير في الإعلانات التليفزيونية : -8

 (8جدول رقم )

 ( 72) ن = اتجاه الخبراء نحو استخدام النجوم والمشاهير في الإعلانات التليفزيونية

 الدرجة              

 العبارة     

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

 جداً 

الوزن 

 النسبي

٪ 

 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نلش صية نليشهورا  ن  

نليصأنقية فن ن أ م 

تثا  ن  لإعن نليس هل،ين 

جلن أ      و نلي  ج نلي 

29 40.3 38 52.8 2 2.8 2 2.8 1 1.4 85.6 1 

نليزنأ نليس هل،وم نجطوم 

من نعل يعم للش صية 

نليشهورا  ن  نليصأنقية 

فن ن أ م ب ثي من نلي  ج 

جلن أ    نت   نلي 

14 19.4 39 54.2 11 15.3 8 11.1 - - 76.4 2 

نيية نليس هل،وم لشين  

نلي  ثع  نل ن نرهي 

نل ثوم لانليشعليي فن 

  أ  عتهع

11 15.3 35 48.6 19 26.4 7 9.7 - - 73.9 3 

نلشين  ثعللإعً مع قينرن  

ن  الع نليس هل،وم ألى 

ب عس مصأنقية نليشعليي 

 فن ن أ م

9 12.5 27 37.5 22 30.6 11 15.3 3 4.2 67.8 4 

  دو ن د  أنم نل ثدوم لانليشدعليي فدن ن أ  دع   نل لإدين  نتثدعننواع نلثألاا نلسعبخ 

را  ن  نلش صددية نليشددهو نل ليفزنو يددة ة ليدد  جددع   فددن نلييتلإددة نلألالددى ألإددعرا "

جلدن أ د " بدوام  سدلإن نليصأنقية فن ن أ م تثا  ن  لإعن نليس هل،ين   و نلي د ج نلي  

  لافددن نلييتلإددة نلثع يددة ألإددعرا " نليسددد هل،وم نجطددوم نليزنددأ مددن نعل يدددعم  ٪ 85.6

جلدن أ د   نتد " للش صية نليشدهورا  ن  نليصدأنقية فدن ن أد م ب ثدي مدن نلي د ج نلي  

نيية نليس هل،وم لشين  نلي  ثدع   نلييتلإة نلثعلثة ألإعرا "  لافن  ٪ 76.4بوام  سلإن 

   لابخيدينً ألإدعرا " ٪ 73.9نل ن نرهي نل ثوم لانليشعليي فدن  أ  عتهدع" بدوام  سدلإن 
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قددينرن  نلشددين  ثعللإددعً مددع ن  ددالع نليسدد هل،وم ألددى ب ددعس مصددأنقية نليشددعليي فددن 

 .  ٪ 67.8ن أ م" بوام  سلإن 

أم نتثعن نل لإين   عم مؤنأنً لألييدة مصدأنقية نليشدعليي فدن لاني،ن تفسيي تلي نل  يثة ب

جلدن أ د  ب ددض نل ردي أددن قدينرن  نلشددين    جدا  ن  لإدعن نليسدد هل،ين   دو نلي دد ج نلي  

لالددو مددع نثدد  بم نأخددان نليجل ددوم فددن نل سددلإعم أ ددأ ت طدديطها لل يدد   ن أ  يددة 

 نل عحة بعلي  ثع  .

 Marwa Diaa El Din لدأنن أدز مديلاا اديع  نلات فدخ تلدي نل  يثدة مدذ درن دة 

Azab (2011 نل ن توحلت  لى بم نليلإ وثين ني زلام ألى نليشعليي فدن ن أد م )

 . (73) ٪53جلن أ   ب سلإة ب ثي من نلي  ج نلي  

 اتجاه الخبراء نحو العلامة التجارية التي تظهر في الإعلانات التليفزيونية : -9

 (9جدول رقم )

 ( 72) ن = التجارية التي تظهر في الإعلانات التليفزيونية اتجاه الخبراء نحو العلامة

 الدرجة                

 العبارة     

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

 اً جد
الوزن 

 النسبي

٪ 

 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نلج مة نل ثعرنة تزنأ من قيية نلي  ج 

جلن أ   لاتجطن نلصورا نلال ية  نلي 

 لإة ل نلي ع 

44 61.1 25 34.7 3 4.2 - - - - 91.4 1 

 يجة نلج مة نل ثعرنة لا فع تهع تسعأأ 

 فن تطوني ثقة نليس هلي فن تلي نلج مة
39 54.2 33 45.8 - - - - - - 90.8 2 

نلج مة نل ثعرنة ت ية لاأودنً بعلثودا 

 لانلقيية نلجعلية
30 41.7 35 48.6 6 6.3 1 1.4 - - 86.1 3 

جودا نلي  ج ليع نلجعم م ن أ م لا

نليئيسيعم نليسؤلاعم أن  ثعح لاتفضية 

 نلج مة نل ثعرنة

27 37.5 39 54.2 4 5.6 2 2.8 - - 85.3 4 

نلوأن بعلج مة نل ثعرنة لانعل يعم بهع 

لات،ونن نتثعلع   نثعبية   ولع دنئيعً مع 

 نسلإخ أيلية نلشين 

21 29.2 36 50 14 19.4 1 1.4 - - 81.4 5 

دأا نلج مة نل ثعرنة بيأ  ع  نث  

م،ثفة ل ا يي لا ق عح نليس هل،ين 

 بعع  يينر فن شين  تلي نلج مة

21 29.2 34 47.2 15 20.8 2 2.8 - - 80.6 6 
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  و نلج مة نل ثعرندة نل دن ترهدي فدن ن أ  دع   نل لإين  نتثعننواع نلثألاا نلسعبخ 

را "نلج مدة نل ثعرندة تزندأ مدن قييدة نل ليفزنو ية ة لي  جع   فن نلييتلإة نلألالى ألإدع

  لافدن  ٪ 91.4جلن أ   لاتجطن نلصورا نلال ية نلي ع دلإة لد " بدوام  سدلإن نلي  ج نلي  

نلييتلإدددة نلثع يدددة ألإدددعرا " ددديجة نلج مدددة نل ثعرندددة لا فع تهدددع تسدددعأأ فدددن تطدددوني ثقدددة 

ج مدة   لافن نلييتلإة نلثعلثة ألإدعرا "نل ٪ 90.8نليس هلي فن تلي نلج مة" بوام  سلإن 

 . ٪ 86.1نل ثعرنة ت ية لاأودنً بعلثودا لانلقيية نلجعلية" بوام  سلإن 

ألإعرا "ن أ م لاجودا نلي  ج ليع نلجعم م نليئيسيعم نليسؤلاعم أن  ثدعح جع   ثا 

  ثدددا ألإدددعرا "نلدددوأن بعلج مدددة  ٪ 85.3لاتفضدددية نلج مدددة نل ثعرندددة" بدددوام  سدددلإن 

نثعبية   ولع دنئيعً مدع نسدلإخ أيليدة نلشدين " نل ثعرنة لانعل يعم بهع لات،ونن نتثعلع   

  لابخيدينً ألإدعرا "نثد  دأدا نلج مدة نل ثعرندة بيأ  دع  م،ثفدة  ٪ 81.4بدوام  سدلإن 

 . ٪ 80.6ل ا يي لا ق عح نليس هل،ين بعع  يينر فن شين  تلي نلج مة" بوام  سلإن 

مدة نل ثعرندة نل دن لاني،ن تفسيي تلي نل  يثدة بدأم نتثدعن نل لإدين   دعم  نثعبيدعً   دو نلج 

 ترهي فن ن أ  ع  نل ليفزنو ية لي  لا نش،ة نعتثعن نلسللإن  سلإة تا ي .

( نل ن توحلت  لى 2010) Afzal Hasanلات فخ تلي نل  يثة مذ درن ة لسن بفضة 

لاجدود تدأثيي  نثددعبن لسديجة نلج مددة نل ثعرندة لا فع تهدع ألددى ثقدة نليسدد هل،ين فدن تلددي 

 . (74) نلج مة

لاملي دن  Kazemi Fazlollahي نل  يثة بنضعً مذ درن ة فضدة د  دعيين لات فخ تل

( نل ن توحلت  لى بم ن أ م لاجودا نلي د ج 2010) Malihe Esmaeili  يعأيلن 

ليدع نلجددعم م نليئيسديعم نليسددؤلاعم أدن  ثددعح لاتفضدية نلج مددة نل ثعرندة شددو وعتة 

،ين  عليع ن ا نل فعي ألدى لأى نليس هل Cadbury Dairy Milk عدبورء دنلن ميلي

جددودا نلي دد ج لادأدددا نلج مددة نل ثعرندددة بيأ  ددع  م،ثفددة ل دددا يي لا ق ددعح نليسددد هل،ين 

 . (75) بعع  يينر فن شين  تلي نلج مة
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 اتجاه الخبراء نحو القنوات الفضائية العربية العارضة للإعلانات التليفزيونية : -10

 (10جدول رقم )

 ( 72) ن = الفضائية العربية العارضة للإعلانات التليفزيونية اتجاه الخبراء نحو القنوات

 الدرجة                  

 العبارة    

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

 جداً 
الوزن 

 النسبي

٪ 

 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نليجل وم نقلإلوم ألى نلق ون  

نلفضعئية نلجيبية نل ن ت قخ ب لإي 

ل،ن نصة  أ  ها  سلإة مشعلأا 

  لى ب لإي أأد مي،ن من نليشعلأنن

39 54.2 31 43.1 2 2.8 - - - - 90.3 1 

نلق ون  نلفضعئية نلجيبية  ن  

نليصأنقية نلييتفجة لأى نلثيهور 

 تثا  نليجل ين

31 43.1 35 48.6 6 8.3 - - - - 86.9 2 

نل  عفس بين نلفضعئيع  نلجيبية 

نيثة يعليا ح ية بعل سلإة 

 لألليشع

22 30.6 31 43.1 14 19.4 4 5.6 1 1.4 79.2 3 

نليس هل،وم نقلإلوم ألى شين  

نلي  ثع  نل ن نشعلألام  أ  عتهع 

فن نلق ون  نلفضعئية نل ن ت ي ذ 

 بيصأنقية لأنها

17 23.6 36 50 17 23.6 2 2.8 - - 78.9 4 

جعرادددة   دددو نلق دددون  نلفضدددعئية نلجيبيدددة نل نل لإدددين  نتثدددعننوادددع نلثدددألاا نلسدددعبخ 

للإأ  ع  نل ليفزنو ية ة لي  جع   فن نلييتلإة نلألالى ألإعرا "نليجل وم نقلإلدوم ألدى 

نلق ون  نلفضعئية نلجيبية نل ن ت قخ ب لإي  سدلإة مشدعلأا ل،دن نصدة  أ  هدا  لدى ب لإدي 

  لافن نلييتلإة نلثع ية ألإعرا "نلق ون   ٪ 90.3أأد مي،ن من نليشعلأنن" بوام  سلإن 

 ن  نليصأنقية نلييتفجة لأى نلثيهور تثا  نليجل ين" بدوام  سدلإن نلفضعئية نلجيبية 

  لافدن نلييتلإددة نلثعلثدة ألإددعرا "نل  دعفس بددين نلفضدعئيع  نلجيبيددة نيثدة يددعليا  ٪ 86.9

  لابخيدينً ألإدعرا "نليسد هل،وم نقلإلدوم  ٪ 79.2ح ية بعل سدلإة لليشدعلأ" بدوام  سدلإن 

لق ددون  نلفضددعئية نل ددن ت ي ددذ ألددى شددين  نلي  ثددع  نل ددن نشددعلألام  أ  عتهددع فددن ن

 . ٪ 78.9بيصأنقية لأنها" بوام  سلإن 
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لاني،ن تفسيي تلي نل  يثة بأم نتثعن نل لإين   عم  نثعبيعً   و نلق ون  نلفضدعئية نلجيبيدة 

 .نلجعراة للإأ  ع  نل ليفزنو ية لي  لا نش،ة نعتثعن نلسللإن  سلإة تا ي 

فضددعئيع  نلجيبيددة لددوا لسددن نخ يددعر ميددع نؤ ددأ لاجددود نلجأنددأ مددن نل  ددأنع  بمددعم نل

نل وقيدددت نلي ع ددد  للإأ  دددع  لادقدددة نخ يدددعر نليدددعدا نل ليفزنو يدددة نل دددن ت لإددد  خ لهدددع 

 ن أ  ع  لانللانن نج لإينم من بلا شيلا   ثعح ن أ  ع  فن نلق ون  نلفضعئية .

 يع نثد  مينأدعا بم ت دعلاا  دة ق دعا فضدعئية نل دي  ألدى مصدأنقي هع لل فدعي ألدى 

لع لالو مدع ند ج،س بدعلطلإذ ألدى جدا  نليجل دين  ليهدع   فدعليجل وم نقلإلدوم ألدى جيهور

نلق ون  نل ن ت قدخ ب لإدي  سدلإة مشدعلأا ل،دن نصدة  أ  هدا  لدى ب لإدي أدأد مي،دن مدن 

 .نليشعلأنن 

لالالي فيم قيعس نلثيهور نجدأ بمدينً بدعل  نلألييدة بعل سدلإة لليجل دين لانلق دون  ألدى لدأ 

لثيهدور لات أندأ نلقدأر نلداء ني،دن ت صيصد  للوقدت  ون  ليجيفة لثا لاخصدعئ  ن

 ن أ  ن .

علن عنها :  -11  اتجاه الخبراء نحو معرفة المستهلك وخبرته بالسلع والخدمات الم 

 (11جدول رقم )

علن عنها  ( 72) ن = اتجاه الخبراء نحو معرفة المستهلك وخبرته بالسلع والخدمات الم 

 الدرجة                  

 عبارةال      

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

الوزن  جداً 

 ٪ النسبي
 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

رحأ لام عبجة نلي  ثع  لانل أمع  

بحلإع ب ثي حجوبة بعل سلإة 

لليس هل،ين بسلإ  تضعأف نلجيلا  

 ن أ  ية

28 38.9 38 52.8 5 6.9 1 1.4 - - 85.8 1 

  خلإيا نليس هل،ين بثودا نلي  ثع

تؤثي ألى قينرن  شينئها للي  ثع  

جلن أ هع  نلي 

31 43.1 33 45.8 6 8.3 2 2.8 - - 85.8 2 

 3 83.3 - - 2.8 2 16.7 12 41.7 30 38.9 28 جي نلي  ج لاجودت  ليع نلجعم م 
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 الدرجة                  

 عبارةال      

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

الوزن  جداً 

 ٪ النسبي
 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نليئيسيعم فن تفضية نليس هل،ين 

جلن أ هع  للي  ثع  نلي 

نليس هل،وم نش يلام نلي  ثع  نل ن 

ن ب ثينلإهع ب ض نل ري  لإخ لابم قعمو

 أن  أ  عتهع

23 31.9 38 52.8 7 9.7 4 5.6 - - 82.2 4 

نليلإعل ة فن ن أ م ع ت أح نل،ثيينن 

 لأم نلثيهور بحلإع لانأيعً لامأر عً 
14 19.4 33 45.8 17 23.6 8 11.1 - - 74.7 5 

نليس هلي نجي  مع بعلسوق جيأنً لاع 

 نس طيذ ن أ م بم نضلل 
5 6.9 29 40.3 17 23.6 20 27.8 1 1.4 64.7 6 

  و مجيفة نليسد هلي لاخلإيتد  بعلسدلذ لانل دأمع   نل لإين  نتثعننواع نلثألاا نلسعبخ 

جلددن أ هددع ة ليدد  جددع   فددن نلييتلإددة نلألالددى ألإددعرا "رحددأ لام عبجددة نلي  ثددع   نلي 

لانل دددأمع  بحدددلإع ب ثدددي حدددجوبة بعل سدددلإة لليسددد هل،ين بسدددلإ  تضدددعأف نلجددديلا  

  لاتسددعلا  مجهددع ألإددعرا "خلإدديا نليسدد هل،ين بثددودا  ٪ 85.8سددلإن ن أ  يددة" بددوام  

جلدن أ هدع" بد فس نلدوام نل سدلإن   نلي  ثع  تؤثي ألدى قدينرن  شدينئها للي  ثدع  نلي  

لاجع   فن نلييتلإة نلثعلثدة ألإدعرا " دجي نلي د ج لاجودتد  ليدع نلجدعم م نليئيسديعم فدن 

  ثدددا ألإدددعرا  ٪ 83.3جلدددن أ هدددع" بدددوام  سدددلإن تفضدددية نليسددد هل،ين للي  ثدددع  نلي  

"نليسدد هل،وم نشدد يلام نلي  ثددع  نل ددن  ددلإخ لابم قددعمون ب ثينلإهددع ب ددض نل رددي أددن 

بي يع ن  فضت  سلإ ع ألإعرا "نليلإعل ة فن ن أد م ع    ٪ 82.2 أ  عتهع" بوام  سلإن 

   ٪ 74.7ت ددددأح نل،ثيددددينن لأم نلثيهددددور بحددددلإع لانأيددددعً لامددددأر عً" بددددوام  سددددلإن 

علسددوق جيددأنً لاع نسدد طيذ ن أدد م بم نضددلل " بددوام لاألإعرا"نليسدد هلي نجددي  مددع ب

 . ٪ 64.7 سلإن 

لاني،ن تفسيي تلي نل  يثة بأم نتثعن نل لإين   عم  نثعبيعً   و مجيفة نليسد هلي لاخلإيتد  

جلن أ هع مذ تأنيأ بقدة أ دأ تجلدخ تلدي نل لإديا ب ضدلية ن أ  دع   بعلسلذ لانل أمع  نلي 

ت دأح نل،ثيدينن لأم نلثيهدور بحدلإع لانأيدعً  ل صوا ألإعرتن "نليلإعل ة فن ن أد م ع

لامأر عً" لا"نليس هلي نجدي  مدع بعلسدوق جيدأنً لاع نسد طيذ ن أد م بم نضدلل " ألدى 



تقييم الخبراء لمصداقية الإعلانات التليفزيونية بالقنوات الفضائية العربية والعوامل 

 المؤثرة في تلك المصداقية

 591                              الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

لاام  سددلإن بقددة مددن نلجلإددعرن  نلأخدديى   لالددو مددع نؤ ددأ مددن جأنددأ ألددى بلييددة لااددذ 

 .مونثيخ شي  لاقون ين خعحة ل يعنة نليس هل،ين من تضلية ن أ  ع  

ين  بم رحدددأ لام عبجدددة نلي  ثدددع  لانل دددأمع  بحدددلإع ب ثدددي حدددجوبة  يدددع بندددأ نل لإددد

لليسددد هل،ين بسدددلإ  تضدددعأف نلجددديلا  ن أ  يدددة نليقأمدددة ألإدددي نلق دددون  نلفضدددعئية 

 جلن أ هع .  نلي  لفة ميع نأأو  لى نليزنأ من توخن نل ار أ أ شين  نلي  ثع  نلي  

( نل ن توحدلت 1992) نلولع  بن ألإأ د ب أندءلات  لف تلي نل  يثة مذ درن ة ألإأ 

 لى بم لاأن نلثيهور لاخلإينت  نلش صية بيع لو م عح فن نلسوق لامزننعن ن  ل  ألدى 

 . (76) ٪ 66نليلإعل ة فن ن أ م لا لي ب سلإة 

اتجررراه الخبرررراء نحرررو الرقابرررة علرررى الإعلانرررات المعروضرررة برررالقنوات الفضرررائية  -12

 العربية : 

 (12جدول رقم )

 ( 72) ن = ة على الإعلاناتاتجاه الخبراء نحو الرقاب

 الدرجة                     

 العبارة       

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

 جداً 

الوزن 

 النسبي

٪ 

 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نث  بم ن،وم جييذ مع تجلن أ   

نلفضعئيع  مطعبقعً لليونحفع  

لاايلارا لصولهع ألى تيخي  

لاتوقيذ تأنلال  فن نلأ ونق 

 أقوبع  ألى نلفضعئيع  نلي علفة

49 68.1 18 25 5 6.9 - - - - 92.2 1 

ن أ م نث  بم ن،وم مسؤلاعً 

نج يعأيعً  لى جع   نل شينجع  

نل ،ومية نل ن نث  بم ت،وم 

 ب ثي حينمة

38 52.8 27 37.5 7 9.7 - - - - 88.6 2 

ثيع  نلضييي نلأخ قن لانليه ن 

 نشعرك فن  شي ن أ  ع 

نليضللة نل ن تلج  ألى مشعأي 

 نليشعلأ

36 50 28 38.9 6 8.3 2 2.8 - - 87.2 3 

نليقعبة نل ،ومية ثيي  عفية 

ل يعنة نليس هل،ين من ن أ  ع  

 نليضللة

37 51.4 26 36.1 6 8.3 3 4.2 - - 86.9 4 
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 الدرجة                     

 العبارة       

 معارض محايد موافق اً موافق جد
معارض 

 جداً 

الوزن 

 النسبي

٪ 

 الترتيت

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

تزدند خطورا ن أ  ع  نليضللة 

خعحةً نل ن ت جلخ بعلص ة 

 لانل  انة لانل ثيية

32 44.4 33 45.8 7 9.7 - - - - 86.9 5 

نث  تش،ية مثلس بألى للق ون  

نلفضعئية ت،وم مهي   نلألالى 

لانلأخييا نليقعبة ألى  ة مع 

تقأم  نلفضعئيع  من مضعمين 

 لامن بي هع ن أ  ع 

37 51.4 15 20.8 12 16.7 7 9.7 1 1.4 82.2 6 

نلقوا بأم نلي  ج نلاء ن ا ن أ م 

لا نلأأرا بلا أ   لو نلأفضة ب

نلألسن لانلاء قأ نصأق  

نليس هلي نجأ من قلإية ن أ  ع  

 نليضللة

20 27.8 33 45.8 15 20.8 4 5.6 - - 79.2 7 

ن أ م  ثيينً مع نفي  قييعً 

لا لو يع  م  عفية مذ نلأنن لانلقيا 

 نلأ ينة لانعج يعأية

21 29.2 28 38.9 15 20.8 6 8.3 2 2.8 76.7 8 

  و نليقعبة ألى ن أ  ع  نليجيلااة بدعلق ون   نل لإين  نتثعنعبخ نواع نلثألاا نلس

نلفضعئية نلجيبية ة ليد  جدع   فدن نلييتلإدة نلألالدى ألإدعرا "نثد  بم ن،دوم جييدذ مدع 

تجلن أ   نلفضعئيع  مطعبقعً لليونحفع  لاايلارا لصولهع ألى تديخي  تأنلالد  فدن 

  لافددن ٪ 92.2 سددلإن  نلأ ددونق لاتوقيددذ أقوبددع  ألددى نلفضددعئيع  نلي علفددة" بددوام

نلييتلإة نلثع ية ألإعرا "ن أ م نث  بم ن،وم مسؤلاعً نج يعأيعً  لى جع د  نل شدينجع  

  لافددن نلييتلإددة ٪ 88.6نل ،وميددة نل ددن نثدد  بم ت،ددوم ب ثددي حددينمة" بددوام  سددلإن 

نلثعلثة ألإعرا "ثيع  نلضييي نلأخ قن لانليه دن نشدعرك فدن  شدي ن أ  دع  نليضدللة 

  ثددا تسددعلا   سددلإة ألإددعرا  ٪ 87.2شددعأي نليشددعلأ" بددوام  سددلإن نل ددن تلجدد  ألددى م

"نليقعبددة نل ،وميددة ثيددي  عفيددة ل يعنددة نليسدد هل،ين مددن ن أ  ددع  نليضددللة" لاألإددعرا 

"تزدند خطدورا ن أ  دع  نليضدللة خعحدةً نل دن ت جلدخ بعلصد ة لانل  اندة لانل ثييدة" 

بألددى للق ددون  ل،ددة م هيددع   ثددا ألإددعرا "نثدد  تشدد،ية مثلددس  ٪ 86.9بددوام  سددلإن 

نلفضددعئية ت،ددوم مهي دد  نلألالددى لانلأخيدديا نليقعبددة ألددى  ددة مددع تقأمدد  نلفضددعئيع  مددن 

  ثدا ألإدعرا "نلقدوا بدأم نلي د ج  ٪ 82.2مضعمين لامن بي هع ن أ  دع " بدوام  سدلإن 
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نلاء ن ا ن أ م أ   لو نلأفضدة بلا نلأأردا بلا نلألسدن لانلداء قدأ نصدأق  نليسد هلي 

  لابخيدينً "ن أد م  ثيدينً مدع  ٪79.2نليضدللة" بدوام  سدلإن  نجأ من قلإيدة ن أ  دع 

نفدي  قييدعً لا ددلو يع  م  عفيدة مدذ نلددأنن لانلقديا نلأ دينة لانعج يعأيددة" بدوام  سددلإن 

76.7٪  . 

لاني،ن تفسيي تلي نل  يثة بأم نتثعن نل لإدين   دعم  نثعبيدعً   دو نليقعبدة ألدى ن أ  دع  

لي  بنأ نل لإين  اديلارا بم ت،دوم نلي  ثدع   نليجيلااة بعلق ون  نلفضعئية نلجيبية  

جلدددن أ هدددع بعلفضدددعئيع  مطعبقدددة لليونحدددفع  لابم ت،دددوم نل شدددينجع  لانلقددددون ين نلي  

نل ،وميددة ب ثددي حددينمة ل يعنددة نليسدد هل،ين مددن ن أ  ددع  نليضددللة لانل ددن تددزدند 

 خطورتهع خعحةً نل ن ت جلخ بعلص ة لانل  انة لانل ثيية .

ثلس بألدى للق دون  نلفضدعئية ت،دوم مهي د  نلألالدى لانلأخيديا  يع بنأ نل لإين  تش،ية م

نليقعبددة ألددى  ددة مددع تقأمدد  نلفضددعئيع  مددن مضددعمين لامددن بي هددع ن أ  ددع  ليونجهددة 

نل ضلية ن أ  ن    ع ب   ل دعك لا دف ق دون  خعحدة ت لإد  مدن خدعرو لدألاد نلدألاا 

 ين لانل شددينجع  نلجيبيدة ميدع نصدج  مجد  نل جعمدة مددذ تلدي نلق دون  لا خضدعأهع للقدون

 نل ،ومية للألاا نلجيبية .

( نل دن توحدلت 1992) نلولدع  بدن ألإدأ د ب دأندءلات فخ تلي نل  يثة مذ درن ة ألإأ 

 لى بم مجيفة نليس هلي بوجود رقعبدة ألدى ن أ  دع  لاادونبط تي دذ ثدش نلثيهدور 

لانفدخ  نليس هأ  نج لإي أعم ً من أونمة اندعدا مصدأنقية ن أد م نل ليفزندو ن   ليد 

من نليلإ وثين ألى ب   مطلو  اونبط ب ثي لسيعً ل ث   خدأنح نليجل دين لجدأم  ٪ 77

 . (77) نلصأق فن ن أ م

اتجرراه الخبررراء نحررو مصررداقية الإعلانررات التليفزيونيررة الأكثررر عرضرراً بررالقنوات  -13

 الفضائية العربية : 
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 (13جدول رقم )

يونية الأكثر عرضاً بالقنوات الفضائية اتجاه الخبراء نحو مصداقية الإعلانات التليفز

 (72)ن =

 المصداقية                      

 الإعلان       

الوزن  بلا مصداقية ضعيفة متوسطة مرتفعة

 النسبي

٪ 

 الترتيت
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 5 أ م نلهعتف نلي يوا جعع سن  و  

(Galaxy Note 5( من  عمسو ج )Samsung) 
35 48.6 34 47.2 3 4.2 - - 86.1 1 

 Renault) 2016 أ م  يعرا رن و لوجعم 

Logan 2016) 
30 41.7 33 45.8 9 12.5 - - 82.3 2 

( Vodafone أ م  و  يلاا فلي،س من فودنفوم )

 لأليأ م،ن لا نين  ييي ثع ا لابيومن فؤند
25 34.7 34 47.2 11 15.3 2 2.8 78.5 3 

( Pepsi أ م مشيلا  نلييعن نل عانة بيلإسن )

 ل سين نلثسين
28 38.9 28 38.9 10 13.9 6 8.3 77.1 4 

 Persil power أ م مس وق بي ية بعلار جة )

gelل عدا أعدا ) 
15 20.8 42 58.3 12 16.7 3 4.2 74 5 

 6 72.6 1.4 1 30.6 22 44.4 32 23.6 17 ( له أ حلإيءGarnier أ م م  ثع  جعر يي  )

 13 18.1 36 50 18 25 5 6.9 69.8 7 (Freska أ م شو وعتة فينس،ع )

 14 19.4 27 37.5 27 37.5 4 5.6 67.7 8 (Teama أ م جلإ ة مثلثع   جية )

 9 67.7 12.5 9 23.6 17 44.4 32 19.4 14 ( للإ  ي تTE Data أ م تن  ء دنتع )

( لا فعا Molfix أ م لفعاع  مولفي،س )

 للييثلة نل ي ية توبع بونو س وم
8 11.1 38 52.8 23 31.9 3 4.2 67.7 10 

 Porto أ م م  ثذ بورتو ب  وبي نلس، ن )

October لجييلا دنع ) 
10 13.9 35 48.6 15 20.8 12 16.7 64.9 11 

  ددو مصددأنقية ن أ  ددع  نل ليفزنو يددة نلأ ثددي  نل لإددين  نتثددعننواددع نلثددألاا نلسددعبخ 

لإة نلألالى مدن ليد  نليصدأنقية أياعً بعلق ون  نلفضعئية نلجيبية ة لي  جع  فن نلييت

( مددن  عمسددو ج Galaxy Note 5) 5 أدد م "نلهددعتف نلي يددوا جعع سددن  ددو  

(Samsung بدددوام  سدددلإن ")لافدددن نلييتلإدددة نلثع يدددة  أددد م " ددديعرا رن دددو  ٪ 86.1  

  لافددن نلييتلإددة  ٪ 82.3(" بددوام  سددلإن Renault Logan 2016) 2016لوجددعم 

( لأليأ م،ن لا نيدن  دييي Vodafoneدنفوم )نلثعلثة  أ م " و  يلاا فلي،س من فو

  ثدا  أد م "مشديلا  نلييدعن نل عاندة بيلإسدن  ٪ 78.5ثع ا لابيومن فؤند" بوام  سلإن 

(Pepsi ل سين نلثسين" بدوام  سدلإن )ثدا  أد م "مسد وق بي دية بدعلار  ٪ 77.1  
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  ثدا  أد م "م  ثددع   ٪ 74( ل دعدا أدعدا" بدوام  سددلإن Persil power gelجدة )

 . ٪72.6( له أ حلإيء" بوام  سلإن Garnier)جعر يي  

 ٪ 69.8(" بدوام  سدلإن Freskaبي يع ن  فضت  س   أ  دع  "شدو وعتة فينسد،ع )

 TE("  لا"تددن  ء دنتددع )Teamaلاتسددعلا   سدد   أ  ددع  "جلإ ددة مثلثددع   جيددة )

Data( للإ  ي ت"   لا"لفعادع  مدولفي،س )Molfix لا فدعا للييثلدة نل ي يدة توبدع )

ل،ة مد ها   لابخيدينً "م  ثدذ بورتدو ب  دوبي نلسد، ن  ٪67.7بوام  سلإن بونو س وم" 

(Porto October لجييلا دنع " بوام  سلإن )64.9 ٪ . 

لان  لظ مدن تلدي نل  يثدة نخد    ن أ  دع  فدن مسد وى نليصدأنقية مدن لاجهدة  ردي 

نل لإددين  لافقددعً لا ددونح نلي  لفددة مددن نلي  ثددع  لانل ددأمع    ف،ع ددت م  ثددع  )نلهونتددف 

نلي يولددة لانلسددديعرن  لاخددأمع  نلي يدددوا لانليشددديلابع  نل عانددة لامسدددعليخ نل سدددية 

لام  ثددع  نل ثييددة( نلأألددى فددن نليصددأنقية   بي يددع  ع ددت م  ثددع  )نلأثانددة لاخددأمع  

ن   ي ددت لالفعاددع  نلأ فددعا لانلجقددعرن ( نلأقددة فددن نليصددأنقية   لالددو مددع نج ددن بم 

 نل أمة .مصأنقية ن أ م ت  لف لافقعً ل وح نلسلجة بلا 

( نل دن توحدلت 1992) نلولدع  بدن ألإدأ د ب دأندءلات فخ تلي نل  يثة مذ درن ة ألإأ 

 لى بم ب ثي ن أ  ع  نل ن ت  فض درجة مصأنقي هع لن نليأ وع  لانليدوند نل انئيدة 

 . (78) ٪ 19لالفعاع  نلأ فعا ب سلإة  ٪ 27ب سلإة 

ا ت رددى بعليصددأنقية نلأألددى    يددع ن  لددظ مددن نل  يثددة بنضددعً بم  أ  ددع  نليشددعليي لدد

ليدد   ددعم ب ثددي  أ  ددين ندديى نل لإددين  بم مصددأنقي هيع ميتفجددة ليددع  أدد م "نلهددعتف 

  تد ن  أد م " ديعرا رن دو لوجدعم" ب سدلإة  ٪ 48.6نلي يوا جعع سدن  دو " ب سدلإة 

  بي يددع  ددعم  أدد م "م  ثددذ بورتددو ب  ددوبي للف ددعم أيدديلا دنددع " نلأقددة فددن  ٪ 41.7

مد ها بم مصدأنقي   ادجيفة بدة  ٪ 20.8لاجهة  ري نل لإين  لي  نيى نليصأنقية من 

 م ها ب   ب  مصأنقية . ٪ 16.7لانيى 
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لاقأ نخ لف تيتي  ن أ  ع  لافقعً ليصأنقي هع أن تيتي  ت،ينرلع فدن نلق دون  نلأ ثدي 

مشعلأا   لي   عم تيتي  ن أ  ع  لافقعً ل،ثيا ت،ينرلع  عل دعلن ة  أد م " دو  يلاا 

فن نلييتلإة نلألالى   لا أ م "شو وعتة فينس،ع" فن نلييتلإة نلثع ية   لا أ م فلي،س" 

"بي ية بعلار جة" فن نلييتلإة نلثعلثة   ثا  أ م "نلهعتف نلي يوا جعع سدن  دو "   

ثددا  أدد م " دديعرا رن ددو لوجددعم"   ثددا  أدد م "م  ثددع  جعر ييدد "   ثددا  أدد م "جلإ ددة 

رتدددو ب  دددوبي"   ثدددا  أددد م "تدددن  ء دنتدددع مثلثدددع   جيدددة"   ثدددا  أددد م "م  ثدددذ بو

 للإ  ي ت"   ثا  أ م "لفعاع  مولفي،س"  لابخيينً  أ م "بيلإسن" . 

 وصف وضع الإعلان في القنوات الفضائية العربية : -14

 (14جدول رقم )

 ( 72) ن = وصف وضع الإعلان في القنوات الفضائية العربية

 ٪ ك الإعلان

 52.8 38 ن ل  ألي  نل وح نع  ه  ن

 43.1 31 نهأ   لى نل يلانج لانلأأعنة

 34.7 25 نف قأ  لى نلصأق لانلأمع ة

 22.2 16 نف قأ  لى نليواوأية

 13.9 10 ن قخ نادلعرنً لا يونً 

 8.3 6 نسيي ب طى ثعب ة

 5.6 4 ن ث    و نلجعليية

 5.6 4 ن ل  ألي  نل وح نل أمن

 2.8 2 ن قيأ بآدن  نليه ة

سددعبخ بم نل لإددين  ندديلام بم نل صددعئ  نلسددللإية  ع ددت نلسددعئأا فددن نواددع نلثددألاا نل

لاحددف لااددذ ن أدد م بددعلق ون  نلفضددعئية نلجيبيددة ليدد  لريددت بددأألى نل سدد  مثددة 

نف قدددأ  لدددى نلصدددأق  لا" ٪ 52.8خصدددعئ  "ن لددد  أليددد  نل دددوح نع ددد ه  ن" ب سدددلإة 

لريددت    بي يددع ٪ 22.2لا"نف قددأ  لددى نليواددوأية" ب سددلإة  ٪ 34.7لانلأمع ددة" ب سددلإة 

نل صعئ  ن نثعبية ب س  م  فضة مثة خعحي ن "ن ل  ألي  نل وح نل دأمن" ب سدلإة 

 .  ٪ 2.8لا"ن قيأ بآدن  نليه ة" ب سلإة  ٪ 5.6
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لاتؤ ددأ تلددي نل  يثددة مددن جأنددأ ألددى ن دد يينر نتثددعن نل لإددين  نلسددللإن   ددو ن أ  ددع  

ية فن لاحف لاادذ نل ليفزنو ية بعلق ون  نلفضعئية نلجيبية عخ يعرلا نل صعئ  نلسللإ

ن أ م ب ثي من نل صعئ  ن نثعبية لا لي ألى نليثا من بم ب ثدي مدن  صدف أي دة 

نل لإين  من نلجعملين فن لا عع  ن أ م   ميدع نشديي لليديا نلثع يدة  لدى ب د  ل دعك  قدأنً 

  نتيعً ليع ن ا تقأني  من  أ  ع  .   

لى نل فدعفا لدوا مسد قلإة ن أد م  يع تؤ أ تلي نل  يثة ألى  ريا نل لإين  نل ن تف قأ  

لي   ع ت  س  نل صدعئ  نليسد قلإلية م  فضدة بنضدعً مثدة "ن قدخ نادلدعرنً لا يدونً" 

 5.6لا" ن ث    دو نلجعلييدة" ب سدلإة  ٪ 8.3لا"نسيي ب طى ثعب ة" ب سلإة  ٪ 13.9ب سلإة 

٪ . 

 الخلاصة :

ة فدن نلق دون    دو ن أ  دع  نل ليفزنو يدبلاا ت   عئج نلأرن ة بم نتثعلع  نل لإدين  

نل لإدين  نديلام بم  لدى لابشدعر  نل  دعئج   نلفضعئية نلجيبية ت سا بعلسللإية  لى لدأ  لإيدي 

نلجعمددة نلأ ثددي  ق عأددعً أ ددأ قيددعم نليسدد هل،ين بشددين  نلي  ثددع  لددو "مددأى نليجيفددة بم 

 لانل لإيا نلسعبقة بعلي  ج" .

  دع  نل ليفزنو يدةبلييدة ن د  أنم نل ثدوم لانليشدعليي فدن ن أ  يع لانفخ نل لإين  ألدى 

لابم بلددا نل صددعئ  نل ددن نثدد  بم ن ي جددون بهددع لددن "نليصددأنقية" ثددا "نلثع بيددة" ثددا 

"نل شدددعب  مدددذ نلثيهدددور نليسددد هأ "   لابم نليشدددعليي نلأ ثدددي تدددأثيينً فدددن ن أ  دددع  

 نل ليفزنو ية لا "نلييثلوم لا ثوم نلسي يع" نليها "نلينعايوم نلي  يفوم" . 

 ثة ب لإع  عخ يعر نلشي ع  لليشعليي للإأد م أدن م  ثدعتها لاربى نل لإين  بم بلا ث

 ع ددت "ت قيددخ شددهيا لان  شددعر للج مددة نل ثعرنددة بسددهولة" لا"انددعدا نع  لإددعن للج مددة 

 نل ثعرنة لاتا يلع بش،ة ب يح" لا"تجزنز مصأنقية ن أ م أن نلي  ج" .
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جيلااددة بددعلق ون  لاقددأ  ددعم نتثددعن نل لإددين   نثعبيددعً   ددو نليقعبددة ألددى ن أ  ددع  نلي

جلدددن أ هدددع نلفضدددعئية نلجيبيدددة   ليددد  بندددأ نل لإدددين  اددديلارا بم ت،دددوم نلي  ثدددع  نلي  

بعلفضدددعئيع  مطعبقدددة لليونحدددفع  لابم ت،دددوم نل شدددينجع  لانلقدددون ين نل ،وميدددة ب ثدددي 

حينمة ل يعنة نليس هل،ين من ن أ  ع  نليضللة لانل ن تزدند خطورتهع خعحدةً نل دن 

 .نل ثيية ت جلخ بعلص ة لانل  انة لا

 يع بنأ نل لإين  تش،ية مثلس بألدى للق دون  نلفضدعئية ت،دوم مهي د  نلألالدى لانلأخيديا 

نليقعبددة ألددى  ددة مددع تقأمدد  نلفضددعئيع  مددن مضددعمين لامددن بي هددع ن أ  ددع  ليونجهددة 

 نل ضلية ن أ  ن .

لافييدددع ن جلدددخ بيصدددأنقية ن أ  دددع  نل ليفزنو يدددة نلأ ثدددي أيادددعً بدددعلق ون  نلفضدددعئية 

" ثا  أد م " ديعرا رن دو 5بية   جع  فن نليينت  نلألالى  أ م " جعع سن  و  نلجي

 لوجعم" ثا  أ م " و  يلاا فلي،س" .

 

 

 

 

 

 

                                                 

 لمراجع :قائمة ا
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