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( وتحسين جودة المعمومات ERPنظم تخطيط الموارد ) تطبيقتحميل العلاقة بين 
 لسعودية.ابالتطبيق عمى بيئة الأعمال  -بالتقارير المالية المحاسبية

)عيطة متوليالسيد  متوليد.                                                     
1

*) 
_____________________________________________________________

__ 
  البحث:ممخص 

( فػى بيةػة امامػ ؿ ERP)موارد التخطيط  تحميؿ العلاقة بيف تطبيؽ نظـفى اليدف الرئيس لمبحث يتمثؿ           
 البحث إلى سًّـق  ولتحقيؽ وذا الىدؼ  المح سبية.المعموم ت جودة خص ةص نعك س ذلؾ امى تحسيف ادية و السعو 

مػوارد التخطػيط  لػنظـ الفكرىلدراس ت الس بقة لمبحث والإطػػػػ ر موـ ا تحميػػػػؿ فيى  تن وؿ الب حث النظرية:الدراسة 
( ERPالمتوقعػػة مػػف تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد ) المنػػ ف , كػػذلؾ المعمومػػ ت المح سػػبية واوامػػؿ تحسػػيف جػػودة 

شػركة الامػى اينػة مػف إجراء اختبار ميدداني اختب ر فروض البحث مف خلاؿ جرى و  امام ؿ.امى أداء منشآت 
 . (مسجمة بسوؽ اموراؽ الم لية السعودى )تداوؿال

إلػى تحسػيف يػددي  (ERP)اردتطبيػؽ نظػـ تخطػيط المػو  أف إلى عدد من النتائج من أىميدا:توصل البحث          
متػػ ز ب لدقػػة وتوفيروػػ  فػػى تقػػديـ معمومػػ ت توذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  ,الخصػػ ةص امس سػػية لممعمومػػ ت المح سػػبيةجػػودة 
مك نوتوفير تق رير م لية تتصؼ ب لمصداقية و  المن سب,الوقت  يددي تطبيؽ نظػـ تخطػيط  ى . كم يام الااتم د يها 
تعمػػؿ امػػى الحػػد مػػف  نىػػ إحيػػث  ,السػػعودية ح سػػبية لمنشػػآت امامػػ ؿإلػػى اديػػد مػػف المنػػ ف  الم (ERP)المػػوارد
يػددي تطبيػؽ نظػـ تخطػيط وأخيػراً  .تعزيز المم رسػ ت الجيػدة لمطػبط المدسسػ كم  تعمؿ امى  المعموم ت,تم ثؿ 
مثؿ تحسيف جودة التق رير الم لية م  يددى إلى إلى انعك س ت إيج بية امى أداء منشآت امام ؿ  (ERP)الموارد
 والمستثمريف.العديد مف القرارات الإدارية الرشيدة مف قبؿ الإدارة  اتخ ذ

( ERPتشجي  الشرك ت المتوسطة والصغيرة امى تبنى نظـ تخطيط المػوارد ) أومية التوصيات:كانت أبرز و         
 يءمػػة لمتخػػذتقػػديـ معمومػػ ت دقيقػػة وملا وبىػػدؼ خمػػؽ قيمػػة مطػػ فة  الى مػػةالتكنولوجيػػة  طبيقػػ تتلا بوصػػفى  أحػػد

( كأحػد امسػػ ليب الملاةمػة لتطػػوير امامػ ؿ ب لمنشػػآت وزيػػ دة ERPأوميػػة تبنػى نظػػـ تخطػيط المػػوارد ) .القػرارات 
 الإنت جية ورف  كف ءتى .
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Analysis of the Relationship between the Application of Resource 

planning Systems and Improving Accounting Information Quality 

in Financial Reports-Case Study on Saudi Business Environment 

________________________________________________________  
Abstract: 
 

     The main aim of this study is to analyze the relationship between the 

application of Enterprise Resource Planning (ERP) in Saudi business 

environment and its impact on improving the characteristics of accounting 

information quality. To achieve this goal, the researcher focused on the 

conception of resource planning systems from accounting perspective. The 

researcher also reviewed the  analysis of the previous studies related to 

this study .  In addition to reviewing the most important benefits of 

resource planning systems, factors improving the quality of accounting 

information and the positive impacts of applying ERP systems to business 

establishments.  The researcher conducted a field test . 145questionnaires 

were distributed to accountants, finance managers, information systems 

managers, auditors and reports' employees. The research hypotheses were 

tested on  sample of a registered company in  Saudi Stock Exchange 

(Tadawul( . 

 

      The findings reveal that the application of (ERP ) leads to the 

improvement of the basic characteristics of accounting information quality 

by providing accurate information on the right time. It also provides an 

authentic and  reliable financial reports. Moreover, it leads to many 

accounting benefits for Saudi businesses establishments as it reduces 

information Symmetry. It also enhances good practices of established 

control. Finally, it leads to positive impacts on the performance of 

business establishments such as improving the quality of financial  reports 

which lead to taking many good  administrative decisions from the 

management and  investors. In the light of these findings a number of 

recommendations have been made: the necessity of encouraging small and 

medium enterprises to adopt (ERP) as an important technological 

application which aims to create added value and provides accurate and 

appropriate information to decision makers. Furthermore, the necessity of 

adopting  (ERP) as an appropriate methods to develop, increase and raise 

the productivity and efficiency of business in establishments  . 

  

KEY WORDS: Resource planning systems of an Establishment - 

Accounting information quality – Financial reports quality. 
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 :البحث مقدمة -3
رمجيػػػ ت تطبيقػػػ ت منظمػػػ ت لمػػػ  يعػػػرؼ بحػػػزـ ب  ً شػػػىد منتصػػػؼ اقػػػد التسػػػعين ت شػػػيوا     

امدوات التكنولوجيػػة ذات  بوصػػفه أحػد "Enterprise Applications Software"امامػ ؿ 
 الربحية.تحسيف  المنتج,تحسيف جودة  التكمفة,المزاي  التن فسية خصوصً  فى مج لات خفض 

(ERP)د والتػػػى يرمػػػز لىػػػ  اختصػػػ راً بػػػػمػػػوار التخطػػػيط  نظػػػـ ت عػػػدو 
أحػػػد أكثػػػر تمػػػؾ البرمجيػػػ ت (1)

 نظػػـوتتكػػوف  والداامػػة.فػػى مجػػ لات ربػػط وتك مػػؿ سمسػػمة امميػػ ت امامػػ ؿ امس سػػية  رًاانتشػ 
تطبؽ فى العديد مف المنشآت الصن اية  كثيرةموارد مف أنظمة فراية تخدـ وظ ةؼ التخطيط 

منػػ ف   ـالػػنظت تمػػؾ وقػػد حققػػ والتج ريػػة.اػػ ت الخدميػػة والنفطيػػة والمصػػ رؼ والعديػػد مػػف القط 
وتختمػػؼ  والتشػػغيمية.المسػػتوي ت الإداريػػة والم ليػػة  امػػى مختمػػؼ طبقتىػػ   كبيػػرة لمقط اػػ ت التػػ
التنظيمػػى  رػاػػف الػػنظـ التقميديػػة مػػف حيػػث الحجػػـ والتعقيػػد وامثػػ (ERP)نظػػـ تخطػػيط المػػوارد

بيػػػػؽ تمػػػػؾ الػػػػنظـ أصػػػػب  نظػػػػ ـ المعمومػػػػ ت فمػػػػ  تط المنشػػػػأة,والتكمفػػػػة وتأثيروػػػػ  الكمػػػػى امػػػػى 
امػػػى تػػػوفير المعمومػػػ ت المح سػػػبية الت ريخيػػػة  أكثػػػر ف ةػػػدة ونفعًػػػ  كمػػػ  أصػػػب  قػػػ درًا المح سػػػبية
لذا بػ ت التوافػؽ مػ  وػذن الػنظـ طػرورة حتميػة لتحسػيف كفػ ءة القيمػة المعموم تيػة  والمستقبمية.

يػدثر امػى  الػذياممر  الم لية,متق رير ل  المعموم تالمحتوى  مصداقيةودقة و  الم لية, رير قلمت
ف وػػذن الدراسػػة إفػػ هواميػػ .(Hazar & Mohamed,2013) المسػػتثمريفكفػػ ءة وفع ليػػة قػػرارات 

 (ERP)مػػواردالتخطػػيط  نظػػـ تطبيػػؽتحميػػؿ العلاقػػة بػػيف جػػ ءت لتسػػميط الطػػوء والبحػػث فػػى 

ومنػػ ف  التطبيػػؽ ج بيػػة يلإاوانعك سػ تى  ب لتقػػ رير الم ليػػة  تحسػيف جػػودة المعمومػػ ت المح سػبيةو 
   السعودية.بيةة امام ؿ  ف  لتمؾ النظـالفع ؿ 

   البحث:مشكمة  -2
أوػػػػـ المصػػػػ در التػػػػ  تعتمػػػػد اميىػػػػ  امطػػػػراؼ ذات العلاقػػػػة  إحػػػػدىت عػػػػد التقػػػػ رير الم ليػػػػة     

حيػػث  الاقتصػػ دية,ب لشػػرك ت فػػى الحصػػوؿ امػػى المعمومػػ ت التػػى يحت جونىػػ  لاتخػػ ذ قػػراراتىـ 
ير الم ليػػة إلػػى تقػػديـ معمومػػ ت مفيػػدة تسػػ اد مسػػتخدميى  ك لمسػػتثمريف الحػػ لييف تىػػدؼ التقػػ ر 

فػػػػػى تقيػػػػػيـ امداء  المسػػػػػتخدميف,وغيػػػػػروـ مػػػػػف  والمػػػػػرتقبيفوالمػػػػػرتقبيف والمقرطػػػػػيف الحػػػػػ لييف 
إلا أف الانىي رات الم ليػة التػى حػدثت  .الاقتص دى لمشركة والتنبد ب لتدفق ت النقدية المستقبمية

 لػدىيرة لكبرى الشرك ت الع لمية واممريكية خ صة أدت إلػى حػدوث أزمػة ثقػة فى الآونة امخ

                                                 

)
1
) Enterprise Resource Planning (ERP). 
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.بن ءً امػػى ذلػػؾ ظىػػرت العديػػد المعمومػػ ت المح سػػبيةخصػػ ةص المسػػ وميف حػػوؿ مػػدى جػػودة 
, مسػػػتندة فػػػى ذلػػػؾ إلػػػى التقػػػ رير الم ليػػػةمػػػف الدراسػػػ ت التػػػى ركػػػزت امػػػى قيػػػ س مػػػدى جػػػودة 

ب توافروػػ  ب لمعمومػػ ت الػػواردة ب لتقػػ رير الم ليػػة خصػػ ةص جػػودة المعمومػػ ت المح سػػبية الواجػػ
ف ةػػػػػدة لمسػػػػػتخدميى  , ويمكػػػػػف تقسػػػػػيـ وػػػػػذن الخصػػػػػ ةص إلػػػػػى مجمػػػػػواتيف    اتلكػػػػػى تكػػػػػوف ذ

  ةددددوالمجموعة الثانيخص ةص أس سية ووى الملاءمة والتمثيؿ الص دؽ ,  المجموعة الأولى
, والق بميػػػة لمتحقػػػؽ , لممق رنػػػة   نوية )داامػػػة أو معػػػززة( والمتمثمػػػة فػػػى   الق بميػػػةػػػػػػخصػػػ ةص ث

 والتوقيت المن سب .
ومف العوامؿ التى قد تددى إلى تحسيف خص ةص جودة المعمومػ ت المح سػبية اسػتخداـ      

 كفػػػػػػػ ءة وفع ليػػػػػػػة, ف لتقػػػػػػػ رير الم ليػػػػػػػة ت عػػػػػػػد المنػػػػػػػتج النىػػػػػػػ ةى  يذ  نظػػػػػػػ ـ معمومػػػػػػػ ت مح سػػػػػػػب
لمعمومػػ ت المح سػػب  فػػى بي نػػ ت لنظػػ ـ المعمومػػ ت المح سػػب  , حيػػث تتمثػػؿ مػػدخلات نظػػ ـ ا

المع لجػػػ ت المح سػػػبية والتسػػػجيؿ لتمػػػؾ البي نػػػ ت  وت جػػػرىالمعػػػ ملات وامحػػػداث الاقتصػػػ دية , 
فػػى حػػد ذاتىػػ  مػػدخلات  ت عػػدوالتػػى , وذلػػؾ لمحصػػوؿ امػػى المخرجػػ ت فػػى صػػورة تقػػ رير م ليػػة

بىػػ   ميػػؿ مػػ  جػػ ءلك فػػة امطػػراؼ ذات العلاقػػة لمسػػ ادتىـ فػػى اتخػػ ذ القػػرارات بعػػد دراسػػتى  وتح
امػػػى إحػػػداث   درػػػػػوفػػػى الوقػػػت الحػػػ لى توجػػػد ح جػػػة ممحػػػة لنظػػػ ـ معمومػػػ ت قمػػػف معمومػػػ ت. 

تك مػػؿ داخمػػى بػػيف وظػػ ةؼ الشػػركة المختمفػػة وتك مػػؿ خػػ رجى يسػػم  بمشػػ ركة المعمومػػ ت مػػ  
مػػػف اػػػدـ قػػػدرتى  امػػػى  تعػػػ ن ف نظػػػـ المعمومػػػ ت التقميديػػػة إوحيػػػث  ,امطػػػراؼ ذوي العلاقػػػة 

لمتغمب امػى ( ERP)أدى إلى ظىور نظـ تخطيط الموارد الذياممر ذا التك مؿ إحداث مثؿ و
ركزيػة بي نػ ت مبنظـ معموم ت متك ممة امى مستوي الشركة تػرتبط  وو  , مثؿ وذن التحدي ت

 (.Spathis,2006) معمومػػ ت م ليػػة وغيػػر م ليػػة ىوتنطػػوى امػػ ب لشػػركة,تخػػدـ كػػؿ التطبيقػػ ت 
قىػػػ  لمتك مػػػؿ بػػػيف المعمومػػػ ت المتدفقػػػة ابػػػر وظػػػ ةؼ الشػػػركة وأوػػػـ مػػػ  يميػػػز تمػػػؾ الػػػنظـ تحقي

 البشػرية,ومعمومػ ت اػف التصػني  والمػوارد  ومح سػبية,المختمفة والمتمثمة فى معمومػ ت م ليػة 
 مركزيػػػػةومعمومػػػػ ت اػػػػف سمسػػػػمة التوريػػػػد ومعمومػػػػ ت اػػػػف العمػػػػلاء وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ ق اػػػػدة 

(Daoud & Triki,2013.)   
إلا أف ونػػ ؾ  (ERP)ج بيػػة المرتبطػػة بتطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػواردومػػ  تعػػدد الآثػػ ر الإي    

تحدثػه وػذن الػنظـ بػيف وظػ ةؼ المنشػأة  الػذيفػ لربط  التطبيػؽ,بعض التحدي ت المرتبطة بىػذا 
وزي دة وقت التطبيؽ واحتم ليػة وقػوع امخطػ ء التػى  العممي ت,ويكمة  إا دةقد يددى إلى تعقد 

 ,Nzuki & William) معًػػ شػػآت لتػػرابط وػػذن الوظػػ ةؼ تػػدثر امػػى الوظػػ ةؼ المختمفػػة ب لمن
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وفػػػػى ظػػػػؿ تمػػػػؾ التحػػػػدي ت ومط لبػػػػة الىيةػػػػ ت المىنيػػػػة وأصػػػػح ب المصػػػػ ل  بتػػػػوفير  .(2015
ؿ العلاقػة بػيف تطبيػؽ نظػـ تخطػيط يمعموم ت مح سبية ذات دقة ومصداقية تتط  أومية تحم

الإدارة ثػػر ذلػػؾ امػػى قػػرارات وأب لتقػػ رير الم ليػػة المعمومػػ ت المح سػػبية جػػودة و  (ERP)المػػوارد
 السعودية.بيةة امام ؿ  ف الح لييف والمرتقبيف المستثمريف و 
 التالية:ضوء التساؤلات  فييمكن لمباحث تحديد مشكمة البحث  وعميو 

لممعمومػػػػ ت  النوايػػػػةالخصػػػػ ةص  تعزيػػػػزامػػػػى  تطبيػػػػؽ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػواردوػػػػؿ يػػػػدثر  -
 المح سبية؟

 ؟السعوديةتطبيؽ نظـ تخطيط الموارد بمنشآت امام ؿ  يجةنتالمن ف  المح سبية م  وى  -
تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد امػػى أداء منشػػآت امامػػ ؿ ليج بيػػة إانعك سػػ ت وػػؿ يوجػػد  -

 السعودية؟
  البحث: أىداف -1

 (ERP)مػػواردالتخطػػيط علاقػػة بػيف تطبيػػؽ نظػـ لا تحميػػؿلمبحػػث فػ   الػرةيسيتمثػؿ الىػػدؼ     
موم ت المح سػبية بمنشػآت امامػ ؿ المسػجمة فػى سػوؽ اموراؽ المعخص ةص  جودة تحسيفو 

يسدعى البحدث إلدى تحقيدق الأىدداف وفى سبيؿ تحقيؽ وذا الىدؼ  (,الم لية السعودية )تداوؿ
  التالية:الفرعية 

 دراسػػػػػة نظػػػػػـ تخطػػػػػيط المػػػػػوارد(ERP)  وأسػػػػػب ب انتشػػػػػ ر  –وػػػػػدافى  أ -مػػػػػف حيػػػػػث مفىومىػػػػػ
 استخدامى .

 ـ تخطػػػػػيط المػػػػػواردتحميػػػػػؿ أثػػػػػر اسػػػػػتخداـ نظػػػػػ(ERP)  الخصػػػػػ ةص امس سػػػػػية امػػػػػى جػػػػػودة
 السعودية.بيةة امام ؿ  ف ممعموم ت المح سبية ل
 تحميؿ لممن ف  المح سبية لتطبيؽ نظـ تخطيط الموارد(ERP)  السعودية.بمنشآت امام ؿ 
 يج بيػػػػة لػػػػنظـ تخطػػػػيط المػػػػواردلإتحميػػػػؿ للانعك سػػػػ ت ا(ERP) مػػػػى أداء منشػػػػآت امامػػػػ ؿ ا

 ية.السعود
 البحث: ودوافع أىمية -1

ويتط   امام ؿ,يىتـ البحث بدراسة أثر التطور فى تكنولوجي  المعموم ت امى منشآت      
 النظـ,ذلؾ مف خلاؿ انتش ر تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد امى الرغـ مف الحداثة النسبية لىذن 

ؽ العػ لم  امػى أنػه مػف المتوقػ  أف يصػؿ حجػـ الانفػ  إلى( Gartner,2014وتشير دراسة )
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يتن وؿ الب حػث اموميػة  اذً (. إـ2222ترليوف دولار بحموؿ ا ـ ) (4,2تكنولوجي  المعموم ت )
 يم  العممية والعممية لمبحث فيم  

  ي عػػد البحػػث امتػػداداً مدبيػػ ت الفكػػر المح سػػبى التػػى اوتمػػت بدراسػػة أثػػر  العمميددة:الأىميددة
 ت المح سبية والتى أوصت بػإجراء المزيػد تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد امى جودة المعموم

مواجىة ومية العممية لمبحث فى ما تبرزمف الدراس ت تج ن من ف  تطبيؽ تمؾ النظـ .كم  
والمعقػدة فػى بيةػة امامػ ؿ  قط ي  جودة المعموم ت المح سبية فى طوء التغيرات الكثيػرة 

ىػػػػ  نظػػػػـ تخطػػػػيط ومن ,وخ صػػػػة فػػػػى ظػػػػؿ تطبيػػػػؽ أنظمػػػػة تكنولوجيػػػػ  المعمومػػػػ ت الحديثػػػػة
 المػػ ل كونػه أحػػد المواطػي  ذات الاوتمػ ـ فػػى الوقػت الحػ لى فػػى المجػ ؿ  (ERPالمػوارد)
   . العديد مف منشآت امام ؿفى إنج ح أام ؿ  يً أس س مًلاوا  والمح سب  والإداري

  لمزيػػػد مػػػف الدراسػػػ ت بشػػػآف أثػػػر  –العربيػػػة  –ح جػػػة البيةػػػة السػػػعودية  العمميدددة:الأىميدددة
تخطػػػػػيط المػػػػػوارد بمنشػػػػػآت امامػػػػػ ؿ أحػػػػػد أوػػػػػـ الاسػػػػػتثم ر فػػػػػى تكنولوجيػػػػػ   تطبيػػػػػؽ نظػػػػػـ
 امػ ؿ نحػو أوميػة تطبيػؽ تمػؾ الػنظـتوجيػه اوتمػ ـ منشػآت امول والاتص لات.المعموم ت 

تظىػر اموميػة العمميػة لمبحػث كونػه و  امػ ؿمداء منشآت األم  لى  مف أث ر إيج بية امى 
(امػػى جػػودة المعمومػػ ت ERPط المػػوارد )أدلػػة امميػػة امػػى أثػػر تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػي قػػدـي

 السعودية.المح سبية فى بيةة امام ؿ 
  البحث:منيج  -5

سػيم  انػد تنػ وؿ لا .تنب طىالاسلقد تن وؿ الب حث موطوع البحث ب لااتم د امى المنىج     
خصػػ ةص ودوروػػ  فػػى تحسػػيف جػػودة  (ERP)مػػواردالالإطػػ ر الفكػػرى والتحميمػػى لػػنظـ تخطػػيط 

بغػرض  ميدانيػةالالدراسػة  فػ  التحميمػ الب حث امى المنىج  ااتمدكم   مح سبية.الالمعموم ت 
تحميمىػ  ب سػتخداـ  جػرى ,اسػتب نةوذلؾ مف خػلاؿ إاػداد ق ةمػة  البحث,ختب ر سلامة فروض ا

  (.SPSS) امخص ة برن مج التحميؿ 
  البحث:فروض  -6

 يقػػػوـ امػػػىفػػػإف البحػػػث  و ,تحديػػػدمػػػف أوػػػداؼ البحػػػث وطبيعػػػة المشػػػكمة السػػػ بؽ  انطلاقػػػ ً     
 الت لية الفروض الثلاثة امس سية  اختب ر
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تعزيػػػػز الخصػػػػ ةص امس سػػػػية إلػػػػى  (ERP)يػػػػددي تطبيػػػػؽ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد الأول:الفدددددددرض 
 السعودية.بمنشآت امام ؿ ممعموم ت المح سبية ل

مح سػبية لمنشػآت لمنػ ف  الإلػى اديػد مػف ا (ERP)يددي تطبيؽ نظـ تخطػيط المػوارد الثاني:الفدرض 
 السعودية. امام ؿ

إلػى انعك سػ ت إيج بيػة امػى أداء منشػآت  (ERP)يددي تطبيؽ نظـ تخطػيط المػوارد الثالث:درض دالف
 السعودية.امام ؿ 

  البحث:حدود  -7
 الحدددود. 2218اػػ ـ حتػػى نى يػػة  2214تشػػمؿ الفتػػرة الزمنيػػة مػػف بدايػػة اػػ ـ  الزمنيددة:الحدددود     

 الحدودالسػعودية. ب لمممكة العربية شآت امام ؿ المسجمة بسوؽ اموراؽ الم لية منشمؿ وت المكانية:
والمػػراجعيف بمك تػػب  ,المعمومػػ تمػػديرى نظػػـ و  ,الػػداخمييفوالمػػراجعيف  ,المػػ لييفالمػػديريف  البشددرية:
 الم لية.التق رير   ومستخدم والمراجعة,المح سبة 

  البحث:خطة  -8
 :يستكل كالتالى نو إفو وفروضو فا من أىمية البحث وأىداقً نطلاا
 الدراس ت الس بقة لمبحث.  8/1
 .ب لفكر المح سبىموارد النظـ تخطيط   8/2
 المح سبية.أثر تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد امى تحسيف جودة المعموم ت   8/3
 تحميؿ نت ةج الدراسة الميدانية واختب رات الفروض.  8/4
 حث المقترحة.ومج لات الب والتوصي تالنت ةج   8/5
 
 :لمبحث الدراسات السابقة  8/1

يتمثؿ الىدؼ الرةيس لمبحث فى تحميؿ العلاقة بيف تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد وأثػر ذلػؾ     
ونظػراً لتنػوع الدراسػ ت السػ بقة المرتبطػة  المح سػبية,جودة المعموم ت تحسيف خص ةص امى 

ى إطػػػػ ر اسػػػػتكم ؿ جىػػػػود تمػػػػؾ وفػػػػ إليىػػػػ ,وأوميػػػػة النتػػػػ ةج التػػػػى توصػػػػمت  البحػػػػث,بموطػػػػوع 
 الت ل  الب حث أوـ تمؾ الدراس ت امى النحو  ارض الدراس ت,
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امػى جػودة (ERP)فحػص تػأثير نظػـ  ((Aryani & Hrismiaji ,2013 استيدفت دراسة     
وتمثػػؿ مجتمػػ  الدراسػػة فػػى الشػػرك ت المقيػػدة فػػى سػػوؽ اموراؽ الم ليػػة  المح سػػبية,المعمومػ ت 

تػـ توزيػ  اسػتب نة شػركة  32حيث تمثمت اينة الدراسػة فػى  (ERP)لنظـ  بإندونيسي  والمطبقة
تسػ اد  (ERP)نظػـ   أفعدنوأسدفرت نتدائج الدراسدة  الشػرك ت.الحسػ ب ت بتمػؾ  مديريامى 

ممػ  يترتػب اميػه انخفػ ض التمثػؿ العػ دؿ  الاختي ريػة,امى زي دة القيمة المطمقػة للاسػتحق ق ت 
لاقػػػة طرديػػػة معنويػػػة بػػػيف اػػػدد التطبيقػػػ ت المنفػػػذة مػػػف وأنػػػه توجػػػد ا المح سػػػبية.لممعمومػػػ ت 

 الع دؿ.وبيف مستوى التمثيؿ  (ERP)نظـ
العلاقػة بػيف تطبيػؽ نظػـ  تحميػؿ (Y Anni & Krismiaji,2013) دراسدةفيمدا اسدتيدفت      

(ERP)  ( 32وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ دراسػػة ميدانيػػة امػػى اينػػة مػػف ) المح سػػبية,وجػػودة المعمومػػ ت
يددى  (ERP)إلى أف تطبيؽ نظـ  الدراسةوقد توصمت  البورصة,ة فى شركة أندونسية مسجم

إلػػى  يكمػػ  تػػدد المح سػػبية,إلػػى زيػػ دة الاسػػتحق ق ت الاختي ريػػة والتمثيػػؿ الصػػ دؽ لممعمومػػ ت 
 تأخيرو .إصدار التق رير فى الوقت المن سب وادـ 

موارد التخطيط أثر تطبيؽ نظـ  تحميؿ (Carlos et al.,2013) دراسةفى حين استيدفت      
( شػػركة 353امػػى بيةػػة المعمومػػ ت ب لشػػرك ت مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ التقػػ رير الم ليػػة لعينػػة مػػف )

إلى أف نظػـ   الدراسةوقد توصمت  (,2228حتى ا ـ  1995أمريكية خلاؿ الفترة مف )ا ـ 
وكػذلؾ تحسػيف  العمميػ ت,ـ فى تحسيف التق رير الداخمية ب لشركة وشف فية موارد ت سىالتخطيط 

 الإدارة.إتخ ذ القرارات الإدارية وجودة تنبدات 
أثر تطبيؽ نظ ـ تخطيط الموارد امػى  (Oladipupo&Mathias,2014)وتناولت دراسة      

وقدد  النيجيريػة.امػى الشػرك ت  اسػتب نة( 222وذلؾ مف خػلاؿ توزيػ  ) المح سبية,المعموم ت 
امػػػػى تك مػػػػؿ نظػػػػـ  يًػػػػ يج بإلػػػػى أف تطبيػػػػؽ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد يػػػػدثر إ  الدراسددددةتوصددددمت 

 المح سبية.كم  يس وـ فى تحسيف كف ءة المع ملات  الشرك ت,المعموم ت امى مستوى 
تحميؿ أثر استخداـ نظـ تخطػيط  (Osama & Ibrahim,2014)دراسة فى حين ىدفت       

( استب نة امى الشرك ت 92وااتمدت فى ذلؾ امى توزي  ) المح سبية,موارد امى الملاءمة ال
( اسػتب نة امػى الشػرك ت التػى لا تسػتخدـ وػذن الػنظـ 35خدـ نظـ تخطيط المػوارد و)تتى تسال

   إلػىالدراسدةوقد توصمت  الج معػ ت. ف وأاط ء ويةة التدريس  الايرانية,فى بيةة امام ؿ 
امى ملاءمة المعموم ت يً ويدثر إيج ب لمشرك ت,أف تطبيؽ تخطيط الموارد يحقؽ ميزة تن فسية 
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لممعمومػػػػ ت  ةيػػػػةوالقيمػػػػة التنب المرتػػػػدة,والتغذيػػػػة  التوقيػػػػت,مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػأثيرن امػػػػى  المح سػػػػبية
 المح سبية.

تػػونس بدولػػة أجريػػت  والتػػى (:(Attayah & Sweiti ,2014دراسددةسددتيدف افددى حددين     
لػػػػه تػػػػأثير امػػػػى ملاءمػػػػة المعمومػػػػ ت  (ERP)إلػػػػى فحػػػػص مػػػػ  إذا كػػػػ ف تطبيػػػػؽ نظػػػػـ  ووػػػػدفت

  عنأسفرت نتائج الدراسة  شركة وقد (92 نة وزات امى )مف خلاؿ استب المح سبية. وذلؾ
يػػة لممعمومػػ ت المح سػػبية فػػى الشػػرك ت المطبقػػة ةبػػيف متوسػػط القيمػػة التنب ييوجػػد فػػرؽ جػػوور 

يوجػد فػرؽ جووريػة بػيف متوسػط كمػ   (.ERP) وبيف الشرك ت غير المطبقػة لػنظـ (ERP)لنظـ
وبيف الشرك ت غير  (ERP) مطبقة لنظـقيت المن سب لممعموم ت المح سبية فى الشركة الو الت

بػػػيف متوسػػػط القيمػػػة التأكيديػػػة لممعمومػػػ ت  ييوجػػػد فػػػرؽ جػػػوور أيطػػػ  . (ERP)المطبقػػػة لػػػنظـ 
  (.ERP)وبيف الشرك ت غير المطبقة لنظـ ( ERP)المح سبية فى الشرك ت المطبقة لنظـ 

امػى  (ERP) وػدفت إلػى فحػص تػأثير نظػـ ((Tijani & Qgundeji,2014دراسدة بينما      
وتمثػػػؿ مجتمػػػ  البحػػػث فػػػى المػػػديريف المػػػ لييف والتنفيػػػذييف الػػػذيف  الم ليػػػة,تشػػػغيؿ المعػػػ ملات 

اػػداد التقػػ رير الم ليػػة فػػى الشػػرك ت يولية الرةيسػػد يتولػػوف المسػػ ة بتشػػغيؿ المعػػ ملات الم ليػػة وا 
 ,مفػػػردة( 222امػػػى ) وزاػػػت  نهسػػػتبوذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ا فػػػى نيجيريػػػ  (ERP)المطبقػػػة لػػػنظـ 

لػه تػأثير جػوورى امػى تشػغيؿ المعػ ملات  (ERP)أف تنفبػذ نظػـ  إلدىنتدائج الدراسدة  وأشارت
والتتبػػػ   امامػػ ؿ,فيمػػ  يتعمػػؽ بكػػؿ مػػػف تحسػػيف كفػػ ءة تشػػغيؿ بي نػػ ت دورة  الم ليػػة وب لتحديػػد
  امى نظ ـ المعمومػ ت المح سػب يف ون ؾ تأثير جوور أكم   ,والمصروف تالسمس للإيرادات 

 القرارات.اتخ ذ  ف  تستخدـبكؿ مف تحسيف جودة التق رير التى  وب لتحديد فيم  يتعمؽ
 مػػواردالاختبػػ ر أثػػر تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط  (Nasibeh&Bashir,2015)دراسددةواسددتيدفت      

امػػى ملاءمػػة المعمومػػ ت المح سػػبية وجػػودة التقػػ رير الم ليػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة امػػى الشػػرك ت 
وذلػؾ مػف ( 2214حتػى  2228ؿ الفتػرات) المسجمة فى بورصػة طىػراف لػاوراؽ الم ليػة خػلا

أف تطبيػػؽ  وقددد توصددمت الدراسددة إلددى ,ودة الاسػػتحق ق ت الاختي ريػػةجػػخػػلاؿ اسػػتخداـ نمػػوذج 
يجػ ب يمػوارد لػه تػأثير معنػو النظـ تخطيط  امػى ملاءمػة المعمومػ ت المح سػبية والحػد مػف   وا 

وجبػػة بػػيف إدارة الػػرب  كمػػ  توصػػمت إلػػى الاقػػة معنويػػة ذات دلالػػة م امربػػ ح,مم رسػػ ت إدارة 
 التق رير.صدار لإوالتوقيت المن سب 

إلػى تقيػيـ أثػر تك مػؿ نظػـ تخطػيط  (6116)فدؤاد  خدر ىددفت دراسدة آوفى دراسدة لبععدد      
وذلػؾ  إلكترونيػً ,موارد ومدخؿ المراجعة المستمرة فى تحسيف جودة تق رير امام ؿ المنشورة ال
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العػػ مميف  عيفة تشػػمؿ المػػديريف المػػ لييف والمػػراج( مفػػرد123امػػى )وزاػػت  سػػتب نها خػػلاؿ مػػف
اسة إلى مجموعة من وتوصمت الدر  الم لية,التق رير  ومستخدم بمك تب المح سبة والمراجعة 

 إسػػى ـمػػف ج نػػب فةػػ ت الدراسػػة نحػػو الموافقػػة امػػى  مًػػ ا  وًػػ أف ونػػ ؾ اتج   النتددائج أىميددا
لتػػػأثير  يًػػػ معنو  رًاوأف ونػػػ ؾ تػػػأثي ة.الإلكترونيػػػفػػػى تعزيػػػز جػػػودة تقػػػ رير امامػػػ ؿ  (ERP)نظػػػـ
 الإلكترونية.فى تحقيؽ خص ةص جودة تق رير امام ؿ  (ERP)نظـ
تطبيػؽ نظػـ تخطػيط المػوارد امػى جػودة  مثػر قي س ً  )6116مميجي  ) دراسةفيما قدمت      

البورصػػػػة المصػػػػرية ب لإطػػػػ فة إلػػػػى تحميػػػػؿ  فػػػػ التقػػػػ رير الم ليػػػػة وقيمػػػػة الشػػػػرك ت المسػػػػجمة 
اتمػدت الدراسػة اوقػد  المسػتثمريف,ت ذلؾ امى ملاءمة المعموم ت المح سبية لقرارات انعك س 

خػػػلاؿ  بسػػػوؽ المػػػ ؿ( شػػػركة مصػػػرية مسػػػجمة 125امػػػى تحميػػػؿ التقػػػ رير الم ليػػػة لعينػػػة مػػػف )
لتطبيػؽ نظػـ  إيجػ ب وجػود تػأثير  إلدى:وقد توصمت الدراسدة . (2214حتى  2212الفترات )

رير الم ليػػة ممثمػػة فػػى تخفػػيض القيمػػة المطمقػػة للاسػػتحق ق ت تخطػػيط المػػوارد امػػى جػػودة التقػػ 
تطبيػػػؽ نظػػػـ  الشػػػرك ت وأفلىػػػذن الػػػنظـ امػػػى قيمػػػة   إيجػػػ بوكػػػذلؾ وجػػػود تػػػ ثير  الاختي ريػػػة,

  المستقبمية.تخطيط الموارد يدثر امى قرارات المستثمريف وتوجى تىـ 
مدى تأثير تطبيؽ نظػـ د تحدي امى (6117السيد  عبد ) دراسةاعتمدت الإطار  وفى ىذا    

وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف الػػػتحفظ  الم ليػػػة,تخطػػػيط المػػػوارد امػػػى جػػػودة التقػػػ رير 
 امربػ ح,اسػتمرارية  الاسػتحق ق ت, )جػودةالمح سبى ومدشرات جػودة التقػ رير الم ليػة المختمفػة 

سػة بػ لتطبيؽ امػى اختبػ ر فػروض الدرا جػرىوذا وقػد  الملاةمة(القيمة  لارب ح,ية ةالقدرة التنب
مػػػف  (2216الػػػى  2225)الشػػػرك ت المدرجػػػة ب لبورصػػػة المصػػػرية وذلػػػؾ خػػػلاؿ الفتػػػرات مػػػف 

  أنػػه يوجػػد الاقػػة وقددد توصددمت الدراسددة الددى .(ERP)( شػػركة تطبػػؽ نظػػـ 41خػػلاؿ اينػػة )
 الملاةمػة والمقيػ س امربػ ح والقيمػةمػف اسػتمرارية  ؿًّ معنوية طرديػة بػيف الػتحفظ المح سػب  وكػ

فػػػػى حػػػيف لا توجػػػػد الاقػػػػة معنويػػػػة بػػػػيف الػػػػتحفظ  الم ليػػػػة. رػػػػػػػلمدشػػػػرات جػػػػودة التق ريالمجمػػػ  
نػػه توجػػد ألػػى إكمػػ  توصػػمت  لاربػػ ح.يػػة ةالمح سػػبى وكػػؿ مػػف جػػودة الاسػػتحق ق ت والقػػدرة التنب

الاقػػػػة معنويػػػػة طرديػػػػة بػػػػيف نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد وكػػػػؿ مػػػػف جػػػػودة الاسػػػػتحق ق ت والػػػػتحفظ 
فى حيف لا توجػد الاقػة معنويػة  الم لية.شرات جودة التق رير والمقي س المجم  لمد   المح سب
 الملاةمة.ية لارب ح والقيمة ةوالقدرة التنب امرب حوكؿ مف استمرارية  (ERP) بيف نظـ

بو الدراسة الحالية عدن الدراسدات  تتفردفى ضوء ما سبق يمكن لمباحث الإشارة إلى ما     
 :يميالسابقة كما 
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لػػػنظـ تخطػػػيط المػػػوارد  النظػػريالتأصػػػيؿ  داػػػـ فػػػى الدراسػػػ ت السػػ بقة اسػػتف د الب حػػػث مػػػف -1
مػػف حيػػث  (ERP)تقيػػيـ نظػػـ و  الػػنظـ,نجػػ ح تمػػؾ  فػػ وأوػػداؼ تطبيقىػػ  والعوامػػؿ المػػدثرة 
 بتطبيقى .شروط تطبيقى  والمن ف  المرتبطة 

ثػػػر مالبحػػػوث المح سػػػبية  دراسػػػة( وأوميػػػة ERPنظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد ) تطبيػػػؽ انتشػػػ ر -2
وامػػى الػػرغـ مػػف تعػػدد  امامػػ ؿ,نشػػطة المح سػػبية بمنشػػآت مـ تمػػؾ الػػنظـ امػػى ااسػػتخدا

 , الػػدولوتأثيراتىػػ  المختمفػػة امػػى المسػػتوى  (ERPالبحػػوث المح سػػبية التػػى تن ولػػت نظػػـ)
فػػى وػػذا المجػػ ؿ تمتػػ ز ب لنػػدرة حسػػب امػػـ الب حػػث  أجريػػتإلا أف الدراسػػ ت العربيػػة التػػى 

منى  يرتبط بأثر تمؾ الػنظـ امػى مجػ لات  أنجز. وم  بيةة امام ؿ السعوديةف  وخ صة 
وتحقيػػػػؽ ميػػػػزة  المح سػػػػبية,المح سػػػػبة الإداريػػػػة ونظػػػػـ الرق بػػػػة الداخميػػػػة ومرونػػػػة امنشػػػػطة 

دوف أف تمتػػد إلػػى خصػػ ةص جػػودة المعمومػػ ت المح سػػبية امػػى وجػػه  لممنشػػآت,تن فسػػية 
  التحديد.

( ERPتطبيػؽ نظػـ تخطػيط المػوارد ) امى الرغـ مف اتف ؽ الدراس ت الس بقة امػى أوميػة -3
مف معموم ت إلا أنى  لـ تتنػ وؿ منػ ف  ن وم  توفر  المح سبية,وأثرو  امى جودة المعموم ت 

 إيج بًػػ يج بيػػة امػػى امداء العػػ ـ لمنشػػآت امامػػ ؿ مػػ  لإنعك سػػ تى  ااتطبيػػؽ تمػػؾ الػػنظـ و 
 المستثمريف.و أللإدارة  اءً امى القرارات الاستثم رية سو 

فػػروؽ فػى البيةػػة الق نونيػػة  وجػػودمػػف حيػث  ؼ الدراسػػة الح ليػة اػػف الدراسػػ ت السػ بقةتختمػ -4
فيىػػػ  وػػػذن الدراسػػػ ت مق رنػػػة ب لبيةػػػة السػػػعودية. حيػػػث  أجريػػػتوالثق فيػػػة والاقتصػػػ دية التػػػى 

ديـ أدلة اممية مف بيةة امام ؿ السعودية اف أثر تطبيؽ نظػـ قتسعى وذن الدراسة إلى ت
وتحميؿ لممن ف   .ب لتق رير الم لية يف جودة المعموم ت المح سبيةتخطيط الموارد امى تحس

 امام ؿ.داء منشآت أامى يج بية لإوالانعك س ت ا

 المحاسبي.نظم تخطيط الموارد بالفكر  8/6
  :(ERP)موارد التطور نظم تخطيط  8/6/1

مػ ت مثػؿ مجػ ؿ البرمجيػ ت وتكنولوجيػ  المعمو  فػ العديػد مػف الشػرك ت المتخصصػة  اتجىت    
(SAP Oracle, Microsoft)  إلػػى إنتػػ ج بػػرامج تج ريػػة متخصصػػة لػػداـ وتطػػوير نظػػـ تخطػػيط
فػى  ىـسػت  و  والملاءمة اف ك فة أنشطة الشػركة, دقةموارد بىدؼ توفير معموم ت فورية تتسـ ب لال
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وقد مدرت  .(Hazar &Mohamed,2013)تمبية احتي ج ت أصح ب المص ل  مف تمؾ المعموم ت
 يمي:موارد بثلاث مراحل أساسية كما اليط أنظمة تخط

سػػموب فػػى م  ظىػػر وػػذا ا Material Requirement Planning (MRP)المرحمددة الأولددى 
لمرق بػػػة  مًػػػ نظ بصػػػفته وذلػػػؾ  , ت مػػػف القػػػرف الم طػػػى فػػػى الولايػػػ ت المتحػػػدة اممريكيػػػةيالسػػػتين
المخزوف مف خلاؿ  حيث ك ف الىدؼ منه وو تقميؿفيض المخزوف خلاؿ اممي ت الإنت ج, وتخ

مػػػ  امميػػػة الإنتػػػ ج,  (Procurement Process Activities)تنسػػػيؽ أنشػػػطة امميػػػ ت الشػػػراء 
دارة لافػػػػى تخطػػػػيط ا (MRP)وتتمثػػػػؿ الوظيفػػػػة امس سػػػػية لنظػػػػ ـ  حتي جػػػػ ت مػػػػف المػػػػواد الخػػػػ ـ وا 

يث اموامر داخؿ الشركة وخ رجى  ويتع مؿ وذا النظ ـ م  بعديف أس سييف وم  الكمية والزمف ح
وتوقيت الإنت ج   يحدد النظ ـ الكمي ت الملاةمة لكؿ انصر مف العن صر المكونة لممنتج النى ة

 .(Frazee&Khan,2012) موامر البي  وتواريخ شحنى  لمعملاء قً وف
تخطػػيط  نظػػـتطػػورت   Manufacturing Resource Planning (MRPII) المرحمددة الثانيددة

خػػػػػلاؿ فتػػػػػرة  (MRPII)تخطػػػػػيط مػػػػػوارد التصػػػػػني   ظػػػػػـنإلػػػػػى  (MRP)الاحتي جػػػػػ ت مػػػػػف المػػػػػوارد
 ت مػػػف القػػػرف العشػػػريف وذلػػػؾ بىػػػدؼ تحقيػػػؽ الكفػػػ ءة فػػػى الوظػػػ ةؼ المسػػػ ندة لمعمميػػػة يػػػالثم نين

( فػى امقسػ ـ  الصن اية وربط العممي ت الصن اية ب لعممي ت الإدارية )اممية إتخ ذ القرار الم ل
ع ب اميى  أنىػ  قػد ركػزت امػى تػوفير ي  ولكف  مرتفعة.المختمفة بىدؼ إنت ج منتج ت ذات جودة 

وتمػػ ـ إنمػػ ذج وتطبيقػػ ت خ صػػة بوظػػ ةؼ جدولػػة وتخطػػيط المػػوارد الصػػن اية ب اتب روػػ  محػػور 
ة وأوميػػة تحقيػػؽ التك مػػؿ فيمػػ  أامنظمػػة وتج ومػػت وجػػود تػػداخؿ بػػيف الوظػػ ةؼ المختمفػػة ب لمنشػػ

 (.Trimmer et al.,2002 ; Frazee&Khan,2012) بينى 

 ت القرف العشريف يم  بداية تسعين :Enterprise Resource Planning(ERP)ة الثالثة المرحم
دارة المبيع ت م  إدارة الموارد والتصني   (MRPII)نظـ رتطو   مف أجؿ دمج المح سبة الم لية وا 

برمجيػػ ت  طػو رتوفػػى السػنوات امخيػػرة  (ERP)مػواردالممػ  أدى إلػػى الانتقػ ؿ إلػػى نظػـ تخطػػيط 
 كبفخ . المنظمةلتشمؿ وظ ةؼ وذن النظـ 

  الموارد:نظم تخطيط  مفيوم 8/6/6
 المعمومػػػ ت,مجػػػ ؿ تشػػػغيؿ البي نػػػ ت وتػػػوفير  فػػػ مػػػف أوػػػـ الػػػنظـ الحديثػػػة  (ERP)نظػػػـ  ت عػػػد   

وػػذا النظػ ـ المتك مػؿ امػػى مجمواػة مػف التطبيقػػ ت  ويحتػوي مركزيػة,وتسػتند إلػى ق اػدة بي نػػ ت 
 .(Dechow,2005) ذ الوظػػػ ةؼ الرةيسػػػية داخػػػؿ المنشػػػأةتنفيػػػ فػػػ لممسػػػ ادة  (Modules) الفرايػػػة

وأوػػـ مػػ  يميػػز تمػػؾ الػػنظـ تحقيقىػػ  لمتك مػػؿ التػػ ـ بػػيف المعمومػػ ت المتدفقػػة ابػػر وظػػ ةؼ المنشػػأة 
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دارة المػػػػوارد  ومح سػػػػبية,معمومػػػػ ت م ليػػػػة  فػػػػ المختمفػػػػة والمتمثمػػػػة  ومعمومػػػػ ت اػػػػف التصػػػػني  وا 
 ت اػف العمػػلاء بمػ  ي مكػف مػػف اسػتخداـ شػػبكة ومعمومػػ التوريػد,ومعمومػ ت اػػف سمسػمة  البشػرية,

تك مػػػؿ نظػػػـ  مػػػف ثػػػـو  المنشػػػأة,ح سػػب ىلػػػى واحػػػدة لخدمػػػة احتي جػػػ ت الوظػػػ ةؼ المختمفػػة داخػػػؿ 
. ومػػ  تطػػور مراحػػؿ وػػذن الػػنظـ تتواصػػؿ جىػػود البػػػػػػػػ حثيف فػػى (6117عبددد السدديد ) المعمومػػ ت

" حػزـ بػرامج جػ وزة قي سػية بأنىػ  (Rell & Basel,2010) ارفىػ حيػث  (ERP)مج ؿ تعريؼ نظػـ
 تستواب احتي ج ت العديد مف الاقس ـ مف تكنولوجي  المعموم ت فى وحدة واحدة متم سكة ". 

بأنى "مصػػطم  صػػن اى يشػػمؿ مجمواػػة مػػف امنشػػطة التػػى تػػدامى   (Jalal,2011)فيم ارفىػػ    
ك ت امخػرى امػى الشػر برامج تطبيق ت النظـ الفراية المتعددة التى تس اد الشرك ت الصػن اية و 

مف اممي تى  اليومية وتتطمف تخطيط المنتج والمشػتري ت والمخػزوف والتع مػؿ إدارة أجزاء مىمة 
 ".م  المورديف وتوفير خدم ت العملاء ومت بعة تنفيذ الاوامر

بأنىػػػػ  " نظػػػػ ـ متك مػػػؿ يتكػػػػوف مػػػػف مجمواػػػة مػػػػف التطبيقػػػػ ت  ارفىػػػ  (Wong,2011) إلا أف    
والتػػى تعمػػؿ مػػف خػػلاؿ إنشػػ ء ق اػػدة بي نػػ ت  والإدارات,جميػػ  الوظػػ ةؼ  والتػػى تشػػمؿ القي سػػية,

ويػػػػتـ  لمشػػػػركة,حيػػػػث يػػػػتـ إدخػػػػ ؿ المعػػػ ملات التج ريػػػػة  المنظمػػػة,مركزيػػػة واحػػػػدة امػػػػى مسػػػػتوى 
       ".والتقرير انى  ورق بتى , ومع لجتى ,تسجيمى  

 Standardized)حػػػزـ برمجيػػػ ت قي سػػػية إلػػػى أنىػػػ "  (Mukkamala,2013)شػػػ رأبينمػػػ       

Software Packages) مثػػؿ )تطويروػػ  شػػرك ت  تعمػػؿ امػػىAP ,PeopleSoft , Oracle 

,Baan) لتحقيؽ التك مؿ بيف وظ ةؼ المنشأة المختمفة .وذا وقد استحوذت شركةoracle)  ) امى
 12,32وذلػػؾ مق بػػؿ) , وأصػػبحت ممموكػػة لىػػ  ب لك مػػؿ 2224اػػ ـ  فػػ (  PeopleSoft)شػػركة

 .ممي ر دولار(
بأنىػػ  " نظػػـ معمومػػ ت متك ممػػة لإدارة وتنسػػيؽ جميػػ  المػػوارد  (Shannak,2015)فيم ارفىػػ      

  والمعموم ت والوظ ةؼ امى مختمؼ المستوي ت الإدارية مف خلاؿ قوااد بي ن ت مركزية ".
بينيم عمى عدد  قًافإن ىناك اتفا (ERP)وعمى الرغم من تعدد التعاريف التى تناولت نظم     

 :يميقاط تتمثل فيما من الن
  الااتم د امى التطبيق ت البرمجيةSoftware Application  والتى تطـ وظ ةؼ المنشػأة

 الآل .المختمفة ومتصمة اف طريؽ الح سب 
  مركزية.الااتم د امى ق ادة بي ن ت 
  والمعموم ت.الااتم د فى تحقيؽ التك مؿ بيف وظ ةؼ المنشأة امى مش ركة البي ن ت 
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 ؼ إلػػى تحقيػػؽ التك مػػؿ بػػيف مختمػػؼ وظػػ ةؼ المنشػػأة مػػف خػػلاؿ وجػػود ق اػػدة بي نػػ تتىػػد 
 .مركزية واحدة

معمومػػ ت متك مػػؿ  " نظػػ ـبأنيددا  (ERP)بندداء عمددى مددا سددبق يمكددن لمباحددث تعريددف نظددم     
 البشػػػرية, الم ليػػػة, )الإداريػػػة,ك فػػػة يتكػػػوف مػػػف بػػػرامج قي سػػػية تشػػػمؿ امميػػػ ت المنظمػػػة الداخميػػػة 

 لػى تطػويرإ يليسػىؿ تػدفؽ المعمومػ ت والوصػوؿ إليىػ  بشػكؿ يػدد وغيروػ ( التمويمية, التسويقية,
وذلػػؾ  الخدمػػة,وتخفػػيض التكػػ ليؼ وتطػػوير مسػػتوي ت  الكفػػ ءة,امامػػ ؿ وزيػػ دة الإنت جيػػة ورفػػ  

  ".رى يتسـ ب لدقة والتوقيت الملاةـبشكؿ فو 
 الموارد:خصائص نظم تخطيط  8/6/3
لػػذا  ,فػػى مجػػ ؿ تكنولوجيػػ  ونظػػـ المعمومػػ ت لتطبيقػػ تاأوػػـ د مػػف مػػوار النظػػـ تخطػػيط  ت عػػد     

ومػػف ثػػـ يتنػػ وؿ  التقميديػػة,تتسػػـ بمجمواػػة مػػف الخصػػ ةص التػػى تميزوػػ  اػػف غيروػػ  مػػف الػػنظـ 
 (:Nazem et al.,2012; Ghani et al., 2010) الخص ةصالب حث أوـ تمؾ 

  يسػتخدـ  نظدام متكامدل  بينىػ  شكؿ فيمت  تعتمد امى مجمواة مف البرامج القي سية الج وزة
وػػذا التك مػػؿ مػػف  ويتحقػػؽ (,Computerized Software Packages) الآلػػىالح سػػب 
 . واحدة(امى بي ن ت مركزية  العممي ت, الااتم دتنميط  البي ن ت, )تك مؿخلاؿ 

 تتسػػـ نظػػـ  ,المرونددة(ERP)  نػػه مػػف الممكػػف تفعيػػؿ أو تعطيػػؿ امػػؿ أى إب لمرونػػة حيػػث
كػػػذلؾ يمكػػػف  الشػػػركة,ت التػػػى يتطػػػمنى  النظػػػ ـ وفقػػػً  لمتطمبػػػ ت واحتي جػػػ ت مػػػف التطبيقػػػ 

 .يً إط فة تطبيق ت جديدة قد تظىر فى المستقبؿ إلى النظ ـ المطبؽ ح ل
  توفر نظـ(ERP) الملاةـ.ب لدقة والتوقيت  سـتت معمومات فورية 
  لػػنظـ  إصدددارات متعددددةتوجػػد(ERP) إليىػػ  منشػػآت  تنتمػػ  التػػ ـ طبيعػػة الصػػن اة ةػػتلا

 امام ؿ.
 Panorama Consulting Solutions(PCS)مدسسػػة  صػػدرتأـ( 2217وػػذا وفػػى اػػ ـ )    

امػى اػدد مػف  ادً اسػتن وذلػؾ  ,(ERP)شػرك ت منتجػة منظمػة  12مكبر   يتطمف تصنيفً  رًاتقري
اةػػػد الفو  البرمجيػػػ ت,وظػػػ ةؼ  التنفيػػػذ,فتػػػرة  التنفيػػػذ,تكػػػ ليؼ  السػػػوقية, أومىػػػ  )الحصػػػةالمعػػػ يير 
 وجػ ءـ 2216فبرايػر  إلػىـ 2212وذلؾ مف خلاؿ مس  ميػدانى لمفتػرات مػف سػبتمبر  المدركة(
  يم  لشرك ت المنتجة لتمؾ البرامج ونسب حصتى  السوقية كم  احصر 
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 .(ERP)( الحصة السوقية لمشرك ت المنتجة لنظـ 1جدوؿ رقـ )
 الحصة السوقية البرن مج الترتيب     

1 SAP 22,3% 
2 ORACLE 13,9% 
3 Microsoft 9,4% 
4 INFOR 7,4% 
5 EPICOR 3,5% 
6 SAGE 3,5% 
7 NETSUIT 2,9% 

   (.6117)عبد السيد المصدر:    
تسػتحوذ امػى  (SAP- Oracle- Microsoft)أف ثػلاث شػرك ت من الجددول السدابق يتبدين     

 شػػػركةتطبيقػػػ ت  مػػػتاحت حيػػػث ,مػػػواردال% مػػػف الحصػػػة السػػػوقية لػػػنظـ تخطػػػيط 44أكثػػػر مػػػف 

SAP(1) ػأكبػػػر أنظمػػػة الػػػERP  إنشػػػ ء  % ويرجػػػ 22,3فػػػى العػػػ لـ اليػػػوـ بنسػػػبة اسػػػتحوذ  رًاانتشػػػ
(SAP AG)  فػػى مدينػػة(Walldorf) حتػػى أصػػبحت   سػػريعً  رًانىػػ  تتطػػو إومنػػذ نشػػأتى  ف لم نيػػ .أب

أمريكيػػػة تكسػػػر احتكػػػ ر الشػػػرك ت اممريكيػػػة الخمػػػس فػػػى مجػػػ ؿ إنتػػػ ج البػػػرامج أوؿ شػػػركة غيػػػر 
 الج وزة.

ـ فػػى الولايػػ ت المتحػػدة 1977اػػ ـ  شػػةتالتػػى تػػـ أن ((Oracle Groupفيمػػ  تحتػػؿ شػػركة      
 (ERP)َظمممى  Oracleولقػػػد قػػػدمت  %.13,9المرتبػػػة الث نيػػػة بنسػػػبة اسػػػتحواذ بمغػػػت  اممريكيػػػة,

 (.Jacobson et al.,2007)ـ 1993اػ ـ  فػ  الدول ـ ولمسوؽ 1989 ا ـ ف  اممريك لمسوؽ 
                                                 

1
 ) Systems Applications and Products in Data Processing )SAP). 
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بأنىػػ  تسػػتطي  الػػربط بػػيف منتجػػ ت أو  Oracleالمطروحػػة مػػف  (ERP) ػولقػػد اشػػتىرت حمػػوؿ الػػ
 مًػػ بػػرامج أخػػرى والقػػدرة امػػى التكيػػؼ لصػػ ل  المنظمػػة التػػى سػػتطبؽ أنظمنىػػ  وكأنىػػ  تصػػمـ نظ 

 (.In-Hose Systems( )Leary,2000)بى   صً خ 

 موارد: الكونات نظم تخطيط م 8/6/4

وؿ اػػف وظيفػػة د مػػوارد مػػف مجمواػػة مػػف التطبيقػػ ت كػػؿ تطبيػػؽ مسػػالتتكػػوف نظػػـ تخطػػيط     
كػؿ  ويحتػوي امخػرى,وأيطػ  يمكػف أف يعمػؿ مػ  العديػد مػف الػنظـ  ,محددة يعمؿ بشكؿ مسػتقؿ

مكػػف توطػػي  ذلػػؾ مػػف تطبيػػؽ مػػف التطبيقػػ ت الرةيسػػية امػػى مجمواػػة مػػف التطبيقػػ ت الفرايػػة وي
  (:Shahin,2012 ; Shannak,2015) الت ل خلاؿ الشكؿ 

 
 ( مكونات نظم تخطيط الموارد1شكل رقم )
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قددداعددددددددددة 
بيددددددانددددددات 
 مددددددركدددزيدددة

 :تطبيقات التقارير
.تحميؿ الربحية 
.الواردات 
.إاداد التق رير الم لية 
 

 :تطبيقات الموارد البشرية
.سجلات الع مميف 
.امجػػػور 
. المس ر الوظيف 
.برامج التعميـ المستمر 
.التدريب 
. المركز الوظيف 
 

 المديرون وأصحا  المصال 
 

 المددددددوظفددددددددددددين
 

 :الماليةتطبيقات ال
 حسػػػػػػػػػ ب ت المتحصػػػػػػػػػلات

 والمدفوا ت.
.المح سبة اف امصوؿ 
.إدارة النقدية 
.امست ذ الع ـ 
 المح سػػػػػػػػػبة اػػػػػػػػػف تكمفػػػػػػػػػة

 المنتج ت.
 

 :تطبيقات المخزون والتوريد
مػػػف  تخطػػػيط الاحتي جػػػ ت

 المواد.
.تقييـ المورديف 

 :تطبيقات التصنيددع
.تخطيط وجدولة الإنت ج 
.المشتري ت 
.إدارة الجودة 

 المددددددددوردون
 

 :تطبيقات المبيعات والتسويق
.تخطيط المبيع ت 
.العقود 
.بحوث التسويؽ 
.التنبد ب لمبيع ت 
 

 تطبيقددددددددددددددددددددات خدددددددددددددددددددددمات 
 :ما بعد البيع

. خدمة م  بعد البي 
 

 العمدددددددلاء
  

 (6117)عبد السيد المصدر :  
ك فػػة مػوارد تخػػدـ امطػراؼ المتع ممػة مػ  المنشػأة الأف نظػـ تخطػيط  يتضد  مدن الشدكل السددابق

 المصمحةسواء داخؿ المنشأة مف موظفيف ومديريف واملاء ومورديف والعديد مف أصح ب 
  الموارد:نظم تخطيط نجاح تطبيق  فيلعوامل المؤثرة ا 8/6/5

بػػيف منظمػػ ت امامػػ ؿ إلا أف تحديػػد نجػػ ح  (ERP)امػػى الػػرغـ مػػف الانتشػػ ر الواسػػ  لػػنظـ     
ب لمنظمػة  محةامطراؼ أصح ب المصيفسر حيث  النج ح,قي س وذا  يةتطبيقى  يعتمد امى كيف

يػػد مػػف امػػى ذلػػؾ فقػػد قػػدـ البػػ حثوف العد ءً بنػػ  الآخػػريف.بشػػكؿ مختمػػؼ اػػف  (ERP) نجػػ ح نظػػ ـ
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 ;Shatat, 2015) يرى المنشأة. حيثتس اد امى نج ح تطبيؽ نظـ تخطيط موارد  الت العوامؿ 

Mukkamala, 2013)  أف متطمب ت نج ح(ERP)  إاػ دة وندسػة  العميػ ,داـ الادارة  ف  تتمثؿ
ؿ الىيكػ البرمجيػ ت,تطػوير  امجػؿ,الرديػة طويمػة  التغييػر,إدارة  العمػؿ,فرؽ  الإدارية,العممي ت 
 البي نػػ تتحويػػؿ  ,وتعمػػيمىـ المسػػتخدميفتػػدريب  المشػػروا ت,إدارة  الفعػػ ؿ,الاتصػػ ؿ  التنظيمػػ ,
 .وتقييمه الاداءرق بة  ,وسلامتى 

  الموارد:منافع التطبيق الفعال لنظم تخطيط  8/6/6
يمكػػػػف أف تحققىػػػػ  منشػػػػآت امامػػػػ ؿ نتيجػػػػة  التػػػػ العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػ ت المنػػػػ ف   تن ولػػػػت    

حيػث دفعػت تمػؾ المنػ ف  الكثيػر مػف الشػرك ت نحػو تطبيػؽ نظػـ  ,(ERP)ى نظػـ الااتم د ام
 فػ أف حجػـ الاسػتثم ر  ((Gao et al ,2014 أظىػرمػوارد لجنػى تمػؾ المنػ ف  حيػث التخطػيط 

بميػػػوف دولار. واميػػػه اشػػػ رت  24,5ـ حػػػوؿ العػػػ لـ بمغػػػت 2212نظػػػ ـ تخطػػػيط المػػػوارد اػػػ ـ 
لػػنظـ يحقػػؽ العديػػػد مػػف المنػػ ف  التشػػغيمية والإداريػػػة إلػػى أف تنفيػػػذ تمػػؾ ا دراسػػ تالعديػػد مػػف ال

 Singla,2008) التػػػػػ ل الجػػػػػدوؿ  فػػػػػ يمكػػػػػف توطػػػػػيحى   والتػػػػػ  والتنظيميػػػػػةوالاسػػػػػتراتيجية 

;Chen&Yin,2010;Scurtu&Lupu,2016)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( حصر لمنافع التطبيق الفعال لنظم تخطيط الموارد6جدول رقم )
 العناصر انًُبفع
 
 

 منافع تشغيمية
Operational Benefits 

 وتشمل:
 .تحسٍن خذمبث انعملاء 

  انعمهٍبث.تحسٍن جىدة 

  وانتشغٍم.تخفٍض تكبنٍف الإنتبج 

  الانتبجٍت.زٌبدة 
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 . تخفٍض دورة انتشغٍم 
 

 منافع إدارية
Managerial Benefits 

 وتشمل:
  الأفضم.دعم عمهٍت صنع انقرار من خلال انتخطٍط 

  ببنمنظمبث. مبعًانجتحسٍن الاداء 

  والإداري انمبنًتحسٍن انرقببت عهى الاداء . 
 

 منافع استراتيجية
Strategic Benefits 

 وتشمل:
  انتنبفسٍت.دعم انمٍسة وانقذرة 

  الأعمبل.نمى 

  انخبرجٍت.تمٍس انمنتجبث وانتفبعم مع انبٍئت 

 انمرونت نلاستجببت نهتطىراث انتكنىنىجٍت . 
 منافع تنظيمية

Organizational Benefits 

 وتشمل:
  انتجبرٌت.تسهٍم الأعمبل 

  مهبراتهم.رضبء انعبمهٍن وتحسٍن 

  انذاخهً.زٌبدة الاتصبل وانتكبمم 

  نهمنشأة انتنظٍمٍتتطىٌر انثقبفت. 

 (.Chen and Yin,2010) المصدر:
 أثر تطبيق نظم تخطيط الموارد عمى جودة المعمومات المحاسبية  8/3

حيػػث يػػرى العديػػد  المح سػػبية,تحديػػد جػػودة المعمومػػ ت  فػػ الدراسػػ ت المح سػػبية  اختمفػػت     
وأف جػودة المعمومػ ت  الم ليػة,جػودة التقػ رير  وأشمؿ مفمف الب حثيف أف جودة المح سبة أاـ 

فػػػ موؿ يعكػػػس  الم ليػػػة,لجػػػودة التقػػػ رير  يف أس سػػػيفالمح سػػػبية وجػػػودة الػػػرب  يمػػػثلاف انصػػػر 
والثػػ ن  يعكػػس الإطػػ ر الػػداخم  والكمػػ   الم ليػػة,لوصػػف  لجػػودة التقػػ رير الإطػػ ر الخػػ رج  وا

أمػػػ  جػػػودة المعػػػ يير وجػػػودة الإفصػػػ ح  الملاةمػػػة.لجػػػودة التقػػػ رير الم ليػػػة منىػػػ  الػػػتحفظ والقيمػػػة 
فلا يترتب ب لطرورة امى  الم لية,وس ةؿ يمكف مف خلالى  تحقيؽ جودة التق رير  جعمى يمكف 

كػػػذلؾ اممػػػر ب لنسػػػبة إلػػػى جػػػودة  الم ليػػػة,جػػػودة التقػػػ رير  فػػػ رتفػػػ ع ارتفػػػ ع جػػػودة المعػػػ يير ا
التقػػػ رير الم ليػػػة إلا أنىػػػ   تطػػػمنى التػػػ  ت لممعمومػػػ ت ك فػػػةالإفصػػػ ح فقػػػد يتػػػوافر إفصػػػ ح جيػػػد 

 الص دؽ.معموم ت لا تتصؼ ب لملاءمة أو التمثيؿ 
  وبأنىػػػػػ " جدددددودة المعمومددددات المحاسدددددبية (Jonas&Blanchet,2000)وػػػػذا وقػػػػد اػػػػػرؼ    

حيػػػػػػػث لا تىػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى تشػػػػػػػويش أو تطػػػػػػػميؿ  الشػػػػػػػف فية,المعمومػػػػػػػ ت الم ليػػػػػػػة الك ممػػػػػػػة ذات 
خػر لجػودة ى اً بعػد (Penman&Zhang,2002;Watts,2003)مػف  ؿًّ المستخدميف". فيم  يرى كػ
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لاسػتف دة مػف تمػؾ ا محةمستثمريف وامطراؼ أصػح ب المصػلم إذينبغ   ,المعموم ت المح سبية
 حم يتىـ مف السموؾ الانتى زي للإدارة. وذلؾ مف خلاؿ  المعموم ت,

اسػتيف ء " المحاسدبيةبجدودة المعمومدات إلػى أنػه يقصػد  (McDaniel et al.,2002) وأشػ ر    
مك  نيػػػػة الااتمػػػػ د وق بميتىػػػػ  المعمومػػػػ ت الػػػػواردة بتمػػػػؾ التقػػػػ رير لكػػػػؿ مػػػػف خ صػػػػية الملاءمػػػػة وا 

     ". لممق رنة
" تػػوافر مجمواػػة مػػف  المعمومددات المحاسددبية جددودةبيقصػػد  أنػػه (6111 )سددلامةبينمػػ يرى    

ووػػذن الخصػػ ةص ذات ف ةػػدة  الم ليػػة,الخصػػ ةص مػػف المعمومػػ ت المح سػػبية الػػواردة ب لتقػػ رير 
 لمفىػػػػـ,ميػػػػة الق ب لممق رنػػػػة,الق بميػػػػة  الصػػػػ دؽ,التمثيػػػػؿ  الملاءمػػػػة, ووػػػػ  لمسػػػػتخدم  التقػػػػ رير 
 التوقيت المن سب". 

 المالية:المعموماتي لمتقارير  مؤشرات دقة ومصداقية المحتوى 8/3/1
ف  طوء دراسة الب حث لمعديد مف الدراسػ ت السػ بقة يمكػف تقسػيـ مدشػرات دقػة المحتػوى     

 الأولالعنصددر مػػف خػػلاؿ انصػػريف أس سػػيف ومػػ   , وموطػػوايته المعمومػػ ت  لمتقػػ رير الم ليػػة
له الاسػتدلاؿ يمكف مف خلا اً مرتبط بمدى توافر خص ةص جودة المعموم ت المح سبية كمدشر 

وتجػػدر الإشػػ رة ونػػ  إلػػى أف أغمػػب تمػػؾ  وموطػػوايتى , امػػى دقػػة المعمومػػ ت ب لتقػػ رير الم ليػػة
  ً كمقي سػػ (Check list)أو ق ةمػػة أسػػةمة  ةسػػتب نإالمدشػػرات تكػػوف مدشػػرات وصػػفية مػػف خػػلاؿ 

 يجػػ د مدشػػرات كميػػة يمكػػفإ  مػػرتبط بمحػػ ولات الكثيػػر مػػف البػػ حثيف  العنصددر الثدداني. يً وصػػف
بوصػػػفى  مػػػف خلالىػػػ  الاسػػػتدلاؿ امػػػى جػػػودة محتػػػوى المعمومػػػ ت ومطػػػموف التقػػػ رير الم ليػػػة  

 .ومصداقيتهى المعموم ت  لمتق رير الم لية لدقة المحتو   كميً  اً مدشر 
 
 
 
 
 المحاسبية:الخصائص الوصفية لجودة المعمومات  8/3/6
حيػث صػدر  (IASB&FASB)ك نت بدايػة إصػدار العمػؿ المشػترؾ بػيف ـ 2212ا ـ  ف    

خػ ص ب لىػدؼ العػ ـ  الأول جزءال  يفءجػز ووو مكوف مف  الم لية,الإط ر المف ويم  لمتق رير 
 فػػػ ب لخصػػ ةص النوايػػػة الواجػػػب توافروػػػ   الثددداني لجدددزءامػػػ  يخػػتص نيب الم ليػػػة,مػػف التقػػػ رير 
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 فػػػ  تكػػػوف ذات ف ةػػػدة لممسػػػتخدميف تتمثػػػؿ ولكػػػ  ف ةػػػدة,المعمومػػػ ت الم ليػػػة حتػػػى تكػػػوف ذات 
  (:IASB&FASB,2010) مجمواتيف وم 

  مة ةيجب أف تكوف المعموم ت الم لية ملا  الماليةالخصائص النوعية الأساسية لممعمومات
 ت مػػف خػلاؿ تػػوافر وتسػػ اد الخصػ ةص النوايػػة لممعمومػ مفيػدة,وممثمػة بصػػدؽ لكػ  تكػػوف 

  خ صيتيف امولى
القػػرارات  فػػ القػػدرة امػػى إحػػداث الفػػ رؽ  يمكػػف تعريفىػػ  بأنىػػ  والتػػ  :(Relevance)الملاءمددة 

القيمدة مػة انػدم  يتػوافر فيىػ  ةوالمعمومػ ت تكػوف ملا الم ليػة.يتخػذو  مسػتخدمو التقػ رير  الت 
 .عًامتين ية أو القيمة التأكيدية أو الاثنئالتنب

يجػب  مفيػدة,تكػوف معمومػ ت التقػ رير  لكػ  :(Faithful Representation) التمثيدل الصدادق
ويعكػػس  واػػ دؿ,ولكػػف بتمثيػػؿ صػػ دؽ  -ملاةػػـلػػيس فقػػط بشػػكؿ  -المعمومػػ تتمثيػػؿ  كػػوفأف ي

خاليددة مددن  حياديددة  كاممددة أن تكددون المعمومددات  وػػ  التمثيػػؿ الصػػ دؽ ثػػلاث خصػػ ةص 
لتحقيػؽ  السػع إلا أنػه يجػب  ,ك ممػةتحقيؽ وذن الخص ةص  فمف المح ؿ الجوىرية.الأخطاء 

 أقصى قدر ممكف مف الخص ةص.
 فػػ تسػػ اد  التػػ ونػػ ؾ مجمواػػة مػػف الخصػػ ةص الداامػػة  الداعمددة:لثانويددة أو الخصددائص ا 

تجعػػؿ المعمومػػ ت  والتػػ  المح سػػبية,تعزيػػز الخصػػ ةص النوايػػة امس سػػية لجػػودة المعمومػػ ت 
  مف وتتكوف وذن الخص ةص  ف ةدة,الم لية أكثر 

ء مق رنػػػػة ويقصػػػػد بىػػػػ  تمكػػػػيف المسػػػػتخدميف مػػػػف إجػػػػرا :(Comparability)القابميددددة لممقارنددددة
وذلػؾ مػػف أجػػؿ تحديػػد  مختمفػػة,لممعمومػ ت الػػواردة بػػ لقواةـ الم ليػة لممنشػػأة خػػلاؿ فتػرات زمنيػػة 

وأيطػػ  تمكيػػنىـ مػػف مق رنػػة المعمومػػ ت الػػواردة  وأداةىػػ ,مركػػز المنشػػأة المػػ ل   فػػ الاتج وػػ ت 
والتغيػرات  اءالمػ ل  وامدلمركزوػ   النسػب ت المختمفػة مػف أجػؿ التقيػيـ آب لتقػ رير الم ليػة لممنشػ

 (.6113 آخرونو السعيد الم ل  )نسب التحميؿ  ف 
تكػػوف المعمومػػ ت ق بمػػة لمتحقػػؽ انػػدم  تتفػػؽ ىراء اػػدد مػػف  :(Verifiability)القابميددة لمتحقددق

 متم ثمػػػةشػػػرط أف تكػػػوف طػػػرؽ القيػػػ س  الم ليػػػة,التقػػػ رير  فػػػ شػػػخ ص امػػػى القػػػيـ الػػػواردة ما
 (.6115والفرجانى  )المقروس
قبؿ  المن سب,الوقت  ف القرار  لمتخذيتشير إلى توفير المعموم ت  :(Timeliness)التوقيت 

 (.IASB&FASB,2010)تخ ذ القرارا ف أف تفقد قدرتى  امى إحداث الف رؽ أو الف ةدة 
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لا يفىمىػػػ  المسػػػتخدموف لػػػف تكػػػوف  التػػػ   المعمومػػػ ت (Understandability)القابميدددة لمفيدددم
اسػتبع دو  بسػبب أنىػ  قػد تكػوف معقػدة  ينبغػ لا ف لمعمومػ ت  صمة,مفيدة حتى لو ك نت ذات 

مػف خػلاؿ التصػنيؼ وتسػىيمى  لذا يتطمػب اممػر طػرورة تحسػيف المعمومػ ت  الفىـ.أو صعبة 
(Classified),  التمييز و(Characterized),  ووطوحبإيج ز والعرض (Presented clearly 

and Concisely)  فىمىػػػ  تتمػػؾ المعمومػػػ  مسػػػتخدم لحتػػػى يسػػىؿ(IASB&FASB,2010.) 
والخصائص الثانويدة  فرعية ويمكن توضي  الخصائص الأساسية بما تتضمنو من مكونات 

     التالي:بالشكل  المحاسبيةممعمومات ل
 ( الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية.6شكل رقم )                           

 

 الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية

 الثانوية أو الداعمةالخصائص  ةددداسيددالأسص ددائددددالخص

القابمية  التمثيل العادل المددددلاءمدددددة
 لممقارنة

القابمية 
 لمفيم

القابمية 
 لمتحقق

التوقيت 
 المناس 

القيمة 
 التنبؤية

القيمة 
 التأكيدية

من خالية 
 الحياد كاممة الأخطاء

 
 بمنشآت الاعمال. (ERP)نظم تخطيط المواردالمنافع المحاسبية ل 8/3/3

أومية نظـ تخطيط الموارد ليس فقط فػى كونىػ  اسػتراتيجية جديػدة يجػب أف تطبقىػ   رػتظى    
م ليػػػة مػػػف المنشػػػأة ولكنىػػػ  تمثػػػؿ أدان مفيػػػدة وطػػػرورية لتمبيػػػة احتي جػػػ ت مسػػػتخدمى التقػػػ رير ال

نظػـ معمومػ ت متك ممػة فػى تحسػيف امميػ ت  بحسب نى ـ كم  ت سى والملاةمة,المعموم ت الدقيقة 
وذا وقد تزايد الاوتم ـ بتحسػيف امداء  (.Samantha et al.,2015)المنشأة ورف  مستوى أداةى  

أنىػػ  سػػوؼ تػػدثر فػػى  أسػػ سمػػوارد وذلػػؾ امػػى الالمح سػػبى مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ نظػػـ تخطػػيط 
دة المعمومػػ ت المح سػػبية مػػف ن حيػػة وزيػػ دة المقػػدرة التفسػػيرية لممعمومػػ ت المح سػػبية الػػواردة جػػو 

 الات  ذلؾ مف خلاؿ و  ارض بعض المن ف  المح سبية المتوقعة بى  مف ن حية أخرى ويمكف
تكػػػوف  لكػػػ   المحاسدددبيةالخصدددائص النوعيدددة لممعمومدددات دعدددم وتعزيدددز جدددودة  8/3/3/1

 ثػػر نفعًػػ  وف ةػػدة لمتخػػذى القػػرارات يػػدثر تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػواردالمعمومػػ ت المح سػػبية أك

(ERP)  الت لية بشكؿ إيج ب  مف خلاؿ العن صر 
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  تسػتطي  نظػـ تخطػيط المػوارد  الأساسدية:الخصائص(ERP)  تحقيػؽ وػذن الخصػ ةص مػف
يػػػة ب لمسػػػتقبؿ وتقميػػػؿ درجػػػة اػػػدـ التأكػػػد التػػػى تحػػػيط ةخػػػلاؿ دوروػػػ  فػػػى تحسػػػيف القػػػدرة التنب

فطػػػلا اػػػف توفيروػػػ  لمعمومػػػ ت مكتممػػػة وخ ليػػػة مػػػف  الم ليػػػة,قػػػرارات مسػػػتخدمى التقػػػ رير ب
سىـ فى تحسيف مدى الااتم د امى التق رير الم لية مف خلاؿ قػدرتى  امػى ت  كم   امخط ء,

تتطمبػػػػػػػػػه المعػػػػػػػػػ يير  الػػػػػػػػػذيى ارطػػػػػػػػػى  بطريقػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػحيحة وبدقػػػػػػػػػة وب لشػػػػػػػػػكؿ والمحتػػػػػػػػػو 
بػأف المعمومػ ت  (Hazar&Mohamed,2013) وقد ابر اف ذلػؾ.(6116)مميجى المح سبية

تحػػديثى  ب سػػتمرار  يجػػريحيػػث ءمػػة ملاو المح سػػبية فػػى ظػػؿ وػػذن الػػنظـ تكػػوف أكثػػر أوميػػة 
 .محةالمصووو م  يخمؽ قيمة مط فة مصح ب 

  :سػػػىـ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػواردت  الخصدددائص الداعمدددة(ERP) ى تحقيػػػؽ وػػػذن الخصػػػ ةص فػػػ
  يمكنىػػػ  مػػػف تػػػوفير مػػػى تكنولوجيػػػ  متقدمػػػة مػػػااتم دوػػػ  االداامػػػة أو المعػػػززة مػػػف خػػػلاؿ 

نجػػ ز العمميػػ ت المح سػػبية ويػػنعكس امػػى تػػوفير التقػػ رير الم ليػػة الملاةمػػة إوسػػراة  الوقػػت
كمػ  أنىػ  ت مكػف مػف إجػراء المق رنػ ت  المن سػب,لممستفديف وأصح ب المصمحة فى الوقت 

فػػ ءة تمػػؾ المعمومػػ ت   يػػنعكس امػػى تحسػػيف كمػػ السػػ بقة,الزمنيػػة لمسػػنه الح ليػػة ب لسػػنوات 
 المح سبية.

فػػى  (ERP) حيػػث ت سػػىـ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد الشددفافية:تددوفير درجددة عاليددة مددن  8/3/3/6
  يعكس شف فية فى جمي  إدارات المنشأة متوفير بيةة معموم ت تنطوى امى درجة ا لية مف ال

والتى تكوف   لى ,أامونت ةج  يوحقيقة واقعى  الاقتص د الشركة,معموم ت أكثر دقة اف حقيقة 
كتشػ ؼ مم رسػ ت إدارة امربػ ح والتػى زادت املاةمة لمتخذ القرار كم  تعػزز تمػؾ الشػف فية مػف 

 مميجدى) التقميديػةبسبب ادـ كف ية مستوى الشف فية التى ك نت توفروػ  الػنظـ  امخيرة,فى الفترة 
ظػـ تخطػيط المػوارد أف تطبيػؽ ن إلا (Dorantes et al.,2009). ووػذا مػ  أكدتػه دراسػة (6116 

الاختي رية وتحسيف درجة ودقة التنبد ووو مػ   للاستحق ق تيددى إلى انخف ض القيمة المطمقة 
 المح سبية.يعكس جودة المعموم ت 

 (ERP) تعمؿ نظـ تخطيط الموارد المعمومات:الحد من مستويات عدم تماثل  8/3/3/3
ف أو بيف يلشرك ت والمستثمر سواء بيف ا المعموم ت,امى تخفيض مستوي ت ادـ تم ثؿ 

مف خلاؿ توسي  نط ؽ الإفص ح ليتطمف مزيدًا مف  ,بعطً المستثمريف فى السوؽ بعطىـ 
 الت ؿ المعموم ت المتعمقة ب لمخ طر ػالمعموم ت المفيدة لممستثمريف فى التوقيت المن سب مث

 ة ػوكذلؾ البي ن ت التشغيمي الشرك تتتعرض لى  
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(Y Anni&Krismiaji,2013.) 
 تػػػدثر نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد الداخميدددة:تددددعيم وجدددود ىيكدددل فعدددال وقدددوى لمرقابدددة  8/3/3/4

(ERP) المىنػػ وأيطػػ  امػػى امداء  وتطويروػػ , إيج بي ػػ  امػػى رفػػ  كفػػ ء نظػػـ الرق بػػة الداخميػػة 
ووػػو مػػ  يػػنعكس ب لتبعيػػة امػػى الحػػد مػػف فػػرص إنتػػ ج تقػػ رير مطػػممة وغيػػر  الػػداخم ,لممراجػػ  

 . ةج امام ؿ معبرة بصدؽ اف نت
حيث ت مكف نظـ تخطيط )الحوكمة(:  يتعزيز الممارسات الجيدة لمضبط المؤسس 8/3/3/5

مف الوصوؿ الفػورى لممعمومػ ت بعيػد ا اػف طػغوط الإدارة مػف خػلاؿ تحقيقىػ   (ERP)الموارد 
فػى المراجعػة   فووو م  يزيد مف فع لية لجػ والإدارات,لمتك ممية والتب دلية بيف مختمؼ امقس ـ 

 (.6116)مميجى  أداء دورو  امشرافى والرق بى امى اممية إاداد التق رير الم لية 
سػػػ اد منشػػػآت امامػػػ ؿ فػػػى ت   (ERPأف نظػػػـ تخطػػيط المػػػوارد)ممدددا سدددبق يدددرى الباحدددث     

سػػػىـ فػػػى تحسػػػيف القػػػدرة ت  حيػػػث  ,ودامىػػػ  المح سػػػبيةتعزيػػػز الخصػػػ ةص النوايػػػة لممعمومػػػ ت 
إلى ج نب تمكيف  المن سب,مى تمؾ التق رير وتوفيرو  فى التوقيت ية وتداـ الااتم دية اةالتنب

 والسػػ بقة, اممػػرالزمنيػػة بػػيف السػػنوات الح ليػػة المسػػ وميف والمسػػتثمريف مػػف إجػػراء المق رنػػ ت 
ممػ   الداخميػة,الذي يزيد مف الشف فية وادـ تم ثؿ المعموم ت وتػداـ وجػود ويكػؿ قػوى لمرق بػة 

 .لطبط المدسس )الحوكمة( الجيدة يددي إلى تعزيز المم رس ت ا
  منشآت الأعمال:ب (ERP)لنظم تخطيط الموارد  الانعكاسات الايجابية 8/3/4
أظىرت العديد مف الدراس ت العديد مف المنػ ف  المح سػبية لمنشػآت امامػ ؿ نتيجػة تطبيػؽ    

أثػػر حيػػث توصػػمت تمػػؾ الدراسػػ ت إلػػى نتػػ ةج مقبولػػة تتمثػػؿ فػػى  (ERP)نظػػـ تخطػػيط المػػوارد 
تحسػػيف امداء  ,وتطويروػػ  المح سػػبيةكفػػ ءة تشػػغيؿ العمميػػ ت  تطبيػػؽ تمػػؾ الػػنظـ امػػى تحسػػيف

تحسيف جودة التق رير  الداخمية,لآلي ت المراجعة  الاستراتيج تطوير الدور  امام ؿ,بمنشآت 
 يم  واميه يمكف ارض تمؾ المن ف  كم   المنشآت,وأخيرا تعظيـ القيمة لتمؾ  الم لية,

ويكػػوف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  :وتطويرىددا المحاسددبيةكفدداءة تشددغيل العمميددات تحسددين 8/3/4/1
ومػف ثػـ فع ليػة  المح سػبيةامنشػطة  ف فى أحداث تك مؿ  (ERP)نظـ تخطيط الموارد  إسى ـ

 مصػػػػداقية,تخػػػػ ذ القػػػػرارات امػػػػى معمومػػػػ ت مح سػػػػبية أكثػػػػر اوالااتمػػػػ د فػػػػى  ,الم ليػػػػةالتقػػػػ رير 
مك نيػة  المعمومػ ت,ىولة الحصػوؿ امػى تمػؾ وسػ المن سػب,التوقيػت  ف وات حتى   وملاءمتىػ  وا 
وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػوفير معمومػػ ت فوريػػة يمكػػف الااتمػػ د اميىػػ  فػػى تحسػػيف  اميىػػ .الااتمػػ د 
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سػىـ فػى الحػد مػف مم رسػ ت ت  وذلؾ ااتم دا امى ق ادة بي ن ت مركزيػة  للإدارة.ية ةالقدرة التنب
 (.Galani et al.,2010;Daoud & Triki,2013)إدارة الارب ح 

امػى تحسػػيف  (ERP)تعمػؿ نظػـ تخطػػيط المػوارد  الأعمددال:تحسدين أداء منشدأت  8/3/4/6
سػػىـ فػػى إاػػداد تقػػ رير ت  إدارة مخػػ طر امامػػ ؿ نتيجػػة ااتم دوػػ  امػػى قوااػػد بي نػػ ت مركزيػػة 

وتحسػػػيف كفػػػ ءة امفػػػراد العػػػ مميف  ,محةالمصػػػأامػػػ ؿ فوريػػػة ت سػػػىـ فػػػى خمػػػؽ القيمػػػة مصػػػح ب 
لتكػػوف  لممنشػػآت,وتعمػػؿ امػػى تك مػػؿ الوظػػ ةؼ المح سػػبية مػػ  الوظػػ ةؼ امخػػرى  ب لمنشػػآت,

تج ن منشآت امامػ ؿ نحػو اوذلؾ م  تزايد يً  إدان من سبة وفع له لنشر تق رير امام ؿ الكترون
نشػػرو   يجػػريحيػػث تػػوفر تأكيػػدات فوريػػة تجػػ ن المعمومػػ ت التػػ  , لمتقػػ ريرالنشػػر الالكترونػػى 

 (Chenyin,2014) فيمػ  أكػدت دراسػة (.Abbasi et al.,2014;Chan et al .,2013) إلكترونيػ ً 
سػىـ فػى تحسػيف أداء المنشػآت مػف خػلاؿ تحسػيف الىيكػؿ المػ لى أقد  (ERP)تطبيؽ نظـ  أف

ب لإطػػػ فة إلػػػى  امجػػػؿ,الفتػػػرات قصػػػيرة  فػػػ وقػػػدرتى  التشػػػغيمية والملاءمػػػة الم ليػػػة  لمشػػػرك ت,
  المستثمريف.اخمة لممنشآت ووو م  يعزز مف ثقة تحسيف الربحية والتدفق ت النقدية الد

اسػتخداـ نظػـ تخطػيط  ييػدد الداخميدة: لمرقابدة لآليدات الاستراتيجيتطوير الدور  8/3/4/3
إلػػػػى داػػػػـ اسػػػػتقلاؿ وموطػػػػواية ىليػػػػه المراجعػػػػة الداخميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػديـ  (ERP)المػػػػوارد

وذلػؾ  المت حة.اممثؿ لمموارد  صالاستش رات والتأكيدات للإدارة وخ صة فيم  يتعمؽ ب لتخصي
بػػ لتركيز امػػى جػػودة ق اػػػدة بي نػػ ت مركزيػػة مشػػتركة ومتك ممػػػة تنػػتج معمومػػ ت تتصػػؼ بأنىػػػ  

يسػ اد  الػذياممر  الإدارة,رأية بعيداً اف طغوط   اميى  المراج  الداخم  فورية ومحدثة يبن
ووذا م   .(Eckles et al.,2011)امى إنت ج تق رير م لية وغير م لية ذات جودة ومنفعة ا لية 

امػى أف الشػرك ت المطبقػة لتمػؾ الػنظـ  (Ashbaugh & Skaife et al.,2008)كدتػه دراسػة أ
تكوف أقؿ تعرط   لطعؼ الرق بة الداخمية اف غيرو  مػف الشػرك ت التػى لػـ تطبػؽ تمػؾ الػنظـ 

  (.SOX)خ صة بعد تطبيؽ ق نوف 
داخػػؿ  (ERP)نظػػـ تخطػػيط المػػوارد  ف تطبيػػؽإ الماليددة:جددودة التقددارير  تحسددين 8/3/4/4

وفػػػى جػػػودة الاسػػػتحق ق ت  ةع مػػػبـ فػػػى تحسػػػيف جػػػودة التقػػػ رير الم ليػػػة منشػػػآت امامػػػ ؿ ي سػػػى
حيث تس اد تمؾ النظـ فى تحقيػؽ الدقػة فػى تقػدير الاسػتحق ق ت  ,ةخ صبوالتحفظ المح سبى 

فى زي دة  (ERP)ظـنوأيط  ت سىـ  الشخص ,منى  يعتمد امى التقدير  رًاكبي ءًاوأف جز  لاسيم 
 Chen et ;6117  عبد السيد ;6116)مميجي  جودة التق رير الم لية  ومف ثـ  ظ المح سبفالتح

al.,2016.) 
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الطبيعػػػػػػة المتك ممػػػػػػة لػػػػػػنظـ تخطػػػػػػيط  يتػػػػػػدد  الأعمددددددالتعظدددددديم قيمددددددة منشددددددآت  8/3/4/5
وي ت تحقيؽ أكبر قدر مف الوطوح والشف فية لممعموم ت امػى جميػ  المسػت إلى (ERP)الموارد

التنظيميػػة المختمفػػة ووػػو مػػ  يػػنعكس امػػى تعزيػػز جػػودة التقػػ رير الم ليػػة ويجعػػؿ مػػف الصػػعب 
أنػػه فػػى ظػػؿ تطبيػػؽ  امربػػ ح. كمػػ امػػى المػػديريف القيػػ ـ ب لمم رسػػ ت الانتى زيػػة منشػػطة إدارة 

وكػػػلاء اػػػف حممػػػة امسػػػىـ التحقػػػؽ بوطػػػوح  وصػػػفىـالحسػػػ ب ت ب  يمكػػػف لمراقبػػػ (ERP)نظػػػـ
  ت إدارة امربػػ حسػػوات الرق بػػة الداخميػػة ممػػ  يمكػػنىـ مػػف اكتشػػ ؼ مم ر وبشػػكؿ أفطػػؿ مػػف أد

(John& Indrarini,2010).  فيمػ  أكػد(Chenyin,2014) أف تطبيػؽ نظػـ (ERP)  يعػزز مػف
تخفػػػيض  الانت جيػػػة,ىػػػ  تحسػػػيف سػػػمعة الشػػػركة حيػػػث تحقػػػؽ العديػػػد مػػػف الفواةػػػد الممموسػػػة من

تطػوير القػدرات  فػوري,يػة احتي جػ ت العمػلاء بشػكؿ تمب المبيع ت,زي دة الإيرادات مف  التكمفة,
وقػت اليعػزز مػف جػودة المنػتج وتخفػيض  الػذياممػر  ,الشػركة  المعرفية والتكنولوجية لمػوظف
جػػراءات تقػػديـ المنتجػػ ت نظػػـ تخطػػيط المػػوارد تعمػػؿ امػػى  أف)6116)مميجددي فيمػػ  أطػػ ؼ  .وا 

 جيػػػة الإنتتكػػػ ليؼ العمميػػػ ت  تعزيػػػز الميػػػزة التن فسػػػية لممنشػػػأة مػػػف خػػػلاؿ دوروػػػ  فػػػى تخفػػػيض
وتخفيض التك ليؼ غير الطرورية مم  يددى إلػى خفػض تكػ ليؼ تشػغيؿ المعمومػ ت وخفػض 

 الػػػذياممػػػر  منخفطػػػة,تكػػػ ليؼ الفرصػػػة البديمػػػة الن تجػػػة اػػػف اسػػػتخداـ معمومػػػ ت ذات جػػػودة 
 السوقية. قيمتى يددى إلى زي دة الايرادات الكمية لممنشآت وتعظيـ 

أف تطبيػػػؽ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد يػػػددي إلػػػى العديػػػد مػػػف الانعك سػػػ ت  لباحدددثاوعميدددو يدددرى     
ثػر الإيجػ بى ميج بية امى مستوى تحسػيف امداء الشػ مؿ لمنشػآت امامػ ؿ مػف خػلاؿ تعػدد الإا

والػػتحكـ فػػػى إدارة مخػػ طر امامػػػ ؿ   وتطويروػػػ  وتك ممىػػ  المح سػػبية كفػػػ ءة تشػػغيؿمػػف تحسػػيف 
امػى   ً مػر الػذي يػنعكس إيج بػما  ت الرق بػة والمراجعػة الداخميػة.وتطوير الدور الاستراتيج  لآليػ

 تحسيف جودة التق رير الم لية والانعك س ت الإيج بية امى تعظيـ قيمة منشآت امام ؿ.
ختبار الفروض 8/4    تحميل نتائج الدراسة الميدانية وا 

 يللإطػػ ر النظػػر  مًػػ داا يً موطػػوا يػػوفر سػػندًا  ختبػػ ر ميػػداناإلػػى إجػػراء تسػػعى الدراسػػة      
ختب ر الإحص ةى لمدى صحة لاوذلؾ اف طريؽ ا ,النظرية الدراسةخلاؿ  هتأصيمجرى  الذي

أو اػػػدـ مػػػدى توافػػػؽ أراء اينػػػه الدراسػػػة  مػػػىسػػػتدلاؿ الالوذلػػػؾ  ,أو خطةىػػػ  الدراسػػػةفػػػروض 
 المح سػبيةجودة المعموم ت  تحسيفامى  (ERP)نظـ تخطيط المواردحوؿ أثر تطبيؽ توافقى  

 .السعوديةبيةة امام ؿ تق رير الم لية فى ب ل
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بشػػأف تحميػػؿ العلاقػػة بػػيف  دراسػػةختبػػ ر فػػروض الاوػػدفت الدراسػػة إلػػى  الدراسدددة: مددن يددددفال
ب لتقػػ رير الم ليػػة.  المح سػػبيةوتحسػػيف جػػودة المعمومػػ ت  (ERP)نظػػـ تخطػػيط المػػوارد  تطبيػػؽ

بتطبيػػؽ تمػػؾ الػػنظـ مػػف امػػى اػػدد مػػف الفةػػ ت ذات الصػػمة  وزاػػت ةوذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتب ن
مك تػػػب ف بيوالمح سػػػبالمعمومػػػ ت( ومػػػديرى نظػػػـ  الػػػداخمييف,والمػػػراجعيف  ,يفالمػػػ ليمػػػديريف ال)

شػػرك ت المسػػجمة الوذلػػؾ امػػى اينػػة مػػف  الم ليػػة, التقػػ رير  ومسػػتخدم والمراجعػػة,المح سػػبة 
ديػػد مػػف لمع وتنتمػػ  (ERP)تقػػوـ بتطبيػػؽ نظػػـ والتػػى  )تداوؿ(يبسػػوؽ اموراؽ الم ليػػة السػػعود

مجمواػة سػ مب  الم ليػة , البنػؾ السػعودي الفرنسػ , بنػؾ الريػ ض , مثػؿ )القط ا ت المختمفػة 
معدنيػػػػة ,  –السػػػػعودية لمكىربػػػػ ء, الوطنيػػػػة لتصػػػػني  وسػػػػؾ المعػػػػ ف البنػػػػؾ العربػػػػى الػػػػوطنى, 

سػػػػيكيـ الع لميػػػػة , فػػػواز ابػػػػد العزيػػػػز الحكيػػػػر وشػػػػرك ن,  -السػػػعودية الع لميػػػػة لمبتروكيم ويػػػػ ت
( , شػػركة المرااػػى, السػػعودية لمعػػدد STCلصػػن اة الػػورؽ, الاتصػػ لات السػػعودية ) السػػعودية
 -معػػػ دف , السػػػعودية لمصػػػن ا ت الاس سػػػية -سػػػ كو, التعػػػديف العربيػػػة السػػػعودية –وامدوات 

تسػتخدـ وغيروػ  الكثيػر مػف الشػرك ت التػى  .... زيف –س بؾ , الاتص لات المتنقمة السعودية 
السػػػعودي البريطػػػ ن  )سػػػ ب( , مصػػػرؼ الراجحػػػى , الوطنيػػػة  كػػػذلؾ البنػػػؾ. SAP تطبيقػػػ ت

لمتنميػػة الزراايػػة )نػػ دؾ( أسػػمنت الشػػرقية , الزامػػؿ للاسػػتثم ر الصػػن اى , مجمواػػة صػػ فولا , 
الب بطيف لمط قة والاتص لات, حموان  أخػواف, أسػواؽ ابػد ال العثػيـ ...وغيروػ  مػف الشػرك ت 

 ( .Oracleالتى تستخدـ نظـ 

اػػداد ق ةمػػة اسػػتب نتتػػـ لبيانددات: أسددالي  جمددع ا فػػى طػػوء اسػػتقراء نتػػ ةج الدراسػػ ت  ةصػػميـ وا 
لتكػػػويف فكػػػرة واطػػػحة اػػػف طبيعػػػة متغيػػػرات  وتحميمىػػػ  وتقييمىػػػ , السػػػ بقة لمبحػػػث ذات الصػػػمة

وأاتمػػػػد  ,ةالاسػػػػتب نواسػػػػتخدامى  فػػػػى توصػػػػيؼ مجػػػػ لات وتسػػػػ دلات ق ةمػػػػة  ,وان صػػػػرن البحػػػػث
والسبب  لمبحث,م  البي ن ت اللازمة لتحقيؽ الىدؼ الع ـ أداة لج ةالب حث امى ق ةمة الاستب ن

فػػػى مجػػػ ؿ البحػػػوث الوصػػػفية  الجيػػػدة سػػػ ليبام أحػػػد ي عػػػد  أنػػػه ة ر أسػػػموب امسػػػتب نيػػػختأفػػػى 
 .إليىػػ  وػػذا البحػػث ينتمػػ التطبيػػؽ والتػػى  بحداثػػةموطػػوا تى   سػػـوالدراسػػ ت الميدانيػػة التػػى تت

وذلؾ مف خلاؿ أس س مقي س ليكرت الخم سى امى  ةوبن ء امى ذلؾ ص ممت ق ةمة الاستب ن
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إلػى قػيـ  ةب نتدراكػ ت الوصػفية التػى حػددتى  إج بػ ت اينػة الدراسػة امػى أسػةمة الاسػلاتحويؿ ا
 الإحص ة . كمية يمكف إخط اى  لمتحميؿ 

الشػرك ت ثػلاث فةػ ت أس سػية تنتمػ  إلػى مجتمػ  البحػث مػف  يتكػوفالدراسدة: مع وعيندة تمج
   يم  مشتممت وحدة المع ينة امى االم لية السعودى )تداوؿ( و  المسجمة بسوؽ اموراؽ

  شػرك ت المقيػدة النظػـ المعمومػ ت بػبعض  وف ومدير و لداخميوالمراجعوف االم ليوف  فالمدير
 ( مفردة.75وقد بمغ حجـ العينة ), بسوؽ اموراؽ الم لية السعودي 

 جعة تمؾ الشرك ت محؿ العينػة, ولة اف مراد المراجعوف بمك تب المح سبة والمراجعة المس
 ( مفردة.45بحجـ اينة )

 ـف فػػػى أصػػػح ب المصػػػ ل  بمختمػػػؼ أنػػػوااىـ, وقػػػد بمػػػغ حجػػػو مسػػػتخدمو التقػػػ رير والممثمػػػ 
 ( مفردة.25العينة )

( مفػػػػػػردة, والجػدوؿ 145تتمثػؿ إجمػ ل  مفػردات العينػة فػ  ) التوزيع النسبي لعيندة الدراسدة:
 لمفردات اينة الدراسة.الت ل  يوط  التوزي  النسب  
 (: التوزيع النسبي لمفردات عينة الدراسة:3جدول رقم )

 النسبة العدد فئات الدراسة م

 %17 25 المديروف الم ليوف  1
 %17 25 . وفالداخمي وفالمراجع 2

 %17 25 نظـ المعموم ت . ومدير  3

 %32 45 المراجعوف بمك تب المح سبة والمراجعة . 4
 %17 25 الح ليوف والمرتقبوف وغيروـ مف أصح ب المص ل .المستثمروف  5

 %122 145 الاجم لى
اموراؽ الم ليػة السػػعودى قػواةـ الاسػتب نة امػى اينػة مػف الشػرك ت المدرجػة بسػوؽ  وزاػت    

شػػػركة مسػػػ ومة موزاػػػة امػػػى اػػػدة  183, حيػػػث يبمػػػغ اػػػدد الشػػػرك ت المدرجػػػة بىػػػ  )تػػػداوؿ(
الػػردود امػػى  جػػ ءتفةػػ ت أس سػػية  5امػػى  ة رة اسػػتب ناسػػتم 145اػػدد أرسػػؿ  وتػػـقط اػػ ت , 

وبػػذلؾ تكػػوف نسػػبة  ,اسػػتكم ؿ بي ن تىػػ اسػػتم رة لعػػدـ  16سػػتبع د جػػرى ااسػػتم رة فقػػط ,  122
% ووػػػى نسػػػبة مقبولػػػة فػػػى البحػػػوث 87أسػػػتم رة بنسػػػبة  124 اسػػػتممتالػػػردود الصػػػ لحة التػػػى 
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 والػواردة والصػحيحة والمسػتبعدةوالجدوؿ الت ل  يوط  اػدد الاسػتثم رات الموزاػة .الاجتم اية
 مف التحميؿ امحص ة .

 والمستبعدة:يوض  عدد قوائم الاستبيان الموزعة والواردة والصحيحة  (:4جدول رقم )

 فئات الدراسة
اجمددددددددددددددالى 
الاسدددتبيانات 

 الموزعة

الاسددددددددددددددددتبيانات 
 الواردة

الاسددددددددددددددددتبيانات 
 المستبعدة

الاسدددددددددددددددتبيانات 
 الصحيحة

 بنسبة لعددا بنسبة العدد بنسبة العدد 
 %86 18 %14 3 %84 21 25 المديرون الماليون .

 %84 16 %16 3 %76 19 25 ن.ون الداخميوالمراجع
 %82 18 %18 4 %88 22 25 نظم المعمومات. ومدير 

 %92 35 %12 4 %87 39 45 المراجعون بمكات  المحاسبة والمراجعة
 %89 17 %11 2 %76 19 25 المستثمرين الحاليون والمرتقبون

 %87 114 %13 16 %83 161 145 متوسط اجمالى النس 
 
لبيػػ ف مػػدى إمك نيػػة الااتمػػ د امػػى إج بػػ ت اينػػة الدراسػػة  الدراسددة:وصددف خصددائص عينددة  

إجػػػػػراء التحميػػػػػؿ الوصػػػػػف  لمخصػػػػػػ ةص  جػػػػػرى الإحصػػػػػػ ة ,انػػػػػد أجػػػػػراء اختبػػػػػ رات التحميػػػػػؿ 
 الت ل  الديموغرافية طبقً  لمجدوؿ 
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 الدراسة:يوض  الخصائص الديموغرافية لعينة  (:5جدول رقم )
 النسبة العدد الخصائص الديموغرافية

 الوظيفية:البيانات  (1)

 مالي.مدير  -
 مراجع داخمى. -
 مدير نظم المعمومات. -
 والمراجعة.مراجعون بمكات  المحاسبة  -
 التقارير المالية . يمستخدم -

 
 

23 
11 
18 
35 
17 

 
 

22% 
11% 
17% 
34% 
16%  

 %111 114 الاجمالى :
 المؤىل العممي: (2)

 متوسط.مؤىل  -
 بكالوريوس أو مايعادلو. -
 ماجستير. -
 دكتوراه. -
 الشيادات المينية . -

 
3 

69 
17 
7 
8 

 
3% 

66% 
16% 
7% 
8% 

 %111 114 الاجمالى :
 سنوات الخبرة: (3)

 سنوات.( 5)أقل من  -
 سنوات.( 11( سنوات إلى )5من ) -
 ( سنة.15نوات إلى )( س11من ) -
 ( سنة فأكثر.15) - 

 
13 
41 
38 
12 

 
13% 
39% 
37% 
11% 

 %111 114 الاجمالى :

  يمي:يتض  لمباحث ما  السابقمن الجدول 
 ح صميف امى الشػى دة الج معيػة %( 66) أش رت المدولات العممية لعينة الدراسة إلى أف

امميػة أامػى مػف البكػ لوريوس مف ودلاء ح صميف امى درجة %(31) وأف البك لوريوس()
 أوشى دات مىنية.سواء م جستير أو دكتوران 
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  15مػػف اينػػة الدراسػػة لػػديىـ  %(11) أفأمػػ  الخبػػرات المىنيػػة لعينػػة الدراسػػة تشػػير إلػػى 
 (. ةسن 15سنوات وأقؿ مف  12( لديىـ خبرة مف )%37وأف ) خبرة,سنة فأكثر 

 الدراسة.ماد عمى إجابات عينة وبناء عمى ما سبق يكون ىناك أساس منطقي للاعت
وذلػؾ ( Spss.Version22)الب حػث البرنػ مج الإحصػ ة  اسػتخدـ  الإحصدائي:أسالي  التحميل 

حيػػػػث اسػػػػتخدـ الب حػػػػث امسػػػػ ليب  الميدانيػػػػة.لإجػػػػراء التحميػػػػؿ الإحصػػػػ ة  لبي نػػػػ ت الدراسػػػػة 
امس ليب  وو  :Reliabitiy Statisticsالأسالي  الإحصائية الاعتمادية   الت لية الإحص ةية 

بمعنػػػى مػػػدى  ةسػػػتب نلاالتػػػ  تىػػػتـ بمػػػدي إمك نيػػػة الااتمػػػ د امػػػى نتػػػ ةج تحميػػػؿ بي نػػػ ت ق ةمػػػة ا
ج ب ت بيف المستقصى منىـ ومدي إمك نية تعميـ نت ةجى  امى المجتمػ  وذلػؾ مػف لإتج نس ا

 Alphaالااتمػػ د امػػى مع مػػؿ الفػػ  كرونبػػ خ ) جػػرىوقػػد  الثبػػ ت,خػػلاؿ اختبػػ رات مع مػػؿ 
Cronbach Coefficient.) 

 تىػػتـتمػػؾ الاسػػ ليب التػػ   وػػى :Descriptive Statisticeالأسددالي  الاحصددائية الوصددفية 
بإاطػػػػػ ء معمومػػػػػ ت اػػػػػف خصػػػػػ ةص البي نػػػػػ ت الداخميػػػػػة فػػػػػى التحميػػػػػؿ بىػػػػػدؼ تحديػػػػػد سػػػػػم ت 

  ومنى  وخص ةص واتج و ت اينة البحث نحو فروض الدراسة 

  الحسػ بالوسط  Mean  رتفػ ع أو انخفػ ض إج بػ ت مفػردات الدراسػة اػف امػدى  لمعرفػة
 .المح ور الرةيسية لمدراسة

  الانحػػػراؼ المعيػػػ رىStd. Deviation   لمعرفػػػة تشػػػتت إج بػػػ ت مفػػػردات الدراسػػػة اػػػف
 المتوسط الع ـ للإج ب ت.

بإاطػ ء  ىػتـووػى امسػ ليب التػ  ت :Inferential Statisticeالأسالي  الاحصائية الاسدتدالية 
طػػ فة إلػ  تحديػػد كػػؿ مػف مسػػتوي ت الثقػػة إ ,أو رفطػػى  البحػثةج اػػف مػدى قبػػوؿ فػػروض نتػ 

فػػى طػػوء حجػػـ العينػػة  Non-Porametricمعمميػػة غيػػر الالمعنويػػة امػػى أسػػ ليب الاختبػػ ر 
 ووى ونمط توزي  المجتم  ونوع البي ن ت 

 ( اختب رKolmogorove-Smirnov Test)  بحثيػة توزي  المتغيػرات ال اتداؿألقي س مدى
 .Normal Distributionووؿ بي ن ت الاستقص ء تتب  التوزي  الطبيعى  الدراسة,لبي ن ت 
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 اختبػ رT  لعينػػة واحػػدةOne-Sample Tast  لاختبػػ ر مسػػتوى الدالػػة الاحصػػ ةية لمتغيػػرات
 الدراسة.

قػػ ـ الب حػػث بحسػػ ب مع مػػؿ ارتبػػ ط ألفػػ  كرونبػػ خ  :لمتغيددرات البحددث والثبدداتاختبددار الصدددق 
دلالة فى تقيػيـ درجػة التن سػؽ الػداخمى  (Reliability)أكثر أس ليب تحميؿ الااتم دية فه بوص

سػػػتخدـ لبحػػػث مػػػدى إمك نيػػػة الااتمػػػ د امػػػى نتػػػ ةج تو  للاختبػػػ ر,بػػػيف بنػػػود المقيػػػ س الخ طػػػ  
وكممػ   (,بيف )صفر( و)واحػد Alphaوتتراوح قيمة مع مؿ  النت ةج,الدراسة الميدانية فى تعميـ 

وكممػػ  اقتربػػت مػػف الصػػفر دلػػت امػػى اػػدـ  مرتفػػ ,ثبػػ ت الواحػػد دلػػت امػػى وجػػود اقتربػػت مػػف 
    مع ملات الثب ت والصدؽ لمقي س الدراسة. (6ويوط  الجدوؿ رقـ ) ثب ت,وجود 

 .ةالثب ت والصدؽ مسةمة ق ةمة الاستب ن مؿ( يوط  مع 6)جدوؿ رقـ 

معامددددددددددل  البيان السؤال
 الثبات

معمدددل الصددددق 
 الذاتى

( إلى تعزيز جودة الخصائص ERPي تطبيق نظم تخطيط الموارد)يؤد اموؿ
 2,925 2,855 النوعية لممعمومات المحاسبية بمنشآت الأعمال السعودية.

( إلدددى عديدددد مدددن المندددافع ERPيددؤدي تطبيدددق نظدددم تخطددديط المدددوارد) الث نى
 2,914 2,836 المحاسبية لمنشآت الأعمال السعودية.

( إلى انعكاسات إيجابية عمدى ERPالموارد) يؤدي تطبيق نظم تخطيط الث لث
 15259 2,926 أداء منشآت الأعمال السعودية.

 *تم حسا  معامل الصدق الذاتى عن طريق الجذر التربيعى لمعامل الثبات.

أف قػػيـ معػػ ممى الثبػػ ت والصػػدؽ مقبولػػة لجميػػ   ومددن الجدددول السددابق يتضدد  لمباحددث      
يمكػف القػوؿ  مػف ثػـات المكونة لكؿ متغير مف المتغيرات و مم  يدؿ امى ثب ت العب ر  امسةمة,

 ذات دلالة جيدة مغراض البحث ويمكف الااتم د اميى  فى تعميـ النت ةج. إنى  مع ملات

فػػ  طػػوء طبيعػػة البحػػث وتحقيقػػ  لمىػػدؼ منػػه, فقػػد قػػ ـ الب حػػث ب ختبػػ ر  فدددروض الدراسددة: 
 الفروض الت لية  

( إلػػى تعزيػػز جػػودة الخصػػ ةص ERPتخطػػيط المػػوارد)يػػددي تطبيػػؽ نظػػـ  الفدددرض الأول: 
 النواية لممعموم ت المح سبية بمنشآت امام ؿ السعودية.
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( إلػى اديػد مػف المنػ ف  المح سػبية ERPيددي تطبيؽ نظـ تخطيط المػوارد) الفرض الثاني:
 لمنشآت امام ؿ السعودية.

 ت إيج بيػة امػى أداء ( إلى انعك سػERPيددي تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد) الفرض الثالث:
 منشآت امام ؿ السعودية.

 اختبار صلاحية بيانات الدراسة لمتحميل الإحصائى:
ووػػو مػػف الاختبػػ رات الطػػرورية  Kolmogorove-Smirnov Test))سددتخدم الباحددث اختبددار ا

ا ك نػػت بي نػػ ت الاسػػتبي نة إذلمعرفػػة مػػ   الدراسػػة,تسػػمكه بي نػػ ت  الػػذيلمتأكػػد مػػف نمػػط التوزيػػ  
لمتأكػػػد مػػػف صػػػلاحية نتػػػ ةج ويسػػػتخدـ قبػػػؿ اختبػػػ رات الفػػػروض  لا,ـ أالتوزيػػػ  الطبيعػػػى  تتبػػػ 

 وقد أظىرت نت ةج الاختب ر ك مت   المستخدمة,الاختب رات الاحص ةية 
 
 

 .Kolmogorove-Smirnov Test))اختبار ( 7)جدول رقم 
 
 البيان

ترميدددددددددددددددز 
 المتغيرات 

Kolmogorove-Smirnov 
 .Sigتمالية القيمة الاح Zقيمة 

( فمً رعزَمز ERPَسُبهى اسمزخذاو َظمى رخطمُظ انًمىارد )

 جىدح انخصبئص انُىعُخ نهًعهىيبد انًحبسجُخ.
X1 55855 55925 

( إنمً عذَمذ يمٍ ERPَؤدٌ رطجُق َظمى رخطمُظ انًمىارد)

 X2 55836 55914 .انًُبفع انًحبسجُخ نًُشآد الأعًبل انسعىدَخ

( إنمً اَعكبسمبد ERPَؤدٌ رطجُق َظى رخطمُظ انًمىارد)

 X3 55956 55952 إَجبثُخ عهً أداء يُشآد الأعًبل انسعىدَخ.

لكػػؿ متغيػػر مػػف متغيػػرات الدراسػػة  .Sigأف القيمػػة الاحتم ليػػة السددابقويتضدد  مددن الجدددول 
, ويػػػػدؿ ذلػػػػؾ امػػػػى أف الػػػػنمط التػػػػى تسػػػػمكة بي نػػػػ ت المتغيػػػػرات وػػػػو التوزيػػػػ  )2,25تتجػػػػ وز )
 ف ثـ يمكف استخداـ الاختب رات المعممية.وم, Normal Distributionالطبيعى 

 الدراسة:فروض التحميل الاحصائى ل
  مسؤال الأول.لالاحصائي التحميل 



 انسُذ ًيزىن.د                                                       انًىارد رخطُظ َظى طجُق ثٍُ انعلاقخ رحهُم

-311- 

 9132 الاول انعذد                                     وانمراجعت انمحبسبت مجهت

 

توصيف آراء فئات الدراسة حول مدى مساىمة نظم تخطيط الموارد فى تعزيز  (:8جدول رقم )
 المحاسبية.جودة الخصائص النوعية لممعمومات 

الوسط  راسةالوسط الحسابى لفئات الد البيان
 الحسابى العام

T.Test 

انًذَرٍَ 

 انًبنٍُُ

ٍ يراجعُ

 داخهٍُُ

يذَري 

َظى 

 انًعهىيبد

انًحبسجٍُ 

وانًراجعٍُ 

ثًكبرت 

 انًحبسجخ

يسزخذيى 

 انزقبرَر
  

َسُمممبهى اسمممزخذاو َظمممى رخطمممُظ انًمممىارد 

(ERP فمممً رعزَمممز جمممىدح انخصمممبئص )

 انُىعُخ نهًعهىيبد انًحبسجُخ .

4.51 4.16 4.81 4.66 4.15 4.36 10111 )*( 

 (1015( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )*)                                      

ا مددن جاندد  فئددات الدراسددة نحددو مًددا عاىًددأن ىندداك اتجا السددابق:يتضدد  مددن الجدددول     
يعسديم فدى تعزيدز جدودة الخصدائص  (ERP) الموافقة عمى أن أستخدام نظم تخطديط المدوارد

واند مستوى معنوية أقػؿ  (,4.32وذلؾ بوسط حس بى ا ـ ) ,المحاسبيةلممعمومات  النوعية
واسػػتكم لا لاختبػػ ر وػػذا الفػػرض ولتحديػػد درجػػة تػػأثير العن صػػر التػػى يػػدثر فيىػػ   (.2,25مػػف )

ممعمومػػػػ ت الخصػػػػ ةص النوايػػػػة لامػػػػى تعزيػػػػز جػػػػودة  (ERP) اسػػػتخداـ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد
  الدراسة.راء فة ت ىتوصيؼ  يوط   المح سبية. والجدوؿ الت ل

فى تعزيز جودة  (ERP) راء عينة الدراسة تجاه استخدام نظم تخطيط المواردآتوصيف  (:9جدول رقم )
 الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية.

الوسط  البيان
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

T.Test 
 الترتي 

 *الدلالة القيمة 

رهمممب فمممً ثبنذقمممخ ورىفُ رمممىفُر رقمممبرَر أعًمممبل رًزمممب  -

 انىقذ انًُبست دوٌ رؤخُر .
45699 5.465 153.47 55555 1 

رمممىفُر يعهىيمممبد يحبسمممجُخ رعمممز  انقمممذرح انزُجؤَمممخ  -

 نًسزخذيُهب.
3.941 5.738 54.16 55555 6 
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 (1015( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )*)  

 أثػر أف ونػ ؾ توافقػ  مػف ج نػب المستقصػى مػنىـ حػوؿ :السدابقيتض  ممدا سدبق بالجددول  
وذلػؾ  ,المحاسدبيةممعمومدات فى تعزيز جودة الخصدائص النوعيدة ل (ERP) استخدام نظم تخطيط الموارد
يػدؿ امػى أنىػ  قػد بمغػت ( ووػذا 2,25( وانػد مسػتوى معنويػة )4,182بمتوسط حس بى ا ـ )

كمػػ   موجبػػة وذات دلالػػة معنويػػة Tحيػػز القبػػوؿ مػػف وجىػػة نظػػر العينػػة , حيػػث جػػ ءت قيمػػة 
أثػػر تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد فػػ  تعزيػػز جػػودة  نتلاحػػظ أف الخصػػ ةص امكثػػر تػػأثيرا تجػػ 

فددى تددوفير يتمثػػؿ لمرتػػب لخصػػ ةص النوايػػة لممعمومػػ ت المح سػػبية تتمثػػؿ فػػ  أامػػى مسػػتوى ا
, وأف أقؿ متوسط لمرتب تقارير أعمال تمتاز بالدقة وتوفيرىا فى الوقت المناس  دون تأخير

ووذا يشير إلى اتفػ ؽ , ية لمستخدمييائتوفير معمومات محاسبية تعزز القدرة التنبيتمثؿ فى 
فػى تعزيػز جػودة الخصػ ةص  (ERP)استخداـ نظـ تخطيط المػوارد رجة تأثير الدراسة حوؿ د

بناءً عمى ما سبق ثبت صحة الفدرض الأول لمبحدث المتمثدل  .النواية لممعموم ت المح سػبية
فددى تعزيددز جددودة الخصددائص النوعيددة  (ERP)م اسددتخدام نظددم تخطدديط المددوارد " يعسدديفددى

 لممعمومات المحاسبية "

 

 

رمممىفُر رقمممبرَر أعًمممبل رًزمممب  ثبنًصمممذاقُخ وايكبَُمممخ  -

 ًبد عهُهبزالاع
4.135 5.626 66.95 55555 3 

عهىيبد رًزب  ثبنحُبدَخ وخبنُخ يٍ الاخطمبء رىفُر ي -

 انجىهرَخ .
4.587 5.658 63.55 5.555 4 

رىفُر يعهىيمبد يحبسمجُخ رزصما ثبنًرَمخ وسمهىنخ  -

 .احزُبجبد كبفخ أصحبة انًصبنح ٍانفهى ورهج
3.975 5.759 53.53 5.555 5 

رىفُر يعهىيمبد يحبسمجُخ رسمبهى فمً إجمراء انعذَمذ   -

 يٍ انًقبرَبد.
4.252 5.518 83.21 5.555 2 

  55626 45185 انًزىسظ انعبو                     
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  الثانى:ائى لمسؤال الاحصالتحميل 

(: يوض  توصيف آراء فئات الدراسة حول ىل يؤدي تطبيق نظم تخطيط 11جدول رقم )
 الأعمال.إلى عديد من المنافع المحاسبية لمنشآت  (ERP)الموارد

 

 البيان

  انىسظ انحسبثً نفئبد انذراسخ

انىسظ 

 انحسبثً

 انعبو

T.Test ٍَانًذَر 

 انًبنٍُُ

 ٍانًراجعُ

 انذاخهٍُُ

 َرييذ

َظى 

 انًعهىيبد

انًراجعىٌ 

ثًكبرت 

 انًحبسجخ

يسزخذيى 

 انزقبرَر

ٌؤؤؤ دي تطبٍؤؤؤت نظؤؤؤم تخطؤؤؤٍط 

إنى عذٌؤذ مؤن  (ERP)انمىارد

انمنؤؤؤؤبفع انمحبسؤؤؤؤبٍت نمنشؤؤؤؤ ث 

 الأعمبل .

4557 4552 3595 3599 4.56 4.559 55555 
)*(

 

 (1015ستوى معنوية )( دال إحصائيا عند م*)                                                

  مف ج نب فة ت الدراسة نحػو الموافقػة مً   ا وً   أف ون ؾ اتج السابقيتض  من الجدول     
يػػػددي إلػػػى اديػػػد مػػػف المنػػػ ف  المح سػػػبية لمنشػػػآت  (ERP)امػػػى تطبيػػػؽ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد

وانػػػد مسػػػتوى معنويػػػة أقػػػؿ مػػػف  (,4.229وذلػػػؾ بوسػػػط حسػػػ بى اػػػ ـ ) السػػػعودية,امامػػػ ؿ 
لاختبػػ ر وػػذا الفػػرض ولتحديػػد درجػػة المنػػ ف  المح سػػبية لمنشػػآت امامػػ ؿ  (. اسػػتكم لا2,25)

راء ىوالجػػػدوؿ التػػػ لى يوطػػػ  توصػػػيؼ  (ERP)السػػػعودية نتيجػػػة تطبيػػػؽ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد
 فة ت الدراسة.
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يددي تطبيؽ نظـ تخطيط ىل راء عينة الدراسة تجاه آ(: توصيف 11جدول رقم )
 اديد مف المن ف  المح سبية لمنشآت امام ؿإلى  (ERP)الموارد

 (1015ية )( دال إحصائيا عند مستوى معنو *)

مػػنىـ حػػوؿ درجػػة     مػػف ج نػػب المستقصػػقػًػأف ونػػ ؾ تواف  السددابقيتضدد  مددن الجدددول     
 ,(ERP)المنػػػ ف  المح سػػػبية لمنشػػػآت امامػػػ ؿ السػػػعودية نتيجػػػة تطبيػػػؽ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد

ووػذا يػدؿ امػى ( 2,25)( واند مسػتوى معنويػة أقػؿ مػف 4,122ا ـ )  وذلؾ بمتوسط حس ب
موجبػة وذات دلالػة  Tقبػوؿ مػف وجىػة نظػر العينػة , حيػث جػ ءت قيمػة أنى  قػد بمغػت حيػز ال

درجػػػة المنػػػػ ف  المح سػػػبية لمنشػػػػآت  نا تجػػػ رً معنويػػػة كمػػػ  تلاحػػػػظ أف الخصػػػ ةص امكثػػػر تػػػػأثي
يتمثػؿ  أعمدى مسدتوى لمرتد  وأن (ERP)امام ؿ السعودية نتيجة تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد

وأن أقددل لحػػد مػػف اػػدـ تم ثػػؿ المعمومػػ ت, يعمػػؿ امػػى ا (ERP)تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد 
تػػدايـ كفػػ ءة عمػػؿ امػػى ي (ERP)أف تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد يتمثػػؿ فػػى  متوسددط لمرتدد 

وػػذا يشػير إلػػى الاتفػػ ؽ حػػوؿ تعػػدد المنػػ ف  لمنشػػآت و , وف اميػة ويكػػؿ الرق بػػة الداخميػػة ب لشػػركة
عمى ما سبق ثبت صحة وبناءً .(ERP)امام ؿ السعودية نتيجة تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد 

إلددى عديددد مددن  (ERP)الفددرض الثددانى والمتمثددل فددى " يددؤدي تطبيددق نظددم تخطدديط المددوارد
 ".المنافع المحاسبية لمنشآت الأعمال السعودية 

الوسط  البيان
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

T.Test 
 الترتي 

 *الدلالة القيمة

ظى رخطُظ انًىارد فً رىفُر درجخ عبنُخ َُ رسبهى  -1
 3 55555 68.44 5.658 4.156 يٍ انشفبفُخ .

 1 5.55 73.13 5.583 4.253 رعًم عهً انحذ يٍ عذو رًبثم انًعهىيبد . -2

رعًم عهً رذعُى كفبءح وفبعهُخ هُكم انرقبثخ  -3
 4 55555 59.96 5.678 4.559 انذاخهُخ ثبنشركخ .

رعًم عهً رعزَز انًًبرسبد انجُذح نهضجظ  -4
 2 5.555 96.38 5.438 4.163 انًؤسسً )انحىكًخ(.

  55576 45125 انًزىسظ انعبو
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  الاحصائي لمسؤال الثالث.التحميل 

 (ERP)(: يوض  توصيف آراء فئات الدراسة حول تطبيق نظم تخطيط الموارد16جدول رقم )
 .السعودية.ى انعكاسات إيجابية عمى أداء منشآت الأعمال يؤدي إل

 

 البيان

  الوسط الحسابى لفئات الدراسة
الوسط 
الحسابى 

 العام
T.Test 

المديرين 
 الماليون

 ينالمراجع
 الداخميين

 مديرى
 نظم

 المعمومات

 المراجعون
بمكات  
 المحاسبة

مستخدمو 
 التقارير

َمممممؤدي رطجُمممممق َظمممممى رخطمممممُظ 

( إنممً اَعكبسممبد ERPانًممىارد )

اَجبثُمممممممخ عهمممممممً أداء يُشمممممممآد 

 . الأعًبل

3587 3573 3569 3575 3573 3575 55555 
)*(

 

 (1015( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )*)                                           

  مف ج نب فة ت الدراسة نحػو الموافقػة مً   ا وً أف ون ؾ اتج  :السابقيتض  من الجدول     
إلػػػػى انعك سػػػػ ت ايج بيػػػػة امػػػػى أداء  ييػػػػدد (ERP)مػػػػى أف اسػػػػتخداـ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد ا

(. 2,25واند مستوى معنوية أقػؿ مػف ) (,3,75ا ـ )  وذلؾ بوسط حس ب امام ؿ,منشآت 
 امامػ ؿ,يج بية امى أداء منشػآت لإلاختب ر وذا الفرض ولتحديد أوـ الانعك س ت ا استكم لا

 الدراسة.راء فة ت ىيؼ والجدوؿ الت لى يوط  توص
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راء عينة الدراسة تجاه الانعكاسات الإيجابية نتيجة تطبيق نظم آ(: توصيف 13جدول رقم )
 الأعمال.عمى أداء منشآت  (ERP)تخطيط الموارد 

 (1015( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )*)                                              

مػػػػنىـ حػػػػوؿ     مػػػػف ج نػػػػب المستقصػػػػقػًػػػأف ونػػػػ ؾ تواف السددددابق:يتضدددد  مددددن الجدددددول       
عمددى أداء منشددآت الأعمددال   (ERP)الانعكاسددات الإيجابيددة نتيجددة تطبيددق نظددم تخطدديط المددوارد 

( ووػذا يػدؿ امػى 2,25( واند مسػتوى معنويػة أقػؿ مػف )4,224ا ـ )  وذلؾ بمتوسط حس ب
موجبػة وذات دلالػة  Tأنى  قػد بمغػت حيػز القبػوؿ مػف وجىػة نظػر العينػة , حيػث جػ ءت قيمػة 

الانعكاسدات الإيجابيدة نتيجدة تطبيدق نظدم  نا تجػ رً معنوية كم  تلاحظ أف الخص ةص امكثػر تػأثي
أف  يتمثدلتتمثدل فدي أعمدى مسدتوى لمرتد  لأعمدال  عمى أداء منشدآت ا (ERP)تخطيط الموارد 

تعػػزز مػػف تحسػػيف جػػودة التقػػ رير الم ليػػة ممػػ  يػػددى إلػػى  (ERP) تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد
وأن أقدددل متوسدددط , اتخػػ ذ العديػػػد مػػف القػػػرارات الإداريػػػة الرشػػيدة مػػػف قبػػػؿ الإدارة والمسػػتثمريف

الوسط  البيان
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

T.Test 
 الترتي 

 *الدلالة القيمة

انًحبسممجُخ  انعًهُمبدٍ ورطممىَر ُرحسمرعًمم عهممً  -1

يًممممب َممممؤدي نزممممىفُر رقممممبرَر يزخصصممممخ رزسممممى 

 ثبنشًىنُخ. 
4.549 5.664 62.58 55555 2 

 4 55555 53.73 5.753 3.951 رعًم عهً رحسٍُ الأداء فً يُشآد الأعًبل. -2

سبهى ورعمز  رطمىَر انمذور الاسمزرارُجً ِنُمبد رُ  -3

 انًراجعخ انذاخهُخ .
3.985 5.753 53.59 5.555 3 

رعمممز  يمممٍ رحسمممٍُ جمممىدح انزقمممبرَر انًبنُمممخ يًمممب  -4

إنممً ارخممبر انعذَممذ يممٍ انقممراراد الإدارَممخ  ٌَممؤد

 انرشُذح يٍ قجم الإدارح  وانًسزثًرٍَ.

4.135 5.626 66.95 5.555 1 

 5 55555 56.59 5.759 3.922 سبهى فً رعظُى قًُخ يُشآد الأعًبل .رُ  -5

  55751 45557 انًزىسظ انعبو
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سػػػىـ فػػػى تعظػػػيـ قيمػػػة منشػػػآت ي   (ERP) فػػػى أف تطبيػػػؽ نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد لمرتددد  يتمثدددل
يػػػػددي إلػػػػى  (ERP)ووػػػػذا يشػػػػير إلػػػػى الاتفػػػػ ؽ حػػػػوؿ تطبيػػػػؽ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد, امامػػػػ ؿ

بندداءً عمددى مددا سددبق ثبددت صددحة  انعك سػػ ت إيج بيػػة امػػى أداء منشػػآت امامػػ ؿ السػػعودية..
إلددى انعكاسددات  (ERP)الفددرض الثالددث المتمثددل فددى " يددؤدي تطبيددق نظددم تخطدديط المددوارد

 ".ى أداء منشآت الأعمال السعوديةعمإيجابية 

 

  ومجالات البحث المقترحة:والتوصيات  النتائج 8/5 

مكن استخلاص نتائج وتوصيات ومجالات البحدث المقترحدة كمدا يع تأسيسًا عمى ما تقدم     
 يمي:

  البحث:نتائج  8/5/1
العلاقػػة بػػيف تحميػػؿ توصػػؿ الب حػػث لعػػدة نتػػ ةج مػػف الدراسػػة النظريػػة والميدانيػػة التػػ  تن ولػػت 

وتحسػػػػػػيف خصػػػػػػ ةص جػػػػػػودة المعمومػػػػػػ ت  (ERP)اسػػػػػػتخداـ نظػػػػػػـ تخطػػػػػػيط المػػػػػػوارد 
 المح سبية.

  نظـ تخطيط الموارد(ERP)  تكػوف مػف بػرامج قي سػية تاب رة اف نظػ ـ معمومػ ت متك مػؿ
 التمويميػػة, التسػػويقية, البشػػرية, الم ليػػة, )الإداريػػة, ك فػػة تشػػمؿ امميػػ ت المنظمػػة الداخميػػة

امامػػ ؿ وزيػػ دة  الػػى تطػػوير ييػػدد بمػػ ىؿ تػػدفؽ المعمومػػ ت والوصػػوؿ إليىػػ  ليسػػ وغيروػػ (
 يوذلؾ بشػكؿ فػور  الخدمة,وتخفيض التك ليؼ وتطوير مستوي ت  الكف ءة,الإنت جية ورف  

 .يتسـ ب لدقة والتوقيت الملاةـ
 نظػػـ تخطػػيط المػػوارد  يػػددى تطبيػػؽ(ERP)  داريػػةالإو  المنػػ ف  التشػػغيميهلتقػػديـ العديػػد مػػف 

 لمنشآت امام ؿ.تنظيمية الو ستراتيجيه الاو 
 أومية نظـ تخطيط الموارد ليس فقط فى كونى  استراتيجية جديػدة يجػب أف تطبقىػ   رػتظى

المنشأة ولكنى  تمثؿ أدان مفيدة وطرورية لتمبية احتي ج ت مستخدمى التقػ رير الم ليػة مػف 
معمومػػػ ت متك ممػػة فػػػى تحسػػػيف  نظػػػـ  اتب روػػ بـ كمػػػ  ت سػػػى المعمومػػ ت الدقيقػػػة والملاةمػػة,

 .اممي ت المنشأة ورف  مستوى أداةى 
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  تستطي  نظـ تخطػيط المػوارد(ERP)  داػـ وتعزيػز جػودة الخصػ ةص النوايػة لممعمومػ ت
يػة ب لمسػتقبؿ وتقميػؿ درجػة اػدـ التأكػد ةمف خلاؿ دورو  فى تحسيف القػدرة التنب المح سبية

 .ليةالتى تحيط بقرارات مستخدمى التق رير الم 
 ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد  موجبػػة ونػػ ؾ الاقػػة ارتبػػ ط(ERP) 

 السػػعودية,بمنشػػآت امامػػ ؿ تحسػػيف جػػودة الخصػػ ةص النوايػػة لممعمومػػ ت المح سػػبية و 
( حيث أنى  تعمؿ 2,25( واند مستوى معنوية أقؿ مف )4,32وذلؾ بوسط حس بى ا ـ )

تػوفر و  تػأخير,ب لدقػة وتوفيروػ  فػى الوقػت المن سػب دوف  امى توفير تقػ رير أامػ ؿ تمتػ ز
  اميى . الااتم دتق رير أام ؿ تمت ز ب لمصداقية وامك نية 

  ونػػ ؾ الاقػػة ارتبػػ ط موجبػػة ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد(ERP) 
( 4,229ا ـ ) حس ب وذلؾ بوسط  السعودية,وتعدد المن ف  المح سبية لمنشآت امام ؿ 

امػػػى الحػػػد مػػػف اػػػدـ تم ثػػػؿ نىػػػ  تعمػػػؿ إ( حيػػػث 2,25وانػػػد مسػػػتوى معنويػػػة أقػػػؿ مػػػف )
 تعزيز المم رس ت الجيدة لمطبط المدسس )الحوكمة(.وأيط  تعمؿ امى  المعموم ت,

  ونػػ ؾ الاقػػة ارتبػػ ط موجبػػة ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف تطبيػػؽ نظػػـ تخطػػيط المػػوارد(ERP) 
اػ ـ  حسػ ب وذلػؾ بوسػط  السػعودية,ء منشػآت امامػ ؿ يج بيػة مدالإوتعدد الانعك س ت ا

نىػػػ  تعػػػزز مػػػف تحسػػػيف جػػػودة إ( حيػػػث 2,25( وانػػػد مسػػػتوى معنويػػػة أقػػػؿ مػػػف )3,75)
تخ ذ العديد مػف القػرارات الاداريػة الرشػيدة مػف قبػؿ إيددي إلى  الذيالتق رير الم لية اممر 

ي ت المح سػبية ممػ  يػددي تعمؿ امى تحسيف وتطوير العممكم  أنى   والمستثمريف,الإدارة 
 لتوفير تق رير متخصصة تتسـ ب لشمولية.

 توصيات البحث:  8/5/6
 نظػػػـ تخطػػػيط المػػػوارد   تشػػػجي  الشػػػرك ت المتوسػػػطة والصػػػغيرة امػػػى تبنػػػ أوميػػػة(ERP) 

بىػػدؼ خمػػؽ قيمػػة مطػػ فة تتمثػػؿ فػػى تقػػديـ  ى مػػةالتكنولوجيػػة ال التطبيقػػ ت بوصػػفى  إحػػدى
 القرارات. ذيلمتخمة ةمعموم ت دقيقة وملا

 ( أوميػػػة تبنػػػى نظػػػـ تخطػػػيط المػػػواردERPكأحػػػد ا )سػػػ ليب الملاةمػػػة لتطػػػوير امامػػػ ؿ م
 .بمنشأت امام ؿ وزي دة الإنت جية ورف  كف ءتى 

  لػنظـ بمنشػآت امامػ ؿ طرورة داـ الادارة العميػ (ERP)  حيػث أف ثق فػة المنشػآت تعمػب
بىػػدؼ تبنػػى امميػػة التطػػوير والتحسػػيف نظـ وذلػػؾ الػػ تمػػؾ فػػى نجػػ ح تطبيػػؽ يًػػ محور  رًادو 

 المستمر.
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  أف تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد(ERP)  الرق بػةيتطمػب تطػوير الػدور الاسػتراتيجى لآليػ ت 
 الداخمييف. لممراجعيف المىن ورف  درجة كف ءة وتطوير امداء  الداخمية,

  
 المقترحة:مجالات البحث  8/5/3

 ط الموارد وجودة الخدم ت المصػرفية فػى البنػوؾ دراسة العلاقة بيف تطبيؽ نظـ تخطي
 التج رية.

 ؼ دبىػ  الحكػوم  مك نية تطبيؽ نظـ تخطيط الموارد فى القط ع الخػدمإ يدراسة مد
 المقدمة.الخدم ت الحكومية  زي دة كف ء وف امية

  دراسػػػػة أثػػػػر تطبيػػػػؽ نظػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػوارد امػػػػى جػػػػودة إداء ىليػػػػ ت امميػػػػة المراجعػػػػة
 الخ رجية.

 امى قيمة الشركة قي س كم المنظمة مواردراسة أثر تطبيؽ نظـ تخطيط د . 
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 –حق الملا -

 
 قائمة استقصاء

 الله.السيد الأستاذ الفاضل/  ......................................    حفظه 
 

 ثحية طيبة مباركة من عند الله وبعد،
  

 بعنىان:يقىم الباحث بإعداد دراسة علمية 

( وثحسين جىدة المعلىمات ERP" ثحليل العلاقة بين استخدام هظم ثخطيط المىارد ) 

 بالتطبيق على بيئة الأعمال السعىدية "  -بالتقارير المالية  ةالمحاسبي

 

بغاااا ح نب عاااارج  ماااا   رن  اااا    إااااة لل ولإكماااالج نب للاااا  ندراساااال دامرنإاااا    ااااا    اااا    اااامن  

 تعاااام مراااالول    باااا   اااا  وجل اااا    اااا   اااافل ي  وو اااار   نلمجاااالج نلمفياااامك  خ اااا  ى اااا      اااا   اااا ن 
ن
رنجياااال

لاااالر بعاااا و   ل اااا  ولأ معاااا  مل  لأ الاااا نح  اااا ن ند خاااا  ندراساااا  وإاااا ت ى  ماااا  ند رل اااا   اااا   اااا   ند يل

  قط.
 

 ولكم خاص التقدير والإمتنان
،وجزاكم الله 

ً
 خيرا

 الباحث                               
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 أولا: البيانات العامة :
 (          .....................................امسـ )أختي رى  -3
 الوظيفة                   ..................................... -9
 جىة العمؿ                ..................................... -1
 أذكرىا من فضمكالمدوؿ العممى            .....................................          -1

بكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لوريوس             م جسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتير               دكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوران            أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى )    
).................... 

 
 الوضع المينى: -5
  حس ب ت.مدير م لى / مدير   
 مراج  داخمى. 
   معموم ت.مدير نظـ 
   خ رجى(مراقب حس ب ت )مراج 
   أخرى )...................................(           أذكرىا من فضمك 

 
 سنوات الخبرة الوظيفية: -6
  ت  سنوا 12سنوات فأقؿ مف  5سنوات                               مف  5أقؿ مف 
  سنة فأكثر. 15سنة                 15سنوات فأقؿ مف  12مف 

  الشركات:ثانياً: بيانات عن 

 القانونى؟طبيعة نشاط الشركة وشكميا  -1
 ).................................................(        أذكرو  مف فطمؾ  

 بالشركة؟( المطبق ERPارد )ما ىو نوع نظام تخطيط المو  -2
  نظ ـSAP   
  نظ ـOracle   
   نظـ أخرى    ) .........................(    أذكرو  مف فطمؾ 

 بالشركة؟( ERPمتى تم تطبيق نظم تخطيط الموارد ) -3
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  سنوات           3أقؿ مف 
 سنوات   5سنوات فأقؿ مف  3مف 
  سنوات فأكثػػػر     5مف 

 بالشركة؟( المطبق ERPعناصر ومكونات نظم ) -4
  والتوزي .إدارة المبيع ت                          الم لية.المح سبة      
  الإنت ج.إدارة                   امدارية.المح سبة                 
  نظ ـ الرواتب وامجور.                    امصوؿ.المح سبة اف  
  الجودة.إدارة                والمخ زف.المشتري ت                  
  الإلكترونية.التج رة              التك ليؼ.المح سبة اف          

 الأستقصاء:ثالثاً: أسئمة 
  الأول: فددىالسددؤال ( رأيددك يعسدداىم تطبيددق نظددمERP فددى تعزيددز جددودة الخصددائص النوعيددة )

 فطلا ط  الامة ص  أم ـ الخ نة المعبرة اف رأيكـ    المحاسبية؟معمومات لم
 

 غير موافق عمى الأطلاق غير موافق محايد  موافق موافق تماماً 
     

  التالية:من فضمك حدد درجة تأثر كل عنصر فى تحقيق الخصائص 

 البند 
 الإجابة

 غير مؤثر محايد  مؤثر مؤثر جداً 
 غير مؤثر 

 طلاق  عمى الا

ت ػػوفير تقػػ رير أامػػ ؿ تمتػػ ز ب لدقػػة وتوفيروػػ  فػػى الوقػػت  .3
 المن سب دوف تأخير 

     

يػػػػػػػػة ةت ػػػػػػػػوفير معمومػػػػػػػػ ت مح سػػػػػػػػبية تعػػػػػػػػزز القػػػػػػػػدرة التنب. 2 -3
 لمستخدميى .

     

ت وفير تق رير أام ؿ تمت ز ب لمصػداقية وامك نيػة الاامػ د . 3 -9
 اميى  .

     

ب لحي ديػػػة وخ ليػػػة مػػػف الاخطػػػ ء  ت ػػػوفير معمومػػػ ت تمتػػػ ز. 4 -1
 الجوورية .
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 البند 
 الإجابة

 غير مؤثر محايد  مؤثر مؤثر جداً 
 غير مؤثر 

 طلاق  عمى الا

ت ػوفير معمومػػ ت مح سػػبية تتصػػؼ ب لمرنػػة وسػػىولة الفىػػـ  .5
 وتمبى احتي ج ت ك فة أصح ب المص ل  .

     

ت ػػوفير معمومػػ ت مح سػػبية تسػػ وـ فػػى إجػػراء العديػػد مػػف  .1
 المق رن ت.

     

 السددؤال الثدددانى: فددى رأيدددك يعدددودي تطبيددق نظدددم تخطدديط ا( لمدددواردERP العديدددد مددن المندددافع لمنشدددآت )
 الأعمال؟

 فطلا ط  الامة ص  أم ـ الخ نة المعبرة اف رأيكـ              
 غير موافق عمى الأطلاق غير موافق محايد  موافق موافق تماماً    
     

  التالية:من فضمك حدد درجة تأثر كل عنصر من العناصر 

 البند

 الإجابة

مؤثر 
 غير مؤثر محايد رمؤث جداً 

 غير مؤثر
عمى 
 الاطلاق

تس وـ نظـ تخطيط الموارد فػى تػوفير درجػة ا ليػة مػف  -3
 الشف فية .

     

      تعمؿ امى الحد مف ادـ تم ثؿ المعموم ت . -9

تعمؿ امى تدايـ كف ءة وف امية ويكؿ الرق بػة الداخميػة  -1
 ب لشركة .

     

  دة لمطبط المدسسػتعمؿ امى تعزيز المم رس ت الجي -1
 )الحوكمة(.
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 ( السؤال الثالدث: فدي رأيدك يدؤدى تطبيدق نظدم تخطديط المدواردERP إلدى انعكاسدات إيجابيدة عمدى )داء أ
 فطلا ط  الامة ص  أم ـ الخ نة المعبرة اف رأيكـ  المنشآت؟

 غير موافق عمى الأطلاق غير موافق محايد موافق موافق تماماً 
     

 

 

 

 

 

 التالية:مك حدد درجة تأثر كل عنصر من العناصر من فض 

 البند
 الإجابة

مدثر 
 جداً 

 مح يد مدثر
غير 
 مدثر

 غير مدثر
 امى الاطلاؽ

المح سػػػبية ممػػػ   كفػػػ ءة العمميػػػ ت تحسػػػيفتعمػػػؿ امػػػى  -3
   ب لشمولية.لتوفير تق رير متخصصة تتسـ  ييدد

     

      تعمؿ امى تحسيف امداء فى منشآت امام ؿ. -9
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