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 جايعت انًُوفيت –كهيت انخجارة  –أصخار يضاعذ انًحاصبت وانًراجعت 

 ممخص البحث

ار  ػػاس س   ػػيي سعةػػم   ػػسة  ERPارسقابػػى ارتاية ػػى  ػػم  ظػػـ  أثػػسوػػت ت ارتسا ػػى إرػػم    ػػ ـ  
ارسقابى ارتاية ى ومتى وجوت  ما ز  أبعاتعةم  ERP ظـ  أثسارمار ى، ور ح  ؽ وذا ارىتؼ  ـ  حص 

 ظػػػـ  أثػػػسارسقابػػػى ارتاية ػػػى، و  يبعػػػات  مػػػا   عةػػػؽ ب ERPبػػػ ف اراػػػسمات ارمطب ػػػى وق ػػػس ارمطب ػػػى رػػػ ظـ 
ERP  ار  ػاس س ارمار ػى  ػيي س  ػسة  بى ارتاية ى عةػمارسقا أبعات أثسار  اس س ارمار ى، و   يي سعةم   سة، 

ار  ػػاس س ارمار ػػى    ػػيي سعةػػم   ػػسة  ERP ظػػـ  ػػم ارسقابػػى ارتاية ػػى أبعػػات   ػػيث س مػػتى وأي ػػسا  حػػص
 اجػسا  سوضػىا،  ػـ  حػص ارتسا ػات ار ػاب ى ارم عة ػى بارموضػوع، و  اي بػاسارتسا ى و  أوتاؼور ح  ؽ 

رع  ػى مػف و  اس س ارمساجعى  ت ارم  يسجى مف ار  اس س ارمار ى حة ؿ مح وى ارمعةوماتسا ى  طب   ى ب
رػ ظـ   ػيث س  و اػ س   ػا ا ارتسا ػى ارػمو وجػوت والأتو ىارسعا ى ارصح ى و ارع اسات  م طاعب اسماتار

ERP ػػيث س وجػت  ممػػا  والأتو ػىارسعا ػى ارصػػح ى و ارع ػػاسات  معةػم ماػػا ة ارعمة ػات باػػسمات قطػاع  
الاع مات ػى عةػم ار ػوا ـ ارمار ػى باػسمات قطػاع ارع ػاسات  و عار ى ارعمة ات عةم   ERPا جابم ر ظـ 

ىػا  ػم قطػاع لا  طب وار ػم  ERPمما  ا س ار  ا ا ارم وجوت  ما ز بػ ف اراػسمات ار ػم  طبػؽ  ظػـ 
  يي سعةم   سة  ERPر ظـ   يث س اضا ى ارم ذرؾ  وجت  ارسقابى ارتاية ى يبعاتارع اسات   ما   عةؽ ب

  ػػيث س،  وجػػت وأي ػػساً   ار  ػػاس س ارمار ػػى  ػػيي سارسقابػػى ارتاية ػػى عةػػم   ػػسة  أبعػػاتو ػػؤثس س ارمار ػػى ار  ػػاس 
  ار  اس س ارمار ى باسمات قطاع ارع اسات  يي سعةم   سة  ERP ظـ  م  ارسقابى ارتاية ى بعاتلأ

  اس س ارمار ػى، ماػا ة ار  يي س يط ط مواست ارماسوع، ارسقابى ارتاية ى،   سة  ظـ و الكممات المفتاحية
 ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات، الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى
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Evaluating the Impact of Internal Control in ERP Systems 

on firms' Financial Reporting Lag: An Empirical Study 
 

Abstract 

    The objective of the study is to evaluate the impact of internal control in 

ERP systems on financial reporting lag. To achieve the study objective, 

related literature was reviewed and empirical study was carried out on the 

sample of firms from two sectors: construction and medical care and 

pharmacy) to investigate the impact of ERP system on internal control 

dimensions, the impact of ERP system on financial reporting lag, the 

impact of internal control dimensions on financial reporting lag, and the 

impact of internal control dimensions in ERP systems on financial reporting 

lag. The findings of the study indicated that there is a positive and 

significant impact of ERP system on operations efficiency in both sectors. 

However, there is a positive impact of ERP system on operations 

effectiveness and reliability of financial statements in construction sector. 

There are significant and discriminate differences between companies that 

adapted ERP systems and non-adapted ERP systems in construction sector 

regarding internal control dimensions. Moreover, internal control 

dimensions have affected the financial reporting lag, and internal control 

dimensions in ERP system have affected the financial reporting lag in 

construction sector.               

 

 Key words: ERP Systems, Internal Control, Financial Reporting Lag, 

Operations Efficiency, Operations Effectiveness, Reliability of Financial 

Statements. 
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 مقدمة البحث  -1
أتى ار طوس ار ػس    ػت  م وروج ػا ارمعةومػات والا صػالات إرػم  زا ػت ضػاوط ارم ا  ػى بػ ف 
اراسمات وار عامؿ م  عملا  تايؿ وياسج ارتورى ارواحتة  وؤلا  ارعملا  رىـ اح  اجػات م عػتتة مػف 

إرػم معةومػات ارمعةومات وارم  جات واريتمات، ومذرؾ ار عامؿ م  م يذي قػساسات  ػت حاجػى ما ػى 
(  و عػػا ت  ظػػـ ارمعةومػػات ار  ة ت ػػى مػػف Stevens, 2003تق  ػػى وملا مػػى و ػػت اروقػػت ارم ا ػػب  

  تاف  عار ى الا صاؿ بػ ف ارػ ظـ اراسع ػى ارمي ةاػى وارم اصػةى ومػف عػتـ قػتس ىا عةػم إحػتاث  مامػؿ 
يػػاؿ ارب ا ػػات، بػػ ف وػػذن ارػػ ظـ بمػػا  صػػاحب ذرػػؾ مػػف اس اػػاع  مػػار ؼ ار اػػا ؿ وارصػػ ا ى، و مػػساس إت

وعػػتـ قػػتس ىا عةػػم  ػػو  س معةومػػات تق  ػػى وملا مػػى وموثػػوؽ بىػػا و ممػػف الاع مػػات عة ىػػا و ػػت اروقػػت 
    (Olivor & Romm, 2002)ارم ا ب
 Enterprise Resourceورة اةب عةم وذن ار حػت ات ظىػست  ظػـ  يطػ ط مػواست ارماػسوع      

Planning (ERP)  ػػ وى اراػػسمى  ػػس بط جم عىػػا ب اعػػتة ووػػت  ظػػـ معةومػػات م مامةػػى عةػػم م 
، ووػذن ار اعػتة (Schniederjans & Kim, 2003)ب ا ػات مسمز ػى  يػتـ مػؿ ار طب  ػات باراػسمى 

 Real Time (Sadagopan, 2003) جمػػ  و يػػزف ارب ا ػػات تايػػؿ اراػػسمى  ػػت وقػػت ح   ػػت 
ى ار وس ػػت، وارعمػػلا  ممػػا و اػػمؿ ار طب  ػػات ارمار ػػى وارمحا ػػب ى، وار صػػ   ، وارمػػواست ارباػػس ى، و ة ػػة
 ,Vemuri & Palvia ح ؽ  مامؿ  ظـ ارمعةومات ريتمى اح  اجات اروظػا ؼ ارمي ةاػى باراػسمى  

2006; McCombs, 2007; Vakalfotis et al.,2011).  وػذن ارػ ظـ  ػػتعـ بار ػارم  ػاف و
ا ارمعةومات ا  ااسا  ج ات ار  ظ م ى و ح ف ماا ة ار ساسات الاتاس ى ووم أمثس  ظـ  م وروج ا الا  س 

  Huang et al., 2008; Fan et al., 2013) ب ف اراسمات ارمبسى  
 ـ سبطىا  إلا أ هصممت بصاى عامى بوا طى ق س ارمحا ب ف،  ERPوبارسقـ مف أف  ظـ 

 طب  ػػػػات  ػػػػت مػػػػؿ مجػػػػالات  ERPو ممػػػػف أف  مػػػػوف رػػػػ ظـ  ،بصػػػػوسة وث  ػػػػى بارعمة ػػػػات ارمحا ػػػػب ى
 ERP(  و سقػب اراػسمات  ػم  طب ػؽ  ظػـ Hunton, 2002 ; Sadagopan 2003ارمحا بى  

   جػػػػى لأ ػػػػباب  م وروج ػػػػى م عة ػػػػى بارحاجػػػػى إرػػػػم ار مامػػػػؿ وأ ػػػػباب  اػػػػا ة ى م عة ػػػػى بع ػػػػوب  ظػػػػـ 
مسو ػى  ز ػاتةعةػم  ERPـ ظػ عمػؿ  (  ح ػث (Al-mashari et al., 2003ارمعةومػات الايػسى 

ممػا  ح ػف  (Spathis & Contantinides, 2003)وام  ػاب ارمعةومػات  ػم اروقػت ارم ا ػب 
 يا ض اروقت ارػلازـ  وبار ارم  (Weng & Liu, 2013)عةم  سعى ار صسؼ  ار ساس ىقتسة م يذ

  (Spathis & Ananiadis, 2005).صتاس ار  اس س وارح ابات اري ام ى ار  و ى لإ
لإتاس ػػػى ت ار طػػػوسات ار ػػػس عى وارم لاح ػػػى  ػػػت  م وروج ػػػا ارمعةومػػػات عةػػػت ارػػػ ظـ اأثػػػس ور ػػػت 

وارمحا ب ى باراسمات، مما أتى ارم إحتاث  ا  سات جووس ػى  ػت م ىج ػى وأ ػار ب ارسقابػى ارتاية ػى  
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 ػػت  ػػتع ـ ارػػتوس ارسقػػابت رةمؤ  ػػات با ػػ يتاـ أحػػتث  مىمػػىح ػػث أصػػبحت  م وروج ػػا ارمعةومػػات 
ف أ ERPمػوستى  ظػـ سأىور ػت  (Jiang & Xu, 2011).ار    ػات ر  ػت ـ أ ضػؿ ارو ػا ؿ ارسقاب ػى 

  ػػاعت اراػػسمات  ػػم  ح ػػ ف  عار ػػى ارسقابػػى ارتاية ػػى حػػوؿ  ىػػاارسقابػػى ارتاية ػػى ارمب  ػػى تاية ع اصػػس
، ح ث ا ىا  اج  عةم الار زاـ بع اصس ارسقابى ارتاية ػى SOXار  س س ارمارم طب ا رم طةبات قا وف 

 تقى ارمعةومات ارمحا ب ى  ملا مى و ار م    يتـ رة يمت مف 
 مشكمة البحث -2

رضػػماف بمثابػػى اريػػط ارػػت اعت الأوؿ والأ ا ػػت  اػػسمات ػػم ار ارسقابػػى ارتاية ػػى  ع بػػس  ظػػـ
 ،اراسمى ار م  س بط بماا ة و عار ى ارعمة ات، وضماف الاع مات ػى عةػم ار ػوا ـ ارمار ػى أوتاؼإ جاز 

 ظػـ  مما  جعؿ الإ صاح عف متى ماا ة و عار ى وار يمت مف متى ار مام م  ار وا  ف وار اس عات،
 اراسمات  تاسةارسقابى ارتاية ى مف ارمىاـ الأ ا  ى لإ

و ظسا لأوم ى وتوس  ظػـ ارسقابػى ارتاية ػى  ػم اراػسمات،  ى ػاؾ حاجػى راحػص و   ػ ـ ا ثػاس 
 ح ػػػػ ف جػػػػوتة  ذرػػػػؾ عةػػػػم أثػػػػسعةػػػػم ارسقابػػػػى ارتاية ػػػػى، و   ػػػػ ـ  ERPارم وقعػػػػى وارم عاقبػػػػى لأ ظمػػػػى 

ور ػػت او مػػت  بصػػاى ياصػػى  ار  ػػاس س ارمار ػػى  ػػيي سؿ   ػػسة و  ة ػػ بصػػاى عامػػى ارمعةومػػات ارمحا ػػب ى
 IASCارتور ػػى  ورج ػػى معػػا  س ارمحا ػػبى IFAC حػػات ارػػتورت رةمحا ػػب ف ارم ظمػػات ارمى  ػػى مثػػؿ الإ

بارسقابػػى ارتاية ػػى و    مىػػا  ػػم أمثػػس مػػف مع ػػاس مػػف معػػا  س  IAPC ورج ػػى مماس ػػى ارمساجعػػى ارتور ػػى
ارػذى اوػ ـ باعار ػى ارسقابػى  AICPAت الأمس مم رةمحا ػب ف ار ػا و   ف ارمساجعى ارتور ى  ومذرؾ ارمعى

( وارػػػػذى  يػػػػ ص ب   ػػػػػ ـ أيطػػػػاس ارسقابػػػػػى (SAS:300ارتاية ػػػػى  ػػػػم مجموعػػػػػى مػػػػف ارمعػػػػا  س مثػػػػػؿ 
وذرػػػػؾ ر وضػػػػ ا ع اصػػػػس ارسقابػػػػى ارتاية ػػػػى وم ػػػػ ور ى  (SAS:94)و (SAS:78)و عار  ىػػػػا، وأ ضػػػػا

 ,SOX ف ار ػػا وف الأمس مػػم  أ وروج ػػا ارمعةومػػات  ممػػا عػػف    ػػ ـ  عار  ىػػا  ػػم مجػػاؿ  م تاسةالإ
 م   س سوا ار  وى     ـ رمػتى  عار ػى ارسقابػى ارتاية ػى ومطاربػى  تاسة ضمف الإ’(   طةب أف  2002

  ىػا بعػتـ عةمىػـ بوجػوت أيطػا     ػسوفاىاتةٍ  مؿ ثلاثػى أاػىس  ارمت س ف ار  ا ذ  ف رةاسمات ب وق  
ممػا اوػ ـ معىػت ارمػساجع ف ارػتاية  ف  ػم  وصػ ا ه ارصػاتسة بار اػسة سقػػـ  .أو قػ   ػت ار ػوا ـ ارمار ػى

 033 )(Institute of Internal Auditors, 2011)  بضػسوسة    ػ ـ  ظػـ ارسقابػى ارتاية ػى بصػاى
وار ػػم  طارػػب ب   ػػ ـ ماػػا ة و عار ػػى أ ظمػػى  COSOتوس ػػى  وأي ػػسا ار وصػػ ات بار اػػسة ارصػػاتسة عػػف 

ارجت ػت رةسقابػى  طػاسالإ ا بػاع ا رة طوس  م الأ ظمػى ارمعةوما  ػى ارحت ثػى و وصػم بارسقابى ارتاية ى و 
 ( COSO, 2013 ارتاية ى  
 ػم وز ػاتة مم  ىػا   ػوع ارب ا ػات وذرػؾ رارمعةومات ارمحا ػب ى أوم ػى مب ػسة  ملا مى ب  م و 

 ػػػ  رب ا ػػػات  مػػػت بي ػػػام ر مامػػػؿ ارب ا ػػػات، و مػػػت ب  طػػػى اربتا ػػػى ر حة ػػػؿ وا ERPاراػػػسمات   ػػػ ظـ 
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  (Glowalla & Sunyaev, 2013)  جػػابم عةػػم جػػوتة ارب ا ػػاتوػػا الإ يث س ارم ظمػػى ب ػػبب 
ار يم ػػت عةػػم   ػػت ـ قػػوا ـ مار ػػى بعتارػػى  ػػم مػػؿ  033مػػف اراػػسمات  ػػم ق ػػـ  SOXو  طةػػب قػػا وف 

 طةػػب ار  س ػػس عػػف  عار ػػى ارسقابػػى ارتاية ػػى الا صػػاح عػػف أوجػػه  434ارجوا ػػب ارجووس ػػى  و ػػم ق ػػـ 
 ,.Valipour et al)ات ارسقابػى ارتاية ػى اجػسا  ا ػسات جووس ػى  مػت  ػم  أ ػىرضػعؼ ارجووس ػى و ا

2012)   
 عطم تا ما م ا   ا  سا  ج ى رةاسمى،  بعض اراسمات  لا ERPور ت روحظ اف   ا ذ  ظـ 

رـ   جا  م   ا ذ وذن ار ظـ ب بب بعض ارماامؿ مثؿ ار مار ؼ ارعار ى ر  ا ذ مؿ  ماذج  ظـ 
ERP وعتـ أيذ اح  اجات اراسمى  م ارح باف ومذرؾ ار سم ز عةم ار م وروج ا  ا ىا و اا ؿ ،

أ احت  ERP   بارسقـ مف أف  ظـ (Dantes & Hasibuau, 2011)الاعماؿ ارجووس ى   ط 
ح ث أف ار حوؿ مف ار ظـ ارم اصةى  ،ارمياطس ارتاية ى وارياسج ى تاسة سص و حت ات جت تة لإ

م مامةى   ما بار ت ؽ الا وما  مم رةم   تات، حذؼ ار مساسات، و يا ض عتـ الا  اؽ ارم ار ظـ ار
لا أف إأ ضؿ رةمياطس،  تاسةلإوب ا  ع اصس ارسقابى ر  س س صلاح ى و مامؿ ارب ا ات  ، م ارب ا ات
ارم ظىوس مياطس جت تة يلاؿ مساحؿ ار  ا ذ وار اا ؿ، رذرؾ  ح اج وذن ار ظـ  أتتوذن ار ظـ 

  (Saharia et al., 2008).ارمياطس  م ارم ظمى  إتاسةم  ا  س طس  ى ار
  س س مارم  س   وتق ؽ م  ع اصس ارسقابى ارتاية ى ارمب  ى    اجلإ آر ى مت ب ERP  ظـ 

ت ف، و ع بس  تايةىا، وار م صممت رة يم ت عةم تقى ارمعةومات ارمار ى ارماصا ع ىا رةم  ا
 ,Morris)ذات ار مةاى ارباوظى  ERPى أحت مبسسات   ا ذ  ظـ ار ح  ف  م ارسقابى ارتاية 

ار  اس س   يي س  سة   يا ضر متيلاً  ERPىؿ  ع بس الاو ماـ بارسقابى ارتاية ى  م  ظـ    (2011
  ؟ارمار ى

لا  وجت  وى عتت محتوت مف  ERPوبارسقـ مف ار طوس ار س    ت  طب  ات  ظـ 
ار  اس س   يي س  سة  ةؾ ار ظـ عةم ارسقابى ارتاية ى وعةم  ث س يارتسا ات ارعةم ى ارم اوسة حوؿ 

 يثسوبمساجعى ارتسا ات ار اب ى  لاحظ وجوت  با ف  ت   ا ا وذن ارتسا ات   ما   عةؽ ب  ارمار ى
ERP  ار  اس س ارمار ى   ب  ما  سى بعض ارتسا ات أف   يي سعةم  عار ى ارسقابى ارتاية ى وعةم   سة
 ,.Kumar et al., 2008; Grabski et al)ارم ز اتة  عار ى ارسقابى ارتاية ى  ؤتى  ERP ظـ 

2010; Morris, 2011)  سى تسا ات أيسى أف  طب ؽ  ظـ  ،ERP تاسةأعطم  سص رلإ 
ارم ظمى وبار ارم ا يااض  عار ى ارسقابى ارتاية ى   جزاأوربعض ارم  يتم ف رةوصوؿ ارم مؿ 

  ووذن ار  ا ا (Jufen, 2008; Kuhn & Sutton, 2010; Kim et al., 2013)و ع توا 
 .(Morris & Laksmana, 2010; Dorantes, et al., 2009) وصؿ ار ه    عاسض م  ما
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ارذ ف  سوف أ ه بارسقـ مف أف ارمت س ف رت ىـ  سص مب سة رة لاعب ب  ا ا الاتا  بعت   ا ذ  ظـ 
ERP ارمعةومات يلاؿ اراسمى مةىا  ومذرؾ  سى  مس  زتات صعوبى رز اتة ااا  ىالا أف وذا الأ

 إتاسةار  اس س واقااؿ ارح ابات مما  ؤتى ارم ز اتة  إ  اج  سع ب ERPبعض ارتسا ات اف  ظـ 
و سى تسا ى ايسى اف  (Brazel & Dang, 2008; Aryani & Kriismiaji, 2013) الأسباح
 & Shafakheibari)الاسباح  سةإتاار  اس س وبار ارم  ياض  سص  إ  اج  سع  م  لا ERP ظـ 

Oladi, 2015)   ات اجسا وذن ارتسا ات عةم مؤاس وح ت ر    ـ جوتة معظـ ور ت اق صست
ارسقابى ارتاية ى ووو متى وجوت ضعؼ جووسى  م   اس س ارسقابى ارتاية ى، ورـ  ا مؿ مؿ ممو ات 

ما أف وذن ارتسا ات ارذى  ممف اف  ؤتى ارم     ـ مامؿ واامؿ و ع مت عة ه  م COSOإطاس
أو ار ام ى،  ما ت  م توؿ م  تمى ح ث  وجت حاجى رمثؿ وذن ارتسا ات  م ارتوؿ الاقؿ   تماً 

ار  اس س ارمار ى    يي سعةم   سة  ERPارسقابى ارتاية ى  م  ظـ  أثستسا ات    اوؿ  لا  وجتومذرؾ 
 ERP ظـ  أثست مف اربحث ر  ام ارمز  اجسا ووذا ار عاسض  ت   ا ا ارتسا ات ار اب ى  تعو إرم 

ارسقابى ارتاية ى أبعات  أثسو  ،ار  اس س ارمار ى  يي سعةم   سة  ERP ظـ  أثسو  عةم ارسقابى ارتاية ى،
 ار  اس س ارمار ى  ت ب  ى الأعماؿ ارمصس ى   يي س عةم   سة ERP م ب  ى 

 ومف ثـ  ممف ص اقى مامةى اربحث  ت ار  اؤلات ار ار ىو 
ارسقابى  أبعاتعةم  ERPذو تلارى إحصا  ى رمتى  طب ؽ  ظـ   يث سوؿ  وجت وؿو ؿ الاار ؤ 

 ؟ارتاية ى
وار م  ERPذو تلارى إحصا  ى   ما ب ف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ وؿ  وجت  ما ز  ار ؤاؿ ارثا مو

 ارسقابى ارتاية ى؟ يبعات طب ىا   ما   عةؽ ب لا
ار  اس س   يي س  سة عةم  ERPا  ى رمتى  طب ؽ  ظـ ذو تلارى إحص  يث سوؿ  وجت ار ؤاؿ ارثارثو 

 ؟ارمار ى
ار  اس س   يي س  سة ارتاية ى عةم  ارسقابى بعاتلأذو تلارى إحصا  ى   يث سوؿ  وجت ار ؤاؿ ارساب و 

 ؟ارمار ى
  سة عةم  ERP  ظـسقابى ارتاية ى  م ار بعاتلأذو تلارى إحصا  ى   يث سوؿ  وجت ار ؤاؿ ارياممو 

 ؟ار  اس س ارمار ى  يي س
 
 البحث  أهداف -3

 ار ار ىو وتاؼ ىتؼ اربحث ارم  ح  ؽ الأ
 ارسقابى ارتاية ى   أبعاتعةم  ERP طب ؽ  ظـ   يث ستسا ى  - أ
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واراػػسمات ار ػػت لا  ERPبػػ ف اراػػسمات ار ػػت  طبػػؽ  ظػػـ   مػػا زمػػتى وجػػوت  حة ػػؿ  -ب 
  ارسقابى ارتاية ى يبعات  ما   عةؽ ب طبؽ وذن ار ظـ 

  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERP طب ؽ  ظـ   يث س ق ام -جػ 
  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم ارسقابى ارتاية ى  أبعات  يث سمتى  ق ام  - ت
   ارمار ى ار  اس س  يي س  سة عةم  ERP  ظـارسقابى ارتاية ى  م  أبعات أثس     ـ -وػ 

 البحث ودوافع أهمية  -4
 الأ باب ار ار ىو   سج  أوم ى اربحث إرم

ارعلاقػى بػ ف   م حػتوت عةػـ ارباحػث( ار ػم  ػتسم بػ ف ارم اوسة ارمحا ب ى ارتسا ات   تسة -أ 
  مصػػػسوبصػػػاى ياصػػػى  ػػػت ار  ػػػاس س ارمار ػػػى   ػػػيي س  ػػػسة وارسقابػػػى ارتاية ػػػى و  ERP ظػػػـ 

 تب ارمحا بم  م وذا ارصتت وبار ارم  عت ارتسا ىَ إضا ى عةم ى رلأ
ر ػتع ـ  ةػؾ ارػ ظـ وجػت حاجػى  ػم ارب  ػى ارمصػس ى   ERPار س   رػ ظـ  اسالا  ا   جى  -ب 

عةػػم  ذرػػؾ أثػػسوتسا ػػى و ح  ػػؽ ارىػػتؼ م ىػػا،  جاحىػػا رضػػماف بع اصػػس ارسقابػػى ارتاية ػػى 
  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة 

  ػػاوـ ارتسا ػػى  ػػم  ح ػػ ف جػػوتة ار  ػػاس س ارمار ػػى رةاػػسمات، باع بػػاس ار وق ػػت ارم ا ػػب  -جػػػ 
، وبار ػػػارم  ح ػػػف عمة ػػػى صػػػ   ارمعةومػػػات ارمحا ػػػب ى ريصػػػا ص ارتاعمػػػى رجػػػوتةأحػػػت ا

  ار ساس ارتايةم وارياسجم  
ار  اس س   يي س  سة عةم ارسقابى ارتاية ى وعةم  ERP ظـ  ثس  تـ ارتسا ى تر لًا عمة اً لأ -ت 

ت لا بػػ ف اراػػسمات ار ػػت  طبػػؽ وػػذن ارػػ ظـ واراػػسمات ار ػػ ثػػس  ح ػػث   ػػاسف وػػذا الأارمار ػػى
  ػسة عةم  ERP  ظـارسقابى ارتاية ى  م  أثسعةم  عمة اً  تر لاً ارتسا ى  طب ىا  مما   تـ 

عةػم  اً  ػيث س ارم ا سات الامثػس بػار  بػؤ   م اعت  عف طس ؽ  موذج  ار  اس س ارمار ى  يي س
ار  ػػػػاس س ارمار ػػػػػى، ح ػػػػث أف الاو مػػػػاـ بىػػػػػذن   ػػػػيي سارسقابػػػػى ارتاية ػػػػى وعةػػػػػم   ػػػػسة  أبعػػػػات
ار  ػػػاس س   ػػػيي سمػػػف   ػػػسة  ياػػػضسات  ح ػػػف مػػػف  عار ػػػى  ظػػػاـ ارسقابػػػى ارتاية ػػػى و ارم ا ػػػ
وػذن ارم اس ػات  اجػسا حت عةـ ارباحػث  ع بػس وػذن ارتسا ػى وػت الأورػم  ػت عةم و  ارمار ى 

  مصس ت الأوساؽ ارمار ى ب حة ؿ مح وى ار  اس س ارمار ى رةاسمات ارم  تة ب وؽ 
قطػػػػاع ف  قطػػػػاع ارع ػػػػاسات وقطػػػػاع ارسعا ػػػػى ارصػػػػح ى  ارتسا ػػػػى ار طب   ػػػػى عةػػػػم اجػػػػسا  -وػػػػػ 

( مػػػػف أوػػػػـ ار طاعػػػػات ارح و ػػػػى رلاق صػػػػات ارمصػػػػسى مػػػػف ح ػػػػث حجػػػػـ ارعمارػػػػى والأتو ػػػػى
 والا  ثماسات ارمحة ى والاج ب ى والا  عا ى بار م وروج ا ارحت ثى  م ا ماـ اعمارىا 
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 حدود البحث  -5
ارسقابػػػى ارتاية ػػػى  (أبعػػػات  أوػػػتاؼ ح  ػػػؽ عةػػػم  ERP طب ػػػؽ  أثػػػس سمػػػز اربحػػػث عةػػػم    ػػػ ـ  
ارسقابػى  أوػتاؼعةػم  ERP ظػـ أثػسعةم     ـ حث ق صس ارب، وقت اار  اس س ارمار ى  يي س  سة وعةم 

 اي بػاسوبار ػارم  يػسج عػف  طػاؽ اربحػث  ار ػىارم ػوا ـ رر ى والاع مات ػى عةػم ااارم عة ى بارماا ة واراع
ع  ػػى مػػف اراػػسمات ار ػػم  طبػػؽ  صػػس ار طب ػػؽ عةػػمواق  وارةػػوا ا ف وػػتؼ مػػتى ار ماػػم مػػ  ار ػػوا  

ERP م ارا ػسة  والأتو ى طب ىا  م قطاعم ارع اسات وارسعا ى ارصح ى  وع  ى مف اراسمات ار م لا 
  3306ارم عاـ  3303مف عاـ 

 خطة البحث -6
 يصصأق اـ عةم ار حو الا مو   بعىارم ه اربحث   ت  ـ     م أوتاؼمف أجؿ  ح  ؽ 

، وارم ا   ارم وقعى م ىا رةسقابى ERPار ظسى رةتسا ى وارذى   اوؿ  ظـ  طاسرلإ ار اب  ار  ـ
  سة  عةم ERPأثس  ظـ ، و ERP ظـ   مارسقابى ارتاية ى و ، ار  اس س ارمار ى  يي سو  سة ارتاية ى 
    ـ  ار ا  ارتسا ات ار اب ى و  ا جىا  و  اوؿ ار  ـ  مف  و  اوؿ ار  ـ ارثاار  اس س ارمار ى  يي س
 سوض اربحث  أما  ص اقىو وموق  ارتسا ى ارحار ى م ىا ر حت ت اراجوة اربحث ى ات ار اب ى  ارتسا

مما  حة ؿ   ا ا ارتسا ى،  حاتى عاس  ت   اوؿ م ىج ى ارتسا ى  و  اوؿ ار  ـ ار عااسار  ـ ار
ات رعسض  وص  ارثارث عاسرعسض   ا ا ارتسا ى  ويصص ارجز   ثا م عاسيصص ارجز  ار

 مجالات اربحث ارم   بة ى ارم  سحى   ساب  عاسارجز  ارعسض  أي ساارتسا ى و 
 النظرى لمدراسة طارالإ -7
 التقارير المالية  تأخيرفترة والمنافع المتوقعة لمرقابة الداخمية و  ERPنظم  7-1

بي ىػا مجموعػى مػف اربػساما ار ػت  ػؤتي إرػم  مامػؿ  ػت ؽ ارمعةومػات بػ ف  ERP عسؼ  ظػـ 
 ظػـ  وػمأو  (Morton & Hu,2008)ات ارماػسوع ارمي ةاػى وأ ضػا مػ  ارعمػلا  وارمػوست ف قطاعػ

رة يطػػػػ ط الا ػػػػ سا  جت رجم ػػػػ  مػػػػواست اراػػػػسمى ارلازمػػػػى رة وس ػػػػت  محا ػػػػب اً  معةومػػػػات م مامةػػػػى موجػػػػه
 عةم طةب ارعملا    وار ص    وارب   وارمحا بى ب ا ً 

 اػػمؿ مػػؿ ب ا ػػات اراػػسمى  ػػم مػػؿ وػػو  ظػػاـ معةومػػات م ما ERPو ممػػف ار ػػوؿ بػػيف  ظػػاـ 
تاسةقاعػػتة ب ا ػػػات مسمز ػػػى واحػػػتة ر يطػػػ ط و  جم ػػػ  أعمػػاؿ اراػػػسمى تاية ػػػا وياسج ػػػا ر  ػػػى ؿ إتيػػػاؿ  ا 

جم ػػ    وس ػػى وم مامةػػى  ح ػػف مػػف عمة ػػى الا صػػاؿ بػػ فمعةومػػات  ا   ػػاجو اػػا ؿ و يػػز ف ارب ا ػػات و 
 اتاسات اراسمى بعضىا اربعض وب  ىا وب ف الاطساؼ ارياسج ى 

ار طب  ػػػات ارمحا ػػػب ى، وار صػػػ   ، وارمػػػواست ارباػػػس ى، و ة ػػػةى ار وس ػػػت،  ERPاػػػمؿ  ظػػػـ و 
تاسةوارعمػلا ، و  تاسةارماػسوع ، وارمب عػات وار وز ػ ، وارم ابعػى، و  ا   ,Monk & Wagnerارصػ ا ى   ا 
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و ظـ ذما  الاعماؿ، وحوممى اراسمات، وعمة ات ار جاسة أصوؿ ارم اية،  إتاسة(، مما  امؿ 2009
 (  Shaul & Tauber, 2013رم سو  ى  الا

 ;Shang & Seddon, 2002; Morris, 2011)  ما  ةت ERP ظـ و  مثؿ أوـ م ا   
Kanellou & Spathis, 2011). و 

 ح ػ ف  ة ػةى ار وس ػت با ػ يتاـ و  الاصوؿ، وار اا ؿسقابى أ ضؿ عةم ار مةاى،  -
  ار ة  واريتمات و  ت ـ إ  اجالا صالات وار جاسة الارم سو  ى وياض وقت 

تمػػػػا عمة ػػػػات ارماػػػػسوع عبػػػػس  مػػػػف يػػػػلاؿ ات ار اػػػػا ؿاجػػػػسا و   ة ػػػػؿ ار مػػػػساسات  -
   ح ف ار    ؽ والا صاؿ ب ف الاتاسات ارمي ةاىاروظا ؼ ار  ظ م ى مما 

 ياػ ض زمػف اعػتات ارمار ػى و  ات ارمحا ػب ى  ػم  ىا ػى ارمػتةجػسا  سعى ا ىا  الا -
  ار  اس س

ر حة ة ى واراامةى و وص ةىا  ت اروقت ارم ا ب ممػا ارمعةومات ارم ا بى وا إ  اج -
 إ  اجز اتة مسو ى مما  ؤتى ارم   ح ف مف ملا مى ارمعةومات لا ياذ ار ساسات 

  ارمعةومات ارمحا ب ى وتق ىا ومصتاق  ىا
الا ػػػػػػػ جابى ار ػػػػػػػس عى رة  ػػػػػػػاؤلات أو الا  ا ػػػػػػػاسات أو ار ا ػػػػػػػسات  ػػػػػػػت عمة ػػػػػػػات  -

 ارماسوع  
   ف طس ؽ   و ى ارعلاقات م  ارعملا  وارموست ف ح  ؽ مزا ا   ا   ى ع -

 
  ERPالرقابة الداخمية فى نظم  7-2

ارم اية رلإمتات ب يم ت مع وؿ عف  إتاسة عسؼ ارسقابى ارتاية ى بي ىا عمة ى مصممى بوا طى 
و عار ى ارم اية   ما   عةؽ بتسجى الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى، وماا ة  أوتاؼمتى إ جاز 

 ة ات، ومتى ار مام م  ار وا  ف وارةوا ا ارعم
 ERPمنافع الرقابة الداخمية بعد تطبيق نظم  7-2-1

ارم  ح  ف سقابى ح ث  ؤتى  ERP  عتت مزا ا ارسقابى ارتاية ى ار ا جى مف  طب ؽ  ظـ 
  ظ ـ اراصؿ ب ف ار ظاـ ح ب ارم  وى ارمصسح به،   اي ساقات ار ظاـ،   ظ ـ اروصوؿ ارم أجزا

جبات رةموظا ف،   ا ذ مؿ أعماؿ ارم ظمى بطس  ى  ة ى و عارى، ارسبط ب ف مؿ اروحتات ارطس  ى اروا
تايؿ وياسج ارم ظمى بطس  ى م ا بى،  مم ف ارمساقبى وارم ابعى رمؿ ارعمة ات تايؿ وياسج ارم ظمى 

ت والامتات م ماؿ ارعمؿ،   ى ؿ  اا ؿ ارعمة ااارعملا  رة يمت مف تقى ووقت   بتقى، م ابعى أتا
بارم   تات ار م  ممف ارمساقب مف م ابعى و    ـ الاتا  بطس  ى تق  ى، ار يمت مف إتياؿ و اا ؿ 
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ارب ا ات بطس  ى  ة مى رةحصوؿ عةم ارميسجات ارمطةوبى، ار يمت مف أف ارب ا ات ارمتيةى مس بطى 
ميز ى بو ا ط م اصةى، بارم ظمى،   اعت  م الامتات بم م ى مؿ ارمةاات واربساما وارب ا ات ار

 ,.Zheng, 2004; Valipour, et al)والاتاسى وار اا ةم  م ح  ف ارسقابى عةم الاتا  ارمارو 
2012; Elbardan, 2014; Hsiung & Wang, 2014 ) 

 عمى الرقابة الداخمية ERPنظم  أثر 7-2-2
 مما  ةمو  COSOعةم ممو ات ارسقابى ارتاية ى طب ا ؿ  ERPت  ظـ أثس 

رةاسمى، و يض   مووظا ؼ جت تة  م ارى مؿ ار  ظ م ح ث ظىست اتاساتالرقابة: بيئة  -
 ,ERP  Zhengاراسمى وموستى  ظـ  إتاسةبعض اروظا ؼ رةسقابى ارما سمى ب ف 

ارم ارحاجى ارم مىاسات وقتسات ياصى مما اتى ارم  ERP(  مما اتى إتياؿ  ظـ 2004
(  مما أصبا ارى مؿ ار  ظ مم Elbardan, 2014   ا  س جذسى  م ارى مؿ ار  ظ مم

 ,ERP  Wei-huaوموستى  ظـ تاسةب ف الإ رةواجبات وارم  ور ات و    ماً  أمثس وضوحاً 
ب عم ـ ق ـ  تاسةلإاـ ام وضا او  ERP حو  طب ؽ  ظـ  تاسةما أف ا جان الإم(  2011

سمى سة ار  ا   ى رةاة ى و تع ـ ار تى و ح  ف  عار ى ارسقابى ارتاي  ة ار  ظ ماار زاوى وارما
 ( Hsiung & Wang, 2014وز اتة الاع مات ى عةم ارمعةومات ارمار ى  

وابط ض، مما ظىست ERPجت تة بعت  طب ؽ  ظـ  طساح ث ظىست ميتقدير المخاطر:  -
و  مثؿ (  Zheng, 2014 م اروقت ارم ا ب   ارمياطس إتاسةب ى جت تة  ممف مف سقا

ارماسوعات، ارمياطس ارمار ى،  إتاسةس ار ظاـ، مياطس ة  م مياطس  طو تارمياطس ارجت 
 ( KPMG, 2012مياطس  لامى ارب ا ات، مياطس قا و  ى، ومياطس  م وروج ى  

م اس ى ب ظـ  ERP ز ت ماا ة ومسو ى الا ار ب ارسقاب ى  م  ظـ  ات الرقابية:جررا الا -
ارسقاب ى بامؿ أ سع  اتجسا أتا  ارعت ت مف الا ERP ظـ ارمعةومات الايسى، ح ث   ىؿ 
، مثؿ اقااؿ ارح ابات ارتوس ى، وار  اس س ارمار ى ارمسحة ى، وأ ضؿ عةم م  وى اراسمى ممؿ
،   اجى، و حص   اس س ار  ت ى ارم وقعى، ومساقبى يطوط الإ مساقبى عمة ات ار  و ات ارب م
ات ار اا ؿ ، وز اتة ار تسة عةم مساقبى ارمتيلات وعمة ومساقبى جوتة ارم  ا ار ىا م

ام ااؼ  ERP  ىؿ  ظـ مما (  Valipour, et al., 2012 رةوصوؿ ارم ارميسجات 
(  مما Zheng, 2004ر اعتة ارب ا ات ارمسمز ى  مف  حاوؿ اروصوؿ ق س ارمصسح به 

 ضؿ رةاصؿ ب ف ارواجبات تايؿ اراسمى واراصؿ ب ف أارم   ظ ـ  ERPأتت  ظـ 
ارسقابى عةم وحتات ار ظاـ  آر اتت  عار ى ور ت زات  ERPارواجبات رةاسمى ورموستى  ظـ 

مف الا  ستات وار يز ف الأ اتاجسا ت و م  ى و يم ف قواعت ارب ا امف ح ث ار لامى الأ
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 Hsiung & Wang, 2014ات ارسقابى ارتاية ى ارمس بطى اجسا عت ت مف (  مما   وا س ار
ارمصسح رىـ بذرؾ، ح ث  ممف  ظـ ارعة ا و  تاسةبمطاب ى ارم   تات وارمةاات مف قبؿ الإ

ERP  مف  ع ب وار حمـ  م مؿ واجىات واااات ار ظاـ  م جم   الاتاسات بامؿ ق س
  ( (Elbardan, 2014 مما  ح ؽ ارموثوق ى والاع مات ى م بوؽ

  ت ؽ ارمعةومات ب سعى  ا  ى وااا  ى مب سة ومساقبى م  مسة  م المعمومات والاتصالات:  -
ابمى سبط رجم   اروظا ؼ وارعمة ات ار اا ة ى ارم سابطى  م   طى  مف يلاؿ ERP ظـ 

واحتة، و  عتت ق وات الا صاؿ   ما ب ف الاتاسات ارتاية ى و  ما ب  ىا وب ف ارجىات 
-Zheng, 2004; Wieارمعةومات  و س ى ف مارياسج ى بامؿ تق ؽ ومؼ   ح ؽ أ

hua, 2011  ) ور ت أتت  ظـERP ةومات والا صالات   ما ب ف ارم  ح  ف جوتة ارمع
معةومات تق  ى ومم مةى وواضحى و م ار وق ت ارم ا ب وموثوؽ  ا   اجالا سات والاتاسات، و 

بىا وموضوع ى م  ز اتة ارمسو ى  م ار ةي ص وار مو ت وار اا ؿ ح ب اح  اجات 
 (  Hsiung & Wang, 2014الاتاسات  

، ح ث ERP ـ بصوسة امثس ماا ة  م ب  ى ر ت أصبحت عمة ى ارم ابعى وارسصت  المتابعة:  -
مم، مما   ؤتى ارم  ح  ف الاتا  ارت  ام ERPأف  و س ارمعةومات ارم مامةى  م ب  ى 

ا مما  ح ف ماا ة ارسقابى ىى الايطا  بعت الام ااؼ ارمبمس رمف معارج تاسة ممف الإ
ا  الاتاسات ارتاية ى ارم ز اتة قتسة ارمساجع ف عةم     ـ أت ERPارتاية ى  مما أتت  ظـ 

اضا ى وسصت الا حسا ات قبؿ وأث ا  حتوثىا والابلاغ ع ىا واصتاس ارم  سحات رعلاجىا  
ارمساج  ارتايةم مف مساقبى جم   اعماؿ اراسمى، مما  ERPارم ذرؾ،   ت مم ت  ظـ 

جعةت عمة ى  حص و    ـ ارسقابى ارتاية ى أمثس  عار ى و ىورى و سعى ح ث   ـ بامؿ 
-Zheng, 2004; Wie ات الار زاـ  اي باس  اجسا  ؤتى ارم  ىورى   سو م ووو ماارم

hua, 2011; Valipour, et al., 2012; Hsiung & Wang, 2014). 
 قارير الماليةتال (تأخيرفترة التوقيت المناسب )عمى  ERPنظم  أثر 7-3

ارمار ى ومجةم ارما سؾ ارصاتس عف مجةم معا  س ارمحا بى  طاسق ـ الإ 3303 م عاـ 
معا  س ارمحا بى ارتور ى اريصا ص ار وع ى رةمعةومات ارمحا ب ى ارم مجموع  فو اريصا ص 

ار ابة ى رةم اس ى  ملًا مف ص ارتاعمى و امؿ اارس    ى و امؿ ارملا مى وار مث ؿ ارعاتؿ واريص
 وت حاممى و  مثؿ  م ز اتة وار وق ت ارم ا ب  ار زامف( وار ابة ى رة ح ؽ، وار ابة ى رةاىـ، م  وجوت ق

(  و عسؼ ار وق ت ارم ا ب با ه ار تسة عةم  FASB, 2010ارعا ت عةم ار مةاى والاوم ى ار  ب ى  
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 و  س ارمعةومات ارمحا ب ى رما ى الاطساؼ ذات ارعلاقى وقت ارحاجى ار ىا، وتايؿ ارح ز ارزم م 
 ( IASB, 2010اص ى ارملا مى  ر وا س ي ار وق ت ارم ا ب اسطاً  تلا ياذ ار ساسات، و ع

 ىا ارا سة ب ف  اس خ  ىا ى ار  ى ارمار ى و اس خ  وق   ير ى باار  اس س ارم  يي س عسؼ   سة و 
(  مما  عسؼ Hassan, 2016; Rusmin & Evans, 2017ارمساج  عةم   س س ارمساجعى  

ى ح م  اس خ الا صاح عف أ ضا بي ىا طوؿ ارا سة مف  اس خ الا  ىا  مف مساجعى ار وا ـ ارمار 
(  ور ت قامت بعض ارتسا ات ب    ـ   سة Mukhtaruddin, et al., 2015ار  اس س ارمار ى  

ار  اس س ارمار ى ارم   س  فو الاورم مف  اس خ  ىا ى ار  ى ارمار ى ح م  اس خ  وق   ارمساج    يي س
ار وا ـ ارمار ى ح م  اس خ الا صاح عف  عةم   س س ارمساجعى، وارثا  ى مف  اس خ الا  ىا  مف مساجعى

 ( Aubert, 2009; Khlif & Samaha, 2014; Pizzini, et al., 2015ار  اس س ارمار ى  
  سة   م   سة ثارثى   ممارا س  ف ار اب   ف   ـ تما مما ق مىا اربعض ارم ثلاث   سات ح ث 

ار  س س  م  لا صاح عف ار  اس س ارمار ىح م  اس خ ا ىا ى ارعاـ  مف  اس خووم  الاجمار ى  يي سار
 (  Al-Ajmi, 2008; Shafakheibari & Oladi, 2015  ار  وي بوا طى  وؽ سأم ارماؿ

ار  اس س ارمار ى ارم حاجى الاطساؼ ارمي ةاى ذات ارصةى   يي س  سة  ض ا يو سج  أوم ى 
 يااض عتـ  ماثؿ ارم  ؤتى ا  يي س يااض   سة ارارةمعةومات  م اروقت ارم ا ب، ح ث أف 

(، Yaacob & Che-Ahmad, 2012ارمعةومات ب ف معتى وم  يتمم ار  اس س ارمار ى  
 Daoعتـ ار يمت ع ت ا ياذ ار ساسات و ح  ف أ عاس الا ىـ وارحت مف اراا عات   ياض حالاتو 

& Pham, 2014; Hassan, 2016  )ـ صتاس قا وف سقإور ت قامت ارى  ى ارعامى ر وؽ ارماؿ ب
صسى ب  ت ـ ار وا ـ ، وارذى  ةزـ اراسمات ارم  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى ارم0993( ر  ى 95 

(  وما مف  اس خ  ىا ى ار  ى ارمار ى  ارى  ى 93بىا   س س ارمساج  والا ضاحات يلاؿ   ارمار ى مس ؽ
عف  3307 عاـ  وساؽ ارمار ى ارصاتسةاراطب رلأو قواعت ار  ت و ةزـ (  0993ارعامى ر وؽ ارماؿ، 

إعتات ار وا ـ ارمار ى واع ماتوا مف ارجمع ى ارعموم ى يلاؿ ارى  ى ارعامى رةسقابى ارمار ى اراسمات ب
متة ثلاثى أاىس عةم الامثس مف  اس خ  ىا ى ار  ى ارمار ى، م  ضسوسة   ت ـ   يى مف ار وا ـ 

 ارى  ى  بعت  اس خ  وق   ارمساج ارمار ى ار  و ى مس  ا بىا   س س ارمساج  قبؿ أوؿ جة ى  تاوؿ 
  (3307 ارعامى رةسقابى ارمار ى،

ار  اس س واقااؿ ارح ابات مما  ؤتى ارم  إ  اج  سع ب ERP سى بعض ارتسا ات اف  ظـ و 
و سى تسا ى  (Brazel & Dang, 2008; Aryani & Kriismiaji, 2013) الأسباح إتاسةز اتة 

 الأسباح إتاسةر  اس س وبار ارم  ياض  سص ا إ  اج  سع  م  لا ERPايسى اف  ظـ 
(Shafakheibari & Oladi, 2015)   
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 الدراسات السابقة  -8
ارسقابػى ارتاية ػى وعةػم  أبعاتعةم  ERP طب ؽ  ظـ  يثسب  اورت ارتسا ات ار اب ى ارم عة ى 

ى  ػػـ ارتسا ػػارتسا ػػات إرػػم   ػػا ا م با  ػػى، و ػػم وػػذن وػػذن وقػػت  وصػػةت   ار  ػػاس س ارمار ػػى  ػػيي س  ػػسة 
 مما  ةمو ارتسا ات ار اب ى  عسض

 ارسقابى ارتاية ى أبعاتعةم  ERP طب ؽ  يثستسا ات م عة ى بأولاو 
 ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERP ظـ   يث ساًو تسا ات م عة ى بثا  

 و  ما  ةم عسض رىذن ارتسا اتو
 اخميةعمى الرقابة الد ERP نظم تطبيق أثرأولا: دراسات متعمقة ب

عةػػػم ارسقابػػػى ارتاية ػػػى إرػػػم   ػػػا ا  ERP طب ػػػؽ  يثس وصػػػةت ارتسا ػػػات ار ػػػاب ى ارم عة ػػػى بػػػ
رىذا ار طب ؽ، و   اوؿ وذا ارجز  ارتسا ات ار اب ى ذات  ضع اىم با  ى ب ف وجوت آثاس قو ى أو آثاس 

ى ارتاية ى أـ ارصةى وار ت  ماؼ عما إذا ماف وذا ار طب ؽ  ح ف أو   اعت عةم ز اتة  عار ى ارسقاب
أ ه  ب م عةم م  وى  عار ى ارسقابى ارتاية ػى ارحػارم توف أي  ا  ػس أـ أ ػه  ز ػت مػف ميػاطس ارسقابػى 

 ارتاية ى 
إرػػػم  حة ػػػؿ وم اس ػػػى  ظػػػـ ارسقابػػػى ارتاية ػػػى  ػػػم ب  ػػػى  ((Zhengوػػػت ت تسا ػػػى  3334 اػػػم 

 يػػ لاؼرػؾ ر حت ػػت الاوذ ERPو ػم ب  ػػى  يطػػ ط مػواست ارماػػسوع   EDP اػا ؿ ارب ا ػػات ارم سو  ػاً 
  مػػػا ب  ىمػػػا  و وصػػػةت ارتسا ػػػى إرػػػم أف ب  ػػػى ارسقابػػػى ارتاية ػػػى اػػػىتت  ا ػػػسات مب ػػػسة  ػػػت اراػػػسمات 

ار صػػم ـ ارعػػاـ ر ظػػاـ ارسقابػػى ارتاية ػػى  مػػف عمة ػػى ERP، ح ػػث  ػػىةت  ظػػـ  ERPارمطب ػػى رػػ ظـ 
ارػتما بػ ف ارضػوابط  ارعمة ات ار جاس ى رةاػسمى  ومػذرؾ  ممػف وح  ت ار    ؽ اراامؿ رجم   أ واع
، ر صػػبا ارسقابػػى EDPات ارسقابػػى ارتاية ػػى  ػػم ب  ػػى اجػػسا و  ERPارجت ػػتة رةسقابػػى ارتاية ػػى  ػػم ب  ػػى 

 ػم  تاسةارتاية ى عةم تسجى أعةم مف ارماا ة واراعار ى  و  مثؿ ع اصس ارسقابػى ارعامػى  ػت  ة ػاى الإ
أو  ػػت ب  ػػى  EDPى  ػػوا   ػػت ب  ػػى  ح ػػ ف  وع ػػى ارمػػوظا ف، وجػػوتة  صػػم ـ  ظػػاـ ارسقابػػى ارتاية ػػ

ERP ممػػا اف  ظػػـ  ERP  ارحصػػوؿ عةػػم   ػػاس س  اػػا ة ى  ػػم مػػف ممػػف  وػػم  ظػػـ ما وحػػى   ػػب اً و
 ارعمة ى ار  ة ت ى    ث ا ات ار ت  حتث  تاقؿ وقت ويار ى مف الأيطا  أو الا

ب حة ػػؿ م ػػؼ أف اػػسم  ف مػػف اراػػسمات  Dechow & Mouritsen 2005) وقػػت قػػاـ 
و ت اراسم  ف  ERP. عتتة ارج   ات  حاوؿ  ح  ف ارسقابى الإتاس ى عف طس ؽ   ا ذ  ظـ ارمبسى م

ىػا بصػوسة م مػسسة وما ػت أمثػس إ  اجف ار وا ـ ارمار ػى  ػ ـ أ،  ERPلاحظ ارباحثاف ا ه بعت   ا ذ  ظـ
جػى مػف  ظػـ ام مالا و ممف الاع مات عة ىا    جى الأ وما  م ػى والا ػ مساس ى  ػت   ػو ى ارب ا ػات ار ا 



 د. محمذ وهذان                                        في نظم تخطيط موارد   تقييم أثر انرقابة انذاخهية

14 

 8102يجهت انًحاصبت وانًراجعت                                                                   انعذد انثاَي 

.ERP بمعزؿ عػف ار م وروج ػا ح ػث  ممف تسا ى أو  ىـ ارسقابى ارتاية ى  مما لاحظ ارباحثاف ا ه لا
   اط ار  ا  ب ف عتة أ واع مف ار م وروج ا وعتة أ واع مف ع اصس ارسقابى  ؾاف و ا

إرػم  صػم ـ  ظػاـ رةسقابػى ارتاية ػى   ا ػب  ظػـ  3338 م عػاـ  (Hongyu  ووت ت تسا ى
ERPارماػػسوعات ب صػػم ـ ارسقابػػى ارتاية ػػى، و حت ػػت ارميػػاطس،  ق ػػاـ  ػػى، و سمػػز ارتسا ػػى عةػػم م ا

ات اجػسا إرػم أف    و وصػةت ارتسا ػى ERPو ج ب ارمياطس وم ؼ  تما ارسقابى ارتاية ى م   ظػـ 
 ا ػػست عػف ارػ ظـ ار  ة ت ػى، ح ػث  ػػ ـ ار عػسؼ عةػم  ػت ؽ الاعمػػاؿ  ERPارسقابػى ارتاية ػى  ػم  ظػـ 

  وبػػارسقـ مػػف ERPثػػـ  ػػ ـ  صػػم ـ  ظػػاـ ارسقابػػى ارتاية ػػى ارجت ػػت ر   ا ػػب مػػ  ب  ػػى  ERPظػػـ  ػػم  
 ح ػػػف  عار ػػػى ممو ػػػات و مػػػؿ ارسقابػػػى ارتاية ػػػى  ب  ػػػى ارسقابػػػى، و حت ػػػت ارميػػػاطس، وأ اػػػطى ارسقابػػػى، 

ا أضا ت مياطس جت تة رةسقابى ارتاية ى م ىػ ERPوارمعةومات والا صالات، وارم ابعى( إلا أف  ظـ 
 والا عاس وق سوا    اجيطوسة   سب ارمعةومات ار س ى ارياصى بارمب عات والإ

 ت  ERPبتسا ى وت ت إرم     ـ  عار ى  طب ؽ  ظـ  (Kumar et al و م  ام ارعاـ قاـ 
قػػاتسة عةػػم  ةب ػػى  ERP ح ػػ ف  عار ػػى ارسقابػػى ارتاية ػػى  ػػت ارم ظمػػات ارعارم ػػى، مػػ  إتساؾ أف  ظػػـ 

ار حت ات و عز ػز  طب ػؽ  ظػاـ ج ػت رةسقابػى ارتاية ػى  و وصػةت ارتسا ػى إرػم أف  ارم طةبات ومواجىى
ر حة ػػػؿ و وث ػػػؽ  SOXرعبػػػت ارػػػتوس ارػػػس  م  ػػػم  طب ػػػؽ ارسقابػػػى ارتاية ػػػى و  ػػػا ر ػػػا وف  ERP ظػػػـ 

 ح ػف ارماػا ة ار اػا ة ى وأ ظمػى  ERPارعمة ات و صم ـ ارضػوابط ارسقاب ػى ارم ا ػبى  ممػا أف  ظػـ 
ارجػػوتة  إتاسةاػػا ة ارعمة ػػات و ػػتعـ  عار ػػى ارسقابػػى ارتاية ػػى مػػ   ح ػػف مةحػػوظ  ػػم الأمػػف، و ح ػػف م

تاسةو  تاسةارميػػػػزوف و  إتاسةار ا  ػػػػس والاح  اجػػػػات اروظ ا ػػػػى، ممػػػػا أ ىػػػػا  ػػػػتعـ  ا  تاسة ة ػػػػةى ار وس ػػػػت و  ا   ا 
 اػػػػمؿ  ERPاػػػػاست ارتاس ػػػػى ارػػػػم اف و ػػػػاؾ مجموعػػػػى مػػػػف ار حػػػػت ات ارمصػػػػاحبى رب  ػػػػى أو  ارجػػػػوتة 

  اػػاس  ف مار ػػى ارم مثةػػى  ػػم ز ػػاتة  مػػار ؼ ارسقابػى ارم ػػ مسة وارمساجعػػى وز ػػاتة  مػػار ؼ الاار حػت ات ار
وار حػػت ات ار    ػػى ارم مثةػػى  ػػم عػػتـ مسو ػػى الأ ظمػػى و  ػػص الأمػػاف وعػػتـ ماا ػػى ارسقابػػى  ػػم بعػػض 

مػ  ار واحم، وار حت ات ارث ا  ى م مثةى  م م اومى ار ا  س وعتـ الا صػاح عػف ماػامؿ ارم ػ يتم ف 
  ERP ظاـ 

 ERP ظػـ  أثػسوت ت إرم ب ػاف  بتسا ى(  (Soral & Jain  ملًا مفقاـ  3300عاـ و م 
، مػ  ERPعةم عمة ى ارمساجعى وارسقابى ارتاية ى، ومف ثـ  حت ت توس ارمػساجع ف  ػم إ ػ يتاـ  ظػـ 

ارم عة ػى  إرم أف و اؾ ز اتة  م ارميػاطس ب اف أوـ ار حت ات ارمصاحبى ر طب  ىا  و وصةت ارتسا ى
اف و ػػاؾ حاجػػى رة ػػتس ب ارم ػػ مس رمساجعػػت    ممػػاERPعمة ػػى ارمساجعػػى وارسقابػػى ارتاية ػػى  ػػم ب  ػػى ب

  وعمة ػػى ارمساجعػػى و ظػػاـ ارسقابػػى ارتاية ػػى  صػػبحاف امثػػس ماػػا ة ERPارح ػػابات وم ػػ يتمت  ظػػـ 
  ERP و عار ى م   طب ؽ  ظـ
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مػف  عػتت ارميػاطس ارمصػاحبى ارػم أ ػه بػارسقـ  Song et al)   أاػاس  3300و ػم عػاـ 
مياطس جت تة م عة ى  ت عةم ارعمة ى الاتاس ى و م  ام اروقت ظىستأثس ح ث  ERPر طب ؽ  ظـ 

 ممػػػف ارجمػػػػ  ب  ىػػػا وبػػػ ف  ظػػػػاـ ارسقابػػػى ارتاية ػػػػى  ERPبارسقابػػػى ارتاية ػػػى  الا أ ػػػػه ع ػػػت   ا ػػػذ  ظػػػػـ
 ارم ارحصوؿ عةم ا ضؿ ارم ا   ر يا ض مياطس   ا ذ ار ظاـ و ح  ف  ظاـ ارسقابى ارتاية ى، وبار

 ارم  تمى و م وروج ا ارمعةومات ر ح  ف ارسقابى ارتاية ى  تاسةمف ا ماس الإ
ارػم ا  ماػاؼ   ػا ا اربحػوث ار طب   ػى  2011 ػم عػاـ  ((.Wang et al ووػت ت تسا ػى

 عار ػػى إرػػم أف  و وصػػةت ارتسا ػػى عةػػم ارسقابػػى ارتاية ػػى باراػػسمى  ERP  ا ػػذ  ظػػـ   ػػيث سارم عة ػػى ب
 وصػةت ارتسا ػى مما   ERPي  اس ار ظاـ ارم ا ب رب  ى اارسقابى ارتاية ى   ح ف بمتى ار تسة عةم 

أج ب ػػى عةػػم ماػا ة ارعمة ػػات ويصوصػا ع ػػت ا ػ يتاـ بػػساما   ERPارػم وجػػوت  ػيث س ا جػػابت رػ ظـ
ج ب ػى الأ ERPممػا  اػ س ارتسا ػى ارػم وجػوت  ػيث س  ػةبت رػ ظـ   ERP م  وستة( وطوؿ   ػسة  ظػـ 

ارعمة ػػػات ومػػػذرؾ  ػػػيث س  ػػػةبت رطػػػوؿ   ػػػسة ار طب ػػػؽ عةػػػم  عار ػػػى ارعمة ػػػات  ممػػػا  ػػػؤتي   عار ػػػىعةػػػم 
ع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى مما أف طوؿ   سة الأج ب ى ارم عتـ ار يث س عةم الا ERPا  يتاـ  ظـ 

 ار طب ؽ  ؤثس  ةب ا عةم تسجى الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى   
  ماػاؼ ع اصػس  ظػاـ ارسقابػى ارتاية ػى اارم  2011 م عاـ  (Wei-hua ى ووت ت تسا 

، وا ػ يتاـ  ظػػاـ ارماػ س ات وارمػػت وعات ر حت ػت ارميػػاطس ارمح مةػى وار ػػم  ممػػف اف ERP ػم ب  ػػى 
  و وصػػةت ERP ىػػتت  ظػػاـ ارسقابػػى ارتاية ػػى وم ػػؼ  ػػ ـ  ج ػػب ميػػاطس ارسقابػػى ارتاية ػػى  ػػم  ظػػـ 

 ػػ ات  ظػػاـ إعةػػم ارسقابػػى ارتاية ػػى  واوصػػت ارتسا ػػى ب ERPمح مػػؿ رػػ ظـ   ػػيث سإرػػم وجػػوت  ارتسا ػػى
ERP  م   ةى م  ضسوسة مساعاة  عار ى مؿ مموف مف ممو ات  ظاـ ارسقابى ارتاية ى عةػم  إتاسةارم

  ظاـ ارما س ات وارمت وعات 
عةػم الاتا   ERP ظػـ  أثػسارم  حت ت  2011 م عاـ  (Kallunki et al)  ووت ت تسا ى

ارم وق ػػػس ارمػػػارم رةاػػػسمات  وبصػػػاى ياصػػػى  حػػػص توس  ظػػػـ ارسقابػػػى الاتاس ػػػى ارس ػػػم ى وق ػػػس ارمػػػ
عةػػم أتا  اراػػسمات  و اػػ س   ػػا ا ارتسا ػػى ارػػم أف الا ػػواع  ERP ظػػـ  أثػػس حت ػػت ر آر ػػاتارس ػػم ى م

عةػم الاتا  ق ػس  ERPالا جػابم رػ ظـ  ثػسارس م ى ر ظـ ارسقابى الاتاس ى  عمؿ مم ا ػسات حاممػى رلأ
  ممػػا  ػػيث س وضػػا  اػػم ار مػػارم   ػػم حػػ ف أف ارػػ ظـ ق ػػس ارس ػػم ى رػػ ظـ ارسقابػػى ق ػػس ارس ػػم ى لاار

  وجت علاقى جووس ى ب ف الاتا  ارمارم وق س ارمارم رةاسمات 
عةػم  ERP  ظػـ  ػيث س وضػ ا  إرػم Valipour et al)   وػت ت تسا ػى 3303و ػم عػاـ 

ر ياػػ ض وقػػت و مػػار ؼ ارمساجعػػى  ور ح  ػػؽ  COSOممو ػػات و مػػؿ ارسقابػػى ارتاية ػػى طب ػػا رمػػ ىا 
 ساف  و اػ س   ػا ا ارتسا ػى ارػم إتسا ػى حارػى عةػم اػسمى أصػاىاف رةصػةب بػ اجػسا وتؼ ارتسا ى  ػـ 
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عةػػم مػػؿ ممو ػػات و مػػؿ ارسقابػػى ارتاية ػػى  ب  ػػى ارسقابػػى،  حت ػػت ارميػػاطس،  ERPرػػ ظـ   ػػيث سوجػػوت 
  ممػػا  اػػ س   ػػا ا ارتسا ػػى ارػػم امما  ػػى اع مػػات أ اػػطى ارسقابػػى، ارمعةومػػات والا صػػالات، وارم ابعػػى(

و ظاـ ارسقابى ارتاية ى لا ياذ ار ساسات رةحت مف ارمياطس ارمح مةػى   ERPعةم ب ا ات  ظاـ  تاسةالإ
 ىةت     ـ ارسقابى ارتاية ى بوا طى ارمساج  ارتايةم مما  اعت  ERPمما  ا س أ ضا ارم أف  ظـ 

ارػػم  ياػػ ض ار مػػار ؼ وز ػػاتة الاع مات ػػى عةػػم  ى ذرػػؾر ػػزاـ وأتات الااي بػػاس ارمساجػػ  اريػػاسجم  ػػم 
 ات ارملاحظى ارم اذة اي باس 

عةػم  ERP ظػـ  أثػسارم  حت ت و حة ػؿ  2012 م عاـ  (De Lira et al  ووت ت تسا ى
وار ح ػػػ  ات ارممم ػػى  ػػػم وػػػذن  ERPاروظػػا ؼ ارسقاب ػػػى، وار ح ػػػؽ مػػف ارعلاقػػػى بػػػ ف ا ػػ يتاـ حةػػػوؿ 

ؽ وتؼ ارتاس ى  ػـ ا ػ يتاـ ارمػ ىا اروصػام والا  ماػا م  و اػ س   ػا ا ارتسا ػى اروظا ؼ  ور ح  
 ح ف اروظا ؼ ارسقاب ى و ح ؽ بطس  ى أ ضؿ ارم طةبات ارسقاب ى عةم ار اا ؿ   ERPارم اف  ظـ 

ح ث  ـ ار يةص مف ار مساس  ػم ارعمة ػات ارسقاب ػى  ممػا  ػـ  ح ػ ف ممو ػات و مػؿ ارسقابػى ارتاية ػى 
ة ػػػى ارم ابعػػػى  مػػػذرؾ  ػػػاف   ا ػػػذ ارعمة ػػػات بطس  ػػػى مع اس ػػػى  ػػػؤتى ارػػػم  ياػػػ ض اريطػػػس وياصػػػى عم

وػػذن ارميػػاطس  ممػػا رػػوحظ اف  إتاسةارمػػلازـ رةعمة ػػات ممػػا  ياػػض ارميػػاطس ار اػػا ة ى و ح ػػف مػػف 
 تا  الا اطى ارسقاب ى ارسو    ى وح  ت مف عمة ى ا ياذ ار ساس ياضت اروقت ارلازـ لأ ERP ظـ 

إرػػم  حة ػػؿ اراوا ػػت ار ػػت  عػػوت عةػػم  3300 ػػم عػػاـ  (Weng & Liu)سا ػػى وػػت ت ت ممػا
  و وصػةت ارتسا ػى إرػم أف  طب ػؽ  ظػـ  يطػ ط مػواست  ERP  يتامىا ر ظـ ااراسمات عةم متاس 

 عز ػػػز الأتا  ار اػػػا ةم،  عز ػػػز ارسقابػػػى ارتاية ػػػى رةحػػػت مػػػف ارميػػػاطس   ػػػؤتى ارػػػم ERPارمؤ  ػػػات 
رةاػػسمات، و ح ػػ ف جػػوتة ار ػػساس ، ز ػػاتة ار ػػتسة ار  ا  ػػ ى رةاػػسمات،  ج  ػػاار اػػا ة ى، ز ػػاتة ق مػػى الإ

 وارحت مف الإ ااؽ ق س ارضسوسي وار مار ؼ ارزا تة 
 ERPارػم  وضػ ا ارعلاقػى بػ ف  ((Valipour & Fathehوػت ت تسا ػى  3300و م عػاـ 

 ف  ػم  ياػ ض ووو أ اطى ارسقابى رم اعتة ارمساجع COSOوأحت ممو ات ارسقابى ارتاية ى طب ا ؿ 
ات ارسقابػػى  وػػذن ارتسا ػػى سمػػزت عةػػم الاجػػزا  ارمار ػػى  ػػم اي بػػاس وقػػت و مػػار ؼ ارمساجعػػى ارم عة ػػى ب

 أثػػس، وارثػػا م   عةػػؽ ب  ػػام ERPارم ظمػػى وااػػ مةت عةػػم  سضػػ فو الاوؿ   عةػػؽ باعار ػػى   ا ػػذ  ظػػـ 
بى ار مػػػػار ؼ ى ارمحا ػػػػبى ارمار ػػػػى ومحا ػػػػ وػػػػذن ارػػػػ ظـ عةػػػػم أسبعػػػػى ممو ػػػػات مار ػػػػى مي ةاػػػػى م ضػػػػم

تسا ى حارى ب وز   الا   صا   اجسا وارمحا بى ارعامى وارمحا بى ارمار ى  ور ح  ؽ وتؼ ارتسا ى  ـ 
ت عةػم أثػس  ERPاف رةصػةب  و اػ س   ػا ا ارتسا ػى ارػم أف  ظػـ ىعةم أسبعى مجالات باػسمى أصػا

ممػػوف  ح ػػث مػػاف عةػػم مػػؿ  ثػػسالأ ايػػ لاؼا اػػطى ارسقابػػى  ػػم الاسبعػػى مجػػالات ار ػػاب ى بػػارسقـ مػػف 
مب ػػس عةػػم أ اػػطى ارسقابػػى  ػػم محا ػػبى ار مػػار ؼ ح ػػث ما ػػت أ اػػطى ارسقابػػى أمثػػس  أثػػس ERPرػػ ظـ 
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عةػم أ اػطى ارسقابػى  ػم  أثػسرػه أقػؿ مػاف  ERP عار ى عف الاجزا  الايسى،  م ح ف أف   ا ذ  ظـ 
 ػػت ؽ ارعمػػؿ،    ػػىؿ ار  س ػػس ارمػػارم، قاػػؿ ارح ػػابات، سقابػػى ERPارمحا ػػبى ارعامػػى  ووجػػت أف  ظػػـ 

يػػس مػػف أجػػزا  ارمحا ػػبى ورمػػف وار يػػز ف  ووػػذن الا اػػطى ارسقاب ػػى  ي ةػػؼ مػػف جػػز  لأ   ػػاجوسقابػػى الإ
 عةم جز  محا بى ار مار ؼ وو أمثس مف الاجزا  الايسى  ثسالأ

رةسقابػػى ارتاية ػػى  ممػػف  إطػػاسإرػػم  طػػو س  Fan et al)  وػػت ت تسا ػػى  3300و ػػم عػػاـ 
تة ارمػػساجع ف  ػػم    ػػ ـ ارسقابػػى ارتاية ػػى  ور ح  ػػؽ وػػتؼ اربحػػث  ػػـ رم ػػاع ERP طب  ػػه  ػػت ب  ػػى 

مػت يعةم مساجعى ارتسا ات ار اب ى، و ػـ ا ػ يتاـ تسا ػى ارحارػى رة  ب ا ً رةسقابى ارتاية ى  إطاس ي  م 
ع صػس سقابػى  07ع صس س  م رةسقابػى ارتاية ػى مػ   03ارمطوس ارذى   موف مف طاسمف جتوى الإ

تا  مساجعػػػى  عارػػػى باحػػػص   ػػػاط ارسقابػػػى ارتاية ػػػى الا ا ػػػ ى  ػػػم  ظػػػـ ع ف لأبىػػػتؼ م ػػػاعتة ارمػػػساج
ERPارم  ػػسح رةسقابػػى ارتاية ػػى  ممػػف اف  ح ػػف مػػف  عار ػػى  طػػاس  و اػػ س   ػػا ا ارتسا ػػى ارػػم اف الإ

لات واربػػػساما مساجعػػػى  م وروج ػػػا ارمعةومػػػات وارحػػػت مػػػف ميػػػاطس ارسقابػػػى  ممػػػا اف ع اصػػػس سقابػػػى ا 
، أمػػا بػػاقم ع اصػػس ارسقابػػى  ةىػػا أوم ػػى م و ػػطى  ERPع صػػس سقػػابم  ػػم ب  ػػى وارب ا ػػات وػػم أوػػـ 

و لاحػػظ أف وػػذن ارتسا ػػى اع مػػتت عةػػم عػػتت ب ػػ ط مػػف اريبػػسا  وتسا ػػى حارػػى واحػػتة ممػػا  حػػت مػػف 
 ارم  سح  طاسار تسة عةم  عم ـ ار  ا ا ومذرؾ رـ   ـ  حص متى جتوى الإ

ارسقابػى ارتاية ػى  آر ػاتإرػم    ػ ـ توس  Marques et al)  وػت ت تسا ػى  3304و م عاـ 
قػػساض ارم ابعػػى ارم ػػػ مسة، و ػػـ  مػػػو ف  مػػوذج رىػػػذا  ويصوصػػػا قاعػػتة ارب ا ػػػات( لأ ERP ػػت  ظػػـ

ارسقابػى ارتاية ػى   آر ػاتارب ا ات ار ا جػى مػف  تاسةب ا   موذج  عاؿ لإ اراسض  و وصةت ارتسا ى إرم
ى و ز ػت ار ػتسة عةػم   ا ػذ  طب  ػات ارم ابعػى ارم ػ  ةى وذا ار موذج  مةؾ م زة   ا ذ ارعمة ات ار  ظ م ػ

 وارم  مسة  م اروقت ارم ا ب 
ارسقابى ارتاية ى  م  أثسارم     ـ  Wahdan & Nassar) وت ت تسا ى  3305و م عاـ 

عةم ار تسة ار  ا  ػ ى بػار طب ؽ عةػم قطػاع اربس ػت  ػم مصػس  ور ح  ػؽ وػتؼ ارتسا ػى  ػـ  ERPب  ى 
اسمى مف اػسمات اربس ػت ار ػس    ػم مصػس وار ػم   ػ يتـ  30 صا  و وز عىا  م  صم ـ قا مى ا  

 ERPوجوت علاقى جووس ى ب ف  ظـ ارسقابى ارتاية ى  م ب  ى   و ا س   ا ا ارتسا ى ارم ERP ظـ 
ت أثػس ، ممػا ERPت ارسقابػى ارتاية ػى بعػت  طب ػؽ  ظػـ يثس و عظ ـ ار تسة ار  ا   ى رةاسمات  ومذرؾ  

 م ار تسة ار  ا   ى رةاسمات عة ERP ظـ 
ارػم  حة ػؿ ارسقابػى ارتاية ػى  ػم  ظػاـ ارمعةومػات  Feng)  (وػت ت تسا ػى 3307و ػم عػاـ 

  و  اورت ارتسا ى  حة ؿ ار ظس ات ارم عة ى ب  ا ذ ارسقابػى ارتاية ػى بػ ظـ ERPارمحا ب ى تايؿ ب  ى 
ف جػػوتة ارمعةومػػات ارمحا ػػب ى   و وصػػةت ارتسا ػػى ارػػم أERPارمعةومػػات ارمحا ػػب ى ر  ا ػػب ب  ػػى 
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 ممػػػف ضػػػما ىا   ػػػط  حػػػت  ظػػػاـ سقابػػػى تاية ػػػى  عػػػاؿ  ػػػم أي  ظػػػاـ معةومػػػات ورػػػ م   ػػػط  ػػػم  ظػػػـ 
ERP واف  مامؿ ،ERP  وارتقى رةمعةومات ارمحا ب ى وارملا مى وارسقابى ارتاية ى  ؤمت ارموثوق ى 

 
  ERPفى بيئة قارير المالية تال تأخيربفترة اً: دراسات متعمقة نيثا

رةمحا بى وارسقابى  ERPإرم أف م ا    طب ؽ  ظـ  Maccarrone, 2000)ر ت أااس  
 ERPعةم وقت ار اا ؿ وجوتة ارمعةومات، ح ث أف  ظـ  ثسوارعمة ات الإتاس ى   مثؿ  ت الأ

  اعت عةم  يا ض اروقت ارلازـ لإ ماـ  اا ؿ  ظـ ارمعةومات عف طس ؽ  يا ض زمف ار اا ؿ 
ـ مواست أقؿ، و يا ض ارزمف ارم  اسؽ  ت إ ماـ الأ اطى ارسو    ى مما  ح ف وبار ارت ا  يتا

أ اطى ارسقابى، و يا ض ارزمف ارمةت لإ ماـ توسة  اا ؿ ارعمة ات باراسمى ووذا    ا اروقت 
عمة ات  صح ا الأيطا  و حة ؿ  اجسا رلأ اطى اريلاقى ار ت  ض ؼ ق مى رةم اية مثؿ 

(  ومذرؾ   س ب Hunton, 2002; Lowe, 2004; Arnold & Sutton, 2007ارمعةومات  
 ح  ف جوتة ارب ا ات بما  ضمف  لامى ارب ا ات، و ح  ف جوتة الأ اطى  ERPعةم  طب ؽ  ظـ 

  ح  ف عمة ى ص   ار ساس  ارسقاب ى بما  ع ت ضم  اً 
 ERPإرم أف  طب ؽ  ظـ  Poston & Grabski)ملًا مف   وصؿ  3330و ت عاـ 

 ح ؽ م ا   محا ب ى  امؿ  ح  ف تعـ عمة ات ص   ار ساس، تقى ارمعةومات و و  سوا    وق  اف
 ت اروقت ارم ا ب و يا ض ار مار ؼ الإتاس ى، والا  جابى ار س عى رة طوسات  ت ب  ى الأعماؿ 

 ارحت ثى 
  اا ة ىارم ا   ار ERPم ا    طب ؽ  ظـ ار اب ى ارم اف مف  اتتسا اربعض  أااستور ت 

 ى وارجوتة وز اتة تقى ومصتاق ى ارمعةومات   اج يا ض ار مار ؼ، و ح  ف الإ  م  امؿوار
و و س ارمعةومات اراوس ى ارلازمى لا ياذ ار ساسات  سة ار اا ؿ و ح  ف يتمى ارعملا  و يا ض تو 

 ;Shang & Seddon, 2002  ارمعةومات، و سعى إصتاس ار  اس س إ  اجوز اتة ارمسو ى  ت 
Spathis & Constantinides,2003;2004; Spathis, 2006; Colmenares, 2009; 

Kanellou & Spathis, 2011)   ات ارتوسة اجسا و  ة ؿ اروقت ارمطةوب آيس ارعاـ لإ ىا
( و و  س ارمعةومات ارمار ى وارمحا ب ى بطس  ى  Spathis & Ananiadis, 2005ارمحا ب ى  

 (  Alzoubi, 2011 ىةى وماىومى و م اروقت ارم ا ب  
جباسى ( عةم الا صاح ارمارم ار  وى الإAubertا ضا سمزت تسا ى   3339و م عاـ 

و اس خ الاعلاف ارمامؿ عف ار  اس س ارمار ى  و وصةت ارتسا ى ارم  الأسباحووقت الا صاح عف 
قص سة وذرؾ  حت ضاوط أ واؽ   يي سس اصتاس ارمةيصات الاحصا  ى ار  و ى  م   سة اا  مس 
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ارم عة ى بار وا ـ ارمار ى عبس ارزمف  و مت ار  ا ا   يي سار   سةم ارماؿ  وعةم ار   ض زاتات سأ
ار  اس س ارمار ى  و ا س   ا ا ارتسا ى ارم وجوت   يي سار طب   ى بمؤاسات  حو محتتات   سات 
جبى ب ف ارسا عى ارمار ى، مما  وجت علاقى مو  ار  اس س  يي سعلاقى عم  ى ب ف الايباس ار   ى و  سة 

   يي سارمار ى و  سة ار
  يي سوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم   سة أ( ارم  حت ت Afify، وت ت تسا ى  3339و م عاـ 

اسمى  85ع  ى مف  محوممى اراسمات عة ىا بار طب ؽ عة أثس اي باس ؿ  س س ارمساج  مف يلا
مع وى   يث سرتسا ى ارم وجوت ، و وصةت ا3337م  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى ارمصسى يلاؿ عاـ 

عةم   سة  تاسة لاؿ مجةم الإ روجوت رج ى ارمساجعى، حجـ اراسمى،  وع ارص اعى، ارسبح ى، وا 
    يي سمع وى ر سم ز ارمةم ى عةم   سة ار  يث س  وعتـ وجوت  يي سار

مع وى رحجـ مم ب   يث س( ارم وجوت Nelson & Shukeri وصؿ   3300 م عاـ و 
،  م ح ف رـ  ؤثس ا   لاؿ  يي سرا وع سأى ارمساج ، وحجـ رج ى ارمساجعى عةم   سة  ارمساجعى،
   يي سؤولات أعضا  رج ى ارمساجعى عةم   سة ارػم، و تاسةمجةم الإ

عةم جوتة  ERP  يتاـ  ظـ ا أثسارم  حت ت  3300مما وت ت تسا ى عص مم  م عاـ 
  يتـ اعماؿ ار عوت ى  ولإ جاز وتؼ اربحث الأت آعمة ى ار  س س ارمارم وذرؾ بار طب ؽ عةم م ا

ثاس الا جاب ى وار ةب ى ر طب ؽ  ظـ ارباحث ا ةوب الا   صا  رجم  ارب ا ات ارمطةوبى ر حت ت ا 
ERP  عةم ار  اس س ارمار ى ارتاية ى وارياسج ى  و ا س   ا ا ارتسا ى إرم وجوت أثاس إ جاب ى ر ظـ
ERP رمار ى ارتاية ى وارياسج ى  ح ث ار سعى  م اعتات ار  اس س عةم ياص ى ملا مى ار  اس س ا

ر و س ارب ا ات  م قاعتة  وا اح ىا رةم  ا ت  م اروقت ارم ا ب و ىورى عمؿ قوا ـ م اس ى  ظساً 
( واراىاوى 3300ار ه عبت اراااس   ما  وصؿووذن ار  ا ا   اؽ م   ب ا ات واحتة وم مامةى( 

 3304 ) 
عةم  ارم ار ح ؽ مف ارعوامؿ ارمؤثسة 3303(  م عاـ Alkhatib & Marjiووت ت تسا ى  

ب طاعم  م ستاسمى م  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى الأ 007  س س ارمساج  بار طب ؽ عةم   يي س  سة 
وجوت علاقى عم  ى ب ف ارسبح ى، حجـ ، و وصةت ارم 3303يلاؿ عاـ وارص اعى  اريتمات

 م قطاع ارص اعى  ومذرؾ وجوت   يي سا عى ارمار ى و  سة ارمم ب ارمساجعى، حجـ اراسمى، وارس 
 م قطاع   يي سعلاقى عم  ى ب ف ارسبح ى، حجـ مم ب ارمساجعى، وحجـ اراسمى، و  سة ار

 اريتمات 
يصا ص اراسمى عةم ار وق ت  أثس( ارم  حص Iyohaو م  ام ارعاـ وت ت تسا ى  

اسمى م  تة  60ار  اس س( بار طب ؽ عةم ع  ى مف   يي سصتاس ار  اس س ارمار ى    سة ارم ا ب لإ
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طستى عةم   يث سره  ب وؽ الاوساؽ ارمار ى  م   ج س ا  و ا س   ا ا ارتسا ى ارم أف عمس اراسمى
ح ى وحجـ بت ار ه ارتسا ات ار اب ى  ومذرؾ حجـ اراسمى وارس ما  وصةعمم  ار  اس س  يي س  سة 

مما  م ارتسا ات ار اب ى  مما  وجت   يي سم عةم   سة ارار ةب ثسمم ب ارمساجعى رـ  ظىسا الأ
ار  اس س ارمار ى ح ث أف قطاع ارب وؾ وو أمثس ار طاعات   يي سب ف ار طاعات  م   سة  اي لاؼ
 با سة اصتاس ار  اس س ارمار ى  ار زاماً 

  ا ذ  ظـ  أثسارم  حت ت  (Aryani & Krismiaji  ملًا مف وت ت تسا ى 3300و م عاـ 
ERP  اربوسصى الا تو    ى  ور ح  ؽ وتؼ بعةم جوتة ارمعةومات ارمحا ب ى  م اراسمات ارم  تة

 083  وات أى  6وذرؾ رمتة  ERPاسمى  طبؽ  ظـ  03اربحث قاـ ارباحثاف باي  اس ع  ى مف 
م أف اراسمات ار  إرممااوتة  و ا س أوـ   ا ا ارتسا ى   ما   عةؽ بملا مى ارمعةومات ارمحا ب ى 

ورت ىا أيباس ج تة  مم ىا أف  ياض وقت ار  س س عف ار  ا ا ويصوصا ار  س س  ERP طبؽ  ظـ 
، بعمم اراسمات ار م رت ىا أيباس    ى  وذن ارتسا ى  عا م مف صاس حجـ ارع  ى الأسباحعف 

 طب عى ارتورى محؿ ارتسا ى وار م وروج ا ارمطب ى عف طب عى ارتوؿ الايسى  اي لاؼومذرؾ 
 حت ت أوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم   سة ارم  .Pourali, et al) ام ارعاـ، وت ت تسا ى  و م 

مااوتة رجم   اراسمات ارم  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى بطىساف   0097عةم ع  ى مف   يي سار
حجـ اراسمى و وع سأى  ملًا مفو   يي س ى ب ف   سة ارتارتسا ى ارم وجوت علاقى طس  و وصةت
،  م  يي سوت علاقى عم  ى ب ف   بى ار ا س  م سبح ى ار ىـ، و وع ارص اعى و  سة ارجو ارمساج ، و 

   يي سعلاقى مع و ى ب ف ارسا عى ارمار ى و  سة ار لا  وجتح ف 
ا  يتاـ  أثسارم  حت ت  (Attayah & Sweitiملًا مف  وت ت تسا ى  3304و م عاـ 

ور ح  ؽ وتؼ   ؽ عةم اراسمات ار عوت ى عةم ملا مى ارمعةومات ارمحا ب ى بار طب ERP ظـ 
اسمى  005اربحث  ـ مساجعى ارتسا ات ار اب ى و صم ـ قا مى ا   صا  و وز عىا عةم ع  ى مف 

 ظـ  أثسوذرؾ ر حت ت  ERP ظـ  لا  طبؽاسمى  05و ERPاسمى  طبؽ  ظـ  93 عوت ى م ىا 
ERP س جعى رةمعةومات مم ا  م رملا مى عةم ار  مى ار  بؤ ى، اروقت ارم ا ب، وق مى ار اذ ى ارم

ح ف مف ار  مى ار  بؤ ى  ERPارمعةومات ارمحا ب ى  و ا س   ا ا ارتسا ى ارم أف ا  يتاـ  ظـ 
 م ار  اس س ارمار ى، و ح  ت ار  مى الا  سجاع ى   يي سرةمعةومات ارمحا ب ى، وياض وقت ار

قت ح ف مف ملا مى  ERP ظـ   وبار ارم  اف ا  يتاـ ERPرةمعةومات بعت ا  يتاـ  ظـ 
 ارمعةومات ارمحا ب ى 
  ا ذ  ظـ  أثسإرم     ـ  (Shafakheibari & Oladi وت ت تسا ى  3305و م عاـ 

ERP ارم س ب عةم ملا مى ارمعةومات ارمحا ب ى  ار وق ت(  ثسعةم ملا مى ارب ا ات ارمحا ب ى والأ
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 ح  ؽ وتؼ ارتسا ى  ـ اي  اس ع  ى مف عةم جوتة ار  اس س ارمار ى  جوتة الا  ح اقات(  ور
 وؽ الاوساؽ ارمار ى بطىساف  و ا س   ا ا ارتسا ى إرم وجوت علاقى جووس ى ب ف اراسمات ارم  تة ب

 م ار  س س ح ث ياض   يي سملا مى ارب ا ات ارمحا ب ى وجوتة ار  س س ارمارم  م حارى ز اتة ار
قى م  ملا مى ارب ا ات ارمحا ب ى، و طب  ىا  م  وؽ ره علا ERP  مما أف   ا ذ  ظـ الأسباح إتاسة

 ار  اس س ارمار ى   يي س ساف  زوت مف   سة إالاوساؽ ارمار ى ب
  يي سارم  حت ت ارعوامؿ ارمؤثسة عةم   سة   (Hassan)وت ت تسا ى 3306و م عاـ 

  3303لاؿ عاـ اسمى م  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى اراة ط  م ي 46عةم ع  ى مف   س س ارمساج  
، وجوت رج ى ارمساجعى، تاسةمع وى رحجـ اراسمى، حجـ مجةم الإ  يث سو وصةت ارتسا ى ارم وجوت 

   س س ارمساج    يي سحجـ مم ب ارمساجعى،  ع ت ارعمة ات، و سم ز ارمةم ى عةم   سة 
 يثسبوبمساجعى ارتسا ات ار اب ى  لاحظ وجوت  با ف  ت   ا ا وذن ارتسا ات   ما   عةؽ 

ERP  مما  بؽ  وض حه  م مامةى  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  عار ى ارسقابى ارتاية ى وعةم
 أثسارمز ت مف اربحث ر  ام  اجسا   ووذا ار عاسض  ت   ا ا ارتسا ات ار اب ى  تعو إرم اربحث
ارسقابى  أثسو ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة  ERP ظـ  أثسو  ،عةم ارسقابى ارتاية ى ERP ظـ 

 لاحظ مما   ت ب  ى الأعماؿ ارمصس ى  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERPارتاية ى  م ب  ى 
عةم ارتسا ات ار اب ى ا ه بارسقـ مف  با ف   ا جىا  إ ىا رـ  احص متى وجوت  سوؽ جووس ى  ت 

رـ   و وذن ار ظـ   طبؽلاواراسمات ار ت  ERPارسقابى ارتاية ى ب ف اراسمات ار ت  طبؽ  ظـ  أبعات
  ار  اس س ارمار ى  يي سعةم   سة  ERP طب ؽ  ظـ   يث س حت ت متى  حاوؿ ارتسا ات ار اب ى 

  يث س حت ت متى ومذرؾ  ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة ارسقابى ارتاية ى  أبعات  يث سمتى  ت تو ح
ووذن ارموضوعات وت ا ام اس س ارمار ى  ار    يي سعةم   سة  ERPارسقابى ارتاية ى  م  ظـ  أبعات

أ ضا و لاحظ رب ا  وذن اروسقى اربحث ى اضا ى ارت  تسة ارتسا ات ارعسب ى ار ت    اوؿ وذا ارموضوع  
عةم ارسقابى ارتاية ى اق صست عةم  ERP ظـ  أثسأف معظـ ارتسا ات ار اب ى وار م  حصت 

ارتاية ى وأجس ت معظـ وذن ارتسا ات  م  مؤاس وح ت ووو ارضعؼ ارجووسى  م   اس س ارسقابى
ز ت مف مار جسا وار ة ؿ م ىا  م توؿ  ام ى وبار ارم  ى اؾ حاجى لا (Morris, 2011) توؿ م  تمى

 ارتسا ات  م ارتوؿ ار ام ى 
 تقييم الدراسات السابقة وصياغة فروض البحث -9

  الرقابة الداخمية أبعادعمى  ERPنظم  أثرأولا: 
 Kumar et) ؤتى ارم ز اتة  عار ى ارسقابى ارتاية ى  ERPا ات أف  ظـ  سى بعض ارتس 

al., 2008; Grabski et al., 2011; Morris, 2011)  سى تسا ات أيسى أف  طب ؽ  ظـ  ،
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ERP  أتى ارم ا يااض  عار ى ارسقابى ارتاية ى(Jufen, ,2008; Kuhn & Sutton, 2010; 
Kim et al., 2013)   ار ه  ما  وصؿعاسض م    ووذن ار  ا ا(Morris & Laksmana, 

2010; Dorantes, et al., 2009).  ارذ ف  سوف أ ه بارسقـ مف أف ارمت س ف رت ىـ  سص مب سة
 زتات صعوبى رز اتة ااا  ى  الأمسالا أف وذا  ERPرة لاعب ب  ا ا الاتا  بعت   ا ذ  ظـ 

 ارمعةومات يلاؿ اراسمى مةىا 
و عار ى ماا ة  ح  ؽ  و (Arens, et al., 2014)ارتاية ى  م ارسقابى أوتاؼ  مثؿ و 
رذرؾ وذا  ار مات م  ار وا  ف وار اس عاتضماف ، و الاع مات ى عةت ار  اس س ارمار ىز اتة  ،ارعمة ات

عةت ارسقابى ارتاية ى  ERP طب ؽ  ظـ  أثسارثلاثى رةسقابى ارتاية ى رتسا ى  وتاؼارجز   بتا مف الأ
وا عةم أثس مف ح ث وار ت لا  طب ىا  ERPاراسمات ار ت  طبؽ  ظـ  ب فس ى عف طس ؽ ارم ا

  ( ارسقابى ارتاية ىأبعات  أوتاؼ
يت ماا ة ارعمة ات ممصتس رة  مى ومذرؾ  ح  ف ياق صات ات  مةاى ارعمة ى   :الكفا ة بعد

رمعةومات ا ماا ة ارعمة ات ريةؽ ار  مى عف طس ؽ  يا ض اراموؾ حوؿ ارعمة ات و ح  ؽ  ماثؿ
 ظـ ارمعةومات اف    ا ق مى رةاسمى عف طس ؽ  يا ض عتـ ر  ممفمما   ويةؽ اراسص اربت ةى

ومذرؾ  طب ؽ  م وروج ا ارمعةومات  ممف اف  ح ف  ،و يا ض  مةاى ارعمة ات ، ماثؿ ارمعةومات
 وبار ارت  اف الاعماؿ وت ( Wang , et al , 2011ق مى ارم ااة عف طس ؽ  ح  ف الاتا   

ارمواست  ممف اف  يةؽ ق مى رةاسمى  و جت اف  ظـ  نية ط مف مواست مي ةاى وار مامؿ اراعاؿ ب ف وذ
ERP  وت  طب  ات م مامةى وار ت  ؤتي ارت الا  يتاـ الامثؿ رةمواست ارتاية ى وارياسج ى و ممف

اـ  ت مؿ الاق  تاسة ح ف ماا ة الإ أف ممف   ERPرذرؾمؿ الاعماؿ   تاسةاف    يتـ لإ
 م ا  يتاـ الاصوؿ  م  تاسةوماا ة ارعمة ات  ممف ق ا ىا عف طس ؽ ق ام ماا ة الإ ،وارعمة ات

 م الا  يتاـ  تاسةؤاس رماا ة الإمالا ساتات وبار ارم  ممف ا  يتاـ معتؿ توساف الاصوؿ م إ  اج
 ما ةموم رةبحث اراسض الاوؿ ص اقىوبار ارت  ممف  ( Wang , et al , 2011  صوؿالامثؿ رلأ

 معتؿ توساف الاصوؿ(  ارعمة اتعةم ماا ة  ERP ظـ رذو تلارى إحصا  ى   يث س لا  وجت" 
 باراسمات محؿ ارتسا ى"

 ت ارتسا ات ار اب ى،  ه ح ؽ م ا   رةاسمات مما  ـ م اقا  ERPاف  ظـ  الفعالية: بعد
 ERP اسات مف موستي  ظـرىا  مةاى عار ى رح ازة الاجىزة واربساما و مةاى الا  ا ERPورمف  ظـ 

ار مار ؼ  ممف اف  ؤتي ارت  يا ض سبح ى اراسمى بعت  نو مار ؼ ارحما ى والاماف وار تس ب  وذ
 ارسبح ى(  ERPمف  طب ؽ  ظـ ارم ا   رعتة   وات  وب بب طوؿ   سة ا  ظاس  ERP طب ؽ  ظـ 

بى  ت  ح  ف الاتا   ت  اف اراسمات  جت صعو  وار مار ؼ ارعار ى  ت   سة الا  ثماس ار ص سة،
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  م  ح  ؽ ا ساتات  مام ر اط ى  مار ؼ اق  ا  و اا ؿ تاسةور  ام  عار ى الإارمتي ار ص س  
 ممف أعةم عا ت عةم ا  ثماسا ىـ، ارم اوم ف  م  ح  ؽ  أوتاؼ  ؽ حو  ERP ظـ  وص ا ى

 , Wang , et al  ؤاس ر  ام  عار ى ارعمة اتم وؽ ارمةم ى محا  يتاـ معتؿ ارعا ت عةم 
 اراسض ارثا تو ص اقىوبار ارت  ممف  ( 2011
 ارعا ت عةم ح وؽ  ارعمة اتعةم  عار ى  ERP ظـ رذو تلارى إحصا  ى   يث س لا  وجت" 

 "ارمةم ى( باراسمات محؿ ارتسا ى
ست م   و   اراسمات وا  ااس و مؿ ارمةم ى ظى :اليةالم التقاريرالاعتمادية عمي بعد 

مس ي اروم ؿ( لا    ا مؿ معةوما ىا وقتسا ىا رةمى م ف ب تاسةف الإأ وار ت  ا س ارت ظس ى ارومارى 
  م   ب مامؿ ERP   ظـ   الاطساؼ ذات ارصةىاراسمى ووذا  ؤتي ارت عتـ  ماثؿ ارمعةومات ب ف 

ات سقابى اجسا اف  ؤتي  ERPوبار ارت  ممف ر ظـ  ،مساقبى ى و عارت واتا  ارعمة ات بطس  ى مع اس 
و ةىا حيسي مما    ا  ت ؽ ارمعةومات و  اس ى بطس  ى ا ضؿ مف ارسقابى ارتاية ى  ت ار ظـ الأمع

وذا  جعؿ معةومات اراسمى امثس ااا  ى و ياض مف عتـ و   ىارت ارم  يتم ف تايؿ وياسج اراسم
 اراسض ارثارثو ص اقىار ى وبار ارت  ممف ع ماثؿ ارمعةومات با

 ارمار ى  سس ار  ا عةم الاع مات ى عةم ERP ظـ رصا  ى ذو تلارى إح  يث س لا  وجت" 
 باراسمات محؿ ارتسا ى"

 ERPب ف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ  زم اربحث ارم تسا ى متى وجوت  ما مما   ع
ارسقابى ارتاية ى  ماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات،  يبعاتىا   ما   عةؽ بلا  طب واراسمات ار م 

 ارمار ى(  وبار ارم  ممف ص اقى اراسض ارساب  مما  ةمو اس س  والاع مات ى عةم ار
لا واراسمات ار م  ERP  ظـ اراسمات ار م  طبؽ ب ف "لا  وجت  ما ز ذو تلارى احصا  ى

ماا ة ارعمة ات،  عار ى ارسقابى ارتاية ى   أبعاتعةم  ERP ظـ  يثسىا   ما   عةؽ ب طب 
 ("ار ىوالاع مات ى عةم ار  اس س ارمارعمة ات، 

 
 التقارير المالية  تأخيرفترة عمى  ERPنظم  أثرثانيا: 

ار  اس س واقااؿ ارح ابات مما  ؤتى ارم  إ  اج  سع ب ERP سى بعض ارتسا ات اف  ظـ 
و سى تسا ى  (Brazel & Dang, 2008; Aryani & Krismiaji, 2013) الأسباح إتاسةز اتة 

 الأسباح إتاسة س وبار ارم  ياض  سص ار  اس  إ  اج  سع  م  لا ERPايسى اف  ظـ 
(Shafakheibari & Oladi, 2015)   



 د. محمذ وهذان                                        في نظم تخطيط موارد   تقييم أثر انرقابة انذاخهية

24 

 8102يجهت انًحاصبت وانًراجعت                                                                   انعذد انثاَي 

  يي سوبار ارت  يا ض   سة  وت  ح  ف ارماا ة يلاؿ الا وما  م ى ERPاحت مزا ا  ظـ 
 وبار ارت وذا  ؤتي ارت  يا ض توسة ار  س س ارمارت رةاسمات  ار  س س و يا ض ارتوسة ارمحا ب ى

اف    جوا ار  س س ارمارت رةم  يتم ف  ERPار ارت   وق  م اذي  ظـ وب   ERPارمطب ى ر ظـ 
ارياسج ف  ت اروقت ارم ا ب وبار ارت ز اتة ملا مى ارمعةومات  ورمف ارتسا ات اوضحت اف 

مساجعى ارايباس ج تة وع تما  موف   س س س ار  س س ارمارت ع تما  موف رت ىا  ا ماراسمات   سع  
 جات اروقت ارم ا ب ر اس لإ اً  اراسمى  بذؿ جىت Aryani & krismiaji, 2013)   ظ ؼ

 و مما  ةم وبار ارت  ممف ص اقى اراسض اريامم ارمعةومات ارمحا ب ى 
 " م اراسمات محؿ ارتسا ىار  اس س ارمار ى   يي س  سة  معة ERPر ظـ   يث سوجت  " لا 

 
 التقارير المالية تأخير عمى فترة ERPفى بيئة الرقابة الداخمية  أبعاد أثر: ثالثا

 وارذى  ع بس يط ارت اع الاوؿ  ERPـ اإف عتـ وجوت  ظاـ  عاؿ رةسقابى ارتاية ى  م  ظ
مف يلاؿ رجوتة ارمعةومات ارمحا ب ى(  وؼ  ؤتى ارم ز اتة  سص ار لاعب بمةاات ار ظاـ 

ات ارمحا ب ى جوتة ارمعةومعةم   سة اصتاس ار  اس س و   يث سوأ ضا ارارتيوؿ ق س ارمصسح به 
 ;Wang, 2013; Lenard, et al., 2016; Ji, et al., 2017)ار ا جى مف وذا ار ظاـ 

Amoah, et al., 2017).  جوتة ارمعةومات ارمحا ب ىملا مى و وبار ارم  ممف ار وؿ بيف 
ا  حت  ظاـ سقابى تاية ى  عاؿ ور م  حت م ممف ضما ى  ار وق ت ارم ا ب وار مث ؿ ارعاتؿ(

اربحث ارت وذا عت   وبار ارم   (Li, et al., 2012; Feng, et al., 2017)  ط  ERP ظاـ 
ارسقابى ارتاية ى  أبعات أثسار  اس س ارمار ى، ومذرؾ   يي سعةم   سة  ارسقابى ارتاية ى أبعات أثستسا ى 

ارسقابى  يبعاتارعوامؿ ارم عة ى ب أثسوذرؾ بتسا ى  ار  اس س ارمار ى  يي سعةم   سة  ERP ت  ظـ 
 ERPو ظـ  حا ب ى(ارمعةومات ارم مالاع مات ى عة ىار ى ارعمة ات، ومتعماا ة و  ارتاية ى 

تم ار ا ف اراسضبار ارم  ممف ص اقى و  ار  اس س ارمار ى  يي سبا سة وارعوامؿ ارحاممى ارم عة ى 
 مما  ةمو  اب وار

 ت اراسمات محؿ   اس س ارمار ى ار  يي سعةم   سة ارسقابى ارتاية ى  بعاتلأ  يث س"لا  وجت 
 ارتسا ى"

 ت ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة  ERPارسقابى ارتاية ى  ت  ظـ  بعاتلأ  يث س"لا  وجت 
 "اراسمات محؿ ارتسا ى
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 :ةمنهجرية الدراس -11
م ا سات ارتسا ى وطسؽ ق ا ىا، و    اوؿ م ىج ى ارتسا ى عسض مج م  وع  ى ارتسا ى، 

 ، والا ار ب الاحصا  ى ارم  يتمى  ت  حة ؿ ب ا ات ارتسا ى رب ا اتمصاتس جم  او 
 ةمجرتمع وعينة الدراس -11-1 

ارم  تة وارم تاوؿ أ ىمىا  م  وؽ الاوساؽ ارمار ى اسمات ار  موف مج م  ارتسا ى مف 
مف ح ث طب عى ي ةا ف مووما قطاع ف  والأتو ىارع اسات وارسعا ى ارصح ى   طاعمارمصسى ب

تايؿ عاس اسمات ع  ى مف  ت ارتيؿ ار ومت  و ـ اي  اس ارجووس ى  ؿ ومذرؾ رم اوم ىـ ار اا
ا  مساس ق ت و تاوؿ اراسمات  ت  وؽ ( 0  : اس ارع  ى و  ا رةاسوط الا  ى وقت  ـ اي مؿ قطاع

مما  ى ارحصوؿ عةت ارب ا ات لإ 3306عاـ  مار 3303الاوساؽ ارمار ى يلاؿ ارا سة مف عاـ 
   يمم   وات( س ار  اس س ارمار ى رةاسمات يلاؿ   سة ارتسا ى او (  3   ىم ا سات ارتسا ارياصى ب

وب طب ؽ وذن اراسوط بةغ عتت اسمات ارع  ى   ERP  ظـ ؽ  طبباسمات بعض وذن ار ـو   ( 0 
 ظـ  لا  طبؽاسمات  يممو  ERPاسمات  طبؽ  ظـ  يمماسمات بمؿ قطاع  م ىا  03

ERP  0ض ا اراسمات محؿ ارتسا ى  ت ارجتوؿ سقـ  بمؿ قطاع( و ممف  و ) 
 انشركاث عيُت انذراصت: (0جذول )

 ERP لا حطبقشركاث  و ERPشركاث حطبق  و انقطاع 

 

 

 قطاع انعقاراث

 صكاٌ وانخعًيرانًخحذة نلإ 6 يجًوعت طهعج يصطفي انقابضت 0

 انًصرييٍ نلاصكاٌ وانخًُيت وانخعًير 7 بانى هيهز نهخعًير 8

 الاصخثًار انعقارى انعربي )انيكو( 2 ًصرييٍ نلاصخثًار وانخًُيت انعًراَيتان 3

 انًجًوعت انًصريت انعقاريت 9 يصر انجذيذة نلاصكاٌ وانخعًير 4

انضادس يٍ أكخوبر نهخًُيت  01 يذيُت َصر نلاصكاٌ وانخعًير 5

 والاصخثًار)صوديك(

     

 

طاع انرعايت انصحيت ق

 والأدويت

 وانصُاعاث انكيًيائيت نلأدويتالاصكُذريت  6 ارياأكخوبر ف 0

 انًصريت انذونيت نهصُاعاث انذوائيت  7 نلأدويتصبأ انذونيت  8

 انعبواث انطبيت 2 وانصُاعاث انكيًيائيت نلأدويتانُيم  3

 وانصُاعاث انكيًيائيت نلأدويتانقاهرة  9 وانصُاعاث انكيًيائيت نلأدويتيًفيش  4

 ٍ جلاكضو صًيثكلاي 01 وانصُاعاث انكيًيائيت نلأدويتفارو  ييُا 5

 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها: -11-2
ارسقابى ارتاية ى ومذرؾ  أبعات ممجموعى مف ارعوامؿ ارمؤثسة عة ماع متت ارتسا ى عة

وقت  ـ  حت ت  ERP  ت ضو   طب ؽ  ظـ ار  اس س ارمار ى  يي س  سة ارعوامؿ ارمؤثسة عةت 
و ممف  وض ا  ةؾ ارم ا سات وطس  ى ق ا ىا   ارعوامؿ  ت ضو  ارتسا ات ار اب ى نذو وص ؼ و

 ( 3  مما  ت ارجتوؿ سقـ
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 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها: (2جردول )
 المصدر طريقة القياس المتغير رمز ال

X1 
 

ERP 
 

م ا س وومت  عاتؿ واحت رةاسمات ار ت  طبؽ 
ERP  ؽلا  طباو صاس رةاسمات ار ت 
ERP  

Shafakheibari & Oladi, 2015 
Aryani & Krismia, 2013 
 

X2 
 

 حجـ اراسمى
 

 جمارت الاصوؿارةوقاس  ـ ارطب عت لإ
 

Chen & Zhang,2014 
Ji , et al, 2017 

X3 
 

 ارسا عى ارمار ى
 

 Al-Ajmi, 2008 اجمارت الار زامات/اجمارت الاصوؿ
Chen & Zhang,2014 
Ji , et al., 2017 

X4   ىالا ساتات  ت ار  [ بى ار ا س  م الا ساتات t )–  الا ساتات  ت
 (t-1 ىالا ساتات  ت ار  / ]( t-1 ىار  

Gray, et al., 2009 
 

X5  ار ت  ات ار  ت ىمعتؿ  
 ار اا ة ى

 Aryani & krismia,2013 ار اا ة ى / اجمارت الاصوؿار  ت ى ار ت  ات 
Doyle, et al., 2007 

X6  ار مومعتؿ 
 

اجمارت  -(t  ىاجمارت الاصوؿ  ت ار  [
اجمارت الاصوؿ  / ](t-1  ىالاصوؿ  ت ار  

 (t-1  ى ت ار  

Gray, et al, 2009 
 
 

X7 م ا س وومت  عاتؿ واحت اذا ماف مم ب  ىحجـ مم ب ارمساجع
بيلاؼ  مساجعى مف ارمما ب ارمبسي او صاسار

 ذرؾ

Chen & Zhang,2014 
Hassan, 2016 
Ram & Hassan, 2017 

X8 معتؿ سبا ار ىـ 
 

سبا ار ىـ  ت ارعاـ  -(t سبا ار ىـ  ت ارعاـ  
 t-1))/   سبا ار ىـ  ت ارعاـt-1) 

Aryani & krismia,2013 
Shafakheibari & Oladi, 2015 

Z1  ة ارعمة اتماا 
 (معتؿ توساف الاصوؿ 

 Wang, et al., 2011 اجمارت الا ساتات / م و ط اجمارت الاصوؿ
Aryani & krismia,2013 

Z2 ارعا ت   ارعمة ات  عار ى
 (ارمةم ى ح وؽ عةت

 Wang, et al., 2011 ح وؽ ارمةم ىإجمارم صا ت ارتيؿ / م و ط 
Aryani & krismia,2013 

Z3 ار وا ـ  مالاع مات ى عة
  سأى ارمساج ( ارمار ى

 

يت واحت اذا ماف   س س ارمساج  يم ا س وومت  
 س م حاظ وصاس بيلاؼ عةت ار وا ـ ارمار ى ق

 ذرؾ 

Wang, et al., 2011 
Nelson & Shukeri, 2011 
Aryani & krismia,2013 

Y  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة 
 Lag) 

اراسؽ ب ف  اس خ  ىا ى ارعاـ و اس خ اصتاس 
   عتت الا اـ(ى ارمصس ىار وا ـ ارمار ى باربوسص

Aryani & krismia,2013 
Shafakheibari & Oladi, 2015 

 كما يمى: التابعة راتيويتم قياس المتغ
 التالية : نماذجيتم قياسها عن طريق الف الرقابة الداخمية أبعاد (1)
 (Z1ماا ة ارعمة ات و  ـ ق ا ىا با  يتاـ معتؿ توساف الاصوؿ   (0/0 

Z1) AT= B0+B1 X1+B2 X2+B3 X3+B4 X5+B5 X6 +E) 
 وو معتؿ توساف الاصوؿ ATح ث اف 



 د. محمذ وهذان                                        في نظم تخطيط موارد   تقييم أثر انرقابة انذاخهية

27 

 8102يجهت انًحاصبت وانًراجعت                                                                   انعذد انثاَي 

 (Z2 عار ى ارعمة ات و  ـ ق ا ىا با  يتاـ ارعا ت عةت ارمةم ى   (0/3 
Z2) ROE = B0 + B1 X1 +B2 X2+ B3 X5 +B4 X6 +B5 Z3 +E) 

 وـ معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى ROE ح ث أف
  ـ ق ا ىا با  يتاـو  الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى ما أ (0/0 

B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X7 +E +B0 =Reliability (Z3) 
 الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىوـ  Reliability ح ث أف

 : فيتم قياسها بالنماذج الاتية التقارير المالية تأخيرفترة أما ( 2) 
 ار  اس س ارمار ى بار موذج ار ارمو   يي سعةم   سة  ERP ظـ  أثس

Y (Lag)= B0 + B1 X1 + B2 X2 + B3 X4 +B4 X7+ B5 X8 +E 
 ار  اس س ارمار ى بار موذج ار ارمو   يي سارسقابى ارتاية ى عةم   سة  أبعات أثسما   ـ ق ام م

Y (Lag)= B0 + B1 Z1 + B2 Z2 + B3 Z3 +B4 X2+ B5 X3 + B6 X4 +B7 X7 +E 
ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة  ERPارسقابى ارتاية ى  م ب  ى  ظـ  أبعات أثس  ـ ق ام  واي ساً 
  ج ار ارموبار موذ

Y=B0+ B1 X1 +B2 Z1+B3 Z2 +B4 Z3 +B5 X2+B6 X3 +B7 X4+B8 X7 +B9 X8+E 
 مصادر جرمع البيانات -11-3

ارب ا ات ارم احى  سوض ارتسا ى عف طس ؽ  ي باس ـ ارحصوؿ عةم ارب ا ات ارلازمى لا
اسمات وار  اس س ارمار ى رة،  ERP، وموستي  ظـ (www.mubasher.inf  عةت ابمات الا  س ت

ارب ا ات ارم  يتمى وت ب ا ات اراسمات ارم جةى  ت و  ارم  تة ب وؽ الاوساؽ ارمار ى ارمصسي 
 والأتو ىاسمات مف قطاع ارسعا ى ارصح ى  03اسات وع اسمات مف قطاع ار 03اربوسصى وب ا ا ىا 

مما  ـ  ( 5*33 مااوتة 033وبار ارت رت  ا  ERP، تايؿ مؿ قطاع يمم اسمات  طبؽ  ظـ 
  حص الا ضاحات ارم ممى رة وا ـ ارمار ى و  س س ارمساج  عف ار وا ـ ارمار ى وعف ارسقابى ارتاية ى 

 الاساليب الاحصائية -11-4
 متى صحى  سوض ارتسا ى،  ـ ا  يتاـ الا ار ب الاحصا  ى ار ار ىو  ي باسلا     
 Multiple Regression/Correlation Analysisو تحميل الانحدار المتعدد 0

ار ت الاحصا م  حة ؿ الا حتاس ارم عتت و حة ؿ الاس باط ارم عتت مف أ ار ب ار حة ؿ  أ ةوب ع بس 
  عامؿ م  ارم ا سات ارم عتتة، وقارباً   ـ ا  يتاـ وذ ف الأ ةوب ف معاً وذرؾ باسض ارماؼ عف 

ب  حة ؿ الا حتاس ارم ا س ار اب  وارم ا سات ارم   ةى، ح ث   اعت أ ةو  وع وقوة ارعلاقى ب ف 
و  ت س رم ا سات ارم   ةى، اار ح ؽ مف وجوت علاقى ب ف ارم ا س ار اب  و   مارم عتت ارباحث 
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مما ارباحث ار  بؤ ب  ـ ارم ا س ار اب  مف يلاؿ ق ـ ارم ا سات ارم   ةى   ه موذج    ط   م 
ر حت ت قوة ارعلاقى ب ف     يتـ م  وذا الأ ةوب  ت ار حة ؿ أ ةوب  حة ؿ الاس باط ارم عتت وذرؾ

 وذ ف ار وع ف مف ارم ا سات 
ا م الا  جابى م  ارم ا سات  ثLogistic Regression Model  نموذج الانحدار الموجرستى  3

 نسبعات ارصاسى ولاج  از مرة يةص مف ارماامؿ الاحصا  ى ارمصاحبى رطس  ى ار ار ابعى ارث ا  ى
 طم وعتـ  جا م ار با ف ات الاس باط ارذا م وار عتت ارياي باس 

 اراسمات ارياضعىوذرؾ رة م  ز ب ف Discriminate analysis  وأسموب تحميل التمايز 0
  ارسقابى ارتاية ى أبعاتو ERP  يلاؿ  طب ؽ  ظـرةتسا ى مف 

مع و ى  ي باسلا F-  test  اي باسو واا مةت عةم ات الإحصائية لفروض الدراسةختبار الا 4
و ةمم لامتا  اي باسو  مع و ى مؿ م ا س عةم حتة، ي باسلا T-test اساي بو  ،ار موذج ممؿ

Wilk's Lambda،  مما  ـ ا  يتاـ  مسب  ماى اي باسو ،Variance Inflation Factor 
VIF) اي باس( و  Tolerance  و ع بس ( لام ااؼ متى وجوت مامةى ار تايؿ اريطم  م ار موذج

ر حة ؿ ار م   سس ا  يتامىا وارم وا سة  ت حزمى ات مصاحبى لأ ار ب اي باس جم   وذن الا
  SPSS الأ ار ب الإحصا  ى

الا حساؼ ارمع اسى( وذرؾ رسصت  ةوؾ ب ا ات  – و ط ارح ابم ار وميل الوصفى لمبياناتحلتا 5
   ارتسا ى

 تحميل نتائج الدراسة -11
عةم  ERPظـ   أثسقامت ارتسا ى ب وظ ؼ ارب ا ات ار م  ـ ارحصوؿ عة ىا بىتؼ  حت ت 

ار  اس س ارمار ى   يي س  سة عةم  ERP ظـ  أثسارسقابى ارتاية ى باراسمات ع  ى ارتسا ى ومذرؾ 
 حت ت وذرؾ باسض  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERPارسقابى ارتاية ى  م  ظـ  أثسومذرؾ 

محا ب ى رةم  يتم ف  م ارعمة ات و و  س ارمعةومات ارو عار ى ارعوامؿ ار م  ؤتى ارم ز اتة ماا ة 
 ,IASBعةم ار ساسات    يث سار وق ت ارم ا ب لا ياذ قساسات  ا عى قبؿ أف  ا ت قتس ىا عةم ار

وقت اع متت ارتسا ى عةم ا  يتاـ الا ار ب الاحصا  ى ارم مثةى  م ا ةوب الا حتاس   (2008
متى  اي باسؿ ارب ا ات و وا ةوب  حة ؿ ار ما ز باسض  حة و موذج الا حتاس ارةوج  م ارم عتت 

  ةمو  صحى  سوض ارتسا ى وا  يلاص   ا جىا، و ممف  وض ا ذرؾ مما
 التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة-11-1
سات ارتسا ى ارم م ا سات م صةى  اع متت ارتسا ى  م ار حة ؿ اروصام عةم     ـ م ا   

  ةمو  مما م  طعىوم ا سات 
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 رات المتصمةيالمتغ-11-1-1
  بى ار ا س  م الا ساتات، ؿ ارم ا سات ارم صةى رةتسا ى  م ارحجـ، وارسا عى ارمار ى،   مث

الاصوؿ،   بى ار ا س  م معتؿ ارسبا رة ىـ،  اجمارم  مو معتؿ ، ار اا ة ى ار ت  ات ار  ت ىمعتؿ 
 ا   و ممف  وضار  اس س ارمار ى  يي سو  سة  ،معتؿ توساف الاصوؿ، ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى

 ( 0ار حة ؿ اروصام ر ةؾ ارم ا سات  م قطاع ارع اسات مف يلاؿ ارجتوؿ سقـ  
 قطاع العقاراتشركات ب التحميل الوصفى لممتغيرات المتصمة: (3جردول )

   رمزال
 المتغير

 ERP لا تطبقشركات  ERPشركات تطبق 
الانحراف  المتوسط

 المعيارى
الانحراف  المتوسط

 المعيارى
X2 1.24 20.55 2.42 21.57 حجرم الشركة 
X3 11.20 2.67 1.93 89. الرافعة المالية 
X4 9.26 2.95 2.89 1.16 نسىبة التغير فى الايرادات 
X5 1.26 40. 21. 11. التشغيمية معدل التدفقات النقدية 
X6   24. 13. 2.89 1.10 النمومعدل 
X8 9.92 3.54 3.89 1.58 معدل التغير فى ربح السهم 
Z1 11. 11. 27. 31. ل دوران الاصول )كفا ة العمميات(معد 
Z2 )24. 12. 1.39 66. معدل العائد عمى حقوق الممكية )فعالية العمميات 
Y  11.4 71.32 17.77 67.28  التقارير المالية تأخيرفترة 

 حصائيانمصذر: نتائج انتحهيم الإ

عف  ERPار م  طبؽ  ظـ مات ـ اراس م و ط حجطا ؼ  م ( اس ااع 0و وضا ارجتوؿ سقـ     
عةم ار وارم  (20.55، 21.57بةغ  ح ث  ERP ظـ  لا  طبؽم و ط حجـ اراسمات ار م 

 Ji, et)تسا ى  م  م م و ط حجـ اسمات ار طاع وبم اس  ه بارتسا ات ار اب ى روحظ وجوت   اسب 
al., 2017)   واعةم مف بعض ارتسا ات مثؿ 22.5 ح ث بةغ )  (Ittonen, 2010ث بةغ ح 

 لا  طبؽار م  م اراسمات ارمار ى ( اس ااع م و ط ارسا عى 0(  ومذرؾ  وضا ارجتوؿ سقـ  6.86 
( عةم 0.89، 2.67ح ث بةغ   ERPار م  طبؽ  ظـ ارسا عى ارمار ى عف م و ط  ERP ظـ 

 ,.Feng, et alمثؿ  عةم مف بعض ارتسا اتأ ه اوبم اس  ه بارتسا ات ار اب ى روحظ ار وارم 
مما  لاحظ اس ااع   بى ار ا س (  78.ح ث بةغ   Sun, 2016)   و( 62.  ( ح ث بةغ (2009

اس ااع معتؿ مذرؾ و  عف اراسمات ارمطب ى رىا ERPارمطب ى ر ظـ ق س  م الا ساتات  م اراسمات 
  عف اراسمات ارمطب ى رىا ERPارمطب ى ر ظـ   م اراسمات ق سار اا ة ى ار ت  ات ار  ت ى 

 ظـ  لا  طبؽعةم  م اراسمات ار م أمف ارجتوؿ أف معتؿ ار ا س  م سبا ار ىـ  ضاأ    ضاو 
ERP  ار م  طبؽ  ظـ معتؿ ار ا س  م سبا ار ىـ عفERP   عةم 1.58، 3.54ح ث بةغ )
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أف م و ط معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات( اعةم  م  (0  ارجتوؿ و وضاار وارم  
عةم ار س  ب  11.)، 31.ح ث بةغ  راسمات ق س ارمطب ى رىا عف ا ERPاراسمات ارمطب ى ر ظـ 

قطاع ارع اسات  و لاحظ اسمات عةم ماا ة ارعمة ات  م  ERPا جابم ر ظـ   يث سمما  ا س ارم 
أ ضا أف معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ارعمة ات( أعةم  م اراسمات ارمطب ى ر ظـ 

ERP  يث سمما  ا س ارم عةم ار س  ب  12.)، 66.ث بةغ  ح عف اراسمات ق س ارمطب ى رىا  
  يي س  سة    يي س لاحظ أف م و ط   سة ار اي ساً و عةم  عار ى ارعمة ات   ERPا جابم ر ظـ 
ح ث بةغ ىا لا  طب عف اراسمات ار م  ERPقؿ  م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ أ( ار  اس س ارمار ى 

ارم  و  س ارمعةومات ارمحا ب ى  م اروقت ارم ا ب مما  ا س عةم ار س  ب  71.32 )، 67.28 
عةم ا ياذ قساسات أ سع مف وذن اراسمات وبار ارم ز اتة قتسة  ERP م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ

  يي سور ت بةغ ارحت الات م وارحت الاقصم رعتت ا اـ ار  ERP ظـ  لا  طبؽمات ارم ا  ى ار م س ارا
( عةم ار س  ب  م 030،  56و   ERPارمطب ى ر ظـ ( عةم ار س  ب  م اراسمات 99،  39 

  ERPاراسمات ق س ارمطب ى ر ظـ 
عف  ERP ظـ  لا  طبؽ( اس ااع طا ؼ  م م و ط حجـ اراسمات ار م 4و وضا ارجتوؿ سقـ  

( عةم ار وارم  ومذرؾ 19.55، 20.19ح ث بةغ   ERPم و ط حجـ اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 
عف  ERPع م و ط ارسا عى ارمار ى  م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ ( اس اا0 وضا ارجتوؿ سقـ  

( عةم ار وارم  مما  لاحظ 0.33، 44.ح ث بةغ   ERPم و ط ارسا عى ارمار ى ار م لا  طبؽ  ظـ 
عف اراسمات ق س ارمطب ى رىا  ERPاس ااع   بى ار ا س  م الا ساتات  م اراسمات ارمطب ى ر ظـ 

ارمطب ى ر ظـ  تؿ ار ت  ات ار  ت ى ار اا ة ى  م اراسمات ق سوعةم ار   ض  لاحظ اس ااع مع
ERP  عف اراسمات ارمطب ى رىا 

ر حة ؿ اروصام رةم ا سات ارم صةى  م اسمات قطاع ارسعا ى ا( 4 وضا ارجتوؿ سقـ  مما 
 .والأتو ىارصح ى 
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 والأدويةحية قطاع الرعاية الصشركات التحميل الوصفى لممتغيرات المتصمة ب: (4جردول )
  رمزال

 المتغير
 ERP لا تطبقشركات  ERPشركات تطبق 

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

X2 1.14 20.19 1.21 19.55 حجرم الشركة 
X3 244. 33. 48. 44. الرافعة المالية 
X4 1.68 43. 2.09 56. نسىبة التغير فى الايرادات 
X5  178. 16. 052. 07. التشغيمية النقديةمعدل التدفقات 
X6  389. 14. 2.26 614. النمومعدل 
X8 31. 15. 2.56 1.05 معدل التغير فى ربح السهم 
Z1 )351. 67. 55. 84. معدل دوران الاصول )كفا ة العمميات 
Z2 )081. 11. 65. 08. معدل العائد عمى حقوق الممكية )فعالية العمميات 
Y  21.39 80.3 12.54 77.7  لتقارير الماليةا تأخيرفترة 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

وأ ضا   ضا مف ارجتوؿ أف معتؿ ار ا س  م سبا ار ىـ اعةم  م اراسمات ار م  طبؽ 
( عةم ار وارم  مما 15.،1.05ح ث بةغ   ERP ظـ  لا  طبؽاراسمات ار م   م هع  ERP ظـ 

توساف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات( اعةم  م اراسمات ارمطب ى  لاحظ مف ارجتوؿ أف م و ط معتؿ 
عةم ار س  ب مما  ا س ارم  67.)، 84.عف اراسمات ق س ارمطب ى رىا ح ث بةغ   ERPر ظـ 
  و لاحظ أ ضا والأتو ىارسعا ى ارصح ى عةم ماا ة ارعمة ات  م قطاع  ERPا جابم ر ظـ   يث س

 ERPارمطب ى ر ظـ ق س ر ى ارعمة ات( أعةم  م اراسمات أف معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عا
ر ظـ   ةبم  يث سعةم ار س  ب مما  ا س ارم  08.)، 11.عف اراسمات ارمطب ى رىا ح ث بةغ  

ERP لاحظ أف م و ط   سة    واي ساً والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  عةم  عار ى ارعمة ات 
ىا ح ث لا  طب عف اراسمات ار م  ERPسمات ار م  طبؽ  ظـ اقؿ  م اراار  اس س ارمار ى   يي س
 و  س ار  اس س ارمار ى و   يي س  ة ؿ   سة عةم ار س  ب مما  ا س ارم  80.3 )، 77.7بةغ  

وبار ارم ز اتة قتسة  ERPارمعةومات ارمحا ب ى  م اروقت ارم ا ب  م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ
ور ت بةغ   ERP ظـ  لا  طبؽمف اراسمات ارم ا  ى ار م وذن اراسمات عةم ا ياذ قساسات أ سع 

( عةم ار س  ب  م اراسمات ارمطب ى 030،  58   يي س اـ ارأارحت الات م وارحت الاقصم رعتت 
   ERP( عةم ار س  ب  م اراسمات ق س ارمطب ى ر ظـ 056،  60و   ERPر ظـ 

ه ب ف ار طاع ف   ما   عةؽ و لاحظ مف ار ية ؿ اروصام رةم ا سات ارم صةى وجوت  ااب
ب ف  اي لاؼ، و وجت  يي سبمعتؿ ار ت  ات ار  ت ى ار اا ة ى ومعتؿ ار مو وماا ة ارعمة ات و  سة ار

ار طاع ف   ما   عةؽ بحجـ اراسمى وارسا عى ارمار ى ومعتؿ ار ا س  م الا ساتات ومعتؿ ار ا س  م 
  عس ار ىـ و عار ى ارعمة ات  
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 (المنفصمةالمتقطعة )المتغيرات -11-1-2
( 0 م ارم ا سات ارووم ى ار م   ـ ار عب س ع ىا بار  م  ف     طعى  مثؿ م ا سات ارتسا ى ارم

 سأى  ار وا ـ ارمار ى، حجـ مم ب ارمساجعى، والاع مات ى عةم ERPو صاس(، و  موف مف 
  قطاع ارع اسات اسمات م  ( ار حة ؿ اروصام رىذن ارم ا سات5و وضا ارجتوؿ سقـ    ارمساج (

 قطاع العقاراتشركات ب تقطعةالتحميل الوصفى لممتغيرات الم: (5جردول )
 ERP لا تطبقشركات  ERPشركات تطبق  المتغير رمزال

 مشاهدات غير محققة مشاهدات محققة مشاهدات غير محققة مشاهدات محققة
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

X1 ERP 25 %100 0 0% 0 0% 25 %100 
X7 40% 10 60% 15 60% 15 40% 10 حجـ مم ب ارمساجعى 
Z3  عةم ارمعةومات الاع مات ى

 ارمحا ب ى  سأى ارمساج (
20 %80 5 20% 18 %72 7 %28 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

   اوى م   ERP( اف عتت ارمااوتات  م اراسمات ار م  طبؽ 5و  ضا ارجتوؿ سقـ  
ىا، مما  لاحظ أف مما ب ارمساجعى ارمبسى  ساج  لا  طب ت ارمااوتات  م اراسمات ار م عت

 ظـ  لا  طبؽ% مف اراسمات ار م 63و ERP% مف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 43ح ابات 
ERP مف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 83  و لاحظ أ ضا أف %ERP  ارت   س س ق س م حاظ مف 

    ارت   س س ق س م حاظ ERP ظـ  لا  طبؽراسمات ار م % مف ا73ارمساج   م ح ف أف 
ارسعا ى  قطاعاسمات  م  ( ار حة ؿ اروصام رىذن ارم ا سات6مما  وضا ارجتوؿ سقـ  

  والأتو ىارصح ى 
 والأدويةالرعاية الصحية  قطاعشركات ب متقطعةالتحميل الوصفى لممتغيرات ال: (6دول )جر  

 ERP لا تطبقشركات  ERPشركات تطبق  المتغير رمز ال
 مشاهدات غير محققة مشاهدات محققة مشاهدات غير محققة مشاهدات محققة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
X1 ERP 25 %100 0 0% 0 0% 25 %100 
X7 40% 10 60% 15 68% 17 32% 8 حجـ مم ب ارمساجعى 
Z3  الاع مات ى عةم ارمعةومات

 أى ارمساج (ارمحا ب ى  س 
17 %68 8 32% 20 %80 5 %20 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

   اوى م   ERP( اف عتت ارمااوتات  م اراسمات ار م  طبؽ 6و  ضا ارجتوؿ سقـ  
ارمبسى  ساج   ا  لاحظ أف مما ب ارمساجعىىا، مملا  طب عتت ارمااوتات  م اراسمات ار م 

 ظـ  لا  طبؽ% مف اراسمات ار م 63و ERP ظـ  % مف اراسمات ار م  طبؽ03ح ابات 



 د. محمذ وهذان                                        في نظم تخطيط موارد   تقييم أثر انرقابة انذاخهية

33 

 8102يجهت انًحاصبت وانًراجعت                                                                   انعذد انثاَي 

ERP مف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 68  و لاحظ أ ضا أف %ERP  ارت   س س ق س م حاظ مف 
 ارت   س س ق س م حاظ مف  ERP ظـ  لا  طبؽ% مف اراسمات ار م 83ارمساج   م ح ف أف 

   ارمساج 
و ارت   س س مساجعى  ERP إس ااع   بى اراسمات ار م  طبؽ  ظـمف ارجتوؿ   ضا و 

ق س م حاظ و ساج  عف طس ؽ مما ب ارمساجعى ارمبسى  م قطاع ارع اسات عف قطاع ارسعا ى 
  ت زاتات   بى اراسمات ار م  ERP ظـ  لا  طبؽورمف  م اراسمات ار م   والأتو ىارصح ى 

ع اسات م  عتـ عف قطاع ار والأتو ى ارت   س س مساجعى ق س م حاظ  م قطاع ارسعا ى ارصح ى 
 ب  ىما  م   بى اراسمات ار م  ساج  عف طس ؽ مما ب ارمساجعى ارمبسى  اي لاؼوجوت 
 عمى الرقابة الداخمية فى الشركات محل الدراسة ERPنظم  أثر اختبار-11-2

 اي باس  ـ  محؿ ارتسا ىاسمات ارب ارسقابى ارتاية ى أبعاتعةم  ERPر ظـ   يث س ي باسلا
  ار وا ـ ارمار ىماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات، والاع مات ى عةم  ملًا مف عةم ERP ظـ  أثس
 محل الدراسةفى الشركات كفا ة العمميات عمى  ERPنظم  أثر اختبار-11-2-1

معتؿ عةم  ERP ظـ ر  يث س لا  وجتمتى صحى اراسض الاوؿ رةتاس ى ووو " ي باسلا
  يث س  يتاـ ا ةوب الا حتاس ارم عتت ر حت ت متى "   ـ امحؿ ارتسا ىاسمات ارب توساف الاصوؿ

(   ا ا  حة ؿ 7  و وضا ارجتوؿ سقـ  "معتؿ توساف الاصوؿعةم  يسىوارعوامؿ الا ERP ظـ 
  باسمات قطاع ارع اسات تاس ارم عتتحالا 

(   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم ماا ة 7و وضا ارجتوؿ سقـ  
 م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 7باسمات قطاع ارع اسات  و  ضا مف ارجتوؿ سقـ   ارعمة ات
( بم  وى مع و ى 16.956 ى  م ماا ة ارعمة ات  ح ث بةات ق مى ؼ   يث س ارعلاقى ار اي باس

( مما  ع م أف ار موذج بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س 05.( ووم أقؿ مف   000. 
( ووم أقؿ Variance Inflation Factor VIF    مما  وضا ار  ا ا مف ق مى  ضيـ ار با فار اب
مامةى  لا  وجت( أ ه  0.1( ووم أمبس مف   Toleranceوق مى ار با ف ارم موح به   (10)مف 

عةم  ثسوقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ (O'Brien, 2007)ار تايؿ اريطم  م  موذج ارتسا ى 
اف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات(  أما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج، وار م  وضا معتؿ توس 

( أف 7  بى ار ا س  م ارم ا س ار اب  وار م  ا سوا ارم ا سات ارم   ةى  ح ث   ب ف مف جتوؿ  
( وارم اومى  (811.ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات

م تاسن  ارم ا سات ارم   ةى  ا س ما %( ووذا  ع م أف 65.8رىا بةات   ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(
 % مف ار ا س  م ارم ا س ار اب   معتؿ توساف الاصوؿ(  65.8
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 راتالعقاقطاع شركات ب Z1كفا ة العمميات العوامل المؤثرة عمى  لأهمنتائج تحميل الانحدار المتعدد : (7دول )جر
 
 
 رمزال

 
 

 المتغير

  المعاملات غير المعيارية
 

Beta 

 
 
T 

 
 

P-value 

 
 
VIF 

 
 
Tol. 

B  الخطأ
 القياسى

X1 ERP .278 .043 .616 6.518 .000 1.151 .869 
X2 857. 1.167 000. 7.57- 72.- 011. 083.- حجـ اراسمى 
X3 960. 1.042 190. 1.331 120. 003. 003. ارسا عى ارمار ى 
X5 معتؿ ار ت  ات ار  ت ى 

 ار اا ة ى
.016 .023 .062 .681 .499 1.060 .944 

X6 914. 1.094 333. 978. 090. 010. 010. معتؿ ار مو 
Constant 1.811 

R 811. معامؿ الاس باط ارم عتت 
R2 658. معامؿ ار حت ت 

Adj. R2 620. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 
 F 16.956ق مى  
 P-value  .000 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

 اً  يث س  ؤثس  ERP( أف  ظـ 7 م ارجتوؿ سقـ   مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتتمما   ب ف 
( ووذا  ع م أف 000.م  وى مع و ى  ( بمع و ا عةم معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات طست اً 
 م ح ف  اف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات( عةم معتؿ توس  ERPا جابم  طستى( ر ظـ   يث سو اؾ 

و موف   (000.بم  وى مع و ى   مع و ا عةم معتؿ توساف الاصوؿ عم  اً  اً  يث س  حجـ اراسمىؤثس  
 (Bold  ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا مما  ةمو ب طاع ارع اسات  معاترى  موذج الا حتاس

Z1= 1.811 + .278 X1 - .083 X2+ .003 X3+ .016 X5+ .010 X6 
ة عةم ماا ة (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثس 8و وضا ارجتوؿ سقـ  

مع و ى ار موذج ( 8  و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  والأتو ىقطاع ارسعا ى ارصح ى  ارعمة ات باسمات
 (4.410 ى  م ماا ة ارعمة ات  ح ث بةات ق مى ؼ   يث س ارعلاقى ار اي باس م  ارم  يتـ ممؿ

( مما  ع م أف ار موذج بم ا سا ه ارم   ةى صارا 05.( ووم أقؿ مف   002.بم  وى مع و ى  
 رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب  
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بشركات قطاع الرعاية  Z1العوامل المؤثرة عمى كفا ة العمميات  لأهمنتائج تحميل الانحدار المتعدد : ( 8جردول ) 
 والأدويةالصحية 

 .Beta T P-value VIF Tol املات غير المعياريةالمع المتغير رمز ال
B الخطأ القياسى 

X1 ERP .260 .126 .284 2.059 .045 1.253 .798 
X2 666. 1.502 195. 1.315 198. 058. 076. حجـ اراسمى 
X3 856. 1.168 000. 3.995 531. 161. 642. ارسا عى ارمار ى 
X5  معتؿ ار ت  ات

 ىار اا ة  ار  ت ى
1.024 .457 .304 2.243 .030 1.212 .825 

X6 744. 1.344 393. 863.- 123.- 041. 035.- معتؿ ار مو 
Constant -1.237 

R 578. معامؿ الاس باط ارم عتت 
R2 334. معامؿ ار حت ت 

Adj. R2 258. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 
 F 4.410ق مى  
 P-value  .002 

 حصائيانمصذر: نتائج انتحهيم الا

وق مى ار با ف  (10) ووم أقؿ مف (VIF  ق مى  ضيـ ار با ف {مما  وضا ار  ا ا مف 
مامةى ار تايؿ اريطم  م  موذج  لا  وجتأ ه  } (0.1 ( ووم أمبس مف Toleranceارم موح به  

عةم معتؿ توساف الاصوؿ  ثسوقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ (O'Brien, 2007)ارتسا ى 
ما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج، وار م  وضا   بى ار ا س  م ارم ا س أ عمة ات(  ماا ة ار

( أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت 7ار اب  وار م  ا سوا ارم ا سات ارم   ةى  ح ث   ب ف مف جتوؿ  
رىا   حت ت(( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار578.ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات  

% مف ار ا س  م 33.4 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  %( ووذا  ع م أف33.4بةات  
 ارم ا س ار اب   معتؿ توساف الاصوؿ(  

 ؤثس   ERP( أف  ظـ 8مما   ب ف مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت  م ارجتوؿ سقـ  
( ووذا 045.رعمة ات( بم  وى مع و ى  مع و ا عةم معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة ا طست اً  اً  يث س 

عةم معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات(   ERPا جابم  طستى( ر ظـ   يث س ع م أف و اؾ 
مع و ا عةم معتؿ توساف الاصوؿ   اا ة ىارسا عى ارمار ى ومعتؿ ار ت  ات ار ملًا مف م ح ف  ؤثس 

سمات قطاع اب اترى  موذج الا حتاس( عةم ار س  ب  و موف مع030.،  000.بم  وى مع و ى  
 (Bold ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا  مما  ةمو ارسعا ى ارصح ى 

Z1= -1.237 + .260 X1 + .076 X2+ .642 X3+ 1.024 X5 -.035 X6 
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عةم ماا ة ارعمة ات  ERPر ظـ   يث س لا  وجتووو " الاوؿوبار ارم   ـ س ض اراسض 
عةم معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة  ERPر ظـ   يث سارم  اف و اؾ " وبار  باراسمات محؿ ارتسا ى

  ووذا   اؽ م  والأتو ىقطاع ارسعا ى ارصح ى ارع اسات ومذرؾ اسمات ارعمة ات( باسمات قطاع 
  (Wang, et al., 2011) وصؿ ار ه  ما

 فى الشركات محل الدراسةفعالية العمميات عمى  ERPنظم  أثر اختبار-11-2-2
ارعا ت عةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجترةتاس ى ووو " ارثا متى صحى اراسض م ي باسلا

"   ـ ا  يتاـ ا ةوب الا حتاس ارم عتت ر حت ت متى اراسمات محؿ ارتسا ى  عةم ح وؽ ارمةم ى
(   ا ا  حة ؿ 9ارعمة ات  و وضا ارجتوؿ سقـ    عار ىوارعوامؿ الايسى عةم  ERP ظـ   يث س
  مات قطاع ارع اساتباس  تاس ارم عتتحالا 

 قطاع العقاراتشركات ب Z2العوامل المؤثرة عمى فعالية العمميات  لأهمنتائج تحميل الانحدار المتعدد : (9جردول ) 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير رمزال

المعيارية 
Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
X1 ERP .677 .281 .333 2.414 .020 1.14 .879 
X2 878. 1.14 939. 077. 011. 072. 006. حجـ اراسمى 
X5 922. 1.09 545. 610. 082. 153. 093. ة ى ار ت  ات ار  ت ى ار اا 
X6 912. 1.09 551. 601.- 081.- 067. 041.- معتؿ ار مو 
Z3  ى ارمساج  عةم ار وا ـ أس

 ارمار ى
-1.03 .314 -.433 -3.28 .002 1.04 .962 

Constant .719 
R 512. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 263. معامؿ ار حت ت 
Adj. R2 179. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 3.133ق مى  
 P-value  .017 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

م و ط  أفف ار حة ؿ اروصام راعار ى ارعمة ات  معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى( أوضا إ
( واراسمات ار م ERP  .66ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى اي ةؼ  م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ معتؿ 

  ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة و ،  م قطاع ارع اسات (ERP  .12 لا  طبؽ
مع و ى   وضا ؤ ت ذرؾ و ( 9ارجتوؿ سقـ   باسمات قطاع ارع اسات  م Z2عةم  عار ى ارعمة ات 

 ى  م  عار ى ارعمة ات  ح ث بةات ق مى ؼ  يث س ارعلاقى ار اي باس م  ج ارم  يتـ ممؿار موذ
بم ا سا ه ارم   ةى  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف    أقؿ( ووم 017.( بم  وى مع و ى  3.133 
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مامةى ار تايؿ اريطم  م  لا  وجتمما  وضا ار  ا ا مف أ ه صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   
 عار ى ارعمة ات  معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ عةم  ثسوقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ ،وذج ارتسا ى م

 ارمةم ى( 
( أف ق مى معامؿ 9 سقـ جتوؿ اراما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج،   ب ف مف 
ار  ب ى  معامؿ  ( وارم اومى (512.الاس باط ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات

% مف 26.3 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  %( ووذا  ع م أف 26.3رىا بةات   ار حت ت(
(  مما   ب ف مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ىار ا س  م ارم ا س ار اب   

  عار ى ح وؽ ارمةم ى  معتؿ ارعا ت عةممع و ا عةم و  طست اً  اً  يث س  ؤثس  ERPارم عتت أف  ظـ 
عةم  ERPا جابم  طستى( ر ظـ   يث س( ووذا  ع م أف و اؾ 020.ارعمة ات( بم  وى مع و ى  

 عم  اً  اً  يث س  سأى ارمساج  عةم ار وا ـ ارمار ى   م ح ف  ؤثس معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى
م ار س  ب  و موف معاترى ( عة002.بم  وى مع و ى  معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى مع و ا عةم 

 (Bold ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا  مما  ةمو  م قطاع ارع اسات   موذج الا حتاس
Z2= .719 + .677 X1+ .006 X2+ .093 X5-.041 X6 - 1.030 Z3 

لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم  (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت03 وضا ارجتوؿ سقـ   مما
  والأتو ى م قطاع ارسعا ى ارصح ى  Z2 عار ى ارعمة ات 

 .والأدويةبشركات الرعاية الصحية Z2 لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم نتائج تحميل الانحدار المتعدد : ( 11)  جردول
المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير رمزال

المعيارية 
Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
X1 ERP .012 .018 .079 .64 .523 1.25 .799 
X2 679. 1.47 066. 1.89 251. 008. 015. حجـ اراسمى 
X5  ار ت  ات ار  ت ى معتؿ

 ة ى ار اا
.298 .065 .553 4.58 .000 1.22 .821 

X6 745. 1.34 216. 1.25- 159.- 006. 007.- معتؿ ار مو 
Z3  ى ارمساج  عةم ار وا ـ أس

 ارمار ى
.024 .019 .142 1.22 .228 1.13 .886 

Constant -.264 
R 687. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 472. معامؿ ار حت ت 
Adj. R2 412. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 7.879ق مى  
 P-value  .000 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي
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م  عار ى   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عة( 03 وضا ارجتوؿ سقـ  
مع و ى ار موذج ارم  يتـ وار م  ا س ارم  والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  Z2ارعمة ات 

( بم  وى 7.879 ى  م  عار ى ارعمة ات  ح ث بةات ق مى ؼ   يث س ارعلاقى ار اي باس م  ممؿ
ة  بؤ ب  مى بم ا سا ه ارم   ةى صارا ر ( مما  ع م أف ار موذج05.( ووم أقؿ مف   000.مع و ى  

وقوة  ى ار تايؿ اريطم  م  موذج ارتسا ى،مامة لا  وجتارم ا س ار اب   مما  وضا ار  ا ا أ ه 
 عةم  عار ى ارعمة ات  معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى(  ثس موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ

ار اب  وار م  اما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج، وار م  وضا   بى ار ا س  م ارم ا س
( أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف 03 ا سوا ارم ا سات ارم   ةى  ح ث   ب ف مف جتوؿ  

رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت( (687.ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات
 ا س  م ارم ا س % مف ار47.2 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  %( ووذا  ع م أف 47.2 

 (  معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ىار اب   
امؿ عق مى م( أف 10مما   ب ف مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت  م ارجتوؿ سقـ  

ةم معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ع ؤثس لا موجبى ورم ىا  ERP ظـ الا حتاس ر
مع و ا و  طست اً  عتؿ ار ت  ات ار  ت ى ار اا ة ىم(   م ح ف  ؤثس 523.ارعمة ات( بم  وى مع و ى  

مما  ؤثس حجـ اراسمى عةم معتؿ ( 000.عةم معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى بم  وى مع و ى  
 و موف معاترى  موذج الا حتاس (10.ورمف ع ت م  وى مع و ى   إ جاب اارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى 
 (Bold ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا  و مما  ةم والأتو ى م قطاع ارسعا ى ارصح ى 

Z2= - .264 + .012 X1+ .015 X2+ .298 X5 -.007 X6 + .024 Z3 
ارعمة ات   عار ىعةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجتوبار ارم   ـ س ض اراسض ارثا م ووو "

م عة ERPا جابم ر ظـ   يث سباراسمات محؿ ارتسا ى"  م قطاع ارع اسات وبار ارم  اف و اؾ 
اراسض  قبوؿ  ـ معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ارعمة ات( باسمات قطاع ارع اسات  و 

 Wang, et) وصؿ ار ه   عاسض م  مان ار  ا ا  " ووذ والأتو ىارسعا ى ارصح ى قطاع   م ارثا م
al., 2011)،  ةبم ر ظـ   يث سح ث  وصؿ ارم وجوت ERP  عةم معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ

   عار ى ارعمة ات(  ارمةم ى
الشركات محل عمى القوائم المالية فى  عتماديةالاعمى  ERPنظم  أثر اختبار-11-2-3

 الدراسة
عةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجترةتاس ى ووو " ارثارثمتى صحى اراسض  ي باسلا

 ةوج  مارالا حتاس   موذج"   ـ ا  يتاـ  محؿ ارتسا ىاسمات عةم ار وا ـ ارمار ى بار ع مات ىالا
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وذرؾ لاف الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى وارعوامؿ الايسى عةم  ERP ظـ   يث سر حت ت متى 
( اذا ماف سأى ارمساج  عةم ار وا ـ ارمار ى ق س م حاظ، وار  مى 0ارم ا س ار اب   ييذ ار  مى  

لا حتاس  موذج ا(   ا ا  حة ؿ 00  و وضا ارجتوؿ سقـ   صاس( اذا ماف سأى ارمساج  م حاظ
  باسمات قطاع ارع اسات ارةوج  م
 عمى القوائم المالية عتماديةالالعوامل المؤثرة عمى لأهم ا الموجرستىالانحدار نموذج نتائج تحميل : ( 11جردول )

Z3 العقارات بشركات قطاع 
 Wald P-value معامل الانحدار المتغير رمزال

X1 ERP 1.824 3.256 .071 
X2 086. 2.940 815.- حجـ اراسمى 
X3 856. 033. 086. ارسا عى ارمار ى 
X7 004. 8.497 4.954 حجـ مم ب ارمساجعى 

Wald= 12.117 
Sig.= .000 

Constant = 15.808 Cox & Snell R Square = .333 
Nagelkerke R Square = .449  

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة  تةوج  لا حتاس ارا موذج (   ا ا  حة ؿ 00و وضا ارجتوؿ سقـ  
مع و ى  مف ارجتوؿارع اسات  و  ضا  باسمات قطاع Z3 عةم ار وا ـ ارمار ىع مات ى الاعةم 

  (000. وم  وى مع و ى  ) 12.117رة موذج ممؿ   Waldممؿ ح ث ق مى ارم  يتـ ار موذج 
و تعـ ارمع و ى ارمامةى رة موذج ح ب  ماملاً  مما  ؤمت أف ار موذج ارم تس  مثؿ ارب ا ات  مث لاً 

(، و ب ف أف ار مساسات X2مسب  ماى   اي باس، ارذى   وـ عةم Hosmer-Lemeshow اي باس
 ,Gujarati  ارمااوتة  الاصة ى( وار مساسات ارم وقعى  ارم تسة( رةم ا س ار اب  ما ت م طاب ى  ماما

عةم   يث سأوم ى  م ارف أمثس ارم ا سات أرمؿ م ا س ا ضا  Waldوبالاع مات عةم ق مى  ( 2009
 ،ثـ حجـ اراسمى ERP ة ه  م ار س  ب  ،وو حجـ مم ب ارمساجعى الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى

مما  وضا ار  ا ا قوة  موذج ارتسا ى تؿ ذرؾ عةم أوم ى ارم ا س   Waldح ث مةما زاتت ق مى 
 ار ى عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارم ثس م  ا  س الأ

 ممما  ع  ار وا ـ ارمار ىعةم الاع مات ى عةم  إ جاب ا ىو  ؤثس  ERPوبار  بى ارم م ا س 
( 10.ورمف ع ت م  وى مع و ى  ار وا ـ ارمار ى  ح ف مف الاع مات ى عةم  ERPأف ا  يتاـ  ظـ 

م  وى ع ت ار وا ـ ارمار ى ومع و ا عةم الاع مات ى عةم  إ جاب اومذرؾ  ؤثس حجـ مم ب ارمساجعى 
ورمف ع ت م  وى ار وا ـ ارمار ى عةم الاع مات ى عةم  (  مما  ؤثس حجـ اراسمى  ةب اً 05.مع و ى  
ارم ا سات   يث ساما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج، وار م  وضا   بى  ( 10.مع و ى  

رىا  ( Cox & Snell R Squareب ى    ب ف أف ارم اومى ار  ، ارم ا س ار اب  ارم   ةى عةم
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% مف ار ا س  م 33.3م تاسن  ارم ا سات ارم   ةى  ا س ما %( ووذا  ع م أف (33.3بةات 
باسمات قطاع  (   و موف معاترى  موذج الا حتاسالاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىارم ا س ار اب   

 (Bold  ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا مما  ةمو ارع اسات 
Z3= 15.808 + 1.824 X1 -.815 X2+ .068 X3 +4.954 X7 

باسمات قطاع  (   ا ا  حة ؿ  موذج الا حتاس ارةوج  م03 وضا ارجتوؿ سقـ  مما 
 والأتو ىارسعا ى ارصح ى 

  Z3 الاعتمادية عمى القوائم الماليةالعوامل المؤثرة عمى  لأهم ارةوج  منتائج تحميل الانحدار : ( 12 جردول )
 والأدويةلصحية بشركات قطاع الرعاية ا

 Wald P-value معامل الانحدار المتغير رمزال
X1 ERP -.310 .152 .696 
X2 588. 294. 218. حجـ اراسمى 
X3 035. 4.436 4.121- ارسا عى ارمار ى 
X7 768. 087. 272. حجـ مم ب ارمساجعى 

Wlad= 10.525 
Sig.= .001 

Constant = -1.542 Cox & Snell R Square = .226 
Nagelkerke R Square = .331 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي         

 سأى ارمساج  عةم ار وا ـ  ار وا ـ ارمار ىبارسقـ مف أف ار حة ؿ اروصام رلاع مات ى عةم 
 ارت   س س ق س م حاظ مف ارمساج   ERP% مف اراسمات ارمطب ى ر ظـ 84ارمار ى( أوضا أف 

قت  ارت   س س ق س  ERPـ %   ط مف اراسمات ق س ارمطب ى ر ظ67عةم قوا مىا ارمار ى و
  ما ب ف ار وع ف مف اراسمات  م  اي لاؼم حاظ مف ارمساج  عةم قوا مىا ارمار ى  أى أف و اؾ 

 حة ؿ  موذج الا حتاس ارةوج  م اوضحت ق س  الا أف   ا ا، ار وا ـ ارمار ى تسجى الاع مات ى عةم 
 ذرؾ 

(   ا ا  حة ؿ  موذج الا حتاس ارةوج  م لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة 03  و وضا ارجتوؿ سقـ
  و  ضا مف والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  Z3عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى 

وم  وى مع و ى  ) 10.525رة موذج ممؿ   Waldارجتوؿ مع و ى ار موذج ممؿ ح ث ق مى 
و تعـ ارمع و ى ارمامةى رة موذج  ماملاً  س  مثؿ ارب ا ات  مث لاً مما  ؤمت أف ار موذج ارم ت ( 000. 

(، و ب ف أف X2مسب  ماى   اي باس، ارذى   وـ عةم Hosmer-Lemeshow اي باسح ب 
 ار مساسات ارمااوتة  الاصة ى( وار مساسات ارم وقعى  ارم تسة( رةم ا س ار اب  ما ت م طاب ى  ماماً 

 Gujarati, 2009 ) ت عةم ق مى وبالاع ماWald  رمؿ م ا س ا ضا أف أمثس ارم ا سات أوم ى
حجـ  ERPوو ارسا عى ارمار ى،  ة ه  م ار س  ب  الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىعةم   يث س م ار



 د. محمذ وهذان                                        في نظم تخطيط موارد   تقييم أثر انرقابة انذاخهية

41 

 8102يجهت انًحاصبت وانًراجعت                                                                   انعذد انثاَي 

تؿ ذرؾ عةم أوم ى ارم ا س  مما  وضا ار  ا ا قوة  موذج  Waldاراسمى، ح ث مةما زاتت ق مى 
 الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى  عةم ثسارتسا ى  م  ا  س الأ

 ؤثس عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى مما  ع م أف  لا ىو  ERPوبار  بى ارم م ا س 
  ةب اً  ارسا عى ارمار ىؤثس  م ح ف   ح ف مف الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى  لا ERPا  يتاـ  ظـ 

عةم  إ جاب ا(  مما  ؤثس حجـ اراسمى 05.و ى  عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى ع ت م  وى مع 
اما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج،  ( 035.م  وى مع و ى  بالاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى 

 Coxارم ا سات ارم   ةى عةم ارم ا س ار اب ،   ب ف أف ارم اومى ار  ب ى    يث سوار م  وضا   بى 
& Snell R Square ) ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  أف ت%( ووذا  ع  (22.6ت رىا بةا 

(  و موف معاترى  موذج الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى% مف ار ا س  م ارم ا س ار اب   22.6
  ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا مما  ةمو  والأتو ىارسعا ى ارصح ى الا حتاس باسمات قطاع 

Bold) 
Z3= -1.542-.310 X1 +.218 X2-4.121 X3 +.272 X7 

عةم الاع مات ى عةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجتبار ارم   ـ س ض اراسض ارثارث ووو "و 
ا جابم ر ظـ   يث سوبار ارم  اف و اؾ  م قطاع ارع اسات " باراسمات محؿ ارتسا ىار وا ـ ارمار ى 

ERP  10.ت م  وى مع و ى  باسمات قطاع ارع اسات ع  الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىعةم  )
 لا  وجتارثارث ووو " قبوؿ اراسضو    (Wang, et al., 2011)ار ه  ما  وصؿم     عاسضووذا 
باسمات قطاع عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى باراسمات محؿ ارتسا ى"  ERPر ظـ   يث س

 ح ث ،(Wang, et al., 2011)م  ما  وصؿ ار ه    اؽ ماووذا "   والأتو ىارسعا ى ارصح ى 
   الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىعةم  ERPا جابم ر ظـ  أثسوجوت عتـ  وصؿ ارم 

 الرقابة الداخمية أبعادو  ERPطبقا لنظم التمايز -11-2-4
ارسقابى  أبعاتمتى وجوت  سوؽ جووس ى ب ف ار وع ف مف اراسمات عةم أ ام  ي باسولا

 و ةمارساب  مما ارتاية ىو   ـ ص اقى اراسض 
 ىالا  طب واراسمات ار م  ERPاراسمات ار م  طبؽ ب ف لا  وجت  ما ز ذو تلارى احصا  ى " 

ماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات، ارتاية ى  ارسقابى  أبعات عةم ERP ظـ  يثس  ما   عةؽ ب
 ( والاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى

ذو تلارى احصا  ى ب ف  متى صحى وذا اراسض ور حت ت متى وجوت  ما ز ي باسولا
ارسقابى ارتاية ى رةمجموع  ف مف  أبعاتعةم  ERP ظـ   يث سارمجموع  ف مف اراسمات مف ح ث 

 معة Multiple Discriminant Analysisاراسمات،  ـ  طب ؽ أ ةوب  حة ؿ ار ما ز ارم عتت 
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رةتسا ى  مم ا س  مثؿ أ واع اراسمات ارياضعى  ما مؿ عةم مجموع  ف مف اراسمات وار ا موذج 
 ظاـ ارسقابى ارتاية ى  مم ا سات م   ةى(  واا مةت ع  ى اراسمات  أبعات اب (، وارعوامؿ ار م  مثؿ 

  وات(   5 رمتةاسمات  03ماستة   53عةم ب طاع ارع اسات الإجمار ى ار م يضعت رة حة ؿ 
أممف  Wilks Lambda ةوب  حة ؿ ار ما ز ارم عتت مف يلاؿ طس  ى و ةمم لامبتا اوب طب ؽ 
، ح ث أظىست   ا ا  حة ؿ ار ما ز ارم عتت أف و اؾ علاقى ارساب صحى متى اراسض  اي باس
( ب ف ارمجموع  ف 469 3س باط م و ط  معامؿ الاس باط  مثؿ او  (P-value =0.002)مع و ى 

 ظاـ  أبعاتو  (ERP ظـ  لا  طبؽاسمات  يممو  ERP  ظـ اسمات  طبؽ يمم  مف اراسمات
  موذج ارعلاقى  (ارمار ى  وا ـوالاع مات ى عةم ارماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات   قابى ارتاية ىارس 

 ( 00  سقـ (، وذرؾ مما   ضا  ت ارجتوؿ 30 3 ع بس مع و ا ع ت م  وي مع و ى 
 طاع العقاراتبق الرقابة الداخمية أبعاددوال تحميل التمايز المتعدد و مصفوفة التقسيم عمي أساس : (13جردول )

 أ ( دوال التمايز )

 معامل الارتباط التباين قيمة إيجرن رقم الدالة

0 .282 100.0 .469 

 P-value درجرات الحرية 2كا ويمكس لامبدا رقم الدالة

0 .780 11.535 3 .009 

 ( مصفوفة التقسيم ب )

 المفردات الشركات
 التنبؤ بعضوية المجرموعات

 بعد التقسيم الإجرمالي
 ERPتطبق  ERP لا تطبق

 ERP لا تطبق
 عدد

19 6 25 

 ERP 9 16 25تطبق 

 ERP لا تطبق
 نسبة

76.0 24.0 100.0 

 ERP 36.0 64.0 100.0تطبق 

 %70        النسبة المئوية لمتقسيم الدقيق لممفردات
 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي         

 ظاـ  أبعاتةعوامؿ ار م  مثؿ رتق ؽ رةاسمات و  اً أي ساً بةات ار  بى ارم و ى رة ص  ؼ ار
ومما  اراسماتووت   بى  ع بس عار ى ورمف ر  ت بتسجى مب سة رة م  ز ب ف % 73ارسقابى ارتاية ى 
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  اابه   ما ب  ىا مف ح ث  اراسمات% مف ماستات ع  ى 30 ؤمت وذن ار   جى أف و اؾ حوارت 
   ارمار ى ار وا ـ ع مات ى عةموالاماا ة ارعمة ات و عار ى ارعمة ات 
  و  م ض ERPاراسوؽ ارمع و ى ب ف اراسمات و  ا ر ظـ  (04مما  وضا ارجتوؿ سقـ  

    ارسقابى ارتاية ى أبعات
 (14دول )جر

 بين الشركات داخل قطاع العقارات لفروق المعنويةتحميل ا
 P-value ف ويمكس لامدا الرقابة الداخمية أبعاد الرمز

Z1  002. 10.649 818. اف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات(معتؿ توس 
Z2 )049. 4.560 931. ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ارعمة ات 
Z3 518. 425. 991.  الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

ؿ توساف مف معت رملاً  (05. وجوت  سوؽ مع و ى ع ت م  وى  (04  ضا مف ارجتوؿ    
( عةم 049.،  002. مما   ضا مف م  وى ارمع و ى  الاصوؿ وارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى 

مما  عمم الاوم ى ار  ب ى رىما وم اوم ىما  م ار تسة ار ا  س ى رتارى ار ما ز، و  ضا ار س  ب، 
( عةم ار س  ب، بالاضا ى ارم ا يااض  4.560،  10.649 ذرؾ مف ق مى  ؼ( ار م بةات  

س ارم امما  ى ا  يتامىما ( عةم ار س  ب مما  ا 931.،  818.  مى و ةمم لامتا ار م بةات  ق
  ERPب ف اراسمات و  ا ر طب ؽ  ظـ  زرة م  

لا وارذي   ص عةت أ ه " ب طاع ارع اسات  ارساب و ت ضو  ما  بؽ  مم  ا س ض اراسض 
ىا   ما لا  طب واراسمات ار م  ERPاراسمات ار م  طبؽ ب ف  ما ز ذو تلارى احصا  ى   وجت

والاع مات ى عةم ماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات، عةم ارسقابى ارتاية ى   ERP ظـ  يثس  عةؽ ب
( "، وذرؾ بعت أف  ب ف أف و اؾ م ا سات    ط   ار م  ز ب ف ارمجموع  ف مف ارمار ى ار وا ـ

جموع  ف مف اراسمات ارياضعى رةتسا ى اراسمات، أى اف و اؾ  ما ز ذو تلارى احصا  ى ب ف ارم
 ظاـ ارسقابى ارتاية ى  وقت اع مت وذا ار ساس عةم ق مى و ةمم لامتا  ت تارى  أبعاتعةم أ ام 

 0( بتسجات حس ى 11.535ارمح وبى   3  مما أف ق مى ما78 3 حة ؿ ار ما ز وار م رـ  ز ت عف 
 (  00 أ ظس جتوؿ  330 3 و ى  ت  ام ارتارى  اوؽ  ظ س ىا ارجتور ى ع ت م  وى مع

ور حت ت متى وجوت  والأتو ىب طاع ارسعا ى ارصح ى متى صحى وذا اراسض  ي باسولا
عةم  ظـ  ERP ظـ   يث س ما ز ذو تلارى احصا  ى ب ف ارمجموع  ف مف اراسمات مف ح ث 

 Multiple  ةوب  حة ؿ ار ما ز ارم عتتاارسقابى ارتاية ى رةمجموع  ف مف اراسمات،  ـ  طب ؽ 
Discriminant Analysis ا مؿ عةم مجموع  ف مف اراسمات وار ت  مثؿ أ واع ا موذج  معة

 ظاـ ارسقابى ارتاية ى  أبعاتاراسمات ارياضعى رةتسا ى  مم ا س  اب (، وارعوامؿ ار م  مثؿ 
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  مم ا سات م   ةى(  واا مةت ع  ى اراسمات الإجمار ى ار م يضعت رة حة ؿ ب طاع ارسعا ى
  وات(  وب طب ؽ أ ةوب  حة ؿ  يمماسمات رمتة  عاسماستة   53عةم  والأتو ىارصح ى 

صحى متى  اي باسأممف  Wilks Lambdaار ما ز ارم عتت مف يلاؿ طس  ى و ةمم لامبتا 
 P-value)، ح ث أظىست   ا ا  حة ؿ ار ما ز ارم عتت أف و اؾ علاقى ق س مع و ى ارساب اراسض 

 يمم( ب ف ارمجموع  ف مف اراسمات  284.م و ط  معامؿ الاس باط  مثؿ س باط او  (0.272=
 ظاـ ارسقابى ارتاية ى  ماا ة  أبعات( و ERP لا  طبؽاسمات  يممو  ERPاسمات  طبؽ 

ع ت  ىمع و ق س (   موذج ارعلاقى  ع بس ارمار ى والاع مات ى عةم ار وا ـارعمة ات،  عار ى ارعمة ات 
 ( 05رؾ مما   ضا  ت ارجتوؿ  (، وذ 30 3م  وي مع و ى 

الرعاية الرقابة الداخمية بقطاع  أبعاددوال تحميل التمايز المتعدد و مصفوفة التقسيم عمي أساس : (15جردول )
 والأدويةالصحية 

 أ ( دوال التمايز )

 معامل الارتباط التباين قيمة إيجرن رقم الدالة

0 .087 100.0 .284 

 P-value درجرات الحرية 2كا ويمكس لامبدا رقم الدالة

0 .920 3.9 3 .272 

 ( مصفوفة التقسيم ب )

 المفردات الشركات
 التنبؤ بعضوية المجرموعات

بعد  الإجرمالي
 لا تطبق التقسيم

ERP 
 ERPتطبق 

 ERP لا تطبق
 عدد

14 11 25 

 ERP 14 11 25تطبق 

 ERP لا تطبق
 نسبة

56.0 44.0 100.0 

 ERP 56.0 44.0 100.0تطبق 

 %50           النسبة المئوية لمتقسيم الدقيق لممفردات
 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي        

 ظاـ  أبعاتةعوامؿ ار م  مثؿ رأي ساً بةات ار  بى ارم و ى رة ص  ؼ ارتق ؽ رةاسمات و  اً 
ار   جى أف و اؾ % ووت   بى ر  ت مب سة رة م  ز ب ف اراسمات ومما  ؤمت وذن 50ارسقابى ارتاية ى 

% مف ماستات ع  ى اراسمات   اابه   ما ب  ىا مف ح ث ماا ة ارعمة ات و عار ى 50حوارت 
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اراسوؽ ارمع و ى ب ف ( 06سقـ    مما  وضا ارجتوؿ ارمار ى ار وا ـوالاع مات ى عةم ارعمة ات 
 ارسقابى ارتاية ى   أبعات ضو  م  ERPاراسمات و  ا ر ظـ 

 والأدويةالفروق المعنوية )التمايز( بين الشركات داخل قطاع الرعاية الصحية تحميل : (16جردول ) 
 P-value ف ويمكس لامدا الرقابة الداخمية أبعاد الرمز
Z1 )180. 1.855 963. معتؿ توساف الاصوؿ  ماا ة ارعمة ات 
Z2 )164. 1.997 960. ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ارعمة ات 
Z3 344. 915. 981. ةم ار وا ـ ارمار ى ع الاع مات ى 

معتؿ توساف  ملًا مف% ر0وجوت  سوؽ مع و ى ع ت م  وى عتـ ( 06  ضا مف ارجتوؿ  
امما  ى عتـ ، مما  ا س ارم والاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ىالاصوؿ وارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى 

  ERPب ف اراسمات و  ا ر طب ؽ  ظـ  زا  يتامىما رة م  
وارذي   ص  والأتو ىب طاع ارسعا ى ارصح ى  ارساب اراسض  قبوؿضو  ما  بؽ  مم  ا و ت 

واراسمات ار م  ERP  ظـ اراسمات ار م  طبؽب ف عةت أ ه " لا  وجت  ما ز ذو تلارى احصا  ى 
ماا ة ارعمة ات،  عار ى ارعمة ات، عةم ارسقابى ارتاية ى   ERP ظـ  يثسىا   ما   عةؽ بلا  طب 
م ا سات    ط   ار م  ز ب ف  لا  وجت( "، بعت أف  ب ف أف ارمار ى ار وا ـمات ى عةم والاع 

 ما ز ذو تلارى  لا  وجت، أى والأتو ىاع قطاع ارسعا ى ارصح ى ب ط ارمجموع  ف مف اراسمات
 ظاـ ارسقابى ارتاية ى   أبعاتاحصا  ى ب ف ارمجموع  ف مف اراسمات ارياضعى رةتسا ى عةم أ ام 

 (0.920 اع مت وذا ار ساس عةم ق مى و ةمم لامتا  ت تارى  حة ؿ ار ما ز وار م رـ  ز ت عف وقت 
 ت  ام ارتارى  اوؽ  ظ س ىا ارجتور ى ع ت  0( بتسجات حس ى 3.900ارمح وبى   3مما أف ق مى ما
 (  05 أ ظس جتوؿ 0.001  م  وى مع و ى

 التقارير المالية تأخيرعمى فترة  ERPنظم  أثر-11-3
  سة عةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجت"متى صحى اراسض اريامم رةتاس ى ووو  ي باسولا

 ـ ا  يتاـ ا ةوب الا حتاس ارم عتت ر حت ت متى  "باراسمات محؿ ارتسا ى ار  اس س ارمار ى  يي س
(   ا ا 07و وضا ارجتوؿ سقـ    ار  اس س ارمار ى  يي س  سة وارعوامؿ الايسى عةم  ERP ظـ  يث س

باسمات قطاع  Y ار  اس س ارمار ى  يي س  سة  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 
 ارع اسات 

 ى  يث س ارعلاقى ار اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 07و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  
( ووم أقؿ  031.( بم  وى مع و ى  2.738ارمار ى  ح ث بةات ق مى ؼ   ار  اس س  يي س م   سة 
بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   مما   ضا  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف   

(  Toleranceوق مى ار با ف ارم موح به   (10) ( ووم أقؿ مفVIFمف ق مى  ضيـ ار با ف  
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 ثس ا  س الأ مامةى ار تايؿ اريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م لا  وجت( أ ه  05.ووم أمبس مف  
 ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة 

    التقارير المالية تأخيرفترة نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأهم العوامل المؤثرة عمى : ( 17 جردول )
Yقطاع العقاراتشركات ب 

المعاملات غير  المتغير رمزال
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

Beta 

T P-
value 

VIF Tol 

B أ الخط
 القياسى

X1 ERP -8.09 4.333 -.276 -1.87 .068 1.26 .79 
X2 65. 1.54 661. 442. 072. 1.225 541. حجـ اراسمى 
X4 93. 1.07 259. 1.14- 156.- 294. 336.- معتؿ ار ا س  م الا ساتات 
X7 65. 1.54 009. 2.74- 448.- 4.789 13.1- حجـ مم ب ارمساجعى 
X8  97. 1.03 595. 536.- 072.- 262. 141.- سبا ار ىـ معتؿ ار ا س  م 

Constant 69.559 
R 487. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 237. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 151. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 2.738ق مى  
 P-value  .031 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

  ب ف أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف  اما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج
رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(487.ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات  

% مف ار ا س  م ارم ا س  23.7 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  %( ووذا  ع م أف(23.7
 (  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة ار اب   

  يي سأوضا أف م و ط   سة ارار  اس س ارمار ى   يي سا سة ارسقـ مف أف ار حة ؿ اروصام ربو 
(، ERP  71.32 لا  طبؽ( أقؿ مف اراسمات ار م ERP  67.28 م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 

 م اراسمات  ( يي س   ة ؿ   سة ار مما  ا س ارم  و  س ارمعةومات ارمحا ب ى  م اروقت ارم ا ب
  يي س  سة   الا أف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم ERPبؽ  ظـار م  ط

 عم  اً  اً  يث س  ؤثس  ERPأف  ظـ  وضا ( 07سقـ   م ارجتوؿ  الا حتاس أف Yار  اس س ارمار ى 
 ERPمما  ع م أف  طب ؽ  ظـ ( 10.  وى مع و ى   ط ع ت م ار  اس س ارمار ى   يي س  سة عةم 

مم ب ارمساجعى  ؤثس  حجـار  اس س ارمار ى، مما  وضا ارجتوؿ أف   يي سى ارم  يا ض   سة أت
وبار ارم (  003.( بم  وى مع و ى  ار  اس س ارمار ى   يي س  سة ار  س س    يي سعةم   سة  عم  اً 

 اسمىار حجـ ملًا مفؤثس   م ح ف رـ   ؿ م  وجوت مما ب ارمساجعى ارمبسى    يي س اف   سة ار
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و موف ار  اس س ارمار ى   يي س  سة مع و ا عةم معتؿ ارسبا رة ىـ معتؿ ار ا س  م الا ساتات و و 
 (Bold ظىس ارم ا سات ارمؤثسة مع و ا  مما  ةمو باسمات قطاع ارع اسات  معاترى  موذج الا حتاس

Y= 69.559 -8.092 X1 +.541 X2 -.336 X4 -13.106 X7 -.141 X8 
  سة (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 08ـ  و وضا ارجتوؿ سق

  والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  Y ار  اس س ارمار ى  يي س
بقطاع  Y التقارير المالية تأخيرفترة نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأهم العوامل المؤثرة عمى : (18دول )جر

 والأدويةالرعاية الصحية 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير مزر ال

المعيارية 
Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
X1 ERP 1.413 4.529 .041 .312 .757 1.186 .843 
X2 849. 1.178 001. 3.589 470. 1.889 6.778 حجـ اراسمى 
X4 984. 1.016 025. 2.329 283. 1.126 2.621 معتؿ ار ا س  م الا ساتات 
X7 872. 1.147 282. 1.090 141. 4.468 4.870 حجـ مم ب ارمساجعى 
X8  907. 1.102 253. 1.159 147. 1.187 1.376 معتؿ ار ا س  م سبا ار ىـ 

Constant -60.783 
R 599. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 359. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 287. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 4.935 ق مى 
 P-value  .001 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

ار  اس س   يي س  سة  ى  م  يث س ارعلاقى ار اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿو  ضا 
( مما  ع م 05.( ووم أقؿ مف  001.بم  وى مع و ى  ( 4.935ح ث بةات ق مى ؼ   ارمار ى 

مامةى  لا  وجتار اب   مما   ضا أ ه  رة  بؤ ب  مى ارم ا س بم ا سا ه ارم   ةى صارا أف ار موذج
  ار  اس س ارمار ى   يي س  سة عةم  ثسار تايؿ اريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ
  ب ف أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف  ،اما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج

رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(599. بةات  ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب 
% مف ار ا س  م ارم ا س 35.9 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س  %( ووذا  ع م أف 35.9 

 (   ار  اس س ارمار ى  يي س  سة ار اب   
  يي سارأوضا أف م و ط   سة  ار  اس س ارمار ى  يي سا سة وبارسقـ مف أف ار حة ؿ اروصام ر

(، مما ERP  80.3 لا  طبؽ( أقؿ مف اراسمات ار م ERP  77.7 م اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 
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 م ار  اس س ارمار ى   يي سو  ة ؿ   سة  ا س ارم  و  س ارمعةومات ارمحا ب ى  م اروقت ارم ا ب 
ؤثسة عةم   الا أف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمERPاراسمات ار م  طبؽ  ظـ

 ERPأف  ظـ  وضا ( 08سقـ  باسمات قطاع ارع اسات  م ارجتوؿ  Y ار  اس س ارمار ى  يي س  سة 
حجـ   مما وجت أف (05.  ع ت م  وى مع و ىار  اس س ارمار ى   يي س  سة  ؤثس مع و ا عةم  لا

مما وجت أف (  001.بم  وى مع و ى   ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عؿ  امع و و  اا جابىؤثس  اراسمى 
بم  وى مع و ى  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة معتؿ ار ا س  م الا ساتات  ؤثس ا جابىا ومع و ا عؿ 

  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة وارم ا سات الايسى مع و ا عةم  ERP م ح ف رـ  ؤثس ،(025. 
 ظىس ارم ا سات  مما  ةمو  والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  و موف معاترى  موذج الا حتاس

 (Boldارمؤثسة مع و ا 
Y= -60.783 + 1.413 X1 +6.778 X2 + 2.621 X4 -4.870 X7 -1.376 X8 

ار  اس س   يي سعةم   سة  ERPر ظـ   يث س لا  وجتووو " اريامموبار ارم   ـ س ض اراسض 
عةم  ERPر ظـ   يث سؾ و ا اف  وبار ارمباسمات قطاع ارع اسات "  محؿ ارتسا ىاسمات ارب ارمار ى
  ـ قبوؿ مما (  10.باسمات قطاع ارع اسات ع ت م  وى مع و ى   ار  اس س ارمار ى  يي س  سة 

باراسمات محؿ  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERPر ظـ   يث س لا  وجتووو " اريامماراسض 
  والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى ارتسا ى" وذرؾ 

  التقارير المالية تأخيرالرقابة الداخمية عمى فترة  أبعاد أثر-11-4
 ومتى صحى اراسض ار اتم رةتاس ى ووو ي باسلا

 "محؿ ارتسا ىاسمات ارب ار  اس س ارمار ى  يي س  سة ارسقابى ارتاية ى عةم  بعاتلأ  يث س لا  وجت"
ارتاية ى وارعوامؿ  ارسقابى بعاتلأ  يث سـ ا  يتاـ ا ةوب الا حتاس ارم عتت ر حت ت متى  

(   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت 09  و وضا ارجتوؿ سقـ  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة الايسى عةم 
 باسمات قطاع ارع اسات  Y ار  اس س ارمار ى  يي س  سة لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 

 ى  يث س ى ارارعلاق اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 09و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  
( ووم أقؿ 011.( بم  وى مع و ى  3.045ار  اس س ارمار ى  ح ث بةات ق مى ؼ    يي س م   سة 
بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   مما   ضا  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف   
عةم   سة  ثس س الأمامةى ار تايؿ اريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  لا  وجتأ ه  ارجتوؿمف 
 ار  اس س ارمار ى    يي س

اما   ما   عةؽ بار تسة ار ا  س ى رة موذج، وار م  وضا   بى ار ا س  م ارم ا س ار اب  وار م 
 ا سوا ارم ا سات ارم   ةى  ح ث   ب ف أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى 
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%( ووذا 33.7 (رىا بةات  اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(( وارم 580.وارم ا س ار اب  بةات  
  يي س% مف ار ا س  م ارم ا س ار اب     سة  33.7 ما م تاسنارم ا سات ارم   ةى  ا س   ع م أف

 ار  اس س ارمار ى (   
 Y ر الماليةالتقاري تأخيرفترة عمى  الرقابة الداخمية أبعاد تأثيرلنتائج تحميل الانحدار المتعدد : ( 19جردول )

 العقاراتبقطاع 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير رمزال

المعيارية 
Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
Z1  كفاءة انعمهيات )معذل

 دوران الاصول(
-28.91 12.509 -.445 -2.31 .026 2.35 .43 

Z2  فعانية انعمهيات )معذل

 هكية(انعائذ عهي حقوق انم
3.811 2.088 .265 1.83 .075 1.33 .75 

Z3  الاعتمادية عهي انقوائم

 (ى انمراجعأرانمانية )
2.924 6.542 .085 .45 .657 2.31 .43 

X2 56. 1.79 083. 1.77- 298.- 1.260 2.24- حجم انشركة 
X3 97. 1.03 450. 76.- 097.- 235. 179.- انرافعة انمانية 
X4 89. 1.12 127. 1.58- 207.- 287. 447.- يراداتمعذل انتغير في الا 
X7 46. 2.17 078. 1.81- 335.- 5.420 9.79- حجم مكتب انمراجعة 

Constant 125.024 
R 580. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 337. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 226. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 3.045ق مى  
 P-value  .011 

 انتحهيم الاحصائي انمصذر: نتائج

ار  اس س   يي سا سة و  ضا مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم ر
(  وضا أف بعت ماا ة ارعمة ات  معتؿ 09باسمات قطاع ارع اسات  م ارجتوؿ سقـ   Y ارمار ى

 ت م  وى مع و ى   ط ع ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  عم  اً  اً  يث س ؤثس  توساف الاصوؿ( 
  يي سأتى ارم  يا ض   سة بعت ماا ة ارعمة ات  معتؿ توساف الاصوؿ( ( مما  ع م أف 026. 

 معتؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى(  بعت  عار ى ارعمة اتار  اس س ارمار ى، مما  وضا ارجتوؿ أف 
ار  اس س   يي س  سة  ار  س س   يي سعةم   سة  طست اً  وف ؤثس وحجـ اراسمى و حجـ مم ب ارمساجعى 

ومعتؿ ار ا س  ارسا عى ارمار ى ملًا مف(   م ح ف رـ  ؤثس 10.م  وى مع و ى   ورمف ع ت( ارمار ى 
باسمات قطاع ار  اس س ارمار ى   يي س  سة ر ىـ مع و ا عةم اسبا ارا س  م   م الا ساتات ومعتؿ

 (Boldم ا سات ارمؤثسة مع و ا  ظىس ار  مما  ةمو و موف معاترى  موذج الا حتاس ارع اسات 
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Y=125.024- 28.912 Z1+ 3.811 Z2+ 2.924 Z3- 2.24 X2 -.179 X3-
.447X4 -9.79 X7 

  سة (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 33و وضا ارجتوؿ سقـ  
   والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  Y ار  اس س ارمار ى  يي س

 Y التقارير المالية تأخيرفترة الرقابة الداخمية عمى  أبعاد تأثيرنتائج تحميل الانحدار المتعدد ل(: 21جردول )
 والأدويةبقطاع الرعاية الصحية 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير رمز ال
المعيارية 

Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
Z1 كفاءة انعمهيات )معذل 

 دوران الاصول(
.079 5.556 .002 .014 .989 1.49 .671 

Z2  فعانية انعمهيات )معذل

 انعائذ عهي حقوق انمهكية(
-27.99 34.896 -.119 -.802 .427 1.50 .666 

Z3  الاعتمادية عهي انقوائم

 (راى انمراجعانمانية )
1.064 5.659 .027 .188 .852 1.41 .708 

X2 822. 1.22 001. 3.714 497. 1.929 7.162 حجم انشركة 
X3 517. 1.93 262. 1.137 192. 7.643 8.692 انرافعة انمانية 
X4 923. 1.08 025. 2.321 293. 1.168 2.711 معذل انتغير في الايرادات 
X7 809. 1.24 125. 1.567 211. 4.660 7.301 حجم مكتب انمراجعة 

Constant -69.565 
R 619. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 383. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 280. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 3.725ق مى  
 P-value  .003 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

 ى  يث س ارعلاقى ار اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 33و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  
( ووم أقؿ 003.( بم  وى مع و ى  3.725ح ث بةات ق مى ؼ   ار  اس س ارمار ى    يي س  سة  م 

بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   مما   ضا  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف   
ار  اس س   يي س  سة عةم  ثساريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأمامةى ار تايؿ  لا  وجتأ ه 

ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات أف ق مى معامؿ الاس باط    ضاو   ارمار ى 
ارم ا سات  %( ووذا  ع م أف38.3 (رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(619. 

 (   ار  اس س ارمار ى   يي س  سة مف ار ا س  م ارم ا س ار اب    % 38.3 ما م تاسنارم   ةى  ا س 
 Y ار  اس س ارمار ى  يي س  سة ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم  و  ضا مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس

ؤثس عةم لا  ارسقابى ارتاية ى ارثلا ى  أبعات(  وضا أف 07باسمات قطاع ارع اسات  م ارجتوؿ سقـ  
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ومعتؿ ار ا س  م الا ساتات مما  وضا ارجتوؿ أف حجـ اراسمى   ار  اس س ارمار ى   يي س  سة 
 ( عةم ار س  ب 025.،  001.م  وى مع و ى  ب ار  اس س ارمار ى  يي سةم   سة ع طست اً  ؤثسوف 

 ظىس ارم ا سات  مما  ةمو  والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  و موف معاترى  موذج الا حتاس
 (Boldارمؤثسة مع و ا 

Y=-69.565- .079 Z1 -27.99 Z2+ 1.064 Z3+ 7.162 X2 +8.692 X3 
+2.711 X4 +7.301X7 

ارسقابى ارتاية ى عةم   سة  بعاتلأ  يث س لا  وجتووو " ار اتموبار ارم   ـ س ض اراسض 
  يث سوبار ارم  اف و اؾ  باسمات قطاع ارع اساتباراسمات محؿ ارتسا ى"  ار  اس س ارمار ى  يي س

م  وى مع و ى  ار  اس س ارمار ى باسمات قطاع ارع اسات ع ت  يي سارسقابى ارتاية ى عةم   سة  بعاتلأ
  يي س  سة ارسقابى ارتاية ى عةم  بعاتلأ  يث س لا  وجتووو " ار اتماراسض  قبوؿ ـ و (  10. 

  "  والأتو ىقطاع ارسعا ى ارصح ى باسمات  ار  اس س ارمار ى
 التقارير المالية تأخيرعمى فترة  ERPالرقابة الداخمية فى بيئة نظم  أبعاد أثر-11-5

 م ارسقابى ارتاية ى  بعاتلأ  يث س لا  وجت" رةتاس ى وووو ب راسض ار امتى صحى ا ي باسلا
 ـ ا  يتاـ ا ةوب الا حتاس  "محؿ ارتسا ىاسمات اربار  اس س ارمار ى   يي س  سة عةم  ERP ظـ 

ار  اس س   يي س  سة ارسقابى ارتاية ى وارعوامؿ الايسى عةم  أبعاتو  ERP  يث سارم عتت ر حت ت متى 
  سة (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 30و وضا ارجتوؿ سقـ    ارمار ى
 باسمات قطاع ارع اسات   Yار  اس س ارمار ى   يي س

 ى  يث س ارعلاقى ار اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 30و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  
( ووم أقؿ 019.( بم  وى مع و ى  2.582ؼ   ار  اس س ارمار ى  ح ث بةات ق مى  يي س م   سة 
بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   مما   ضا  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف   
ار  اس س   يي سعةم   سة  ثسمامةى ار تايؿ اريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ لا  وجتأ ه 

لاس باط ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات ارمار ى  مما   ب ف أف ق مى معامؿ ا
ارم ا سات  %( ووذا  ع م أف36.8 (رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(606. 

 ار  اس س ارمار ى (    يي س% مف ار ا س  م ارم ا س ار اب     سة  33.8 ما م تاسنارم   ةى  ا س 
ار  اس س   يي سلا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم   سة و  ضا مف   ا ا  حة ؿ ا

 أبعات م حارى ار تايؿ م   ERP ( أف  ظـ30باسمات قطاع ارع اسات  م ارجتوؿ سقـ   Yارمار ى 
ارسقابى  أبعاتار  اس س ارمار ى، ورمف  لاحظ أف   يي س ؤثس مع و ا عةم   سة  ارسقابى ارتاية ى لا
 ؤثس مع و ا  ERPبماا ة ارعمة ات و عار ى ارعمة ات  م حارى  تايةىا م   ظـ ارتاية ى ارياصى 
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ح ث  ؤثس   يث س وع ار اي لاؼ(، م  10.ار  اس س ارمار ى ع ت م  وى مع و ى    يي سعةم   سة 
 ار  اس س ارمار ى  أما  يي سعةم   سة  طست اً بعت  عار ى ارعمة ات ’و ؤثس  عم  اً بعت ماا ة ارعمة ات ’
 ار  اس س ارمار ى   يي س وثس مع و ا عةم   سة  بعت الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى  سأى ارمساج (  لا’

 التقارير المالية تأخيرفترة الرقابة الداخمية عمى  أبعادو  ERP تأثيرنتائج تحميل الانحدار المتعدد ل (21دول )جر
Y بقطاع العقارات 

المعاملات غير  المتغير زرمال
 اريةالمعي

المعاملات 
المعيارية 

Beta 

T P-
value 

VIF Tol 

B  الخطأ
 القياسى

X1 ERP -3.1 .37 .375 -.52 .62 2.67 .38 

Z1  ماا ة ارعمة ات  معتؿ توساف
 الاصوؿ(

-31.1 .21 .210 -1.7 .09 4.77 .21 

Z2  عار ى ارعمة ات  معتؿ ارعا ت 
 عةم ح وؽ ارمةم ى(

4.23 .73 .732 1.99 .05 1.37 .73 

Z3 37. 2.72 39. 872. 367. 37. 6.19 عةم ار وا ـ ارمار ى الاع مات ى 

X2 29. 3.73 29. 1.1- 268. 27. 1.96- حجـ اراسمى 

X3 93. 1.08 35. 95.- 927. 93. 230.- ارسا عى ارمار ى 

X4 85. 1.18 09. 1.7- 851. 85. 498.- معتؿ ار ا س  م الا ساتات 

X7 42. 423. 05. 2.1- 423. 42. 11.65- مساجعىحجـ مم ب ار 

X8 76. 758. 23. 52.- 758. 76. 345.- معتؿ ار ا س  م سبا رة ىـ 

Constant 120.58 
R 606. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 368. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 225. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 2.582ق مى  
  P-value .019 

 تحهيم الاحصائيانمصذر: نتائج ان

بم  وى  ار  اس س ارمار ى  يي سعةم   سة  عم  اً   ؤثس أف حجـ مم ب ارمساجعىو لاحظ مف ارجتوؿ 
  مما  ؤثس معتؿ ار ا س  يي س(  ح ث مةما زات حجـ ارمم ب مةما ا ياض   سة ار046.مع و ى  

 م ح ف رـ  ؤثس  ( 10.  ورمف ع ت مع و ى ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  عم  اً  م الا ساتات 
ار  اس س ارمار ى   يي س  سة ارسا عى ارمار ى ومعتؿ ارسبا رة ىـ مع و ا عةم حجـ اراسمى و  ملًا مف
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 ظىس  مما  ةمو باسمات قطاع ارع اسات  باسمات قطاع ارع اسات  و موف معاترى  موذج الا حتاس
 (Boldارم ا سات ارمؤثسة مع و ا 

Y= 120.58 – 3.1 X1 -31.1 Z1+ 4.23 Z2 + 6.19 Z3 -1.96 X2-.230 X3-
.498 X4 -11.65 X7 -.345 X8 

  سة (   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 33و وضا ارجتوؿ سقـ  
   والأتو ىباسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  Y ار  اس س ارمار ى  يي س

 التقارير المالية تأخيرفترة الرقابة الداخمية عمى  أبعادو  ERP يرتأثتحميل الانحدار المتعدد ل نتائج: (22جردول )
Y  والأدويةبقطاع الرعاية الصحية 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية المتغير الرمز
المعيارية 

Beta 

T P-
value 

VIF Tol 
B  الخطأ

 القياسى
X1 ERP .603 4.700 .018 3.1 .898 1.28 .78 
Z1 ة ات  معتؿ توساف ماا ة ارعم

 الاصوؿ(
-.413 5.70 -.011 -.07 .943 1.59 .63 

Z2  عار ى ارعمة ات  معتؿ ارعا ت 
 عةم ح وؽ ارمةم ى(

-32.3 35.5 -.138 -.91 .368 1.57 .64 

Z3 69. 1.45 700. 39. 056. 5.69 2.21 عةم ار وا ـ ارمار ى الاع مات ى 
X2 76. 1.32 000. 3.98 551. 1.99 7.94 حجـ اراسمى 
X3 51. 1.99 185. 1.35 229. 7.70 10.4 ارسا عى ارمار ى 
X4 915. 1.09 020. 2.43 306. 1.17 2.84 معتؿ ار ا س  م الا ساتات 
X7 773. 1.29 115. 1.61 221. 4.74 7.64 حجـ مم ب ارمساجعى 
X8 863. 1.16 139. 1.51 196. 1.22 1.83 معتؿ ار ا س  م سبا رة ىـ 

Constant -87.397 
R 648. معامؿ الاس باط ارم عتت 

R2 419. معامؿ ار حت ت 
Adj.R2 289. معامؿ ار حت ت ارمعتؿ 

 F 3.209ق مى  
  P-value .005 

 انمصذر: نتائج انتحهيم الاحصائي

 ى  يث س ارعلاقى ار اي باس م  مع و ى ار موذج ارم  يتـ ممؿ( 33و  ضا مف ارجتوؿ سقـ  
( ووم أقؿ 005.( بم  وى مع و ى  3.209  ح ث بةات ق مى ؼ  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة  م 

بم ا سا ه ارم   ةى صارا رة  بؤ ب  مى ارم ا س ار اب   مما   ضا  ( مما  ع م أف ار موذج05.مف   
ار  اس س   يي س  سة عةم  ثسمامةى ار تايؿ اريطم وقوة  موذج ارتسا ى  م  ا  س الأ لا  وجتأ ه 
  ب ف أف ق مى معامؿ الاس باط ارم عتت ب ف ارم ا سات ارم   ةى وارم ا س ار اب  بةات مما   ار ىارم
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ارم ا سات  %( ووذا  ع م أف 41.9 (رىا بةات  ( وارم اومى ار  ب ى  معامؿ ار حت ت(648. 
 (   مار ى ار  اس س ار  يي س  سة % مف ار ا س  م ارم ا س ار اب    41.9 ما م تاسنارم   ةى  ا س 

 Y ار  اس س ارمار ى  يي س  سة و  ضا مف   ا ا  حة ؿ الا حتاس ارم عتت لأوـ ارعوامؿ ارمؤثسة عةم 
ارسقابى  أبعاتم   ERPأف  ظـ ( 33 م ارجتوؿ سقـ   والأتو ىارسعا ى ارصح ى باسمات قطاع 
ا  وضا ارجتوؿ أف حجـ مم ار  اس س ارمار ى   يي س  سة عةم  ؤثسوف مع و ا  ى لاثارتاية ى ارثلا

بم  وى مع و ى  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  طست اً اراسمى ومعتؿ ار ا س  م الا ساتات  ؤثسوف 
 ظىس ارم ا سات ارمؤثسة  مما  ةمو  ( عةم ار س  ب  و موف معاترى  موذج الا حتاس020.،  000. 

 (Boldمع و ا 
Y= -87.397 + .603 X1 -.413 Z1 -32.3 Z2 + 2.21 Z3 +7.94 X2+ 10.4 

X3+.2.84 X4 + 7.64 X7 +1.83 X8 
 ظـ  م ارسقابى ارتاية ى  بعاتلأ  يث س لا  وجت"ووو  ار اب وبار ارم   ـ س ض اراسض 

ERP  باسمات قطاع ارع اسات " وبار ارم ار  اس س ارمار ى باراسمات محؿ ارتسا ى"   يي سعةم   سة
ار  اس س ارمار ى باسمات قطاع   يي سعةم   سة رسقابى ارتاية ى ا أبعاتو  ERPر ظـ   يث س اف و اؾ 

باسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  ار اب   ـ قبوؿ اراسض و (  10.ارع اسات ع ت م  وى مع و ى  
ار  اس س   يي سعةم   سة  ERP ظـ  م ارسقابى ارتاية ى  بعاتلأ  يث س لا  وجتأى أ ه " والأتو ى

  والأتو ىتسا ى" باسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى ارمار ى باراسمات محؿ ار
 نتائج الدراسة -12

وا عةم   سة أثس ارسقابى ارتاية ى، ومذرؾ  أبعاتعةم  ERP ظـ  أثسوتؼ اربحث ارم     ـ 
 أبعات أثس ي ساً وأار  اس س ارمار ى،   يي سارسقابى ارتاية ى عةم   سة  أبعات أثسار  اس س ارمار ى، و   يي س

اربحث  ـ  أوتاؼار  اس س ارمار ى  ور ح  ؽ   يي سعةم   سة  ERPتاية ى  م ب  ى  ظـ ارسقابى ار
مف قطاعم م جةى ب وؽ الاوساؽ ارمار ى ارمصسى ف اسمى  تسا ى  طب   ى عةم عاس  اجسا 

عةم معتؿ  ERPر ظـ   يث س  و  مثؿ   ا ا ارتسا ى  م وجوت والأتو ىارع اسات وارسعا ى ارصح ى 
ؿ  ماا ة ارعمة ات( باسمات قطاع ارع اسات ومذرؾ اسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى توساف الاصو 

 ,.Kumar, et al., 2008; Wang, et al) ملًا مف ار ه ما  وصؿ  ووذا   اؽ م  والأتو ى
2011; De Lira et al., 2012) ا جابم ر ظـ   يث س  وا ضا  وجتERP  عةم معتؿ ارعا ت عةم

، ووذا   اؽ م  ما  وصؿ ار ه رعمة ات( باسمات قطاع ارع اساتح وؽ ارمةم ى   عار ى ا
 (Hungyu, 2008; Valipour, et al., 2012  م قطاع ارسعا ى   يث س  وا س وذا ار ولا 

، ح ث (Wang, et al., 2011)ار ه  ما  وصؿووذن ار  ا ا   عاسض م   ،والأتو ىارصح ى 
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ؿ ارعا ت عةم ح وؽ ارمةم ى   عار ى ارعمة ات(  عةم معت ERP ةبم ر ظـ   يث س وصؿ ارم وجوت 
باسمات قطاع  عةم الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى ERPا جابم ر ظـ   يث ساضا ى ارم ذرؾ  وجت 

 ,.Wang, et al)ار ه  ما  وصؿم     عاسض و(  وو10.ارع اسات   ط ع ت م  وى مع و ى  
  اؽ م  ما  وصؿ  ووو ما ،والأتو ى ى ارصح ى  م قطاع ارسعا  يث س  وا س وذا ار ولا   (2011

عةم  ERPا جابم ر ظـ  أثسح ث  وصؿ ارم عتـ وجوت  (،(Wang, et al., 2011ار ه 
الاع مات ى عةم ار وا ـ ارمار ى  مما  ا س ار  ا ا ارم وجوت  ما ز ب ف اراسمات ار م  طبؽ  ظـ 

ERP  ارسقابى ارتاية ى ح ث  وجت م ا سات  بعاتيىا  م قطاع ارع اسات   ما   عةؽ بلا  طب وار م
وذا ار ما ز ب ف اراسمات  م قطاع ارسعا ى ارصح ى  لا  وجتح ف  م   ط   ار م  ز   ما ب  ىا،  

  والأتو ى

ار  اس س   يي س  سة  يا ض عةم  ERPر ظـ   يث س ا ارتسا ى ارم وجوت ا ا س   مما 
ووذن ار   جى   اؽ م  ما  وصؿ ار ه  ( 10. و ى  باسمات قطاع ارع اسات ع ت م  وى مع ارمار ى

 & Kanellou & Spathis, 2011; Aryani & krismiaji, 2013; Attayah)ملًا مف 
Sweite, 2014)  ولا   اؽ وذن ار  ا ا م  ما  وصؿ ار ه  Shafaeibari & Oladi, 2015 ،)

 لا  وجتمما  ر  اس س ارمار ى أتى إرم ز اتة   سة  يي س ا ERPح ث  وصةوا ارم أف  طب ؽ  ظـ 
باسمات قطاع ارسعا ى ارصح ى  ار  اس س ارمار ى  يي س  سة  يا ض عةم  ERPر ظـ   يث س

باسمات قطاع  ار  اس س ارمار ى  يي سارسقابى ارتاية ى  ؤثس عةم   سة  أبعات  مما   ب ف أف والأتو ى
 م قطاع ارسعا ى ارصح ى   يث سا ار(   م ح ف رـ   وا س وذ10.ارع اسات ع ت م  وى مع و ى  

ار  اس س ارمار ى   يي سارسقابى ارتاية ى عةم   سة  أبعاتو  ERPر ظـ   يث س،  وجت   وأي ساً والأتو ى
ارسقابى  أبعاتو  ERPر ظـ   يث س لا  وجت(  و 10.باسمات قطاع ارع اسات ع ت م  وى مع و ى  

   والأتو ىمات قطاع ارسعا ى ارصح ى ار  اس س ارمار ى باس   يي سارتاية ى عةم   سة 

عةم  يا ض   يث سحظ عةم ار  ا ا أف حجـ مم ب ارمساجعى  ةعب توس مب س  م ارلاو 
ار  اس س ارمار ى رما   وا س رمما ب ارمساجعى ارمبسى مف مواست مب سة   ما   عةؽ   يي س  سة 

ارمار ى وأ ضا ا  اساؽ وقت أقؿ  م الاوساؽ  ب وؽبارمساجع ف واريبسة  م مساجعى اراسمات ارم  تة 
 عمة ى ارمساجعى 

   عةم م  و  فعةم تب ارمحا بم رلأإضا ى معس ى جت تة   اوـ  م  ارتسا ى ذنو
 طب ؽ سبط ب  ىا وب ف  مت ب  ام ممم راعار ى ارسقابى ارتاية ى و تسا ى  أوؿ ىم  ارم  وى ار ظسى، 

م   ار  اس س ارمار ى  يي س  سة عةم  ERPظـ أثس ارسقابى ارتاية ى  م  ثـ تسا ى  ،ERP ظـ 
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 اسح رماذا  ERPف ارسبط ب ف ارسقابى ارتاية ى و ظـ ح ث أ  ا الأثسار بس س ارعةمم وارعمةم رىذ
عةم أتا  اراسمات  مما  ض ؼ  ERP ي ةؼ   ا ا ارتسا ات ار اب ى ارم عة ى بيثس   ا ذ  ظـ 

م ر طب ؽ  م وروج ا ارمعةومات ارحت ثى عةم ارسقابى تب ارمحا بم ارم عةؽ باىـ الاثس ار  ظ مرلأ
ارتسا ى ار طب   ى  م  اجسا وعةم ارم  وى ار طب  م،  ـ ارتاية ى وعةم جوتة ارمعةومات ارمحا ب ى  

مصس وار م  ي ةؼ عف ارتوؿ ارم  تمى  م عتة جوا ب مثؿ قوا  ف ارسقابى ارتاية ى وار ظاـ 
ت الا صاح ب وؽ الاوساؽ ارمار ى، رذرؾ   ا ا ارتسا ى   موف وقواعارمطب ى،  ERPو ظـ ارضس بم 

  ا عى رةاسمات الايسى  م مصس وتوؿ اراسؽ الاو ط 

 التوصيات -13

ارم  تة  م  وؽ الاوساؽ ارمار ى ارمصسي  والأتو ىضسوسة ق اـ اراسمات ب طاع ارسعا ى ارصح ى  -
 ؽ الا  عا ى بيبسا   م وروج ا عف طس  ERPب ح  ف  عار ى ارسقابى ارتاية ى  ت ب  ى  ظـ 

ارمعةومات و و  س الامما  ات ارمات ى وارباس ى ارلازمى، و طب ؽ مباتئ حوممى  م وروج ا 
ار  اس س ارمار ى مف يلاؿ ارمساجعى بوا طى مما ب   يي سم  ضسوسة  يا ض   سة  ارمعةومات 

ى  ى ارعامى راعت و اس عات اذوى اريبسة م  الار زاـ ب و  ارمساجعى ارمبسى و و  س ارمحا ب ى
 ر وؽ ارماؿ   ما   عةؽ با سة إصتاس ار  اس س ارمار ى 

وض  ار اس عات و سض ع وبات بضسوسة ق اـ ارى  ى ارعامى ر وؽ الاوساؽ ارمار ى  م مصس  -
ار  اس س ارمار ى واصتاس  ةؾ ار  اس س ارمار ى رةم  يتم ف  ت اروقت   يي سماتتة رةحت مف 

م  ضسوسة الايذ با جان ارم ظمات ارمى  ى  اذ قساسات سا تة   عةؽ باراسمات ارم ا ب لا ي
 وـ مما   عمم عةم  63 وـ ارم  93ارعارم ى ب يا ض   سة الا صاح عف ار  اس س ارمار ى مف 

 ماا ة وااا  ى ارمعةومات  م  وؽ الاوساؽ ارمار ى ارمصسى 

مصس بع ت توسات  تس ب ى عف  عار ى ارسقابى ضسوسة او ماـ ارى  ى ارعامى رةسقابى ارمار ى  م  -
  يي سارتاية ى  ت ب  ات ار م وروج ا ارحت ثى ر ح  ف  عار ى ارسقابى ارتاية ى، و  ة ؿ   سة 

 الأسباحوما    ا ع ىا مف ار لاعب  م  الأسباح إتاسةار  اس س ارمار ى، وارحت مف مماس ات 
 عةم ار ساسات الاق صات ى   يث سوار

ارم  تة  م  وؽ الاوساؽ  والأتو ىاـ اسمات قطاعت ارع اسات وارسعا ى ارصح ى ضسوسة ق  -
ار  اس س ارمار ى و ح  ف  عار ى ارسقابى ارتاية ى عف طس ؽ   يي س  سة  يا ضارمار ى ارمصسي ب 
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ات م ىاو  و  س ارمحا ب ف وارمساجع ف ذوي اريبسة وارماا ة، وز اتة الار زاـ جسا ارعت ت مف الا
  ارمار ى ار  اس س  يي س  سة يا ض س عات وار وا  ف وارمعا  س ارمحا ب ى وار ت  ؤتي ارم  بار ا

 انذراصاث انًضخقبهيت -04

  يي سعةم   سة  ERPارسقابى ارتاية ى  ت  ظـ  أثسارمز ت مف ارتسا ات حوؿ  اجسا  -
طاعات قاريتمات و طاعات اق صات ى أيسى مثؿ قطاعات ارب وؾ و قار  اس س ارمار ى  ت 

ارسقابى ارتاية ى  أثسب ف  ةؾ ار طاعات حوؿ  ي لاؼايسى باسض ار عسؼ عةم متى الا
 ار  اس س ارمار ى   يي سعةم   سة  ERP م  ظـ 

 جوتة ارمعةومات ارمحا ب ى و  ERPتسا ى ارعلاقى ب ف ضعؼ ارسقابى ارتاية ى  ت  ظـ  -
 جوتة ار  اس س ارمار ى و ضيمى تسا ى ارعلاقى ب ف ارسقابى ارتاية ى  ت  ظـ ارب ا ات ار -
،   سة ERPارم عة ى ب وع  ظـ مثؿ ثس ارعوامؿ الأيسى أ ارمز ت مف اربحث حوؿ اجسا  -

متى الار زاـ بار وا  ف وار اس عات، و و  س ارع صس ارباسى ذو اريبسة ،  ERP طب ؽ  ظـ 
ضا ى ارم رمار ى  بالإا ار  اس س  يي سوارماا ة عةم  عار ى ارسقابى ارتاية ى ومذرؾ عةم   سة 

  يي سو  سة  ERPارعوامؿ ار م  ؤتى ارم  با ف ارعلاقى ب ف ارسقابى ارتاية ى  م  ظـ 
  اس س ارمار ى  ار

 م  ح  ف جوتة ارمعةومات  ERP    ـ أثس توس حوممى  م وروج ا ارمعةومات  م  ظـ  -
 ارمحا ب ى 

 ى  م ار طاع ارحمومم عةم جوتة ارمعةومات ارمحا ب  ERPتسا ى أثس  طب ؽ  ظـ  -
 

مراجرع البحث -15  

 أولا: المراجرع بالمغة العربية
 –  يتاـ  ظـ  يط ط مواست ارم اية عةم جوتة عمة ى ار  س س ارمارم ا أثس( " 3300عص مم، أحمت زمس ا زمم  
عى ط طا، "، مة ى ار جاسة جامار جاسة وار مو ؿ " ارمجةى ارعةم ىت الاعماؿ ار عوت ى"، آبار طب ؽ عةم م ا

  ارعتت الاوؿ 

 حة ؿ ارعلاقى ب ف  يط ط مواست ارم اية وحوممى  م وروج ا (  "3300 م وروج ا   عبت اراااس،  وسواف ار  ت محمت 
"، س ارى ماج   س ق س م اوسة، مة ى ذرؾ عةم جوتة ارمعةومات ارمحا ب ىو تسا ى  طب   ى أثسارمعةومات و 

 ار جاسة جامعى ق اة ار و م 

 طو س أ اطى ارمساجعى ارتاية ى عةم جوتة ار  اس س ارمار ى ب طب ؽ  أثس(  "3304وى، صلاح أحمت محمت  اراىا
، مة ى ار جاسة جامعى ط طا، ار جاسة وار مو ؿ ارعةم ى مجةىار، دراسة ميدانيةو  ظـ  يط ط مواست ارم اية
   034-073ص  ارمجةت الاوؿ، ارعتت الاوؿ،
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