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نموذج وصفي مقترح لمعلاقات المتشابكة بين الفروق الفرديةة لممراعةا الرةارعي ومةد مات  
 دراسة ميدانية . –حكمه المهني ورصائص مكتب المراععة ، وآثار ذلك  مى عودة المراععة 

  )*(دكتكر : حسف شلقامي محمكد           

         ممرص البحث : 
ذج كصػػ ي حتحليػػؿ تػػ ايربت بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مػػف بح ػػركؽ بح رديػػن يهػػدؼ بحثحػػث احػػا بنتػػربح  مػػك         

حلمربجع بحخارجي ، كمدعمات حكمه بحمه ي ، كخصائص مكتب بحمربجاػن   كمتييػربت رئيسػين مسػتقلن تتمػمف متييػربت 
تكجيػه تلػؾ بحالنػات فرعين ( كجكدة بحمربجان كمتيير تاثع ، كت ايربت تلؾ بحالنات علا جكدة بحمربجاػن ، ككيػؼ يمكػف 

 حك تحسيف جكدة بحمربجان ، كيت ػاكؿ بح مػكذج بحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف بحمتييػربت بح رعيػن حكػؿ مجمكعػن رئيسػين ثامػها 
بحػػثاض ، كبحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مجمػػكعتيف رئيسػػيتيف ، كتاػػر كػػؿ  ػػكع مػػف تلػػؾ بحالنػػات بحمتشػػاثكن علػػا جػػكدة 

بلإرشادبت حتكجيه بلأ كبع بحسػاثقن مػف تلػؾ بحالنػات  حػك تحسػيف جػكدة بحمربجاػن ، كمػا  بحمربجان ، كبنتربح مجمكعن مف
يهدؼ بحثحث احا بسػتطلع ررب  عي ػن ثثيئػن بحمربجاػن بحمصػرين مكك ػن مػف مجمػكعتيف بحمجمكعػن بلأكحػا تمػـ عي ػن مػف 

 يػػػن فتمػػػـ عي ػػػن مػػػف تعمػػػا   يئػػػن مربجاػػي بححسػػػاثات ثمكاتػػػب بحمربجاػػػن بحكثػػػرل ثاحثيئػػػن بحمصػػػرين ، تمػػا بحمجمكعػػػن بحاا
بحتػػدريس ثكليػػات بحتجػػارة حلكنػػكؼ علػػا بحػػرتم بلأكػػاديمي ثخصػػكص تلػػؾ بحالنػػات ، كيػػتـ اجػػرب  بحدربسػػن بحميدب يػػن حتقيػػيـ 
مػػدل ادربؾ م ػػردبت بحاي ػػن حتحليػػؿ بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مػػف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كمػػدعمات حكمػػه 

ب بحمربجان ، كت ايربت تلؾ بحالنات علا جكدة بحمربجان ، كتكصلت بحدربسن بح ظرين احػا ثاػض بحمه ي كخصائص مكت
بح تػػػائن مػػػف ت مهػػػا تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تتػػػ ار ثاحالنػػػات بحمتشػػػػاثكن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف   بح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع بحخػػػػارجي 

ب بحمربجاػػن ( ،   خصػػائص مكتػػب كمػػدعمات حكمػػه بحمه ػػي ( ،   بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كخصػػائص مكتػػ
بحمربجان كمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي (، ثي ما تشػارت  تػائن بحدربسػن بحميدب يػن احػا كجػكد علنػن ذبت د حػن 
احصػػائين ثػػػيف كػػػؿ مجمػػػكعتيف رئيسػػػيتيف   بح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػع بحخػػػارجي كمتييػػػر رئيسػػػي كمػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػي 

ئص مكتب بحمربجان كمتيير رئيسي ( ثما يؤار علا جكدة بحمربجان ، كيكصػي بحثاحػث ثمػركرة كمتيير رئيسي ، كخصا
كمكح تكامػؿ بحمربجػع بحخػارجي مػع جهػاز بحمربجاػن بحدبخليػن حلشػركن محػؿ بحمربجاػن مػف حيػث تحديػد مكبعيػد بحتاػاكف ، 

مف بحت  يؿ بحالمػي كبحاملػي ، كحجػـ  كصكر بحتااكف ، كمدل بحتااكف ..احخ ،  ككذحؾ مركرة مربعاة حجاف بحمربجان كؿ
مكتب بحمربجان ع د بحم املن ثيف بحمربجايف ، كمركرة بمطلع بلأكػاديمييف كبحمه يػيف ثػدكر ـ فػي اعػدبد كت  يػذ ثػربمن 
بحتػػدريب علػػا بحتخصػػص فػػي مربجاػػن صػػ اعن ماي ػػن ، كبسػػتقلؿ بحمربجػػع ، كدكر كمسػػئكحين بح ػػاحص بحقػػا ك ي ، كدكر 

يليػػػن فػػػي بحمربجاػػػن ، كصػػػكر تكامػػػؿ بحمربجاػػػن بحدبخليػػػن كبحمربجاػػػن بحخارجيػػػن ، كمػػػركرة مربعػػػاة مكتػػػب بلإجػػػرب بت بحتحل
                          بحمربجان مكبز ن بحكنت ع د تخطيط اجرب بت بحمربجان .

 بحكلمات بحم تاحين : 

يػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، جػػػكدة خصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن ، مػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، بح ػػػركؽ بح رد
 بحمربجان .

                                                 
)*(
 أستاذ المحاسبة المساعد بكلية التجارة جامعة بني سويف .  
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A proposed descriptive Model for the Effects of the 
interrelated relationships of  both auditor's individual 
differences , the supports of the external auditor's 

professional judgment  , and the characteristics of the 
Auditor , the effects of these interrelated relationships on 

the audit quality – A survey Study . 
Abstract : 
          The aim of this study is to propose a descriptive model to analyze the effects 
of the interrelated relationships among both the external auditor's individual 
differences  , the supports of the external auditor's professional judgment  , and the 
characteristics of the Auditor on audit quality , the model discusses the interrelated 
relationships among the secondary variables of each main category , and the effects 
of these relationships on audit quality , it also describes the interrelated relationships 
between each main category and other main category and the effect of this 
relationship on audit quality , it also provide some Guidelines to direct these 
interrelated relationships towards the improvement of audit quality , the study aims 
also to Carry out a survey study to check the statistical realization of the study's 
assumptions , to determine the relative importance of the effect of each relationship 
on audit quality  , and to evaluate the realization of sample for the effects interrelated 
relationships among the main categories and their variables on audit quality , this 
study reached a group of conclusions such as the more increasing in the auditor's 
individual differences , the more increasing in the audit quality  , it recommended with 
the necessity of individual differences of the external auditors when choosing among 
them . 

Key words :  

audit quality , interrelated relationships , auditor's individual differences ( attributes) , 
the supports of the external auditor's professional judgment  , and the characteristics 
of the Auditor . 
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          مشكمة البحث : 

بحمػك   Enronتحقت بلأزمن بحماحين بحااحميػن كب هيػار بحشػركات بحكثػرل ماػؿ شػركن ا ػركف           
علا ت مين تحقيؽ جكدة بحمربجان بحخارجين في تازيز بحاقػن فػي بحثيا ػات بحم شػكرة ثػاحقكبئـ بحماحيػن ، 
كتحقيؽ ب ستقربر في بلأسكبؽ بحماحين ، كتح يز بحمستامريف علا ب ستامار كبتخاذ نربربت صحيحن 

 .( Kilgore & Benni 2014 , P. 3 )       
دل نػػدرة بحمربجػػع علػػا بكتشػاؼ بلأخطػػا  كبحمخاح ػػات بحجك ريػػن كتاكػس جػػكدة بحمربجاػػن مػ    

في بحقكبئـ بحماحين كبلإعلف ع ها ، ثالإمافن احا تخ يض عدـ تمااؿ بحمالكمات ثيف بلإدبرة كحملن 
بلأسػػهـ و كثاحتػػاحي حمايػػن مصػػاحلأ حملػػن بلأسػػهـ فػػي ظػػؿ ب  صػػاؿ بحملكيػػن عػػف بلإدبرة .     سػػمير 

     ( 740، ص.  8008لأ ( ،   د. سام 6، ص.  8008
كتاتثػػر جػػكدة بحمربجاػػن تحػػد بحاكبمػػؿ بحرئيسػػين بحتػػي يػػتـ بحتركيػػز عليػػه سػػكب  فػػي كحػػدبت     

بحقطاع بحااـ تك في كحػدبت بحقطػاع بحخػاص حيػث ت هػا تاثػر عػف مػدل مكاكنيػن بحمالكمػات بحػكبردة 
ن مػػف بحتػػرخيص حمكتػػب فػػي بحقػػكبئـ بحماحيػػن حػػذحؾ ي ثيػػي مربعػػاة تحقيػػؽ مسػػتكل جػػكدة بحمربجاػػن ثدبيػػ

جػػرب   بحمربجاػػن ثمزبكحػػن بحمه ػػن ، كتطثيػػؽ ماػػايير رناثػػن بحجػػكدة كنكبعػػد كردبب بحسػػلكؾ بحمه ػػي ، كب 
ثػػربمن بحتػػدريب بحمطلكثػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، كبحتقيػػيـ بحػػدكرم حمكتػػب بحمربجاػػن مػػف خػػلؿ مربجاػػن 

كمػا تاكػس   AICPA , 2015 , p. 2 ) (  ،( Chadlgani 2015 , P. 159 ) بح ظيػر .
 )جػػكدة بحمربجاػػن مػػدل تكبفػػؽ بحمربجػػع مػػع بحماػػايير بحمه يػػن بحتػػي تتالػػؽ ث حػػص بحقػػكبئـ بحماحيػػن . 

Blandon & Argiles 2013 , P. 134 )          

حتحقيؽ كػؿ مػف مكاكنيػن بحقػكبئـ  Sarbanes Oxley act of 2002كند تكصت مثادئ      
حجاف بحمربجان كنكبعد بححككمن ، كمركرة تاظيـ بحشػ افين ، بحماحين كجكدة بحمربجان ثمركرة تقكين 

 & Turley )كبحقػدرة علػا بحمحاسػثن ، كحمايػن بحمسػتامر ، كتاظػيـ بسػتقلحين بحمربجػع :          
Howe 2013 , P. 1 )             

كيترتػػب علػػا تحقيػػؽ مسػػتكل مرت ػػع مػػف بحجػػكدة عػػدة م ػػافع حمكتػػب بحمربجاػػن ماػػؿ تج ػػب      
كثات بحمه ين كبحقا ك ين جرب  تم مخاح ن تك تقصير في تعماؿ بحمربجان يؤدم احا تد ي مستكل بحاق

جػػكدة بحمربجاػػن ، كتمكػػيف بحمكتػػب مػػف بحمحافظػػن علػػا بح كعيػػن بحجيػػدة مػػف بحامػػل  كجػػذب عمػػل  
جػػػدد حلمكتػػػب ، كبحمحافظػػػن علػػػا بسػػػتقلحين بحمربجػػػع فػػػي علنتػػػه مػػػع عمػػػل  بحمربجاػػػن .   د. عثػػػد 

 , AICPA )،  ( Elder & Others 2015 , P. 77 )( ،  9 – 7، ص ص.  8002لـ بحس
2015 )  ،( Gordon , John 2016 )  ،( Chadlgani and Others m 2015       
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حمجمكعػن مػف بحمتييػربت ثامػها يتالػؽ ثخصػائص مكتػب كتاتثر جكدة بحمربجان ب اكاسػان      
جػع كمسػاعديه ، كتتاػاب بحمربجاػن ك ػا ة بحمه يػن حػدل بحمرببحمربجان ماؿ حجـ مكتب بحمربجاػن ، كبح

فػػي حػػيف يتالػػؽ بحػػثاض بنخػػر ثاحم شػػ ة محػػؿ بحمربجاػػن ماػػؿ ك ػػا ة جهػػاز بحمربجاػػن بحدبخليػػن ، ، 
كجػػكدة  ظػػاـ بحرناثػػن بحدبخليػػن بحمكجػػكد حػػدل عميػػؿ بحمربجاػػن ، تمػػا بحػػثاض بنخػػر فيتالػػؽ ثمػػؤاربت 

كجػكد م ظمػات مه يػن ما يػن ثمه ػن بحمربجاػن علػا درجػن عاحيػن عامن ماؿ ك ا ة حجاف بحمربجان ، ك 
مف بحك ا ة ، كيتالؽ بحػثاض م هػا ثػاح ركؽ بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي ماػؿ بحت  يػؿ بحالمػي كبحاملػي 
حػػه ، كبحرناثػػن بحذبتيػػن ، كتخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ ، كعلنتػػه ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي 

فػػي حػػيف يتالػػؽ بحػػثاض بنخػػر ثاحالنػػن ثػػيف بحمربجػػع بحخػػارجي كجهػػاز مكاتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن ، 
بحمربجان بحدبخلين كك ا ة كبستقلحين ذحؾ بحجهاز ، كتتممف جكدة بحمربجاػن كػلن مػف جػكدة بحمربجػع 

 , Federation of European Accountants )كجػكدة عمليػن بحمربجاػن كجػكدة بحتقريػر . 
2016 )      

ثحػػث علػػا بنتػػربح  مػػكذج كصػػ ي حتحليػػؿ بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مػػف كيقػػكـ  ػػذب بح     
بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي ، كمػػػػدعمات حكمػػػػه بحمه ػػػػي ، كخصػػػػائص مكتػػػػب بحمربجاػػػػن ، 
كت ايربت تلؾ بحالنات علا جػكدة بحمربجاػن ، كيت ػاكؿ بح مػكذج بحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف بحمتييػربت 

، كبحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف كػؿ مجمػكعتيف رئيسػيتيف ، كتاػر كػؿ  ػكع  بح رعين حكؿ مجمكعػن رئيسػين
مف تلؾ بحالنات بحمتشاثكن علا جكدة بحمربجان ، كبستطلع ررب  عي ن مف مربجاي بححساثات في 
مكاتػػػػب بحمربجاػػػػن ثثيئػػػػن بحمربجاػػػػن بحمصػػػػرين حتقيػػػػيـ مػػػػدل ادربؾ م ػػػػردبت بحاي ػػػػن ،    كيػػػػتـ تقسػػػػيـ 

           مكذج احا بحمجمكعات بحتاحين :بحمتييربت بحرئيسين حل 
( بحمتييربت بح رعين بحتػي تتالػؽ ثػاح ركؽ بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي ماػؿ بحت  يػؿ بحالمػي كبحاملػي 0 

           حلمربجع بحخارجي .

( بحمتييربت بح رعين بحتي تتالؽ ثمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي ماؿ محافظػن بحمربجػع 8 
          لحه .علا بستق

( بحمتييػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثخصػػائص مكتػػب بحمربجاػن ماػػؿ حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كسػػمان 2 
      مكتب بحمربجان .

 

 



 ىامحسن شمقد.             نموذج وصفي مقترح لمعلاقات المتشابكة بين الفروق الفردية 

46 

 8102 التانىالعدد                                      مجلة المحاسبة والمراجعة                         

       : بحثال هدف

يهدؼ بحثحث احا بنتػربح  مػكذج كصػ ي حتحليػؿ تػ ايربت بحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف كػؿ مػف      
دعمات حكمػػػػه بحمه ػػػػي ، كخصػػػػائص مكتػػػػب بحمربجاػػػػن   بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي ، كمػػػػ

كمتييػربت رئيسػػين مسػػتقلن تتمػػمف متييػػربت فرعيػػن ( كجػكدة بحمربجاػػن كمتييػػر تػػاثع ، كتػػ ايربت تلػػؾ 
بحالنػات علػا جػػكدة بحمربجاػن ، ككيػػؼ يمكػف تكجيػػه تلػؾ بحالنػػات  حػك تحسػػيف جػكدة بحمربجاػػن ، 

جاػػػن بحمصػػػرين حتقيػػػيـ مػػػدل ادربؾ م ػػػردبت بحاي ػػػن كمػػػا يهػػػدؼ احػػػا بسػػػتطلع ررب  عي ػػػن ثثيئػػػن بحمرب
حتحليؿ بحالنات بحمتشاثكن ثيف كؿ مف بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ، كمدعمات حكمه بحمه ي 

 ، كخصائص مكتب بحمربجان ، كت ايربت تلؾ بحالنات علا جكدة بحمربجان .

 : بحثال حدود
           ؿ حدكد بحثحث فيما يلي :تتما    

 ( حف يت اكؿ بحثحث راار بحالنات بحمتشاثكن حلاكبمؿ بحتي تتالؽ ثاحم ش ة محؿ بحمربجان . 0 

( حف يت اكؿ بحثحث راار بحالنات بحمتشاثكن حلاكبمؿ بحتي تتالؽ ثػاحمؤاربت بحاامػن ماػؿ بحم افسػن 8 
         في سكؽ بحمربجان .

بحتي تتالػؽ ثاحالنػن ثػيف بحمربجػع بحخػارجي  ( حف يت اكؿ بحثحث راار بحالنات بحمتشاثكن حلاكبمؿ2 
     كجهاز بحمربجان بحدبخلين كك ا ة كبستقلحين ذحؾ بحجهاز .

( حػػػف يت ػػػاكؿ بحثحػػػث راػػػار بحالنػػػات بحمتشػػػاثكن حلاكبمػػػؿ بحتػػػي تتالػػػؽ ثاحخصػػػائص بحديمكجربفيػػػن 4 
 حلمربجع بحخارجي ماؿ بحسف كبح كع .           

       تساؤلات البحث :

      تتماؿ مشكلن بحثحث في تقديـ  مكذج كص ي يجيب عف بحتساؤ ت بحتاحين :    
( مػػا  ػػي بحمتييػػربت بحتػػي تماػػؿ بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي ، كمػػا  ػػي طثياػػن بحالنػػات 0 

بحمتشاثكن ثيف تلؾ بحمتييربت  ك ػؿ يمكػف بشػتقاؽ دكبؿ حلالنػات ثػيف تلػؾ بح ػركؽ حيػث تحػدد تلػؾ 
ر بحمسػػتقؿ كبحمتييػػر بحتػػاثع فػػي كػػؿ علنػػن ، كمػػا  ػػي راػػار تلػػؾ بحالنػػات علػػا جػػكدة بحػػدكبؿ بحمتييػػ
              بحمربجان ؟

( مػػػا  ػػػي بحمتييػػػربت بحتػػػي تماػػػؿ مػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، كمػػػا  ػػػي طثياػػػن 8 
بحمػػدعمات بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف تلػػؾ بحمتييػػربت ، ك ػػؿ يمكػػف بشػػتقاؽ دكبؿ حلالنػػات ثػػيف تلػػؾ 
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حيػػػث تحػػػدد تلػػػؾ بحػػػدكبؿ بحمتييػػػر بحمسػػػتقؿ كبحمتييػػػر بحتػػػاثع فػػػي كػػػؿ علنػػػن  ، كمػػػا  ػػػي راػػػار تلػػػؾ 
               بحالنات علا جكدة بحمربجان ؟

( ما  ي بحمتييربت بحتي تماؿ خصائص مكتب بحمربجاػن ، كمػا  ػي طثياػن بحالنػات بحمتشػاثكن 2 
كبؿ حلالنات ثيف تلؾ بحخصائص حيث تحدد تلؾ بحػدكبؿ ثيف تلؾ بحمتييربت ، ك ؿ يمكف بشتقاؽ د

   علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ؟ بحمتييػػر بحمسػػتقؿ كبحمتييػػر بحتػػاثع فػػي كػػؿ علنػػن  ، كمػػا  ػػي راػػار تلػػؾ بحالنػػات
(  ؿ يمكف بشتقاؽ دكبؿ حلالنات ثيف بح ػركؽ بح رديػن كمتييػر رئيسػي كمػدعمات بححكػـ بحمه ػي 4 

ذحػؾ علػا جػكدة بحمربجاػن حيػث تحػدد تلػؾ بحػدكبؿ بحمتييػر بحمسػتقؿ كمتيير رئيسي رخػر ، كمػا تاػر 
                      كبحمتيير بحتاثع في كؿ علنن ؟

(  ػػػػؿ يمكػػػػف بشػػػػتقاؽ دكبؿ حلالنػػػػات ثػػػػيف بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن كمتييػػػػر رئيسػػػػي كخصػػػػائص مكتػػػػب 5 
بحػدكبؿ بحمتييػر  بحمربجان كمتيير رئيسي رخر ، كمػا تاػر ذحػؾ علػا جػكدة بحمربجاػن حيػث تحػدد تلػؾ

                   بحمستقؿ كبحمتيير بحتاثع في كؿ علنن ؟
(  ػػػؿ يمكػػػف بشػػػتقاؽ دكبؿ حلالنػػػات ثػػػيف مػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي كمتييػػػر رئيسػػػي كخصػػػائص 6 

مكتػػب بحمربجاػػن كمتييػػر رئيسػػي رخػػر، كمػػا تاػػر ذحػػؾ علػػا جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث تحػػدد تلػػؾ بحػػدكبؿ 
                  بحتاثع في كؿ علنن ؟بحمتيير بحمستقؿ كبحمتيير 

 ( ما  ي بلإرشادبت بحلزمن حتكجيه ت ايربت بحالنات بحساثقن  حك تحسيف جكدة بحمربجان ؟7 
 فروض البحث :

    يتـ اجرب  بحدربسن بحميدب ين  ختثار بحتحقؽ بلإحصائي حل ركض بحتاحين :     

ئين ثػيف بحالنػات بحمتشػاثكن حلمتييػربت بح رعيػن   اؾ علنػن ذبت د حػن احصػا:  0بح رض بلأكؿ ؼ
            بحتي تتالؽ ثاح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ثما يؤار علا جكدة بحمربجان .

  اؾ علنن ذبت د حن احصائين ثيف بحالنات بحمتشاثكن حلمتييػربت بح رعيػن :  8 ؼ اا يبح رض بح
        بحخػػػػػارجي ثمػػػػػا يػػػػػؤار علػػػػػا جػػػػػكدة بحمربجاػػػػػن .  بحتػػػػػي تتالػػػػػؽ ثمػػػػػدعمات بححكػػػػػـ بحمه ػػػػػي حلمربجػػػػػع

  اؾ علنن ذبت د حن احصائين ثيف بحالنات بحمتشاثكن حلمتييربت بح رعين :  2 ؼ ااحثبح رض بح
                   بحتي تتالؽ ثخصائص مكتب بحمربجان ثما يؤار علا جكدة بحمربجان .

ائين ثػػػيف كػػػؿ مجمػػػكعتيف رئيسػػػيتيف   بح ػػػركؽ   ػػػاؾ علنػػػن ذبت د حػػػن احصػػػ:  4ؼ ربثػػػعبح ػػػرض بح
بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي كمتييػر رئيسػي ، كمػدعمات حكمػه بحمه ػي كمتييػر رئيسػي ، كخصػػائص 

 مكتب بحمربجان ( ثما يؤار علا جكدة بحمربجان .
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         أهمية البحث :
يػػؿ تػػ ايربت تتماػػؿ ت ميػػن بحثحػػث علػػا بحمسػػتكل بلأكػػاديمي فػػي تقػػديـ  مػػكذج كصػػ ي حتحل     

بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مػػف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي ، كمػػدعمات حكمػػه بحمه ػػي ، 
كخصائص مكتب بحمربجان ، كت ايربت تلؾ بحالنػات علػا جػكدة بحمربجاػن ، كتكجيػه تلػؾ بحالنػات 

ادة في  حك تحسيف جكدة بحمربجان حيث ياد مكمكع بحثحث ك ك جكدة بحمربجان مسا من علمين ج
مكمكع يشػيؿ بح كػر بحمحاسػثي كحػه تػ ايربت متاػددة فػي حػدكث بلأزمػات بحماحيػن ، تمػا مػف بح احيػن 
بحاملين فتتماؿ ت مين بحثحث فػي بحمسػلأ بحميػدب ي حاي ػن مكك ػن مػف عػدد مػف مكاتػب بحمربجاػن سػكب  

قػػؽ فػػركض بحكثػػرل تك بحمتكسػػطن تك بحصػػيرل ، كعػػدد مػػف بلأكػػاديمييف ثكليػػات بحتجػػارة  ختثػػار تح
بحدربسن كبحكنكؼ علا ادربؾ م ردبت بحاي ن حتحليؿ بحالنات بحمتشاثكن ثػيف كػؿ مػف بح ػركؽ بح رديػن 
حلمربجػػع بحخػػارجي كمػػدعمات حكمػػه بحمه ػػي كخصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن ، كتػػ ايربت تلػػؾ بحالنػػات 

                                             علا جكدة بحمربجان .

            : البحث منهعية

     ياتمد بحثاحث حتحقيؽ  دفي بحثحث علا م هجيف  ما :      

( بحم هن ب ستقربئي كم هن تحليؿ بحمحتكل : ناـ بحثاحث ثاستقرب  بحكتاثات بحمحاسثين في مجاؿ 0 
جػػػػكدة بحمربجاػػػػن ، كخصػػػػائص مكتػػػػب بحمربجاػػػػن ، كمػػػػدعمات بححكػػػػـ بحمه ػػػػي حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي ، 

حلمربجػػع بحخػػارجي ، كمػػا نػػاـ ثاسػػتخدبـ مػػ هن تحليػػؿ بحمحتػػكل حتلػػؾ بحكتاثػػات كذحػػؾ كبح ػػركؽ بح رديػػن 
حتجميػػع بحمالكمػػات عػػف بحا اصػػر بحرئيسػػين حلثحػػث كتحليلهػػا كت سػػير ا حث ػػا   مػػكذج كصػػ ي  ظػػرم 
يتمػػمف بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي ، كمػػدعمات حكمػػه بحمه ػػي ، 

بجان كت اير تلؾ بحالنات علا جكدة بحمربجان ، كبلإرشادبت بحلزمػن حتكجيػه كخصائص مكتب بحمر 
       تلؾ بحالنات  حك تحسيف جكدة بحمربجان .

( بحمػػ هن ب سػػت ثاطي : كيػػتـ مػػف خػػلؿ اجػػرب  دربسػػن ميدب يػػن علػػا عي ػػن مػػف مكاتػػب بحمربجاػػن 8 
ر بحتحقػؽ بلإحصػائي ح ػركض بحدربسػن  ثاحثيئن بحمصرين بعتمادبن علا نائمن ب ستقصػا  كذحػؾ  ختثػا

              رطة البحث :

    تحقيقان حهدفي بحثحث يقترح ت اكؿ مكمكعاته علا بح حك بحتاحي :      

         ( بحدربسات بحساثقن .0 

     ( اطار بحالنات بحمتشاثكن حمتييربت جكدة بحمربجان .8 



 ىامحسن شمقد.             نموذج وصفي مقترح لمعلاقات المتشابكة بين الفروق الفردية 

67 

 8102 التانىالعدد                                      مجلة المحاسبة والمراجعة                         

كن ثػػيف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كمػػدعمات (  مػػكذج مقتػػرح حتػػ ايربت بحالنػػات بحمتشػػاث2 
      حكمه بحمه ي كخصائص مكتب بحمربجان كت ايربت ذحؾ علا جكدة بحمربجان .

              ( دربسن ميدب ين .4 
يت ػاكؿ بحثاحػث ثاػض بحدربسػات بحتػي ت اكحػت بحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف  ( الدراسات السابقة :1)

لػػا جػػكدة بحمربجاػػن كذحػػؾ ثتقسػػيمها حسػػب بحهػػدؼ احػػا دربسػػات تهػػدؼ احػػا بحمتييػػربت بحتػػي تػػؤار ع
تحديد كتحليؿ محركات جكدة بحمربجان كنياس  اتن تك رد بح اؿ عف تحقيقها ، كدربسات تهدؼ احا 

      تحليؿ تار متيير كبحد علا جكدة بحمربجان ، كيتـ تحليؿ تلؾ بحدربسات علا بح حك بحتاحي :
احا تحديد كتحليؿ محركات جػكدة بحمربجاػن كنيػاس  ػاتن تك رد بح اػؿ عػف  : دربسات تهدؼ 0/  0

                         تحقيقها : تتماؿ ت ـ تلؾ بحدربسات فيما يلي :
( : تهػػػدؼ  855 – 809، ص ص.  8008: دربسػػػن   د. عثػػػد بحػػػرحمف ، د. حسػػػيف  0/  0/ 0

بحتػػػ اير بحمحتمػػػؿ علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن ، بحدربسػػػن احػػػا مارفػػػن ررب  بحمػػػربجايف حػػػكؿ بحاكبمػػػؿ ذبت 
ككذحؾ بحاكبمؿ بحمػؤارة فػي ت مػيؿ بحامػل  حمكتػب مربجاػن عػف بنخػر ، كنػد خلصػت بحدربسػن احػا 
تف ت ـ الث عكبمؿ تؤار علا جكدة خدمن بحمربجان  ػي بحخثػرة بحامليػن لأعمػا  مكتػب بحمربجاػن 

حمربجاػن ، كبحك ػا ة بحالميػن لأعمػا  مكتػب ، كبحمكمكعين ع د فحص بحقكبئـ بحماحين ككتاثن تقرير ب
بحمربجاػػن ، كمػػا خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف ت ػػـ اػػلث عكبمػػؿ حت مػػيؿ بحامػػل  حمكتػػب مربجاػػن عػػف 
بنخر تتماؿ في بحتاامؿ بحساثؽ ثػيف مكتػب بحمربجاػن كبحاميػؿ ، كتتاػاب بحمربجاػن ، كسػمان مكتػب 

                 بحمربجان .    
: تهدؼ بحدربسن  ( Iskander & Others 2010 , PP. 155 - 180 ) : دربسن  8/  0/  0

احا فحص كتحليؿ درجن رما عميؿ بحمربجان ممالن فػي ادبرة بحم شػ ة محػؿ بحمربجاػن عػف خػدمات 
جرب  دربسن ميدب ين في بحشركات بحمسجلن ثثكرصن  بحمربجان كبرتثاطها ثمحددبت جكدة بحمربجان ، كب 

ن ثػػػيف شػػػركات مربجاػػػن مػػػف بحشػػػركات بلأرثاػػػن بحكثػػػرل كتخػػػرل مػػػف  يػػػر ماحيزيػػػا مػػػف خػػػلؿ بحمقار ػػػ
بلأرثان بحكثرل ، كند خلصت بحدربسن احا تف رما عميػؿ بحمربجاػن يػرتثط ثشػكؿ تساسػي ثمحػددبت 
جكدة بحمربجان ، كتتماؿ تلؾ بحمحددبت في بسػتقلؿ بحمربجػع ، كخثػرة بحمربجػع فػي فحػص حسػاثات 

حماـ بحمربج           ع ثماايير بحمربجان كنكبعد كردبب بحسلكؾ بحمه ي .كنكبئـ بحاميؿ ، كب 
: تهػػدؼ تلػؾ بحدربسػن احػا تحليػػؿ  ( Salehi & Kangrlouei 2010 ): دربسػن  2/  0/  0

شػػػركن مػػػف  74كبختثػػػار تاػػػر جػػػكدة بحمربجاػػػن علػػػا بحاقػػػن بحمتربكمػػػن فػػػي بحقػػػكبئـ بحماحيػػػن كذحػػػؾ فػػػي 
ثطهربف ، كخلصت بحدربسػن احػا تف مكاتػب بحمربجاػن بحتػي بحشركات بحمقيدة ثثكرصن بلأكربؽ بحماحين 

تؤدم عملين بحمربجان ثمسػتكل مرت ػع مػف بحجػكدة تكػكف تكاػر اقػن كمصػدبنين مػف جا ػب مسػتخدمي 
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بحقكبئـ بحماحين كتقرير بحمربجع مقار ن ثمكاتب بحمربجان بحتي تؤدم عملين بحمربجان ثمستكل م خ ض 
                         مف بحجكدة .

: تهدؼ بحدربسن احػا فحػص  ( Gul & Others 2011 , PP. 1 - 11 ): دربسن   4/  0/  0
جػػرب  تحليػػؿ حلثيا ػػات  كتحليػػؿ ت ميػػن بح ػػركؽ بح رديػػن حلمػػربجايف فػػي بحتػػ اير علػػا جػػكدة بحمربجاػػن كب 
حاي ػػػن مػػػف مكاتػػػب بحمربجاػػػن بحصػػػي ين ، كنػػػد خلصػػػت بحدربسػػػن احػػػا تف بح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع   

 ين بحت  يؿ بحالمي كبحاملي ، كبحخثرة ثص اعن بحاميؿ ( حها ت اير جك رم علا جكدة بحمربجان     خاص

( : تهدؼ بحدربسن احا بحتارؼ  768 – 727، ص ص.  8008: دربسن   د. ساملأ  5/  0/  0
علػػػا بحالنػػػن ثػػػيف جػػػكدة بحمربجاػػػن بحخارجيػػػن كجػػػكدة بلأرثػػػاح ، اػػػـ تحديػػػد تاػػػر جػػػكدة بلأرثػػػاح فػػػي 

جػػرب  دربسػػن ميدب يػػن فػػي عي ػػن مكك ػػن مػػف تكز  ياػػات بلأرثػػاح بح قديػػن فػػي جمهكريػػن مصػػر بحارثيػػن ، كب 
 8009 – 8005خمسيف شركن مف بحشركات بحص اعين بحمسا من بحمصرين كذحؾ خلؿ بح ترة مػف 

، كند خلصت بحدربسن احا كجكد ت اير ايجاثي حكؿ مف نيمن تتااب بحمربجان كحجـ مكتب بحمربجان 
تثػاط مػع بحمكاتػب بحااحميػن حلمربجاػن كبحت  يػؿ بحمه ػي حلمربجػع علػا جػكدة بحمربجاػن ، كتكصػت كب ر 

بحدربسػػن ثمػػركرة ب  تمػػاـ ثتشػػجيع برتثػػاط مكاتػػب بحمربجاػػن بحمصػػرين ثمكاتػػب عاحميػػن مػػع ب  تمػػاـ 
ة ثتدريب بحمربجايف كتح يز ـ حلحصكؿ علا بحشهادبت بحمه ين مما يؤدم احا برت ػاع مسػتكل بحجػكد

      ثمكاتب بحمربجان بحمصرين .

: تهػدؼ بحدربسػن احػا  ( Kilgore & Benni 2014 , PP. 1 - 15 ): دربسػن   6/  0/  0
فحص كتحليؿ بحاكبمؿ بحتي تماؿ محركات جكدة بحمربجان كذحؾ مف كجهن  ظػر بحمػربجايف  ، كمػا 

خػػلؿ تقػػديـ اطػػار ثتلػػؾ تهػػدؼ احػػا زيػػادة ادربؾ بحممته ػػيف حم هػػكـ كمحػػددبت جػػكدة بحمربجاػػن مػػف 
بحمحػػددبت ، كنػػد خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف حجػػـ م شػػ ة بحمربجاػػن ، كبحجػػدبرة بحمه يػػن حلمربجػػع ، ك يػػن 
دبرة عميػػػػؿ بحمربجاػػػػن تاتثػػػػر مػػػػف ت ػػػػـ  بحمربجػػػػع بحشػػػػريؾ ، كب تصػػػػاؿ ثػػػػيف فريػػػػؽ عمػػػػؿ بحمربجاػػػػن كب 

                   محركات جكدة بحمربجان .
:  ( Hosseinniakani & Others 2014 , PP. 243 - 254 ): دربسػن   7/  0/  0

تهدؼ بحدربسن احا مربجان كتلخيص بحاكبمؿ بحتي تماؿ محركات جػكدة بحمربجاػن كفقػان حلدربسػن بحتػي 
 International Auditing and Assuranceتجرب ا بحمجمع بحدكحي حماايير بحمربجان كبحت كيد 

Standards Board ( IAASB ) النػات ثػيف تلػؾ بحاكبمػؿ ، كنػد خلصػت بحدربسػن ، كتحديػد بح
احػػا تف جػػكدة بحمربجاػػن تتػػ ار ثاحاديػػد مػػف بحاكبمػػؿ م هػػا تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ ، 
كحجـ مكتب بحمربجان ، كبحخثرة ثص اعن بحاميؿ ، كتتاػاب بحمربجاػن ، كبحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن  
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ت ايربن سكب  علا جكدة بحمربجان تك علػا بحاكبمػؿ كتف حجـ مكتب بحمربجان ياتثر مف تكار بحاكبمؿ 
                    ؿ محركات جكدة بحمربجان .بلأخرل بحتي تما

: تهػدؼ بحدربسػن احػا فحػص  ( Jaya ,  2016 , PP. 173 - 182 ): دربسػن   8/  0/  0
ين علا جكدة تاار كؿ مف بحشؾ بحمه ي ، كميكط مكبز ن بحكنت ، كتطثيؽ بحقكبعد بحمه ين بلأخلن

بحمربجان ، كما تهدؼ احا اجرب  دربسن ميدب ين علا مكاتب بحمربجان فػي جاكارتػا ثد دك يسػيا ، كنػد 
خلصت بحدربسن احا تف بحاكبمؿ بحتي تؤار في جكدة بحمربجان يتـ ترتيثها مف حيث بلأ مين بح سثين 

تطثيػػؽ بحمربجػػع  -ن مػػيكط مكبز ػػن كنػػت بحمربجاػػ - ػػي ممارسػػن بحمربجػػع بحخػػارجي حلشػػؾ بحمه ػػي 
             بحخارجي حلقكبعد بحمه ين بلأخلنين .

: دربسػػػػات تهػػػػدؼ احػػػػا تحليػػػػؿ تاػػػػر متييػػػػر كبحػػػػد علػػػػا جػػػػكدة بحمربجاػػػػن : تتماػػػػؿ ت ػػػػـ تلػػػػؾ  8/  0
                         بحدربسات فيما يلي :

حدربسػن احػا : تهػدؼ ب ( Eilifsen & Knivsfla 2008 , PP. 1 -17 ): دربسػن  0/  8/  0
فحػػػػص كتحليػػػػؿ تاػػػػر بحخػػػػدمات ثخػػػػلؼ بحمربجاػػػػن علػػػػا جػػػػكدة بحمربجاػػػػن كذحػػػػؾ مػػػػف كجهػػػػن  ظػػػػر 

، كنػد خلصػت بحدربسػن احػا  8006 – 8002بحمستامريف بحمسجليف ثاحثكرصن كذحؾ عف بح ترة مف 
تف بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن تػػػؤار ثشػػػكؿ ملحػػػكظ علػػػا مح ظػػػن تكربؽ بحمربجاػػػن كمكبز ػػػن كنػػػت 

           كثاحتاحي علا جكدة بحمربجان .     بحمربجان و 
: تهػدؼ بحدربسػن احػا  ( Hoa & Others 2011 , PP. 111 - 120 ): دربسػن   8/  8/  0

تحليؿ جكدة بحمربجان مف خلؿ اصػدبر بحمربجػع حكمػه بحمه ػي ثشػ ف نػدرة بحم شػ ة علػا ب سػتمربر 
جرب  دربسن ميدب ين علا بحشركات بحمسجلن ثثكرصن بلأكربؽ بحماحين بحصي ين  في مجاؿ بلأعماؿ ، كب 

، كنػػد خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف جػػكدة بلأحكػػاـ بحمه يػػن ثشػػ ف نػػدرة بحم شػػ ة علػػا ب سػػتمربر تاكػػس 
جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث تف مسػػتخدمي حقػػكبئـ بحماحيػػن ي تظػػركف مػػف بحمربجػػع تػػكفير مػػماف كػػاؼ حهػػـ 

ـ اعػػدبد ا كفقػػان حمثػػادئ بحمحاسػػثن بحمتاػػارؼ ثاػػدـ كجػػكد تحري ػػات جك ريػػن فػػي بحقػػكبئـ بحماحيػػن كت ػػه تػػ
                 عليها .

: تهػدؼ بحدربسػن احػا تحليػؿ تاػر مػيط  ( Lopez & Others 2013 ): دربسػن  2/  8/  0
جػػػرب  دربسػػػن  تعثػػػا  بحامػػػؿ فػػػي مكتػػػب بحمربجاػػػن علػػػا تيييػػػر مح ظػػػن تكربؽ بحمربجاػػػن ثاحمكتػػػب ، كب 

كنػػد  انشػػت بحدربسػػن ادبرة   Big - Nن بحمحليػػن حشػػركات ميدب يػػن علػػا عي ػػن مػػف مكاتػػب بحمربجاػػ
مح ظن تكربؽ كمست دبت بحمربجان ،  كنػد خلصػت بحدربسػن احػا تف   ػاؾ علنػن طرديػن ثػيف مػيط 
تعثػا  بحامػؿ فػػي مكتػب بحمربجاػػن كثػيف تيييػػر مح ظػن تكربؽ بحمربجاػن ثاحمكتػػب كمػا حػػذحؾ مػف راػػار 

                     سلثين علا جكدة عملين بحمربجان .
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: تهػدؼ بحدربسػن احػا فحػص كتحليػؿ  ( Sawan & Alsaqqa 2013 ): دربسػن  4/  8/  0
بحالنػػن ثػػيف حجػػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كجػػػكدة بحمربجاػػن ، كنػػػد خلصػػت بحدربسػػن احػػػا تف   ػػاؾ علنػػػن 
 طردين ثيف حجـ مكتب بحمربجان كجكدة بحمربجان ، كتف خدمات بحمربجان بحتي يتـ تقػديمها ثكبسػطن
مكاتب بحمربجان بحكثرل تككف تكار اقن مف نثؿ بحدبئ يف كبحمستامريف لأف تلؾ بحخدمات تككف تكار 

                     تكايقان .
: تهػدؼ بحدربسػن احػا فحػص كتحليػؿ تاػر  ( Chen & Others 2013 ): دربسػن  5/  8/  0

ك يػن حيػث تػ اكس كجهػن بح ظػر كجهن  ظر بحمربجع بحمؤ ػؿ سػكب  علميػان تك عمليػان علػا عقػكد بحمدي
تلػػؾ علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ، كنػػد خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف كجهػػن  ظػػر بحمربجػػع بحمؤ ػػؿ تػػؤار علػػا 
تسػػهيلت كشػػركط عقػػكد بحػػديكف بحتػػي تػػرتثط ثهػػا بحم شػػ ة مػػع مػػا حي بحقػػركض ، كماػػدؿ بح ائػػدة ، 

يكحػػكف ع ايػػن حلاقػػكد كحجػػـ بحقػػركض بحتػػي يسػػملأ ثم حهػػا فػػي بح تػػرة بحتاحيػػن ، كتف مػػا حي بحقػػركض 
                    بحمكاقن ثكجهن  ظر مربجع مؤ ؿ .

: تهػدؼ بحدربسػن احػا  ( Chis & Achim 2014 , PP. 217 - 220 ): دربسػن   6/  8/  0
فهـ كتكميلأ م هكـ بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي ، كخصائص بلأحكاـ بحمه ين ، كبحمكبنؼ بحتي 

جي احػػا بحتكصػػؿ احػػا حكػػـ مه ػػي ماػػيف ، كنػػد تكصػػلت بحدربسػػن احػػا تف يحتػػاج فيهػػا بحمربجػػع بحخػػار 
بلأحكاـ بحمه ين تماؿ ع صربن رئيسيان في عملين بحمربجان ، كت ه يجب علا بحمربجع تف يخطط كي  ذ 
عمليػػػن بحمربجاػػػن فػػػي مػػػػك  شػػػكه بحمه ػػػي ، كتف بلأحكػػػاـ بحمه يػػػػن تصػػػثحت احزبميػػػن خػػػلؿ عمليػػػػن 

                  بحمربجان .

: تهدؼ بحدربسن  ( Rahmina & Agoes 2014 , PP. 324 - 331 ): دربسن   7/  8/  0
احا تحديد تار كؿ مف بستقلؿ بحمربجع ، كبحتزبـ بحمربجع ، كتتااب بحمربجان علا جكدة بحمربجان ، 
جػػرب  دربسػػن ميدب يػػن علػػا شػػركات بحمربجاػػن بلأعمػػا  فػػي سػػكؽ بلأسػػهـ فػػي ا دك يسػػيا كذحػػؾ مػػف  كب 

بسػػػتمارة بسػػػتثياف يػػػتـ تكزياهػػػا علػػػا بلإدبرة بحاليػػػا كبلإدبرة بحكسػػػطا كبحمربجػػػع بحشػػػريؾ ، كنػػػد  خػػػلؿ
خلصػػػت بحدربسػػػن احػػػا تف   ػػػاؾ علنػػػن طرديػػػن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف بسػػػتقلؿ بحمربجػػػع ، كبحتػػػزبـ بحمربجػػػع ، 

% مػف م ػردبت بحاي ػن تف جػكدة بحمربجاػن  0824كتتااب بحمربجان كجػكدة بحمربجاػن ، حيػث تكمػلأ 
نياسػػػػها مػػػػف خػػػػلؿ ب خػػػػتلؼ فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف بسػػػػتقلؿ بحمربجػػػػع ، كبحتػػػػزبـ بحمربجػػػػع ، كتتاػػػػاب  يمكػػػػف

                     بحمربجان .
: تهػدؼ بحدربسػن  ( Sutrisno & Avhsin 2014 , PP. 101 - 121 ): دربسػن   8/  8/  0

جاػن ، كبختثػار مػا اذب احا بختثار تار كػؿ مػف بحجػدبرة بحمه يػن حلمربجػع كبسػتقلحيته علػا جػكدة بحمرب
كا ػت مكبز ػػن كنػت بحمربجاػػن تػؤار علػػا كػؿ مػػف بحجػدبرة بحمه يػػن حلمربجػع كبسػػتقلحيته كثاحتػاحي علػػا 
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جػػكدة بحمربجاػػن ، كبختثػػار مػػا اذب كػػاف ب حتػػزبـ بحمه ػػي حلمربجػػع يػػؤار علػػا كػػؿ مػػف بحجػػدبرة بحمه يػػن 
ؼ احػػا اجػػرب  دربسػػن ميدب يػػن حثيا ػػات حلمربجػػع كبسػػتقلحيته كثاحتػػاحي علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ، كمػػا تهػػد

مكتب مف مكاتػب بحمربجاػن فػي ا دك يسػيا ، كنػد خلصػت بحدربسػن احػا  878عي ن عشكبئين تتممف 
تف   اؾ ت اير ايجاثي حكؿ مف بحجدبرة بحمه ين حلمربجع كبستقلحيته علا جكدة بحمربجان  كتف   ػاؾ 

جدبرة بحمه ين حلمربجػع كبسػتقلحيته كثاحتػاحي علػا ت ايربن ماي ان حمكبز ن كنت بحمربجان علا كؿ مف بح
جكدة بحمربجان ، كتف   اؾ ت ايربن نكيان حلحتزبـ بحمه ي حلمربجع علا كؿ مف بحجدبرة بحمه ين حلمربجػع 

                      كبستقلحيته كثاحتاحي علا جكدة بحمربجان . 

: تهػدؼ بحدربسػن احػا  ( James & Izien 2014 , PP. 187 - 195 ): دربسػن   9/  8/  0
جػرب  دربسػن ميدب يػن حثيا ػات  فحص كتحليؿ تار خصائص مكتب بحمربجان علا جكدة بحمربجاػن ، كب 

شػػركن مػػف شػػركات بلأ ذيػػن بحمسػػجلن ثثكرصػػن بلأكربؽ بحماحيػػن فػػي  يجيريػػا  08بحقػػكبئـ بحماحيػػن حاػػدد 
  اؾ علنن طردين ثيف حجـ ، كند خلصت بحدربسن احا تف  8008 – 8007كذحؾ عف بح ترة مف 

بحم ش ة محؿ بحمربجان كبستقلؿ بحمديريف كجكدة بحمربجان ، فػي حػيف تف   ػاؾ علنػن عكسػين ثػيف 
كؿ مف بستقلؿ بحمربجع كحجـ مكتب بحمربجان كبحتزبـ بحمربجػع كثػيف جػكدة بحمربجاػن ، كنػد تكصػت 

حقػػائميف علػػا بحتشػػريع ثمسػػئكحيتهما بحدربسػػن ثمػػركرة بمػػطلع مجمػػع بحتقػػارير بحماحيػػن فػػي  يجيريػػا كب
          عف تث ي تفمؿ ممارسات بحمربجان ثما يحقؽ جكدة بحمربجان .

: تهػدؼ  ( Chadlgani & Others 2015 , PP. 159 – 172 ): دربسػن   00/  8/  0
حػه  بحدربسن احا تحليؿ راار بحخصائص بح ردين حلمربجع   ممالن في  كع بحشخصين ، كبحرناثن بحذبتيػن 

جػػرب  دربسػػن ميدب يػػن مػػف خػػلؿ تكزيػػع  ك يتػػه فػػي بحتقريػػر عػػف بلأخطػػا  ( علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ، كب 
بسػػتمارة بسػػتثياف علػػا مػػديرم مكاتػػب بحمربجاػػن فػػي ماحيزيػػا ، كنػػد خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف  0000

    خطػا  .تقرير عػف بلأ  اؾ علنن طردين ثيف جكدة بحمربجان ككؿ مف بحرناثن بحذبتين حه ك يته في بح
: تهػدؼ بحدربسػن  ( Tepalagu & Len 2015 , PP. 101 - 121 ): دربسػن   00/  8/  0

احػػا تحليػػؿ شػػامؿ حلدربسػػات بلأكاديميػػن بحتػػي تتالػػؽ ثاسػػتقلؿ بحمربجاػػن كجػػكدة بحمربجاػػن كذحػػؾ ث ػػا  
 حتػا 0976علا بحمقا ت بحم شكرة فػي تسػع مجػلت نياديػن فػي مجػاؿ بحمربجاػن خػلؿ بح تػرة مػف 

، كيػػتـ بحتركيػػز فػػي بحتحليػػؿ علػػا ترثػػع تهديػػدبت  سػػتقلؿ بحمربجػػع كبحتػػي تتماػػؿ فػػي ت ميػػن  8002
بحاميؿ ثاح سثن حمكتب بحمربجان ، كبحخدمات ثخلؼ بحمربجان ، كفترة بستمربر بحمربجػع فػي مربجاػن 

ف ت ميػن ، كب تما  بحاميؿ حمكتب بحمربجان ، كنػد خلصػت بحدربسػن احػا ت auditor tenureبحم ش ة 
عميػػؿ بحمربجاػػن حمكتػػب بحمربجاػػن تماػػؿ حجػػـ  سػػثي تكثػػر فػػي مح ظػػن بحمربجػػع حػػذحؾ يمكػػف تف يجػػد 
بحمربجع حافزبن تكثر حت  يذ بحميكط مف جا ب عمل  بحمربجان بلأكار ت مين و كثاحتاحي بحت اير علا 
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                   بستقلحه .
: تهدؼ بحدربسن احػا  ( Elder & Others 2015 , PP. 73 - 100 ): دربسن   08/  8/  0

تحليػػػؿ راػػػار كػػػؿ مػػػف تيييػػػر بحمربجػػػع كتخصصػػػه فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن ، كنػػػد 
خلصػػت بحدربسػػن احػػا تف سياسػػن تيييػػر بحمػػربجايف تػػرتثط ثشػػكؿ  يػػر مثاشػػر ثجػػكدة بحمربجاػػن حيػػث 

ي صػػ اعن بحاميػػؿ كلمػػا يترتػػب عليهػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن ، كت ػػه كلمػػا زبد تخصػػص بحمربجػػع فػػ
               زبدت جكدة بحمربجان .        

( : تهػػػدؼ بحدربسػػػن احػػػا تحليػػػؿ 406 – 282، ص ص.  8005: دربسػػػن   د. كحيػػػد  02/  8/ 0
خصػػائص بحشػػؾ بحمه ػػػي حمربنػػب بححسػػػاثات كراار ػػا علػػا بحامليػػػن بحت اكمػػين ثػػػيف بحمربنػػب كعميػػػؿ 

 تػػػائن م هػػػا تف بحػػػدبفع بحمػػػادم حمربنػػػب بححسػػػاثات كمػػػا  بحمربجاػػػن ، كنػػػد خلصػػػت بحدربسػػػن احػػػا عػػػدة
يتقاماه مف تتااب حه تػ اير سػلثي علػا نػكة بحمكنػؼ بحت اكمػي مػع عميػؿ بحمربجاػن ، كمػا تكصػت 
بحدربسػػػن ثاػػػدة تكصػػػيات م هػػػا مػػػركرة ت ايػػػؿ دكر بحم ظمػػػات بحمه يػػػن حػػػكؿ مسػػػئكحين بحمربجػػػع عػػػف 

                     بحتقارير بحماحين بحم شكرة .
: تهػدؼ بحدربسػن احػا تحليػؿ بحشػؾ  ( Leung , 2017 , PP. 1 - 7 ): دربسػن   04/  8/  0

بحمه ػي حلمربجػع بحخػارجي ، كمتطلثػات كجػكده ، كمػدل ممارسػػن بحمربجػع حػه فػي حػا ت ماي ػن ماػػؿ 
كنػد  حاحن بكتشاؼ بحيش ، كحاحن تقدير بحقيمن بحاادحن ، كحاحن تقيػيـ نػدرة بحم شػ ة علػا ب سػتمربر ،

ك حػد بحمتييػربت بحتػي تػؤار علػا بلأحكػاـ بحمه يػن حلمربجػع  –خلصت بحدربسن احا تف بحشؾ بحمه ػي 
يسػػاعد فػػي تخ ػػيض بحمخػػاطر بح اتجػػن عػػف سػػك  تقػػدير  –بحخػػارجي كثاحتػػاحي علػػا جػػكدة بحمربجاػػن 

كتج ػػػب بحمربجػػع حقػػيـ ع اصػػػر ماي ػػن   بحتقػػدير بحزبئػػػد عػػف بحػػػلزـ ، كبحتقػػدير بلأنػػؿ مػػػف بحػػلزـ ( ، 
       ب فتربمات  ير بحصحيحن تك  ير بحملئمن .

كمف تحليؿ بحدربسات بحساثقن يشير بحثاحث احا ت ػه علػا بحػر ـ مػف بحمسػا مات بلإيجاثيػن      
حهػا فػػي تكمػػيلأ راػار كػػؿ مػػف بح ػػركؽ بح رديػن حلمربجػػع ، كمػػدعمات بححكػـ بحمه ػػي حػػه ، كخصػػائص 

 ت هػػا حػػـ تقػػـ ثقيػػاس راػػار بحالنػػات بحمتشػػاثكن حمحػػددبت مكتػػب بحمربجاػػن علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ، ا 
  جكدة بحمربجان علا جكدة بحمربجان ك ذب  ك مكمكع ب تماـ بحثحث بححاحي .

يتمػػمف  ػػذب بلإطػػار تحديػػد متغيةةرات عةةودة المراععةةة : العلاقةةات المتشةةابكة ل( إطةةار 2)
بح رعيػػػن حكػػػؿ مجمكعػػػن رئيسػػػين  بحمتييػػػربت بحرئيسػػػين بحتػػػي تػػػؤار علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن ، كبحمتييػػػربت

كبحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف تلػػؾ بحمتييػػربت ، كراػػار تلػػؾ بحالنػػات علػػا جػػكدة بحمربجاػػن كذحػػؾ علػػا 
     بح حك بحتاحي :
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: بحمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثػػاح ركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي : تتماػػؿ تلػػؾ بحمتييػػربت  0/  8
 )،  ( Ahmed , Midaoui , 2010 , P 3 )،  ( NSQA , 2013 , P. 2 )فيمػا يلػي : 

The Institute's standard Setting Department , 2017 )  ،( Trotman , Ken 
 International Financial Reporting )( ،  8002،   د. علػػي محمػػد  ( 2006

Standards , 2016 )  ،( The Chinese Institute of Certified Public 
Accountants 2015 )  ،( Delvin & Maslin 2013 )         

       بحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربجع بحخارجي . -ت

    بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي .  -ب

 تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ .  -ج

   علنن بحمربجع بحخارجي ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتب بحمربجان بحدكحين . -د

    بلإشربؼ كنيادة فريؽ بحامؿ . بحقدرة علا -ق

   بحقدرة علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن . -ك

         بحشؾ بحمه ي . -ز
كتتماػػػؿ علنػػػات بحتشػػػاثؾ ثػػػيف بحمتييػػػربت بح رعيػػػن بحتػػػي تتالػػػؽ ثػػػاح ركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع      

 فيما يلي :  -مف كجهن  ظر بحثاحث  –بحخارجي 

يجػب تف يكػكف بحمربجػع  -  اؾ علنن تشاثؾ ثيف بحت  يػؿ بحالمػي كبحاملػي حلمربجػع بحخػارجي ( 0 
حاصلن علا ثربمن تدريب في تساسػيات بحمربجاػن ماػؿ تسػاحيب بحمربجاػن كت ػدبفها ، كت ظػيـ مكتػب 

 National Quality )بحمربجان ، كبحتكايؽ بحمست دم ، ك يكؿ  ظـ ادبرة بحجكدة ، كبحتقييـ كبحتقرير 
Standard Association , 2013 ) -  كندرته علا بلإشػربؼ علػا كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، حيػث

ت ػػه كلمػػا زبد بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي   ثػػربمن بحتػػدريب بحتػػي يجتاز ػػا ( زبدت مارفتػػه ثػػ مكر ماي ػػن 
ب ماػػؿ طػػرؽ بلإشػػربؼ بلأكاػػر ك ػػا ة علػػا فريػػؽ بحامػػؿ ، كت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػامي مكجػػ

forward  مف بحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربجع بحخارجي احا ندرته علا بلإشربؼ علا كنيادة فريؽ
بحامؿ ، كما ت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمامي مكجب مف نػدرة بحمربجػع علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ 

           احا جكدة بحمربجان . بحامؿ احا جكدة عملين بحمربجان كم ها

نػػػن تشػػػاثؾ ثػػػيف بحت  يػػػؿ بحالمػػػي كبحاملػػػي حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، كبحقػػػدرة علػػػا تكػػػكيف (   ػػػاؾ عل8 
بلأحكػػػاـ بحمه يػػػن بحصػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن  حيػػػث ت ػػػه كلمػػػا زبد بحت  يػػػؿ بحالمػػػي كبحاملػػػي 
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حلمربجع بحخارجي زبدت ندرته علا تككيف تحكاـ مه ين صحيحن فػي بحمكبنػؼ بحتػي   يكػكف صػادر 
تك مااحجن ماي ن ، كت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمػامي مكجػب مػف بحت  يػؿ بحالمػي في ش  ها مايار 

كبحاملي حلمربجع بحخارجي احا ندرته علا تككيف تحكاـ مه ين صحيحن ، كمػا ت خػذ علنػن بحتشػاثؾ 
بتجاه تمامي مكجب مف ندرة بحمربجع علا كػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن احػا جػكدة عمليػن بحمربجاػن 

              دة بحمربجان .كم ها احا جك 
تماػػؿ تلػػؾ بحرناثػػن تحػػد بحاكبمػػؿ  -(   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف بحرناثػػن بحذبتيػػن حلمربجػػع بحخػػارجي 2 

بحرئيسػػين بحتػػي تػػؤار علػػا جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث ت ػػه كلمػػا زبدت تلػػؾ بحرناثػػن نػػؿ حجػػك  بحمربجػػع احػػا 
جػػرب بت بحمربجاػػن ع ػػد مكبجهػػن كنطػػع ثاػػض ا irregular auditتسػػاحيب بحمربجاػػن  يػػر بحم ظمػػن 

كبحقدرة علا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن بحصػحيحن  -(  8002ميكط مكبز ن بحكنت   د. محمد ثشير 
فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن ، حيػػػث ت ػػػه كلمػػػا زبدت بحرناثػػػن بحذبتيػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي زبدت ندرتػػػه علػػػا 

 ها مايار تك مااحجن ماي ن ، تككيف تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحتي   يككف صادر في ش 
كت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػامي مكجػػب مػػف بحرناثػػن بحذبتيػػن حلمربجػػع بحخػػارجي احػػا ندرتػػه علػػا 
تككيف تحكاـ مه ين صحيحن  كما ت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمػامي مكجػب مػف نػدرة بحمربجػع علػا 

        جكدة بحمربجان . تككيف تحكاـ مه ين صحيحن احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا
(   اؾ علنػن تشػاثؾ ثػيف تخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ 4 

بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن ، حيث ت ه كلما زبد تخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ 
ر فػي شػ  ها مايػار زبدت ندرته علا تككيف تحكاـ مه ين صػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحتػي   يكػكف صػاد

تك مااحجػن ماي ػػن ، كت خػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػاه تمػػامي مكجػب مػػف تخصػػص بحمربجػع فػػي صػػ اعن 
بحاميؿ احا ندرته علا ككيف تحكاـ مه ين صحيحن ، كما ت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمامي مكجػب 

احػػا جػػكدة  مػػف نػػدرة بحمربجػػع علػػا تكػػكيف تحكػػاـ مه يػػن صػػحيحن احػػا جػػكدة عمليػػن بحمربجاػػن كم هػػا
            بحمربجان .

(   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن 5 
بحدكحيػػن ، كبحقػػدرة علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن ، حيػػث ت ػػه كلمػػا 

اتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن زبدت ندرتػػه علػػا زبدت علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مك
تككيف تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحتػي   يكػكف صػادر فػي شػ  ها مايػار تك مااحجػن ماي ػن 
حزيػػػادة مارفػػػن بحمربجػػػع ثحػػػا ت متاػػػددة مػػػف حػػػا ت بححكػػػـ بحمه ػػػي ، كت خػػػذ علنػػػن بحتشػػػاثؾ بتجػػػاه 

 يػػيف فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن احػػا تمػػامي مكجػػب مػػف علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه
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ندرتػه علػا كػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن ، كمػا ت خػػذ علنػن بحتشػاثؾ بتجػاه تمػامي مكجػب مػف نػػدرة 
 بحمربجع علا تككيف تحكاـ مه ين صحيحن احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان . 

رجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مكاتػػب (   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف كػػؿ مػػف   علنػػن بحمربجػػع بحخػػا6 
بحمربجان بحدكحين ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن 
بحصػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن ، كبحرناثػػػن بحذبتيػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، كبحت  يػػػؿ بحالمػػػي كبحاملػػػي 

بحاميػػػػؿ ( كجػػػكدة بحمربجاػػػػن  كت خػػػػذ علنػػػػن حلمربجػػػع بحخػػػػارجي ، كتخصػػػػص بحمربجػػػع فػػػػي صػػػػ اعن 
مكجػب ثػيف كػؿ متييػريف مػف بحمتييػربت بحسػاثقن ،  backبحتشاثؾ بتجا يف تمامي مكجػب كبرتػدبدم 

 كبتجاه تمامي مكجب احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان . 

مربجاػػن ، كت خػػذ علنػػن (   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي ، كجػػكدة بح7 
بحتشػػػاثؾ بتجػػػا يف تمػػػامي مكجػػػب كبرتػػػدبدم مكجػػػب ثػػػيف كػػػؿ متييػػػريف مػػػف بحمتييػػػربت بحتػػػي تاكػػػس 
بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ، كبتجاه تمامي مكجب احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة 

           بحمربجان .

ياتثػر بحشػؾ بحمه ػي مػف بحا اصػر  -بحخػارجي (   اؾ علنن تشاثؾ ثيف بحشػؾ بحمه ػي حلمربجػع 8 
بححيكين بحتي تساعد علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن و كثاحتاحي تحسيف 

كبحقدرة علا تككيف بلأحكاـ بحمه يػن  -  ( Glover & Prowitt 2013 , P 3 )جكدة بحمربجان . 
زبد بحشػػؾ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي زبدت ندرتػػه  بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن ، حيػػث ت ػػه كلمػػا

علا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحتػي   يكػكف صػادر فػي شػ  ها مايػار تك مااحجػن 
ماي ػػن كذحػػؾ حزيػػادة ندرتػػه كر ثتػػه فػػي بحمزيػػد مػػف بح حػػص كبحتحليػػؿ ، كت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه 

حػا ندرتػه علػا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن ، تمامي مكجب مف بحشؾ بحمه ػي حلمربجػع بحخػارجي ا
كما ت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمػامي مكجػب مػف نػدرة بحمربجػع علػا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن 

         احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان .

تتماػؿ ع اصػر  : بحمتييربت بح رعين بحتي تتالؽ ثمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي : 8/  8
 The Chinese Institute of Certified Public )بححكػػـ بحمه ػػي بح اػػاؿ فيمػػا يلػػي : 

Accountants 2015 )   ،( Ivan , 2016 , PP. 1 – 9 )                 
         تحديد كتاريؼ مكمكع بححكـ بحمه ي . -ت

     تجميع بححقائؽ كبحمالكمات عف مكمكع بححكـ بحمه ي . -ب
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            تحديد كتحليؿ بحثدبئؿ . -ج
      بتخاذ بحقربر ثمااحجن مكمكع بححكـ بحمه ي . -د

 مربجان كبحتكايؽ بحمست دم كترشيد بح تائن فيما يتالؽ ثمكمكع بححكـ بحمه ي . -ق

كتتماؿ بحمتييربت بح رعين بحتي تتالؽ ثمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي فيما يلي :     
( Center for Audit Quality 2014 , P. 3 )                         

         محافظن بحمربجع علا بستقلحه . -ت

      تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ . -ب

      ب ستاا ن ث احص نا ك ي ممف فريؽ بحمربجان . -ج

      بجتياز بحمربجع كمساعديه ثربمن تدريثين ماي ن . -د

      حمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان .بستخدبـ ب -ق

      تكامؿ بحمربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين . -ك

كتتماػػػؿ علنػػػات بحتشػػػاثؾ ثػػػيف بحمتييػػػربت بح رعيػػػن بحتػػػي تتالػػػؽ ثمػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي           
           فيما يلي :  -مف كجهن  ظر بحثاحث  –حلمربجع بحخارجي 

ن تشػػاثؾ ثػػيف تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ ، كتكامػػؿ بحمربجاػػن بحدبخليػػن (   ػػاؾ علنػػ0 
كبحمربجان بحخارجين ، حيػث ت ػه كلمػا زبد تخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ زبد تكامػؿ بحمربجاػن 
بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين ، كت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمامي مكجػب مػف تخصػص بحمربجػع فػي 

تكامػؿ بحمربجاػن بحدبخليػن كبحمربجاػن بحخارجيػن ، كمػا ت خػذ علنػن بحتشػاثؾ بتجػاه  ص اعن بحاميؿ احا
       جين احا جكدة عملين بحمربجان .تمامي مكجب مف تكامؿ بحمربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخار 

(   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف بجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه ثػػربمن تدريثيػػن ماي ػػن ، كبسػػتخدبـ بحمربجػػع 8 
رب بت بحتحليليػػن حلمربجاػػن ، حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد بجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه ثػػربمن تدريثيػػن ماي ػػن حلإجػػ

زبد بسػػػتخدبـ بحمربجػػػع حلإجػػػرب بت بحتحليليػػػن حلمربجاػػػن لأ ػػػػه يترتػػػب علػػػا تلػػػؾ بحثػػػربمن زيػػػادة مارفػػػػن 
يه بحمربجػػػع كمسػػػاعديه ، كت خػػػذ علنػػػن بحتشػػػاثؾ بتجػػػاه تمػػػامي مكجػػػب مػػػف بجتيػػػاز بحمربجػػػع كمسػػػاعد

ثربمن تدريثين ماي ن احا بستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليليػن حلمربجاػن ، كمػا ت خػذ علنػن بحتشػاثؾ 
 بتجاه تمامي مكجب مف بستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان احا جكدة عملين بحمربجاػن .

بحمربجػػع فػػي  (   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف كػػؿ مػػف   محافظػػن بحمربجػػع علػػا بسػػتقلحه ، كتخصػػص2 
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صػػ اعن بحاميػػؿ ، كب سػػتاا ن ث ػػاحص نػػا ك ي مػػمف فريػػؽ بحمربجاػػن ، كبجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه 
ثربمن تدريثين ماي ن ، كبستخدبـ بحمربجػع حلإجػرب بت بحتحليليػن حلمربجاػن ، كتكامػؿ بحمربجاػن بحدبخليػن 

تمػػامي مكجػػب كبرتػػػدبدم  كبحمربجاػػن بحخارجيػػن ( كجػػكدة بحمربجاػػن ، كت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػا يف
مكجب ثيف كؿ متييريف مف بحمتييربت بحساثقن ، كبتجاه تمامي احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احػا 

 جكدة بحمربجان 

(   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف مػػدعمات بححكػػـ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي كجػػكدة بحمربجاػػن ، كت خػػذ 4 
ثيف كؿ متييريف مف بحمتييػربت بحتػي تاكػس  علنن بحتشاثؾ بتجا يف تمامي مكجب كبرتدبدم مكجب

مدعمات بححكـ بحمه ػي حلمربجػع بحخػارجي ، كبتجػاه تمػامي مكجػب احػا جػكدة عمليػن بحمربجاػن كم هػا 
   احا جكدة بحمربجان .

: بحمتييػػػػػربت بح رعيػػػػػن بحتػػػػػي تتالػػػػػؽ ثخصػػػػػائص مكتػػػػػب بحمربجاػػػػػن : يشػػػػػير بحػػػػػثاض احػػػػػا تف  2/  8
 )،  ( Anderson 2012 , PP. 2 – 3 )يلػي :  خصػائص بحمربجػع بح ػاجلأ تتماػؿ فيمػا

Nadziakiew & Others , 2016 , PP. 153 – 154 )  ،( The institute of 
Chartered Accountants of Scotland 2016 , P. 15 )  ،( National Quality 

Standard Association , 2013 )             

      ؿ .خثرة بحمربجع كتخصصه في ص اعن بحامي -ت

      بحقدرة علا بتخاذ بحقربر في بحكنت بحم اسب . -ب

         نيادة فريؽ بحامؿ . -ج

         مهاربت ب تصاؿ بح ااؿ . -د

          مهاربت بحمساعديف . -ق

           بحجدبرة بحمه ين . -ك

       بحتاامؿ مع كسائؿ بحتقدـ بحتك كحكجي . -ز

ربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثخصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن كتػػدخؿ فػػي بح مػػكذج كتتماػػؿ بحمتييػػ          
                    بحكص ي بحمقترح فيما يلي :

   حجـ مكتب بحمربجان .  -ت

        سمان مكتب بحمربجان . -ب
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        تتااب بحمربجان . -ج

       تقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان . -د

                         كمساعديه .  بحك ا ة بحمه ين حلمربجع -ق
      تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ . -ك

      بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان . -ز

          تكامؿ بحمربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين . -ح

 –بجاػن كتتماؿ علنات بحتشاثؾ ثيف بحمتييربت بح رعين بحتي تتالؽ ثخصائص مكتػب بحمر           
 فيما يلي :     -مف كجهن  ظر بحثاحث 

يؤار حجـ مكتػب بحمربجاػن علػا جػكدة عمليػن  -(   اؾ علنن تشاثؾ ثيف حجـ مكتب بحمربجان 0 
بحمربجاػػن حيػػث تف مكاتػػب بحمربجاػػن بحكثػػرل ذبت بحسػػمان بحجيػػدة تميػػؿ  حػػك تقػػديـ خػػدمات حلمربجاػػن 

ا ثػػيف عمػل  بحمربجاػن كم افسػػيها مػف مكاتػػب ثمسػتكل مرت ػع مػػف بحجػكدة كذحػؾ حلح ػػاظ علػا سػماته
بحمربجان ، كما تف تلؾ بحمكاتب حديها عدد كثير مف بحامل  كتر ب في ب حت اظ ثهـ .   د. محمد 

كتتاػػػاب بحمربجاػػن ، حيػػػث ت ػػػه مػػع كثػػػر حجػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن زبد  -(  024، ص.  8002ثشػػير 
لنػن بحتشػاثؾ بتجػاه تمػامي مكجػب مػف حجػـ بستادبد بحشركات حػدفع تتاػاب مربجاػن تكثػر ، كت خػذ ع

مكتػػب بحمربجاػػن احػػا تتاػػاب بحمربجاػػن ، كمػػا ت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػامي مكجػػب مػػف تتاػػاب 
   بحمربجان احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان .

يجػػب  -عديه (   ػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف حجػػـ مكتػػب بحمربجاػن ، كبحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػا8 
تف يككف بحمربجع كبحمساعدكف حديهـ بحمارفن بحكافين كبحمهاربت بحتي تمك هـ مف ت  يذ مهػاـ بحمربجاػن 

 Center for Responsible )ثمستكل مرت ع مف بحجكدة كفقان حماايير بحمربجان بحمتاارؼ عليها 
Shale Development 2013 ) -  ت ػاع بحك ػػا ة حيػث تف مكاتػػب بحمربجاػن بحكثػرل تتميػػز ثار

بحمه ين حلمربجع كمساعديه  كت خذ علنن بحتشاثؾ بتجاه تمامي مكجب مف حجـ مكتب بحمربجان احا 
بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع كمسػػػاعديه ، كمػػػا ت خػػػذ علنػػػن بحتشػػػاثؾ بتجػػػاه تمػػػامي مكجػػػب مػػػف بحك ػػػا ة 

      جان .بحمه ين حلمربجع كمساعديه احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمرب
(   اؾ علنػن تشػاثؾ ثػيف حجػـ مكتػب بحمربجاػن ، كسػمان مكتػب بحمربجاػن ، حيػث ت ػه مػع كثػر 2 

حجػػػػـ مكتػػػػب بحمربجاػػػػن زبدت كتحسػػػػ ت سػػػػمان بحمكتػػػػب حيػػػػث تف مكاتػػػػب بحمربجاػػػػن بحكثػػػػرل تامػػػػؿ 
ثاسػتمربر علػػا تحسػػيف سػماتها سػػكب  ثػػيف مكاتػب حمربجاػػن تك ثػػيف عمػل  بحمربجاػػن ، كت خػػذ علنػػن 
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تشػػاثؾ بتجػػا يف تمػػامي مكجػػب كبرتػػدبدم مكجػػب ثػػيف حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كسػػماته ، كمػػا ت خػػذ بح
بتجاه تمامي مكجب حيث يككف بحت اير مف حجـ مكتب بحمربجان كسماته احا جكدة عملين بحمربجان 

                     كم ها احا جكدة بحمربجان .

كتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ، حيػث ت ػه  (   اؾ علنن تشاثؾ ثيف سمان مكتب بحمربجان ،4 
مع تحسف سمان بحمكتب زبد انثاؿ عمل  بحمربجان عليه حتقديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ، كت خػذ 
علنػػػن بحتشػػػاثؾ بتجػػػا يف تمػػػامي مكجػػػب مػػػف سػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػػن احػػػا تقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ 

خػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن احػػا جػػكدة عمليػػن بحمربجاػػن ، كمػػا ت خػػذ بتجػػاه تمػػامي مكجػػب مػػف تقػػديـ بح
بحمربجاػػػن كم هػػػا احػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن ، كيشػػػير بحثاحػػػث تف ذحػػػؾ مر ك ػػػان ثػػػ ف   يػػػؤدم زيػػػػادة تدب  
بحمربجػػػع حلخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن احػػػا مػػػيكط مكبز ػػػن بحكنػػػت كحجػػػك  بحمربجػػػع احػػػا نطػػػع ثاػػػض 

                 اجرب بت بحمربجان .

ثيف بحك ا ة بحمه ين حلمربجع كمساعديه ، كتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجاػن  (   اؾ علنن تشاثؾ5 
، حيػػػث ت ػػػه مػػػع زيػػػادة بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع كمسػػػاعديه زبد انثػػػاؿ عمػػػل  بحمربجاػػػن عليػػػه حتقػػػديـ 
بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ، كت خذ علنػن بحتشػاثؾ بتجػاه تمػامي مكجػب مػف سػمان مكتػب بحمربجاػن 

دمات ثخػػلؼ بحمربجاػن ، كمػػا ت خػػذ بتجػػاه تمػػامي مكجػب مػػف تقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ احػا تقػػديـ بحخػػ
           بحمربجان احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان .

(   ػاؾ علنػػن تشػاثؾ ثػػيف تتاػػاب بحمربجاػن ، كتقػػديـ بحخػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن ، حيػث ت ػػه مػػع 6 
عمل  بحمربجان عليه حتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ، كت خػذ تخ يض تتااب بحمربجان زبد انثاؿ 

علنن بحتشاثؾ بتجاه تمامي ساحب مف تتااب بحمربجاػن احػا تقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ، كمػا 
ت خذ بتجاه عكسي مف تقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان احا جكدة عمليػن بحمربجاػن كم هػا احػا جػكدة 

     بحمربجان .

علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف بتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن ، كتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ  (   ػػاؾ7 
بحمربجان ، حيػث ت ػه مػع بتسػاع بح طػاؽ بحجيربفػي حمكتػب بحمربجاػن زبد انثػاؿ عمػل  بحمربجاػن عليػه 
حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن ، كت خػػذ علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػامي مكجػػب مػػف بتسػػاع بح طػػاؽ 

بفي حمكتب بحمربجان احا تقديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ، كمػا ت خػذ بتجػاه تمػامي مػف تقػديـ بحجير 
        بحخدمات ثخلؼ بحمربجان احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان .

(   اؾ علنن تشاثؾ ثيف خصائص مكتػب بحمربجاػن ، كجػكدة بحمربجاػن ، كت خػذ علنػن بحتشػاثؾ 8 
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تمػػامي مكجػػب كبرتػػدبدم مكجػػب ثػػيف كػػؿ متييػػريف مػػف بحمتييػػربت بحتػػي تاكػػس خصػػائص بتجػػا يف 
 مكتب بحمربجان ، كبتجاه تمامي مكجب احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان                    

يػػػن كتتماػػػؿ علنػػػات بحتشػػػاثؾ ثػػػيف بحمتييػػػربت بحرئيسػػػين بحتػػػي تتالػػػؽ ثكػػػؿ مػػػف بح ػػػركؽ بح رد          
مػػػف كجهػػػن  ظػػػر  –حلمربجػػػع بحخػػػارجي ، كمػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػي ، كخصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن 

        فيما يلي : -بحثاحث 

(   اؾ علنن تشاثؾ ثيف بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخػارجي كمػدعمات حكمػه بحمه ػي ، حيػث ت ػه 0 
ي ، كت خػػػذ علنػػػن مػػػع تمتػػػع بحمربجػػػع بحخػػػارجي ث ػػػركؽ فرديػػػن متميػػػزة زبدت مػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػ

بحتشاثؾ بتجاه تمامي مكجب مف بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي احا مدعمات حكمه بحمه ي ، كما 
 ت خذ بتجاه تمامي مف مدعمات حكمه بحمه ي احا جكدة عملين بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان 

كتػب بحمربجاػن ، كت خػذ (   اؾ علنن تشاثؾ ثيف بح ركؽ بح ردين حلمربجػع بحخػارجي كخصػائص م8 
علنػػن بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػػامي مكجػػب مػػف بح ػػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػػارجي احػػا خصػػائص مكتػػػب 
بحمربجان ، كما ت خذ بتجاه تمػامي مػف خصػائص مكتػب بحمربجاػن احػا جػكدة عمليػن بحمربجاػن كم هػا 

    احا جكدة بحمربجان .

دعمات حكمػػه بحمه ػػي ، كت خػػذ علنػػن (   ػػاؾ علنػػن تشػػاثؾ ثػػيف خصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن كمػػ2 
بحتشػػاثؾ بتجػػاه تمػػامي مكجػػب مػػف مػػدعمات بححكػػـ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي احػػا خصػػائص مكتػػب 
بحمربجاػن ، كمػػا ت خػذ بتجػػاه تمػػامي مػف مػػدعمات بححكػػـ بحمه ػي حلمربجػػع بحخػػارجي احػا جػػكدة عمليػػن 

  بحمربجان كم ها احا جكدة بحمربجان .

ت بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كمػػػدعمات (  مػػكذج مقتػػرح حتػػ ايرب2 
حكمػػػه بحمه ػػػي كخصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن كتػػػ ايربت ذحػػػؾ علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن : يقسػػػـ بح مػػػكذج 

    بحمجمكعات بحرئيسين بحتي تؤار علا جكدة بحمربجان احا بحمجمكعات بحتاحين :

ح ركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي : يرمػػز حتلػػؾ بحمجمكعػػن : بحمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثػػا 0/  2
    ثاحرمز ؼ د ر ، كتتماؿ تلؾ بحمتييربت فيما يلي :

  بحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربجع بحخارجي كيرمز حه ثاحرمز ت ع ـ .  -ت

   بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي كيرمز حه ثاحرمز ؽ ز خ .  -ب

  بحاميؿ كيرمز حه ثاحرمز ص ج ع . تخصص بحمربجع في ص اعن  -ج
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 علنن بحمربجع بحخارجي ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتب بحمربجان بحدكحين كيرمز حه ثاحرمز ع خ د . -د

  بحقدرة علا بلإشربؼ كنيادة فريؽ بحامؿ كيرمز حه ثاحرمز ؽ ش ع . -ق

 كيرمز حه ثاحرمز ح ـ ص . بحقدرة علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن -ك

       بحشؾ بحمه ي كيرمز حه ثاحرمز ش ـ ق . -ز

: بحمتييػػػربت بح رعيػػػن بحتػػػي تتالػػػؽ ثمػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي حلمربجػػػع بحخػػػارجي : يرمػػػز حتلػػػؾ  8/  2
         بحمجمكعن ثاحرمز ع ح ـ ، كتتماؿ تلؾ بحمتييربت فيما يلي :

        حه ثاحرمز ح ج ؽ . محافظن بحمربجع علا بستقلحه كيرمز -ت
               تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ كيرمز حه ثاحرمز ص ج ع . -ب
       ب ستاا ن ث احص نا ك ي ممف فريؽ بحمربجان كيرمز حه ثاحرمز ع ؼ ؽ . -ج
            بجتياز بحمربجع كمساعديه ثربمن تدريثين ماي ن كيرمز حه ثاحرمز ز ـ ب . -د
                 ستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان كيرمز حه ثاحرمز س ج ت .ب -ق
                      تكامؿ بحمربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين كيرمز حه ثاحرمز ؾ خ ج . -ك
حرمز : بحمتييربت بح رعيػن بحتػي تتالػؽ ثخصػائص مكتػب بحمربجاػن : يرمػز حتلػؾ بحمجمكعػن ثػا 2/  2

حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كيرمػػز حػػه ثػػاحرمز ح ـ ج .       -خ ـ ج ، كتتماػػؿ تلػػؾ بحمتييػػربت فيمػػا يلػػي : ت
              سمان مكتب بحمربجان كيرمز حه ثاحرمز س ـ ج .  -ب
           تتااب بحمربجان كيرمز حه ثاحرمز ت ع ج . -ج
                 ب ج . تقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كيرمز حه ثاحرمز خ -د
                 بحك ا ة بحمه ين حلمربجع كمساعديه كيرمز حه ثاحرمز ؾ ق ج . -ق
           تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ كيرمز حه ثاحرمز ص ج ع . -ك
    بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان كيرمز حه ثاحرمز ف ؼ ج . -ز

تشاثكن ثيف بحمتييربت بح رعين حكؿ مجمكعن رئيسػين كمػا يلػي :               يت اكؿ بح مكذج بحالنات بحم   
 : بحالنػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بحمتييػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثػاح ركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي 0/  2

           كيرمز حتلؾ بحمجمكعن ثاحرمز ؼ د ر ، كتتماؿ تلؾ بحالنات فيما يلي :
نػػػػن ثػػػػيف بحت  يػػػػؿ بحالمػػػػي كبحاملػػػػي حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي   ت ع ـ ( كبحقػػػػدرة علػػػػا : بحال 0/  0/  2

بلإشػػربؼ كنيػػادة فريػػؽ بحامػػؿ   ؽ ش ع ( : فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي 
حلمربجػػع بحخػػارجي متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا ندرتػػه علػػا بلإشػػربؼ كنيػػادة فريػػؽ بحامػػؿ كمتييػػر تػػاثع  

ن ثي همػػا علنػػن طرديػػن حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي كتاتثػػر بحالنػػ
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كلما زبدت ندرته علا بلإشربؼ كنيادة فريؽ بحامؿ كبحاكػس صػحيلأ ، كيترتػب علػا تحسػيف بحمتييػر 
بحمستقؿ تحسيف بحمتيير بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جػكدة بحمربجاػن ، كيػتـ بحتاثيػر عػف 

 بحالنن كما يلي  : تلؾ

 (0   +  ت ع ـ              ؽ ش ع +     ؽ ش ع .

 (8   (     ؽ ش ع .-( ت ع ـ            ؽ ش ع  - 

 حيث :

ؽ ش ع : مقػػدبر بحتييػػر فػػي بحقػػدرة بلإشػػربفين حلمربجػػع بحخػػارجي  تيجػػن حزيػػادة ت  يلػػه بحالمػػي  
    كبحاملي .

يػػادة بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي يترتػػب عليػػه كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف ز        
زيادة بحقدرة بلإشربفين حه حتصثلأ ندرته بلإشربفين نثؿ زيادة ت  يله ممافان احيها مقدبر بحزيادة في تلػؾ 

( ، كبحاكػس صػحيلأ كمػا فػي بحدبحػن 0بحقدرة  تيجن حزيادة ت  يله بحالمي كبحاملي كما في بحدبحػن رنػـ  
                 ( .8رنـ  
               ت ع ـ .  £ؽ ش ع  £ج ـ 

                 حيث :
  : دبحن في . £

         ـ : جكدة بحمربجان . ج
كتا ػي بحدبحػن بحسػاثقن تف جػكدة بحمربجاػن تاتثػر متييػربن تاثاػان فػي بحقػدرة بلإشػربفين حلمربجػع      

اان فػي بحت  يػؿ بحاملػي كبحاملػي حػه ، كيتماػؿ بلإرشػاد تك بحخارجي ، ثي ما تاتثر تلؾ بحقدرة متييربن تاث
بحتكصػػػين فػػػي مػػػركرة ب تمػػػاـ بحم ظمػػػات بحمه يػػػن كبلأكػػػاديمييف ثاحت  يػػػؿ بحالمػػػي كبحاملػػػي حلمربجػػػع 
بحخػػارجي مػػف خػػلؿ عقػػد ثػػربمن بحتػػدريب بحلزمػػن كبحتػػي تتمػػمف عػػدة مكمػػكعات مػػع بحتركيػػز علػػا 

          اعديف كنيادة فريؽ بحامؿ ثك ا ة .كي ين تحقيؽ بحمربجع بلإشربؼ علا بحمس

: بحالنػػػن ثػػػػيف بحت  يػػػػؿ بحالمػػػػي كبحاملػػػػي حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي   ت ع ـ ( كبحقػػػػدرة علػػػػا  8/  0/  2
تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن   ح ـ ص ( : فػي ظػؿ  ػذه بحالنػن ياتثػر 

ربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارجي علػػا بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي متييػػ
تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي هما علنػن 
طرديػن حيػػث ت ػه كلمػػا زبد بحت  يػؿ بحالمػػي كبحاملػي حلمربجػػع بحخػارجي كلمػػا زبدت ندرتػه علػػا تكػػكيف 
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كبنػػػؼ بحمختل ػػػن   ح ـ ص ( كبحاكػػػس صػػػحيلأ  كيترتػػػب علػػػا بلأحكػػػاـ بحمه يػػػن بحصػػػحيحن فػػػي بحم
تحسيف بحمتيير بحمستقؿ تحسيف بحمتيير بحتاثع ثما يػؤدم فػي بح هايػن احػا تحسػيف جػكدة بحمربجاػن ، 

 كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0   ح ـ ص .ع ـ              ح ـ ص +       +  ت

 (8   (       ح ـ ص .-ص   (  ت ع ـ              ح ـ- 

 حيث :

ح ـ ص : مقػػػػػدبر بحتييػػػػػر فػػػػػي نػػػػػدرة بحمربجػػػػػع بحخػػػػػارجي علػػػػػا تكػػػػػكيف بلأحكػػػػػاـ بحمه يػػػػػن      
       بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حزيادة ت  يله بحالمي كبحاملي .

ب عليػه زيػادة كتا ي بحدبحن بحساثقن تف زيادة بحت  يؿ بحالمي كبحاملػي حلمربجػع بحخػارجي يترتػ   
ندرتػػه علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن حتصػػثلأ تلػػؾ بحقػػدرة نثػػؿ زيػػادة 
ت  يله ممافان احيها مقدبر بحزيادة في تلػؾ بحقػدرة  تيجػن حزيػادة ت  يلػه بحالمػي كبحاملػي كمػا فػي بحدبحػن 

            ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0رنـ  
                   ت ع ـ . £ح ـ ص  £ـ ج 

كتا ي بحدبحن بحساثقن تف جكدة بحمربجان تاتثر متييربن تاثاان فػي نػدرة بحمربجػع بحخػارجي علػا    
تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن ، ثي مػػا تاتثػػر تلػػؾ بحقػػدرة متييػػربن تاثاػػان فػػي 

بلإرشػػاد تك بحتكصػػين فػػي مػػركرة ب تمػػاـ بحم ظمػػات بحمه يػػن بحت  يػػؿ بحاملػػي كبحاملػػي حػػه ، كيتماػػؿ 
كبلأكاديمييف ثاحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربجع بحخارجي مف خلؿ عقد ثربمن بحتدريب بحلزمن كبحتي 
تتمػػمف عػػدة مكمػػػكعات مػػع بحتركيػػز علػػػا كي يػػن بتخػػػاذ بحمربجػػع بلأحكػػاـ بحمه يػػػن بحصػػحيحن فػػػي 

                             بحمكبنؼ بحمختل ن .
: بحالنن ثيف بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي   ؽ ز خ ( كبحقدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ  2/  0/  8

بحمه ين بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن   ح ـ ص ( : فػي ظػؿ  ػذه بحالنػن تاتثػر بحرناثػن بحذبتيػن 
ي علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن حلمربجػػع بحخػػارجي متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارج

بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي همػا علنػن طرديػن حيػث ت ػه كلمػا 
زبدت بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي كلما زبدت ندرتػه علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن بحصػحيحن فػي 

لػػا تحسػػيف بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن   ح ـ ص ( كبحاكػػس صػػحيلأ ، كيترتػػب ع
بحمتيير بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنػن كمػا 

 يلي  :
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 (0   +  ؽ ز خ              ح ـ ص +     ح ـ ص .

 (8  (     ح ـ ص .-ح ـ ص  (  ؽ ز خ               - 

 حيث :

بر بحتييػػػػػر فػػػػػي نػػػػػدرة بحمربجػػػػػع بحخػػػػػارجي علػػػػػا تكػػػػػكيف بلأحكػػػػػاـ بحمه يػػػػػن ح ـ ص : مقػػػػػد     
    بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حزيادة بحرناثن بحذبتين حه .

كتا ػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف زيػػادة بحرناثػػن بحذبتيػػن حلمربجػػع بحخػػارجي يترتػػب عليهػػا زيػػادة ندرتػػه      
كبنػػؼ بحمختل ػػن حتصػػثلأ تلػػؾ بحقػػدرة نثػػؿ زيػػادة ت  يلػػه علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي بحم

( ، 0ممػافان احيهػػا مقػػدبر بحزيػػادة فػػي تلػؾ بحقػػدرة  تيجػػن حزيػػادة بحرناثػػن بحذبتيػن حػػه كمػػا فػػي بحدبحػػن رنػػـ  
             ( .8كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  

        ؽ ز خ . £ح ـ ص  £ج ـ 
حمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارجي كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة ب    

علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن ، ثي مػا تاتثػر تلػؾ بحقػدرة متييػربن تاثاػان 
فػػػػػي بحرناثػػػػػن بحذبتيػػػػػن حػػػػػه ، كيتماػػػػػؿ بلإرشػػػػػاد تك بحتكصػػػػػين فػػػػػي مػػػػػركرة ب تمػػػػػاـ بحم ظمػػػػػات بحمه يػػػػػن 

 تدريب بحتي تركز علا كي ين تحقيؽ بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي .                كبلأكاديمييف ثاقد ثربمن بح

: بحالنن ثيف تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ   ص ج ع ( كبحقدرة علا تكػكيف   4/  0/  2
بلأحكػػػػاـ بحمه يػػػػن بحصػػػػحيحن فػػػػي بحمكبنػػػػؼ بحمختل ػػػػن   ح ـ ص ( : فػػػػي ظػػػػؿ  ػػػػذه بحالنػػػػن ياتثػػػػر 

في ص اعن بحاميؿ متيير مسػتقؿ يػؤار علػا نػدرة بحمربجػع بحخػارجي علػا تكػكيف  تخصص بحمربجع
بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي هما علنن طردين 
حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ كلمػػا زبدت ندرتػػه علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ 

فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن   ح ـ ص ( كبحاكػػػس صػػػحيلأ ، كيترتػػػب علػػػا تحسػػػيف  بحمه يػػػن بحصػػػحيحن
بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمتييػػر بحتػػاثع ثمػػا يػػؤدم فػػي بح هايػػن احػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن ، كيػػتـ 

 بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

   ح ـ ص . ح ـ ص +   +  ص ج ع            

 (     ح ـ ص .- ح ـ ص (  ص ج ع           - 

 حيث :
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ح ـ ص : مقػػػػػدبر بحتييػػػػػر فػػػػػي نػػػػػدرة بحمربجػػػػػع بحخػػػػػارجي علػػػػػا تكػػػػػكيف بلأحكػػػػػاـ بحمه يػػػػػن      
  بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حزيادة تخصصه في ص اعن بحاميؿ .

ه كتا ي بحدبحن بحساثقن تف زيادة بحرناثن بحذبتين حلمربجع بحخارجي يترتب عليها زيادة ندرت       
علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن حتصثلأ تلؾ بحقدرة نثؿ زيادة تخصصه 
فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ ممػػافان احيهػػا مقػػدبر بحزيػػادة فػػي تلػػؾ بحقػػدرة  تيجػػن حزيػػادة تخصصػػه فػػي صػػ اعن 

         ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0بحاميؿ كما في بحدبحن رنـ  
           ؽ ز خ .  £ح ـ ص   £ج ـ 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارجي     

علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن ، ثي مػا تاتثػر تلػؾ بحقػدرة متييػربن تاثاػان 
كصػػػين فػػػي مػػػركرة ب تمػػػاـ بحم ظمػػػات فػػػي تخصصػػػه فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ ، كيتماػػػؿ بلإرشػػػاد تك بحت

بحمه ين كبلأكاديمييف ثاقد ثربمن بحتدريب بحتي تركز علا تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ ماؿ 
      بحتخصػػػص فػػػي مربجاػػػن شػػػركات بلأدكيػػػن ، تك بحتخصػػػص فػػػي مربجاػػػن شػػػركات بححديػػػد كبحصػػػلب .   

بحمه يػػػيف فػػػػي مكاتػػػب بحمربجاػػػػن  : بحالنػػػن ثػػػيف علنػػػػن بحمربجػػػع بحخػػػػارجي ثػػػاحمربجايف 5/  0/  2
بحدكحيػن ، كبحقػػدرة علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػن بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن   ح ـ ص ( : فػػي 
ظؿ  ػذه بحالنػن تاتثػر علنػن بحمربجػع بحخػارجي ثػاحمربجايف بحمه يػيف فػي مكاتػب بحمربجاػن بحدكحيػن 

كيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في بحمكبنؼ متييربن مستقلن يؤار علا ندرة بحمربجع بحخارجي علا تك
بحمختل ػػن كمتييػػػر تػػاثع ، كتاتثػػػر بحالنػػن ثي همػػػا علنػػن طرديػػػن حيػػث ت ػػػه كلمػػا زبد علنػػػن بحمربجػػػع 
بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن كلمػػا زبدت ندرتػػه علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ 

ص ( كبحاكػػػس صػػػحيلأ ، كيترتػػػب علػػػا تحسػػػيف  بحمه يػػػن بحصػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن   ح ـ
بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمتييػػر بحتػػاثع ثمػػا يػػؤدم فػػي بح هايػػن احػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن ، كيػػتـ 

 بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0   ح ـ ص +     ح ـ ص .+  ع خ د             

 (8  (     ح ـ ص .-ح ـ ص  (  ع خ د            - 

 حيث :

ح ـ ص : مقدبر بحتيير في ندرة بحمربجع بحخارجي علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحيحن في  
 بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حزيادة علنته ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتب بحمربجان بحدكحين .

اتػػب كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف زيػػادة علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مك    
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بحمربجاػػػن بحدكحيػػػن يترتػػػب عليهػػػا زيػػػادة ندرتػػػه علػػػا تكػػػكيف بلأحكػػػاـ بحمه يػػػن بحصػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ 
بحمختل ػػن حتصػػثلأ تلػػؾ بحقػػدرة نثػػؿ زيػػادة علنتػػه بحمه يػػيف فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن ممػػافان احيهػػا 

، كبحاكس صحيلأ كمػا ( 0مقدبر بحزيادة في تلؾ بحقدرة  تيجن حزيادة تلؾ بحالنن كما في بحدبحن رنـ  
                       ( .8في بحدبحن رنـ  

        ع خ د .  £ح ـ ص   £ج ـ 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارجي     

متييػربن تاثاػان  علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن ، ثي مػا تاتثػر تلػؾ بحقػدرة
في علنن بحمربجع بحخارجي ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتػب بحمربجاػن بحدكحيػن ، كيتماػؿ بلإرشػاد تك 
بحتكصين فػي مػركرة بمػطلع بحم ظمػات بحمه يػن كبلأكػاديمييف ثمسػئكحين عقػد ثػربمن بحتػدريب بحتػي 

ربجان بحدكحين ، كبحمزبيا بحتي تركز علا علنن بحمربجع بحخارجي ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتب بحم
                  تاكد علا بحمربجع مف تلؾ بحالنات .

: بحالنػػػن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف   علنػػػن بحمربجػػػع بحخػػػارجي ثػػػاحمربجايف بحمه يػػػيف فػػػي مكاتػػػب  6/  0/  2
ن بحمربجان بحدكحين ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػ

بحصحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن كحزمػن متييػربت فرعيػن مسػتقلن ( كجػكدة بحمربجاػن كمتييػر رئيسػي 
تاثع : تؤدم زيادة بحمتييربت بح رعين بحمستقلن احا تحسيف مستكل بحجكدة كمتيير رئيسي تاثع كذحؾ 

                        كما يلي :
        ع خ د + ؽ ش ع + ح ـ ص ( . £ج ـ 
ا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي كػػؿ مػػف علنػػن بحمربجػػع كت    

بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن بحدكحيػػن ، كبحقػػدرة علػػا بلإشػػربؼ كنيػػادة فريػػؽ 
ك بحامؿ ، كبحقدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن ، كيتماػؿ بلإرشػاد ت

بحتكصػين فػي مػركرة تف تتمػمف ثػربمن بحتػدريب علنػن بحمربجػع بحخػارجي ثػاحمربجايف بحمه يػيف فػػي 
مكاتػب بحمربجاػن بحدكحيػن ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ 

                                        بحمه ين بحصحيحن .
يف بح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي   ؼ د ر ( كمتييػػػر رئيسػػػي مسػػػتقؿ : بحالنػػػن ثػػػ 7/  0/  2

كجػػكدة بحمربجاػػن كمتييػػر رئيسػػي تػػاثع : تػػؤدم زيػػادة بحمتييػػر بحمسػػتقؿ احػػا تحسػػيف مسػػتكل بحجػػكدة 
 كمتيير رئيسي تاثع كذحؾ كما يلي :

 (0    ج ـ +  ؼ د ر            ج ـ +     
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 (8   ج ـ     ( -ج ـ  (  ؼ د ر            - 

         ؼ د ر .  £ج ـ 
كيتماػػػػؿ بلإرشػػػػاد تك بحتكصػػػػين فػػػػي مػػػػركرة تف تتمػػػػمف ثػػػػربمن بحتػػػػدريب كػػػػلن مػػػػف علنػػػػن     

بحمربجع بحخػارجي ثػاحمربجايف بحمه يػيف فػي مكاتػب بحمربجاػن بحدكحيػن ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة 
                      حن .فريؽ بحامؿ ، كبحقدرة علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصحي

: بحالنن ثيف بحشؾ بحمه ي حلمربجع بحخارجي   ش ـ ق ( كبحقدرة علا تكػكيف بلأحكػاـ  8/  0/  2
بحمه يػن بحصػػحيحن فػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػن   ح ـ ص ( : فػػي ظػؿ  ػػذه بحالنػن ياتثػػر بحشػؾ بحمه ػػي 

رجي علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن حلمربجػػع بحخػػارجي متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا نػػدرة بحمربجػػع بحخػػا
بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي همػا علنػن طرديػن حيػث ت ػه كلمػا 
زبد بحشػػؾ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي كلمػػا زبدت ندرتػػه علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي 

تحسػػيف بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن   ح ـ ص ( كبحاكػػس صػػحيلأ ، كيترتػػب علػػا 
بحمتيير بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنػن كمػا 

 يلي  :

 (0   ح ـ ص +     ح ـ ص .+  ش ـ ق            

 (8  (     ح ـ ص .-ح ـ ص  (  ش ـ ق             - 

 حيث :

ندرة بحمربجع بحخارجي علا تككيف بلأحكاـ بحمه يػن بحصػحيحن فػي  ح ـ ص : مقدبر بحتيير في
      بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حزيادة بحشؾ بحمه ي حه .

كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف زيػػادة بحشػػؾ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي يترتػػب عليهػػا زيػػادة ندرتػػه     
تلػػؾ بحقػػدرة نثػػؿ زيػػادة ت  يلػػه  علػػا تكػػكيف بلأحكػػاـ بحمه يػػن بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن حتصػػثلأ

( ، 0ممػػافان احيهػػا مقػػدبر بحزيػػادة فػػي تلػػؾ بحقػػدرة  تيجػػن حزيػػادة بحشػػؾ بحمه ػػي حػػه كمػػا فػػي بحدبحػػن رنػػـ  
              ( .8كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  

                 ش ـ ق . £ح ـ ص  £ج ـ 
متييػػربن تاثاػػان فػػي نػػدرة بحمربجػػع بحخػػارجي  كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر    

علا تككيف بلأحكاـ بحمه ين بحصػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن ، ثي مػا تاتثػر تلػؾ بحقػدرة متييػربن تاثاػان 
كيتماػػػػػػؿ بلإرشػػػػػػاد تك بحتكصػػػػػػين فػػػػػػي مػػػػػػركرة ب تمػػػػػػاـ بحم ظمػػػػػػات بحمه يػػػػػػن  في بحشؾ بحمه ي حه ،
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لػػا كي يػػن تحقيػػؽ بحشػػؾ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي .        كبلأكػػاديمييف ثاقػػد ثػػربمن بحتػػدريب بحتػػي تركػػز ع
بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بحمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػػي تتالػػؽ ثمػػدعمات بححكػػـ بحمه ػػي حلمربجػػػع  8/  2

            بحخارجي : يرمز حتلؾ بحمجمكعن ثاحرمز ع ح ـ ، كتتماؿ تلؾ بحالنات فيما يلي :
مربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ   ص ج ع ( كتكامػػؿ بحمربجاػػن : بحالنػػن ثػػيف تخصػػص بح 0/  8/  2

بحدبخليػػػن كبحمربجاػػػن بحخارجيػػػن   ؾ خ ج ( : فػػػي ظػػػؿ  ػػػذه بحالنػػػن ياتثػػػر تخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي 
ص اعن بحاميؿ متيير مستقؿ يؤار علا تكامؿ بحمربجان بحدبخلين كبحمربجاػن بحخارجيػن كمتييػر تػاثع 

فيهػػا مربجػػع متخصػػص بحقػػكبئـ بحماحيػػن كلمػػا تكطػػدت  حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد عػػدد بحسػػ كبت بحتػػي يربجػػع
علنتػػه ث عمػػا  مكتػػب بحمربجاػػن بحدبخليػػن ثاحم شػػ ة محػػؿ بحمربجاػػن ، كتاتثػػر بحالنػػن ثي همػػا علنػػن 
طردين حيث ت ه كلما زبد بحمتييػر بحمسػتقؿ كلمػا زبد بحمتييػر بحتػاثع كبحاكػس صػحيلأ ، كيترتػب علػا 

ر بحتاثع ثما يػؤدم فػي بح هايػن احػا تحسػيف جػكدة بحمربجاػن ، تحسيف بحمتيير بحمستقؿ تحسيف بحمتيي
 كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0   ؾ خ ج +     ؾ خ ج .   +  ص ج ع        

 (8  (     ؾ خ ج .-(  ص ج ع             ؾ خ ج  - 

 حيث :

جاػػن بحدبخليػن  تيجػػن حزيػػادة ؾ خ ج : مقػدبر بحتييػػر فػي علنػػن بحمربجػػع بحخػارجي ث عمػػا  بحمرب
          تخصصه في ص اعن بحاميؿ .

كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف زيػػػادة تخصػػػص بحمربجػػػع بحخػػػارجي فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ يترتػػػب     
عليهػػا تحسػػيف علنتػػه مػػع تعمػػا  بحمربجاػػن بحدبخليػػن حتتحسػػف تلػػؾ بحالنػػن  تيجػػن حزيػػادة تخصػػص 

                 ( .8س صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  ( ، كبحاك0بحمربجع كما في بحدبحن رنـ  
             ص ج ع .  £ؾ خ ج   £ج ـ 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي     

ي مػػع تعمػػا  بحمربجاػػن بحدبخليػػن ، ثي مػػا تاتثػػر تلػػؾ بحالنػػن متييػػربن تاثاػػان فػػي تخصػػص بحمربجػػع فػػ
صػػ اعن بحاميػػؿ ، كيتماػػؿ بلإرشػػاد تك بحتكصػػين فػػي مػػركرة تميػػز بحمربجػػع بحمتخصػػص فػػي مربجاػػن 

         ص اعن ماي ن ماؿ ب شتربؾ في ثربمن تدريب ماي ن ماؿ ثر امن مربجان بح ظير كمدرب .
 : بحالنػػن ثػػيف بجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه ثػػربمن تدريثيػػن ماي ػػن   ز ـ ب ( كبسػػتخدبـ 8/  8/  2

بحمربجػػع حلإجػػرب بت بحتحليليػػن حلمربجاػػن   س ج ت (  فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر بجتيػػاز بحمربجػػع 
متييػربن  -خاصن بحتػي تتمػمف بلإجػرب بت بحتحليليػن فػي بحمربجاػن  –كمساعديه ثربمن تدريثين ماي ن 
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تاثع حيث  مستقلن يؤار علا بستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان   س ج ت (  كمتيير
ت ػػػه كلمػػػا زبد بجتيػػػاز بحمربجػػػع كمسػػػاعديه ثػػػربمن تدريثيػػػن ماي ػػػن كلمػػػا زبدت نػػػدرتهـ علػػػا بسػػػتخدبـ 
بحمربجػػع حلإجػػرب بت بحتحليليػػن حلمربجاػػن ، كتاتثػػر بحالنػػن ثي همػػا علنػػن طرديػػن حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد 

بحمتييػر بحمسػتقؿ  بحمتييػر بحمسػتقؿ كلمػا زبد بحمتييػر بحتػاثع كبحاكػس صػحيلأ ، كيترتػب علػا تحسػيف
تحسػػيف بحمتييػػر بحتػػاثع ثمػػا يػػؤدم فػػي بح هايػػن احػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن ، كيػػتـ بحتاثيػػر عػػف تلػػؾ 

 بحالنن كما يلي  :

 (0   س ج ت +     س ج ت . +  ز ـ ب          

 (8  (     س ج ت .-(  ز ـ ب            س ج ت  - 

 حيث :

ـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان  تيجن حزيادة ثربمن س ج ت : مقدبر بحتيير في بستخدب
      بحتدريب بحتي يحصؿ عليها بحمربجع كمساعدكه .

كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف زيػػػادة ثػػػربمن بحتػػػدريب بحتػػػي يحصػػػؿ عليهػػػا بحمربجػػػع كمسػػػاعدكه     
( ، 0بحدبحػػػن رنػػػـ   يترتػػػب عليهػػػا تحسػػػيف بسػػػتخدبـ بحمربجػػػع حلإجػػػرب بت بحتحليليػػػن حلمربجاػػػن كمػػػا فػػػي

                            ( .8كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  
        ز ـ ب .  £س ج ت   £ج ـ 
كتا ػػػػػي بحدبحػػػػػن بحسػػػػػاثقن تف جػػػػػكدة بحمربجاػػػػػن تاتثػػػػػر متييػػػػػربن تاثاػػػػػان فػػػػػي بسػػػػػتخدبـ بحمربجػػػػػع     

بن تاثاػػان فػػي زيػػادة ثػػربمن بحتػػدريب حلإجػػرب بت بحتحليليػػن حلمربجاػػن ، ثي مػػا ياتثػػر ذحػػؾ ب سػػتخدبـ متييػػر 
بحتي يحصؿ عليها بحمربجع كمساعدكه ، كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة عقد ثػربمن تدريثيػن 

        حلمربجع كمساعديه تركز علا كي ين بستخدبـ بلإجرب بت بحتحليلين في بحمربجان .
تقلحه ، كتخصػػص بحمربجػػع فػػي :  بحالنػػن ثػػيف كػػؿ مػػف   محافظػػن بحمربجػػع علػػا بسػػ 2/  8/  2

صػػ اعن بحاميػػؿ ، كب سػػتاا ن ث ػػاحص نػػا ك ي مػػمف فريػػؽ بحمربجاػػن ، كبجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه 
ثربمن تدريثين ماي ن ، كبستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجاػن ، كتكامػؿ بحمربجاػن بحدبخليػن 

دة بحمربجاػن كمتييػر رئيسػي تػاثع : تػؤدم كبحمربجان بحخارجين كحزمن متييربت فرعين مسػتقلن ( كجػك 
زيادة بحمتييربت بح رعين بحمستقلن احا تحسػيف مسػتكل بحجػكدة كمتييػر رئيسػي تػاثع كذحػؾ كمػا يلػي :      

    ح ج ؽ + ص ج ع + ع ؼ ؽ + ز ـ ب + س ج ت + ؾ خ ج (  . £ج ـ 
بحاكبمؿ بحتي تؤار كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة تف تشرؼ حجاف بحمربجان علا     

علا بستقلؿ بحمربجع  كبجتيازه ثربمن تدريثين متخصصن في ص اعن بحاميؿ كذحؾ نثؿ بحتااند ماه 
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، كما يجب تف تشرؼ حجاف بحمربجان علا ت  يذ خطن بحمربجان ككي يػن بحتاػاكف ثي ػه كثػيف تعمػا  
              بحمربجان بحدبخلين .

بححكػػـ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي   ع ح ـ ( كمتييػػر رئيسػػي : بحالنػػن ثػػيف مػػدعمات  4/  8/  2
مسػػتقؿ كجػػكدة بحمربجاػػن كمتييػػر رئيسػػي تػػاثع : تػػؤدم زيػػادة بحمتييػػر بحمسػػتقؿ احػػا تحسػػيف مسػػتكل 

 بحجكدة كمتيير رئيسي تاثع كذحؾ كما يلي :

 (0   ج ـ ج ـ +     +  ع ح ـ           

 (8   ـ (     ج -(  ع ح ـ             ج ـ  - 

         ؼ د ر .  £ج ـ 
كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة تف تشرؼ حجاف بحمربجان علا بحاكبمؿ بحتي تؤار     

علا بستقلحين بحمربجع بحخارجي ماؿ تقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ، كمػا يجػب تف تتحقػؽ مػف 
                            تكبفر مدعمات حكمه بحمه ي نثؿ بحتااند ماه .

بحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بحمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثخصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن كيرمػػز  2/  2
           حتلؾ بحمجمكعن ثاحرمز خ ـ ج  كتتماؿ تلؾ بحالنات فيما يلي :

: بحالنن ثيف حجـ مكتػب بحمربجاػن   ح ـ ج ( كتتاػاب بحمربجاػن   ت ع ج ( : تػؤار  0/  2/  2
حيػػث يػػ اكس ت  يلػػه علػػا رتيػػه فػػي تقريػػر بحمربجاػػن  - ظػػر بحمربجػػع بحمؤ ػػؿ علميػػان كعمليػػان  كجهػػن

علػػا تسػػهيلت كشػػركط عقػػكد بحػػديكف ، كماػػدؿ بح ائػػدة ، كحجػػـ بحقػػركض  -كعلػػا جػػكدة بحمربجاػػن 
، كتاػكد  ػذه  ( Chen & Others 2013 , P. 29 ) بحتػي يسػملأ ثم حهػا فػي بح تػرة بحتاحيػن 

 ش ة محؿ بحمربجان ، كمف   ا تثدك ت مين ب ستامار في بحمربجع مػف خػلؿ بختيػار بح ائدة علا بحم
حجاف بحمربجان تحد مكاتب بحمربجان بحكثرل ح حص حساثات كنكبئـ بحم شػ ة حتػا كحػك كػاف ث تاػاب 

                  مربجان مرت ان .
يػػػؤار علػػػا تتاػػػاب  كفػػػي ظػػػؿ  ػػػذه بحالنػػػن ياتثػػػر حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن متييػػػربن مسػػػتقلن     

بحمربجان كمتيير تاثع حيث تف حجـ كسمان مكتب بحمربجان يؤار في تحديد تتااب بحمربجان حيػث 
تكػكف بحم شػػ ة محػػؿ بحمربجاػػن حػػديها بسػػتادبد حػػدفع ماػػدؿ تجػػر تعلػػا حسػػاعن بحمربجاػػن كذحػػؾ ثاح سػػثن 

لمػا زبد بحمتييػر بحمسػتقؿ حمكاتب بحمربجان بحكثرل ، كتاتثر بحالنن ثي هما علنن طردين حيػث ت ػه ك
كلمػػا زبد بحمتييػػر بحتػػاثع كبحاكػػس صػػحيلأ ، كيترتػػب علػػا تحسػػيف بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمتييػػر 
 بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0  +  ح ـ ج             ت ع ج +     ت ع ج .
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 (8  ت ع ج .(      -ت ع ج  ـ ب             (  ز- 

 حيث :

 ت ع ج : مقدبر بحتيير في تتااب بحمربجان  تيجن حزيادة حجـ مكتب بحمربجان .   
كتا ي بحدبحن بحساثقن تف زيادة حجـ مكتب بحمربجان يترتب عليها زيادة ر ثن بحشركن محػؿ     

( ، كبحاكػس صػحيلأ كمػا فػي بحدبحػن 0بحدبحػن رنػـ  فع تتااب تعلا حلمربجان كما في  بحمربجان في د
                        ( .8رنـ  
           ح ـ ج .  £ت ع ج   £ج ـ 

كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي تتاػػاب بحمربجاػػن كبحتػػي       
بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة بحتركيز تاتثر متييربن تاثاان في زيادة حجـ مكتب بحمربجان ، كيتماؿ 

علا بحتاامؿ مع مكاتب بحمربجان كثيرة بححجـ كبحتي ترت ع فيهػا بحك ػا ة بحمه يػن حلمربجػع كمسػاعديه 
مػػع مػػركرة ت ظػػيـ تلػػؾ بحامليػػن   بحتاانػػد مػػع مكاتػػب بحمربجاػػن ( ثكبسػػطن حجػػاف بحمربجاػػن ك يئػػن تك 

ربجاػن   سػيطرة عػدد ماػيف مػف شػركات بحمربجاػن مؤسسن عامن حتػا   يحػدث بحتركيػز بحسػكني حلم
علا سكؽ بحامػؿ حلمربجاػن كيسػما ذحػؾ ثا حتكػار بحتػاـ كشػثه بحتػاـ حسػكؽ خػدمات بحمربجاػن حيػث 
ت ػػه فػػي بحػػدكؿ بلأعمػػا  فػػي بلإتحػػاد بلأكرثػػي يسػػيطر عػػدد نليػػؿ مػػف مكاتػػب بحمربجاػػن بحكثػػرل علػػا 

رصػػػػن ، كيترتػػػػب علػػػػا ذحػػػػؾ خػػػػركج مكاتػػػػب سػػػػكؽ بحمربجاػػػػن كذحػػػػؾ ثاح سػػػػثن حلشػػػػركات بحمقيػػػػدة ثاحثك 
(       ( Velte & Azibi 2015 , P. 529بحمربجان بحصيرل كبحمتكسطن مف سكؽ بحمربجان . 

: بحالنن ثيف حجـ مكتػب بحمربجاػن   ح ـ ج ( كبحك ػا ة بحمه يػن حلمربجػع كمسػاعديه    8/  2/  2
يػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا بحك ػػا ة ؾ ق ج ( : فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن متي

بحمه يػن حلمربجػػع كمسػاعديه كمتييػػر تػػاثع ، كتاتثػر بحالنػػن ثي همػا علنػػن طرديػػن حيػث ت ػػه كلمػػا زبد 
بحمتييػر بحمسػتقؿ كلمػا زبد بحمتييػر بحتػاثع كبحاكػس صػحيلأ ، كيترتػب علػا تحسػيف بحمتييػر بحمسػتقؿ 

ف جػػػكدة بحمربجاػػػن حيػػػث تسػػػاا مكاتػػػب تحسػػػيف بحمتييػػػر بحتػػػاثع ثمػػػا يػػػؤدم فػػػي بح هايػػػن احػػػا تحسػػػي
بحمربجاػػن بحكثػػرل علػػا مػػركرة بجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعدكه ثػػربمن تدريثيػػن ماي ػػن يترتػػب عليهػػا زيػػادة 

 بحك ا ة بحمه ين حهـ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0   +  ح ـ ج             ؾ ق ج +     ؾ ق ج .

 (8   (     ؾ ق ج .-ج  (  ح ـ ج            ؾ ق - 

 حيث :
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ؾ ق ج : مقػػػدبر بحتييػػػر فػػػي بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع كمسػػػاعديه  تيجػػػن حزيػػػادة حجػػػـ مكتػػػب  
              بحمربجان .

كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف زيػػادة حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن يترتػػب عليهػػا زيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن     
        ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0حلمربجع كمساعديه كما في بحدبحن رنـ  

        ح ـ ج .  £ؾ ق ج   £ج ـ 
كتا ي بحدبحن بحساثقن تف جكدة بحمربجاػن تاتثػر متييػربن تاثاػان فػي بحك ػا ة بحمه يػن حلمربجػع       

ي كمسػػاعديه بحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن ، كيتماػػؿ بلإرشػػاد تك بحتكصػػين فػػ
مػػركرة بحتركيػػز علػػا بحتاامػػؿ مػػع مكاتػػب بحمربجاػػن كثيػػرة بححجػػـ كبحتػػي ترت ػػع فيهػػا بحك ػػا ة بحمه يػػن 
حلمربجػػع كمسػػاعديه مػػع مػػركرة ت ظػػيـ تلػػؾ بحامليػػن   بحتاانػػد مػػع مكاتػػب بحمربجاػػن ( ثكبسػػطن حجػػاف 

          بحمربجان ك يئن تك مؤسسن عامن حتا   يحدث بحتركيز بحسكني حلمربجان .
: بحالنن ثيف حجـ مكتب بحمربجان   ح ـ ج ( كسمان مكتب بحمربجان   س ـ ج ( :  2/  2 / 2

ي ظػػر حجػػكدة بحمربجاػػن علػػا ت هػػا مرت اػػن ع ػػدما يػػتـ تدب  عمليػػن بحمربجاػػن ثكبسػػطن تم مػػف مكاتػػب 
كبحتػػي تتمتػػع ثسػػمان طيثػػن فػػي مه ػػن بحمربجاػػن ، كتتميػػز ثزيػػادة ماػػد ت تػػدريب  Big Nبحمربجاػػن 

، كتتمتػع مكاتػب بحمربجاػن بحكثػرل ثسػمان طيثػن  ( Bing & Others 2014 , P. 7 )د . بلأفػرب
تكثػػر مقار ػػن ثمكاتػػب بحمربجاػػن بحصػػيرل  كحلمحافظػػن علػػا بحسػػمان بحطيثػػن تقػػكـ مكاتػػب بحمربجاػػن 
بحكثػػرل ثمربعػػاة بحدنػػن فػػي تقريػػر بحمربجاػػن و كثاحتػػاحي زيػػادة جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث تف   ػػاؾ علنػػن 

 Bing & Others )ثػيف كػؿ مػػف حجػـ كسػمان مكتػب  بحمربجاػػن كجػكدة بحمربجاػن . متدبخلػن 
2014 , PP. 6 -7 )  ،( Hosseinniakan & Others 2014 , P. 248 )  ،( Wang 

2014 , P. 3 )             
كفي ظؿ  ذه بحالنن ياتثر حجـ مكتب بحمربجان متييربن مستقلن يؤار علا سػمان مكتػب      

كمتييػػر تػػاثع ، كتاتثػػر بحالنػػن ثي همػػا علنػػن طرديػػن حيػػث ت ػػه كلمػػا زبد بحمتييػػر بحمسػػتقؿ بحمربجاػػن 
كلمػػا زبد بحمتييػػر بحتػػاثع كبحاكػػس صػػحيلأ ، كيترتػػب علػػا تحسػػيف بحمتييػػر بحمسػػتقؿ تحسػػيف بحمتييػػر 

 :بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  

 (0  س ـ ج +     س ـ ج .+  ح ـ ج            

 (8  (     س ـ ج .-(  ح ـ ج            س ـ ج  - 

 حيث :
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 س ـ ج : مقدبر بحتيير في سمان مكتب بحمربجان  تيجن حزيادة حجـ مكتب بحمربجان . 
ان بحمكتػب كتا ي بحدبحن بحساثقن تف زيادة حجـ مكتب بحمربجان يترتب عليها تحسيف سم      

          ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0كما في بحدبحن رنـ  
        ح ـ ج .  £س ـ ج   £ج ـ 
كتا ػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػي سػػمان مكتػػب بحمربجاػػن       

رشػػػاد تك بحتكصػػػين فػػػي مػػػركرة كبحتػػػي تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كيتماػػػؿ بلإ
بحتركيػػز علػػا بحتاامػػؿ مػػع مكاتػػب بحمربجاػػن كثيػػرة بححجػػـ كبحتػػي ترت ػػع فيهػػا بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع 
كمساعديه مع مػركرة ت ظػيـ تلػؾ بحامليػن   بحتاانػد مػع مكاتػب بحمربجاػن ( ثكبسػطن حجػاف بحمربجاػن 

            جان .ك يئن تك مؤسسن عامن حتا   يحدث بحتركيز بحسكني حلمرب
: بحالنن ثيف سمان مكتب بحمربجاػن   س ـ ج ( كتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن     4/  2/  2

خ ب ج ( : تاتثػػر سػػمان مكتػػب بحمربجاػػن تحػػد عكبمػػؿ تحديػػد تتاػػاب بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
بجاػػن كذحػػؾ حيػػث تكػػكف بحم شػػ ة محػػؿ بحمربجاػػن حػػديها بسػػتادبد حػػدفع ماػػدؿ تجػػر تعلػػا حسػػاعن بحمر 

حمكاتػػب بحمربجاػػن بحكثػػرل كبحتػػي تتمتػػع ثسػػمان طيثػػن ، كتجػػدر بلإشػػارة احػػا تف بححاجػػن احػػا مربجاػػن 
ع صر ماػيف فػي بحقػكبئـ بحماحيػن نػد تتطلػب مسػتكل تعلػا مػف بحخثػرة ثصػ اعن بحاميػؿ كبحتػي تتػكبفر 

        ( 027، ص.  8005في م شآت بحمربجان بحكثرل .   علي 
بحالنػػػن تاتثػػر سػػمان مكتػػػب بحمربجاػػن متييػػربن مسػػػتقلن يػػؤار علػػا طلػػػب كفػػي ظػػؿ  ػػذه       

بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كمتييػػػر تػػػاثع ، كتاتثػػػر بحالنػػػن ثي همػػػا 
علنن طردين حيث ت ه كلما زبد بحمتيير بحمستقؿ كلما زبد بحمتيير بحتاثع كبحاكس صػحيلأ ، كيترتػب 

حمسػػػتقؿ تحسػػػيف بحمتييػػػر بحتػػػاثع ثمػػػا يػػػؤدم فػػػي بح هايػػػن احػػػا تحسػػػيف جػػػكدة علػػػا تحسػػػيف بحمتييػػػر ب
 بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0  +  س ـ ج            خ ب ج +     خ ب ج .

 (8  (    خ ب ج .-(  س ـ ج            خ ب ج  - 

 حيث :

حمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن س ـ ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا ب
            تيجن حتحسيف سمان مكتب بحمربجان .

كتا ي بحدبحن بحساثقن تف تحسيف سمان مكتب بحمربجان يترتب عليه زيػادة طلػب بحشػركات      
( ، كبحاكػس صػحيلأ كمػا فػي 0علا بحمكتب حتقديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن كمػا فػي بحدبحػن رنػـ  
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                      ( .8ـ  بحدبحن رن
        س ـ ج .  £خ ب ج   £ج ـ 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا       

بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي سػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، 
ن فػػي مػػركرة ب سػػتامار فػػي مكاتػػب بحمربجاػػن كبلإشػػربؼ علػػا بحاكبمػػؿ كيتماػػؿ بلإرشػػاد تك بحتكصػػي

            بحتي تؤار علا سماته ماؿ علنته مع عمل  بحمربجان .
: بحالنن ثيف بحك ا ة بحمه ين حلمربجع كمساعديه   ؾ ق ج ( كتقديـ بحخػدمات ثخػلؼ  5/  2/  2

مربجػػػػع كمسػػػػاعديه تحػػػػد عكبمػػػػؿ تحديػػػػد تتاػػػػاب بحمربجاػػػػن    خ ب ج ( : تاتثػػػػر بحك ػػػػا ة بحمه يػػػػن حل
بحخدمات ثخلؼ بحمربجان حيث تككف بحم ش ة محؿ بحمربجان حديها بستادبد حدفع ماػدؿ تجػر تعلػا 
حسػػػاعن بحمربجاػػػن كذحػػػؾ حمكاتػػػب بحمربجاػػػن بحكثػػػرل كبحتػػػي تتميػػػز ثارت ػػػاع بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع 

مه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار كمسػػاعديه ، كفػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن تاتثػػر بحك ػػا ة بح
ع  كتاتثػر بحالنػن علا طلب بحشركات علػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن كمتييػر تػاث

ثي هما علنن طردين حيث ت ه كلمػا زبد بحمتييػر بحمسػتقؿ كلمػا زبد بحمتييػر بحتػاثع كبحاكػس صػحيلأ ، 
كيترتب علا تحسيف بحمتيير بحمستقؿ تحسيف بحمتيير بحتاثع ثما يؤدم في بح هاين احا تحسيف جكدة 

 بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0   ب ج . خج            خ ب ج +     +  ؾ ق 

 (8  (     خ ب ج .-(  ؾ ق ج            خ ب ج  - 

 حيث :

س ـ ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
           تيجن حزيادة بحك ا ة بحمه ين حلمربجع كمساعديه .

تف زيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه يترتػػب عليػػه زيػػادة  كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن       
( ، كبحاكػػس 0طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كمػػا فػػي بحدبحػػن رنػػـ  

                    ( .8صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  
        ؾ ق ج .  £خ ب ج   £ج ـ 
ة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكد      

بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػػع 
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كمساعديه ، كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة بجتياز بحمربجع كمساعديه ثربمن تدريثين ماي ن 
               ا ة بحمه ين . تركز علا كسائؿ تحقيؽ بحك

: بحالنن ثيف تتااب بحمربجان   ت ع ج ( كتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان    خ ب  6/  2/  2
ج ( : فػي ظػؿ  ػذه بحالنػن تاتثػر تتاػاب بحمربجاػػن متييػربن مسػتقلن يػؤار علػا طلػب بحشػركات علػػا 

ثر بحالنن ثي همػا علنػن طرديػن حيػث بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كمتيير تاثع ، كتات
ت ه كلما ب خ ض حجك  بحمربجػع احػا تخ ػيض تتاػاب بحمربجاػن مػع عػدـ تخ ػيض اجػرب بت بحمربجاػن 
كلمػػا ب خ ػػض طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن ، كفػػي بحمقاثػػؿ كلمػػا 

ع عػػػػدـ تخ ػػػػيض اجػػػػرب بت كحكػػػػف مػػػػ –زبد حجػػػػك  مكتػػػػب بحمربجاػػػػن احػػػػا تخ ػػػػيض تتاػػػػاب بحمربجاػػػػن 
كلما زبد طلػب بحشػركات علػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن ثمػا يػؤدم فػي  –بحمربجان 

 بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0  (   خ ب ج .-(  ؿ ت ع ج / ع خ           خ ب ج  - 

 (8  خ ب ج +    خ ب ج .      +  ؿ ت ع ج / ع خ     

 حيث :

خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
          تيجن حزيادة تك ب خ اض حجك  بحمربجع احا تخ يض تتااب بحمربجان .

دـ تخ ػيض + ؿ ت ع ج / ع خ : زيادة حجك  بحمربجع احا تخ ػيض تتاػاب عمليػن بحمربجاػن مػع عػ
                   اجرب بت بحمربجان .

( ؿ ت ع ج / ع خ : تخ ػػػيض حجػػػك  بحمربجػػػع احػػػا تخ ػػػيض تتاػػػاب عمليػػػن بحمربجاػػػن مػػػع عػػػدـ - 
                      تخ يض اجرب بت بحمربجان .

+ ؿ ت ع ج / ع خ : زيادة حجك  بحمربجع احا تخ ػيض تتاػاب عمليػن بحمربجاػن مػع عػدـ تخ ػيض 
                ت بحمربجان .اجرب ب
كتا ػػي بحػػدبحتاف بحسػػاثقتاف تف تخ ػػيض حجػػك  بحمربجػػع احػػا تخ ػػيض تتاػػاب بحمربجاػػن مػػع      

عدـ تخ يض اجرب بت بحمربجان يترتب عليه تخ يض طلب بحشركات علػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات 
           ( .   8نػػػػػػـ  ( ، كبحاكػػػػػػس صػػػػػػحيلأ كمػػػػػػا فػػػػػػي بحدبحػػػػػػن ر 0ثخػػػػػػلؼ بحمربجاػػػػػػن كمػػػػػػا فػػػػػػي بحدبحػػػػػػن رنػػػػػػـ  

        ؿ ت ع ج / ع خ .  £خ ب ج   £ج ـ 
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كتا ي بحدبحن بحساثقن تف جكدة بحمربجان تاتثر متييربن تاثاان في طلب بحشركات علا بحمكتػب     
حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كبحتي تاتثر متييربن تاثاػان فػي زيػادة تك تخ ػيض حجػك  بحمربجػع احػا 

      ااب عملين بحمربجان مع عدـ تخ يض اجرب بت بحمربجان .تخ يض تت
كفػػي بحمقاثػػؿ اذب زبد حجػػك  بحمربجػػع احػػا تخ ػػيض تتاػػاب بحمربجاػػن مػػع تخ ػػيض اجػػرب بت     

بحمربجان تاتثر بحالنن ثي هما علنن عكسػين حيػث ت ػه كلمػا زبد حجػك  بحمربجػع احػا تخ ػيض تتاػاب 
ن كلمػػػػا ب خ ػػػػاض طلػػػػب بحشػػػػركات علػػػػا بحمكتػػػػب حتقػػػػديـ بحمربجاػػػػن مػػػػع تخ ػػػػيض اجػػػػرب بت بحمربجاػػػػ

بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كذحػػؾ   خ ػػاض جػػكدة بحمربجاػػن ، كفػػي بحمقاثػػؿ كلمػػا  ب خ ػػض حجػػك  
بحمربجػػع احػػا تخ ػػيض تتاػػاب بحمربجاػػن دكف بحلجػػك  احػػا تخ ػػيض اجػػرب بت بحمربجاػػن كلمػػا زبد طلػػب 

 ن كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي :بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجا

 (0  خ ب ج .(    -خ ب ج   +  ت ع ج / خ            

 (8  خ ب ج . خ ب ج +   (  ت ع ج / ع خ           - 

 حيث :

س ـ ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
        بحمربجع احا تخ يض تتااب بحمربجان . تيجن حزيادة تك ب خ اض حجك  

+ ؿ ت ع ج / خ : زيادة حجك  بحمربجع احا تخ يض تتااب عملين بحمربجان مع تخ يض اجرب بت 
                     بحمربجان .

( ؿ ت ع ج / خ : تخ ػػيض حجػػك  بحمربجػػع احػػا تخ ػػيض تتاػػاب عمليػػن بحمربجاػػن مػػع تخ ػػيض - 
             اجرب بت بحمربجان .

كتا ي بحدبحتاف بحساثقتاف تف زيادة حجك  بحمربجع احا تخ يض تتااب بحمربجان مع تخ يض     
اجػػػرب بت بحمربجاػػػن يترتػػػب عليػػػه تخ ػػػيض طلػػػب بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ 

              ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0بحمربجان كما في بحدبحن رنـ  
       ؿ ت ع ج / خ .  £خ ب ج   £ ج ـ

كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا      
بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كبحتػػػي تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي زيػػػادة تك تخ ػػػيض حجػػػك  

ربجان ، كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصػين بحمربجع احا تخ يض تتااب بحمربجان مع تخ يض اجرب بت بحم
فػػي مػػركرة بمػػطلع بحم ظمػػات بحمه يػػن حلمربجاػػن ثتحديػػد سػػاعات ماياريػػن كماػػدؿ تجػػر مايػػارم 

            حلساعن كذحؾ ثاح سثن حكؿ مف خدمات بحمربجان كخدمات ثخلؼ بحمربجان .
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ؼ ج ( كتقػديـ بحخػدمات : بحالنن ثػيف بتسػاع بح طػاؽ بحجيربفػي حمكتػب بحمربجاػن   ف  7/  2/  2
ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن    خ ب ج ( : فػػػي ظػػػؿ  ػػػذه بحالنػػػن ياتثػػػر بتسػػػاع بح طػػػاؽ بحجيربفػػػي حمكتػػػب 
بحمربجان متييربن مسػتقلن يػؤار علػا طلػب بحشػركات علػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن 

 طػاؽ بحجيربفػي حمكتػػب كمتييػر تػاثع ، كتاتثػر بحالنػن ثي همػا علنػن طرديػػن حيػث ت ػه كلمػا بتسػع بح
بحمربجاػػن كتاػػددت بح ػػركع بحتاثاػػن حػػه فػػي دكؿ متاػػددة كلمػػا زبد طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ 

 بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ، كبحاكس صحيلأ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0  خ ب ج .خ ب ج +    + ف ؼ ج           

 (8  (    خ ب ج .-  ( ف ؼ ج            خ ب ج- 

 حيث :

خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
        بحجيربفي حمكتب بحمربجان . تيجن حزيادة تك ب خ اض بح طاؽ 

كتا ي بحدبحن بحساثقن تف بتساع بح طػاؽ بحجيربفػي حمكتػب بحمربجاػن يترتػب عليػه زيػادة طلػب     
( ، كبحاكػس صػحيلأ 0ركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كما فػي بحدبحػن رنػـ  بحش

                     ( .8كما في بحدبحن رنـ  
              ف ؼ ج .  £خ ب ج   £ج ـ 
كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا      

ديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمكتػػب حتقػػ
بحمربجان ، كيتماؿ بلإرشاد تك بحتكصين في مركرة تكحيد بحماايير بحمحاسثين بحتي يتـ علا تساسها 
 اعػػػدبد بحقػػػكبئـ بحماحيػػػن ، ككػػػذحؾ تكحيػػػد ماػػػايير بحمربجاػػػن بحتػػػي تتالػػػؽ ثتخطػػػيط عمليػػػن بحمربجاػػػن ،

ع                       دبد تقرير بحمربجان  .كتجميع تدحن بلإاثات ، كب 

: بحالنػػن ثػػيف بتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن   ف ؼ ج / ـ ـ ؽ ( كتقػػديـ  8/  2/  2
بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن    خ ب ج ( مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت : فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر 

بفي حمكتػب بحمربجاػن مػع مربعػاة مكبز ػن بحكنػت متييػربن مسػتقلن يػؤار علػا طلػب بتساع بح طاؽ بحجير 
بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كمتييػػػر تػػػاثع ، كتاتثػػػر بحالنػػػن ثي همػػػا 
علنن طردين حيث ت ه كلما بتسع بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان كتاددت بح ػركع بحتاثاػن حػه فػي 

مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت حتػػا   يلجػػ  احػػا تسػػاحيب بحمربجاػػن  يػػر بحم ظمػػن كلمػػا زبد دكؿ متاػػددة 
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طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كذحػػؾ حتحسػػيف جػػكدة تدب  عمليػػن 
 بحمربجان ، كبحاكس صحيلأ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :

 (0  خ ب ج .     ب ج + خ+ ف ؼ ج / ـ ـ ؽ           

 (8  (     خ ب ج .-ب ج   خ( ف ؼ ج / ـ ـ ؽ           - 

 حيث :

خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
 تيجػػن حزيػػادة تك ب خ ػػاض بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن مػػع مربعػػاة مكبز ػػن كنػػت بحمربجاػػن .

دبحػػن بحسػػاثقن تف بتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن يترتػػب عليػػه زيػػادة كتا ػػي بح      
( ، كبحاكػػس 0طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كمػػا فػػي بحدبحػػن رنػػـ  

                    ( .8صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  
         ف ؼ ج ـ ـ ؽ .  £خ ب ج   £ج ـ 

بحساثقن تف جكدة بحمربجان تاتثر متييربن تاثاان في طلب بحشركات علا بحمكتػب  كتا ي بحدبحن    
حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن 
مػػػػع مربعػػػػاة مكبز ػػػػن كنػػػػت بحمربجاػػػػن ، كيتماػػػػؿ بلإرشػػػػاد تك بحتكصػػػػين فػػػػي مػػػػركرة تكحيػػػػد بحماػػػػايير 

بحتي يتـ علا تساسها اعدبد بحقػكبئـ بحماحيػن ، ككػذحؾ تكحيػد ماػايير بحمربجاػن بحتػي تتالػؽ بحمحاسثين 
عدبد تقرير بحمربجاػن ، كتػدعيـ دكر بحم ظمػات  ثتخطيط عملين بحمربجان ، كتجميع تدحن بلإاثات ، كب 
بحمه يػػن كبلأكػػاديمييف فػػي كمػػع سػػاعات ماياريػػن حمربجاػػن كػػؿ  ػػكع مػػف بحصػػ اعات ككػػؿ حجػػـ مػػف 

                          ركات .بحش
: بحالنػػػػن ثػػػػيف بتسػػػػػاع بح طػػػػاؽ بحجيربفػػػػػي حمكتػػػػب بحمربجاػػػػػن   ف ؼ ج / ـ ع ـ ؽ (  9/  2/  2

كتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن    خ ب ج ( دكف مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت: فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن 
ن بحكنت متييػربن مسػتقلن يػؤار علػا ياتثر بتساع بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان دكف مربعاة مكبز 

طلب بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي هما 
علنن عكسين حيث ت ه كلما بتسع بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان كتاددت بح ركع بحتاثان حه فػي 

د يلجػ  احػا تسػاحيب بحمربجاػن  يػر بحم ظمػن كلمػا دكؿ متاددة كحكف دكف مربعاة مكبز ن بحكنت مما نػ
ب خ ض طلب بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجاػن كذحػؾ   خ ػاض جػكدة تدب  

 عملين بحمربجان ، كبحاكس صحيلأ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي  :
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 (0  (     خ ب ج .-+ ف ؼ ج / د ع ـ ؽ            خ ب ج  

 (8  ( ف ؼ ج / د غ ـ ؽ            خ ب ج +     خ ب ج .- 

 حيث :

خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
 تيجػػن حزيػػادة تك ب خ ػػاض بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن دكف مربعػػاة مكبز ػػن كنػػت بحمربجاػػن .

ف بتسػػػاع بح طػػػاؽ بحجيربفػػػي حمكتػػػب بحمربجاػػػن يترتػػػب عليػػػه كتا ػػػي بحػػػدبحتاف بحسػػػاثقتاف ت      
ب خ ػػاض طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كذحػػؾ   خ ػػاض جػػكدة 

         ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0بحمربجان كما في بحدبحن رنـ  
      ف ؼ ج ـ ع ـ ؽ .  £خ ب ج   £ج ـ 
دبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا كتا ػػي بح      

بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب 
بحمربجاػػػن دكف مربعػػػػاة مكبز ػػػػن كنػػػػت بحمربجاػػػػن ، كيتماػػػػؿ بلإرشػػػػاد تك بحتكصػػػػين فػػػػي مػػػػركرة تكحيػػػػد 

سػػثين بحتػػي يػػتـ علػػا تساسػػها اعػػدبد بحقػػكبئـ بحماحيػػن ، ككػػذحؾ تكحيػػد ماػػايير بحمربجاػػن بحماػػايير بحمحا
عدبد تقرير بحمربجان ، كتدعيـ دكر  بحتي تتالؽ ثتخطيط عملين بحمربجان ، كتجميع تدحن بلإاثات ، كب 
بحم ظمػػات بحمه يػػن كبلأكػػاديمييف فػػي كمػػع سػػاعات ماياريػػن حمربجاػػن كػػؿ  ػػكع مػػف بحصػػ اعات ككػػؿ 

                     ف بحشركات .حجـ م
: بحالنػػن ثػػيف تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ   ص ج ع ( كتقػػديـ بحخػػدمات  00/  2/  2

ثخػػلؼ بحمربجاػػن    خ ب ج ( مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت : فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر تخصػػص 
ار علا طلػب بحشػركات علػا بحمربجع في ص اعن بحاميؿ مع مربعاة مكبز ن بحكنت متييربن مستقلن يؤ 

بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي همػا علنػن طرديػن حيػث 
ت ػػػه كلمػػػا زبد تخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ مػػػع مربعػػػاة مكبز ػػػن بحكنػػػت حتػػػا   يلجػػػ  احػػػا 

خػلؼ بحمربجاػن بحمطلكثػن تساحيب بحمربجاػن  يػر بحم ظمػن ع ػد زيػادة خػدمات بحمربجاػن كبحخػدمات ث
م ػػه كلمػػا زبد طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كذحػػؾ حاػػدـ ب خ ػػاض 

 جكدة تدب  عملين بحمربجان ، كبحاكس صحيلأ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي :

 (0   + ص ج ع / ـ ع ـ ؽ           خ ب ج +     خ ب ج .

 (8  (     خ ب ج .-ع ـ ؽ           خ ب ج  ( ص ج ع / ـ - 
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 حيث :

خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
          تيجن حزيادة تك ب خ اض تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ مع مربعاة مكبز ن بحكنت .

 ؿ مع مربعاة مكبز ن بحكنت .ص ج ع / ـ ع ـ ؽ : تخصص بحمربجع في ص اعن بحامي
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف زيػػادة تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ مػػع مربعػػاة مكبز ػػن      

بحكنت يترتب عليه زيادة طلب بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجاػن كذحػؾ لأدب  
( ، كبحاكػس صػحيلأ كمػا 0ـ  بحمكتب عملين بحمربجان ثمسػتكل مرت ػع مػف بحجػكدة كمػا فػي بحدبحػن رنػ

              ( .8في بحدبحن رنـ  
      ص ج ع / ـ ع ـ ؽ .  £خ ب ج   £ج ـ 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا       

بجػػػع فػػػي بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كبحتػػػي تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي تخصػػػص بحمر 
صػ اعن بحاميػؿ مػػع مربعػاة مكبز ػػن بحكنػت ، كيتماػؿ بلإرشػػاد تك بحتكصػين فػػي تػدعيـ دكر بحم ظمػػات 
بحمه يػػن كبلأكػػاديمييف فػػي كمػػع سػػاعات ماياريػػن حمربجاػػن كػػؿ  ػػكع مػػف بحصػػ اعات ككػػؿ حجػػـ مػػف 

        بحشركات .

قػػديـ بحخػػدمات : بحالنػػن ثػػيف تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ   ص ج ع ( كت 00/  2/  2
ثخػػلؼ بحمربجاػػن    خ ب ج ( دكف مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت: فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن ياتثػػر تخصػػص 
بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ دكف مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا طلػػب بحشػػركات 

لنػن عكسػين علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي همػا ع
حيث ت ه كلما زبد تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ دكف مربعاة مكبز ن بحكنػت كفػي  ػذه بححاحػن 
نػػػػد يلجػػػػ  احػػػػا تسػػػػاحيب بحمربجاػػػػن  يػػػػر بحم ظمػػػػن ع ػػػػد زيػػػػادة خػػػػدمات بحمربجاػػػػن كبحخػػػػدمات ثخػػػػلؼ 

لػا بحمربجان بحمطلكثن م ه مما يؤدم احا ب خ ػاض جػكدة بحمربجاػن كلمػا ب خ ػض طلػب بحشػركات ع
بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كذحػػؾ   خ ػػاض جػػكدة تدب  عمليػػن بحمربجاػػن ، كبحاكػػس 

 صحيلأ ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي :

 (0   (     خ ب ج .-+ ص ج ع / د ع ـ ؽ            خ ب ج  

 (8   ( ص ج ع / د ع ـ ؽ           خ ب ج +     خ ب ج .- 

 حيث :
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ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن خ 
 تيجػػن حزيػػادة تك ب خ ػػاض تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ مػػع عػػدـ مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت .     

 ص ج ع / د ع ـ ؽ : تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ دكف مربعاة مكبز ن بحكنت .
قن تف زيػػادة تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ مػػع عػػدـ مربعػػاة كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاث     

مكبز ن بحكنت يترتب عليه ب خ اض طلب بحشػركات علػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات ثخػلؼ بحمربجاػن 
                   ( .8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحدبحن رنـ  0كما في بحدبحن رنـ  

      ص ج ع / د ع ـ ؽ .  £خ ب ج   £ج ـ 
كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا      

بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كبحتػػػي تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي تخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي 
ص اعن بحاميؿ دكف مربعاة مكبز ن بحكنت ، كيتماػؿ بلإرشػاد تك بحتكصػين فػي تػدعيـ دكر بحم ظمػات 

ه يػػن كبلأكػػاديمييف فػػي كمػػع سػػاعات ماياريػػن حمربجاػػن كػػؿ  ػػكع مػػف بحصػػ اعات ككػػؿ حجػػـ مػػف بحم
          بحشركات .

: بحالنػػػن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  08/  2/  2
اؽ بحاميػػؿ ، كسػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػن ، كزيػػػادة بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػػاعديه ، كبتسػػػاع بح طػػػ

بحجيربفػػػي حمكتػػػػب بحمربجاػػػػن كحزمػػػػن متييػػػػربت فرعيػػػػن مسػػػػتقلن ( مػػػػع مربعػػػػاة مكبز ػػػػن بحكنػػػػت كطلػػػػب 
بحشػػػركات علػػػػا مكتػػػػب بحمربجاػػػػن لأدب  خػػػػدمات بحمربجاػػػػن كمتييػػػػر تػػػػاثع : تػػػػؤدم زيػػػػادة بحمتييػػػػربت 

عليػه بح رعين بحمستقلن احا زيادة بحمتيير بحتاثع كذحؾ لأف تحسيف بحمتييربت بحمستقلن بحساثقن يترتػب 
 تدب  عملين بحمربجان ثمستكل مرت ع مف بحجكدة كما يلي :

         +   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ، خ ب ج ( / ـ ع ـ ؽ 
 (0  ط خ  ج +    خ  ج 

           ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ، خ ب ج ( / د ع ـ ؽ  (- 
 (8  (    خ ج -ط خ ج  

 حيث :

ط خ ج : مقدبر بحتيير في طلب بحشركات علػا بحمكتػب حتقػديـ خػدمات بحمربجاػن  تيجػن حزيػادة 
            مع مربعاة مكبز ن بحكنت . تك ب خ اض حزمن بحمتييربت بحمستقلن

         ط خ ج : طلب بحشركات علا مكتب بحمربجان حتقديـ خدمات بحمربجان .
ك ه ج ، ص ج ع ، ن ف ج ، خ ب ج ( / م ع م ق . ) ح م ج ، س م ج ،  £ط خ ج   £ج م 
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كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا     
بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي حزمػػن بحمتييػػربت بحمسػػتقلن 

بلإرشػػاد تك بحتكصػػين فػػي تػػدعيـ دكر بحم ظمػػات بحمه يػػن  بحسػاثقن مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت ، كيتماػػؿ
كبلأكاديمييف في كمع سػاعات ماياريػن حمربجاػن كػؿ  ػكع مػف بحصػ اعات ككػؿ حجػـ مػف بحشػركات 

               كذحؾ ثاح سثن حخدمات بحمربجان .     
: بحالنػػػن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  02/  2/  2

بحاميػػؿ ، كسػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػن ، كزيػػػادة بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػػاعديه ، كبتسػػػاع بح طػػػاؽ 
بحجيربفػػػي حمكتػػػب بحمربجاػػػن كحزمػػػن متييػػػربت فرعيػػػن مسػػػتقلن ( دكف مربعػػػاة مكبز ػػػن بحكنػػػت كطلػػػب 
بحشػػػركات علػػػػا مكتػػػػب بحمربجاػػػػن لأدب  خػػػػدمات بحمربجاػػػػن كمتييػػػػر تػػػػاثع : تػػػػؤدم زيػػػػادة بحمتييػػػػربت 

يػن بحمسػػتقلن احػا ب خ ػػاض بحمتييػر بحتػػاثع كذحػؾ لأف زيػػادة بحطلػب علػػا مكتػب بحمربجاػػن ثشػػكؿ بح رع
ي ػػكؽ امكا ياتػػه يترتػػب عليػػه حجػػك  بحمكتػػب احػػا اتثػػاع تسػػاحيب بحمربجاػػن  يػػر بحم ظمػػن كتدب  عمليػػن 

 بحمربجان ثمستكل م خ ض مف بحجكدة كما يلي :

         ، خ ب ج ( / ـ ع ـ ؽ +   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج 
 (0  خ  ج      -ط خ  ج 

         ع ـ ؽ   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ، خ ب ج ( / د  -
 (8  ط خ ج +    خ ج 

 حيث :

ط خ ج : مقدبر بحتيير في طلب بحشركات علػا بحمكتػب حتقػديـ خػدمات بحمربجاػن  تيجػن حزيػادة 
          بت بحمستقلن مع مربعاة مكبز ن بحكنت .تك ب خ اض حزمن بحمتيير 

         ط خ ج : طلب بحشركات علا مكتب بحمربجان حتقديـ خدمات بحمربجان .
) ح م ج ، س م ج ، ك ه ج ، ص ج ع ، ن ف ج ، خ ب ج ( / د ع م ق .  £ط خ ج   £ج م 
فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان     

بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي حزمػػن بحمتييػػربت بحمسػػتقلن 
بحساثقن دكف مربعاة مكبز ن بحكنت ، كيتماػؿ بلإرشػاد تك بحتكصػين فػي تػدعيـ دكر بحم ظمػات بحمه يػن 

اعات ككػؿ حجػـ مػف بحشػركات كبلأكاديمييف في كمع سػاعات ماياريػن حمربجاػن كػؿ  ػكع مػف بحصػ 
               كذحؾ ثاح سثن حخدمات بحمربجان .     

: بحالنػػػن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  04/  2/  2
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بحاميػػؿ ، كسػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػن ، كزيػػػادة بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػػاعديه ، كبتسػػػاع بح طػػػاؽ 
بجاػػػػن كحزمػػػػن متييػػػػربت فرعيػػػػن مسػػػػتقلن ( مػػػػع مربعػػػػاة مكبز ػػػػن بحكنػػػػت كطلػػػػب بحجيربفػػػي حمكتػػػػب بحمر 

بحشػػػػركات علػػػػا مكتػػػػب بحمربجاػػػػن لأدب  بحخػػػػدمات ثخػػػػلؼ بحمربجاػػػػن كمتييػػػػر تػػػػاثع : تػػػػؤدم زيػػػػادة 
بحمتييربت بح رعيػن بحمسػتقلن احػا زيػادة بحمتييػر بحتػاثع كذحػؾ لأف تحسػيف بحمتييػربت بحمسػتقلن بحسػاثقن 

ن بحمربجاػن ثمسػتكل مرت ػع مػف بحجػكدة و كثاحتػاحي زيػادة طلػب بحشػركات علػا يترتب عليه تدب  عمليػ
 بحمكتب لأدب  بحخدمات ثخلؼ بحمربجان كما يلي :

  ج  ب خ      +   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ( / ـ ع ـ ؽ 
 (0  +     خ ب ج 

خ ب ج        ؽ   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ( / د ع ـ  (- 
 (8  خ ب ج      -

 حيث :

ط خ ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن 
        تيجن حزيادة تك ب خ اض حزمن بحمتييربت بحمستقلن مع مربعاة مكبز ن بحكنت .
       ربجان .خ ب ج : طلب بحشركات علا مكتب بحمربجان حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحم

) ح م ج ، س م ج ، ك ه ج ، ص ج ع ، ن ف ج ، خ ب ج ( / م ع م ق .  £خ ب ج   £ج م 
كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا     

حمسػػتقلن بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي حزمػػن بحمتييػػربت ب
بحسػاثقن مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت ، كيتماػػؿ بلإرشػػاد تك بحتكصػػين فػػي تػػدعيـ دكر بحم ظمػػات بحمه يػػن 
كبلأكاديمييف في كمع سػاعات ماياريػن حمربجاػن كػؿ  ػكع مػف بحصػ اعات ككػؿ حجػـ مػف بحشػركات 

                    كذحؾ ثاح سثن حلخدمات ثخلؼ بحمربجان .
يف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن : بحالنػػػن ثػػػ 05/  2/  2

بحاميػػؿ ، كسػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػن ، كزيػػػادة بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػػاعديه ، كبتسػػػاع بح طػػػاؽ 
بحجيربفػػػي حمكتػػػب بحمربجاػػػن كحزمػػػن متييػػػربت فرعيػػػن مسػػػتقلن ( دكف مربعػػػاة مكبز ػػػن بحكنػػػت كطلػػػب 

حخػػػػدمات ثخػػػػلؼ بحمربجاػػػػن كمتييػػػػر تػػػػاثع : تػػػػؤدم زيػػػػادة بحشػػػػركات علػػػػا مكتػػػػب بحمربجاػػػػن لأدب  ب
بحمتييػػػػربت بح رعيػػػػن بحمسػػػػتقلن احػػػػا ب خ ػػػػاض بحمتييػػػػر بحتػػػػاثع كذحػػػػؾ لأف زيػػػػادة بحطلػػػػب علػػػػا مكتػػػػب 
بحمربجان ثشكؿ ي كؽ امكا ياته يترتب عليه حجك  بحمكتب احا اتثاع تساحيب بحمربجان  يػر بحم ظمػن 

 بحجكدة كما يلي : كتدب  عملين بحمربجان ثمستكل م خ ض مف
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         +   ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ، خ ب ج ( / ـ ع ـ ؽ 
 (0  خ ب ج      -خ ب ج 

           ح ـ ج ، س ـ ج ، ؾ ق ج ، ص ج ع ، ف ؼ ج ، خ ب ج ( / د ع ـ ؽ  (- 
 (8  خ ب ج +    خ ب ج 

 حيث :

ا بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن خ ب ج : مقػػدبر بحتييػػر فػػي طلػػب بحشػػركات علػػ
         تيجن حزيادة تك ب خ اض حزمن بحمتييربت بحمستقلن دكف مربعاة مكبز ن بحكنت .

         خ ب ج : طلب بحشركات علا مكتب بحمربجان حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان .
ب ج ( / د ع م ق . ) ح م ج ، س م ج ، ك ه ج ، ص ج ع ، ن ف ج ، خ  £خ ب ج   £ج م 
كتا ػػي بحدبحػػن بحسػػاثقن تف جػػكدة بحمربجاػػن تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي طلػػب بحشػػركات علػػا       

بحمكتػػب حتقػػديـ بحخػػدمات ثخػػلؼ بحمربجاػػن كبحتػػي تاتثػػر متييػػربن تاثاػػان فػػي حزمػػن بحمتييػػربت بحمسػػتقلن 
تػدعيـ دكر بحم ظمػات بحمه يػن بحساثقن دكف مربعاة مكبز ن بحكنت ، كيتماػؿ بلإرشػاد تك بحتكصػين فػي 

كبلأكاديمييف في كمع سػاعات ماياريػن حمربجاػن كػؿ  ػكع مػف بحصػ اعات ككػؿ حجػـ مػف بحشػركات 
                       كذحؾ ثاح سثن حلخدمات ثخلؼ بحمربجان .

: بحالنػػن ثػػيف خصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن   خ ـ ج ( كمتييػػر رئيسػػي مسػػتقؿ كجػػكدة  06/  2/  2
كمتييػػر رئيسػػي تػػاثع : تػػؤدم زيػػادة بحمتييػػر بحمسػػتقؿ احػػا تحسػػيف مسػػتكل بحجػػكدة كمتييػػر بحمربجاػػن 

 رئيسي تاثع كذحؾ كما يلي :

 (0   ج ـج ـ +     +  خ ـ ج            

 (8   (     ج ـ -(  خ ـ ج            ج ـ  - 

              ؼ د ر .  £ج ـ 
حل مكذج كراار تلؾ بحالنات علا جكدة بحمربجان : يت ػاكؿ بحالنات ثيف بحمتييربت بحرئيسين  4/  2

بحثاحث بحالنات ثيف كؿ  كعيف مف بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ، كمدعمات حكمه بحمه ػي ، 
كخصائص مكتب بحمربجاػن ، كراػار تلػؾ بحالنػات علػا جػكدة بحمربجاػن كذحػؾ علػا بح حػك بحتػاحي :       

ح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي   ؼ د ر ( كمدعمات حكمه بحمه ػي    : بحالنن ثيف ب 0/  4/  2
ع ح ـ ( : في ظؿ  ذه بحالنػن تاتثػر بح ػركؽ بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي متييػربن مسػتقلن يػؤار علػا 
مػػدعمات حكمػػه بحمه ػػي كمتييػػر تػػاثع ، كتاتثػػر بحالنػػن ثي همػػا علنػػن طرديػػن حيػػث ت ػػه كلمػػا كػػاف 
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فردين مميزة كلما زبدت ندرته علا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن فػي بحمكبنػؼ  بحمربجع يتمتع ث ركؽ
( ، كبحاكس صحيلأ كما 0بحمختل ن و كثاحتاحي تحسيف جكدة تدب  عملين بحمربجان كما في بحماادحن  

 ( ، كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي :8في بحماادحن  

 (0   + ؼ د ر           ع ح ـ +     ع ح ـ .

 (8   ع ح ـ .     -ؼ د ر           ع ح ـ  -

 حيث :

ع ح ـ : مقػػػدبر بحزيػػػادة تك بحػػػ قص فػػػي نػػػدرة بحمربجػػػع علػػػا تكػػػكيف تحكػػػاـ مه يػػػن صػػػحيحن فػػػي 
         بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حتمتاه تك عدـ تمتاه ث ركؽ فردين مميزة .

        ؼ د ر .  £ع ح ـ   £ج ـ 
ثقن تف جكدة بحمربجان تاتثر متييربن تاثاػان فػي نػدرة بحمربجػع علػا تكػكيف كتا ي بحدبحن بحسا     

               بن تاثاػػػان فػػػي بح ػػػركؽ بح رديػػػن حػػػه .تحكػػػاـ مه يػػػن صػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن كبحتػػػي تاتثػػػر متييػػػر 
: بحالنػػػػػن ثػػػػػيف بح ػػػػػػركؽ بح رديػػػػػن حلمربجػػػػػع بحخػػػػػػارجي   ؼ د ر ( كخصػػػػػائص مكتػػػػػػب  8/  4/  2

   خ ـ ج ( : تاتثر بحالنن ثيف  ذيف بحمتييػريف كمتييػريف رئيسػييف علنػن تثادحيػن حيػث بحمربجان 
يػؤار كػؿ م همػا علػا بنخػر ، كتف تحسػي هما ماػان يػؤدم احػا تحسػيف جػكدة تدب  عمليػن بحمربجاػن ، 

             كيتـ بحتاثير عف تلؾ بحالنن كما يلي :
              من   خ ـ ج +  ؼ د ر ( . £ج ـ 
كتا ػػػي بحدبحػػػن بحسػػػاثقن تف جػػػكدة بحمربجاػػػن تاتثػػػر متييػػػربن تاثاػػػان حكػػػؿ مػػػف بح ػػػركؽ بح رديػػػن      

                حلمربجع بحخارجي كخصائص مكتب بحمربجان . 
: بحالنن ثيف خصائص مكتب بحمربجان   خ ـ ج ( كمدعمات حكمه بحمه ي    ع ح  2/  4/  2

خصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن متييػػربن مسػػتقلن يػػؤار علػػا مػػدعمات ـ ( : فػػي ظػػؿ  ػػذه بحالنػػن تاتثػػر 
حكمه بحمه ي كمتيير تاثع ، كتاتثر بحالنن ثي هما علنن طردين حيث ت ه كلما تحس ت خصػائص 
مكتب بحمربجان ماؿ بححجـ كبحسمان كب تصاؿ ثمكاتب مربجان دكحين كلما زبدت ندرة بحمربجػع علػا 

بنػػؼ بحمختل ػػن و كثاحتػػاحي تحسػػيف جػػكدة تدب  عمليػػن بحمربجاػػن تكػػكيف تحكػػاـ مه يػػن صػػحيحن فػػي بحمك 
( ، كيػتـ بحتاثيػر عػف تلػؾ بحالنػن كمػا 8( ، كبحاكس صحيلأ كما في بحماادحن  0كما في بحماادحن  

 يلي :

 (0  + خ ـ ج            ع ح ـ +     ع ح ـ .
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 (8   ع ح ـ .     -خ ـ ج           ع ح ـ  -

 حيث :

دبر بحزيػػػادة تك بحػػػ قص فػػػي نػػػدرة بحمربجػػػع علػػػا تكػػػكيف تحكػػػاـ مه يػػػن صػػػحيحن فػػػي ع ح ـ : مقػػػ
        بحمكبنؼ بحمختل ن  تيجن حتحسيف تك عدـ تحسيف خصائص مكتب بحمربجان .

        خ ـ ج .  £ع ح ـ   £ج ـ 
كػكيف كتا ي بحدبحن بحساثقن تف جكدة بحمربجان تاتثر متييػربن تاثاػان فػي نػدرة بحمربجػع علػا ت     

تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن كبحتي تاتثر متييربن تاثاان في خصائص مكتب بحمربجاػن    
يجػػرم بحثاحػػث دربسػػن ميدب يػػن يػػتـ ت ػػاكؿ محاكر ػػا علػػا بح حػػك بحتػػاحي :     ( دراسةةة ميدانيةةة : 4)
         :ت دبؼ بحدربسن : يتـ اجرب  بحدربسن بحميدب ين حتحقيؽ بلأ دبؼ بحتاحين  0/  4
            ( بختثار بحتحقؽ بلإحصائي ح ركض بحدربسن .0 
( تقيػػػيـ مػػػدل ادربؾ م ػػػردبت بحاي ػػػن حتحليػػػؿ بحالنػػػات بحمتشػػػاثكن ثػػػيف كػػػؿ مػػػف بح ػػػركؽ بح رديػػػن 8 

حلمربجع بحخارجي كمدعمات حكمه بحمه ي كخصائص مكتب بحمربجان كت ايربت تلؾ بحالنات علػا 
                    جكدة بحمربجان .

( تقييـ مدل ادربؾ م ردبت بحاي ن لإرشادبت تكجيه تلؾ بحالنػات  حػك تحسػيف جػكدة بحمربجاػن .      2 
( بحكنكؼ علا بلأ مين بح سثين حكؿ  كع مف تلؾ بحالنات مف حيث رااره علا جكدة بحمربجان .       4 
ئن بحمربجاػن بحمصػرين مكك ػن مػف مجتمع كعي ن بحدربسن : يشمؿ مجتمع بحدربسن في عي ن ثثي 8/  4

مجمػػكعتيف بحمجمكعػػن بلأكحػػا تمػػـ عي ػػن مػػف مربجاػػي بححسػػاثات ثمكاتػػب بحمربجاػػن بحكثػػرل ثاحثيئػػن 
مكتب م ها ( ، كبختػار  50مكتب ترسؿ احا  000بحمصرين   مكنع مجلن بحمدير بحماحي تـ حصر 

حخثػرة فػي مجػاؿ بحمربجاػن ، بحثاحث  ػذه بحمجمكعػن لأف تلػؾ بحمكاتػب تتصػؼ ثكثػر بححجػـ كزيػادة ب
ككثر حجـ بحمشركعات بحتي تقكـ ثمربجاتها ، تما بحمجمكعػن بحاا يػن فتمػـ عي ػن مػف تعمػا   يئػن 
بحتػػدريس ثكليػػات بحتجػػارة حلكنػػكؼ علػػا بحػػرتم بلأكػػاديمي ثخصػػكص تلػػؾ بحالنػػات ، كنػػد تػػـ بختيػػار 

  حثامػهـ ثاحثريػد كبحػثاض م ردة مف مجتمع بحثحث ، كتـ ارساؿ نائمن ب ستقصا 000عي ن تمـ 
%  77نائمػػن تم  سػػثن  77بنخػػر مػػف خػػلؿ بحمقػػاثلت بحشخصػػين ، كثلػػم عػػدد بحقػػكبئـ بحمسػػتكفاة 
 ك ي  سثن كافين لإجرب  بحتحليؿ بلإحصائي كما في بحجدكؿ بحتاحي :
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 ( :  مكك ات مجتمع بحدربسن بحميدب ين . بحمصدر : مف اعدبد بحثاحث .0جدكؿ         

 ةةةةةةةةةةدد القةةةةةةةةةةوائم   ينة الدراسة فئات  
 الموز ة

 ةةةةةةةةدد القةةةةةةةةوائم 
 المستوفاة

 النسبة

 70 25 50 مكاتب بحمربجان بحخارجين .

تعمػػػػػا   يئػػػػػن بحتػػػػػدريس ثكليػػػػػات 
 بحتجارة .

50 48 84 

 77 77 000 اجماحي .

حتجميػػػع  (7)كسػػػائؿ تجميػػػع ثيا ػػػات بحدربسػػػن بحميدب يػػػن : يسػػػتخدـ بحثاحػػػث نائمػػػن ب ستقصػػػا  2/  4
 ات بحلزمػن لإجػرب  بحدربسػن بحميدب يػن  ، كيػتـ بسػتي ا  ثيا اتهػا مػف بحمستقصػي مػ هـ مػف خػلؿ بحثيا

                     بحمربسلن ثاحثريد بحاادم كمف خلؿ بحمقاثلت بحشخصين .
بحمتييػربت بحمسػػتقلن كبحمتييػػربت بحتاثاػػن : تتماػػؿ بحمتييػػربت بحمسػػتقلن فػػي بحالنػػات بحمتشػػاثكن  4/  4
ف بحمتييربت بحتي تتالػؽ ثكػؿ مػف بح ػركؽ بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي ، كمػدعمات حكمػه بحمه ػي ، ثي

      كخصائص مكتب بحمربجان ، كيتماؿ بحمتيير بحتاثع في جكدة بحمربجان .             
بحصػلحين كب عتماديػػن : حتحديػػد مػدل صػػلحين بحمقػػاييس بحتػي تتمػػم ها نائمػػن ب ستقصػػا   5/  4

حيػث تػـ مربجاػن نائمػن ب ستقصػا  مػع  Content Validityستخدبـ طريقن صلحين بحمحتػكل تـ ب
ثاػػض تعمػػا   يئػػن بحتػػدريس ثكليػػن بحتجػػارة كنػػد تػػـ فػػي مػػك  ذحػػؾ اعػػادة صػػيا ن ثاػػض بحاثػػاربت 

( مػف بحملحػؽ بلإحصػائي حلثحػث ثقيػاس اثػات كمصػدبنين عثػاربت 0ثاحقائمن ، كيتالؽ بحجدكؿ رنـ  
ا  مجتماػن فػي بحتاثيػر عػف مشػكلن بحثحػث ، حيػث يشػير  ػذب بحجػدكؿ احػا تف  سػثن نائمن ب ستقص

% . 86.0اقػػن كمصػػدبنين عثػػاربت نائمػػن ب ستقصػػا  فػػي بحتاثيػػر عػػف مشػػكلن بحثحػػث تصػػؿ احػػا 
( مػػف بحملحػػؽ بلإحصػػائي حلثحػػث ثقيػػاس اثػػات كمصػػدبنين كػػؿ 8كيتالػػؽ بحجػػدكؿ رنػػـ        

فػػي بحتاثيػػر عػػف مشػػكلن بحثحػػث ، كيلحػػظ ت ػػه اذب كا ػػت كػػؿ عثػػارة مػػف عثػػاربت نائمػػن ب ستقصػػا  
فػدف %  86.0تكثػر مػف  scale mean if item deleted  نيمػن مػف بحقػيـ بحظػا رة فػي بحامػكد 

 ذب يا ي تف حذؼ بحاثارة   يؤار علا اثات بحقائمن كبحاكس صحيلأ ، كيشػير بحجػدكؿ احػا ت ميػن 
، كمػا ت كصدؽ بحقائمن في بحتاثير عػف مشػكلن بحثحػث كؿ عثارة مف عثاربت بحقائمن في تحقيؽ اثا

احػػػا تف بحكسػػػط بححسػػػاثي يشػػػير احػػػا تف  ( مػػػف بحملحػػػؽ بلإحصػػػائي حلثحػػػث2بحجػػػدكؿ رنػػػـ  يشػػػير 

                                                 
(1)

 ( قائمة الاستقصاء .1أنظر ملحق ) 

 



 ىامحسن شمقد.             نموذج وصفي مقترح لمعلاقات المتشابكة بين الفروق الفردية 

777 

 8102 التانىالعدد                                      مجلة المحاسبة والمراجعة                         

        ب ختياربت مف ثيف عثاربت بحقائمن تجمع ثيف تكبفؽ ثشدة كتكبفؽ كمحايد كترفض .
ب  بحدربسن بحميدب ين  ختثار بحتحقؽ بلإحصائي بح ركض بحرئيسين حلدربسن بحميدب ين : يتـ اجر  6/  4

                               حل ركض بحتاحين :
  اؾ علنػن ذبت د حػن احصػائين ثػيف بحالنػات بحمتشػاثكن حلمتييػربت بح رعيػن :  0بح رض بلأكؿ ؼ

نياس تحقؽ  ذب بحتي تتالؽ ثاح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ثما يؤار علا جكدة بحمربجان ، كيتـ 
( ثقائمػػن ب ستقصػػا  .           8( حتػػا رنػػـ  0بح ػػرض مػػف خػػلؿ بحتحليػػؿ بلإحصػػائي حلاثػػاربت مػػف رنػػـ  

  اؾ علنن ذبت د حن احصائين ثيف بحالنات بحمتشاثكن حلمتييػربت بح رعيػن :  8 ؼ اا يبح رض بح
جػكدة بحمربجاػن ، كيػتـ نيػاس بحتي تتالؽ ثمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجػع بحخػارجي ثمػا يػؤار علػا 
( ثقائمػػػن 08( حتػػػا رنػػػـ  9تحقػػؽ  ػػػذب بح ػػػرض مػػػف خػػػلؿ بحتحليػػػؿ بلإحصػػائي حلاثػػػاربت مػػػف رنػػػـ  

                    ب ستقصا  .
  اؾ علنن ذبت د حن احصائين ثيف بحالنات بحمتشاثكن حلمتييربت بح رعين :  2 ؼ ااحثبح رض بح

ن ثمػػا يػػؤار علػػا جػػكدة بحمربجاػػػن ، كيػػتـ نيػػاس تحقػػؽ  ػػػذب بحتػػي تتالػػؽ ثخصػػائص مكتػػب بحمربجاػػػ
( ثقائمػن ب ستقصػا  . 88( حتػا رنػـ  02بح رض مف خلؿ بحتحليؿ بلإحصائي حلاثاربت مف رنػـ  

  ػػػاؾ علنػػػن ذبت د حػػػن احصػػػائين ثػػػيف كػػػؿ مجمػػػكعتيف رئيسػػػيتيف   بح ػػػركؽ :  4ؼ ربثػػػعبح ػػػرض بح
مات حكمػػه بحمه ػػي كمتييػػر رئيسػػي ، كخصػػائص بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كمتييػػر رئيسػػي كمػػدع

مكتب بحمربجان كمتيير رئيسي ( ثما يؤار علا جكدة بحمربجان ، كيتـ نياس تحقؽ  ذب بح رض مف 
       ( ثقائمن ب ستقصا  .20( حتا رنـ  89خلؿ بحتحليؿ بلإحصائي حلاثاربت مف رنـ  

حلتاثير عف  Q 31حتا  Q 1رمكز مف بحمقاييس بحكص ين بحمستخدمن : يستخدـ بحثاحث بح 6/  4
( ، كتتماػػؿ بحمقػػاييس بحكصػػ ين بحمسػػتخدمن فػػي بحتحليػػؿ 31( حتػػا رنػػـ  0ترنػػاـ بحاثػػاربت مػػف رنػػـ  

تحليػػؿ  7/  4، كبختثػػار ت ( .     8بحاػاملي ، كمقيػػاس بحاثػػات ، كمقيػػاس ب رتثػػاط ،  كبختثػػار كػػا
 statistical ( spss )من بلإحصػػائين  تػػائن بحدربسػػن بحميدب يػػن : بسػػتخدـ بحثاحػػث حزمػػن بحثػػرب

package for social science   حتحليػؿ بحثيا ػات ، كيػتـ تحليػؿ  تػائن بحدربسػن بحميدب يػن فػي
                     بح قاط بحتاحين :

حاثػػاربت  ( T test )( ثػػاحملحؽ بلإحصػػائي ثتطثيػػؽ بختثػػار   ت ( 4( يتالػػؽ بحجػػدكؿ رنػػـ  0 
بحجدكؿ احا تحقؽ فرض بحدربسػػػػػػن بلأكؿ حيث تف نيمػن   ت ( بحمحسػكثن حكػؿ بحقائمن ، كيشير  ذب 

 .sig( ، كتثلػػم نيمػػن  0.96( تكثػػر مػػف نيمػػن   ت ( بحجدكحيػػن   8( حتػػا رنػػـ  0عثػػػػػػػارة مػػف رنػػـ  
( كبسػػػت ادبن حقاعػػػدة بحقػػػربر  ػػػرفض بح رمػػػين  0.05حكػػػؿ عثػػػارة مػػػف تلػػػؾ بحاثػػػاربت صػػػ ر   تنػػػؿ مػػػف 

كبحتػػي تقمػػي ثػػ ف   ػػاؾ علنػػن ذبت د حػػن احصػػائين ثػػيف  Haثػػكؿ بح رمػػين بحثديلػػن كن Hoبحادميػػن 
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بحالنات بحمتشاثكن حلمتييربت بح رعين بحتي تتالؽ ثاح ركؽ بح رديػن حلمربجػع بحخػارجي ثمػا يػؤار علػا 
         جكدة بحمربجان .

تمػػػلأ تحقػػػؽ ( ي08( حتػػػا رنػػػـ  9كثتطثيػػػؽ بختثػػػار   ت ( حاثػػػاربت بحقائمػػػن مػػػف رنػػػـ        
فرض بحدربسػػػػػػن بحاا ي حيث تف نيمن   ت ( بحمحسكثن حكؿ عثػارة مػف تلػؾ بحاثػاربت تكثػر مػف نيمػن 

حكؿ عثارة مف تلؾ بحاثاربت ص ر ، كبست ادبن حقاعدة  .sig( ، كتثلم نيمن  0.96  ت ( بحجدكحين   
ي ث ف   اؾ علنػن ذبت كبحتي تقم Haكنثكؿ بح رمين بحثديلن  Hoبحقربر  رفض بح رمين بحادمين 

د حػػن احصػػائين ثػػيف بحالنػػات بحمتشػػاثكن حلمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػؽ ثمػػدعمات بححكػػـ بحمه ػػي 
                   حلمربجع بحخارجي ثما يؤار علا جكدة بحمربجان . 

( يتمػػلأ تحقػػؽ 88( حتػػا رنػػـ  02كثتطثيػػؽ بختثػػار   ت ( تيمػػان حاثػػاربت بحقائمػػن مػػف رنػػـ   
حدربسػػػػػػن بحااحث حيث تف نيمن   ت ( بحمحسكثن حكؿ عثارة مػف تلػؾ بحاثػاربت تكثػر مػف نيمػن فرض ب

حكؿ عثارة مف تلؾ بحاثاربت ص ر ، كبست ادبن حقاعدة  .sig( ، كتثلم نيمن  0.96  ت ( بحجدكحين   
نػن ذبت كبحتي تقمي ث ف   اؾ عل Haكنثكؿ بح رمين بحثديلن  Hoبحقربر  رفض بح رمين بحادمين 

د حن احصائين ثيف بحالنػات بحمتشػاثكن حلمتييػربت بح رعيػن بحتػي تتالػؽ ثخصػائص مكتػب بحمربجاػن 
            ثما يؤار علا جكدة بحمربجان . 

( يتمػػػلأ 20( حتػػػا رنػػػـ  89كثتطثيػػػؽ بختثػػػار   ت ( تيمػػػان حاثػػػاربت بحقائمػػػن مػػػف رنػػػـ       
ت ( بحمحسكثن حكؿ عثارة مػف تلػؾ بحاثػاربت تكثػر مػف  تحقؽ فرض بحدربسػػػػػػن بحربثع حيث تف نيمن  

حكػؿ عثػارة مػف تلػؾ بحاثػاربت صػ ر ، كبسػت ادبن  .sig( ، كتثلم نيمػن  0.96نيمن   ت ( بحجدكحين   
كبحتػػي تقمػػي ثػػ ف   ػػاؾ  Haكنثػػكؿ بح رمػػين بحثديلػػن  Hoحقاعػػدة بحقػػربر  ػػرفض بح رمػػين بحادميػػن 

تيف رئيسػػػػيتيف   بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي علنػػػن ذبت د حػػػػن احصػػػػائين ثػػػػيف كػػػػؿ مجمػػػكع
كمتييػػػر رئيسػػػي كمػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػي كمتييػػػر رئيسػػػي ، كخصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن كمتييػػػر 

            يؤار علا جكدة بحمربجان .رئيسي ( ثما 
ـ ( مف بحملحؽ بلإحصائي ثتحليؿ ب رتثاط ثػيف عثػاربت بحقائمػن مػف رنػ 5( يتالؽ بحجدكؿ رنـ   8 
( ، كتاكػػػػس  ػػػػذه بحاثػػػػاربت بحالنػػػػات بحمتشػػػػاثكن ثػػػػيف متييػػػػربت بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن 8( حتػػػػا رنػػػػـ  0 

حلمربجع بحخارجي ، كيشير  ذب بحجدكؿ احا ت ه يتـ ترتيػب ت ػـ بحالنػات ثػيف تلػؾ بح ػركؽ كفقػان حقػكة 
               ب رتثاط علػػػػػػا بح حك بحتاحي :

يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه علػػا تػػ تي بحالنػػن ثػػيف زيػػادة بحت   -ت
تككيف تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ػن ، كزيػادة بحرناثػن بحذبتيػن حلمربجػع بحخػارجي تػؤدم 
احا زيادة ندرته علػا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن فػي بحمرتثػن بلأكحػا حيػث 
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حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة بمػػػطلع بلأكػػػاديمييف  0.567دم نيمتػػػه يكجػػػد ثي همػػػا برتثػػػاط طػػػر 
كبحممته يف ثمسئكحياتهـ في ت ظػيـ كت  يػذ بحثػربمن بحتدريثيػن حلمػربجايف علػا تف تتمػمف تلػؾ بحثػربمن 
مكمكعات تتالؽ ثزيادة مه ن بحمربجان فػي بحمجتمػع كتساسػيات تلػؾ بحمه ػن كبحمسػتجدبت فػي مه ػن 

                        بحمحاسثن كبحمربجان .
ت تي بحالنن ثيف حزمن بحمتييربت   علنن بحمربجػع بحخػارجي ثػاحمربجايف بحمه يػيف فػي مكاتػب  -ب

بحمربجان بحدكحين ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن 
حمه ػي حلمربجػع بحخػارجي ثمػا يػؤدم احػا بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن ( ، كزيادة مقكمات بحشػؾ ب

زيادة ندرته علا تككيف تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن  في بحمرتثن بحاا يػن حيػث يكجػد 
. حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة تاريػػػؼ بحمربجػػػع ثمقكمػػػات  0.445ثي همػػػا برتثػػػاط طػػػردم نيمتػػػه 

، كت ميػػػػػن بتصػػػػػاحه كعلناتػػػػػه تػػػػػدعيـ حكمػػػػػه بحمه ػػػػػي ككػػػػػذحؾ مقكمػػػػػات زيػػػػػادة درجػػػػػن شػػػػػكه بحمه ػػػػػي 
                   ثاحمربجايف بحمه ييف في مكاتب بحمربجان بحدكحين . 

ت تي بحالنن ثيف حزمن بحمتييػربت   علنػن بحمربجػع بحخػارجي ثػاحمربجايف بحمه يػيف فػي مكاتػب  -ج
بلأحكػاـ بحمه يػن  بحمربجان بحدكحين ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف

بحصػػحيحن فػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػن ( ، كتميػػػز بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػػع بحخػػارجي فػػػي بحمرتثػػن بحااحاػػػن 
حػػػػذحؾ يكصػػػػي بحثاحػػػػث ثمػػػػركرة مربعػػػػاة حجػػػػاف  0.276حيػػػػث يكجػػػػد ثي همػػػػا برتثػػػػاط طػػػػردم نيمتػػػػه 

                     بحمربجان بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي ع د بحتاييف .
( مػػف بحملحػػؽ بلإحصػػائي ثتحليػػؿ ب رتثػػاط ثػػيف عثػػاربت بحقائمػػن مػػف رنػػـ 6( يتالػػؽ بحجػػدكؿ رنػػـ  2 
( ، كتاكػػس  ػػذه بحاثػػاربت بحالنػػات بحمتشػػاثكن حلمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تتالػػػؽ 08( حتػػا رنػػـ  9 

ا ثمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي ثما يؤار علا جكدة بحمربجاػن ، كيشػير  ػذب بحجػدكؿ احػ
       ت ه يتـ ترتيب ت ـ بحالنات ثيف تلؾ بحمدعمات كفقان حقكة ب رتثاط علػػػػػػا بح حك بحتاحي :

تػػػػ تي بحالنػػػػن ثػػػػيف زيػػػػادة تخصػػػػص بحمربجػػػػع فػػػػي صػػػػ اعن بحاميػػػػؿ كزيػػػػادة تكاملػػػػه مػػػػع تعمػػػػا   -ت
حػه فػي بحمربجان بحدبخلين مما يؤدم احا تحسيف جكدة بحمربجاػن كثػيف ثػاني مػدعمات بححكػـ بحمه ػي 

حػذحؾ يكصػي بحثاحػث ثمػركرة نيػاـ  0.602بحمرتثن بلأكحا حيػث يكجػد ثي همػا برتثػاط طػردم نيمتػه 
بحم ظمات بحمه يػن كبحقػائميف علػا مه ػن بحمربجاػن ثتشػجيع تخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ .      

تػػػ تي بحالنػػػن ثػػػيف زيػػػادة تخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ كزيػػػادة تكاملػػػه مػػػع تعمػػػا   -ب
بحمربجاػػن بحدبخليػػن ممػػا يػػؤدم احػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن كثػػيف بجتيػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه ثػػربمن 
تدريثين ماي ن يزيد مف ندرته علا بستخدبـ بحمربجع حلإجرب بت بحتحليلين حلمربجان في بحمرتثن بحاا ين 

بحمربجاػن حػذحؾ يكصػي بحثاحػث ثمػركرة نيػاـ حجػاف  0.602حيث يكجد ثي هما برتثاط طػردم نيمتػه 
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                   ثت ظيـ علنات بحتكامؿ ثيف بحمربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين .
( مػػف بحملحػػؽ بلإحصػػائي ثتحليػػؿ ب رتثػػاط ثػػيف عثػػاربت بحقائمػػن مػػف رنػػـ 7( يتالػػؽ بحجػػدكؿ رنػػـ  4 
تػػي تتالػػؽ ( ، كتاكػػس  ػػذه بحاثػػاربت بحالنػػات بحمتشػػاثكن حلمتييػػربت بح رعيػػن بح88( حتػػا رنػػـ  02 

ثخصائص مكتب بحمربجان ثما يؤار علا جكدة بحمربجان ، كيشير  ػذب بحجػدكؿ احػا ت ػه يػتـ ترتيػب 
            ت ـ بحالنات ثيف تلؾ بحخصائص كفقان حقكة ب رتثاط علػػػػػػا بح حك بحتاحي :

ن ، تػػ تي بحالنػػن ثػػيف كثػػر حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كثػػيف تحسػػيف كػػؿ مػػف   حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػ -ت
كتخصص بحمربجع في ص اعن بحاميػؿ ، كسػمان مكتػب بحمربجاػن ، كزيػادة بحك ػا ة بحمه يػن حلمربجػع 
كمساعديه ، كبتساع بح طاؽ بحجيربفي حمكتػب بحمربجاػن كحزمػن متييػربت فرعيػن مسػتقلن  مػع مربعػاة 

جان في مكبز ن بحكنت كثما يؤدم احا زيادة طلب بحشركات علا مكتب بحمربجان لأدب  خدمات بحمرب
حػذحؾ يكصػي بحثاحػث ثمػركرة نيػاـ  0.880بحمرتثن بلأكحا حيػث يكجػد ثي همػا برتثػاط طػردم نيمتػه 

حجاف بحمربجان ثاعتثار حجـ مكتب بحمربجان كسماته كبتساع بح طاؽ بحجيربفي حه مػف ت ػـ بحاكبمػؿ 
                  بحتي يجب مربعاتها ع د بحتاييف . 

مكتػب بحمربجاػن كثػيف سػمان مكتػب بحمربجاػن  فػي بحمرتثػن بحاا يػن  ت تي بحالنػن ثػيف كثػر حجػـ -ب
حػػػػذحؾ يكصػػػػي بحثاحػػػػث ثمػػػػركرة مربعػػػػاة حجػػػػاف  0.780حيػػػػث يكجػػػػد ثي همػػػػا برتثػػػػاط طػػػػردم نيمتػػػػه 

                بحمربجان حجـ كسمان مكتب بحمربجان كمتييريف حيكييف ع د بحتاييف .
ثػيف زيػادة تخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ ت تي بحالنن ثيف كثر حجـ مكتب بحمربجاػن ك  -ج

حػػذحؾ  0.708مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت فػػي بحمرتثػػن بحااحاػػن حيػػث يكجػػد ثي همػػا برتثػػاط طػػردم نيمتػػه 
                            يكصي بحثاحث ثمركرة مربعاة بحدنن في تخطيط عملين بحمربجان .

تحليػػؿ ب رتثػػاط ثػػيف عثػػاربت بحقائمػػن مػػف رنػػـ ( مػػف بحملحػػؽ بلإحصػػائي ث8( يتالػػؽ بحجػػدكؿ رنػػـ  5 
       ( ، كتاكػػػػس  ػػػػذه بحاثػػػػاربت بحالنػػػػات بحمتشػػػػاثكن كػػػػؿ مجمػػػػكعتيف رئيسػػػػيتيف 20( حتػػػػا رنػػػػـ  89 

  بح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي كمتييػػػر رئيسػػػي كمػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػي كمتييػػػر رئيسػػػي ، 
جػكدة بحمربجاػن ، كيشػير  ػذب بحجػدكؿ  كخصائص مكتب بحمربجان كمتييػر رئيسػي ( ثمػا يػؤار علػا

احػػا تف ت ػػـ بحالنػػات يتماػػؿ فػػي بحالنػػن بحتثادحيػػن ثػػيف بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي كمػػدعمات 
حكمه بحمه ػي حيػث يػؤار كػؿ م همػا علػا بنخػر كتف تحسػي هما ماػا يػؤدم احػا تحسػيف جػكدة تدب  

حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة  0.459عمليػػػن بحمربجاػػػن حيػػػث يكجػػػد ثي همػػػا برتثػػػاط طػػػردم نيمتػػػه 
               مربعاة بح ركؽ بح ردين حلمربجايف بحخارجييف ع د بحم املن ثي هـ .

ااحاػػان : بحتحليػػؿ بحاػػاملي حمتييػػربت بحدربسػػن بحميدب يػػن : لإجػػرب  بحتحليػػؿ بحاػػاملي يجػػب تػػكبفر بحشػػركط 
                       بحتاحين :
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ثػػيف كػػؿ مػػف محػػددبت بحشػػؾ بحمه ػػي  correlation matrix رتثػػاط ( تف   تسػػاكم مصػػ كفن ب0 
( 00حلمربجع كمدعمات بححكـ بحمه ي حه نيمن بحصػ ر ، كيتحقػؽ  ػذب بحشػرط كمػا فػي بحجػدكؿ رنػـ  

                      مف بحملحؽ بلإحصائي .
ما فػي بحجػدكؿ ( تف تككف نيمن محدد مص كفن ب رتثاط تكثر مف بحص ر ، كيتحقؽ  ذب بحشرط ك8 

ك ػػي نيمػن مقثكحػن لإجػرب  بحتحليػػؿ  0.005( مػف بحملحػؽ بلإحصػػائي حيػث تف نيمػن بحمحػدد 9رنػـ  
                                           بحااملي .

( تف يككف حجـ بحاي ن كافيان لإجرب  بحتحليؿ بحااملي حتلؾ بحمدعمات ، كتقاس ك اين حجـ بحاي ن 2 
ايزر مػػاير حيػػث ياتثػػر حجػػـ بحاي ػػن كافيػػان اذب كا ػػت نيمػػن ب ختثػػار تكثػػر مػػف مػػف خػػلؿ بختثػػار كػػ

ممػا يا ػي  0.684( مف بحملحؽ بلإحصائي احا تف نيمػن ب ختثػار 9، كيشير بحجدكؿ رنـ   0.50
ك اين حجـ بحاي ن لإجرب  بحتحليؿ بحااملي حتلؾ بحمدعمات ، كما تقاس ك اين حجـ بحاي ن مػف خػلؿ 

، كيشػير بحجػدكؿ  0.05تنػؿ مػف  sigحيث ياتثر حجػـ بحاي ػن كافيػان اذب كا ػت نيمػن بختثار ثارحيت 
تسػػػاكم بحصػػ ر ممػػػا يا ػػػي ك ايػػن حجػػػـ بحاي ػػػن  sig( مػػػف بحملحػػؽ بلإحصػػػائي احػػػا تف نيمػػن 9رنػػـ  

                                       لإجرب  بحتحليؿ بحااملي .
مجمكعن رئيسين ثامها بحثاض كبرتثػاط كػؿ مجمكعػن ( تف يككف   اؾ برتثاط ثيف متييربت كؿ 4 

رئيسػػين ثػػالأخرل  مػػف حيػػث بحتػػ اير علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ، كيتمػػلأ  ػػذب ب رتثػػاط فػػي بحجػػدكؿ رنػػـ 
            ( مف بحملحؽ بلإحصائي .00 

           كيتـ اجرب  بحتحليؿ بحااملي حمتييربت بحدربسن بحميدب ين كما يلي :    
( مػف بحملحػؽ بلإحصػائي احػا ت ػه يػتـ تقسػيـ متييػربت بحدربسػن بحميدب يػن 00كؿ رنـ  ( يشير بحجد0 

%  كتمػػـ  20.9احػػا خمػػس مجمكعػػات ، بحمجمكعػػن بلأكحػػا كتػػؤار علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ث سػػثن 
كتؤار ث سثن  82، كرنـ  0.840كتؤار ث سثن  87، كرنـ  0.850كتؤار ث سثن  84بحاثاربت ترناـ 

كتؤار ث سثن  85، كرنـ 0.762كتؤار ث سثن  80، كرنـ  0.822ار ث سثن كتؤ  88، كرنـ 0.840
، كبحمجمكعػػن بحاا يػػن 0.288كتػػؤار ث سػػثن  04، كرنػػـ  0.649كتػػؤار ث سػػثن  05، كرنػػـ  0.688

،  0.785كتػػؤار ث سػػثن  8%  كتمػػـ بحاثػػاربت ترنػػاـ  00.26كتػػؤار علػػا جػػكدة بحمربجاػػن ث سػػثن 
، كبحمجمكعػػن بحااحاػػن كتػػؤار علػػا  0.707كتػػؤار ث سػػثن  00ـ ، كرنػػ 0.844كتػػؤار ث سػػثن  0كرنػػـ 

 2، كرنػػػـ  0.846كتػػػؤار ث سػػػثن  9%  كتمػػػـ بحاثػػػاربت ترنػػػاـ  08.497جػػػكدة بحمربجاػػػن ث سػػػثن 
، كبحمجمكعػػػن بحربثاػػػن كتػػػؤار علػػػا جػػػكدة  0.587كتػػػؤار ث سػػػثن  88، كرنػػػـ  0.607كتػػػؤار ث سػػػثن 

كتػؤار ث سػثن  6، كرنـ  0.892كتؤار ث سثن  8 %  كتمـ بحاثاربت ترناـ 00.89بحمربجان ث سثن 
 04%  كتمـ بحاثػارة رنػـ  8.97، كبحمجمكعن بحخامسن كتؤار علا جكدة بحمربجان ث سثن 0.620
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                        .  0.797كتؤار ث سثن 
( مف بحملحؽ بلإحصائي احػا ترتيػب تلػؾ بحمحػددبت مػف حيػث بحتػ اير علػا 00( يشير بحجدكؿ  8 

             بحمربجان مف حيث بلأ مين بح سثين كما يلي :جكدة 
ثما يؤدم احا  –ك حد بح ركؽ بح ردين حه  –ت تي زيادة مقكمات بحشؾ بحمه ي حلمربجع بحخارجي   -ت

زيادة ندرته علػا تكػكيف تحكػاـ مه يػن صػحيحن فػي بحمكبنػؼ بحمختل ػن فػي بحمرتثػن بلأكحػا مػف حيػث 
حػذحؾ يكصػي بحثاحػث ثمػركرة زيػادة بحثػربمن  0.892يث تؤار ث سػثن بحت اير علا جكدة بحمربجان ح

                  بحتدريثين حلمربجايف علا عكبمؿ تدعيـ بحشؾ بحمه ي حلمربجع بحخارجي .
ت تي بحالنن ثيف كؿ مف   حجـ مكتب بحمربجان ، كتخصص بحمربجع فػي صػ اعن بحاميػؿ ،   -ب

 ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، كبتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػػي كسػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا
حمكتب بحمربجان كحزمػن متييػربت فرعيػن مسػتقلن ( مػع مربعػاة مكبز ػن بحكنػت فػي بحمرتثػن بحاا يػن مػف 

حػػذحؾ يكصػػي بحثاحػث ث  ميػػن مربعػػاة  0.850حيػث بحتػػ اير علػا جػػكدة بحمربجاػػن حيػث تػػؤار ث سػثن 
ع ػد تايػيف بحمربجػع ، حيػث تف مكاتػب بحمربجاػن كثيػرة بححجػـ حجاف بحمربجان حجـ مكتب بحمربجاػن 

تتميػػػز ثزيػػػادة بحتخصػػػص فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ ، كحسػػػف سػػػمان مكتػػػب بحمربجاػػػن ، كزيػػػادة بحك ػػػا ة 
              بحمه ين حلمربجع كمساعديه ، كبتساع بح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان .

كزيادة تكامله مػع تعمػا  بحمربجاػن بحدبخليػن  ت تي زيادة تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ  -ج
ثمػػا يػػؤدم احػػا تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن فػػي  –ك حػػد مػػدعمات بححكػػـ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي  –

حػػػذحؾ يكصػػػي  0.846بحمرتثػػػن بحااحاػػػن مػػػف حيػػػث بحتػػػ اير علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن حيػػػث تػػػؤار ث سػػػثن 
بجاػػػػن بحدبخليػػػػن حلشػػػػركن محػػػػؿ بحثاحػػػػث ثمػػػػركرة كمػػػػكح تكامػػػػؿ بحمربجػػػػع بحخػػػػارجي مػػػػع جهػػػػاز بحمر 

             بحمربجان مف حيث تحديد مكبعيد بحتااكف ، كصكر بحتااكف ، كمدل بحتااكف ..احخ .
ك حد بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخػارجي  –ت تي زيادة بحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربجع بحخارجي   -د
حامػؿ و كثاحتػاحي تحسػيف جػكدة بحمربجاػػن ثمػا يػؤدم احػا زيػادة ندرتػه علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ ب –

حػذحؾ يكصػي  0.844فػي بحمرتثػن بحربثاػن مػف حيػث بحتػ اير علػا جػكدة بحمربجاػن حيػث تػؤار ث سػثن 
بحثاحػػث ثمػػركرة مربعػػاة حجػػاف بحمربجاػػن بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي ع ػػد بحم امػػلن ثػػيف بحمػػربجايف .        

ك حػد خصػائص  –مع مربعاة مكبز ن بحكنػت  ت تي زيادة تخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ  -ق
ثمػػػا يػػػؤدم احػػػا زيػػػادة طلػػػب بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ  –مكتػػػب بحمربجاػػػن 

 0.840بحمربجاػػن فػػي بحمرتثػػن بحخامسػػن مػػف حيػػث بحتػػ اير علػػا جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث تػػؤار ث سػػثن 
فػػػي اعػػػدبد كت  يػػػذ ثػػػربمن  حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة بمػػػطلع بلأكػػػايمييف كبحمه يػػػيف ثػػػدكر ـ

           بحتدريب علا بحتخصص في مربجان ص اعن ماي ن .
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ثمػػا يػػؤدم احػػا زيػػادة  –ك حػػد خصػػائص مكتػػب بحمربجاػػن  –تػػ تي زيػػادة حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن   -ك
بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع كمسػػػاعديه كذحػػػؾ ححػػػرص بحمكتػػػب علػػػا ب تقػػػا  مػػػف يامػػػؿ فيػػػه و كثاحتػػػاحي 

بجاػن ثمػا يػػؤدم احػا زيػادة طلػب بحشػركات علػػا بحمكتػب حتقػديـ بحخػدمات ثخػػلؼ تحسػيف جػكدة بحمر 
 0.797بحمربجاػػن فػػي بحمرتثػػن بحسادسػػن مػػف حيػػث بحتػػ اير علػػا جػػكدة بحمربجاػػن حيػػث تػػؤار ث سػػثن 

حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة مربعػػػاة حجػػػاف بحمربجاػػػن حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن ع ػػػد بحم امػػػلن ثػػػيف 
                          بحمربجايف .

ي تي تحسيف كؿ مف تحسيف كػؿ مػف   محافظػن بحمربجػع علػا بسػتقلحه ، كتخصػص بحمربجػع   -ز
فػػػػي صػػػػ اعن بحاميػػػػػؿ ، كب سػػػػتاا ن ث ػػػػاحص نػػػػػا ك ي مػػػػمف فريػػػػؽ بحمربجاػػػػػن ، كبجتيػػػػاز بحمربجػػػػػع 
كمسػػػػاعديه ثػػػػربمن تدريثيػػػػن ماي ػػػػن ، كبسػػػػتخدبـ بحمربجػػػػع حلإجػػػػرب بت بحتحليليػػػػن حلمربجاػػػػن ، كتكامػػػػؿ 

ثمػا يترتػب  –كمػدعمات حلحكػـ بحمه ػي حلمربجػع بحخػارجي  –مربجان بحدبخلين كبحمربجان بحخارجين (بح
عليه تحسيف جكدة بحمربجان في بحمرتثن بحساثان مػف حيػث بحتػ اير علػا جػكدة بحمربجاػن حيػث تػؤار 

حػػػذحؾ يكصػػػي بحثاحػػػث ثمػػػركرة بمػػػطلع بلأكػػػاديمييف كبحمه يػػػيف ثمسػػػئكحيتهـ عػػػف  0.707ث سػػػثن 
د كت  يػػذ ثػػربمن تػػدريب بحمػػربجايف كمسػػاعديهـ فيمػػا يتالػػؽ ثاسػػتقلؿ بحمربجػػع ، كدكر كمسػػئكحين اعػػدب

بح ػػػاحص بحقػػػا ك ي ، كدكر بلإجػػػرب بت بحتحليليػػػن فػػػي بحمربجاػػػن ، كصػػػكر تكامػػػؿ بحمربجاػػػن بحدبخليػػػن 
                          كبحمربجان بحخارجين  .

اػػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػع فػػػي صػػػ اعن بحاميػػػؿ ، يػػ تي تحسػػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػـ مكتػػػب بحمربج  -ح
كسػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، كبتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػػي 

ك حػػػػد  –حمكتػػػػب بحمربجاػػػػن كحزمػػػػن متييػػػػربت فرعيػػػػن مسػػػػتقلن ( كحكػػػػف دكف مربعػػػػاة مكبز ػػػػن بحكنػػػػت 
علػا مكتػب بحمربجاػن لأدب   حيث يؤدم ذحؾ تخ ػيض طلػب بحشػركات –خصائص مكتب بحمربجان 

خػػػدمات بحمربجاػػػن فػػػي بحمرتثػػػن بحاام ػػػن مػػػف حيػػػث بحتػػػ اير علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن حيػػػث تػػػؤار ث سػػػثن 
حذحؾ يكصي بحثاحث ثمركرة مربعاة مكتب بحمربجاػن مكبز ػن بحكنػت ع ػد تخطػيط اجػرب بت  0.688

                    بحمربجان .
                                      ( نتائج وتوصيات البحث :5)
                 تتماؿ ت ـ  تائن بحثحث فيما يلي : :  تائن بحثحث : 0/  5
         ( تتماؿ بحاكبمؿ بحرئيسين بحتي تؤار علا جكدة بحمربجان فيما يلي :0 
                                                بح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي . -ت

                            مدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي . -ب
                            خصائص مكتب بحمربجان . -ج
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( تتػػ ار جػػكدة بحمربجاػػن ثاحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف بحمتييػػربت بح رعيػػن بحتػػي تشػػكؿ بح ػػركؽ بح رديػػن 8 
ع بحخارجي ، كبحرناثن بحذبتيػن حلمربجػع بحخػارجي ، حلمربجع بحخارجي   بحت  يؿ بحالمي كبحاملي حلمربج

كتخصص بحمربجع في ص اعن بحاميؿ ، كعلنن بحمربجع بحخارجي ثاحمربجايف بحمه يػيف فػي مكاتػب 
بحمربجان بحدكحين ، كبحقػدرة علػا بلإشػربؼ كنيػادة فريػؽ بحامػؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف بلأحكػاـ بحمه يػن 

                  حشؾ بحمه ي ( .بحصحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن ، كب
( تت ار جػكدة بحمربجاػن ثاحالنػات بحمتشػاثكن ثػيف بحمتييػربت بح رعيػن بحتػي تشػكؿ مػدعمات بححكػـ 2 

بحمه ػػػي حلمربجػػػع بحخػػػارجي   محافظػػػن بحمربجػػػع علػػػا بسػػػتقلحه ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن 
يػػاز بحمربجػػع كمسػػاعديه ثػػربمن بحاميػػؿ ، كب سػػتاا ن ث ػػاحص نػػا ك ي مػػمف فريػػؽ بحمربجاػػن ، كبجت

تدريثيػػػػن ماي ػػػػن ، كبسػػػػتخدبـ بحمربجػػػػع حلإجػػػػرب بت بحتحليليػػػػن حلمربجاػػػػن ، كتكامػػػػؿ بحمربجاػػػػن بحدبخليػػػػن 
                               كبحمربجان بحخارجين ( .

( تت ار جكدة بحمربجان ثاحالنات بحمتشاثكن ثيف بحمتييربت بح رعين بحتػي تشػكؿ خصػائص مكتػب 4 
بحمربجاػن   حجػـ مكتػب بحمربجاػن ، كسػمان مكتػػب بحمربجاػن ، كتتاػاب بحمربجاػن ، كتقػديـ بحخػػدمات 
ثخلؼ بحمربجان ، كبحك ا ة بحمه ين حلمربجع كمساعديه ، كتخصػص بحمربجػع فػي صػ اعن بحاميػؿ ، 

                            كبح طاؽ بحجيربفي حمكتب بحمربجان ( .
ن ثاحالنػػات بحمتشػػاثكن ثػػيف كػػؿ مػػف   بح ػػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع بحخػػارجي ( تتػػ ار جػػكدة بحمربجاػػ5 

كمدعمات حكمه بحمه ي ( ،   كبح ركؽ بح ردين حلمربجع بحخارجي كخصائص مكتب بحمربجاػن ( ،   
                        كخصائص مكتب بحمربجان كمدعمات بححكـ بحمه ي حلمربجع بحخارجي ( .

             ثما يلي : –ك تائن حلدربسن بحميدب ين  –يكصي بحثاحث  :بحثحث  تكصيات:  8/  5
( مركرة زيادة بحثربمن بحتدريثين حلمربجايف علا عكبمؿ تدعيـ بحشؾ بحمه ػي حلمربجػع بحخػارجي .              0 
مربعػػاة حجػػاف بحمربجاػػن حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن ع ػػد تايػػيف بحمربجػػع ، حيػػث تف مكاتػػب مػػركرة ( 8 

جان كثيرة بححجـ تتميز ثزيادة بحتخصػص فػي صػ اعن بحاميػؿ ، كحسػف سػمان مكتػب بحمربجاػن بحمرب
       ، كزيػػػػػادة بحك ػػػػػا ة بحمه يػػػػػن حلمربجػػػػػع كمسػػػػػاعديه ، كبتسػػػػػاع بح طػػػػػاؽ بحجيربفػػػػػي حمكتػػػػػب بحمربجاػػػػػن .     

( مػػركرة كمػػكح تكامػػؿ بحمربجػػع بحخػػارجي مػػع جهػػاز بحمربجاػػن بحدبخليػػن حلشػػركن محػػؿ بحمربجاػػن 2 
    مف حيث تحديد مكبعيد بحتااكف ، كصكر بحتااكف ، كمدل بحتااكف ..احخ .

( مركرة مربعػاة حجػاف بحمربجاػن كػؿ مػف بحت  يػؿ بحالمػي كبحاملػي ، كحجػـ مكتػب بحمربجاػن ع ػد 4 
            بحم املن ثيف بحمربجايف .                       

ـ في اعدبد كت  يذ ثربمن بحتدريب علا بحتخصص ( مركرة بمطلع بلأكايمييف كبحمه ييف ثدكر 5 
فػػػػػي مربجاػػػػػن صػػػػػ اعن ماي ػػػػػن ، كبسػػػػػتقلؿ بحمربجػػػػػع ، كدكر كمسػػػػػئكحين بح ػػػػػاحص بحقػػػػػا ك ي ، كدكر 
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      بلإجػػػػػػرب بت بحتحليليػػػػػػن فػػػػػػي بحمربجاػػػػػػن ، كصػػػػػػكر تكامػػػػػػؿ بحمربجاػػػػػػن بحدبخليػػػػػػن كبحمربجاػػػػػػن بحخارجيػػػػػػن  
   ع د تخطيط اجرب بت بحمربجان .( مركرة مربعاة مكتب بحمربجان مكبز ن بحكنت 6 

يكصي بحثاحث في  هاين بحثحث احا اجرب  بحمزيػد مػف بحثحػكث حقيػاس ( دراسات مستقبمية : 6)
تاػػر مخػػاطر تخطػػا  بلأحكػػاـ  بحمه يػػن حلمربجػػع علػػا نيمػػن بحمربجاػػن ثاح سػػثن حلطػػرؼ بحااحػػث بحػػػذم 

            يستخدـ تقرير بحمربجع .

 ئمة المراعا :اق( 7)
                          المراعا العربية ::  1/  7

( د. سػػػاملأ محمػػػد رمػػػا ريػػػاض ، ل تاػػػر جػػػكدة بحمربجاػػػن فػػػي جػػػكدة بلأرثػػػاح كب اكاسػػػاتها علػػػا 0 
بحتكزياات بح قدين في بحشركات بحص اعين بحمسا من بحمصرين ل ، بحمجلن بلأرد يػن فػي ادبرة بلأعمػاؿ 

             . 8008بحادد بحربثع ،  ، بحمجلد بحاامف ،
( د. عثػػد بحػػرحمف علػػي بحتػػكيجرم ، د. حسػػيف علػػي بح افاػػاثي ، ل جػػكدة خدمػػن بحمربجاػػن دربسػػن 8 

ميدب ين تحليلين حلاكبمؿ بحمؤارة فيها مف كجهن  ظر بحمربجايف ل ،  مجلن جاماػن بحملػؾ عثػد بحازيػز 
                  . 8008، بحادد بلأكؿ ،  88، كلين ب نتصاد كبلإدبرة ، مجلد 

( د. عثد بحسلـ  ايؼ بحمثركؾ ، ل م هكـ جكدة بحمربجاػن ل ، م تػدل شػثكن بحمحاسػثيف بحاػرب ، 2 
                     . 8002ي اير  89
( د. علػػا محمػػكد مصػػط ا بحهكيػػدم ، ل تػػ اير بحمربجاػػن بحمشػػتركن علػػا جػػكدة بحتقػػارير بحماحيػػن 4 

يػػػدة فػػػي ثكرصػػػن بلأكربؽ بحماحيػػػن ل ، مجلػػػن كليػػػن بحتجػػػارة دربسػػػن تطثيقيػػػن علػػػا بحث ػػػكؾ بحمصػػػرين بحمق
            8005حلثحػػكث بحالميػػن ، جاماػػن بلإسػػك درين ، كليػػن بحتجػػارة ، بحجػػز  بحاػػا ي ، بحاػػدد بلأكؿ ، ي ػػاير 

( د. علػػػي محمػػػد مكسػػػا ، ل اجػػػرب بت بحمربجاػػػن بحتحليليػػػن كدكر ػػػا فػػػي ترشػػػيد بححكػػػـ بحشخصػػػي 5 
.           8002اماػػن ، جاماػػن بحزيتك ػػن ، بحمجلػػد بحاػػا ي ، بحاػػدد بحخػػامس عشػػر ، حلمربجػػع ل ، بحمجلػػن بحج

( د. محمد ثشير  كبحي ، ل دكر مربجع بححساثات في تلثيػن بحتياجػات مسػتخدمي بحقػكبئـ بحماحيػن 6 
دربسن حاحن عي ن مف ممارسي مه ن بحمحاسثن ثك يات بحج كب بحشرني بحجزبئي ل ، مجلػن بحثاحػث ، 

             . 8002خػػػػاص مرمػػػػاح ، كليػػػػن بحالػػػػكـ ب نتصػػػػادين كبحتجاريػػػػن كبحتيسػػػػير ، بحاػػػػدد بحاػػػػا ي  جاماػػػػن
( د. كحيػػد تحمػػػد محمػػػد ، ل تقيػػػيـ خصػػػائص بحشػػػؾ بحمه ػػػي حمربجػػػع بححسػػػاثات علػػػا نػػػكة بحالنػػػن 7 

بحاػػدد بحت اكمػػين ثػػيف بحمربجػػع كعميلػػه ل ، مجلػػن بحتجػػارة كبحتمكيػػؿ ، جاماػػن ط طػػا ، كليػػن بحتجػػارة ، 
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        تحين طيثن كثاد ،،، 
يقػكـ بحثاحػػث ثػدجرب  دربسػػن تتالػؽ ثآاػػار كػؿ مػػف بح ػركؽ بح رديػػن حلمربجػػع              

ي كخصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن علػػػا جػػػكدة بحمربجاػػػن ، كحتحقيػػػؽ بحخػػػارجي كمػػػدعمات حكمػػػه بحمه ػػػ
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تك ثرجا  بختيار بحاثارة بحتي تاثر عف رتم ساادتكـ ثاختيار تم مف تكبفؽ ثشدة تك تكبفؽ تك محايػد 
 ترفض تك ترفض ثشدة في بحجدكؿ بحتاحي :

أوافق  العبارة ـ
أرفض  أرفض محايد أوافق بشدة

 بشدة
اف زيػػادة بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه علػػا  (0 

 بلإشربؼ كنيادة فريؽ بحامؿ و كثاحتاحي تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .
     

بحت  يػػؿ بحالمػػي كبحاملػػي حلمربجػػع بحخػػارجي تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه علػػا اف زيػػادة  (8 
تكػػػكيف تحكػػػاـ مه يػػػن صػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن  و كثاحتػػػاحي تحسػػػيف جػػػكدة 

 بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

اف زيػػػادة بحرناثػػػن بحذبتيػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي تػػػؤدم احػػػا زيػػػادة ندرتػػػه علػػػا تكػػػكيف  (2 
بحمكبنػػؼ بحمختل ػػن  و كثاحتػػاحي تحسػػيف جػػكدة بحمربجاػػن  تحكػػاـ مه يػػن صػػحيحن فػػي

 كبحاكس صحيلأ .

     

اف زيػػادة تخصػػص بحمربجػػع بحخػػارجي فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه  (4 
علا تككيف تحكاـ مه ين صحيحن في بحمكبنؼ بحمختل ن  و كثاحتاحي تحسيف جكدة 

 بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

نػػػػن بحمربجػػػػع بحخػػػػارجي ثػػػػاحمربجايف بحمه يػػػػيف فػػػػي مكاتػػػػب بحمربجاػػػػن اف زيػػػػادة عل (5 
بحدكحيػػن تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه علػػا تكػػكيف تحكػػاـ مه يػػن صػػحيحن فػػي بحمكبنػػؼ 

 بحمختل ن  و كثاحتاحي تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

تػػب اف تحسػػيف كػػؿ مػػف   علنػػن بحمربجػػع بحخػػارجي ثػػاحمربجايف بحمه يػػيف فػػي مكا (6 
بحمربجان بحدكحين ، كبحقدرة علا بلإشربؼ كنيادة فريؽ بحامؿ ، كبحقػدرة علػا تكػكيف 
بلأحكػػػاـ بحمه يػػػن بحصػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن ( يترتػػػب عليػػػه تحسػػػيف جػػػكدة 

 بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كلمػػػػا تميػػػػزت بح ػػػػركؽ بح رديػػػػن حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي كلمػػػػا تحسػػػػ ت جػػػػكدة بحمربجاػػػػن  (7 
 حيلأ .كبحاكس ص

     

اف زيػػادة مقكمػػات بحشػػؾ بحمه ػػي حلمربجػػع بحخػػارجي تػػؤدم احػػا زيػػادة ندرتػػه علػػا  (8 
تكػػػكيف تحكػػػاـ مه يػػػن صػػػحيحن فػػػي بحمكبنػػػؼ بحمختل ػػػن  و كثاحتػػػاحي تحسػػػيف جػػػكدة 

 بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

     كلمػػػػا زبد تخصػػػػص بحمربجػػػػع فػػػػي صػػػػ اعن بحاميػػػػؿ كلمػػػػا زبد تكاملػػػػه مػػػػع تعمػػػػا   (9 
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 بحدبخلين مما يؤدم احا تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ . بحمربجان
اف بجتياز بحمربجع كمسػاعديه ثػربمن تدريثيػن ماي ػن يزيػد مػف ندرتػه علػا بسػتخدبـ  (00 

بحمربجػػػع حلإجػػػرب بت بحتحليليػػػن حلمربجاػػػن ممػػػا يػػػؤدم احػػػا تحسػػػيف جػػػكدة بحمربجاػػػن 
 كبحاكس صحيلأ .

     

فظػػن بحمربجػػع علػػا بسػػتقلحه ، كتخصػػص بحمربجػػع فػػي اف تحسػػيف كػػؿ مػػف   محا (00 
صػػػ اعن بحاميػػػؿ ، كب سػػػتاا ن ث ػػػاحص نػػػا ك ي مػػػمف فريػػػؽ بحمربجاػػػن ، كبجتيػػػاز 
بحمربجع كمساعديه ثربمن تدريثيػن ماي ػن ، كبسػتخدبـ بحمربجػع حلإجػرب بت بحتحليليػن 

حسػيف حلمربجاػن ، كتكامػؿ بحمربجاػن بحدبخليػن كبحمربجاػن بحخارجيػن ( يترتػب عليػه ت
 جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كلما كاف بحمربجع بحخارجي حديه بحكاير مف مدعمات بححكػـ بحمه ػي كلمػا تحسػ ت  (08 
 جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كلمػػا كػػاف حجػػـ مكتػػب بحمربجاػػن كثيػػربن كلمػػا كا ػػت بحشػػركات حػػديها بسػػتادبد حػػدفع  (02 
 تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ . تتااب مربجان تكثر كيؤدم ذحؾ احا

     

كلمػػػا زبد حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن كلمػػػا زبدت بحك ػػػا ة بحمه يػػػن حلمربجػػػع كمسػػػاعديه  (04 
كذحػػؾ ححػػرص بحمكتػػب علػػا ب تقػػا  مػػف يامػػؿ فيػػه كيػػؤدم ذحػػؾ احػػا تحسػػيف جػػكدة 

 بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

ه طيثػػػن كذحػػػؾ ححرصػػػه علػػػا كلمػػػا زبد حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػػن كلمػػػا كا ػػػت سػػػمات (05 
 بحمحافظن علا سماته كيؤدم ذحؾ احا تحسيف جكدة بحمربجان . 

     

كلما تحس ت سمان مكتب بحمربجان كلما زبد طلب بحشركات عليه حتقديـ بحخدمات  (06 
 ثخلؼ بحمربجان كيؤدم ذحؾ احا تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

 ين حلمربجع كمساعديه كلما زبد طلب بحشركات عليه حتقديـ زبدت بحك ا ة بحمه اكلم (07 
بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن كيػػػؤدم ذحػػػؾ احػػػا تحسػػػيف جػػػكدة بحمربجاػػػن كبحاكػػػس 

 صحيلأ .

     

كحكػػف مػػع عػػدـ  –كلمػػا زبد حجػػك  مكتػػب بحمربجاػػن احػػا تخ ػػيض تتاػػاب بحمربجاػػن  (08 
كتػػػػب حتقػػػػديـ كلمػػػػا زبد طلػػػػب بحشػػػػركات علػػػػا بحم –تخ ػػػػيض اجػػػػرب بت بحمربجاػػػػن 

بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن ثمػػػا يػػػؤدم فػػػي بح هايػػػن احػػػا تحسػػػيف جػػػكدة بحمربجاػػػن 
 كبحاكس صحيلأ .

     

كلمػػػا بتسػػػػع بح طػػػػاؽ بحجيربفػػػػي حمكتػػػػب بحمربجاػػػػن كلمػػػػا زبد طلػػػػب بحشػػػػركات علػػػػا  (09 
بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ثما يؤدم في بح هاين احػا تحسػيف جػكدة 
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 صحيلأ . بحمربجان كبحاكس
كلمػػا بتسػػع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن مػػع مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت كلمػػا زبد  (80 

طلػػػب بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن ثمػػػا يػػػؤدم فػػػي 
 بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كف مربعػػػاة مكبز ػػػن بحكنػػػت كلمػػػا كلمػػػا بتسػػػع بح طػػػاؽ بحجيربفػػػي حمكتػػػب بحمربجاػػػن د (80 
ب خ ض طلب بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ثمػا يػؤدم 

 في بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كلما زبد تخصص بحمربجع في صػ اعن بحاميػؿ مػع مربعػاة مكبز ػن بحكنػت كلمػا زبد  (88 
بحخػػػدمات ثخػػػلؼ بحمربجاػػػن ثمػػػا يػػػؤدم فػػػي طلػػػب بحشػػػركات علػػػا بحمكتػػػب حتقػػػديـ 

 بح هاين احا تحسيف جكدة بحمربجان كبحاكس صحيلأ .

     

كلمػػا زبد تخصػػص بحمربجػػع فػػي صػػ اعن بحاميػػؿ دكف مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت كلمػػا  (82 
ب خ ض طلب بحشركات علا بحمكتب حتقديـ بحخدمات ثخلؼ بحمربجان ثمػا يػؤدم 

 ربجان كبحاكس صحيلأ .في بح هاين احا تحسيف جكدة بحم

     

اف تحسػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  (84 
بحاميػػؿ ، كسػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، 
كبتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن كحزمػػن متييػػربت فرعيػػن مسػػتقلن ( مػػع 

دم احا زيػادة طلػب بحشػركات علػا مكتػب بحمربجاػن لأدب  مربعاة مكبز ن بحكنت يؤ 
 خدمات بحمربجان .

     

اف تحسػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  (85 
بحاميػػؿ ، كسػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، 

ييػربت فرعيػن مسػتقلن ( دكف كبتساع بح طػاؽ بحجيربفػي حمكتػب بحمربجاػن كحزمػن مت
مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت يػػؤدم احػػا تخ ػػيض طلػػب بحشػػركات علػػا مكتػػب بحمربجاػػن 

 لأدب  خدمات بحمربجان .

     

اف تحسػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  (86 
 بحاميػػؿ ، كسػػمان مكتػػب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ،
كبتسػػاع بح طػػاؽ بحجيربفػػي حمكتػػب بحمربجاػػن كحزمػػن متييػػربت فرعيػػن مسػػتقلن ( مػػع 
مربعاة مكبز ن بحكنت يؤدم احا زيػادة طلػب بحشػركات علػا مكتػب بحمربجاػن لأدب  

 بحخدمات ثخلؼ بحمربجان .

     

اف تحسػػيف كػػػؿ مػػػف   حجػػػـ مكتػػػب بحمربجاػػن ، كتخصػػػص بحمربجػػػع فػػػي صػػػ اعن  (87 
ب بحمربجاػػن ، كزيػػادة بحك ػػا ة بحمه يػػن حلمربجػػع كمسػػاعديه ، بحاميػػؿ ، كسػػمان مكتػػ
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كبتساع بح طػاؽ بحجيربفػي حمكتػب بحمربجاػن كحزمػن متييػربت فرعيػن مسػتقلن ( دكف 
مربعػػاة مكبز ػػن بحكنػػت يػػؤدم احػػا تخ ػػيض طلػػب بحشػػركات علػػا مكتػػب بحمربجاػػن 

 لأدب  بحخدمات ثخلؼ بحمربجان .
حمربجاػػػن كلمػػػا تحسػػػ ت جػػػكدة بحمربجاػػػن كبحاكػػػس كلمػػػا تحسػػػ ت خصػػػائص مكتػػػب ب (88 

 صحيلأ .
     

  ػػػاؾ علنػػػػن تثادحيػػػػن ثػػػػيف بح ػػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػػع بحخػػػػارجي كمػػػػدعمات حكمػػػػه  (89 
بحمه ي حيث يؤار كؿ م هما علا بنخر ، كتف تحسي هما ماا يػؤدم احػا تحسػيف 

 جكدة تدب  عملين بحمربجان .

     

ح ػػػركؽ بح رديػػػن حلمربجػػػع بحخػػػارجي كخصػػػائص مكتػػػب   ػػػاؾ علنػػػن تثادحيػػػن ثػػػيف ب (20 
بحمربجاػػػن حيػػػث يػػػؤار كػػػؿ م همػػػا علػػػا بنخػػػر ، كتف تحسػػػي هما ماػػػا يػػػؤدم احػػػا 

 تحسيف جكدة تدب  عملين بحمربجان .

     

  ػػػاؾ علنػػػن تثادحيػػػن ثػػػيف خصػػػائص مكتػػػب بحمربجاػػػن كمػػػدعمات بححكػػػـ بحمه ػػػي  (20 
تحسي هما ماا يؤدم احا تحسيف  حلمربجع حيث يؤار كؿ م هما علا بنخر ، كتف

 جكدة تدب  عملين بحمربجان .

     

 
 الممحق الإحصائي :

 
 ( : نياس اثات كمصدبنين عثاربت بحقائمن . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .0جدكؿ  

kronbach's 
Alpha 

N of Items 

.861 31 

 

 . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .صا  مجتمان (  : مقياس بحاثات حاثاربت نائمن ب ستق8دكؿ  ج

 Scale Mean 
if Item Deleted 

Scale 
Variance if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

 867. -142.- 208.016 103.78 1س
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 874. -382.- 215.329 104.56 2س

 863. 098. 202.458 104.17 3س

 867. -106.- 207.280 104.22 4س

 854. 482. 189.753 104.34 5س

 858. 348. 195.148 104.51 6س

 856. 429. 194.023 104.71 7س

 857. 382. 191.808 105.14 8س

 856. 430. 195.841 104.03 9س

س
10 

103.97 202.236 .133 .862 

س
11 104.08 203.678 .046 .864 

س
12 

104.56 186.566 .494 .853 

س
13 

105.35 181.573 .641 .848 

س
14 

105.21 184.062 .681 .848 

س
15 

105.88 183.920 .633 .849 

س
16 

106.25 182.030 .653 .848 

س
17 

106.47 181.647 .712 .847 

س
18 

104.01 204.934 -.015- .866 
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س
19 

104.51 196.727 .265 .860 

س
20 

104.73 197.438 .226 .861 

س
21 

106.16 184.396 .575 .851 

س
22 106.12 182.315 .598 .850 

س
23 

106.27 184.833 .657 .849 

س
24 105.88 185.841 .611 .850 

س
25 

105.08 186.020 .675 .849 

س
26 

105.83 182.668 .718 .847 

س
27 

106.14 180.519 .670 .847 

س
28 

104.52 195.648 .306 .859 

س
29 

104.26 207.563 -.109- .868 

س
30 

103.86 206.650 -.095- .864 

س
31 

105.44 191.802 .351 .858 
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. بحمصػػدر :  حكػػؿ عثػػارة مػػف عثػػاربت نائمػػن ب ستقصػػا   بحكسػػط بححسػػاثي كب  حػػربؼ بحمايػػارم( : 2جػػدكؿ  
 تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .

Descriptive Statistics      
 N Minim

um 
Maxim

um 
Mea

n 
Std. 
Deviation 

c.v 

7 0س
7 

1 5 4.69 0.765 16.3113 

7 8س
7 

1 5 3.91 0.962 24.60358 

7 2س
7 

2 5 4.3 0.828 19.25581 

7 4س
7 

1 5 4.25 0.814 19.15294 

7 5س
7 

2 5 4.13 1.092 26.44068 

7 6س
7 

2 5 3.96 0.966 24.39394 

7 7س
7 

2 5 3.75 0.891 23.76 

7 8س
7 

1 5 3.32 1.163 35.03012 

7 9س
7 

2 5 4.44 0.752 16.93694 

7 00س
7 

3 5 4.49 0.719 16.01336 

7 00س
7 

2 5 4.39 0.83 18.90661 

7 08س
7 

1 5 3.91 1.279 32.711 

7 02س
7 

1 5 3.12 1.287 41.25 

7 04س 1 5 3.26 1.093 33.52761 
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7 

7 05س
7 

1 5 2.58 1.174 45.50388 

7 06س
7 

1 5 2.22 1.242 55.94595 

7 07س
7 

1 5 2 1.17 58.5 

7 08س
7 

1 5 4.45 0.967 21.73034 

7 09س
7 

1 5 3.96 1.032 26.06061 

7 80س
7 

2 5 3.74 1.081 28.90374 

7 80س
7 

1 5 2.31 1.249 54.06926 

7 88س
7 

1 5 2.35 1.326 56.42553 

7 82س
7 

1 5 2.19 1.089 49.72603 

7 84س
7 

1 5 2.58 1.104 42.7907 

7 85س
7 

1 5 3.39 1.002 29.55752 

7 86س
7 

1 5 2.64 1.111 42.08333 

7 87س
7 

1 5 2.32 1.292 55.68966 

7 88س
7 

1 5 3.95 1.025 25.94937 

7 89س
7 

1 5 4.21 0.964 22.89786 

7 20س
7 

3 5 4.61 0.542 11.75705 
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7 20س
7 

1 5 3.03 1.246 41.12211 

Valid N 
(listwise) 

7
7 

     

 . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين . عثاربت نائمن ب ستقصا   بختثار  ت(( : 4جدكؿ  

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 1س
53.7

52 
76 .000 4.688 4.51 4.86 

 2س
35.6

50 
76 .000 3.909 3.69 4.13 

 3س
45.5

46 
76 .000 4.299 4.11 4.49 

 4س
45.8

01 
76 .000 4.247 4.06 4.43 

 5س
33.1

73 
76 .000 4.130 3.88 4.38 

 6س
35.9

91 76 .000 3.961 3.74 4.18 

 7س
36.9

71 
76 .000 3.753 3.55 3.96 

 8س
25.0

74 
76 .000 3.325 3.06 3.59 

 9س
51.8

23 
76 .000 4.442 4.27 4.61 
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س
10 

54.8
70 

76 .000 4.494 4.33 4.66 

س
11 

46.4
28 

76 .000 4.390 4.20 4.58 

س
12 

26.8
15 

76 .000 3.909 3.62 4.20 

س
13 

21.2
46 76 .000 3.117 2.82 3.41 

س
14 

26.1
69 

76 .000 3.260 3.01 3.51 

س
15 

19.3
21 76 .000 2.584 2.32 2.85 

س
16 

15.6
89 

76 .000 2.221 1.94 2.50 

س
17 

15.0
03 

76 .000 2.000 1.73 2.27 

س
18 

40.4
16 

76 .000 4.455 4.24 4.67 

س
19 

33.6
92 

76 .000 3.961 3.73 4.20 

س
20 

30.3
62 

76 .000 3.740 3.49 3.99 

س
21 

16.2
44 

76 .000 2.312 2.03 2.60 

س
22 

15.5
61 

76 .000 2.351 2.05 2.65 

س
23 

17.6
90 

76 .000 2.195 1.95 2.44 
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س
24 

20.5
34 

76 .000 2.584 2.33 2.84 

س
25 

29.6
83 

76 .000 3.390 3.16 3.62 

س
26 

20.8
22 

76 .000 2.636 2.38 2.89 

س
27 

15.7
87 76 .000 2.325 2.03 2.62 

س
28 

33.8
11 

76 .000 3.948 3.72 4.18 

س
29 

38.2
89 76 .000 4.208 3.99 4.43 

س
30 

74.6
66 

76 .000 4.610 4.49 4.73 

س
31 

21.3
14 

76 .000 3.026 2.74 3.31 
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بح ػػػرض بلأكؿ . بحمصػػػدر : تحليػػػؿ  تػػػائن بحدربسػػػن بحميدب يػػػن اثػػػاربت تحليػػػؿ علنػػػات ب رتثػػػاط  ح( : 5جػػػدكؿ  
Correlations

س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7 س8

س1 Pearson Correlation 1 0.211 .315** 0.041 0.018 .304** -.076- -.269-*

Sig. )2-tailed( 0.065 0.005 0.726 0.879 0.007 0.513 0.018

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س2 Pearson Correlation 0.211 1 0.134 .567** 0.011 -.018- -.349-** -.349-**

Sig. )2-tailed( 0.065 0.247 0 0.922 0.876 0.002 0.002

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س3 Pearson Correlation.315** 0.134 1 .299** 0.16 .229* 0.137 -.225-*

Sig. )2-tailed( 0.005 0.247 0.008 0.164 0.046 0.235 0.049

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س4 Pearson Correlation 0.041 .567** .299** 1 0.112 0.029 0.012 -.350-**

Sig. )2-tailed( 0.726 0 0.008 0.334 0.801 0.914 0.002

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س5 Pearson Correlation 0.018 0.011 0.16 0.112 1 .292* 0.074 0.194

Sig. )2-tailed( 0.879 0.922 0.164 0.334 0.01 0.523 0.091

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س6 Pearson Correlation.304** -.018- .229* 0.029 .292* 1 .356** .445**

Sig. )2-tailed( 0.007 0.876 0.046 0.801 0.01 0.001 0

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س7 Pearson Correlation-.076- -.349-** 0.137 0.012 0.074 .356** 1 .332**

Sig. )2-tailed( 0.513 0.002 0.235 0.914 0.523 0.001 0.003

N 77 77 77 77 77 77 77 77

س8 Pearson Correlation-.269-* -.349-** -.225-* -.350-** 0.194 .445** .332** 1

Sig. )2-tailed( 0.018 0.002 0.049 0.002 0.091 0 0.003

N 77 77 77 77 77 77 77 77

** Correlation is signif icant at the 0.01 level )2-tailed(.

* Correlation is signif icant at the 0.05 level )2-tailed(.

 
 بح رض بحاا ي . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .اثاربت تحليؿ علنات ب رتثاط  ح( : 6جدكؿ  

 12س 11س 10س 9س 

س
9 

Pearson 
Correlation 

1 .468** .206 .603** 

Sig. (2-tailed)  .000 .073 .000 

N 77 77 77 77 

س
10 

Pearson 
Correlation 

.468** 1 .313** .364** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .001 
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N 77 77 77 77 

س
11 

Pearson 
Correlation 

.206 .313** 1 .307** 

Sig. (2-tailed) .073 .006  .007 

N 77 77 77 77 

س
12 

Pearson 
Correlation 

.603** .364** .307** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .007  

N 77 77 77 77 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 حمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .بح رض بحااحث . باثاربت تحليؿ علنات ب رتثاط  ح( : 7جدكؿ  

س13 س14 س15 س16 س17 س18 س19 س20 س21 س22 س23 س24 س25 س26 س27 س28

Pearson 

Correlation

1 .689** .781** .667** .655** -.001 .093 -.072 .575** .708** .613** .581** .566** .472** .626** .174

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .993 .423 .531 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .130

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.689** 1 .690** .548** .484** .086 .161 .102 .248* .481** .399** .341** .495** .393** .415** .247*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .457 .162 .376 .029 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .030

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.781** .690** 1 .768** .767** .064 .095 -.003 .502** .569** .641** .545** .531** .488** .671** .135

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .579 .411 .978 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .242

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.667** .548** .768** 1 .878** -.205 -.075 -.104 .557** .656** .795** .691** .511** .612** .742** -.001

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .074 .515 .369 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .992

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.655** .484** .767** .878** 1 -.093 .142 .083 .649** .636** .785** .621** .550** .628** .688** .220

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .421 .219 .472 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .055

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

-.001 .086 .064 -.205 -.093 1 .269* .140 -.086 .079 -.048 -.067 .195 -.028 .017 .091

Sig. (2-tailed) .993 .457 .579 .074 .421 .018 .226 .456 .493 .680 .562 .089 .810 .882 .434

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.093 .161 .095 -.075 .142 .269* 1 .569** .265* .029 -.017 -.014 .066 .079 .069 .396**

Sig. (2-tailed) .423 .162 .411 .515 .219 .018 .000 .020 .800 .886 .901 .570 .493 .552 .000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

-.072 .102 -.003 -.104 .083 .140 .569** 1 .314** .064 -.057 .118 .058 .380** .137 .427**

Sig. (2-tailed) .531 .376 .978 .369 .472 .226 .000 .005 .578 .622 .308 .615 .001 .236 .000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.575** .248* .502** .557** .649** -.086 .265* .314** 1 .720** .690** .534** .385** .595** .589** .136

Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .456 .020 .005 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .237

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.708** .481** .569** .656** .636** .079 .029 .064 .720** 1 .700** .622** .550** .588** .670** -.006

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .493 .800 .578 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .960

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.613** .399** .641** .795** .785** -.048 -.017 -.057 .690** .700** 1 .714** .593** .647** .778** .009

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .680 .886 .622 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .937

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.581** .341** .545** .691** .621** -.067 -.014 .118 .534** .622** .714** 1 .648** .744** .806** -.077

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .562 .901 .308 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .503

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.566** .495** .531** .511** .550** .195 .066 .058 .385** .550** .593** .648** 1 .590** .602** .212

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .089 .570 .615 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .064

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.472** .393** .488** .612** .628** -.028 .079 .380** .595** .588** .647** .744** .590** 1 .826** .053

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .810 .493 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .650

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.626** .415** .671** .742** .688** .017 .069 .137 .589** .670** .778** .806** .602** .826** 1 -.096

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .882 .552 .236 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .404

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

.174 .247* .135 -.001 .220 .091 .396** .427** .136 -.006 .009 -.077 .212 .053 -.096 1

Sig. (2-tailed) .130 .030 .242 .992 .055 .434 .000 .000 .237 .960 .937 .503 .064 .650 .404

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

س27

س28

**. Correlation is signif icant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is signif icant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

س13

س14

س15

س16

س17

س18

س23

س24

س25

س26

س19

س20

س21

س22
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 بح رض بحربثع . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .اثاربت تحليؿ علنات ب رتثاط  ح( : 8جدكؿ  

س 30س 29س 
31 

س
29 

Pearson Correlation 1 
.459

** 
.01

7 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 
.88

1 

N 77 77 77 

س
30 

Pearson Correlation 
.459*

* 
1 

-
.141- 

Sig. (2-tailed) .000 
 .22

2 

N 77 77 77 

س
31 

Pearson Correlation .017 
-

.141- 1 

Sig. (2-tailed) .881 .222  

N **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

77 77 77 

 حقائمن . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .باثاربت بختثار كايزر كبحتحليؿ بحااملي  ح( : 9كؿ  جد

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .684 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 782.493 

Df 120 

Sig. .000 

KMO and Bartlett's Test 
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 بحقائمن . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .ثاربت ابختثار كايزر كبحتحليؿ بحااملي  ح( : 00جدكؿ  

Total Variance 
Explained 

        

Compo
nent 

Initial 
Eigenvalues 

 Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums  

of Squared Loadings 

 T
otal 

% of 
Variance 

Cumul
ative % 

T
otal 

% of 
Variance 

Cumul
ative % 

T
otal 

% of 
Variance 

Cumul
ative % 

1 5.
929 

37.0
54 

37.054 5.
929 

37.0
54 

37.054 5.
105 

31.9
07 

31.907 

2 2.
351 

14.6
92 

51.746 2.
351 

14.6
92 

51.746 1.
957 

12.2
32 

44.139 

3 1.
411 

8.81
6 

60.562 1.
411 

8.81
6 

60.562 1.
818 

11.3
62 

55.502 

4 1.
266 

7.91
5 

68.477 1.
266 

7.91
5 

68.477 1.
647 

10.2
95 

65.797 

5 1.
006 

6.29 74.767 1.
006 

6.29 74.767 1.
435 

8.97 74.767 

6 0.
86 

5.37
4 

80.141       

7 0.
77 

4.81
5 

84.956       

8 0.
586 

3.66
3 

88.619       

9 0.
491 

3.06
8 

91.686       

10 0.
346 

2.16 93.846       

11 0. 1.92 95.767       
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307 1 

12 0.
233 

1.45
4 

97.221       

13 0.
174 

1.08
8 

98.309       

14 0.
115 

0.71
6 

99.026       

15 0.
095 

0.59
5 

99.621       

16 0.
061 

0.37
9 

100       

 بحقائمن . بحمصدر : تحليؿ  تائن بحدربسن بحميدب ين .اثاربت بختثار كايزر كبحتحليؿ بحااملي  ح( : 00جدكؿ  

fFpe Component 

1 2 3 4 5 

  237. 164.  850. 24س

 154. 199.   841. 27س

 160. 151.   840. 23س

 255.    833. 22س

  168.   763. 21س

 221.  355.  688. 25س

 588.    649. 15س

    244.  2س

    844.  1س

 354. 134. 148. 717.  11س

 207. 171. 846.  112. 9س

   607. 444.  3س
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  143. 587. 127.  29س

 121. 893.   195. 8س

  631. 305. 538. 149. 6س

 797. 109. 227.  388. 14س

 




