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 ة:ــــــــــدمـــقـــــــم

إذُُ؛اُ صخاُقطاعُالسياحةُمنُالقطاعاتُالهامةُالتيُأولتهاُالدولُاهتماماُ ُعدُ يُ 
الأهميةُالاقتصاديةُالكبرىُالمترتبةُعلىُنشاطُالسياحة،ُوماُُ-منذُالبدايةُُ-أدركتُ

فسعتُبذلكُإلىُاستغلالُالمقوماتُُ؛لهُمنُمردودُوأثرُإيجابيُعلىُالدخلُالقومي
ُالسياحي ُالإقبال ُلتشجيع ُغيرها ُعن ُتميزها ُالتي ُالمختلفة ُوالمغريات ُ.السياحية

اُمنهاُعلىُجذبُأكبرُ وتنافستُالدولُعلىُتنشيطُالسياحةُبأنواعهاُالمختلفةُحرص 
ُعددُمنُالسائحينُوإقناعهمُبممارسةُالنشاطُالسياحيُفيها.ُ

ُبشللُملحو ُفيُالدولُوفيُإطارُتطورُوسائلُالإ ُوانتشارها علا ُونموها
ُعليها ُالاعتماد ُيزداد ُفإنه ُأوُُسواءُ ُ،العربية ُمنُالأفراد ُاحتياجاتُمستخدميها لتلبية
فيُُيأساسُوالتيُتعتمدُعلىُوسائلُالإعلا ُبشللُ ُ،منُالمؤسساتُوالأنظمةُالمختلفة

ُمستحدثة.ُبلُوفيُنشرُالأفكارُالُ،الترويجُللخدماتُوالأنشطةُالمتنوعة

ُوسائلُُقطاعُ ُتبرعويُ  ُمن ُالاستفادة ُحاولت ُالتي ُالقطاعات ُأحد السياحة
ُالسياح ُبه ُفيُالترويجُللنشاطُالذيُتضطلع ُالمختلفة فيُأيُمجتمعُمنُُةالإعلا 

الذيُيملنُأنُتقو ُُمهمرُالوُ المجتمعات،ُحيثُأدركُالقائمونُعلىُمجالُالسياحةُالدُ 
ُ،لخدمةُالنشاطُالسياحيُوالمساهمةُفيُالنهوضُبالقطاعُالسياحيُالإعلا ُ ُبهُوسائلُ 

ُالانتباهُ  ُجعل ُمنُُنحوُ ُيتزايدُ ُمما ُالاستفادة ُومحاولة ُالمختلفة ُالإعلامية الوسائل
ُخصائصُهذهُالوسائلُفيُالمجالُالسياحي.

                                                           
 المدرسُالمساعدُبقسمُالإذاعةُوالتلفزيونُ *

 الأستاذةُبقسمُالإذاعةُوالتلفزيونُ **
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ُ"ُوبهذا ُشللاُ الإعلام السياحيبرز ُمنُُ" ُبالاستفادة ُالاهتما  ُأشلال من
ُالسياحة ُمجال ُفي ُالإعلا  ُعُ ُ،وسائل ُالدولُ ل مُُ إذ ُالبدايةُ-ت ُاستخدا ُُ-منذ على

ُ ُالإعلامية ُخصائصُالتلفزيونُُوخاصةُ ُ–الوسائل ُمن ُبه ُيتمتع ُالترويجُُ-لما في
ُوالمميزة ُالفريدة ُالسياحية ُمنُُ.لمقوماتها ُبه ُتنفرد ُما ُإبراز ُفي ُدولة ُكل وتنافست

ُمنُالدول ُفيُمقدمةُهذهُفزيونُويأتيُ"التلُ.مغرياتُسياحيةُقدُلاُتوجدُفيُغيرها "
ُعليهُُوالذيُيزدادُالاعتمادُ ُ،الوسائلُالإعلامية وسيلةُإعلاميةُضروريةُفيُباعتباره
سيماُمعُانتشارُالأميةُفيُمعظمُالمجتمعاتُالعربية،ُوتزايدُالاتجاهُُالوقتُالحاليُلا

ُمةُمنُخلاله.دُ قُ تيُيبحثُعنهاُالمشاهدُفيُالمضامينُالمُ نحوُالترفيهُوالمتعةُال
فيُمجالُالسياحةُقدُيلونُبشللُُلفزيونُوتجدرُالإشارةُإلىُأنُاستخدا ُالت

ُمباشر ُمثل:ُُ،ضمنيُغير ُوالترفيهية ُالدرامية ُالمضامين ُاستغلال وذلكُمنُخلال
علىُمنطقةُماُفيُموادُالدعايةُأوُإلقاءُالضوءُوُالإعلانات،ُوُ"أغانيُالفيديوُكليب،ُ

أوُفوازيرُوموادُترفيهية".ُأوُُمسابقاتُ ُبُ فيلمُسينمائيُأوُمسلسلُدراميُأوُفيُقالُ 
ُالتل ُالمضمون ُخلال ُالسياحيةُُفزيونيمن ُالبرامج ُتقدمه ُالذي ُالمباشر السياحي

ما،ُأوُحملاتُالتوعيةُُالمتخصصة،ُأوُالأفلا ُالوثائقيةُالتيُتتناولُملان اُأوُدولةُ 
ُ ُبهدفُتنشيطُوتنميةُالسياحةُفيُدولةُما.لاجتماعيُالتيُتقدُ والتسويقُا

ُالتل ُالعربيُبالإعلا  ُالاهتما  ُظهر ُالقنواتُُفزيونيوقد السياحيُمنُخلال
ُأُ  ُحيث ُخاصة"، ُأو ُ"حلومية ُالعربية ُكثيرُ ل وُُ الفضائية ُالعربيةُُت ُالفضائيات من

ُا ُإبراز ُبهدف ُوذلك ُفيها ُالمقد  ُالسياحي ُبالمضمون ُالإيجابيةُالاهتما  لصورة
ُُ،والمشرقةُعنُالدولةُالتابعةُلها،ُوالتشجيعُعلىُتنشيطُالسياحةُإلىُهذهُالدول سواء 
العربية،ُُ-منُخلالُمخاطبةُالجمهورُالعربيُفيُدولُأخرىُلتشجيعُالسياحةُالعربية

ُيقتصرُ ُلم ُكما ُالداخلية. ُالسياحة ُلتشجيع ُالداخلي ُالجمهور ُمنُخلالُمخاطبة أو
مةُفيُالقنواتُالفضائيةُالعامةُفقط،ُبلُتعداهُضامينُالسياحيةُالمقدُ الأمرُعلىُالم

ُالسياحة ُمجال ُفي ُمتخصصة ُعربية ُفضائية ُقنوات ُعلىُُ،بظهور ُتركز والتي
ُالمضمونُالسياحيُبلافةُأشلالهُوتروجُللسياحةُعلىُاختلافُأنواعها.ُ

 أولًا: مشكلة الدراسة
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ُالمضمونُُمشكلة الدراسة تمثلت ُبه ُيقو  ُالذي ُالدور ُوتحليل ُرصد في
ُالعربية ُالسياحة ُفيُتنمية ُالعربية ُفيُالقنواتُالفضائية وذلكُمنُُ،السياحيُالمقد 

خلالُدراسةُالكيفيةُالتيُاستثمرتُبهاُالدولُالعربيةُالقنواتُالفضائيةُالتابعةُلهاُفيُ
العربيةُأوُالسياحةُالداخليةُفيها،ُوهوُماُيملنُالتعرفُعليهُُ-تنميةُالسياحةُالعربية

مةُفيُعينةُمنُالفضائياتُمنُخلالُتحليلُمضمونُالمادةُالإعلاميةُالسياحيةُالمقدُ 
ُاختيارُنماذجُمنُالدولُالعربيةُالتيُتمثلُُالعربية "حلوميةُأوُخاصة"،ُمعُمراعاة

ُمناطقُجغرافيةُمتنوعة.إلىُأسواق اُسياحيةُمختلفةُوتنتميُ
ُالمصريُ ُالسياحي ُالسوق ُعلى ُميدانية ُدراسة ُجانبُعمل ُفيُ إلى تتمثل

ُعددُ  ُمع ُمتعمقة ُمقابلات ُالمعنُعمل ُالخبراء ُييمن ُبن  ُالإعلا"وُ"السياحة"مجالي
فيُالسياحةُيمثلونُجهاتُالسياحةُُخبراءُ ُالعينةُ ُتشمل،ُبحيثُ"السياحيُالمتخصص

رائهمُفيماُآوذلكُبهدفُالتعرفُعلىُُ،الرسميةُ)الحلومية(،ُوغيرُالرسميةُ)الخاصة(
السياحيُفيُالترويجُللسياحةُُالتلفزيونييخصُكيفيةُاستثمارُالدولُالعربيةُللإعلا ُ

ُالفضائيةُ ُالقنوات ُتجربة ُنجاح ُومدى ُالمجتمع، ُفي ُبها ُالنهوض ُعلى والتشجيع
ُالسياحي ُالإعلا  ُمجال ُفي ُمعُ،العربية ُمقابلاتُمتعمقة ُإلى ُمنُُبالإضافة عينة

ُالمصريُالحلوميُوالخاص.ُفزيونُالخبراءُفيُمجالُالإعلا ُالسياحيُبالتل
ُالحالية ُالسياحيينُوخبراءُُوتسعىُالدراسة ُالخبراء ُالدمجُبينُرؤية لمحاولة

الإعلا ُفيُالمجالُالسياحيُ)بالتطبيقُعلىُالتجربةُالمصرية(ُبهدفُالتوصلُإلىُ
ُ ُللإعلا  ُاستخدا  ُبالشللُُالتلفزيونيأفضل ُوتسويقها ُالسياحة، ُمجال ُفي المصري

نُأنُينعلسُوهوُماُيمل.ُالأمثلُمماُيهدفُإلىُتنشيطُُوتنميةُالسياحةُفيُ"مصر"
ُُإيجاباُ  ُالاقتصادي ُوالعائد ُ"مصر" ُفي ُالسياحة ُقطاع ُوُعلى الاجتماعيُوُالثقافي

ُوالحضاريُالمترتبُعلىُهذهُالصناعةُالهامة.
 ثانياً: أهداف الدراسة 

1-ُُ ُالإعلا  ُاهتما  ُحدود ُعلى ُبتنميةُُالتفزيونيالوقوف ُالعربية ُالمنطقة في
تثقيفُالجمهورُبأهميةُوُُالاهتما ُبنشرُالوعيُالسياحي،ُ:السياحةُمنُخلال

ُ ُالاستثموُالسياحة، ُـتشجيع ُالمناطق، ُهذه ُفي ُالسياحي ُعلىُوُار التركيز
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ُ ُعلى ُللحفا  ُالمبذولة ُوالنهوضُبصناعةُالجهود ُالسياحي ُالجذب مناطق
ُتحليلي ُوذلكُمنُخلالُعملُدراسة ُفيُالدولُالعربية. ُللمضـالسياحة مونُـة

ُ ُفيُعينةُمنُالقنواتُالفضائيةُالعربية.السياحيُالمقدُ 
2-ُُ ُوالمعنآتحديد ُالخبراء ُالمصرُيراء ُالمعالجاتُُيةينُبمجالُالسياحة ُهذه تجاه

ُ ُهذه ُكفاية ُومدى ُدورُ؛المعالجةالإعلامية ُتقييم ُبهدف ُالإعلا ُوذلك
العربيُفيُمجالُالاهتما ُبالسياحةُوإبرازُالنشاطُالسياحيُللدولُُتلفزيونيال

ُالدُ  ُعلى ُالتركيز ُمع ُالمختلفة، ُتالعربية ُالذي ُالإعلاميةُُقو ور ُالتجربة به
ُالسياحي ُالإعلا  ُمجال ُفي ُُ،المصرية ُالدور، ُهذا ُكفاية إيجابياته،ُوُومدى

ُه،ُوسبلُالنهوضُبهُوتحسينُأدائه.سلبياتوُ
ُلياتمةُمنُخبراءُالإعلا ُالسياحيُبهدفُالتعرفُعلىُالآالمقدُ ُالآراءدراسةُُ-3

المصري،ُوحدودُُالتلفزيونُالتيُتحلمُعرضُوتقديمُالمضامينُالسياحيةُفيُ
التعاونُبينُالإعلا ُمنُجهةُوقطاعُالسياحةُمنُجهةُأخرى،ُوأهمُالمعوقاتُ

 النوعيةُمنُالإعلا ُالمتخصص.ُالتيُتواجهُهذهُ
 : الإطار النظري للدراسةثالثاً 

تستفيدُالدراسةُمنُالمداخلُوالنظرياتُالعلميةُالتيُتهتمُبالتعرفُعلىُكيفُ
يتمُفيُالنهايةُتشليلُوصنعُالرسالةُالإعلاميةُمنُخلالُدورُالمؤسساتُالاجتماعيةُ

ُالمجتمععكمؤسساتُفُ- ُفي ُُ-الة ُهذا ُوصنع ُتشليل ُبالتعاونُفي المحتوىُوذلك
والتنسيقُمعُمخططيُالرسالةُالإعلاميةُمنُخلالُالتطبيقُعلىُماُيقد ُفيُبعضُ

ُالقنواتُالفضائيةُالعربيةُمنُمضمونُإعلاميُسياحي.
ُالمقد ُ ُالسياحي ُالمضمون ُورصد ُتحليل ُعلى ُالحالية ُالدراسة ُتركز حيث

لاهتما ُبتنميةُالسياحةُفيُورصدُمدىُاُ-ُمحلُالدراسةُ–بالقنواتُالفضائيةُالعربيةُ
منُخلالُماُيقد ُمنُمحتوىُإعلامي،ُمعُالتطبيقُُ-ُعينةُالدراسةُ–ُالدولُالعربية

ُمنُ ُعدد ُمع ُمتعمقة ُمقابلات ُعمل ُخلال ُمن ُالمصري ُالنموذج ُعلى الميداني
ُيفترضهُ ُما ُلاختبار ُوذلك ُالسياحي ُوالإعلا  ُالسياحة ُبمجالي ُوالعاملين المهتمين

العاملةُفيُمجالُُ–حاليُمنُتدخلُوتحلمُالمؤسساتُالاجتماعيةُالإطارُالنظريُال
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ُعلىُُ-السياحة ُسياحي ُمضمون ُمن ُيقد  ُفيما ُالسياحي ُالإعلا  ُعلى والقائمين
ُالقنواتُالفضائية.

وتعتمدُالدراسةُعلىُاستخدا ُمدخلُنظريُوهوُ"مدخلُالسياقُالثقافيُوالاجتماعيُ  
"Cultural and Social Context Approach"ُُُالاجتماعي ُالبناء ُنظرية و
 ".Social Construction of Reality"ُواقعلل

وتنطلقُالدراسةُالحاليةُمنُمدخلُ"السياقُالثقافيُوالاجتماعي"ُعلىُاعتبارُأنُظاهرةُُُُ
حيثُيفترضُهذاُُ؛ثقافيةُيقو ُالقائمُبالاتصالُفيهاُبدورُكبيرُ-السياحةُظاهرةُاجتماعية

ُالمؤسساتُالاجتم ُأن ُلوسائلُالمدخل ُ ُوتمرره ُالمعنى ُتصنع ُالتي ُهي ُالمختلفة اعية
والتيُبدورهاُتقدمهُللجمهورُالذيُيعتمدُعلىُوسائلُالإعلا ُفيُبناءُالصورُُ،الإعلا 

ُإلىوهوُماُدفعُوسائلُالإعلا ُوالمؤسساتُالاجتماعيةُالمختلفةُُ،عنُالعالمُالمحيطُُبه
وتقديمهاُُواقعُوسائلُالإعلا ()تشليلُصورُمعينةُعنُالشعوبُوالمجتمعاتُالمختلفةُ

ُنهاُالواقعُالحقيقي.أللجماهيرُعلىُ
ُفيملنُ ُالمتعددة ُومستوياتها ُللواقع ُالاجتماعي ُالبناء ُلنظرية ُووفقا  ُأنه كما

يظهرُأنُالمسئولينُعنُوسائلُالإعلا ُمنُتطبيقهاُفيُالدراسةُالحاليةُبالشللُالذيُ
وسائلُالإعلا ُالمختلفةُبالأفكارُُأصحابُالقوىُالمختلفةُفيُالمجتمعُهمُمنُيزودونُ

والمعلوماتُالتيُتشللُمنُخلالهاُالأحداثُوالمعلوماتُالتيُتقد ُمنُخلالُوسائلُ
ُالمُ  ُالواقع ُتشلل ُبدورها ُوالتي ُأول(، ُ)مستوى ُوفقاُ الإعلا  ُالتيُُعاش للمعلومات

ُالوسائل ُهذه ُالذيُ)مستوىُثانُ ُحصلتُعليها ُللجمهور ُالواقع ُهذا ُيقد  ُثم ُومن ،)
وجاهزةُللاستهلاكُ)مستوىُثالث(.ُوفيُُتبناهُكحقائقُاجتماعيةُمشللةُومعدةُمسبقاُ ي

ُالباحثةُبالمستويينُالأولُوالثانيُمنُمستوياتُالنظريةُواللذ ُالحاليةُتهتم نُيالدراسة
ورُالذيُيقو ُبهُأصحابُالقوىُالاجتماعيةُالمختلفةُمنُتزويدُفيُالدُ ُيتبلورانُتحديداُ 

ُبال ُالقوىُوالممثلةُفيُوسائلُالإعلا  ُهذه ُالتيُتحددها معلوماتُُوالأفكارُالسياحية
لمصالحهاُالخاصةُوماُتريدُتحقيقهُمنُُجهاتُالسياحةُالرسميةُوغيرُالرسميةُوفقاُ 

ُمنُخلالُالمحتوىُالسياحيُ أهداف،ُومنُثمُترجمةُهذهُالأهدافُوالأفكارُإلىُمعان 
ُالإعلا  ُوسائل ُفي ُوتحليُ-المقد  ُرصده ُيتم ُتحليلُوالذي ُدراسة ُخلال ُمن له

ُ.ُ-المضمونُلماُيقد ُمنُمضامينُسياحيةُفيُالقنواتُالعربيةُمحلُالدراسة
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 اً: تساؤلات الدراسة وفروضهارابع
  :تساؤلات الدراسة 

  : تساؤلات الدراسة التحليلية -1
السياحيةُُبالمضامينُُ-محلُالدراسةُ–القنواتُالتلفزيونيةُُماُمدىُاهتما ُ-أ

ُ؟فيهاالمقدمةُ
ُفيُتقديمُُالقنواتُالتلفزيونيةمدىُالاختلافُبينُُماُ-ب ُوالخاصة الحلومية

ُالمضمونُالسياحي؟
ُالتيُتناولتُالمضمونُالسياحيُُماُ-ج ُالمختلفة توصيفُالأشلالُالبرامجية

ُ؟-محلُالدراسةُ-ُزيونيةقنواتُالتلفالب
بالقنواتُماهيةُالعناصرُالفنيةُالمستخدمةُفيُعرضُالمضمونُالسياحيُُ-د

ُ؟-محلُالدراسةُ-التلفزيونيةُُ
ُ-محلُالدراسةُ-ُالقنواتُالتلفزيونيةماُالجوانبُالتيُعرضتُمنُخلالهاُُ-هـ

ُللمجالُالسياحي؟
ُ-محلُالدراسةُ-ُالقنواتُالتلفزيونيةالمقد ُفيُماُتقييمُالإعلا ُالسياحيُُ-و

ُمنُحيث:
ُالسياحيُسواءُ ُ-ُُُ ُالإعلا  ُللأهدافُالتيُينبغيُأنُيحققها ُمدىُمراعاته

ُ؟أوُاتجاهية،ُأوُسلوكية،ُمعرفيةُاُ أهدافُكانت
ُمدىُإسهامهُفيُدعمُالتنميةُالسياحية؟ُ-ُُُ
ُقُ ُ-ز ُالتي ُوالشخصيات ُالمصادر ُفيُمُ د ُ ما ُالسياحي ُالمضمون ُضمن ت

ُ؟-حلُالدراسةمُ-زيونيةُقنواتُالتلفال
عنُُ-منُخلالُالبرامجُالسياحيةُ-دمتُماهيةُالصورةُالإعلاميةُالتيُقُ ُ-ح

ُهذهُ ُلتكوين ُالمستخدمة ُالعبارات ُالكلمات/ ُوما ُالمختلفة ُوالأماكن الدول
ُالصورة؟
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 :تساؤلات الدراسة الميدانية -2
اهتمتُالدراسةُالحاليةُبعملُلقاءاتُمتعمقةُمعُعددُمنُالخبراءُفيُمجاليُ

ُواعتمدتُالباحثةُعلىُعملُدليلُللمقابلاتُالمتعمقةُتضمنُعدداُ السياحةُوالإعلا ،ُ
ُتجيبُعنُالتساؤلاتُالتالية:التيُتمُصياغتهاُبشللُكيفيُلكيُمنُالمحاورُ

 هوُرأيُالخبراءُالسياحيينُفيماُيتعلقُبـ:ُما -أ
 تقييمُواقعُقطاعُالسياحةُالمصريُالحالي. -
وغيرُالرسميةُالدورُالذيُتقو ُبهُالمؤسساتُالسياحيةُالرسميةُ -

 فيُقطاعُالسياحة.
 تقييمُالجانبُالإعلاميُلتنشيطُالسياحة. -

 ماُهوُرأيُالخبراءُالإعلاميينُفماُيتعلقُبـ: -ب
 المصري.ُُزيونُتخطيطُووضعُخطةُالإعلا ُالسياحيُبالتلف -
 .صريةالمُزيونيةقنواتُالتلفالتقييمُواقعُالإعلا ُالسياحيُالمقد ُب -

خبراءُالسياحةُوالإعلا ُوالخاصةُبتطويرُماُالمقترحاتُالمقدمةُمنُقبلُُ -ج
ُلخدمةُقطاعُالسياحةُالمصري؟ُزيونيالإعلا ُالتلف

ماُأوجهُالاتفاقُوالاختلافُبينُرؤيةُخبراءُالسياحةُوالإعلا ُفيماُيتعلقُُ -د
 فيُالتنميةُالسياحية؟ُزيونُبدورُالتلف

 :فروض الدراسة 
ُالفرض الأول - ُفروق ُتوجد ُإحصائيُ ُدالة: هتما ُفيُمستوياتُالاا

ُالقنواتُ ُمن ُكل ُبين ُالإعلامية ُالسياحية ُالمضامين بعرض
ُ.-محلُالدراسةُ–التلفزيونيةُالحلوميةُوالخاصةُ

ُإحصائيُ الفرض الثاني - ُدلالة ُذات ُفروق ُتوجد :ُ ُبين القنواتُا
ُنوعيةُُالتلفزيونية ُفي ُالدراسة ُمحل ُوالخاصة ُالحلومية العربية

ُالمضامينُالإعلاميةُالسياحيةُالمقدمةُبها.
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ُتوجدُفروقُدالةُإحصائيُ الفرض الثالث - ُبينُ: ُزيونيةقنواتُالتلفالا
ُالسياحيُفيماُ ُلأهدافُالإعلا  العربيةُمحلُالدراسةُفيُمراعاتها

 يقد ُمنُمضمونُسياحيُبها.
ُإحصائيُ الفرض الرابع - ُدلالة ُذات ُفروق ُتوجد :ُ ُبين قنواتُالا

ُدعمُزيونيةالتلف ُمدى ُفي ُالدراسة ُمحل ُوالخاصة ُالحلومية
 المضمونُالمقد ُللتنميةُالسياحية.

 عينة الدراسة اً:خامس
ُمنُُ  ُعينة ُعلى ُميدانية ُوأخرى ُتحليلية ُدراسة ُعلى ُالحالية ُالدراسة تحتوي
ُوأيضاُ ُمشتغلينال ُالسياحيين، ُالإعلا ُمشتغليالُوالمسئولين ُمجال ُفي ُوالمسئولين ن

 وفيماُيليُتوضيحُللعينةُالمختارةُفيُالدراستين:ُ،السياحي
 عينة الدراسة التحليلية: -أ

ُبالتحليلُالمضمونُالإعلاميُالسياحيُالمقد ُفيُعينةُمنُ تتناولُالدراسة
عينةُمنُالدولُالقنواتُالفضائيةُالعربية،ُوتجدرُالإشارةُإلىُأنهُتمتُمراعاةُاختيارُ

التيُسوفُيتمُالتركيزُعلىُالمضمونُالإعلاميُالسياحيُالمقد ُمنُخلالُُالعربية
ُقنواتهاُالفضائيةُمعُمراعاةُهذهُالعناصرُفيُعينةُالدولُالمختارة:ُ

 ُفيُالمغرياتُوالمقوماتُالسياحيةُُ-ُمحلُالدراسةُ–مراعاةُتنوعُالدول
ُبشللُأساسيُفيُالتروُ ُعليها ُوالتيُتعتمد ُالدولة ُهذه يجُالتيُتمتلكها

 لنشاطهاُالسياحي.
 ُمراعاةُأنُتمثلُهذهُالدولُأسواق اُسياحيةُمتنوعةُفاختارتُالباحثةُعينة

ُمنُثلاثةُدولُعربيةُممثلةُكالتالي:
ُلُ:الوسطإقليم  - ُنظر ا موطنُُكونهاوتمثلهُ"جمهوريةُمصرُالعربية"

الباحثة،ُولماُتتميزُبهُمنُموقعهاُالجغرافيُفيُوسطُالعالم،ُإلىُ
ُ.جانبُالمميزاتُالسياحيةُالمختلفةُ



 العربية السياحة تنمية في التلفزيوني الإعلام دور

 407  المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون

لُُسوق المشرق العربي: - ُنظر ا ُالهاشمية" ُالأردنية ُ"المملكة اُموتمثله
ُاستطاعتُمنُمنُُبهُتتمتع ُفيُمجالُالسياحة ُإعلاميةُهائلة مقدرة

ُلتكونُإحدىُعجائبُالدنياُالسبعُوفقاُ ُخلالهاُأنُتدعمُمدينةُ"البتراء"
ُب.للتصنيفُالحديثُلهذهُالعجائ

:ُوتمثلهُ"المملكةُالمغربية"ُوالتيُتعتمدُعلىُسوق المغرب العربي -
ُالعتيقة ُالمدن ُسياحة ُهي ُمتميزة ُالنشاطُُ؛سياحة ُتركز حيث

السياحيُالرسميُفيُ"المغرب"ُخلالُعقودُعلىُالموروثُالثقافيُ
ُبم ُالغنية ُالعتيقة ُالمدن ُتعرضه ُوصناعاتهاُآالذي ُالتاريخية ثرها

ُإسلاميةُ ُأولُمدينة ُمدينةُ"فاس" ُالشعبيةُمثلُ: التقليديةُوثقافتها
ُ.فيُبلادُ"المغرب"

التيُالفضائيةُعينةُالقنواتُتحديدُوبناء ُعلىُالدولُالتيُتمُاختيارهاُفقدُتمُ
ُالدراسة ُمنُُتناولتها ُالدراسة ُمحل ُالدول ُمن ُدولة ُكل ُتمثيل ُيتم ُأن ُعلى بالتحليل
ُوتمثلتُعينةُالقنواتُالمختارةُكالتالي:ُ،هماُحلوميةُوالأخرىُخاصةاُخلالُقناتينُإحد
ُالمصريةُُ-ُُُ ُالفضائية ُالقناة ُتمثله نموذجُ"جمهوريةُمصرُالعربية":

ُ"حلومية"،ُوقناةُالحياةُ"خاصة".
ُالمغربيةُُ-ُُُ ُالفضائية ُالقناة ُوتمثله ُالمغربية: ُالمملكة نموذج

ُساتُ"خاصة".1"حلومية"،ُوقناةُميدي
يةُنموذجُالمملكةُالأردنيةُالهاشمية:ُوتمثلهُالقناةُالفضائيةُالأردنُ-ُُُ

ُ"حلومية"،ُوقناةُسفنُستارزُ"خاصة".
ُأربعةُ ُمدار ُعلى ُالتحليلية ُالدراسة ُفيه ُأجريت ُالذي ُالزمني ُالإطار وامتد

ويعدُهذاُالتوقيتُهاما ُلدراسة2012ُُأغسطس30ُُوحتى2012ُُمايو1ُُشهورُمنذُ
ُتعتبرُتاليةُللثوراتُالعربيةُالتيُ المضمونُالسياحيُالمقد ُفيهُنظرا ُلأنُهذهُالفترة

ُ ُعا  ُأحدا2011ُاندلعتُمنذ ُمن ُتلاها ُالعربيُوما ُالعالم ثُوتغييراتُفيُخريطة
ُالتيُ ُالكيفية ُإلى ُالنظر ُيستدعي ُمما ُسياحيا  ُوبالتالي ُواقتصاديا  ُومجتمعيا  سياسيا 

ُتعاملتُبهاُالقنواتُالتلفزيونيةُالعربيةُمعُالجانبُالسياحيُفيُهذهُالفترةُالهامة.
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 عينة الدراسة الميدانية: -ب
ُالس ُالسوق ُعلى ُالتطبيق ُالباحثة ُنظراُ اختارت ُالمصري للإملانياتُُياحي

ُإلىُجانبُالوضعُفيُ ُالعربية، ُالتطبيقُداخلُجمهوريةُمصر ُمن ُللباحثة المتاحة
لماُيسفرُعنهُُالاعتبارُمدىُأهميةُربطُالبحثُالعلميُبالمجتمعُومحاولةُتطويرهُوفقاُ 

ُالبحثُمنُنتائج.ُوركزتُالدراسةُعلىُعملُلقاءاتُمتعمقةُ ُكيفية" معُعينةُمنُ"
اءُفيُمجالُالسياحةُالمصري،ُوالذينُيمثلونُجهاتُالسياحةُالرسميةُوجهاتُالخبرُ

ُ:ُُُُُوفيماُيليُتوضيحُالمقصودُبهذينُالنوعينُ،رسميةالالسياحةُغيرُ
ُالتابعةُ جهات السياحة الرسمية: - ُالحلومية ُالمؤسساتُالسياحية وتمثلها

ُ ُفي ُالسياحة ُبقطاع ُالنهوض ُمسئولية ُتتولى ُوالتي المجتمعُللدولة،
وتحقيقُاعتباراتُالتنميةُالسياحيةُوالترويجُللمنتجُالسياحيُالمصريُفيُ

هيئةُوُزارةُالسياحةُالمصرية،ُومنُأمثلةُهذهُالجهات:ُوُ ُ،الداخلُوالخارج
ُهيئةُالتنميةُالسياحية.وُتنشيطُالسياحة،ُ

والتيُتضمُالشركاتُوالمؤسساتُالسياحيةُُجهات السياحة غير الرسمية: -
ُوا ُالترويجُالخاصة ُعلى ُوتعمل ُبها ُخاص ُربح ُلتحقيق ُتسعى لتي

ُلأنشطتها ُُ،السياحي ُالسياحية، ُالشركات ُأمثلتها ُبأنواعهاُوُومن الفنادق
ُمحالُالسلعُوالعاديات.وُُالمختلفة،

ُالإعلا ُُُ- ُمجال ُفي ُالخبراء ُمن ُعينة ُمع ُلقاءاتُمتعمقة ُعمل ُتم كما
ُسواءُ  ُُالسياحي، ُالتلفكانت ُالُزيونُفي ُفي ُأو ُالخاصةُالمصري قنوات

ُالمصرية.
ُب ُالمقصود ُتحديد ُإلى ُالإشارة ُالميدانيةُالخبراء"ـوتجدر ُالدراسة ُإطار ُفي "

ُالمتخصصين،ُُ،نيحيثُتمُمراعاةُأنُتشتملُعينةُالخبراءُعلىُ)الأكاديمي والأساتذة
والمديرينُفيُكلُمنُقطاعيُالسياحةُوالإعلا ،ُإلىُجانبُالمشتغلينُُ،والمستشارين

ُلاُالمجالين(.والإعلا ُممنُلديهمُخبرةُفيُالعملُبلُ ُبمجاليُالسياحة
 سادساً: أهم نتائج الدراسة
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الحلوميةُبعرضُوتقديمُُيونيةقنواتُالتلفزُالأوضحتُالدراسةُالتحليليةُاهتما ُ -1
ُ ُاهتما  ُمن ُأكثر ُالبرامجية ُخريطتها ُضمن ُالسياحية قنواتُالالمضامين

ُبذلكُيونيةالتلفزُ ُالخاصة ُما، ُُوهو ُاهتما  ُإلى ُالتلفزُاليرجع ُيونيةقنوات
ُللدولةُ-ُالحلومية ُالقطاعُالسياحيُفيُُ-ُالتابعة بتنشيطُالسياحةُوتنمية

يُيتجهُلتحقيقُالربحُتالخاصةُوالُيونيةقنواتُالتلفزُالدولهاُأكثرُمنُاهتما ُ
ُوالفائدةُالخاصةُبها.

ُالتلفزُالاهتمتُ -2 ُالثقاُيونيةقنوات ُللبرامج ُإدارة ُبعمل ُوالسياحيةُالحلومية فية
يلونُلهاُمديرُعا ُينفذُالخطةُالموضوعةُمنُقبلُالقناةُللاهتما ُبالسياحةُ

ُتنفذُالخطةُالتيُوضعهاُ ُيتعلقُُ"اتحادُالإذاعةُوالتلفزيونُ"والتيُبدورها لما
 .بمجالُالسياحةُ

ُحلوميةُت ُ -3 ُقناة ُكل ُفي ُسياحية ُمضامين ُمن ُيقد  ُلما ُمحددة فرضُنسبة
ُُ–ُمصرية ُ"يحددها ُوالتلفزيونُاتحاد ُالإذاعة ُسنويُُ-" ُكتاب ُخلال من

ُالقناة،ُ ُوالدورُالمطلوبُمنُهذه ُالنسبُونصيبُكلُقناةُمنها يوضحُهذه
ُيوضحُأيضاُ  ُالنسبُوتأديةُماُكما ُكيفُعملتُكلُقناةُعلىُتحقيقُهذه

ُدُ حُ  ُمن ُلها ُدد ُحينور. ُالخاصةُُفي ُالقنوات ُفي ُ ُالتحديد ُهذا ُيوجد لا
ُوالتيُتُ  ُالمباشرُيُاهتماولُ المصرية ُالأكبرُعلىُبرامجُالهواء ُوتركيزها مها
ُلتحقيقُالجماهيريةُالمطلوبةTalk Show"برامجُالتوكُشوُ وبالتاليُيتمُُ،"

 .باريةالتركيزُعلىُوجودُمديرُللبرامجُالحواريةُوالإخ
محلُُ–ُيونيةقنواتُالتلفزُالفيُُجاءتُأكثرُالأسواقُالسياحيةُتمثيلا ُوعرضاُ  -4

لاهتما ُُيةُأوُالخاصةُهوُسوقُالدولُالعربيةُنظراُ الحلومُسواءُ ُ-الدراسة
هذهُالقنواتُبالترويجُللسياحةُفيُدولهاُوعرضُمضامينُسياحيةُعنهاُوعنُ

 .ُدولُعربيةُأخرىُ
فيُالمضمونُالسياحيُالمقد ُُ-عينةُالدراسةُ–ُيونيةقنواتُالتلفزُالجمعتُ -5

ُ ُ)المعرفية، ُالمختلفة ُالسياحي ُالإعلا  ُأهداف ُوُبين السلوكية(ُوُالاتجاهية،
ُإلىُ ُالمعلوماتُفيُالجانبُالسياحيُمعُرفعُالوعيُالسياحي، حيثُتقديم
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ُمحابيُلملانُ  ُبشللُإيجابيُلتكوينُاتجاه ُأوُُجانبُالتأثيرُفيُالاتجاه ما
يعدُُوهوُماُ،لدولةُماُمعُالحثُعلىُاتخاذُقرارُبالسفرُإلىُوجهةُمحددة

منُالمميزاتُحيثُالجمعُبينُأكثرُمنُهدفُمنُأهدافُالإعلا ُالسياحيُ
ُالمقدُ وُ ُالمضمون ُيؤديه ُيفترضُأن ُما ُالهادفُهو ُالإعلا  ُمن ُليصبح  

 المؤثر.
بدعمُعناصرُالتنميةُالسياحيةُُ-ُمحلُالدراسةُ–ُيونيةقنواتُالتلفزُالاهتمتُ -6

ُالمقدُ  ُالسياحي ُالمضمون ُحيثُركزتُالمنُخلال ُبها ُتقديمُ  قنواتُعلى
ُالسياحيةُوخاصةُ  ُيتعلقُبتوضيحُُأكثرُمنُعنصرُمنُعناصرُالتنمية ما

منُُالأساسُلأيُمضمونُسياحيُ ُدُ عُ ي ُُوهوُماُ،عناصرُالجذبُالسياحي
ُأيُملانُمنُمقوماتُوعواملُجذبُسياحية ُيتميزُبه ،ُحيثُتوضيحُما

ُاهتمُالمض ُالملان،ُكما مونُالمقد ُوذلكُلتشجيعُالسائحينُعلىُزيارةُهذا
برفعُالوعيُالسياحيُلدىُالمواطنينُوذلكُلتوعيتهمُبأهميةُالسياحةُوأهميةُ

ُ ُبحفاوة، ُواستقبالهم ُطيبة ُمعاملة ُالسائحين ُمعاملة ُحين ُبعضُفي ركزت
ُالاستثماريةُ ُوالمشروعات ُالسياحية ُالتنمية ُخطط ُتقديم ُعلى المضامين

السياحةُوماُتقدمهُُتقو ُبهُالدولةُمنُخططُلتشجيعُتنميةُبالتركيزُعلىُما
ُالسياحيُ ُالاستثمار ُعلى ُلتشجيعهم ُوالأجانب ُالعرب ُالمستثمرين لجذب

ُمشللاتُُوأيضاُ ُفيها. ُمناقشة ُعلى ُالأخرى ُالمضامين ُبعض ركزت
وذلكُفيُمحاولةُلحلُهذهُالمشللاتُُ،ماُوتحدياتُقطاعُالسياحةُفيُدولةُ 

ُيواجهُالمشتغلينُفيُمجالُالسياحة ُوعلىُما منُمشللاتُُوالتغلبُعليها
ُبالوضعُُ،وعقبات ُعلاقة ُلها ُتكون ُقد ُأزمات ُمن ُالقطاع ُيواجه ُما أو

ُأوُ السياسيُفيُالدولة،ُأوُبمشللاتُمجتمعيةُكقلةُالوعيُالسياحيُفيها،
ُُما ُوعد  ُالإهمال ُبمشللات ُالسياحيةُالايتعلق ُوالمرافق ُبالأماكن عتناء

اُوالاستفادةُمنهاُالهامة،ُمماُيشللُعقبةُفيُاستثمارُبعضُالأماكنُسياحيُ 
 بالشللُالمطلوب.

7-ُُ ُالسياحة ُخبراء ُاتفق ُمعو ُ على ُأهم ُيعأن ُ"وُق ُفي ُالسياحية ُالتنمية ُق
معُتكرارُالحوادثُُ"ُهوُعد ُالأمانُوالاستقرارُوخاصةُ العربيةُمصرجمهوريةُ
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راءُأنهُبدونُعنصرُالآحيثُأوضحتُُ،الإرهابيةُالتيُتحدثُعلىُفتراتُمختلفة
ُللسياحةُأنُتزدهرُوتنتعش.يملنُُالأمانُلا

فيُإطارُتشجيعُالسياحةُالبينيةُُكبيرُ ُتضطلعُهيئةُالتنميةُالسياحيةُبدورُ ُ-8
ُالتيُإالعربيةُحيثُُ–العربيةُ ُتشتركُفيُاستراتيجيةُالسياحةُالعربية نُ"مصر"

ُبينُ ُالبينية ُالسياحة ُاختزال ُبعد  ُتقضي ُوالتي ُالعربية ُالدول ُجامعة وضعتها
ُعل ُالعربية ُفقطالدول ُالسائحين ُتبادل ُملءُُ،ى ُ"سياسة ُهو ُالهدفُمنها وإنما

ُ كانتُالفجوات"ُمنُخلالُتبادلُالمصالحُالمشتركةُبينُكلُالدولُالعربيةُسواء 
بتبادلُالسائحينُأوُالخبراتُالسياحيةُمنُالمشتغلينُبالمجال،ُأوُتنسيقُالتدريبُ

ُالمشروعاتُا ُأوُحتىُفيُمجال ُالدولُوبعضها، لاستثماريةُالسياحيُبينُهذه
ُالسياحية.

ُأنُ ُ-9 ُالإعلا  ُخبراء ُيتعلقُُ–المصريُُزيونُالتلفُهُ توجُ ُأوضحتُمقابلة فيما
ُفي2011ُُقبلُينايرُ-بالسياحة ُبدورها ُللقيا  ُالحلومة ُعلىُمخاطبة كانُيقو 

ُ ُيناير ُثورة ُوبعد ُالسياحة، ُالداخلية2011ُُقطاع ُالسياحة ُلتنمية ُيتوجه أصبح
توجهُالتلفزيون2013ُُثورةُيونيو30ُُلبيئة،ُولكنُبعدُثارُواوالمحافظةُعلىُالآ

ُتنميةُ ُهما ُاتجاهين ُفي ُيعمل ُفأصبح ُالخارجية ُللسياحة ُبديل ُلوجود المصري
ُالسياحةُالداخليةُوحمايةُالأماكنُالسياحيةُوالأثريةُمنُالخدشُوالسرقة.ُ

ُالمباشرُأفضلُُ-10 ُالمضمونُالسياحيُغير ُللجمهورُمنُخلال ُالتوجه يعد
ُمنُخلالُالأعمالُالدرامية،ُوأكثرُ جدوىُمنُالمضمونُالسياحيُالمباشرُسواء 

ُبرامجُ ُأو ُالمسابقات، ُبرامج ُأو ُكليب، ُأغانيُالفيديو ُأو ُالسينمائية، ُالأفلا  أو
ُمنُ ُأكثر ُالجمهور ُالمباشر ُغير ُالمضمون ُيجذبُهذا ُحيث ُالمختلفة الطهي

التركيةُوجذبتُُوهوُماُنجحتُفيُعملهُالدراماُ،المضمونُالموجهُبشللُصريح
ُمنُخلالهُالجمهورُالعربيُلزيارةُتركيا.

يوجدُتعاونُبينُأجهزةُالسياحةُالرسميةُالمصريةُووسائلُالإعلا ُالمختلفةُُ-11
ُالتلفُ– ُومنها ُالسياحيةُُ-زيون ُالمناسبات ُعن ُبالإعلا  ُالتوجيه ُحيث من



 العربية السياحة تنمية في التلفزيوني الإعلام دور

 412  المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون

الإعلانُُالمختلفة،ُفيماُيظهرُتعاونُأجهزةُالسياحةُغيرُالرسميةُبالتركيزُعلى
ُعنُبرامجهاُوأنشطتهاُالخاصةُفيُهذهُالوسائلُلتحقيقُالربح.

تقو ُالجهاتُالسياحيةُالرسميةُبالتدخلُفيُفرضُالمضمونُالسياحيُُلاُ-12
رهاُعلىُالتوجيهُللأحداثُوالمناسباتُوُالمصريُحيثُيقتصرُدُيونُالمقد ُبالتلفزُ

ُإعلاميُ  ُبتغطيتها ُالوسائل ُهذه ُلتقو  ُالسياحية ُوقد ُالإعلا ُا، ُوسائل تلفتُنظر
لبعضُالمناطقُالسياحيةُليتمُتوجيهُالنظرُإليهاُوجذبُالجمهورُلممارسةُالنشاطُ

ُالسياحيُفيُهذهُالأماكن.
ُ

ُ
ُ


