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ة ئلى التعرف على العلاقة بین الاحتراق الوظیفي والالتزام التنظیمي بھیإ الدراسة ھدفت ھذه
ستخدم ، فقد ا م التنظیمي وقیاس كل منھماعن طریق دراسة الاحتراق الوظیفي والالتزاالنقل العام بالقاھرة 

الإنسانیة  عدم  بعد- الانفعالي  جھادالإ بعد (بعاده الثلاثة أماسلاش لقیاس الاحتراق الوظیفي بالباحث مقیاس 
، تم اختیار عینة بطریقة عشوئیة من  لتزام التنظیمي، ومقیاس بورتر لقیاس الإ ) الشخصي نجازالإ  بعد-

ا ئالأفراد العاملین بھی غ حجمھ اھرة  بل ام بالق ل الع یھم بنظام ٣٤٠ة النق ق البحث عل م تطبی ردة ت  مف
 والحصول )SPSS(ستخدم البرامج الاحصائیة لجة المعلومات وتحلیل البیانات بإ، ثم تم معا الاستبانة

،  التنظیمي والالتزام الانفعالي الاجھاد لبعدً وفقا الوظیفي الاحتراق بین قویة عكسیة معنویة علاقة وجود
 لبعدً وفقا الوظیفي لاحتراقا بین قویة طردیة معنویة علاقة وجود نسانیةًوعكسیة متوسطة وفقا لبعد عدم الإ

 الحالة ختلافوبإ النوع ختلافبإ یختلف ولا یتأثر لا الوظیفي الاحتراقو التنظیمي والالتزام الشخصي الانجاز
، وعكسیة قویة  والعمر الثلاثة بعادهبأ الوظیفي الاحتراق بین متوسطة عكسیة معنویة علاقة وجود الاجتماعیة

 یختلف ولا یتأثر لا التنظیمي الالتزامسیة ضعیفة مع عدد سنوات الخبرة وعك، و مع متغیر المؤھل العلمي
اختلاف وع ب ة الن ة والحال اختلاف أو الاجتماعی    ب

ل ود المؤھ ة وج ة علاق ة معنوی طة طردی ین متوس زام ب ي الالت ر التنظیم ري العم دد ومتغی    وع
  . الخبرة سنوات

Abstract: 
This study aimed to identify the relationship between functional 

combustion and the regulatory commitment of the orgnization public 
transport in Cairo, through the study of functional combustion and 
organizational commitment and their measurement, the researcher used a 
Moslash gauge to measure the functional combustion in its three dimensions 
(after emotional stress-after the lack of humanity-after the personal 
accomplishment (and the Porter gauge to measure the regulatory 
commitment, a sample was chosen in a random way from the working 
people of organization) the public transport in Cairo reached a size of 340 
individual searches were applied to the resolution, and the information was 
processed and data analysis was used Statistical software (SPSS), obtaining 
results and proving the hypotheses of the study There is a strong inverse 
moral relationship between functional combustion in accordance with the 
emotional stress dimension and organizational commitment, and a moderate 
orthodoxy in accordance with the non-human dimension. There is a strong 
psychological correlation between functional combustion in accordance 
with the personal achievement dimension and organizational commitment. 

Functional combustion is not affected and varies according to the 
type and social situation.A moderate inverse moral relationship between 
functional combustion in its three dimensions and age, a strong orthodoxy 
with the scientific qualification variable, and a weak orthodoxy with the 
number of years of experience. Regulatory obligation is unaffected and does 
not vary according to gender, marital status or different qualification. a 
moderate moral relationship between organizational commitment, age 
variables and the number of years of experience. 

  : المقدمة -١
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 وذلك )١( "الاحتراق الوظیفيعصر القلق والضغط النفسي و"أطلق بعض الباحثین على القرن الماضي 
  . جة الارھاصات العلمیة الكبیرة فیھنتیجة لتعقد الحیاة وظھور العدید من الاضطرابات نتی

ذا فإ لتعایش معھ وتطویر الكفاءات والكوادر ًإ ن الاحتراق الوظیفي یعتبر مرض عصري شائع لابد من ا
لبشریة لت الي تحقیق أھداف المنظمة ثار السلبیة، وتجنب الأ خطي عقبتة بسھولة ویسرا ت ل ناتجة عنة وبا ل ا   .

لبشریة تزایدا ملحوظا  في حجم المؤسساتكما  ًشھدت المجتمعات ا زمة  التي توفر الخدمات الضروریة اللاً
لتغیرات في جمیع نواحي الحیاة ً، ومن ھنا شھدت خدمة النقل العام تطورا كبیرا لمواكبة ا ؛ خاصة ھیئة  ً

قاھرة  ل ا لنقل العام ب لتي تخدم أكا لغ حجم سكانة .م.قلیم سكاني في جبر إوا ا ب ل   .  ملیون نسمة١٨ع وا

لتي تسود القطاع الحكومي  لنفسیة والاجتماعیة والمھنیة وا باحث لظروف العمل ا ل ومن خلال رؤیة ا
العاملین  قاھرة تعتبر ضمن قطاع خصب لنشأة الاحتراق الوظیفي لدى الأفراد  ل ا لنقل العام ب ا لوحظ أن ھیئة 

الھیئة، ومن جانب آ، ذلك نتیجة لضغوط العمل الواقعة على ع بھا خر نتیجة الظروف اتق العاملین ب
نایر الاقتصادیة بعد ثو  . جتماعیة خاصة على الموظفین في القطاع الحكومى وما ترتب من ضغوط إ٢٠١١رة ی

تنظیمي إوقد  ل ا باحثین في مجال انال الالتزام  ل العدید من ا  حتي ىلماضثمانینات القرن ادارة منذ لإھتمام 
الي الانعكاس على الفرد  فراد داخل منظومة العملما لھ من تأثیر كبیر على سلوك الأ، وذلك ل نالآ ت ل ، وبا

  . والمنظمة ككل
تنظیمي نتیجیتولد لدى الفرد الإ ل ا م فراد وخصائصھة عدة تفاعلات تتمثل في شخصیة الألتزام 

الخارجیة، لذلك عندما یحدث   من ضغوطھاوتفاعلھم مع منظومة العمل بما فی بیئة  ل ا ، بجانب تفاعلھم مع 
نا الإ ھذینتوافق بین تنظیمي الاتجاھین یتولد لدی ل ا قیم  لتزام  لتوافق بین ال ل ، حیث یكون ھناك إدراك تام 

  .  )٢( والأھداف الخاصة للفرد مع القیم والأھداف الخاصة بالمنظمة

نا أن ندرس الإ بیان مدى تأثیر الاحتراق لتزام ولذلك كان علی البحث، وذلك ل تنظیمي لعینة  ل ا
ال ت ل ا لنفسي والسلوكي لأالوظیفي علیة، وب العینة، مما یمكننا من المساھمة في وضع ي معرفة الوضع ا فراد 

لتي تساعد على تطویر القطاع في المستقبل   .الخطط والاستراتیجیات ا
  : مشكلة الدراسة -٢

لعاملین بالقطاع الحكومي في مصر من ظاھرة الاحتراق الوظیفي، یعاني العدید من الموظفین وا
لیة، بالأضافة إلى الضغوط  وذلك نتیجة الاحتكاك المباشر مع الجمھور ، خاصة في ظل ضغوط العمل الحا

تیة والاجتماعیة الخارجیة داخلیة لمجتمع الدراسة الحیا ال العمل و تأثیر على بیئة  ل الي ا ت ل   . ، وبا

الموظفین والعاملین بالقطاعةلوظیفي إلى عدیؤدي الاحتراق ا لتزام  ،   نتائج سلبیة تؤثر على ا
تنظیمي ل لتزامھم ا تأثیر على ا ل الي ا ت ل تأثیر بالسلب على أھداف المؤسسة وعدم تحقیقھا بالشكل  وبا ل ، وا

  . المرجو
لتي یقع علیھا عبء عمل كبیر قاھرة من أھم الھیئات ا ل ا نقل العام ب ل ا ة مع ، خاص تعتبر ھیئة 

الھیئة  العبء العام على عاتق الموظفین والعاملین ب الي زیادة  ت ل قترات الاخیرة وبا السكان في ال تزاید 
بیة رغبات السكان وتقدیم أفضل خدمة لھم ل ت لتنظیمي . ل الي دراسة الاحتراق الوظیفي والالتزام ا ت ل وبا

                                                
املین  ٢٠١٢،  أبو موسى ، كلاب )١( ى أداء الع أثیره عل وظیفي وت ي " ، الاحتراق ال املین ف ى الع ة عل ة تطبیقی دراس

دبلو، بحث د" جمعیة إعمار للتنمیة والتأھیل  ة ال دني ، رج ع الم ات المجتم ي إدارة منظم صص ف ي المتخ م المھن
  . ةغز، الجامعة الإسلامیة 

، المجلة العلمیة   "هثارآبناء نموذج انحداري متعدد المراحل ، للتنبؤ بالالتزام التنظیمي و"  ، ١٩٩٣ عبد الناصر ، )٢(
  . ، مصر ، جامعة أسیوط  ١٩، العدد  لكلیة التجارة
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تنظیمي للعاملین بھا یعتبرا ذو  ل الغةأا  ووضع استراتیجیة للنھوض ؛ وذلك لبحث سبل تطویر الأداء ھمیة ب
القطاع ككل   . ب

  : فرضية الدراسة -٣
لنقل إتوجد علاقة ذات دلالة :  ةیالفرضیة الرئیس تنظیمي بھیئة ا ل ا حصائیة بین الاحتراق الوظیفي والالتزام 

  :  ما یليالفرضیةویتفرع من ھذه ،  العام
والالتزام )  ھاد الانفعاليجلإبعد ا (حصائیة بین الاحتراق الوظیفي إتوجد علاقة ذات دلالة  .١

تنظیم ل  .ى ا
تنظیمي)  بعد عدم الإنسانیة (حصائیة بین الاحتراق الوظیفي إتوجد علاقة ذات دلالة  .٢ ل ا  . والالتزام 

تنظیمي) ى نجاز الشخصلإبعد ا (حصائیة بین الاحتراق الوظیفي إتوجد علاقة ذات دلالة  .٣ ل ا  والالتزام 
. 

لنوع  (لاحتراق الوظیفي تعزي إلى حصائیة في اإتوجد فروق ذات دلالة  .٤ السن –ا الحالة –   
المؤھل –الاجتماعیة    .)  سنوات الخبرة– 

تنظیمي تعزي إلى إتوجد فروق ذات دلالة  .٥ ل ا لنوع  (حصائیة في الالتزام  السن –ا  الحالة – 
المؤھل –الاجتماعیة    .)  سنوات الخبرة– 

  : أهمية البحث -٤
لتي تبحث � تنظیمي بھیئة تعتبر الدراسة الأولي ا ل ا  مشكلة الاحتراق الوظیفي وعلاقتة بالالتزام 

قاھرة ل ا لنقل العام ب  . ا
الھیئةتعتبر إدارة  � نقل العام لبحث سبل تطویر الأداء والتطویر الادارى في المستقبل ب ل  . ھیئة ا

تنظیمإ � ل ا الضوء على العوامل التي تؤدي إلى الاحتراق الوظیفي وتأثیر ذلك على الالتزام  قاء   . يل

لنقل  � اھرة كنموذج لقطاع ا ق ل نقل العام با ل ا تنظیمي ودرجتة في ھیئة  ل ا لتعرف على الالتزام  ا
 . العام
نتائج وتوصیات تفید جھة  � تنظیمي والخروج ب ل ا دراسة العلاقة بین الاحتراق الوظیفي والالتزام 

فترات المقبلة لبحث في تحسین الاداء العام لھا خلال ال   . ا
  : أهداف الدراسة -٥

تنظیمي،  ل ا تعالج الدراسة ظاھرتین من أھم الظواھر السلوكیة، وھما الاحتراق الوظیفي والالتزام 
لتطبیق على مجتمع ھموتدرس علاقة بینھما وتأثیر كل من ا على الآخر، مما یكسبھا أھمیة كبیرة خاصة عند ا

قاھرة ل نقل العام با ل ا لبحث والمتمثل في العاملین بھیئة  لبحث بصو،  ا ا رة رئیسیة لتحقیق الأھداف ویھدف 
لیة ا ت ل  : ا
تنظیمي بقطاع  � ل ا لثلاثة والالتزام  ا لتعرف على طبیعة العلاقة بین الاحتراق الوظیفي بأبعاده  ا

لنقل العام  . ا
تنظیمي ببعض المتغیرات الشخصیة  � ل ا الجنس  (الوقوف على علاقة كل من الاحتراق الوظیفي والالتزام 

الحالة الاجتماعیة – ا– السن –  لنقل العام )   عدد سنوات الخبرة–لمؤھل   ا للعاملین بھیئة 
قاھرة ل ا  . ب

لتى تؤدي للإ � لتعرف على الأسباب ا  . حتراق الوظیفي بمجتمع البحثا
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تنظیمي الذي تسعي لیة من خلالھا یمكننا معالجة الاحتراق الوظیفي والوصول إلى وضع آ � ل ا الالتزام 
لیھ قاھرةإ ل ا نقل العام ب ل  .  ھیئة ا

  : الدراسة يةمنهج -٦
یلي الوصفي المنھج على النظري الجانب في الدراسة اعتمدت لتحل  المراجع دراسة خلال من وذلك ، ا

تنظیمي بالالتزام وعلاقتة الوظیفي الاحتراق بموضوع العلاقة ذات والمصادر والأبحاث ل  قطاع على بالتطبیق ا
لنقل النسبة أما ، العام ا لتطبیقي للجانب ب نات جمع خلال من الةالح دراسة فتمت ا یا ب ل  حیث  (الواقع من ا

لتطبیق تم نقل بھیئة العاملین الساده من عشوائیة عینة على ا ل لعام ا قاھرة ا ال یلھا ) ب  ًإحصائیا وتحل
نتائج على الحصول جلأ من المناسبة بالأسالیب ل  . الدراسة فرضیات وتحقیق والتوصیات ا

  : مجتمع الدراسة -٧
نقل العاملین بھیئةیتمثل مجتمع الدراسة في  ل قاھرة العام ا ل ا لتي تعتبر من أھم ب  مرافق وا

لتي الدولة  بالمصالح الوثیق لإتصالھا والإجتماعیة الإقتصادیة الحیاة نواحي على وفعال مباشر تأثیر لھا ا
نقل وسائل یستخدمون الذین للمواطنین الحیویة ل  خاصة بصفھ الحیاة شریان باعتبارھا المتنوعة العام ا

ال قاھرة  (الكبرى قاھرةب قلیوبیة ، الجیزة ، ال ل  تعداد یبلغ والتي الثلاث المحافظات تلك بین للربط ) ا
 الملقى العبء یزید مما ، نسمة ملیون ١٨ حوالي مصالحھم لقضاء الأخرى المحافظات من والمترددین سكانھا

نتاجھم وكفاءة وفاعلیة حسن ضمان یكفل بما خدمة أفضل تقدیم وھو ھدفھا لتحقیق الھیئة عاتق على  في إ
لتي الأنشطة مختلف لتي بھا یقومون ا نتاجیة حصیلة في تصب وا   . الدولة إ

  : عينة الدراسة -٨
ستمارة استبیان على من إ ٤٠٠، فقد تم توزیع عدد  تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة

قاھرةئاستجاب للاستبیان من العاملین بھی ل ا نقل العام ب ل ا ستمارة إ ٣٤٠ستمارة منھم إ ٣٨٠استعادة ، تم  ة 
لتحلیل بنسبة    . من عینة البحث% ٨٥فقط صالحة ل

   :داة الدراسة أ-٩
سوزان ك و، أعدت ماسلا )٣( )١٩٨١،  ماسلاك ( على مقیاس الاعتماد تم :ى الاحتراق الوظیفقیاس  �

المقیاس عام    :یتكون من ثلاثة مقاییس فرعیة، و )١٩٨١(جاكسون ھذا 
o ى نفعالإجھاد ا.  
o بلد مشاع   .ر ت
o ى نجاز الشخصلإنقص ا. 

قد استخدم البحث العلمي ، وغراض التشخیص وھو یتمتع بخصائص سیكومتریة جیدة ، كما أنھ یصلح لأو
 إذا حصل الفرد على ًیعتبر الاحتراق منخفضاعبارة ، و) ٢٢(كون المقیاس من ، یت في العدید من الدراسات

ثاني ، و على البعدین الأدرجات منخفضة ل الث ، ودول وا ث ل لبعد ا ً یكون الاحتراق متوسطارجة مرتفعة على ا
لثلاثة ، بینما یكون الاحتراق مرتفعا ا ذا حصل الفرد  ًعندما یحصل الفرد على درجات متوسطة على الأبعاد  ، إ

لبعدین الأول ، وعلى درجات مرتفعة الث على ا ث ل لبعد ا ثاني ومنخفضة على ا ل ت، ا ل الي تصنیف  ویوضح الجدول ا
  . درجات قیاس ماسلاك حسب مستویات الاحتراق

  

                                                
(3) Maslach, Christina and Jackson, Susan : (1981) “ The Measurement Of Experienced 

Burnout”. Journal of Occupational Behavior, Vol. 2. pp. 76-89. 
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  ) ١(رقم جدول 

  تصنیف درجات مقیاس ماسلاك حسب مستویات الاحتراق الوظیفي
  منخفض  متوسط  عالي  دـالبع

   فأقل١٦  ٢٦ - ١٧   فأكثر٢٧  الإجھاد الانفعالي

بلد الاحساسي ت ل   فأقل٦  ١٢ - ٧   فأكثر١٣  ا

   فأكثر٣٩  ٣٨ - ٣٢   فأقل٣١  الإنجاز الشخصي
  

الاحتراق النفسي ، دراسة عن مستوى الضغوط المھنیة في المؤسسات الإعلام و " ) :٢٠٠٠ القرني ، علي ، (:المصدر 
   .)جامعة الملك سعود ، الریاض" الإعلامیة في المملكة العربیة السعودیة 

  

باحث بالاعتماد على  وقد قام :ىلتزام التنظیمتوي الإسقیاس م � ل تنظیمي التي ستبانة الإإا ل ا لتزام 
ل )٤ ()١٩٧٤(ا بورتز وزملاؤه عدھأ تنظیمي تماس، وا ل ا  Organizational( استبانة الالتزام 

Commitment Questioner( لتي ترجمھا قیاس درجة الالتزام )٥( ) ١٩٨٧،  القطان ( وا  ل
تنظیمي ل لیةئ، مع إضافة بعض التعدیلات التي تلا ا    م طبیعة الدراسة الحا

   :يرات الدراسةمتغ - ١٠
لثلاثة هبعادأ الاحتراق الوظیفي ب: المستقلالمتغیر     ا نجاز  الإ– عدم الإنسانیة – الانفعالي الإجھاد ( 

   .) الشخصي
تنظیمي الإ: عـ التابالمتغیر    ل   . لتزام ا

  :  الدراسات السابقة - ١١

 : الدراسات العربیة) أ ( 
لتنظیمي ع : )٦( )٢٠١٥،  دالرؤوف الشفلوبع  (دراسة � ن العلاقة بین الاحتراق الوظیفي والالتزام ا

یا " ب ی  العلاقة معرفة إلى الدراسة ھذه تھدف:  " دراسة تطبیقیة على مصرف الوحدة فرع قصر الاخیار ل
تنظیمي، الوظیفي والالتزام الاحتراق بین ل باحث قام وقد ا ل یانات بجمع ا ب لتي الأولیة ال  تم الحصول ا

 في العاملین جمیع في المتمثل مجتمع الدراسة وھم مفرده ٢٤ على الموزعة بیانالاست قائمة من علیھا
یا بدولة - قصر الأخیار فرع الوحدة مصرف ب ی والصالحة  المستلمة الاستبیان قوائم عدد وبلغ - ل

تائج أھم وأشارت قائمة، ٢٢ للاستخدام لتحلیل ن  الاحتراق أبعاد بین ارتباط وجود علاقة إلى الإحصائي ا
تنظیمي باستخدام الالتزام أبعاد وبین یفيالوظ ل  تحلیل نتائج أشارت كما ، بیرسون ارتباط معامل ا

لبعدین على الوظیفي الاحتراق أبعاد لمعظم معنوي تأثیر إلى وجود الانحدار العاطفي ا  الالتزام 

                                                
(4)   Porter, L.  W., Stress R.M, Mowday, R.T,a Boulian, P. V, 1974, (Organizational 

commitment, Job satisfaction & turnover among psychiatric technicians), Journal of 
applied psychology, Vol. 6  . No. 59 . 

ین ١٩٨٧،  الرحیم القطانعبد )٥( ، العلاقة بین الالتزام التنظیمي والصفات الشخصیة والأدء الوظیفي دراسة مقارنة ب
ة ا ة لالعمالة الأسیویة والعمالة العربیة والعمالیة السعودیة والعمال ة العربی ة، المجل د لإلغربی دد ١١دراة ، المجل ، الع

  .٣١ -٥ ص ص  ،الثاني
شفلو )٦( سن ال دالرؤوف ح ي  ٢٠١٥،  عب زام التنظیم وظیفي والالت راق ال ین الاحت ة ب ى  "، العلاق ة عل ة تطبیقی دراس

ارة ، كلی ، العدد السادس ، مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة "مصرف الوحدة فرع قصر الأخیار صاد والتج ة الاقت
  . ، لیبیا  الجامعة الأسمریة الإسلامیة ،زلتین
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لبعدین على الوظیفي الاحتراق أبعاد لمعظم معنوي تأثیر لعاطفي ا  بینما المستمر والالتزام الالتزام ا
 .ى ارالمعی الالتزام على الاحتراق الوظیفي أبعاد لجمیع تأثیر یوجد
 ق الوظیفي الاحترا أبعاد بین العلاقة عن:  )٧( ) ٢٠١٤ ، وآخرون محمد سلیمان  (دراسة �

تنظیمیة والمتغیرات لتدریس ھیئة أعضاء معاوني على تطبیقیة دراسة "ال   وھدفت".المنصورة في جامعة ا
لتنظیمیة المتغیرات بین العلاقة دراسة إلى الدراسة ھذه  الاحتراق وأبعاد يالوظیف المسببة للاحتراق ا

باحث مقیاس ماسلاش لقیاس الاحتراق الوظیفيإ،  الوظیفي ل  وجود إلى الدراسة ھذه ، وتوصلت ستخدم ا
تنظیمیة وأبعاد المتغیرات بین معنوي ارتباط ل  فقط لمتغیرین معنوي تأثیر ووجود ، الوظیفي الاحتراق ا

لتنظیمیة على المتغیرات من  والاستجابة العاطفي الاجھاد وھما ظیفيالو الاحتراق أبعاد من بعدین ا
ئیة  .العدا

 ھیئة لدى الاحتراق الوظیفي مواجھة ومتطلبات نتائج عن:  )٨(  )٢٠١٤ ، محمد عبدالوھاب  (دراسة �
لتمریض  بین الفروق دراسة إلى الدراسة ھذه ، وھدفت كفرالشیخ محافظة في الحكومیة بالمستشفیات ا

لتمریض ھیئة  دراسة وكذلك ، الدراسة لمجتمع الدیموغرافیة للخصائص ًوفقا الوظیفي إدراك الاحتراق في ا
دافعیة من كل على الوظیفي أثر الاحتراق لباحث ستخدمإ العمل، ترك في والرغبة للإنجاز ال  مقیاس ا

في  الدراسة مجتمع بین معنویة فروق وجود إلى الدراسة ھذه  وتوصلت ، الوظیفي الاحتراق لقیاس ماسلاش
 إدراك مستوى وكان ، وھو الجنس الدیموغرافیة الخصائص من فقط واحد لمتغیر الوظیفي للاحتراق إدراكھم
  . الرجال من أكثر السیدات

الجھاز الدیموغرافیة الخصائص علاقة عن:  )٩(  )٢٠١٣ ، على أحمد  (دراسة �  الإداري للعاملین ب
تنظیمي المنصورة بالالتزام بجامعة ل لتعرف إلى الدراسة ھذه ، وھدفت ا  تأثیر ھناك كان إذا ما على ا

تنظیمي الالتزام على للعاملین الدیموغرافیة معنوي للخصائص ل باحث ستخدمإ،  ا ل  لقیاس بورترز مقیاس ا
تنظیمي بأ ل ا لثلاثة الالتزام  ا العاطفي  (بعاده  المستمر –الالتزام  المعیار– الالتزام   ، )ى  الالتزام 

تنظیمي على الالتزام الدیموغرافیة للخصائص معنوي تأثیر وجود إلى الدراسة ھذه وتوصلت ل  مجتمع لدى ا
ثیر الدیموغرافیة الخصائص ووجد أن السن یعتبر من أكثر ، الدراسة تأ ل تنظیم الالتزام على في ا ل  ،ى ا

الحالةیلیھ لنوع الاجتماعیة   ا  . الإقامة ، ثم محل ، ثم 
  

 : الدراسات الاجنبية) ب   (
� Alparslan & Doganer (2009 ) (10) : 

                                                
ع نجم  محمد جلال صدیق سلیمان)٧( د ، عبدالحكیم أحمد ربی ار، حمی دوي النج د ب ار ة محم د الف سید حام ان ال ،  ، إیم

را، العلاقة بین أ٢٠١٤ ةبعاد الاحتراق الوظیفي والمتغی اون ت التنظیمی ى مع ة عل ة تطبیقی ضا، دراس ة ي أع ء ھیئ
  . ، المجلد الثامن والثلاثون ، العدد الرابع ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ةالتدریس في جامعة المنصور

ریض  ٢٠١٤،  القمصان محمد عبدالوھاب  محمد أبو)٨( ة التم دى ھیئ وظیفي ل ، نتائج ومتطلبات مواجھة الاحتراق ال
، العدد الأول،  ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، دراسة میدانیة خالشییات الحكومیة في محافظة كفربالمستشف

 .المجلد الثامن والثلاثون 
ي ٢٠١٣ ،  علي یونس ابراھیم سید أحمد )٩( الالتزام التنظیم املین ب ة  "،  ، علاقة الخصائص الدیموغرافیة للع دراس

،  ، العدد الأول المجلة المصریة للدراسات التجاریة،  " تطبیقیة على العاملین بالجھاز الإداري بجامعة المنصورة
  . المجلد السابع والثلاثون

(10)  Alparsalan, Ozgur & Doganer, Gulbahtiyar, (2009) " Relationship between levels of 
burnout of midwives who work in Sivas, Turkey province center and identified socio-
demographic characteristics" International Journal of Nursing and Midwifery Vol. 1(2) 
pp. 190-280, Available online http://www.academicjournals.org/ijnm  



  الاحتراق الوظیفى وعلاقتھ بالالتزام التنظیمى                                                                                         جیھان أحمد محمد دغیم /  د 
 

 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث        العدد                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٥٤(

ین ما العلاقة على التعرف إلى الاستكشافیة الدراسة ھذه ھدفت ة  العوامل بعض ب الاجتماعی
 تكون ،) سایفاس (تركیا مقاطعة شرق بمركز العاملات لدى النفسي الاحتراق ومستویات والمھنیة الدیموغرافیة

 توصلت الدراسة إلى أن ھناك ، فقط مفردة١٤٧ على الدراسة تطبیق تم ، مفرده ٢٥٧ من الدراسة مجتمع
 – الشخصیة الصفات( التالیة الاجتماعیة الدیموغرافیة للعوامل یعود النفسي الاحتراق مستوى على تأثیر
 العوامل من ٍلكل تأثیر یوجد لا حین في ) التخرج  مكان– للعمل التعاقد مدة – العمل جدول – العمل مكان
 المفردات، و احتراق مستوى على ) العمل منطقة – المعالین عدد – الحالة الاجتماعیة – العمر ( التالیة

 المھني، ووضع مصیرھم اختیار یقرروا عندما للطلبة الإرشاد و النصح تقدیم الدراسة توصیات أھم من كان
 للعاملات صحیة مھنیة دورات الشخصیة، وإعطاء العاملات احتیاجات یناسب بشكل العمل في المناوبة جدول

   . المھنیة مھاراتھم لتحسین

� Aamir Chughtai & Sohail Zafar (2006) (11) : 

تنظیمي الالتزام ومحددات دراسة عن مقدمات ل لجامعات أساتذة لدى ومخرجاتھ ا وقد ،  " بباكستان ا
ذا ما تحدید إلى الدراسة ھذه ھدفت  تعد محددات بأبعاده الوظیفي والرضا الشخصیة المتغیرات كانت إ

تنظ للالتزام ل ثیر الدراسة تناولت كما ، یميا تنظیمي الالتزام تأ ل ،  الوظیفي الوظیفي والتسرب الأداء على ا
الدراسة في  تنوع إلى الدراسة توصلت ، من جامعات باكستان جامعة) ٣٣ (من ًمعلما ١٢٥ تمثلت عینة 

تنظیمي واختلاف الالتزام ل  (على  اشتملت لتيوا الشخصیة الخصائص أن إلى أشارت كما ، العینة أفراد لدى ا
لتعلیم ، العمر ثقة ، الخدمة مدة ، الاجتماعیة الحالة ، ا ل بشكل  ترتبط كانت ) العمل وظروف بالإدارة ا

تنظیمي بالالتزام قوي ل تنظیمي الالتزام بین ما سالبة ارتباطیة علاقة وجدت كما ، ا ل  ، الوظیفي والتسرب ا
تنظیمي الالتزام بین ما وعلاقة إیجابیة ل لباحث استخدم وقد.  للأفراد الوظیفي اءوالأد ا بورتر  مقیاس ا

تنظیمي الالتزام لقیاس وزملائھ ل   . ا

� Mukundan & Ahour (2011) (12) : 
ي للمعلمات الاحتراق النفسي مستوى ھدفت الدراسة إلى معرفة ا ف د مالیزی العوامل  وتحدی

ذه شملت وقد.  الظاھرة بھذه المرتبطة الدیموغرافیة ة ٤٣٧ الدراسة ھ ة من معلم ة المرحل  الابتدائی
ة ة والثانوی تبیان. والثالث ى اس اد عل م الاعتم وغرافي  ت ع دیم ات لجم ة البیان صائص المتعلق  بالخ

ة ل الدیموغرافی ة  (مث ة الحال دد ، الاجتماعی ال وع ر ، الأطف رة ، والعم ة والخب ل) التعلیمی  والعوام
 للمعلمین الاستقصائیة الدراسة واستخدمت.  )ملالع وعبء التعلیم مستوى (المثال سبیل على التنظیمیة

 الاحتراق الوظیفي بمستویات المتعلقة البیانات لجمع)  ١٩٨٦ ، وشواب ، جاكسون ، ماسلاش  (مقیاس
 واستخدمت.  الشخصي الإنجاز وانخفاض ، الشخصي والطابع ، للاحتراف النفسي الثلاثة الأبعاد في للمعلمین

 التعلیم ومستوى الأطفال عدد أن تبین وقد.  البیانات تحلیل في المتغیرات ددةوالمتع الوصیفیة الإحصاءات
 المعلمات بین ذات تأثیر معنوي على الاحتراق النفسي ھامة مؤشرات كانت التدریس في الخبرة وسنوات والعمر

  . ى فسالاحتراق الن بمتلازمة كبیر بشكل مرتبطان یكنا لم العمل وعبء الزوجیة الحالة أن حین في ،

                                                
(11)  Chughtai, Aamir Zafar, Sohail. "Antecedents and Consequences of Organizational 

Commitment Among Pakistani Teachers ". Applied H.R.M. Research ،Vol 11,  
Number1, pages 39- 64.  

(12) Mukundan, J. & Ahour, T. 2011 : Burnout Among Female Teachers in Malaysia, 
Journal of International Education Research, Vol. 7, No.3, pp. 25-38 . 
https://search.proquest.com/openview/c8f714849c57cc2127b28a272b83a7e8/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=2026732  
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 : التعليق على الدراسات السابقة
لباحث بعد الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال البحث أن أغلبیة الدراسات تناولت  یرى ا

تنظیمي بصورة منفردة مع دراسة علاقتة بعوامل أخر ل ا ي خاصة العوامل الاحتراق الوظیفي أو الالتزام 
یا وقد طبقت على القطاع المصرفي) ٢٠١٥،  الشلفو ( دراسة ، عدا الدیموغرافیة ب ی وفیما یلي ،   بدولة ل

  : أوجھ الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة
لیة مع الدراسات السابقةإ � لثلاثة في  في الاعتماد على مقیاس ماسلاش بأبعادهتفقت الدراسة الحا ا  

 . قیاس الاحتراق الوظیفي
تنظیميتفقت مع الدراسات السابقة في الاعتماد على مقإ � ل ا  . یاس بورتر لقیاس الالتزام 
تنظیمي بمصرثیر الاحتراق الوظیفي على الالتزأأختلفت في تناول ت � ل ا ول ، حیث یعتبر من أ ام 

لبعدین نتیجة  لتي تناولت تاثیر المتغیرین على بعضھما وكذلك دراسة الاختلاف في كل من ا الدراسات ا
البحث  . الاختلافات الدیموغرافیة لعینة 

الدراسةاختلف � لنقل العام ب المصریة من  ت الدراسة في تناول قطاع ا لنقل العام  ا ، فھیئة 
لتي یكون بھا   بأي دراسات عربیة علیھا في ھذا احتكاك مباشر مع الجمھور ولم تحظالھیئات العاملة وا

 . المجال
تائج ، وكذلك الاختلاف في  سلوب والمنھجیة والفرضیة المتبعة فیھالأختلفت الدراسة في اإ � لن ا

  . والخروج بتوصیات تفید مجتمع البحث
  

   :ىالاحتراق الوظيف - ٢

  

باحثینراق الوظیفي في الآونة الاخیرة بإحظیت ظاھرة الاحت ل  على الرغم من ، وذلك ھتمام كبیر من ا
مھا في الدراسات ابھة تم استخد أن المفھوم یعود بجزورة إلى مصطلحات مشا، إلا حداثة المصطلح

لتوتر  (السیكولوجیة من قبل مثل  الضغط–ا المشابھة للا)    ، والذي  حتراق الوظیفيلوصف الكثیر من الأعراض 
لنقل العام ، خاصة تلك المجالات التي یكون ھناك تعامل مباشر مع الجمھور، مثل موضوع دراس  ا تنا عن ھیئة 

قاھرة ل ا   . ب

السبعینفي  الوظیفي " ظھور مصطلح یةات من القرن العشرین بدایبدایة  ) م١٩٧٤(عام " الاحتراق 
 مدى حساسیة عمال ھبحث فی"  احتراق الموظفین " مقال بعنوان )Herbert Freudenberger(عندما كتب 

لتي  ا ً، ویرى في ھذا المقال أن الاحتراق مختلف تماما عن  قدت بھم إلى الاحتراأالرعایة ووصف العملیة 
.   

 بالاجھاد راق الوظیفي بعد أن كانت تعبر عنھإلى مصطلح الاحت) ماسلاك(تحولت ) م١٩٧٦(في عام 
منذ ) ماسلاك(، واعتبرت ى بحاث في الاحتراق الوظیفم، حیث قامت بنشر العدید من الأ١٩٧٣العاطفي حتي عام 

بعمل مقیاس ) سوزان جاكسون (ذلك الوقت خبیرة في الاحتراق الوظیفي خاصة بعد ما قامت بمساعده تلمیذتھا 

                                                
 سكندریةلإ، ا ، بدون طبعة ، الدار الجامعیة ، السلوك الفعال في المنظمات٢٠٠٤،  الباقين محمد عبدصلاح الدی )١٣(

  .٥١ص 
ویطي )١٤( ي الح صریة  ٢٠٠٤،  موس شركة الم لاء بال ة العم ي خدم املین ف دى الع وظیفي ل راق ال صادر الاحت ، م

  .٢١٤  ص ،، جامعة الزقازیق ة لكلیة التجارة، المجلة العلمی للاتصالات ، دراسة تطبیقیة على قطاع مدن القناة
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المھن  لقیاس الاحتراق الوظیفي للعاملین في مجال وذلك) ١٩٨٦(خرى عام أ ة ، ثم تم تطویر المقیاس مر
المشاعر –جھاد الانفعالي لإا ( على قیاس ثلاثة أبعاد ھي ًاجتماعیة لیكون قادرالا بلد   نقص الشعور – ت

الدراسةوالذي تم الاعتماد علیھ بھذه)  ز الشخصيبالانجا   .  

  

للغوي للاحتراق لتعریف ا أو ینھار أو یصبح )  فشل–یفشل (بمعني )  حرق–یحرق ( عن الفعل یشیر ا
للغوي للاحتراق یشیر إلى حالة الا  الي فإن المعني ا ت ل نھاك والشد العصبي نتیجة الضغط الزائد لعبء ، وبا

  . العمل
الذھنيعرأمجموعة  " ھ بأن  ، الآخرین ونحو الذات نحو السلبي والاتجاه الانفعالي والاستنفاذ اض من الإجھاد 

  . "ى المھن والأداء الشخصي عن الإنجاز الرضا بعدم والإحساس

  

  
لبدنیة :   . والعاطفیة، وینعكس على كره الفرد للعملومیزتة بنقص الطاقة ا

لنجاح:   . ومیزتة بتدھور مشاعر الكفاءه وا
لیھم على :   . نھم موضوعات ولیس بشرأومیزتة عندما یكون ھناك سوء تعامل مع الجمھور والنظر إ

تأثیرات لجمیع المحددة غیر الجسم استجابة  بأنھ ل لتغیرات ا  لھا یتعرض التي والضغوطات والمتطلبات وا
لتكیف ومحاولتھ   . معھا ا

لتعامل طبیعتھا في یكون مھن في یعملون الذین الأفراد تؤثر على عقلیة أو ، نفسیة حالة  بأنھ  أناس مع ا
  . یأخذون مما أكثر عادة یعطون العاملون ھؤلاء و ، كثیرین

با الذات ونحو العملاء نحو ملائمة غیر لاتجاھات عرض  " بأنھ  غیر وجسمیة نفعالیةإ یرتبط بأعراض ما ًوغال
قلق الإنھاك بین تتراوح ، مریحة    ." ءالأدا تدھور إلى ، إضافة النصفي والصداع القرحة إلى  وال

لتعریفات السابقة باحث من تعریفات ھطلع علیا، وما  وفي ضوء ا ل نا أخري في الآ ا دبیات، یمكن
لتعریف الاجرائي للاحتراق الوظیفي في  نھاك الفكرى والنفسي حالة من الإ: ھذة الدراسة على أنةصیاغة ا

لیة في  ا ت المت لفرد نتیجة الضغوط والعلاقات السلبیة  ا تنعكس على الفرد  العملوالجسماني، یشعر بھا 

                                                
(15)  Kovach, H. R.  2003, Relationships among Stress, Social Support, and Burnout in 

Counseling Psychology Graduate Students, Doctoral dissertation, University of 
Missouri-Kansas city. p. 23. 

   .، القاھرة ، المطبعة المیمنیة ، المجلد الثالث ھـ١٣١٩ القاموس المحیط، )١٦(
(17)    Maslach, C. And Jakson, S. Maslach, 1986, Burnout Inventory Manual (2nd Ed.). 

Palo Alto ،CA: Consulting Psychologists Press, p145. 
(18)  Maslach, C. And Jakson, S. Maslach, 1986, Burnout Inventory Manual (2nd Ed.). 

Palo Alto ،CA: Consulting Psychologists Press, p146.  
(19)  Levi, L., 1984, Stress in Industry, Geneva , I . L . O ., p2. 

، مستویات الاحتراق النفسي لدى المشرفین التربویین في الأردن وعلاقتھا ببعض ١٩٩٢على أحمد عبد الرحمن،  )٢٠(
 ٣ص.  لة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، اربد، الأردنالمتغیرات، رسا

 ١ص. ، مقیاس الاحتراق النفسي، مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة١٩٩٤عادل عبدالله محمد،  )٢١(
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السلبي للذات، وفقدان الالتزام لتقویم  نساني لإ الشخصي واتنعكس على الفرد بالشعور بالاستنزاف العاطفي وا
  . خرین داخل المنظمة أو خارجھا بالآھفي علاقت

  

  :ى  مراحل الإحتراق الوظيف٢/٣
ئیة تحدث ظاھرة الاحتراق الوظیفي على مراحل مراحل التي ، قسمت ال ، فھي عملیة بعیدة عن الفجا

نھا تمر بثلاثة مراحل ومنھم من یرى أ، فمنھم من یرى  ى كل باحثھا ظاھرة الاحتراق الوظیفي حسب رآتمر ب
  :ى ، وھي كما یل 

العمل نتیجة عدم الاتساق وفیھا بدایة الاحتراق الوظیفي، ح:  یث یبدأ انخفاض مستوي الرضا عن 
 . بین ما ھو متوقع من العمل وما یحدث في الواقع

الى ینخفض مستوي الاداء في العملأحیث یبد:  ت ل  ً مستوي الرضا عن العمل في الانخفاض تدریجیا، وبا
 . ، ویمیل الشخص إلى ممارسة الھوایات لشغل أوقات الفراغ

لنفسي بعد إدراك ما توصل إلیوفیھا یرتفع الإ:  الشخصھجھاد ا ، وینعكس ذلك على الانسحاب   
لنفسیة لبدنیة وا لنفسي واعتلال الصحة ا  . ا

لتفكیر :  وھي أقصي مراحل الاحتراق الوظیفي، وتزداد فیھا الاعراض البدنیة والنفسیة، ویختل ا
لفرد، ویصل ا لتفكیر في ل لفرد ل لتفكیر في ترك العمل، وقد یمیل ا لفرد إلى مرحلة الانجار وا

  .الانتحار
  

،  ومتداخلین متلازمین باعتبارھما أعراضھ مع الاحتراق مصادر دمج إلى العدید من الدراسات لجأت
 في تعزى ولا ، الموظف لدى سابقة وبخبرات تعداداتبالاس تتعلق بعوامل محكومة الوظیفي الاحتراق فظاھرة
 إلى تؤدي مؤسسیة تنظیمیة عوامل مجموعة وزملاؤھا) ماسلاك (حددت وقد ذاتھا الوظیفة إلى الأول المقام

لنفسي الاحتراق ،  منصور (الآتي النحو على والھیئات والمؤسسات الشركات بعض في والعاملین لدى الموظفین ا
  

 إمكانات خلال ومن ًجدا، مدة قصیرة في تحقیقھا وعلیھ بھ، منوطة كثیرة أعباء لدیھ بأن الموظف یشعر: 
فترات الأخیرة بسبب سوء الأوضاع الاقتصادیة  محدودة وشحیحة، خاصة بعد تصریح العدید من الموظفین في ال

لبلاد بعد ثورة ینایر  ا لتي تمر بھا  العبء على الموظفین، مما زاد ٢٠١١ا    . 

 من مساحة تعطي لا صارمة وأنظمة نتیجة وجود سیاسات ، العمل مشكلات لحل قرارات لاتخاذ صلاحیات وجود عدم: 
 . الموظف من قبل ةالمناسب الإجراء واتخاذ التصرف حریة

العم ًكبیرا ًجھدا الموظف یبذل عندما:  ناة  ًمصدرا ذلك یكون معنوي، أو مادي مقابل دون من ، لب للمعا
 . 

                                                
ة من ٢٠٠٨على،  حسام )٢٢( دى عین ة ل ، الإنھاك العاطفي وعلاقتة بالتوافق الزوجي وبعض المتغیرات الدیموغرافی

 .٤٥ص.  رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة المنیا، جمھوریة مصر العربیةت الخاصة بمحافظة المنیا؟أ معلمي الفئا
سیة :  ، قائمة الضغوط النفسیة للمعلمین١٩٨٩طلعت منصور، وفیولا الببلاوي،  )٢٣( صحة النف ى ال رف عل دلیل للتع

  .١٠، ٩  ص ص، ، القاھرة ، مكتبة الأنجلو المصریة ، كراسة التعلیمات للمعلمین
ار، حمید ، عبدالحكیم أحمد ربیع نجم  محمد جلال صدیق سلیمان)٢٤( ار ة محمد بدوي النج د الف سید حام ان ال ،  ، إیم

ضا ، العلاقة بین أبعاد الاحتراق الوظیفي والمتغیرا ت التنظیمیة٢٠١٤ اوني أع ى مع ة عل ة ، دراسة تطبیقی ء ھیئ
  .، المجلد الثامن والثلاثون ، العدد الرابع مصریة للدراسات التجاریة، المجلة ال ةالتدریس في جامعة المنصور



  الاحتراق الوظیفى وعلاقتھ بالالتزام التنظیمى                                                                                         جیھان أحمد محمد دغیم /  د 
 

 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث        العدد                                                                        مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٥٨(

نا الموظف یحتاج:   في ًمادیا فصلا تتطلب الأعمال بعض لكن وأفراحھم، ھمومھم في الآخرین مشاركة إلى ًأحیا
 .  الآخرین عن اجتماعیة وعزلة المكان

 في القصور یكون وقد محاسبتھ، یتم بھا إخلالھ وعند فوق طاقتة، مسؤولیات الموظف تحمیل خاصة عند:  
داء المواردناا ولكن بسبب نقص الإمكالموظف، من ًتقاعسا لیس العمل أ  . ت ومحدودیة 

 من یكذب الموظف أن یضطر قد ًفمثلا ، ومبادئھ قیمھ مع متوافق غیر بشيء من الموظف القیام یتطلب قد: 
  .الظروف من ذلك غیر أو ، المراجعین أحد من یتخلص أن أجل

  
باحثین ل نا تفادئ حالة الاحتراق الوظیفي بعدة طرق كما أشار لذلك العدید من ا تالي  یمكن ل ، وبا

المنعكسة عنھ نا تجنب الاثار السلبیة  قلق والاكتئاب وقلة الانجاز الشخصي وتدني یمكن لتوتر وال ا مثل ا
التي من الممكن  مستویات الرضا الوظیفي وغیرھا من الاثار السلبیة طار العمل وتؤثر إن تخرج خاج أ، 

لفردالسلب على الحیاة الاجتماعیة والأب   . سریة ل
لفرد ا المتوازنة ل لنشاط الحركي، والاسترخاء  أن توفیر الحیاة  الصحیة، وا لتغذیة  لعامل من حیث ا

ھم الأمور الحیویة المكلمة للجھود المؤسسیة في تفادي الاحتراق الوظیفي، وقد أشار أ، من  الذھني
)Cedoline, 1982()إلى مجموعة من الطرق التي من الممكن ان تخفف من حده الاحتراق الوظیفي )٢٦  
  :  كما یليىوھ

الشخصیةالفصل بی .١ ستغلال أوقات الفراغ في ممارسة الھوایات الشخصیة إ، عن طریق  ن العمل والحیاة 
لنشاط للعمل من جدید والأنشطة الاجتماعیة لبعد عن أجواء العمل وتجدید ا  . ، وا

، وعدم ترك  عمل تفریغ انفعالي عن طریق تحدید فترة من الوقت لمناقشة الشكوى من زملاء العمل .٢
 .  تسیطر على التفكیر وتكون الشغل الشاغلالمسالة حتي لا

للسلوك، وأ تر یوميحداث الغیر سارة في دفتسجیل السلوكیات والأ .٣ سماء الاشخاص الذین ، مع وصف مختصر 
الحدثأ تنمیة مفھوم الذات والوعي بھاأ، ویتم مراجعة ذلك كل أسبوع ك حاطوا ب  . داه ل

لتواصل .٤ العلاقات مع الزملاء في العمل وا مكانیة توزیع بعض المھام علیھم في إ، كذلك بحث   معھمتنظیم 
 . الحاجة إلى ذلك

 . ، وتدریب الأفراد على مواجھة الحالات الضاغطة الطارئة تشجیع برامج إدارة الضغط .٥
الي یمكننا وضع استراتیجیات للإوبا ت لتعامل مع الغموض والتناقض في العمل من ل ا دارة یمكنھا 

الرئیسیة داخل العمل وتوزیع الادوار على  واضحةخلال وضع خطوط ومسئولیات  المھام  ، كذلك یساعد تحدید 
لقرارت داخل المؤسسة من تجنب الكثیر من  تخفیف حده الاحتراق ا ، كما یساھم إشراك الموظفین في اتخاذ 

لتي تؤدي إلى الاحتراق الوظیف لنفسیة والاداریة وغیرھا من المسببات ا   .ى المشاكل ا

 :ى لتنظيمالالتزام ا - ٣
  

                                                
ة ٢٠٠٣،  عسكر على )٢٥( ي المؤسسات الاجتماعی ین ف دى المھنی ة ، الاحتراق النفسي ل وم الاجتماعی ة العل ،  ، مجل

   .٣٥٢ ص ،، جامعة الكویت١٤العدد 
(26) Cedoline, A. j., 1982, Job burnout in public education: symptoms causes and survival 

skill, Gollege press: New York. . p 124 
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لتعریفات تعددت تنظیمي لتزام الإ لمفھوم ا ل بیئة والمؤثرات العوامل لتعدد ًنظرا ؛ ا ل داخلیة ل  ال
لتي لتي تناولت الالتزام  في یعمل الفرد ا ا باحثین وتعدد المجالات البحثیة  ل محیطھا، كذلك اختلاف توجھات ا

تنظیمي ل تنظیمي إل، ویرجع سر الاھتم ا ل ا الفرد ودورهام بالالتزام  ، حیث أن الفرد  ة في المنظمى العنایة ب
تأي منظمة وأھمیتھساس في یعتبر ھو حجر الأ ل ا نظیمي یزید من  تفوق كافة عناصر الانتاج الآخرى، والالتزام 

لیة في اارتباط الفرد بعملھ ویجعلھ لبقاء إبداء، و نتاجلإً یبذل جھودا عا   . داخل المنظمة رغبة قویة في ا

 .  

 لصالح من الجھد عالي مستوي بذل في الفردیة الرغبة أنھ على:  )٢٨( )Smith,1982( عرفھ
لبقاء الشدیدة والرغبة المنظمة   . بول أھدافھاق ثم ومن فیھا ل

 في بذل أكبر عطاء راد لأھداف المنظمة وقیمھا ورغبتھمعتقاد قوي وقبول من جانب الأفإ   والذي عرفھ بأنھ
لتي یعم لفردأو جھد ممكن لصالح المنظمة ا   . في عضویتھاستمرار ، مع رغبة قویة في الإ ل بھا ا

لتي المفاھیم أحد  "بأنھ  لملتزم الفرد إلى مختلفة لتشیر بطرق استعملت ا  نماذج یظھر أن على یحرص الذي ا
لبقاء في والرغبة لھا بالانتماء والاعتزاز بالفخر والشعور عن المنظمة كالدفاع معینة سلوكیة لأطول  فیھا ا

  . " مدة
باحث في الأمن خلال   ل لتعریفات السابقة وما اطلع علیھ ا  أن كافة  عليدبیات یمكن أن نتفق ا

لتعریفات یسودھا اتفاق عام مشترك وھو   : ا
ة على الأداء في العمل والقیام یمان لدى الفرد بأھمیة المحافظإلتزام التنظیمي یتصف بأنھ الإ �
 . بھ
 . تمرار في العمل وینمي ھذة الرغبةالالتزام التنظیمي یشجع الفرد على الاس �
 . یمي من رغبة الفرد واختیارهینبع الالتزام التنظ �
 . الالتزام التنظیمي لا یفرض على الفرد عن طریق قوي خارجیة �

  

  
تنظیمي في الموسسات في تحقیق أھداف المؤسسة بأقل تكالیف ل ، وذلك  تتمثل أھمیة الالتزام ا

تأخیر عن العمل نت لتغیب وال ناتجة عن ا ل لتكلفة ا قلیل ا نخفاض الاداء العام وعدم الرضا الوظیفي وإیجة ت
 .  

تنظیمي على الظواھر السلبیة وتخفیف حدتھا ل ا تأثیر الایجابي للالتزام  ل ، مما ینعكس على  كذلك ا
، كما یعتبر من أھم المؤشرات التي من خلالھا یمكننا معرفة   كما ینبغي أن تكونتحقیق أھداف الموسسة

 .  

                                                
  .، فصل اللام  ، باب المیم ١٩٥٦،   ابن منظور)٢٧(

(28)  Smith Mike, 1982: "Introduction To Organization Behavior", McMillan, London. p23. 
(29)  Mowday, R., T., Porter, L., W., and Steers, R., M., (1982), Employee-Organizational 

linkages: The psychology of Commitment, Absenteeism and turnover, Organizational 
and occupational Psychology. New York: Academic Press. 

زام ا ٢٠١٣،  عطا بشیر عبود النویقة )٣٠( ق الألت ي تحقی ة ف ة التنظیمی ة ، أثر الثق ي جامع املین ف دى الع ي ل لتنظیم
 .٤٦ ص ،، القاھرة ، المجلد السابع والثلاثون ، العدد الثاني ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة الطائف

   .١٢٥ص. ، السلوك التنظیمي، دار حورس للنشر والتوزیع، الاسكندریة٢٠٠٥ محمد الصریفي، )٣١(
  .٤٢ص. نیة في الإدارة، مكتبة القاھرة الحدیثة، القاھرة، العلاقات الإنسا٢٠٠٨صالح الشبكشي،  )٣٢(
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  : ما یلي 

تنظیمي والھیكل  � ل ا لتوتر الارتباط الوثیق بین الالتزام  المعرفي مثل الرضا الوظیفي والمشاركة وا
 . الوظیفي
تنظ � ل ا العدید ًیمي سلوكا مرغوب فیھیعتبر الالتزام  من علماء السلوك  من قبل المنظمات لذلك جذب 

 . الانساني لدراستھ
تنظیمي عنصرایمثل الإ � ل ا لعاملین بھاً ھاما في الربط بین المنظمة والأًلتزام   . فراد ا
تنظیمي في تفسیر كیفیة ن یساعدأیمكن  � ل ا  . یجاد الأفراد لھدفھم في الحیاةإ الالتزام 

تنظیمي تكمن في ترجمة الرغبات والمیول والمعتقدات أھمیة الإن الأمر فإوفي حقیقة  ل ا التي لتزام 
لفرد إلى تحقیق أھداف المنظمة ممتكون داخل الفرد تجاه منظمة ا ینعكس على  إلى سلوك ایجابي یدفع ا

لتقدم والإالمنظمة ا الي الانعكاس  ب ت ل لفرد داخل منظمة وتطورهُیضا عأزدھار وبا   .  فیھالى بقاء ا

  

  :ى امل المؤثرة في الألتزام التنظيم العو٣/٣
لفكري والسلوكي والھیكلي في أھم الدعائم الأساسیة في تحقیق الألتزام یتمثل تحقیق الإ لتزام ا

تلخیصھا فیما یليتجاھات والتي  على ھذه الإ   : یمكننا 

لفرد على إشباع حاجاتھ، مما یترتب علیھضرورة تبین سیاسیات عمل داخلی .١ تباع نمط سلوكي  ة تساعد ا إ
تنظیميمتوازن یتولد عنھ ل ا  . الشعور بالرضا والانتماء ثم الالتزام 

تنظیمي بشكل ى إدراك الأفراد وفھم للإیساعد علوضوح الاھداف العامة للمنظمة وتحدیدھا، مما  .٢ ل ا لتزام 
 .أكبر وأوضح

العمل بشكل أكبر .٣ بیئة  لتنظیم، مما یزید من ارتباط الأفراد ب  .تنمیة مشاركة الأفراد في ا
لتنظیمي، وخلق مناخ جید یشجع العمل والمشاركة في  .٤ لقرارات ورسم السیاسات إتحسین المناخ ا ا تخاذ 

بادلةوالشعور بوجود درجة عالیة من المت لثقة   . ا
الحوافز المادیة والمعنویة بصورة مناسبة للأفراد، حیث تعاني المنظمات العامة  .٥ القطاع (تقدیم 

الوظیفي للأفراد ) العام من تطبیق الحوافز المادیة بصورة عامة مما یؤثر بالسلب على الالتزام 
 .العاملین

یئة إالعمل على  .٦ العاملین والنظر لب  كأنھا أسرة واحدة، مما یترتب علیھالعمل شباع حاجات الأفراد 
الولاء والانتماء لھا الي زیادة  ت ل لتماسك في المنظمة وبا  .زیادة قوة ا

ناجحة علیھا أاختیار  .٧ ل ا المناسبة للعمل داخل المنظمة في القطاع العام، بالادارة  قیادة  دور نماط ال
تنظیمي لدي یادة درجات وز فراد،كبیر في القدرة على انجاز الأعمال وتنمیة مھارات الأ ل ا الالتزام 

الحوافز وغیرھاالأفرد عن طریق العدید من الأ قائد مثل نظام  ل ا  .سالیب التي یتبعھا 

                                                
شفلو )٣٣( سن ال دالرؤوف ح ي ٢٠١٥،  عب زام التنظیم وظیفي والالت راق ال ین الاحت ة ب ى "، العلاق ة عل ة تطبیقی دراس

ارة "مصرف الوحدة فرع قصر الأخیار صاد والتج ، مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة، العدد السادس، كلیة الاقت
  .٢٤٣ص . الجامعة الأسمریة الإسلامیة، لیبیا/ زلتین

شورة، ٢٠٠٥ محمد بن غالب العوفي،  )٣٤( ر من الة ماجستیر غی ، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي، رس
  .٣٩، ٣٨ص ص . كلیة الدراسات العلیا ، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة، الریاض 
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  :ى السلوك الناتج عن الالتزام التنظيم ٣/٤
تنظیمي أما سلوك أیجابي أو سلبيینتج عن الإ ل ا ، وذلك بالنسبة لمستوي الفرد ومستوي  لتزام 

تنظیمي تتمثل في الأآالجماعة، كما توجد  ل ا ناتج عن الإلتزام  ل ثار الوظیفیة مثل تحقیق الرضا ثار للسلوك ا
لتوافق بین كمل وجھ، والأثار الحیأالوظیفي والولاء للمنظمة وتحقیق أھدافھا على  المتمثلة في ا تیة  ا

 :  

تائج الایجابیة:  ن ل  :  فیما یليتتمثل ا
o الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة  .زیادة 
o الشعور بالأمان  .زیادة 
o ذاتي الایجابي للفرد لتصور ال  .ا
o  لفرد یسعيھداف حیاتأوجود ل  . لتحقیقھایة 
o تنظیمي للمؤسسةًا على بذل جھد نحو الالتشجیع الغیر ملتزم ل ا  .تزام 

تائج السلبیةبینما  ن ل   :  فیما یليتتمثل ا
o الملتزمین ذاتي للأفراد  الفرص المتاحة للتطور والنمو ال  .قلة 
o  تأثیر على ئلیة والاجتماعیة نتیجة بذل الوقت والجھد في العمل وال الضغوط العا زیادة 

 .خرىت الاسریة الآالالتزاما
تاتتمثل :  ن ل  :  على مستوي الجماعة فیما یليئج الایجابیةا

o لتماسك في مجموعة العمل  . زیادة درجة ا
o زیادة الاستعداد لبذل جھد أكبر في العمل الجماعي . 
o زیادة فاعلیة مجموعة العمل . 

تائج السلبیةبینما تتمثل  ن ل   :  فیما یليا
o لتكیف من خلال استقرار العمل انخفاض القدرة على الابتكار  . ، وا
o  الي عدم دخول ت ل  . فكار جدیدة ونافعةأفراد جدد لدیھم أانخفاض معدل دوران العمل، وبا

o لتفكیر الجماعي یجعل مجموعة العمل أقل انفتاحا على ا قیم الجدیدةلآًا  . راء وال
تنظیمي من  ل ا لقول بأن الالتزام  ا الي یمكننا  ت ل لتي تقوم علیھا أوبا ھم الركائز الاساسیة ا

تنظیمي بھاأنجاح المنظمات، فیعتبر  ل ا ، كما یعتبر الفرد ھو الركیزة و فشل المنظمة نتیجة للالتزام 
نا دراسة الاحتراق الوظیفي  نتاجلإساسیة لنجاح المنظمة، فالعنصر البشري من اھم عناصر االأ ذلك كان علی ، ل

بیان أھمیة الإ تزامھم في العمللدى العاملین وتأثیر ذلك على مدى ال تنظ، ل ل ا ي وتأثیر الاحتراق یملتزام 
  . الوظیفي علیھ

  

  

العینھ  المبحث وصف لخصائص أفراد    .یتناول ھذا 
 

  
  

                                                
  .٤٥ص . سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق للنشر والتوزیع، القاھرة"، سلوك المنظمة ٢٠٠٣طیة، ماجدة الع )٣٥(
وظیفي ١٩٩٤عادل محمد زاید،  )٣٦( ة"، تحلیل العلاقة بین الانتماء الوظیفي والرضا ال ة تطبیقی وم " دراس ة العل مجل

  .٤٨ص.  فرع بني سویف–الادرایة، كلیة التجارة، جامعة القاھرة 
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  النوع  النسبة

  ذكر  ٦٢.٥

  أنثى  ٣٧.٥
  

  . الإناث نسبةعلى منأینة فى الع نسبة الذكور أن )١- ٤(جدول لاحظ من ی
 

  
  

  الدرجة الأكادیمیة  النسبة
  دبلوم  ١٥

  بكالوریوس  ٦٢.٥
  ماجستیر  ١٧.٥

  ةدكتورا  ٥
ین أن درجة ، في ح الأعلى بین أفراد العینةونجد أن المؤھل الأكادیمي بدرجة بكالوریوس ھ

  . ٢-٤ في العینة ویتضح ذلك من خلال جدول ًقل تمثیلادكتوراه ھى الدرجة الأ
  : عدد سنوات الخبرة ٤/٣

  

  

  عدد سنوات الخدمة  النسبة
   سنوات٥اقل من   ٤٧.٥
   سنوات١٠ إلى ٦من   ٣٧.٥
   سنوات١٠أكثر من   ١٥

  

أكثر ( و  ) ١٠ إلى ٦من  ( و)   سنوات٥أقل من  (  فئاتثلاثةفي خبرة  السنواتتم تبویب عدد 
   .)  سنة١٠من 

 ٥قل من أ عدد سنوات خبرتھم تراوح تفراد العینةأ أن أعلى نسبة من )٣-٤(  من جدولیتضح
ذینبینما یلیھا أ،  سنوات ة ال راد العین رتھم عدد ف ى ١٠  إلى٦من  سنوات خب م ف ا اقلھ  سنوات بینم

  .  سنوت١٠العینة اكثر من 
 : رـالعم ٤/٤

  

 

    
إلى ٢٠من   ٣٢,٥    سنة٢٩ 
إلى ٣٠من   ٤٢,٥    سنة٣٩ 

إلى ٤٠من   ٥    سنة٤٩ 
   سنة٥٠اكبر من   ٢٠
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فئة  قئات العمریة كانت ال ل ل العمریة من وفقا  فئة  إلى ٣٠الأعلى فى العینة ھى ال  سنة فى ٣٩ 
العمریة من  فئة  ل ا إلى ٢٠العینة، بینما لا یلیھا  فئة الأقل تمثیلافى،   سنة٢٩   في ً حین نجد أن ال

إلى ٤٠العینة من    ).٤- ٤(ویتضح ذلك من خلال جدول .   سنة٤٩ 
  

 :  الحالة الاجتماعية ٤/٥
  

 

  الحالة الاجتماعیة  النسبة
  متزوج  ٥٥

  عزبأ  ٢٢.٥
  أرمل  ١٠
  مطلق  ١٢

  

دول  ن ج ضح م سبتھم )  ٥-٤(یت صل ن ث ت ون حی ة متزوج راد العین ب أف ى إأن أغل   ل
ى  %٥٥ ین ب % ٢٢,٥، یلیھا أفراد العینة الذین لم یسبق لھم الزواج متوسطة حیث تصل نسبتھم ال

 . أفراد العینة
 :  العملىالشعور بالإحباط ف ٤/٦

  

 

  الشعور بالاحباط فى العمل  النسبة
  موافق بشدة  ٥

  موافق  ١٢.٥
  محاید  ٢٥

  غیر موافق  ٢٧.٥
  غیر موافق بشدة  ٣٠

  

غیر موافقون بشدة على الشعور بالاحباط  في العینة للافراد  أن أعلى نسبة)٦- ٤(جدول من یتضح
الافراد غیر موافقون فقط على شعورھم بالاحباط فى العمل یلیھا ، یلیھا %٣٠فى العمل حیث تصل الى 

 بینما أقل نسبة فى العینة  ،%٢٥أفراد العینة المحایدون فى رأیھم عن الاحباط فى العمل حیث تصل إلى 
  .قون بشدة على الاحباط فى عملھمللافراد المواف

 : القسوة على الناس منذ بدء العمل ٤/٧
  
 

  القسوة على الناس منذ البدء فى العمل  النسبة
  موافق بشدة  ٢.٥

  موافق  ٢٢.٥
  محاید  ٥

  غیر موافق  ٥٢.٥
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  موافق بشدةغیر   ١٧.٥
  

نھم أصبح لدیھم قسوة على أأن أكثر أفراد العینة غیر موافقون على ) ٧-٣(یتضح من جدول 
ن أصبح لدیھم قسوة فى أفراد الموافقون على یلیھا الأ% ٥٢,٥الناس منذ البدء فى العمل حیث تصل إلى 

لقسوة على الناس منذ حول ا فى حین نجد أن نسبة الافراد المحایدون في رأیھم ٢٢,٥حیث تصل إلى العمل 
  .  %٥ تصل إلى البدء فى العمل

 :ى القدرة على فهم شعور المراجعين تجاه مهنت ٤/٨

  

 

  القدرة على فھم شعور المراجعیین تجاه مھنتي  النسبة
  موافق بشدة  ٢٧.٥
  موافق  ٥٠

  محاید  ١٢.٥
  غیر موافق  ٧.٥
  غیر موافق بشدة  ٢.٥
قدرتھم على فھم شعور المراجعیین فراد العینة موافقون على  أغلب أأن )  ٨- ٤(یتضح من جدول 

لى قدرتھم من أفراد العینة موافقون بشدة ع% ٢٧,٥فى حین نجد أن % ٥٠ حیث تصل الى تجاه مھنتھم 
فقون بشدة على ذلك في حین أن اقل نسبة بین أفراد العینة غیر موا.ه مھنتھمن تجاعلى فھم شعور المراجعی

   %٢,٥تصل إلى 
 : الرغبة في بذل جهد فائق للحفاظ على العمل ٤/٩

  
 

    
  موافق بشدة  ٦٥
  موافق  ٢٠

  محاید  ١٢,٥
  غیر موافق  ٢,٥

  غیر موافق بشدة  لا یوجد
  

الرغبة في بذل أن لدیھم  ومن أفراد العینة موافقون بشدة % ٦٥أن ) ٩-٤(یتضح من جدول 
الرغبة في بذل جھد فائق للحفاظ على  موافقون أن لدیھم % ٢٠، في حین أن جھد فائق للحفاظ على العمل

 بذل جھد فائق للحفاظ على بین أفراد العینة غیر موافقون على رغبتھم في % ٢,٥، في حین أن العمل
   . العمل

  :ى التحليل الاحصائ -٥
   : المؤشرات٥/١

ة ٌیعتبر الالتزام التنظیمي من أھم الضروریات فى العمل، لذلك تم بناء ستة مؤشرات في الدراس
عدم الإنسانیة ومؤشر  مؤشر الإجھاد الانفعالي ومؤشر: التي یمكن التي تؤثر على الالتزام التنظیمي وھى

زام . الإنجاز الشخصي وكذلك المؤشر العام للاحتراق الوظیفي بأبعاده الثلاثة كما تم بناء مؤشر الالت
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شرات لقیاس ومن ثم تم استخدام الست مؤ. بناء مؤشر الالتزام التنظیمي، ومؤشر عدم الالتزام التنظیمي
  .الفرضیات التى وضعتھا الدراسة

  
  

الاحتراف الوظیفي أبعاد 
  معامل الصدق  معامل الثبات  والالتزام التنظیمي

  ٠,٥٦٣  ٠,٨٨٨  الاجھاد الانفعالي
  ٠,٤٨٥  ٠,٨٣٣  عدم الانسانیة
  ٠,٦٩٥  ٠,٨٧٩  الانجاز الشخصي

  ٠,٧٦٤  ٠,٦٢٦  الاحتراق الوظیفي
تنظیمي ل ا   ٠,٨٩١  ٠,٨٢٣  الالتزام 

تنظیمي ل ا   ٠,٧٦٢  ٠,٧٢٢  عدم الالتزام 
  

لتحقق من اختبار  ١- ١- ٥من خلال جدول  ا    فوجد أن(Reliability Analysis)فقد تم 
Cronbach’s Alpha الست مؤشرات وذلك عند قیاس )0.3( أكبر من قیمھ.   

معنى ذلك أن عدد المتغیرات التى یراد إجراء تحلیل عاملى علیھا كافیة لإجراء مثل ھذا التحلیل للست  �
  . مؤشرات

النسبة لاختبار  �  وھذا دلیل على جودة ھذا KMO=0.888 > 0.6 وجد أن قیمھ الاختبار KMOب
  .العامل بالنسبة لمؤشر الاجھاد الانفعالي

النسبة لاختبار  � وھذا دلیل على جودة ھذا =KMO  0.6 < 0.833 وجد أن قیمھ الاختبار KMOب
   .العامل بالنسبة لمؤشر عدم الإنسانیة

النسبة لاختبار  �  وھذا دلیل على جودة ھذا KMO= 0.879 > 0.6 وجد أن قیمھ الاختبار KMOب
  .العامل بالنسبة لمؤشر الإنجاز الشخصي

النسبة لاختبار  �  وھذا دلیل على جودة ھذا KMO= 0.626 > 0.6بار  وجد أن قیمھ الاختKMOب
لثلاثة ا    .العامل بالنسبة لمؤشر الاحتراق الوظیفى بأبعاده 

النسبة لاختبار �  وھذا دلیل على جودة ھذا KMO= 0.823 > 0.6 وجد أن قیمھ الاختبار KMO ب
تنظیمي ل ا  . العامل بالنسبة لمؤشر الالتزام 

النسبة لاختبار  �  وھذا دلیل على جودة ھذا KMO= 0.722 > 0.6ختبار  وجد أن قیمھ الاKMOب
تنظیمي ل ا   . العامل بالنسبة لمؤشر عدم الالتزام 

   :دراسة العلاقات بين المتغيرات محل الدراسة ٥/٢
المبحث دراسھ لبعض العلاقات الخاصھ ب تنظیمي ین یتناول ھذا  ل ا الاحتراق الوظیفي ودرجة الالتزام 

لثلاثة ا وعدد سنوات الخدمة والدرجة )  نجاز الشخصيلإ ا-  نسانیةلإعدم ا -  لانفعاليجھاد الإا ( بأبعاده 
لنوع  قیام بدراسھ الأكادیمیة والعمر وا ل التى محل الدراسھ و المتغیرات العلاقات بینولتحقیق ذلك تم ا

تنظیمیمكن أن تؤثر على  ل   .ى الالتزام ا
 

تنظیميعند دراسھ العلاقھ بین  ل ا ظھرت أ ًالاحتراق الوظیفي ووفقا لبعد الاجھاد الانفعالي والالتزام 
تائج العینھ وجود علاقھ معنویھ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنوی    %٥ ةن
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 -٠,٠٠١  ٠,٦٣٢  

  

ًالاحتراق الوظیفي ووفقا  بین عكسیة قویةلاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو
تنظیمي ل ا نخفض الالتزام ا ازداد الاجھاد الانفعالىبمعنى أنھ كلما  لبعد الاجھاد الانفعالي والالتزام 

تنظیمي ل   .ا

  
نظیمي أعند دراسھ  ت ل  ةظھرت نتائج العینالاحتراق الوظیفي وفقا لبعد عدم الانسانیة والالتزام ا

   %٥ ة بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویةوجود علاقھ معنوی
  

  
    

 -٠,٠٠٦  ٠,٥٧٠  
  
  
  
  
  
  
  
  

الاحتراق الوظیفي  بین عكسیة متوسطةلاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو
تنظیمي ل ا نساني فى لإكلما ازداد عدم مراعاة الجانب ابمعنى أنھ  ووفقا لبعد عدم الانسانیة والالتزام 

تنظیميكلما ا العمل ل   . نخفض الالتزام ا

  
   . %٥ ةخدام مستوى معنوی بینھما وذلك باستة معنویةظھرت نتائج العینھ وجود علاقأ

  

 
    

٠,٠٠٠  ٠,٦٥٠  
  

الاحتراق الوظیفي ووفقا  بین طردیة قویةلاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو
تنظیميلبعد الانجا ل ا ازداد الالتزام كلما  زداد الانجاز الشخصيبمعنى أنھ كلما ا ز الشخصي والالتزام 

تنظیمي ل   . ا
  

لثلاثة( الاحتراق الوظیفي  بینةعند دراسھ العلاق لنوع أ) المؤشر بالأبعاد ا ظھرت نتائج العینھ وا
   %٥ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ ة معنویةم وجود علاقعد

  

  
    

٠,١٠٨  ٠,٤٢٠  

  . النوعختلف باختلاف یلا الاحتراق الوظیفي لا یتأثرون أمما یعنى 
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   %: ٥ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ ة معنویةظھرت نتائج العینھ وجود علاقأ

  
 

 

    
 -٠,٠٠١  ٠,٥٦٩   

الاحتراق الوظیفي  بین متوسطة عكسیةلاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو
لثلاثة والعمر ا ازداد عمر الفرد كلما انخفضت درجة الاحتراق الوظیفي لدى الشخص بمعنى أنھ كلما  بابعاده 

  .فى العمل
  

لثلاثة والحالة الاجتماعیة، أ بین ة العلاقةعند دراس ا ظھرت نتائج الاحتراق الوظیفي بأبعاده 
   %٥ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ ة معنویةوجود علاقعدم  ةالعین

  

  
    

 -٠,٦٤٤  ٠,١١٠  

   .الحالة الاجتماعیةختلف باختلاف یلا الاحتراق الوظیفي لا یتأثرون أمما یعنى 

  
   . %٥ظھرت نتائج العینھ وجود علاقھ معنویھ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ أ

  

  
    

 -٠,٠٠٠  ٠,٧٢١  

الاحتراق الوظیفي  بین قویة عكسیةة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة لاحظ أن قیمیو
لثلاثة والمؤھل ازداد مؤھل الشخص فى العمل كلما انخفضت درجة الاحتراق الوظیفي بمعنى أنھ كلما  بأبعاده ا

لثلاثة ا   .بأبعاده 
  
   %: ٥ ة بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویة وجود علاقھ معنویةظھرت نتائج العینأ

  
 

    
 -٠,٠٢٤  ٠,٤٥٧  
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الاحتراق الوظیفي بین عكسیة ضعیفة لاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو
لثلاثة وعدد سنوات الخبرة ازدادت عددد سنوات الخبرة كلما انخفضت درجة بمعنى أنھ كلما  بأبعاده ا

لثلاثة ا   .الاحتراق الوظیفي بأبعاده 
    

لنوع أ العلاقھ بینةعند دراس تنظیمي وا ل ا ظھرت نتائج العینھ عدم وجود علاقھ معنویھ  الالتزام 
   %٥بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ 

  
  

    
 -٠,٨٧٨  ٠,٠٤٦  

تنظیمي لا یتأثرون أمما یعنى  ل ا   . النوعختلف باختلاف یلا الالتزام 
  
   %: ٥ ظھرت نتائج العینھ وجود علاقھ معنویھ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھأ

  
  

    
٠,٠٤٠  ٠,٣٧٣  

تنظیمي  بین متوسطة طردیةلاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو ل ا الالتزام 
تنظیمي لدى الشخص فى العملازداد عمر الفرد كلما انخفضت درجة الالتزامبمعنى أنھ كلما  والعمر ل   .  ا

  
تنظیمي والحالة الاجتماعیة أعند دراسھ العلاقھ بین ل ا تائج العینھ عدم وجود  الالتزام  ظھرت ن

   %٥علاقھ معنویھ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ 
  
  

    
 -٠,٦٢٠  ٠,١٠٩  

تنظیمي لا یتأثرون أمما یعنى  ل ا   الحالة الاجتماعیةختلف باختلاف یلا الالتزام 
  

تنظیمي والمؤھل أعند دراسھ العلاقھ بین ل ا تائج العینھ عدم وجود علاقھ معنویھ ظھرت ن الالتزام 
   %٥بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ 

  
  

    

 -٠,٠٦١  ٠,٣٦٣  

تنظیمي لا یتأثرون أمما یعنى  ل ا  المؤھلختلف باختلاف یلا الالتزام 
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   %: ٥ظھرت نتائج العینھ وجود علاقھ معنویھ بینھما وذلك باستخدام مستوى معنویھ أ

  
  

    
٠,٠٤٨  ٠,٣٨٦  

تنظیمي بین طردیة متوسطة لاحظ أن قیمة مقیاس جاما تشیر إلى وجود علاقة معنویة یو ل ا الالتزام 
تنظیميبمعنى أنھ كلما  وعدد سنوات الخبرة ل ا   . ازدادت عدد سنوات الخبرة كلما ازدادت درجة الالتزام 

  

 : والتوصيات  النتائج -٦

  

العمل في أیة مؤسسة أم تنظیمي بین أفراد  ل ا ن حدوث ذلك لھ جوانب أ، و ر ضروريوجود الالتزام 
الي لابد إن یدرك العاملون في مجال العمل أن الالتزم اإ ت ل تنظیمي في حد ذاتھ قیمة یجابیة عدیدة وبا ل

مؤشرات ور كبیر، لذلك تم بناء ستة ثره على العمل وعلى سلوكیات الأفراد داخل المؤسسة لھ دأن أكبیرة و
لتي یمكن  تنظیمي وھىأنفي الدراسة ا ل ا عدم الإنسانیة  مؤشر الإجھاد الانفعالي ومؤشر:  تؤثر على الالتزام 

لثلاثة ا كما تم بناء مؤشر الالتزام . ومؤشر الإنجاز الشخصي وكذلك المؤشر العام للاحتراق الوظیفي بأبعاده 
تنظیمي، ومؤشر عدم الال ل تنظیميا ل ا لتى لھا تأثیر على الاحتراق  ،تزام   فإنھ من الأھمیة دراسة العوامل ا

تنظیمي  ل الالوظیفي والالتزام ا ت   : ىوكانت نتائج الدراسة كال

لتنظیمي  جود علاقة معنویة عكسیة قویة بین الاحتراق الوظیفي ووفقا لبعد الاجھاد الانفعالي والالتزام ا
تنظیميد الانفعالى ازداد الاجھابمعنى أنھ كلما  ل ا   .انخفض الالتزام 

لتنظیمي - ٢  وجود علاقة معنویة عكسیة متوسطة بین الاحتراق الوظیفي ووفقا لبعد عدم الانسانیة والالتزام ا
تنظیمينساني فى العمل كلما ازداد عدم مراعاة الجانب الإبمعنى أنھ  ل ا   . كلما انخفض الالتزام 

لتنظیميًلاحتراق الوظیفي ووفقا وجود علاقة معنویة طردیة قویة بین ا - ٣   لبعد الانجاز الشخصي والالتزام ا
تنظیمي الإزدادإ نجاز الشخصيزداد الإإكلما بمعنى أنھ  ل ا    .لتزام 

ولا یختلف باختلاف النوع وباختلاف الحالة  توصلت الدراسة أیضا إلى أن الاحتراق الوظیفي لا یتأثر - ٤
 . الاجتماعیة

لثلاثة والعمرأتوسطة بین الاحتراق الوظیفي بة م  وجود علاقة معنویة عكسی - ٥ بمعنى أنھ كلما  بعاده ا
 . زداد عمر الفرد كلما انخفضت درجة الاحتراق الوظیفي لدى الشخص فى العملإ

ثلاثة والمؤھل - ٦ ل ا بمعنى أنھ كلما   وجود علاقة معنویة عكسیة قویة بین الاحتراق الوظیفي بابعاده 
لثلاثةازداد مؤھل الشخص فى العمل كلما ا   .  انخفضت درجة الاحتراق الوظیفي بأبعاده 

ثلاثة وعدد سنوات الخبرة - ٧ ل ا  بمعنى  وجود علاقة معنویة عكسیة ضعیفة بین الاحتراق الوظیفي بابعاده 
لثلاثةأنھ كلما ازدادت عدد   .  سنوات الخبرة كلما انخفضت درجة الاحتراق الوظیفي بأبعاده ا

تأثرلتأیضا توصلت الدراسة إلى أن الإ - ٨ تنظیمي لا ی ل ا ختلاف النوع والحالة الاجتماعیة إولا یختلف ب زام 
 . أو باختلاف المؤھل
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تنظیمي والعمر - ٩ ل ا د عمر الفرد زداإبمعنى أنھ كلما  وجود علاقة معنویة طردیة متوسطة بین الالتزام 
تنظیمي لدى الشخص فى العملكلما انخفضت درجة الإ ل  . لتزام ا

تنظیمي وعدد سنوات لاقة معنویة طردیة متوسطة بین الإ وجود ع إلىً توصلت الدراسة أیضا - ١٠ ل ا لتزام 
تنظیميزدادت درجة الإإزدادت عدد سنوات الخبرة كلما إبمعنى أنھ كلما  الخبرة ل ا  . لتزام 

نا أنھ یوجد اتفاق مع دراسة تائج الدراسة السابقة یتضح ل    في ضوء ن
)Aamir Chughtai & Sohail Zafar, 2006( )تأثیر  )٣٨( ) ٢٠١٣،  لي أحمدع  ()٣٧ النسبة ل ب

تنظیمي مع وجود أختلاف حیث توصلت نتائج الدراسة الحالیة ) العمر(العوامل الدیموغرافیة  ل ا على الالتزام 
تنظیمي باختلاف النوع والحالة الاجتماعیة والمؤھل العلمي وھو عكس ما ورد عن  ل  (إلى عدم تأثر الالتزام ا

  . ) ٢٠١٣،  على أحمد
فتخوت ة ل ع دراس أث)٣٩( )Alparslan & Doganer, 2009( م ي ت ل ی ف ر العوام

رى على ) العمر(الدیموغرافیة  ة )Alparslan & Doganer, 2009(الاحتراق الوظیفي حیث ی  أن
 الاحتراق الوظیفي لا یتأثر باختلاف العمرو لا الحالة الاجتماعیة وھو عكس ما أظھرتة نتائج الدراسة الحالیة

 )٤٠( )Mukundan, J & Ahour,T . 2011(راسة الحالیة تتفق في ذلك مع نتائج دراسة في حین الد
.  

 حیث )٤١( ) ٢٠١٤،  محمد عبدالوھاب (ًفي حین أن الدراسة الحالیة تختلف ایضا مع دراسة 
لاف متغیر النوع، في حین أن توصلت الدراسة الحالیة إلى أن الاحتراق الوظیفي لا یتأثر ولا یختلف بأخت

توصل إلي أن إدراك الاحتراق الوظیفي یتأثر بأختلاف النوع وكان مستوي إدراك ) ٢٠١٤القمصان، بوأ(
السیدات أكثر من الذكور؛ وفي ذلك یمكننا التفرقة بین إدراك الاحتراق الوظیفي في صورتة المنفصلة وبین 

ق الوظیفي ولكن لا یؤثر على تأثیر الاحتراق الوظیفي على الالتزام التنظیمي؛ فربما یدرك الشخص الاحترا
  . ة لتلك الإدراك المسبقإلتزامة التنظیمة نتیج

                                                
(37)  Chughtai, Aamir Zafar, Sohail,2006, "Antecedents and Consequences of 

Organizational Commitment Among Pakistani Teachers ". Applied H.R.M. Research ،
Vol 11,  Number1, pages 39- 64.  

د، )٣٨( ید أحم راھیم س ونس اب ي ی املین٢٠١٣عل ة للع صائص الدیموغرافی ة الخ ي، ، علاق الالتزام التنظیم ة " ب دراس
صورة دد الأول، "تطبیقیة على العاملین بالجھاز الإداري بجامعة المن ة، الع ات التجاری صریة للدراس ة الم ، المجل

 .المجلد السابع والثلاثون
(39) Alparsalan , Ozgur & Doganer , Gulbahtiyar ,(2009) " Relationship between levels of 

burnout of midwives who work in Sivas, Turkey province center and identified socio-
demographic characteristics" International Journal of Nursing and Midwifery Vol. 1(2) 
pp. 190-280, Available online http://www.academicjournals.org/ijnm  

(40) Mukundan, J & Ahour,T . 2011: Burnout Among Female Teachers in Malaysia , 
Journal of International Education Research, V7, N3, p25-38 .  

        https://search.proquest.com/openview/c8f714849c57cc2127b28a272b83a7e8/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=2026732  

ریض ٢٠١٤ محمد أبو القمصان محمد عبدالوھاب، )٤١( ة التم دى ھیئ ، نتائج ومتطلبات مواجھة الاحتراق الوظیفي ل
كومیة في محافظة كفر الشیخ، دراسة میدانیة، المجلة المصریة للدراسات التجاریة، العدد الأول، بالمستشفیات الح

 .المجلد الثامن والثلاثون 
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ة ًتتفق نتائج الدراسة الحالیة أیضا ائج دراس ع نت د سلیمان وآ( م  )٤٢( )٢٠١٤خرون، محم
 في وجود علاقة معنویة بین الالتزام التنظیمي وابعاد الاحتراق )٤٣( )٢٠١٥عبد الرؤوف الشفلو، (  ودراسة
، في حین أن الدراسة  في الدراسات السابقةتوضیح أتجاه ھذة العلاقةیتم ، مع اختلاف في أنھ لم  الوظیفي

  اتجاھات العلاقة لك بعد من ابعاد الاحتراق الوظیفي على الالتزام التنظیميضحت بالتفصیلأوالحالیة أو 
  . )٣: ١(كما في النتائج من 

  : اتـ التوصي٦/٢
یھا الباحث یمكننا صیاغة بعض التوصیات التي تفید في التقلیل من في ضوء النتائج التي توصل إل

ام ل الع ة النق املین بھیئ دي الع اھرةحدة الاحتراق الوظیفي وتعزیز الالتزام التنظیمي ل ، ویمكن   بالق
رشادھم على برامج إتنفیذ تلك التوصیات على عدة خطوات متتالیة تبدأ بسیاسة أختیار الموظفین وتدریبھم و

  : ىالخطوات كما یله وھذ،  ، والتطویر المھني المستمر لھم  من شدة الاحتراقتخفف

   .مھنیة وشخصیة معاییر وفق ، العاملین اختیار في تساعد ومھنیة إرشادیة برامج تصمیم .١
 مع أفضل تكیف تحقیق على العاملین بقطاع النقل العام وتساعد ، الاحتراق شدة من تخفف دورات إقامة .٢

 : مثل العمل صعوباتوضغوط و ظروف
الدورات التدریبة وفق برامج محددة تساعد على تخفیف الاحتراق الوظیفي وتعزز قیم الالتزام  �

 . التنظیمي لدي العاملین
 .إرشادیة یمكن تطبیقھا من قبل العاملین بسھولة ویسر وتؤدي لنفس الھدف سالف الذكر وضع برامج �

ات الایجابیة للعاملین، بما یخدم أھداف القطاع ورش العمل التي یكون محورھا تعزیز الممارس �
ل  املین بقطاع النق ویحقق الخطط المستقبلیة بكفاءة عالیة، تعزیز الالتزام التنظیمي لدي الع

  .العام
وتعزز الالتزام التنظیمي ،  وضع سیاسات داخل المنظمة تساعد على التخفیف من حدة الاحتراق الوظیفي .٣

 : للعاملین مثل
 .المشاركة في اتخاذ القرارت والمساھمة في رسم السیاسات المستقبلیةإثراء مبدأ  �
اءة، )  المعنویة–المادیة (تبني مبدأ العدالة في توزیع الحوافز  � ى الكف ي عل ون مبن بحیث یك

 .مما یزید من الشعور بالرضا الوظیفي وتجنب حدوث الاحتراق
ة ق .٤ ة التطور التطویر المھني للسادة العاملین، ورفع كفاءتھم وتنمی ك لمواكب ة، وذل دراتھم العلمی

 .العلمي الحالي والمستقبلي
النفسي وتخطیھا، وعدم جعل  الاحتراق لمشكلة التصدي العاملین على تساعد علاجیة وقائیة برامج تصمیم .٥

 .ھذة المشكلة تؤثر على الالتزام التنظیمي للموظفین

                                                
ار، )٤٢( د الف سید حام ان ال ار، إیم دوي النج د ب د ة محم ع نجم، حمی د ربی دالحكیم أحم  محمد جلال صدیق سلیمان، عب

ة ، العلاقة بین أبعاد الاحتراق الوظیف٢٠١٤ ضاء ھیئ اوني أع ى مع ة عل ة تطبیقی ة، دراس را ت التنظیمی ي والمتغی
 .التدریس في جامعة المنصور ة، المجلة المصریة للدراسات التجاریة، العدد الرابع، المجلد الثامن والثلاثون

شفلو،  )٤٣( سن ال دالرؤوف ح ي ٢٠١٥عب زام التنظیم وظیفي والالت راق ال ین الاحت ة ب ة تطبیقی"، العلاق ى دراس ة عل
ارة "مصرف الوحدة فرع قصر الأخیار صاد والتج ، مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة، العدد السادس، كلیة الاقت

 .الجامعة الأسمریة الإسلامیة، لیبیا/ زلتین
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  عـالمراج

  المراجع العربية: أولاً 
   .اللام فصل ، المیم باب ،١٩٥٦ ، نظورم ابن .١
 على تطبیقیة دراسة " العاملین أداء على وتأثیره الوظیفي الاحتراق ، ٢٠١٢ ، كلاب ، موسى أبو .٢

 منظمات إدارة في المتخصص المھني الدبلوم درجة بحث ، والتأھیل للتنمیة إعمار جمعیة في العاملین
  . غزة الإسلامیة الجامعة ، المدني المجتمع

 لدى الدیموغرافیة المتغیرات وبعض الزوجي بالتوافق وعلاقتة العاطفي الإنھاك ، ٢٠٠٨ ، على حسام .٣
ا جامعة ، منشورة غیر ماجستیر رسالة  ؟المنیا بمحافظة الخاصة الفئات معلمي من عینة  ، المنی

  . العربیة مصر جمھوریة
   .٤٢ص القاھرة ، الحدیثة القاھرة تبةمك ، الإدارة في الإنسانیة العلاقات ، ٢٠٠٨ ، الشبكشي صالح .٤
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 ، طبعة بدون ، الجامعیة الدار ، المنظمات في الفعال السلوك ، ٢٠٠٤ ، عبدالباقي محمد الدین صلاح .٥
  .  سكندریةلإا

 الصحة على للتعرف دلیل:  للمعلمین النفسیة الضغوط قائمة ، ١٩٨٩ ، الببلاوي وفیولا ، منصور طلعت .٦
  .  القاھرة ، المصریة الأنجلو مكتبة ، التعلیمات سةكرا ، للمعلمین النفسیة

  . القاھرة ، المصریة الأنجلو مكتبة ، النفسي الاحتراق مقیاس ، ١٩٩٤ ، محمد عبدالله عادل .٧
"  تطبیقیة دراسة  "الوظیفي والرضا الوظیفي الانتماء بین العلاقة تحلیل ، ١٩٩٤ ، زاید محمد عادل .٨

  .  سویف بني فرع – القاھرة جامعة ، التجارة كلیة ، درایةلإا العلوم مجلة، 
 دراسة الوظیفي والأدء الشخصیة والصفات التنظیمي الالتزام بین العلاقة ، ١٩٨٧ ، القطان عبدالرحیم .٩

ة ین مقارن ة ب یویة العمال ة الأس ة والعمال ة العربی سعودیة والعمالی ة ال ة والعمال ة ، الغربی  المجل
  .  الثاني العدد ، ١١ المجلد ، دراةلإل العربیة

دد انحداري نموذج بناء " ،١٩٩٣ ، عبدالناصر .١٠ ؤ المراحل متع الالتزام للتنب ارآو التنظیمي ب  "هث
  . مصر ، أسیوط جامعة ،١٩ العدد ، التجارة لكلیة العلمیة المجلة

دالرؤوف .١١ سن عب شفلو ح ة ، ٢٠١٥ ، ال ین العلاق راق ب وظیفي الاحت زام ال ي والالت    التنظیم
 العدد ، والسیاسیة الاقتصادیة العلوم مجلة ، " الأخیار قصر فرع الوحدة مصرف على یةتطبیق دراسة "

  . لیبیا ، الإسلامیة الأسمریة الجامعة/  زلتین والتجارة الاقتصاد كلیة ، السادس

 العاملین لدى التنظیمي لتزاملاا تحقیق في التنظیمیة الثقة أثر ، ٢٠١٣ ، النویقة عبود بشیر عطا .١٢
 ، والثلاثون السابع المجلد ، الثاني العدد ، التجاریة للدراسات المصریة المجلة ، الطائف معةجا في

  .  القاھرة
 وعلاقتھا الأردن في التربویین المشرفین لدى النفسي الاحتراق مستویات ، ١٩٩٢ ، عبدالرحمن أحمد على .١٣

  .   الأردن بد،رأ ، الیرموك جامعة ، منشورة غیر ماجستیر رسالة ، المتغیرات ببعض

وم مجلة ، الاجتماعیة المؤسسات في المھنیین لدى النفسي الاحتراق ، ٢٠٠٣ ، عسكر على .١٤  العل
  .  الكویت جامعة ، ١٤ العدد ، الاجتماعیة

 ، التنظیمي بالالتزام للعاملین الدیموغرافیة الخصائص علاقة ، ٢٠١٣، أحمد سید براھیمإ یونس علي  .١٥
 للدراسات المصریة المجلة ، " المنصورة بجامعة الإداري بالجھاز لینالعام على تطبیقیة دراسة "

  . والثلاثون السابع المجلد ، الأول العدد ، التجاریة
  . القاھرة ، المیمنیة المطبعة ، الثالث المجلد ، ھـ١٣١٩ ، المحیط القاموس .١٦
 ، والتوزیع للنشر قالشرو دار ، " والجماعة الفرد سلوك  "المنظمة سلوك ، ٢٠٠٣ ، العطیة ماجدة .١٧

  .  القاھرة
 ھیئة لدى الوظیفي الاحتراق مواجھة ومتطلبات نتائج ، ٢٠١٤ ، عبدالوھاب محمد أبوالقمصان محمد  .١٨

 للدراسات المصریة المجلة ، میدانیة دراسة ، كفرالشیخ محافظة في الحكومیة بالمستشفیات التمریض
   .نوالثلاثو الثامن المجلد ، الأول العدد ، التجاریة

  .  سكندریةلإا ، والتوزیع للنشر حورس دار ، التنظیمي السلوك ، ٢٠٠٥ ، فيیرالص محمد .١٩
 یرماجست رسالة ، ميیالتنظ بالالتزام وعلاقتھا ةیمیالتنظ الثقافة ، ٢٠٠٥ ، العوفي غالب بن محمد .٢٠

   . اضیالر ، ةیالعرب فنای جامعة ة،الإداری العلوم قسم ، ایالعل الدراسات ةیكل ، منشورة ریغ
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 حامد السید إیمان ، النجار بدوي محمد حمیدة ، نجم ربیع أحمد عبدالحكیم ، سلیمان صدیق جلال محمد .٢١
 على تطبیقیة دراسة ، التنظیمیة والمتغیرات الوظیفي الاحتراق أبعاد بین العلاقة ،٢٠١٤ ، الفار

 العدد ، التجاریة اتللدراس المصریة المجلة ، المنصورة جامعة في التدریس ھیئة أعضاء معاوني
  . والثلاثون الثامن المجلد ، الرابع

 المصریة بالشركة العملاء خدمة في العاملین لدى الوظیفي الاحتراق مصادر ، ٢٠٠٤ ، الحویطي موسي .٢٢
 الزقازیق جامعة ، التجارة لكلیة العلمیة المجلة ، القناة مدن قطاع على تطبیقیة دراسة ، للاتصالات

  .  
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  ستبانةإ

..............................................  

  تحیة طیبة وبعد ،،،،

دراسة تطبیقیة  - الاحتراق الوظیفي وعلاقتة بالمناخ التنظیمي  "یقوم الباحث باجراء دراسة عن 

   .." على النقل العام

لة لجمع ولتحقیق أھداف ھذه الدراسة نضع بین أیدیكم ھذه الاستبانة المكونة من ثلاثة أقسام كوسی

 ةطلاع على الاستبانة وقراءلا، لذا نرجو من سیادتكم التكرم با البیانات والمعلومات اللازمة للدراسة
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، واختیار مستوي اجابتكم عن كل فكره حسب ما یدور في العمل على أرض   الفقرات بدقةةالاستبانة وقراء

 تخدامھا لأى اغراض اخري، مع العلم بأن ھذة البیانات ستسخدم لأغراض البحث العلمي فقط ولا یتم اس الواقع

  . ، كذلك ستكون اجابتكم في سریة تامة

  . نأمل من سیادتكم التكرم بمساعدتنا في اتمام ھذه الدراسة

  لكم جزیل الشكر ووافر الاحترام والتقدیر،،،
  

  

.......................  
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  البيانات الديموغرافية:  أولاً

     (   )   ي          أنث   ) (  ذكر                الجنس
الحالة   (   )               أعزب   (    )           متزوج

  )    (              مطلق  (    )              أرمل  الاجتماعية
  (    ) سنة     ٣٩ -٣٠   (    )سنة   ٢٩ -٢٠

  السن
  (    ) سنة فأكثر     ٥٠  (    )   سنة٤٩ -٤٠

  (    )    بكالوريوس       (    )       دبلوم      
  المؤهل   (    )دكتوراه               (    )ماجستير        
     (    )آخرى           

عدد سنوات   (   ) سنوات      ١٠: ٦من   (  ) سنوات       ٥أقل من 
    (  ) سنة       ١٠أكثر من   الخبرة
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موافق   بارةالع    م
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

            .عاطفيا استنزفت بأنني أشعر  ١

 فـي  طـاقتي  كامل باستنفاد أشعر  ٢
  .عملي في أقضيه الذي اليوم نهاية

          

 في أصحو حينما بالإرهاق أشعر  ٣
  .آخر عمل يوم لمواجهة الصباح

          

 اليـوم  طـوال  الناس مع التعامل  ٤
  .التوتر لي يسبب

          

 بـسبب  والملـل  بالـضجر  أشعر  ٥
  .عملي

          

            .عملي في بالإحباط أشعر  ٦

 فـي  جهدي جل ابذل أنني أشعر  ٧
  .عملي

          

 مباشـر  بشكل الناس مع التعامل  ٨
  .علي كبيرا ضغطا يشكل

          

٩  

عد
الب

 
ول

الأ
 :

هاد
لإج

ا
 

لي
عا

لانف
ا

  

            .النهاية وقرب بالاختناق أشعر

١٠  
 فئـات  بعـض  أعامل بأنني أشعر

 حياة لا جمادات وكأنهم المراجعين
  .فيها

          

 الناس على قاسيا شخصا أصبحت  ١١
  .العمل هذا بدأت منذ

          

 هذا لي يسبب أن في بالقلق أشعر  ١٢
  .مشاعري في وتبلدا قساوة العمل

          

 يحدث بما أأعب لا الواقع في إنني  ١٣
  .للآخرين

          

١٤  
عد

الب
 

ي
ثان

ال
 :

دم
ع

 
ية
سان

لإن
ا

 على يلومونني المراجعين أن أشعر  
  .منها يعاني التي المشاكل بعض

          

 يـشعر  كيـف  أفهـم  أن أستطيع  ١٥
  .مهنتي تجاه المراجعين

          

 أؤثـر  عملي خلال من أنني أشعر  ١٦
  .الآخرين حياة في إيجابا

          

            .والحيوية اطبالنش أشعر  ١٧

١٨  
 الجـو  تهيئـة  وبـسهولة  استطيع
 أكمـل  على عملي لأداء المناسب

  .وجه

          

 عملـي  خلال من بالابتهاج أشعر  ١٩
  .المراجعين مع وتعاملي

          

 مـع  تام بهدوء أتعامل عملي في  ٢٠
  .النفسية المشاكل

          

٢١  

عد
الب

 
ث

ثال
ال

 :
از

نج
الإ

 
صي

شخ
ال

  

 بالتقدير جديرة كثيرة أشياء حققت
  .العمل هذا في

          

  .  الجمهور الذي يتم التعامل معهيقصد بهم كل : المراجعين -
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  لالتزام التنظيمىعبارات ا:  ثالثاً

موافق   ارةــــالعب  م
غیر   محاید  موافق  بشدة

  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

تتوفر لدى الرغبة في بـذل جهـد فـائق       ١
  للحفاظ على العمل

          

اتحدث أمام الأخرين دائما عـن أهميـة          ٢
  .نقل العام ودورة الحيوىقطاع ال

          

أشعر بقدر ضئيل من الولاء نحـو هيئـة       ٣
  *النقل العام

          

أقبل القيام بمختلف المهام الوظيفية حتـي         ٤
  .استمر في العمل بهيئة النقل العام

          

يوجد تماثل كبير بين القيم التي أؤمن بها          ٥
  .وقيم العمل في هيئة النقل العام

          

            .فخر لأنتمائي لهيئة النقل العامأشعر بال  ٦

العمل في هيئة النقل العام يستثير قدراتي         ٧
  .وطاقتي

          

تعتبر هية النقل العام من أفضل الامـاكن         ٨
  .التي من الممكن أن اعمل بها

          

تعرضي لأي ظرف طارئ قـد يـدفعني          ٩
  *لترك العمل 

          

جال أشعر بسعادة بالغة لاختيارى لهذا الم       ١٠
  .في العمل

          

أجد أن العمل في هيئة النقل العام أفـضل      ١١
  .من اي عمل أخر

          

غالباً ما أجد صعوبة في الموافقة والامتثال   ١٢
  *لسياسات العمل الخاصة بشئون الأفراد 

          

اهتم بالفعل بمصير العمل في هيئة النقـل       ١٣
  .العام

          

العمـل  لا يوجد طائل يعتد به مـن وراء         ١٤
  *بهية النقل العام 

          

قراري بالعمل في مجال النقل العام خطأ         ١٥
  *كبير 

          

  تدل على العبارات العكسية(*) 

  


