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  الشیخ وحدات الحكم المحلى بمحافظة كفردراسة تطبیقیة على

  
  

Abstract 
This study examines the impact of empowering leadership on 

organizational citizenship behavior directed toward the organization, using 
survey data from 368 employees in local government units in kafr el-sheik 
governorate. the findings indicated that empowering leadership positively 
affected organizational citizenship behavior directed toward the 
organization, the results also, reveal that there is no a significant difference 
between the attitudes of employees about organizational citizenship 
behavior directed toward the organization  according to some demographic 
characteristics (age, organizational tenure, education),but There are 
statistically significant differences employees about organizational 
citizenship behavior directed toward the organization according (gender).I 
conclude by summarizing the findings, discussing the major implications 
and limitations of my dissertation, and indicating several directions for 
future research.  
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  :Empowering Leadershipالقيادة التمكينية  ٢/١



  ك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمةأثرالقیادة التمكینیة على سلو                محمد فاروق/ إیناس العباسى ، أ / عبدالعزیز على مرزوق ، د / د.   أ
 

  
 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث     العدد                                                                           مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٢٢٠(

  

  

  

  

 

 Fostering opportunities forتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات  ٢/١/٢
  

 

 Providing autonomy from بالاستقلالية من القيود البيروقراطية الإمداد ١/٤/
  

  : الموجه نحو المنظمة سلوك المواطنة التنظيمية ٢/٢
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 . ناولت القيادة التمكينية دراسات ت٣/١
 .  الموجه نحو المنظمة دراسات تناولت سلوك المواطنة التنظيمية٣/٢
  .  دراسات تناولت القيادة التمكينية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية٣/٣

  

  : دراسات تناولت القيادة التمكينية ٣/١
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  : ىيتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ما يل
 

  
. (Zhang& Zhou, 2014) 
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  :  المكتبيةالاستطلاعيةالدراسة  ٤/١ 
 

  :  الميدانيةالاستطلاعيةالدراسة  ٤/٢ 
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 (Hon, 2011; Humborstad et al 2014; Zhang& Zhou, 2014).   

هل هناك أثر للقيادة التمكينية على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمة بوحدات " 
  . "  ؟كفرالشيخالحكم المحلى بمحافظة 
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  :  الأهمية التطبيقية٧/٢ 
 

 
 

  :    الأول  الرئيسىالفرض
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  :ى نالثا الرئيسيالفرض   
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )١(رقم شكل 

   للعلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسةىالنموذج النظر

  

  
  

  

      
  

            

  

  

  

  

  

  
 

 

 تعزيزمعنى العمل

 المتغير  التابع المتغير المستقل

  القيادة التمكينية
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  : مطلوبة للبحث ومصادرها البيانات ال٩/١
 
  : الثانوية البيانات ٩/١/١
  

  : يةالأول البيانات ٩/١/٢
  

  : حث مجتمع وعينة الب٩/٢
  

Nz2 P ( 1-P )  
Ne2 + Z2 P (1-P) 

  
N = العدد الإجمالي لمفردات مجتمع البحث .        n = حجم العينة.  
Z =  ٩٥ عند درجة ثقة ١,٩٦حدود الخطأ المعياري وهى٪.  
P =  ٥٠نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدراسة في مجتمع البحث وبفرض أنها٪.  
e=  ٠,٠٥عند التقدير وهو مقدار الخطأ المسموح به.  
  

تعزيز فرص المشاركة فى 
 رصنع القرا

 الثقة فى الاداء العالى

من  توفيرالاستقلالية
  القيود البيروقراطية

  المتغيرات الديمواجرافية
  التعليم– الخبرة – العمر –النوع 

n = 
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8907*1.962*  .50 (1-.50) 
8907*(.05)2+1.962 *.5(1-.5) 

43217.1312*.25 
22.2675+.9604 

  
23.2279  

  

  

  )١(جدول رقم 
  يوضح حجم مجتمع وعينة الدراسة

  )ةمفرد(حجم العینة   الوزن النسبي  حجم المجتمع  الوحدة المحلیة لمركز ومدینة  م
  ٤٦  ٠,١٢٤  ١١٠٩  كفرالشيخ  ١

  ٦٩  ٠,١٨٩  ١٦٨٠  دسوق  ٢

  ٤٤  ٠,١١٨  ١٠٤٧  فوه  ٣
  ٣٧  ٠,١٠١  ٩٠٠  مطوبس  ٤

  ٢١  ٠,٠٥٧  ٥٠٥  الحامول  ٥

  ٤٢  ٠,١١٧  ١٠٤٠  بيلا  ٦
  ٣٩  ٠,١٠٦  ٩٤٧  قلين  ٧
  ١٧  ٠,٠٤٦  ٤١٠  الرياض  ٨
  ٣٤  ٠,٠٩٣  ٨٢٨  سيدى سالم  ٩
  ١٧  ٠,٠٤٥  ٤٠٦  بلطيم  ١٠
  ٢  ٠,٠٠٤  ٣٥  مصيف بلطيم  ١١

  ٣٦٨  ٪١٠٠  ٨٩٠٧  الإجمالي
  .كفرالشيخبالاعتماد على سجلات شئون العاملين بمحافظة ون باحثإعداد ال: المصدر

  

  :   متغيرات الدراسة وأساليب قياسها٩/٣
  

   : )المتغير المستقل(القيادة التمكينية  ٩/٣/١

n = 

n = 

n = = 368 



  ك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمةأثرالقیادة التمكینیة على سلو                محمد فاروق/ إیناس العباسى ، أ / عبدالعزیز على مرزوق ، د / د.   أ
 

  
 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث     العدد                                                                           مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٢٣١(

 

(Humborstad, 2014; Zhang Zhou, 2014; Auh, et al., 2014; Cheong; Spain& 
  

  

  : )المتغير التابع ( الموجه للمنظمةسلوك المواطنة التنظيمية ٩/٣/٢
 

  

  : )الديموغرافية(المتغيرات الرقابية  ٩/٣/٣
  

  :أداة الدراسة وطرق جمع البيانات ٩/٤
  

  :  الفروضواختباراتأساليب تحليل البيانات  ٩/٥



  ك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمةأثرالقیادة التمكینیة على سلو                محمد فاروق/ إیناس العباسى ، أ / عبدالعزیز على مرزوق ، د / د.   أ
 

  
 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث     العدد                                                                           مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٢٣٢(

  

  

 

  

 

. 

 :  الفروضواختبارنتائج تحليل البيانات  - ١٠

  : الوصفي لمتغيرات البحث الإحصاء ١٠/١
  

  
  
  

  )٢(دول رقم ج

  التوصيف الإحصائي للقيادة التمكينية

الوسط   ادــبعلأا
  ىالحساب

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
  الترتیب  العام
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    موافق  ١,٠٧  ٣,٨٨  الإجمالي
   نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  

  

  

  

  
  
  
  

  )٣(جدول رقم 

   الموجه نحو المنظمة التظيميةسلوك المواطنة لالإحصائيالتوصيف 

  الاتجاه العام  لمعیاريالانحراف ا  الوسط الحسابي  الأبعاد
        

   نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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   فروض الدراسة اختبارات ١٠/٢
  

  : الأول ىالرئيسالفرض  ١٠/٢/١
  

  

  )٤(رقم جدول 
  سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المنظمةتأثير القيادة التمكينية على 

  )"Multiple Regression Analysis"مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (
طنة سلوك المواتأثیر القیادة التمكینیة على 

معامل   معامل الارتباط  معامل الانحدار   نحو المنظمةالتنظیمیة الموجھ
  التحدید

  ٠,٢٣  ٠,٤٨  ٠,٠١٧  تعزيز معنى العمل
  ٠,٢٣٦  ٠,٤٨٦ ٠,٠٤٩   صنع القراراتفيتحسين فرص المشاركة 

  ٠,٢٧٦  ٠,٥٢٥ ٠,١٢٥  العالي الأداء فيالثقة 
  ٠,٣٥٣  ٠,٥٩٤ ٠,١٦٧   من القيود البيروقراطيةةفير الاستقلاليتو

  Rمعامل الارتباط في النموذج 
  R٢معامل التحديد في النموذج 

   المحسوبةFقيمة 
  درجات الحرية
  مستوى الدلالة

٠,٦٣٠  
٠,٣٩٧  
٤٩,٩١١  

)٣٠٦,٣٠٢,٤(  
  )معنوي (٠,٠٠٠

   نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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  :الفرض الفرعي الأول ١/١
  

  

  )٥(جدول رقم 
   نحو المنظمةهتأثير تعزيز معنى العمل علي سلوك المواطنة التنظيمية الموج

  )"Multiple Regression Analysis"مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (
 المواطنة التنظیمیة  سلوكتأثیر تعزیز معنى العمل علي

  جھ نحو المنظمةالمو
معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
  التحدید

        
  
٢  

  
  
  

  
  
  
  
  

  ليل الإحصائي نتائج التح: المصدر
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   :ى الفرض الفرعي الثان ١/٢
 التنظيمية سلوك المواطنةإيجابيا ومعنويا على  المشاركة في صنع القرارات فرصيؤثر تحسين 

   . نحو المنظمةالموجه
  

  )٦(جدول رقم 
نحو  الموجه التنظيمية سلوك المواطنة صنع القرارات علي فيشاركة  المفرصتأثير تحسين 
  )Multiple Regression Analysis( مخرجات تحليل الانحدار المتعددالمنظمة 
 صنع القرارات علي في المشاركة فرصتأثیر تحسین 

  نحو المنظمةھ سلوك المواطنة التنظیمیة الموج
معامل 
  الانحدار

معامل 
  الارتباط

معامل 
  تحدیدال

        
  
٢  

  
  
  

  
  
  
  
  

   نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  
 

  

 

   :  الثالثالفرعيالفرض  ١/٣
 إيجابيا ومعنويا على سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو العالي الأداء فيؤثر الثقة 

  
  

  

  )٧(جدول رقم 

   نحو المنظمةالموجه التنظيمية سلوك المواطنة على العالي الأداء فيتأثير الثقة 
  ") Multiple Regression Analysis "مخرجات تحليل الانحدار المتعدد (

معامل معامل معامل  المواطنة  على سلوكالعالي الأداء فيتأثیر الثقة 



  ك المواطنة التنظیمیة الموجھ نحو المنظمةأثرالقیادة التمكینیة على سلو                محمد فاروق/ إیناس العباسى ، أ / عبدالعزیز على مرزوق ، د / د.   أ
 

  
 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث     العدد                                                                           مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                        )٢٣٧(

  التحدید  الارتباط  الانحدار   نحو المنظمةالتنظیمیة الموجھ
        
  
٢  

  
  
  

  
  
  
  
  

   نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

  
 

 

 

  

 التنظيمية سلوك المواطنةعنويا على يؤثر توفير الاستقلالية من القيود البيروقراطية إيجابيا وم
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