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ساعاو الأخلاقیة غیر الفضائح تزاید مع اداتلاا ت ات نتق ال لمنظم ا الأعم  ومعاییرھ
سئولیاتھا إھمال حد إلى والكفاءة الربح في المتمثلة ة م ة الاجتماعی م والأخلاقی د ل  الصمت یع

ة من وأصبح. ًسھلا  ذلك إزاء ل أن الحكم ة تقاب ال رؤی ة الأعم ي القائم ربح عل اءة أو ال  الكف
ة ي المادی وذج ف صاديالا النم ة ، قت ري برؤی ة ھي أخ ة الرؤی ي القائم ات عل  الإدارة أخلاقی

ا ة ومعاییرھ ي الخاص ل لا الت ة تق ن أھمی اییر ع ربح مع اءة ال ي والكف وذج ف د نم و جدی  ھ
دأت اتالاھتمام ھذه ظل وفي . ) ٥:٢٠٠٠ ، نجم  (الأخلاقي – الإجتماعي النموذج د ب  تتزای

ات ي الدراس ال ف ات مج اللأا أخلاقی سئولیة عم ة والم ا ، الإجتماعی دأت كم دول ب صناعیة ال  ال
دریس في الكبرى ات مادة ت  واسع، نطاق على فیھا المتخصصة الكتب وإصدار الإدارة أخلاقی
ات مقررات من دراسي مقرر ٥٠٠ من أكثر حالیا مریكیةلأا المتحدة الولایات في ویوجد  أخلاقی

ال درس الأعم ي ت ات ف شكل الجامع م ب ا % ٩٠ وأن دائ دم منھ ا تق ن نوع در م ي یبالت ذا ف  ھ
ا ٢٥ من أكثر یوجد كما المجال، ة مجلات وثلاث دراسیا كتاب  عن یقل ومالا متخصصة دوری

سكو منظمة تبنت كما ،)stark,1993:38 (الأعمال و الإدارة لأخلاقیات بحثیا مركزا ١٦  الیونی
ذ ام من شروعا م١٩٩٦ ع قً م ھ أطل    علی

)Living Values – and Educational program,"Lvep" Stok holders (، و  وھ
ز مشروع ي یرك رس عل دعیم غ ة ١٢ وت ة قیم ة أخلاقی اون: ى وھ رفیع سعادة ، التع  ، ال
سلام ، البساطة ، الإحترام ، التواضع ة ، ال ة ، الحری سئولیة ، الحب ، الأمان سامح، ، الم  الت
ة م١٩٩٨ عام تأسست كما.  الإتحاد سلح جمعی ي الت ي الخلق دول مختلف ف ا ال  ، مصر ومنھ
ة ھذه وتنادي دعیم بضرورة الجمعی یم ت ة الق سامیة الأخلاقی ا ال دعو كم ى ت ودة إل ى الع  الله إل

ز ل ع ایش وج سلمي والتع ین ال شعوب ب ین ال راد وب ع أف صفة المجتم ة ب    عام
   . )٢٠٠٨ ، رضوان (

ا ك لا مم ھ ش ام أن فی یم الاھتم ات بق ل وأخلاقی د العم د ق ي تزای ةلآا ف رة ون ، الأخی
ة البرامج من العدید نظمت كما، العلمیة والندوات المؤتمرات من دیدالع عقدت حیث  التدریبی

سابقات د وصدرت،  والم ب من العدی الات الكت ي والمق اول الت ضیة تتن ات ق ل أخلاقی ،  العم
ة الجامعات من بالكثیر العمل أخلاقیات"  كورسات "من  العدید تدریس إلى بالإضافة  الغربی

را،  شأت ً وأخی دون" أن ة" ت ام د أخلاقی ن بالعدی ش م ال تآمن    الأعم
صباغ ( رزوق،  ال ي ،  )٢٠١٢، م ستوي وعل ادیمي الم ري الأك ر أج ن كثی احثین م  الب

ك وتوصلت،  العمل أخلاقیات تناولت دراسات ى الدراسات تل اخ أن إل ي المن  محدد الأخلاق
زاملاوا،  لالعم لترك والنیة الوظیفي الرضا مثل التنظیمیة النتائج من للعدید ھام  التنظیمي لت

املین غوط للع دور وض راع ال دور وص ة، )kohand boo,2001( ال ي والثق شرف ف  الم
)Aryee , Budhwar and chen , 2002(  ،ة ة والفعالی ات التنظیمی    للمنظم

وان(  لوكیات،   )٢٠٠٨ ، رض ین وس ة المرؤوس سدي ( الوظیفی درو ،  )٢٠٠٦، الم  تج
احثین قبل من المتزاید الاھتمام من الرغم علي أنھ إلى الإشارة ب الب اخ بموضوع الأجان  المن

ھ إلا الأخلاقي، ازال أن ام م ذا الاھتم ي الموضوع بھ ستوي عل ي الم ي (جدا ضعیف العرب  ف
دود م ح ث عل ة ) الباح ا وبخاص ق فیم ة یتعل اخ بعلاق ي المن ة الأخلاق ة  بالفعالی ي التنظیمی  ف

اً ونظرا . التنظیمیة الفعالیة تحقیق في بالغة أھمیة تذاً تنظیمیاً موردا باعتباره المنظمات  لم
وافر من المصریة الضرائب مصلحة تحتاجھ اخ ت ي المن ى بالإضافة ، الأخلاق  مصلحة أن إل

ضرائب ن المصریة ال م م ات أھ سیادیة القطاع ي ال ر الت وردا تعتب ا م سي ھام ة ورئی  للخزان
سھم بشكل بھا التنظیمیة الفعالیة حداثلإ الكافي، الاھتمام تتطلب والتي للدولة العامة شكل ی  ب
ي فاعل اح ف ضرائب مصلحة إنج ي المصریة ال وم لك دور تق م ب صاد داع ومي للاقت ن الق  م
ھ ما خلال وارد من تحقق ذلك. سیادیة م ذا فكرة جاءت ول ساعدة البحث ھ سئولین لم ي الم  ف

صلحة ضرائب م صریة ال ي الم شاف ف اط اكت اخ أنم ي المن د الأخلاق اده وتحدی ذلك أبع  وك
ال بشكل لیسھم الأخلاقي المناخ مستوى علي التعرف ي فع ة إحراز ف ة الفعالی  من ، التنظیمی
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ة  الفعالیة في الأخلاقي المناخ أثر بحث خلال د التنظیمی أثیر وتحدی رات ت   (الشخصیة المتغی
رة سنوات عدد - العلمي المؤھل -الجنس سن – الخب ى)  ال ة عل ة الفعالی ذ التنظیمی  من ةمتخ

  . لھا میدانا بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة
 : السابقة والدراسات النظري طار الإ -٢

  :الأخلاقى  بالمناخ المتعلقة الدراسات ٢/١
  :(Definition of Ethics)  الأخلاق مفھوم ٢/١/١ 

رون العصور مر فعلى ، جدید أو حدیث باكتشاف لیست الأخلاق إن  استطاع والق
فة ویر الفلاس ة داخلالم تط ة المختلف لاق لدراس ك ، الأخ ي وذل ار ف عیھم إط دائم س م ال  للفھ
ى توصل قد منھم وكل ، الإنساني للسلوك المتعمق ف استنتاجات إل ذلك.  الآخر عن تختل  ول

 والقیم بالأخلاق علاقة لھ ھو بما ولأمتھ لقومھ وجاء إلا رسول أو نبي من ما أنھ القول یمكن
ي أصول لھا الأخلاق أن فنجد.  ة ف ة اللغ ث اللاتینی شیر حی ى ت ة إل ة الكلم  (Ethics) اللاتینی

ا ي وأم ة ف ة اللغ شیر الیونانی ى فت ة إل د .(Ethikos) كلم ق وق احثون أطل ى الب لاق عل  الأخ
سمى م م سلوك عل ك ال ن وذل ق م ھ منطل ل أن ع یتعام ار م ین معی ن مع سلوك م شري ال  الب

ي شیر.  والأخلاق رارات فت ة الق صطلح اللغوی لاقالأ لم ا خ ق بأنھ ق،  الخل و والخل دین ھ  ال
ع سجایا، والطب ي وال ر وھ ن المعب صورة ع ة ال سان المعلن صورة للإن ة وال ھ الباطن ن  (ل  اب
ى الأخلاق مصطلح یشیر التصرفیة الناحیة ومن ، ) ١٩٦٨ ، منظور وة إل ي الراسخة الق  الت

ود سان تق ى الإن ار إل ا الاختی ین فیم ر ب شر الخی واد (وال ي). ٢٠٠٠ ، ج ة وھ ن مجموع  م
شيء تحدید في وتساعدھم والجماعات الأفراد سلوك تحكم التي والمعاییر المبادئ  الصحیح ال
تحكم ثم ومن والخطأ ي ال د ف ة تحدی ي الكیفی تم الت ا ی ى الحصول بھ  الصحیحة المخرجات عل

(Robbins & Coulter, 1999)  ،رف ام ویع ي الإم ق الغزال ھ الخل ارة : " بأن ن عب  ع
ي المستقرة والصفات المعاني نم مجموعة نفس ف ي ال ا ضوئھا وف ي الفعل یحسن ومیزاتھ  ف

ھ یحجم أو علیھ یقدم ثم ومن ، یقبح أو الإنسان نظر ي واشترط.  عن ق الغزال  تصدر أن للخل
 الغضب عند السكوت أو المال بذل تكلف من لأن ، رویة غیر من ویسر بسھولة الأفعال منھ

د ة بجھ ال لا وروی ھ یق سخاءا خلق م ل ى والحل ك وعل یس ذل ق فل ارة الخل رب الفعل، عن عب  ف
ھ یكون وربما ، لمانع أو المال لفقد إما یبذل ولا ، السخاء خلقھ شخص و البخل خلق ذل وھ  یب

ا اء أو لباعث ام و،  لری ك فھ ة تل ي الراسخة الھیئ نفس ف ي  (ال رى،  ) ٢٠٠٤ ، الغزال   (وی
وبكر لاق أن) ٢٠٠٠ ، أب ي الأخ یم ھ ادئوال الق ة مب ي المعنوی م الت لوكیات تحك رد س  الف

سلوكیات عن الأخلاق وتختلف خطأ، ھو وما صحیح ھو ما لتحدید والجماعة ي ال ا الت  یحكمھ
انون د ، الق ة فالقواع ر القانونی ة تظھ ن مجموع ادئ م شریعات المب ي والت صف الت ف ت  كی

راد یتصرف ى الأف و عل ول نح ن مقب ع م ا،  المجتم ق أن كم اییر تطبی ة المع ف الأخلاقی  یتوق
صفة یة ب ى أساس تعداد عل راد اس اعھم الأف سكھم واقتن ا وتم یس ، بھ ن ول ضروري م  أن ال

ا د تحمیھ ة قواع ث ، قانونی ي حی د تغط ة القواع سلوكیات القانونی میة ال ي الرس ة ف  ، المنظم
ا یلتزم التي الأخلاقیة المعاییر جمیع تغطي أن بالضرورة لیست ولكنھا رد بھ ي الف  ةالمنظم ف

.  
  

 یوضح أن الباحث یستطیع ، الأخلاق ومفھوم لتعاریف السابق العرض خلال ومن
  : التالي النحو على وذلك الأخلاق مفھوم خصائص أھم

لاق -١ ع الأخ ین تجم ث ب ي البح ادئ ف اییر المب ة والمع ن الأخلاقی ة م م ناحی  والحك
 .أخرى ناحیة منً عملیا إلیھا والاحتكام
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لاق -٢ ن الأخ وم م ي العل ي ثتبح الت سلوك ف ساني ال شاف الإن یس لاكت اییر وتأس  المع
ادئ ة والمب ي العام م الت ة تحك ة الممارس ق العملی ضائل لتحقی یم الف سانیة والق  الإن
 .الأخلاقیة

د الأخلاق إلیھا تستند التي المعاییر و المبادئ -٣ ون أن لاب ة تك م أى، ثابت ال كل تحك  أفع
ان عن النظر بصرف العاقل الإنسان ان الزم ار .والمك ات أن باعتب شمولیة الثب ي وال  ف
ة المشترك العقل أساسھا الأخلاق شریة والطبیع دى الواحدة الب شر كل ل ث الب  أن وحی
ة بالعوامل تأثرت مھما البشریة الطبیعة ة الخارجی ا والداخلی ن فإنھ  في صعوبة تجد ل
  .السعیدة الفاضلة الحیاة إلى تقود التي الأخلاقیة والقیم المبادئ تطبیق

  

  : Ethical Climate الأخلاقي المناخ مفھوم ٢/١/٢

ا العمل مواقع داخل الأخلاقیة السلوكیات في ملحوظ تدني الماضي العقد شھد لقد            مم
ة أسس على تنظیمي مناخ لبناء المنظمات لدى قویة رغبة تكوین إلى أدى  Gurdat) أخلاقی

, 2011).  
ة         لاق فكلم شتقة Ethics أخ ن م ةالك م ة لم ى ”Ethos“ الیونانی روح بمعن ي ال  وتعن
ادئ من مجموعة ھي الأخلاقیات وأن ، معاملة أو خلق ي المب شأ الت رأي الاتجاه عن تن  وال
ة من عالیة درجة تحقیق إلى وتھدف للمجتمع العام ل وھي ، المثالی ا دستور تمث ىً أخلاقی  عل
ساعد والأخلاق ، ویتبعھ یحترمھ أن المجتمع في فرد كل ردا ت ى لف رر أن عل ا یق و م  حق ھ

ادل د وع ا ، وجی اك أن كم رق ھن ین ف صطلح ب لاق م صطلح الأخ ادئ وم ة المب ،  الأخلاقی
الأخلاق تم Ethics ف صیات تھ ة، بالشخ ا الفردی ادئ أم ة المب ي  Morality  الأخلاقی  فھ

  . الناس بین والتقالید بالعادات تتصل
ح         اخ أن (Olson , 1998) ویوض يالأخ المن و " لاق ارة ھ ن عب ك ع اھیم تل  المف

شتركة ات الم ة للممارس ة التنظیمی ي والأخلاقی ق والت صنع تتعل رارات ب ة الق  الأخلاقی
شابھ".  المنظمة مع العاملین وتفاعلات السلطة قضایاً أیضا وتتضمن وانعكاساتھا وم ویت  مفھ
اخ ي المن ع Ethical Climate الأخلاق وم م اخ مفھ ادئ من   المب

Moral Atmosphere ي م ف ین أنھ ار سیاسة متبن ة المجموعة معی ا وكیفی یس تطویرھ  ول
ي العمل ومناخ الفردي المستوى على الأخلاق تطویر ب الأخلاق اري نظام سیتأس یتطل  معی

ة أعضاء یحترمھ اس ، المنظم دى ویق رامھم م ذا احت اریر النظام لھ نم لا بتق ى ت  سلوكھم عل
 محدد ھو المعیاري النظام ویعد ، للقواعد واحترامھم القیم لھذه ممارستھم على ولكن وقیمھم
ة ة لثقاف رى. (Victor & Cullen, 1988) المنظم ھ  ،(Gurdat , 2011) وی  یمكن أن
ھ على الأخلاقي المناخ إلى النظر ل أن سلوك  "یمث و"  الصحیح ال ارة فھ ة عن عب  سلوكیة آل
ة والمسائل القضایا خلالھا من تدار وم.  اتالمنظم داخل الأخلاقی اخ فمفھ ي المن و الأخلاق  ھ

و تجعلھ أن المنظمات تحاول قوي خاص مفھوم اخ ھ و،  الرسمي المن ارة فھ وم عن عب  مفھ
سیاسات راءات ال م والإج آت ونظ اب المكاف سلوكیات والعق ة وال ضاء الأخلاقی  للأع

(Hodgkinson, 1996) ري ، )Trevino,1992 ,Mallyo & Agarwal 2008( وی
)Barnett & Schuber , 2002( ؤثر ھام عامل الأخلاقي العمل مناخ أن ي وم املین ف  الع

ة طبیعة عن ومفھومھم نھم العلاق ین بی ول،  العمل أصحاب وب  كلا أن )Key , 1999( وتق
اخ مفھم من ي العمل من ة الأخلاق ة العمل وثقاف شیرا الأخلاقی ي ی سلوكیات الممارسات ال  وال

  . وتمارسھا المنظمة تتبعھا التي
 :ى الأخلاق العمل مناخ أبعاد ٢/١/٣

ار أجل من           ة اختب ة الإمكانی وذج التطبیقی اخ لنم ي المن ام ، الأخلاق    & Victor( ق
Cullen, 1987, 1988 ( اس إطار بوضع یم لقی اخ وتقی ي المن شركات الأخلاق ا.  لل  وقام
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صمیم ة بت صاء قائم وي استق ى تحت ارة ٢٦ عل صف عب واع ت سعة الأن وذ الت ري جللنم  النظ
ك منھ مستقصى ٨٧٢ على تطبیقیة دراسة قدموا ١٩٨٨ عام وفي.  الأخلاقي للمناخ ي وذل  ف
ات تصنیع شركات  (المنظمات من مختلفة أنواع أربعة وك – الطباعة شركات – النبات  البن

سة وجود إلى وتوصلا)  الاتصالات شركات – اد خم واع ( أبع اخ ) أن ي للمن  داخل الأخلاق
ة وھي المنظمات وانین Independence والاستقلال Caring الرعای وائح والق  Law والل

and codes  والقواعدrules  والذاتیة  Instrumental .ام ذلك على وبناء  & Victor( ق
Cullen, 1987, 1988 (  دیم سة بتق واع خم اد  (أن اخ)  أبع ي للمن ة وھي الأخلاق  ، الرعای

وائح القوانین ، الاستقلال دالق ، والل ة ، واع ذه.  الذاتی اد وھ م الأبع سلوكیات تحك ة ال  الأخلاقی
املین ك للع املین لأن وذل زون الع ربط محف ع سلوكیاتھم ب یم م ة ق  ,.Cullen et al( المنظم

ري  )2003 ث وی صنیف ان الباح ب الت ة المناس رلأوا للدراس یوعا كث صنیف ش ل ت  ك
ي للمناخ أنماط خمسة على یحتوي والذي ) (Victor & Cullen 1987, 1988من  الأخلاق

  : وھي
  : Caring) الآخرین حب (الرعایة مناخ -١
د          ذا أصحاب یعتم نمط ھ ي ال صرفاتھم ف ى ت ار عل ة معی اء أو الخیری رم أو العط  الك

ي ائم الأخلاق ى الق ام عل الآخرین، الاھتم واء ب انوا س ل ك ارج أو داخ ة خ ذین المنظم د وال  ق
ة بسعادة. ًصادماً اھتماما لدیھم أن كما ، الأخلاقیة بقراراتھم یتأثروا بعض بعضھم ورفاھی  ال

  . )Ferrol et al., 2005( خرینالآ ورفاھیة ،
  :Independent  الاستقلالیة مناخ -٢
ذا أصحاب یتأثر          نمط ھ دأ ال ي بالمب ث الأخلاق ا أصحابھ یتصرف حی داتھمً وفق  لمعتق

 & Victor . العمل بیئة من خارجیة مؤثرات وأ قوى لأي تأثیر دون ، الشخصیة الأخلاقیة
Cullen, 1988) (  

 :Low and Code المعیار أو القانون مناخ -٣
شیر         ي وی اخ ال ذي المن ون ال ھ یك ادئ مصدر فی ة المب ن الأخلاقی ارج م ة خ   .  المنظم

ام"  انوني النظ ي الق ستند،  " والمھن ذا وی وع ھ ن الن اط م اخ أنم ي المن ى الأخلاق دق عل  واع
وانین صورات وق ات وت ة وتعلیم یس المنظم ا ول داتھمً وفق شرعیة لمعتق    ال

)(Elci & Alpkan ,2008.  
  : Rules القواعد مناخ -٤
ق          ذا ویتعل نمط ھ اییر ال سلوكیة بالمع ي ال ددھا الت ة إدارة تح ي المنظم ي والت  ینبغ

زام ا الالت د بھ اذ عن رار أي اتخ ق ق شطة یتعل ال أو بأن ةالمن أعم ري.  ظم    وی
)Baeuchanb, 2004( اع ةواجب بالضرورة ولیس موجھ مجرد تصبح القواعد أن  إذا الاتب

م ؤدي ل يإ ت شجیع ل ة ت عة المنفع ث،  الواس صرف أن حی ذي الت ق ال ر یحق ة أكب یس منفع  ل
ة یحقق الفعل أن حیث،  المنظور ھذا وفقً صحیحا یكون أن ةبالضرور دد منفع رأ لع  من كب

  . للأقلیة عادلة غیر معاملة إلي یؤدي قد الناس
 :النفعى  المناخ -٥

ث          ستند حی ذا ی نمط ھ ي ال ى الأخلاق ار عل ة معی ب أو الأنانی ذات ح ذي ال سعى وال  ی
در أقصى تحقیق إلى صاحبھ ة المصلحة من ق ي ھي الشخصیة الاجتماعات وأن ، الذاتی  الت

ذا أن توضح الدراسات من ثیروالك للآخرین ضرر حدوث احتمالیة مع حتى السلوك توجھ  ھ
و المناخ ل ھ د ) Kim & Miller, 2008( وأضاف )Cullen et al., 2003(ًتفضیلا الأق  بع
  . ) moral caring  ( الأخلاقیة العنایة علیھ أطلق جدید

  

  : التنظیمیة بالفعالیة المتعلقة الدراسات ٢/٢
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ذا في الباحث یتناول          رل ( الفكري الإطار البحث ھ ابع لمتغی ة ) الت ة  الفعالی  التنظیمی
اخ وعلاقتھا ي بالمن ر  (الأخلاق ستقل المتغی ك)  الم ع بھدف وذل اخ تطوی ي العمل من  الأخلاق

ة ة لخدم ك المنظم سین وذل شطتھا أداء بتح د أن درة ولتحدی ة ق ام المنظم ي كنظ ق یلب  تحقی
  :  یلي ما البحث ذاھ في والبحث بالتحلیل نتناول لذلك.  أجلھا من قامت التي الأھداف

  :  التنظیمیة  الفعالیة وخصائص مفھوم ٢/٢/١
ق على المنظمة قدرة عن تعبر التنظیمیة  الفعالیة أن) ٢٠٠٠ ، مصطفى  (یرى          تحقی
دافھا ث ، أھ تم حی شف ی ن الك ة ع شكلات طبیع ة م سبباتھا المنظم رص أو ، وم ویر ف  التط
ة دأ ، الممكن ي الإدارة تب م تخطیط ف ذتنف ث رات ی ة التغی سین اللازم ة لتح ة  الفعالی .  التنظیمی

دافھا بلوغ إلى منظمة أي في الإدارة تسعى أن ) ٢٠٠١ مصطفى، ( ویفترض  ، المحددة أھ
ذا في نجاحھا قدر وعلى ي فرصھا تحدد ، الصدد ھ اء، الاستمرار ف ذلك والبق دو ل ة تب  أھمی

ة الإدارة ي الإدارة أي ، الفعال ستطیع الت ق ت ل ولا ، دافھاأھ تحقی ة تق ذه أھمی ي الإدارة ھ  ف
ات ة المنظم ة أو الحكومی ا العام ي عنھ ات ف ة المنظم    ذكروی.  الخاص

ي) ١٩٩٦ الطبلاوي،(  ة تعریف ف ة  الفعالی ھ ، التنظیمی ف أن احثون اختل اب الب  التنظیم وكت
ة تعریف حول ة الفعالی ى یركز فبعضھم التنظیمی وارد أو  Inputs المدخلات عل  مالنظا م

تم ثم ومن للفاعلیة،ً محددا باعتبارھا ة تعریف ی ا  الفعالی درة " بأنھ ة ق ى المنظم  استغلال عل
ة وذات الناجحة الموارد لاقتناء بیئتھا في والمتوفرة المتاحة الفرص  یركز وبعضھم،  "القیم

ة التنظیمیة العملیات على ة، الداخلی ذا وأنصار للمنظم ون الاتجاه ھ ة یعرف ةالتنظ  الفعالی  یمی
ا ادل " بأنھ صحة تع ة ال ة التنظیمی ا ". الداخلی ا بینم ا )Desreumaux.a,1992( یعرفھ  بأنھ

درة ى الق ق عل د تحقی ى الح ن الأدن باع م ات الإش ات لرغب راف وتطلع ة ذات الأط  العلاق
تراتیجیة ا، الاس ذه لھ راف ھ ضم الأط راد: ت ات الأف صالح، وجماع لاك، الم لاء، الم  العم
وردون، سو الم خ .... نالمناف ل . إل ات) Gordon , 1999( ویجم سابقة التعریف ا ال ً مع
ي وتقسیمھا التنظیمیة الفعالیة تعریف یمكن أنھ یذكر حیث ویوضحھا ة ف سیة طرق أربع  رئی

  :  ھي
  . أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة �
درة � ة ق ى المنظم راز عل ق أو إح وارد تحقی ة الم ن المطلوب ة م ة البیئ ق الخارجی  وتحقی

  . التنافسیة زةالمی
  . للمنظمة الداخلیة والعملیات المعلومات جودة �
ة قدرة � ى المنظم ق عل ور كل رضاء تحقی ث الاستراتیجي الجمھ وردین یتضمن بحی  الم

  .  العاملون والأعضاء والعملاء
  

  : التنظیمیة الفعالیة أھمیة ٢/٢/٢
  ).yang , 2007( ھما ینجانب من التنظیمیة  الفعالیة بمعرفة الاھتمام أھمیة تنبع        
  . ى أساس بشكل التنظیمیة  الفعالیة وراء ھي المدیرین أفعال أن:  الأول
ى یحتم التنظیمیة  بالفعالیة الاھتمام أن:  الثاني دیرین عل وا أن الم ر یكون بلا حساسیة أكث  ًوتق

اتھم حول الآخرین من الصادرة والآراء للأحكام ة المجموعات أن إذ ، تنظیم  المختلف
ا تصدر التي المنظمة جماھیر من ىً أحكام ة عل ة  الفعالی م التنظیمی ر ھ درة أكث ى ق  عل

 .  متعددة وأبعاد زوایا من الفعالیة رؤیة
  : المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم ٢/٢/٣
دى: یعني المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم أن) ٢٠١٣ ، موسي  (یعرفھا          إدراك م

ة الوحدات بقدرة بالمنظمة العاملین ا التابع ى لھ ق عل دافلأا تحقی ي ھ ش الت ا من تئأن .  أجلھ
ق المدركة التنظیمیة الفعالیة مفھوم أن) ٢٠٠٥  ،الصباغ  (ویري ادة خلال من تتحق ة زی  ثق
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املین ي الع ا دارةلإا ف ث ، العلی ھ حی ا ان ة زادت كلم املین ثق ي الع ا دارةلإا ف ا العلی  زاد كلم
  .  الاستقرار من مزید ليإ یؤدي مما المنظمة یةلفاعل العاملین دراكإ

ي         وء وف ات ض سابقة التعریف ن ال ول یمك ة أن الق ة  الفعالی سم التنظیمی  بالخصائص تت
  : ى كالآت التنظیمیة الفعالیة خصائص )Tajeddini , 2001( ویحدد:  التالیة

ة على حكم إصدار یمكن لا إذ ، نسبیة خاصیة الفعالیة -١ ة بصورة ةمنظم فاعلی  إذ ، مطلق
ات أن ي المعلوم ا الت وم یوفرھ صانع المق رار ل ذه أو الق ات ھي متخ م معلوم ل ت  التوص

ا ن إلیھ ق ع د طری ة عق ة أو المقارن ین المفارق عین ب ر أو وض ا،  أكث سیر أن كم ك تف  تل
ون المعلومات ا یك انً محكوم ان بالزم ذلك والمك إن ول وم ف ة مفھ ة المنظم ف الفعال  یختل
اختلاف ام ب دافھا وقعھ ستفیدین وأھ ن والم دماتھا م ت خ ذي والوق تم ال ویم ی ة تق  فاعلی
 .  فیھ المنظمة

زمن مدي علي مستمرة ظاھرة فھي،  تراكمیة خاصیة الفعالیة -٢ م ومن ال ان ث ا ف  صفة لھ
 . التنظیم خصائص علي بدورھا تؤثر شعاعیةإ وقدرة تراكمیة

ة -٣ فة الفعالی شكل ص سب تت اء بح وفة الأنب ب يفھ،  الموص اھیم مرك ة مف اني مختلف  المع
  . ومنطقیة منھجیة عملیة واحد بعد من معالجة محاولة یجعل ومما الأبعاد ومتعدد

 : التنظیمیة الفعالیة وقیاس دراسة ٢/٢/٤
اس معاییر تتعدد           ة قی ة الفعالی ف التنظیمی اختلاف وتختل دخل ب ع الم ي المتب  دراسة ف
ي ، )(kraft, 1991 حدد فقد.  والكتاب ینالباحث باختلاف وكذلك الفعالیة اییس دراستھ ف  مق
ة ة الفعالی ام ، التنظیمی سیم وق ذه بتق اییس ھ ى المق اد سبعة إل ى أبع ذي النحو عل ي یظھر ال  ف
  : التالي الجدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )  ١ (جدول 

  (Kraft)معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة في دراسة 
 القیاس معاییر البعد

  personnel رادالأف
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 نتاج والخدماتلإا
production/ 

service 
 

لبحوث ا
 & Researchوالتطویر

developing 
 

 تقدیم – الترویج -  كفاءة – یراداتلإا نمو – السوقیة الحصة marketingالتسویق 
 والخدمات السلع

 ولةالسی نسب – التوزیعات سیاسة – الأصول نمو – الدخل نمو financeالتمویل 
 التغطیة نسب – الربح نسب – النشاط نسب –

 organizationالتنظیم 
  

  societyالمجتمع 

  

ة عن دراسة ١٠٣ بین من أنھ (Das, 1991) یرى السیاق ھذا وفي         ة الفعالی  التنظیمی
ي ات ف ة المنظم ین الكندی م أن تب سة أھ اییر خم اس مع ة للقی سب مرتب ا ح ة، أھمیتھ  كالربحی

و، الاستقرار ،الوظیفي الرضا البیئة، مع التفاعل سیولة والنم درة ال ى والق دیون سداد عل  ، ال
  :  من كل قیاس خلال من التنظیمیة الفعالیة تقییم یمكن كما

ق داف تحقی سین ، العملاء رضاء ، الأھ ات وتح ة العملی ق  )Grigg, 2007( الداخل  ویتف
)Claire M, 2005(  من كل مع (Brooks, S.M., 2000 & Schneider, B.J et al 

, Wiley , J . W, 1996)  ر بالمنظمة العاملین آراء استقصاء أسلوب أن على ً اأسلوب یعتب
ھ إلى بالإضافة ،التنظیمي  الأداء في الضعف ونقاط القوة نقاط على الوقوف فيً مفیدا د أن  یفی

ى التعرف في ي القصور أوجھ عل ائج ف ة النت ي التنظیمی ا یجب الت م ومن ، معالجتھ ادة ث  زی
  .  التنظیمیة ةالفعالی

   :البحث في المدركة التنظیمیة الفعالیة قیاس في المستخدم المدخل ٢/٢/٥
اس عدیدة جھود بذلت           ة لقی ة الفعالی د.  التنظیمی تم فق دان ( اھ ة ) ٢٠٠٠ ، زی  بأربع

اذج اس نم ة لقی ة  الفعالی ي التنظیمی وذج: "  ھ نظم نم ة ال وذج" و " المفتوح ات نم  العلاق
سان وذج" و " یةالإن داف نم یدة الأھ وذج" و " الرش ات نم ة العملی تم ". الداخل    واھ

سي(  ة ) ٢٠٠٤ ، سوی اد بأربع اس أبع ة لقی ة  الفعالی ي التنظیمی د: "  ھ امي البع " و " النظ
اعي البعد" و " الثقافي البعد" و " الاقتصادي البعد ا.   "الاجتم د ) ٢٠٠٨ ، رضوان ( أم  فق
راد  (ھي التنظیمیة  الفعالیة یاسلق أبعاد سبعة على ركز اجلإا،  الأف  البحوث،  والخدمات نت

ویر سویق،  والتط ل الت یم،  والتموی ع،  التنظ ي.  ) المجتم ین ف زت ح    رك
رابط: " ھي التنظیمیة  الفعالیة لقیاس عناصر أربعة على) ٢٠٠٨ ، عصفور ( شمول الت  وال

ساق" و"  سجام الات ف" و " والان ة" و " التكی ري  ".المھم ث وی اس أن الباح ة مقی   الفعالی
ة ة التنظیمی ر المدرك ا الأكث عً توافق ة م داف طبیع ذا وأھ ث ھ و البح ك ھ اس ذل ذي القی م ال  ت
تخدامھ ي اس ة ف ت ) ٢٠٠٨ ، عصفور ( دراس وان تح یم " عن دات ق راد ومعتق ا الأف  وأثرھ

رابط: " وھي،  "التنظیمي التطویر فاعلیة على شمول الت سا" و " وال سجام قالات " و " والان
   ".المھمة" و " التكیف
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  : المدركة التنظيمية الفعالية تعزيز ىف ىالأخلاق المناخ دور 
ل          اخ یمث ل من زء العم یاً اج ن أساس ة م ة كینون ث،  المنظم ل حی ھ یمث ن مجموع  م

ع – ةالداخلی للبیئة – الخصائص رة بدرجة تتمت ات أو ستقرارلاا من كبی سبي الثب ایف الن  ھمھ
املون نعكس ، الع ي وت اتھما عل لوكھم تجاھ ي وس ة  ف ي المنظم ون الت ا یعمل    بھ

ا ةوطبیع حجمھا ختلافا علي المنظمات تحرص  ثم ومن، ) ١٩٩٥ ،المغربي ( ي عملھ  عل
سین اخ تح ل من شكل العم سھم ب ي ی ق ف داف تحقی ة أھ الي المنظم ق وبالت ة تحقی   الفعالی

ة ة وتظھر. التنظیمی ي اخالمن ودور أھمی ادهأب الأخلاق ة بع لال من المختلف ة خ  ةالقائم العلاق
ین التعامل مجال في خاصا ىخرلأا التنظیمیة المتغیرات وبین بینھ رد ب ة ةوالبیئ الف  التنظیمی

  : أساسیان محوران یحددھا والتي عام بشكل
يإ المرتبطة الفرد خصائص في یتمثل:  الأول المحور ر حد ل ي بالنظام كبی  ھوخبرت المعرف

  . السابقة حیاتھ خلال من كتسبھاا التي وثقافتھ وتعلیمھ وتجربتھ
ان المحور اخ ةبیئ: ىالث ة العمل ومن ي الداخلی زة الخصائص تصف والت ة الممی  عن للمنظم

ا ن غیرھ ات م ي المنظم ف والت ن تختل ةنم م ري ظم اختلاف لأخ اد ب  الأبع
اخ تمیز التي الخاصیة أن عتباراب، العمل لمناخ المحددة ي العمل من ة ف  المنظم

ة یكون أن لابد الذي الأخلاقي الطابع ھو الأخري المنظمات عن  الجذور بمثاب
یة ي الأساس ق الت ا ینطل ان منھ ة كی ل المنظم    كك

سكران( ا، )٢٠٠٤ ،ال د مم ق یمھ ام الطری صر أم شري العن وا الب ة لیحمل  ثقاف
سجالاوا الترابط تحقیق في تسھم واحدة ولغة واحدة بھویة منظمة  والتطویر من

اد ھي العناصر وھذه المحددة المھمة وتحقیق ة الأبع ة المختلف ة للفاعلی  التنظیمی
 . المنظمة لدي المدركة

 والفعاليـة  خلاقـي لأا المناخ بين العلاقة تناولت ىالت السابقة الدراسات 
   :التنظيمية

اد نأ إلي) ٢٠٠٤ ، سویسي (توصل           ة الأبع نح الثقافی ستقلة شخصیة المؤسسة تم  م
ن اقي ع سات ب ريلأا المؤس ن خ لال م ة خ یم مجموع ادئ الق ي والمب ا الت رادلأا یعتنقھ  ف

  . التنظیمیة ةالفعالی الحالة ھذه في تظھر حیث ، إلیھا المنتسبین
د دأ وق وان  (ك ي)  ٢٠٠٨ ، رض لا أن عل ن ك ة م املین أدراك درج ة الع  لأھمی

دور يلأا ال ة خلاق وافر ودرج اد ت دور أبع يلأا ال ة خلاق ا للمنظم أثیر لھم وي ت ي معن  عل
ا ، ةیالتنظیم للفعالیة المختلفة الجوانب تإ ولكنھ ي ختلف ا درجة ف ث ، تأثیرھ ا جاءت حی  وفق
سانیةلإا والعلاقات البشریة الموارد فعالیة : التالي التنازلي للترتیب ا ، ن ة تلیھ ات فعالی  العملی
  . ھدافلأا تحقیق فعالیة راخیأو ، لمنظمةا موارد فعالیة ثم ، الداخلیة

ة ليإ)  ٢٠٠٨ ، رضوان  (توصل وقد ات أھمی ي داريلإا العمل أخلاقی  تحسین ف
ة ات فعالی ي ، المنظم ضرورة وأوص اما ب ركات ھتم ة ش ع الأدوی دونات بوض ةأ م ؛  خلاقی
   .العاملین وسلوكیات المدیرین لقراراتً وموجھا مرشدا لتكون

ت وان وتح ة دور ":  عن یم منظوم ي الق ادة ف ة زی تراتیجیات فعالی ویر اس  التط
ي رت ،" التنظیم صفور  (ذك ات أن)  ٢٠٠٨ ، ع ة المنظم شتق الناجح ة ت یم الرؤی  والق
دورھا تسھم والتي ، الأفراد وقبول اقتناع من والرسالة ي ب شكیل ف ات كل ت ة مكون  ، المنظم
ا سود وحینم ة ت ات من مجموعة المنظم دما ، المكون ون وعن ذه تك ا ھ  العناصر أو تالمكون

ان والرسالة التنظیمیة والقیم الرؤیة تجاها نفس وفي منسجمة ذا ف اقلاا ھ ؤدي تف ي ی  نجاح إل
   .التنظیمي التطویر خطط

وارد وفرة من ىجدو لا أنھ علي) ٢٠١٠  ، بكر أبو  (ویؤكد ات الم ع والإمكانی  م
ي إطار تفعیل عدم أو غیاب ي قیمي أخلاق ي الحكومات أو المنظمات ف ةحا ف درة ل ة أو ن  قل

  . الأعمال وقیم أخلاقیات تفعیل تم ذاإ والإمكانیات الموارد
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ذكر صباغ  (وی رزوق ، ال ر أن)  ٢٠١٢، م ن الكثی احثین م ي الب ستوي عل  الم
ذه وتوصلت ، العمل أخلاقیات تناولت دراسات بإجراء قاموا الأكادیمي ي الدراسات ھ  إن إل

وظیفي الرضا : ومنھا ، التنظیمیة تائجالن من للعدید ھام محدد الأخلاقي المناخ زاملاوا ، ال  لت
  .الوظیفیة والسلوكیات ، التنظیمیة وفعالیة ، العمل وضغوط ، التنظیمي

 : ستطلاعيةلاا والدراسة البحث فكرة -٣
إجراء الباحث قام لقد          ة استطلاعیة دراسة ب ك میدانی ابلات إجراء خلال من وذل  مق

ة ع متعمق دد م ن ع ام م صلحة لینالع ضرائب بم صریة ال رائب  (الم ة ض رائب – عام  ض
ات ك)  مبیع ى وذل تلاف عل ستویاتھم اخ ة م افة ، الإداری ى بالإض ة إل صیة الملاحظ  الشخ
ث دف للباح رف بھ ى التع ستوى عل اخ م ل من ي العم ره الأخلاق ي وأث راز ف ة إح   الفعالی

د المصریة، الضرائب مصلحة داخل المدركة التنظیمیة وف من احثالب تمكن وق ى الوق  عل
  :  الآتي في تتمثل والتي للحصر لا المثال سبیل على الظواھر من عدد
ین العلاقة في كبیرة فجوة وجود � املین الإدارة ب ا وعدم والع ا وتحسینھا تطویرھ تح بم  یف

  .  وشفافیة بموضوعیة ومناقشتھا أفكارھم في نظرھم وجھات لإبداء للعاملین المجال
ات نظام ونزاھة الةعد على التأكید عدم � ة أسبقیة وإعطاء الترقی یم عالی ة للق ي الأخلاقی  ف

  . الإرادي العمل
شكل المصلحة داخل الأخلاقیة والمعاییر القیم على تؤكد تنظیمیة ثقافة تبني عدم � ذي بال  ال

  . التنظیمیة القیم سلم أعلى في  الأخلاقیة القیم یجعل
  . ینللممول المقدمة الضریبیة الخدمات تكامل عدم �
دیرین لقرارات وموجھا مرشدا تكون أخلاقیة مدونة وجود عدم � املین وسلوك الم ي الع  ف

صلحة ضرائب م صریة ال ث الم تم بحی ا ی و توجیھھ ضایا نح ة الق ك. الأخلاقی ى وذل  عل
املین من الأغلبیة تحلى من الرغم ا الع ادىء بھ یم بمب ة وق ة أخلاقی د  .نبیل  استھدفت وق

   :لىی ما الاستطلاعیة الدراسة
صول � ى الح ات عل شافیة بیان ول استك ستوى ح ة م ة الفعالی ل التنظیمی دات داخ  وح

صلحة داراتإو ضرائب م صریة ال دمیاط الم ستوى ب شار وم یم انت ات ق  وأخلاقی
  . الوحدات بھذه العمل

  . البحث وتساؤلات مشكلة وبلورة تحدید فى الباحث مساعدة �
  . البحث لفروض دقیقة صیاغة لىإ التوصل �
  .  البحث لمجتمع العامة الخصائص على التعرف �
  .  البحث لمتغیرات دقیق تحدید لىإ التوصل �

د     دت وق ائج أك ة نت تطلاعیة الدراس ى الاس ود عل صور وج ح ق ى واض ستوى ف  م
ة ة الفعالی دات التنظیمی ضرائب مصلحة داراتإو لوح دمیاط المصریة ال ع ، ب ود م دد وج  ع

ل غیر سلوكیات من قلی ى والممارسات ال ع تتناسب لا الت ة م  داخل الضرائب مصلحة مكان
ع صرى المجتم اءت.  الم رة فج ث فك ة البح ر لمعرف ة أث ة الفعالی ة التنظیمی املین المدرك  للع
صلحة ضرائب بم صریة ال ى الم وء ف اد ض اخ أبع ى المن التطبیق الأخلاق ى ب صلحة عل  م
  . بدمیاط المصریة الضرائب

  : البحث وتساؤلات مشكلة -٤

 ولا المجالات، كافة في والتحولات التغییرات من العدید الیوم عالم في دیرالم یواجھ         
رات ھذه أن شك ي التغیی ى الصعوبة من بظلال تلق دیر عل ي الم ارلاا ف ابین ختی  الصواب م

ذي الأمر ، والخطأ ب ال ھ یترت ساعا علی ة ت ة المنطق ام الرمادی دیر، أم ر أن وخاصة الم  الكثی
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ن شكلات م ي الم ھ الت دیرال تواج ي م شكلات ھ ة ذات م ة طبیع    أخلاقی
  . )٢٠٠٧ ، خلیفة( 
اء         ي وبن ا عل ت م ھإ انتھ ائج لی ة نت تطلاعیة الدراس د الإس لاع وبع ى الاط ائج عل  نت

سابقة الدراسات ي ال اخ مجال ف ي المن ة الأخلاق ةیالتنظ والفعالی ة می ن ، المدرك یاغة یمك  ص
  :ى الالت ىالرئیس التساؤل في الحالیة البحث مشكلة

  

  ؟ بدمياط المصرية الضرائب بمصلحة المدركة التنظيمية الفعالية في الأخلاقي المناخ يؤثر كيف

  : التالیة الفرعیة التساؤلات منھ ویتفرع        
ا � ستوى م اخ م ي المن سائد الأخلاق ى ال صلحة ف ضرائب م ن المصریة ال ھ م ر وجھ  نظ

  ؟ العاملین
ى المدركة التنظیمیة  الفعالیة مستوى ما � ھ من المصریة الضرائب مصلحة ف  نظر وجھ

 ؟ العاملین
ة مناخ  (المختلفة بأبعاده الأخلاقي المناخ بین إحصائیة دلالة ذو علاقة توجد ھل � ، الرعای

اخ،  ستقلالیةلاا مناخ انون من اخ،  الق اخ،  القواعد من ة من ة)  المنفع ة  والفعالی  التنظیمی
 ؟ العلاقة ھذه بیعةط وما ؟ المصریة الضرائب بمصلحة المدركة

ل � د ھ ة ذو ثیرأت یوج صائیة دلال اد إح اخ لأبع ي المن اخ  (الأخلاق ة من اخ،  الرعای  من
تقلالیةلاا اخ،  س انون من اخ،  الق د من اخ،  القواع ة من ى)  المنفع ة عل ة الفعالی  التنظیمی

 ؟ المصریة الضرائب مصلحةب المدركة
د ھل � ات توج ة ذات اختلاف ین إحصائیة دلال ات ب صى اتجاھ نھم المستق ول م ستوى ح  م

وع  (الشخصیة خصائصھم لبعضً وفقا المدركة التنظیمیة الفعالیة دة ، والعمر ، الن  وم
 ؟ ) العلمي والمؤھل ، الإدارى والمستوى ، الخبرة

  : ثـالبح أهداف -٥

ي للبحث ىالرئیس الھدف یتمثل         ة ف ر معرف اخ أث ي المن ي الأخلاق ة ف ة  الفعالی  التنظیمی
 من مجموعة الرئیسي الھدف عن ویتفرع ، بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في كةالمدر

  :  یلي كما الأخرى الفرعیة الأھداف
  .  بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في السائدة الأخلاقي المناخ أنماط استكشاف -١
  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة في الأخلاقي المناخ مستوى على التعرف -٢
دمیاط المصریة الضرائب مصلحة في المدركة التنظیمیة الفعالیة مستوى على التعرف -٣  ب

. 
شف -٤ ستویات ك ات م ة العلاق اخ التأثیری ي للمن ة الأخلاق ى المؤدی ة عل ات فاعلی  المنظم

  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة على بالتطبیق
دیم -٥ یات تق ساعد توص ى ت سین عل ستوى تح زاملاا م اخ لت ي بالمن ؤثرة الأخلاق  يف الم

  . بدمیاط المصریة الضرائب مصلحة المدركة التنظیمیة الفعالیة
  

  : ثـالبح فروض -

اده الأخلاقي المناخ بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا -١ ة بأبع اخ  (المختلف ة من  الرعای
اخ،  الإستقلالیة مناخ،  انون من اخ،  الق اخ،  القواعد من ة من ة)  المنفع ة والفعالی  التنظیمی

   .المصریة الضرائب بمصلحة كةالمدر
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د لا -٢ أثیر یوج ة ذو ت صائیة دلال اد إح اخ لأبع ي المن اخ  (الأخلاق ة من اخ،  الرعای  من
تقلالیة اخ،  الإس انون من اخ،  الق د من اخ،  القواع ة من ى)  المنفع ة عل ة الفعالی  التنظیمی

 .المصریة الضرائب مصلحةب المدركة
د لا -٣ ات توج ة ذات اختلاف صائ دلال ین یةإح ات ب صى اتجاھ نھم المستق ول م ستوى ح  م

بعضً وفقا المدركة التنظیمیة الفعالیة وع  (الشخصیة خصائصھم ل دة ، والعمر ، الن  وم
  ؟ ) العلمي والمؤھل ، الإدارى والمستوى ، الخبرة

  

   : ثـالبح أهمية -٧

  : یلي فیما تتضح وعملیة علمیة اعتبارات عدة من البحث ھذا أھمیة وتنطلق    
  :ى العلم المستوى على الأھمیة - أ

ذا إثراء في متواضع بشكل البحث ھذه یساھم -١ ث ، والدراسات البحوث من المجال ھ  حی
وارد مجال في والمھتمین للباحثین مرجعا تعتبر شریة الم شكل الب ي ، خاص ب  مجال وف
  . عام بشكل الأعمال إدارة

ي - ثالباح یرصد لم حیث جدید موضوع البحث ھذا تناول ی-٢ ھ حدود ف  دراسة أي - علم
  . المدركة التنظیمیة الفعالیة في الأخلاقي مناخ أثر بین العلاقة تناولت

ذا أن -٣ ث ھ ل البح تجابة تمث ا اس ادت لم ھ ن ات ب سابقة الدراس ل ، ال ة مث    دراس
صفور( وان (،)٢٠٠٨، ع ى (،)٢٠٠٨، رض ن) ٢٠١٢، موس رورة م ع ض ي التوس  ف

ة ات دراس ل أخلاقی ا العم ي ساھمی بم ق ف سین تحقی ة وتح ة الفعالی ي التنظیمی ات ف  البیئ
  .  المصریة البیئة في وخاصة العربیة

  

  :ى العمل المستوى على الأھمیة -ب
ق سوف التي البیئة وحیویة أھمیة خلال من للبحث العملیة الأھمیة تأتي -١ ا یطب  البحث فیھ

ي ل والت ي تتمث صلحة ف ضرائب م صریة ال رائب  (الم ة ض ر – عام ات ائبض )  مبیع
ي ر والت ا یُنظ ى إلیھ ا عل اع أنھ وري قط سي مح دعم ورئی ة ل صادلاا وتنمی ومي قت  الق

اره ن باعتب ر م ات أكب ي القطاع ة ف ي الدول ق الت رادات تحق رة إی ة مباش ة للموازن  العام
  .  للدولة

ائج من عامة بصفھ أھمیتھ البحث ھذا یستمد -٢ ة النت ھ المتوقع ي من سھم أن یُمكن والت ي ت  ف
م اخ دع ي المن ل الأخلاق ات داخ ال منظم صریة الأعم ا الم ود بم النفع یع ام ب ى الع  عل

ات ةارالإد الممارس سین ی صورة وتح ة ال ن الذھنی شركات ع ات ال دى والمنظم ة ل  كاف
  . أھدافھا تحقیق على المنظمات قدرة زیادة وبالتالي الأطراف،

شف -٣ ن الك ة ع اخ علاق ي المن ره الأخلاق ي وأث ق ف ةالفع تحقی ة الی ي التنظیمی ة ف  البیئ
صریة د الم دیرین سیرش س الم ن ولینئوالم م ع ات رس وارد سیاس شریة الم ي الب  ف
ة سبل عن المصریة المنظمات شجیع تنمی أة وت اط ومكاف اخ أنم ي المن ة الأخلاق  الإیجابی

ات صریة بالمنظم ذي الم ینعكس ال ا س ى إیجابی د عل ن العدی ائج م ة النت ك التنظیمی  لتل
  . المنظمات

  : ثـالبح أسلوب -
 دراسة علي الباحث اعتمد ، البحث ھذا أھداف لتحقیق اللازمة البیانات علي للحصول       

  :  یلي فیما الدراستین ھاتین توضیح ویمكن میدانیة ودراسة مكتبیة
  : المكتبیة ةالدراس ٨/١

تكمالا      ا   ة س ة للدراس شافیة المكتبی ي الاستك ام الت ا ق ث بھ من الباح ةا ض  لدراس
ث من البحث معالم اتضحت أن وبعد ، الاستطلاعیة د حی شكلة : من كلا تحدی ساؤلات م  وت

ة البیانات علي الحصول أجل ومن ، وفروضھ ، وأھدافھ ، البحث ق الضروریة الثانوی  لتحقی
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ذا أھداف ام ، البحث ھ ة بدراسة الباحث ق ر مكتبی ا أكث ث ، تعمق ذه إستھدفت حی  الدراسة ھ
ة ع المكتبی د جم ن المزی ات م ة البیان ة الثانوی ضیة المتعلق ث بق صول. البح ي وللح ذه عل  ھ
 ، والمقالات ، العلمیة المؤلفات : أھمھا من كان ، مصادر عده علي الباحث أعتمد ، البیانات

  . ةالعلمی والرسائل ، والمؤتمرات ، والنشرات ، والتقریر ، والبحوث ، والدوریات
   :المیدانیة ةالدراس ٨/٢

تھدفت          ة اس ة الدراس ع المیدانی ل جم ات وتحلی ةلأا البیان ة ولی ةلإل اللازم ي جاب  عل
م ومن ، البحث فروض صحة عدم / صحة اختبار الي ضافةإ ، البحث تساؤلات ق ، ث  تحقی

   .ھھدافأ
  

  : ثـالبح حدود -

 من یةالمصر الضرائب بمصلحة العاملین علي البحث تطبیق یقتصر : ةـالمكانی الحدود    
ب – باحث – ضرائب مفتش – ضرائب مأمور(  اون – كات اط بمحافظة) مع ك  ، دمی  وذل

  . والتكلفة الوقت لقیود نظرا
ى البحث یركز : الموضوعیة الحدود   ر دراسة عل یم أث ة تقی ة  الفعالی ة التنظیمی  المدرك

  .  الأخلاقى المناخ أبعاد ضوء فى بدمیاط المصریة الضرائب بمصلحة للعاملین
  

   :البحث تصميم -
د         ذا إعتم ث ھ ي البح نھج عل في الم تقرائي الوص رض الاس ف لغ دقیق الوص  ال

  . بینھا القائمة الاختلافات أو والعلاقات ، البحث متغیرات لخصائص
  : البحث مجتمع ١٠/١
ل         ع یمث ث مجتم ن البح ة م ع إحصائیة نظر وجھ ردات جمی ي المف ل الت اھرة تمث  الظ

وع ثا موض شترك ، لبح ي وت فة ف ة ص ر أو معین وب ، أكث ع ومطل ات جم ا البیان    حولھ
ك ضوء وفي.   )٢٠١٢ القادر، عبد & إدریس ،٢٠١٦، عبدالجواد ( إن ذل ع ف  البحث مجتم

ضمن ع یت املین جمی ف الع ستویات بمختل ة الم ي الإداری صلحة ف ضرائب م صریة ال  الم
ة اط بمحافظ الي دمی إن وبالت دد ف الي الع علمج الإجم ث تم و البح ردة ٩٠٣ ھ ح،  مف  ویوض

  . البحث محل الوحدات على المفردات ھذه توزیع) ٢ (رقم الجدول
  
  
  

  
  

  ) ٢  (جدول
  .البحث محل الوحدات على المفردات ھذه توزیع

 المئویة النسبة العاملین عدد البیان م
 %٨ ٧٤ دمیاط بئضرا منطقة ١
 %١٦ ١٤١ أول دمیاط ضرائب ٢
 %١٢ ١٠٨ يثان دمیاط ضرائب ٣
 %١٣ ١١٢ ثالث دمیاط ضرائب ٤
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 %١٠ ٩٩ سعد كفر ضرائب ٥
 %١٢ ١٠٦ فارسكور ضرائب ٦
 ولجان المختلفة داراتلإا ٧

 %١٥ ١٣٧ الطعن
 %١٤ ١٢٦ بدمیاط المبیعات ضرائب ٨

 ١٠٠ ٩٠٣ جماليلإا
  .٢٠١٥ دمياط بمحافظة الضرائب بمصلحة العاملين شئون سجلات : المصدر

  : بحثال عينة 
ع وصعوبة ، البحث مجتمع حجم لكبرً نظرا         ات تجمی ھ كل من البیان د ، مفردات م فق  ت

ى اللازمة البیانات لتجمیع العینات أسلوب على عتمادلاا ة البحث ف ى المیدانی ذا ف  ، البحث ھ
                       :          التالى القانون ستخداماب البحث مجتمع حجم بمعلومیة العینة حجم تحدید تم وقد
  
  

  

ث  ة ،  (n)  حی م العین ث ، (N)حج ع البح م مجتم ى (Z) حج ارى وھ أ المعی دود الخط    ح
ة ١.٩٦=  ة ثق د درج یة (P)، % ٩٥ عن ا الخاص وافر فیھ ي تت ة الت ردات العین دد مف سبة ع  ن

ى  ث وھ ل البح سبة (e)، % ٥٠= مح دیر الن ي تق ھ ف سموح ب ة الم أ العین ى خط    ھ
   .٠.٠٥= وھى 

  
                        ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦(× ٩٠٣  

  مفردة ٢٧٠=  ــــــــــــــــــــ   =  العینة حجم
               ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦ + (٠.٠٠٢٥ ×٩٠٣  

ة كل في العینة حجم) ٣ (رقم التالي الجدول ویوضح         ات من طبق ع طبق  البحث مجتم
  . النسبیة أھمیتھا حسب

  
  
  
  
  

  ) ٣  (جدول
  النسبیة أھمیتھا حسب دمیاط محافظة مأموریات من مأموریة كل في العینة حجم

 عدد ىإجمال البیان م
 العاملین

 النسبة
 العینة حجم المئویة

 ٢٢ %٨ ٧٤ دمیاط ضرائب منطقة ١
 ٤٣ %١٦ ١٤١ أول دمیاط ضرائب ٢
 ٣٢ %١٢ ١٠٨ ثاني دمیاط ضرائب ٣
 ٣٥ %١٣ ١١٢ ثالث دمیاط ضرائب ٤
 ٢٧ %١٠ ٩٩ سعد كفر ضرائب ٥

n =  
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 عدد ىإجمال البیان م
 العاملین

 النسبة
 العینة حجم المئویة

 ٣٢ %١٢ ١٠٦ فارسكور ضرائب ٦
 المختلفة داراتلإا ٧

 ٤١ %١٥ ١٣٧ الطعن ولجان

 المبیعات ضرائب ٨
 ٣٨ %١٤ ١٢٦ بدمیاط

 ٢٧٠ ١٠٠ ٩٠٣ جماليلإا
  الباحث إعداد من : المصدر     

د ، وبةالمطل البیانات لجمع ستقصاءا ستمارةا ٢٧٠ توزیع تم فقد ذلك على وبناءا           وق
 الصحیحة ستماراتلاا عدد فكان بھا أخطاء وجود تضحا التى ستماراتلاا بعض استبعاد تم

  . %٨٧.٤ بنسبة ستمارةا ٢٣٦ً إحصائیا معالجتھا تم والتى والمستوفاة
  

 : المعاینة وحدة ١٠/٣
صد        دة یق ة بوح ردة المعاین یة المف ي الأساس ون الت ا تتك ر منھ ع عناص ث مجتم  البح

إن لذلك )٢٠٠٨ریس،إد( ة وحدة ف ل الحالى بالبحث الخاصة المعاین ي تتمث    یعمل من كل ف
أمور ( رائب م تش – ض رائب مف ث -ض ب – باح اون – كات ي)  مع صلحة ف ضرائب م  ال

صریة ة الم اط بمحافظ ي دمی ف ف ستویات مختل ة الم ع الإداری تبعاد م ة اس ال فئ ة عم  النظاف
  . بعقود والعمال

  : المستخدمة لمقاييسوا البحث متغيرات -

 البحث متغیرات حول جمعھا تم التي ولیةلأا البیانات علي المیدانیة الدراسة اعتمدت       
اس أمكن التي ي الخصائص قی شتمل الت ا ت اییس من مجموعة خلال من علیھ  المتنوعة المق

  :  أدناه والموضحة
  

   : البحث متغیرات ١١/١
  :  یلي كما مجموعتین يإل البحث متغیرات تصنیف یمكن        

رات  - أ یم متغی اخ ق دات ىف ىخلاقلأا المن صلحة وح ضرائب م ي : ال ضم والت س ت  خم
 : ى ھ متغیرات

  ) المنفعة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون مناخ،  الاستقلالیة مناخ،  الرعایة مناخ (
ضرائب مصلحة لوحدات التنظیمیة الفعالیة متغیرات  - ب ي : المصریة ال ضم والت  ةربعأ ت

  : ىھ متغیرات
  ) والمھمة ، والتعلم والتكیف ، والانسجام الاتساق ، والتطویر الترابط (

  
  : البحث في المستخدمة المقاییس ١١/٢

  : )مستقل متغیر (ىالأخلاق المناخ قیم قیاس  - أ
ل         ر یمث رئیس المتغی ي الأول ال ث ف د، البح د وق ث اعتم ى الباح اس عل    مقی

(Victor and Cullen ,1987) ، ك ھ وذل ة بدرجة لتمتع ات الصدق من عالی ك، والثب  وذل
اس اد لقی س الأبع اخ الخم ي للمن ى الأخلاق اخ  (وھ ة من اخ،  الرعای تقلالیة من اخ،  الاس  من
د.  عبارة) ١٤ (من یتكون الذي،  ) المنفعة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون د وق  الباحث اعتم

ةطبی على للتعرف الخمس الأبعاد تلك على اخ ع ي المن سائد الأخلاق ي ال ة من العمل، ف  وجھ
املین نظر ا. الع د كم ي الباحث اعتم اس عل ة )Likert Scale( لیكرت مقی دم أو للموافق  ع
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ر – ما حد إلى – موافق –ً تماما موافق  (درجات خمس من والمكون الموافقة ق غی  – مواف
ي) ١ (الرقم یشیر حیث ، ) الإطلاق على موافق غیر ةال عدم إل ة موافق ا ، المطلق رقم بینم  ال

  . المنتصف في حیادیة درجة وجود مع التامة الموافقة إلي یشیر) ٥(
  : )تابع متغیر (المدركة التنظیمیة الفعالیة قیاس  - ب

ل         ة وتمث ة الفعالی ة التنظیمی ر المدرك رئیس المتغی اني ال ي الث ث ف د، البح د وق  اعتم
ل الذي) ٢٠١٣،  وسيم  (ستخدمھا الذى المقیاس على الباحث ي یتمث رابط ( ف  والتطویر الت

تعلم والتكیف ، والانسجام الاتساق ، ة ، وال د . ) والمھم د وق ى الباحث اعتم ك عل اد تل  الأبع
ى للتعرف الأربع ستوى عل ة م ة الفعالی ة التنظیمی املین المدرك  محل الضرائب بمصلحة للع
د كما. البحث ي الباحث اعتم اس عل ة )Likert Scale( لیكرت مقی ة عدم أو للموافق  الموافق

ق  (درجات خمس من والمكون ا مواف ق –ً تمام ى – مواف ا حد إل ر – م ق غی ر – مواف  غی
ي) ١ (الرقم یشیر حیث ، ) الإطلاق على موافق ة عدم إل ة الموافق ا ، المطلق رقم بینم ) ٥ (ال
  . المنتصف في حیادیة درجة وجود مع التامة الموافقة إلي یشیر

  

  : البيانات جمع اليبأس -
ات من نوعین علي البحث ھذا عتمد     ا   ة البیان ق اللازم  صحة عدم / صحة من للتحق

   :البحث أھداف وتحقیق الفروض
   : الثانویة البیانات ١٢/١

ة لأغراض خرونآ جمعھا أو أعدھا التي  (الثانویة البیانات بجمع الباحث قام         )  مختلف
دا ي معتم ات عل ي الأدبی ت الت وعات تناول ة ذات الموض ضایا العلاق ث بق    البح

ة ( ة الفعالی یم ، التنظیمی ددات ق اخ ومح ي المن دات ، الأخلاق صلحة ووح ضرائب م  ،)  ال
افةلإبا يإ ض صائیاتلإا ل ة ذات ح ضیة العلاق ث بق ة ، البح ات والمتاح ة بالجھ    المعنی
  . ) المصریة الضرائب بمصلحة المعلومات مركز (

   : ولیةلأا ناتالبیا ١٢/٢
ق مرة لأول تجمع التي  (ولیةلأا البیانات بتجمیع – ھبنفس – الباحث قام         داف لتحقی  أھ

ذا ث ھ ن ) البح لال م ة خ صاء قائم ة استق ردات موجھ ة لمف ث عین ن البح املین م ي الع  ف
صلحة ضرائب م صریة ال ة الم اط بمحافظ ن دمی لال م تخدام خ ة اس صیة المقابل ع الشخ  م

  : ھى أجزاء ثلاثة على القائمة واشتملت ، منھم المستقصى
اخ الخمس الأبعاد لقیاس الموجھة الأسئلة من مجموعة یتضمن:  الأول الجزء ي للمن  الأخلاق

ى اخ (وھ ة من اخ، الرعای تقلالیة من اخ، الاس انون من اخ، الق د من اخ، القواع  من
  . الاستقصاء بقائمة ١٤: ١ العبارة من، )المنفعة

زء اني الج ضمن:  الث ة یت ن مجموع ئلة م ة الأس اس الموجھ ة لقی ة الفعالی ة التنظیمی  المدرك
ا ة بأبعادھ رابط( الأربع ویر، الت ساق والتط سجام، الات ف والان تعلم، والتكی  وال
  . الاستقصاء بقائمة ٤٥: ١٥ العبارة من )والمھمة

ي،  الشخصیة بالمتغیرات الخاصة الأسئلة من مجموعة یتضمن:  الثالث الجزء ق الت ـ تتعل  ب
وع ( دة ، والعمر ، الن رة وم ستوى ، الخب ،  )العلمي والمؤھل ، الإدارى والم

م اس وت ذه قی دى الخصائص ھ صى ل نھم المستق لال من م ئلة استخدام خ  الأس
ة الاستجابات وذات المغلقة سبقا المحددة البدیل ث، ً م وم حی ھ المستقصى یق  من
   قیاسھا مطلوبال الخاصیة عن تعبر فقط واحدة إجابة باختیار

ا          ع عن أم وائم تجم د، الاستقصاء ق د فق ث اعتم ى الباح ابلات عل ع الشخصیة المق  م
داف التعریف بعدً شخصیا الأسئلة قائمة وتسلیم منھم المستقصى ب البحث بأھ اون، وطل  التع

رك ة وت تم القائم ة لی ا الإجاب ي علیھ ت ف م الوق ھ، للمستقصى الملائ را من عً وأخی و تجمی  ائمالق
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ستوفاة ن الم لال م ة خ صیة المقابل صیرة الشخ رة الق رى م د أخ ذه وتع ة ھ ن الطریق ر م  أكث
  .الأبحاث من النوع ھذا لمثل ملائمة وھى ، الأولیة البیانات جمع فىً ستخداماا الطرق

  : البحث فروض واختبار البيانات تحليل أساليب -
ام          ث ق ار الباح روض باختب ث ف تخدام البح دة باس ارات ع صائیةإ اختب ب ح  تتناس
 الجاھزة حصائیةلإا البرامج حزمة خلال من وذلك ، المستخدمة التحلیل أسالیب مع وتتوافق

)SPSS(.   
   :البیانات تحلیل أسالیب ١٣/١

  :التالي العرض خلال من البحث في المستخدمة البیانات تحلیل أسالیب توضیح یمكن     
 :Multiple Discriminant analysis المتعدد التمایز تحلیل أسلوب  - أ

م        تخدام ت لوب اس ل أس ایز تحلی دد التم ي المتع ذا ف ث ھ ن البح لال م ة خ رامج حزم  الب
صائیةلإا اھزة ح ث ، )SPSS( الج ت حی ررات كان تخدامھ مب ي ، اس ق ھ ن التحق دي م  م

   : حیث من للبحث الخاضعة الضرائب مصلحة وحدات بین التمایز
سجام والاتساق ، والتطویر الترابط  (المدركة نظیمیةالت الفعالیة مستوي -  والتكیف ، والان

 . ) والمھمة ، والتعلم
اخ ، الاستقلالیة مناخ ، الرعایة مناخ  (خلاقيلأا المناخ ومحددات قیم انتشار مستوي -  من

 . ) المنفعة مناخ ، القواعد مناخ ، القانون
   Multiple Regression/Correlation analysisددالمتع والارتباط الانحدار تحليل أسلوب  - ب

ل  أسلوب استخدام تم         اط الانحدار تحلی دد والارتب ي المتع ة خلال من البحث ف  حزم
 ودرجة نوعھ تحدید استخدامھ من الھدف كان حیث ، )SPSS( الجاھزة حصائیةلإا البرامج

وة ة ق ین العلاق ستوي ب شار م یم انت ددات ق اخ ومح ي المن اخ (الاخلاق ة من اخ ، الرعای  من
تقلالیة اخ ، الاس انون من اخ ، الق د من اخ ، القواع ة من دات). المنفع صلحة بوح ضرائب م  ال
صریة ل ، الم ن وك ستوي م ا م ة فعالیتھ أخوذا التنظیمی شكل م اليإ ب ل ، جم ر وك ن متغی  م
ھ رابط  (متغیرات ویر الت ساق ، والتط سجام والات ف ، والان تعلم والتكی ة ، وال ي)  والمھم  عل

  . )٢٠١٢، القادر عبد & إدریس ؛٢٠١٦،  عبدالجواد ( دهح
   : البحث فروض اختبار أسالیب ١٣/٢

تخدم         ا ث س ددا الباح ن ع ارات م صائیلإا الاختب ي ةح ب الت الیب تناس ل أس  التحلی
ق المستخدمة ا وتتواف ك ، معھ ارا أجل من وذل ذا فروض ختب ل . البحث ھ اراتا وتتمث  ختب

  : في البحث فروض
 تحليـل  سـلوب لأ المصاحبان Wilks لامدا ويلكس واختبار  Chi - Square ٢كا ختبارا  - أ

 بغـرض  اسـتخدامهما  تـم  وقد  :Multiple Discriminant analysis المتعدد التمايز
  : التاليين الفرضيين اختبار

دي من بالتحقق یتعلق والذي  :وللأا الفرض � ایز م ین التم  الضرائب مصلحة وحدات ب
صریة عةال الم ث خاض ن للبح ث م ستوي حی ة م ة الفعالی ة التنظیمی رابط  (المدرك  الت
 . ) والمھمة ، والتعلم والتكیف ، والانسجام والاتساق ، والتطویر

ین التمایز مدي من بالتحقق یتعلق والذي  :ىالثان الفرض �  الضرائب مصلحة وحدات ب
صریة عة الم ث الخاض ن للبح ث م ستوي حی شار م یم انت ددات ق يلأا اخالمن ومح    خلاق

 . ) المنفعة مناخ ، القواعد مناخ ، القانون مناخ ، الاستقلالیة مناخ ، الرعایة مناخ (
 والارتبـاط  الانحـدار  تحليل سلوبلأ المصاحبان T-Test ت واختبار  F-Testف اختبار  - ب

  Multiple Regression/Correlation analysis المتعدد
وه ودرجة نوع بتحدید یتعلق والذي الثالث الفرض اراختب بھدف استخدامھما تم وقد          ق
ة ین العلاق ستوي ب شار م یم انت ددات ق اخ ومح يلأا المن دات خلاق صلحة بوح ضرائب م  ال
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صریة عة الم ث الخاض ل ، للبح ن وك ستوي م ة م ة الفعالی ذه ةالمدرك التنظیمی دات بھ  الوح
   .حده علي متغیراتھ من متغیر وكل جماليإ بشكل خوذاأم

 

  : الميدانية البحث نتائج -
اول         ذا یتن زء ھ صاءات الج فیة الإح ع الوص رات لجمی ث متغی دا البح رات ع  المتغی

صیة د. الشخ اول وق ث تن اخ البح ي المن اده الأخلاق سة بأبع ر الخم ستقل، كمتغی ة م  والفاعلی
  . تابع كمتغیر الأربعة بأبعادھا المدركة التنظیمیة

  : ى الأخلاق المناخ لأبعاد الوصفي التحلیل ١٤/١
اخ مقیاس متغیرات عن الإجابة خلال من السائد الأخلاقي المناخ مستوى تقییم تم          المن

اخ أبعاد تغطي عبارة ١٤ من والمكون الأخلاقي ي المن سة الأخلاق ا الخم  الجدول یوضح كم
  : )٩ (رقم

  ) ٩  (جدول
  الأخلاقي المناخ أبعادب الخاصة البحث لمتغیرات الأساسیة الوصفیة الإحصاءات

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي
  
 م

  
الوسط  راتالمتغـی

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري

  ٠,٨٦١ ٤,١٣ الرعاية مناخ

١ 
 للمـصلحة  الرئيس الاهتمام

 جميـع  مصالح مراعاة هو
 بها العاملين

٦,٨ ١,٧ ٤٠,٧ ٥٠,٨ ٠,٨٢٠ ٤,٣٥ - 

 خاصة عناية لحةالمص تولى ٢
 ١,٧ ١١,٩ ٨,٥ ٣٥,٦ ٤٢,٤ ١,٠٦٦ ٤,٠٥ بها يعمل فرد لكل

 بمـصلحة  دائمة بصفة نهتم ٣
 ١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٤٢,٤ ٣٥,٦ ١,٠١١ ٤,٠٠ المصلحة في الآخرين

  ٠,٨٥٢ ٤,٠١ الاستقلالية مناخ

٤ 
 المصلحة في العاملون يتبع

 الشخـــصية معتقـــداتهم
  والأخلاقية

١٣,٦ ٨,٥ ٤٤,١ ٣٣,٩ ٠,٩٨٥ ٤,٠٠ - 

٥ 
ــسترشد ــاملون ي ــي الع  ف

ــصلحة ــأخلاقيتهم  الم  ب
 الشخصية

١,٧ ١٠,٢ ٨,٥ ٤٥,٨ ٣٣,٩ ٠,٩٩٤ ٤,٠٠ 

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي
  
 م

  
الوسط  یـراتالمتغ

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري

٦ 
 فـي  شـخص  كـل  يقرر

 هـو  مـا  لنفـسه  المصلحة
 والخطأ الصواب

١,٧ ٨,٥ ٨,٥ ٤٥,٨ ٣٥,٦ ٠,٩٦٦ ٤,٠٥١ 

  ٠,٩٤٢ ٤,٠٤ القانون مناخ

٧ 
 والمعـايير  القـانون  يمثل

 الاهتمـام  مجـال  الأخلاقية
 المصلحة في الرئيسي

١٦,٩ ٦,٨ ٣٩,٠ ٣٧,٣ ١,٠٥٩ ٣,٩٧ - 
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٨ 
ــن ــع م ــع أن المتوق  يتب

 القانونيـة  المعايير العاملون
 بصرامة المهنية أو

١,٧ ١٥,٣ ٣,٤ ٤٠,٧ ٣٩,٠ ١,٠٩١ ٤,٠٠ 

٩ 
 المصلحة في العاملون يضع

 والمهنيـة  القانونية المعايير
 اعتبار كل فوق

١١,٩ ١٠,٢ ٢٧,١ ٥٠,٨ ١,٠٢٩ ٤,١٧ - 

    ٠,٩٤٧ ٤,١٢ القواعد مناخ
 سياسـات  العـاملون  يطيع ١٠

 ١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٢٨,٨ ٤٩,٢ ١,٠٦٧ ٤,١٣ تامة طاعة المصلحة

١١ 
ــن ــع م ــل أن المتوق  يفع

 أجل من شيء أى العاملون
 عن النظر وبغض لمصلحةا

 ذلك على المترتبة الآثار

١,٧ ٨,٥ ١٣,٦ ٣٠,٥ ٤٥,٨ ١,٠٣٨ ٤,١٠ 

  ٠,٩٢٣ ٣,٨٤ المنفعة مناخ

١٢ 
 القـيم  لإتباع مجال يوجد لا

ــة ــة الأخلاقي ــي الفردي  ف
 المصلحة

١,٧ ١٠,٢ ١٠,٢ ٢٣,٧ ٥٤,٢ ١,٠٨٣ ٤,١٨٦ 

 المصلحة في العاملون يضع ١٣
 - ٢٣,٧ ١٣,٦ ٢٥,٤ ٣٧,٣ ١,١٨٦ ٣,٧٦ اعتبار كل فوق مصالحهم

١٤ 
 بشأن للغاية قلقون العاملون

 فـى  لأنفسهم أفضل هو ما
 المصلحة

١,٧ ٢٨,٨ ١١,٩ ٢٥,٤ ٣٢,٢ ١,٢٥٤ ٣,٧٦ 

  ٠,٦٣٥ ٤,٠٣ الأخلاقي للمناخ العام المقياس
  

   الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر 
 : یأتي ما) ٩ (رقم الجدول من ویتضح        

  : الرعایة مناخ لبعد ىفالوص التحلیل �
ة البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر         اخ لأھمی ة من ا الرعای ً مرتفع

دا و، ً ج ي وھ ین الأعل اقي ب اد ب اخ أبع ي المن ن الأخلاق ث م املین إدراك حی ث ، الع غ حی  بل
اري بانحراف وذلك) ٤.١٣ (البعد لھذا الحسابي الوسط دره معی ذ.  )٠.٩٦٦ (ق  یتضح لكوب

املین جمیع مصالح ومراعاة المدیرین اھتمام مقدار عن راضین العاملین أن ،  بالمصلحة الع
ل في یساھم بما بھا یعمل فرد لكل خاصة عنایة المصلحة تقدیم إلى بالإضافة اخ دور تفعی  من
  . العمل بمحیط الأخلاقي المناخ ليوبالتا الرعایة

  

 : ةالاستقلالی مناخ لبعد الوصفي التحلیل �
املین شعور مستوى إن        ي بالاستقلالیة الع ع البحث محل الضرائب مصلحة ف ،  مرتف
ھ الحسابي الوسط بلغ حیث ك) ٤.٠١ (ل انحراف وذل اري ب دره معی ا.  )٠.٨٥٢ (ق ى مم  یعن

املین أن صلحة الع ضرائب بم ل ال ث مح ون البح ي یتبع صلحة ف داتھم الم صیة معتق  الشخ
 . والخطأ الصواب بین للتمییز العمل فى ابھ ویسترشدون،  والأخلاقیة

 

  : القانون مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
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ر         املین إدراك یعتب ة البحث محل الضرائب بمصلحة الع اخ لأھمی انون من ا الق ً مرتفع
شكل وظ ب ث ، ملح غ حی ط بل سابي الوس ھ الح ك) ٤.٠٤ ( ل انحراف وذل اري ب دره معی  ق

ة والمعاییر نالقانو أن یتضح حیث،  )٠.٩٤٢( را الأخلاقی ام مجال یعتب سي الاھتم ي الرئی  ف
صلحة ین الم املین ب ا،  الع املون أن كم ون الع اییر یتبع ة المع ة القانونی صرامة والمھنی ،  ب

  .ى أخر عتباراتا أى عن دائما ونھاویقدم
 

  : القواعد مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
ة القواعد لأھمیة البحث حلم الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر          للعمل المنظم
ل صلحة داخ ع الم ث، مرتف غ حی ط بل سابي الوس ھ الح انحراف) ٤.١٢ ( ل اري ب دره معی  ق

الي ،) ٠.٩٤٧( املین أن یتضح وبالت ون الع ة طاعة المصلحة سیاسات یطیع ا، تام م كم  أنھ
  . ذلك على المترتبة الآثار عن النظر وبغض المصلحة أجل من شيء أى فعل على یقدمون

 

 : المنفعة مناخ لبعد ىالوصف التحلیل �
اخ لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر         ة من ا المنفع  إلا ،ً مرتفع

ھ ان أن ل ك د أق من بُع اد ض اخ أبع ي المن ة الأخلاق ن أھمی ھ م املین نظر وجھ ث، الع غ حی  بل
ا.  )٠.٩٢٣ (درهق معیاري بانحراف وذلك) ٣.٨٤ (لھ الحسابي الوسط شیر مم ى ی ھ إل  لا أن
ى بالإضافة،  المصلحة في موسع بشكل للعاملین الفردیة الأخلاقیة القیم لإتباع مجال یوجد  إل

 من إطار في دائما المصلحة ومصالح الشخصیة مصالحھ بین الموازنة یحاولون العاملین أن
 . الشأن ھذا حول الدائم القلق

ر الوصفي التحلیل ستعراضا ومن         اخ لمتغی ي المن ین الأخلاق ستوى أن للباحث تب  الم
ا كان البحث محل الضرائب بمصلحة الأخلاقي للمناخ العام شكلً مرتفع ا ملحوظ ب  لأراءً وفق

ھ الحسابي الوسط بلغ حیث.  العاملین اري نحرافاب) ٤.٠٣ (ل دره معی ذا.  )٠.٦٣٥ (ق  وھ
ان البحث محل الضرائب ةبمصلح السائد الأخلاقي المناخ مستوى أن یعنى ا ك شكلً مرتفع  ب

وظ د،  ملح ث ویعتق ك أن الباح ع ذل ى راج دیم إل املین تق صلحة الع ة الم صلحة العام  لم
ی ویراعون، مصالحھم من الدنیا الحدود مراعاة مع الشخصیة مصالحھم على الضرائب  مالق
اییر ة والمع د الأخلاقی وانی والقواع ة نوالق سیر الحكم ل ل ل العم ار داخ صلحة جوخ ، الم
افة ى بالإض اة إل ادئ مراع ة المب صیة الأخلاقی ا الشخ افي لا بم ع یتن ات م ل أخلاقی  العم
وانین وشدة ةصرام و بالمصلحة الغالب المالي العمل طبیعة ىإل ھذا یعود وقد. المصلحة  الق

 . بالمصلحة ةالمتبع وسیاساتھ العمل نظم حتراما على العاملین تجبر قد والتى المتبعة
  

 : المدركة التنظیمیة الفاعلیة لأبعاد ىالوصف التحلیل ١٤/٢
ستوى تقییم تم         ة م ة الفاعلی ة التنظیمی ة خلال من المدرك رات عن الإجاب اس متغی  مقی
ون المدركة التنظیمیة الفاعلیة ارة ٣٠ من والمك اد تغطى عب ة أبع ة الفاعلی ة التنظیمی  المدرك
  : )١٠ (رقم الجدول یوضح كما الأربع

  

  )١٠ (دولـج
   الخاصة البحث لمتغیرات الأساسیة الوصفیة الإحصاءات

  المدركة التنظیمیة الفعالیة بأبعاد
  

 %نسبة التكرارات علي المقیاس  التحلیل الوصفي

   م
الوسط  يـراتالمتغ

 الحسابي
الانحراف 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المعیاري
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    ٠,٥٧٧ ٤,٢٣ والتطوير الترابط

١ 
 الكافية اتالمعلوم بالمصلحة تتوفر
 تحقـق  التـى  القـرارات  لاتخاذ

 الأهداف
٣,٤ ١,٧ ٣٧,٣ ٥٧,٦ ٠,٦٩٩ ٤،٥٠ - 

٢ 
 بالمـصلحة  موظـف  أى يستطيع

 التـى  المعلومـات  على الحصول
 الحاجات وقت العمل فى يحتاجها

 إليها

٣,٤ ٣,٤ ٤٠,٧ ٥٢,٥ ٠,٨٨١ ٤,٢٧ - 

٣ 
 لـه  أن بالمصلحة فرد كل يؤمن
 فـى  المـصلحة  نجاح على تأثيرا
 أهدافها قتحقي

٨,٥ ٣,٤ ٤٠,٧ ٤٧,٥ ٠,٨٨١ ٤,٢٧ - 

 أنـه  المصلحة في فرد كل يدرك ٤
 ١,٧ ٥,١ ١٣,٦ ٤٠,٧ ٣٩,٠ ٠,٩٣٥ ٤,١٠ كبير عمل فريق من جزء

 المصلحة داخل الأعمال إنجاز يتم ٥
 - ٦,٨ ٨,٥ ٣٧,٣ ٤٧,٥ ٠,٨٧٧ ٤,٢٥ عمل فريق خلال من

 على بالمصلحة العاملون يحرص ٦
 - ١٠,٢ ٣,٤ ٤٧,٥ ٣٩,٠ ٠,٩٠٠ ٤,١٥ قدراتهم تنمية

 مهارات بتنمية مستمر اهتمام يوجد ٧
 - ١٠,٢ ٦,٨ ٤٥,٨ ٣٧,٣ ٠,٩١٧ ٤,١٠ بالمصلحة العاملين

٨ 
 قـدرات  علـى  المـصلحة  تعتمد

 لتكـون  بهـا  العاملين ومهارات
 أهدافها تحقيق فى متميزة

١,٧ ١١,٩ ٨,٥ ٣٣,٩ ٤٤,١ ١,٠٧٣ ٤,٠٧ 

    ٠,٦٥٧ ٤,١٦ والانسجام الاتساق

٩ 
 بالقواعـد  المـصلحة  قيادة تلتزم
 الأعمـال  أداء تحكـم  التى والقيم

 بالمصلحة
٣,٤ ٨,٥ ٦,٨ ٢٣,٧ ٥٧,٦ ١,١١٢ ٤,٢٤ 

١٠ 
 ومتـسقة  واضحة مجموعة توجد
 عمـال لأا أداء تحكم التى القيم من

 بالمصلحة
٣,٤ ١١,٩ ٥,١ ٣٣,٩ ٤٥,٨ ١,١٣٥ ٤,٠٧ 

١١ 
 العاملين بين إختلاف يحدث حينما

 جاهـدين  يعملون نهمإف بالمصلحة
بالمنفعة تعود لحلول الوصول على

١,٧ ١٠,٢ ١٥,٣ ٢٧,١ ٤٥,٨ ١,٠٨٢ ٤,٠٥ 

١٢ 
 العـاملين  علـى  الـسهل  من

 إلـى  يتواصلوا أن بالمصلحة
 القضايا حول الأراء في إتفاق

 الصعبة
١,٧ ١٠,٢ ٦,٨ ٣٣,٩ ٤٧,٥ ١,٠٤١ ٤,١٥ 

١٣ 
 بالمــصلحة العــاملون يــؤمن

 ادئوالمب المفاهيم من بمجموعة
 المشتركة

٥,١ ٥,١ ٤٤,١ ٤٥,٨ ٠,٧٨٨ ٤,٣٠ - 

١٤ 
 العاملين لدى موحد إتجاه هناك

 و رسـالتها  لتحقيق بالمصلحة
 أهدافها

٥,١ ١٠,٢ ٣٣,٩ ٥٠,٨ ٠,٨٥١ ٤,٣٠ - 

١٥ 
 المهـام  بين التنسيق السهل من

 العـاملون  يؤديها التى المختلفة
 بالمصلحة

٥,١ ٨,٥ ٨,٥ ٣٩,٠ ٣٩,٠ ١,١٣٠ ٣,٩٨ 
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    ٠,٦٧٩ ٤,١٣ التعلمو التكيف

١٦ 
 تغيرات لأيه العاملون يستجيب

 بالمـصلحة  العمـل  طبيعة في
 وسهولة بسرعة

١,٧ ١٠,٢ ١١,٩ ٤٤,١ ٣٢,٢ ١,٠٠١ ٣,٩٥ 

١٧ 
ــرص ــى يح ــاملون عل  الع
 طـرق  تبـاع إ على بالمصلحة

 مالالأع داءلأ ومبتكرة جديدة
٣,٤ ١٠,٢ ١٦,٩ ٣٣,٩ ٣٥,٦ ١,١٠٨ ٣,٨٨ 

١٨ 
 يعـة طب فـى  تغيير أى يحدث
 علـى  بنـاء  بالمصلحة العمل

 الممولين شكاوى أو مقترحات
٨,٥ ١٠,٢ ٤٠,٧ ٤٠,٧ ٠,٩١٢ ٤,١٣ - 

١٩ 
 مـصالح  و إحتياجـات  تعتبر

 علـى  الأول المـؤثر  الممولين
 إتخاذها يتم التى القرارات

١,٧ ٥,١ ١,٧ ٣٠,٥ ٦١,٠ ٠,٨٩٠ ٤,٤٤ 

٢٠ 
 بـأن  بالمصلحة العاملون يؤمن
 للتعلم حقيقية فرصة هو الفشل

 الأداء وتحسين
٣,٤ ٦,٨ ٥,١ ٣٠,٥ ٥٤,٢ ١,٠٥٣ ٤,٢٥ 

٢١ 
 مـن  كـل  ومكافأة تشجيع يتم

 أجـل  مـن  المخـاطرة  يتحمل
 المصلحة فى الأداء تطوير

١,٧ ١٠,٢ ٨,٥ ٣٣,٩ ٤٥,٨ ١,٠٤٥ ٤,١٢ 

 كافـة  بين وتكامل تنسيق يوجد ٢٢
 ٥,١ ٥,١ ٦,٨ ٣٧,٣ ٤٥,٨ ١,٠٨٣ ٤,١٣ الجهود

    ٠,٦٥٩ ٤,١٧ المهمة

٢٣ 
 تـتم  التـى  والأعمال هودالج

 بأهـداف  موجهـه  بالمصلحة
 الأجل طويلة وطموحات

١,٧ ٨,٥ ٥,١ ٣٧,٣ ٤٧,٥ ٠,٩٩٠ ٤,٢٠ 

٢٤ 
 واضحة رسالة للمصلحة توجد
 لكافـة  وقيمـة  معنـى  تعطى

 تبذل التى الجهود
١,٧ ٣,٤ ٦,٨ ٤٤,١ ٤٤,١ ٠,٨٥٧ ٤,٢٥ 

 إسـتراتيجية  للمـصلحة  توجد ٢٥
 - ٥,١ ٣,٤ ٣٠,٥ ٦١,٠ ٠,٧٩٠ ٤,٤٧ للجميع وواضحة مستقبلية

٢٦ 
 علـى  العـاملون  جميـع  يتفق

 تـسعي  أن يجب التى الأهداف
 المصلحة لتحقيقها

٥,١ ٣,٤ ٣٣,٩ ٥٧,٦ ٠,٧٨٩ ٤,٤٤ - 

٢٧ 
 بالواقعية المصلحة أهداف تتسم
 الإمكانيـات  مع تتناسب لأنها

 المتاحة
١١,٩ ٦,٨ ٤٤,١ ٣٧,٣ ٠,٩٥٦ ٤,٠٧ - 

٢٨ 
 مـشتركة  رؤية للمصلحة توجد

 تكـون  أن يجـب  لما ومقبولة
 المستقبل فى عليه

٨,٥ ٨,٥ ٦,٨ ٣٩,٠ ٣٧,٣ ١,٢٣٩ ٣,٨٨ 

 بالتوجهات المصلحة قيادة تهتم ٢٩
 ٦,٨ ٣,٤ ٨,٥ ٣٢,٢ ٤٩,٢ ١,١٤٤ ٤,١٣ الأجل طويلة المستقبلية

ــق ٣٠ ــة تخل ــستقبلية الرؤي  الم
 ٥,١ ١١,٩ ٨,٥ ٣٧,٣ ٣٧,٣ ١,١٧٧ ٣,٨٩ لدى والحافز الرؤية للمصلحة
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 العاملين
 التنظيمية للفعالية العام المقياس

    ٠,٤٧٤ ٤,١٧ المدركة
  

  الإحصائى  التحليل نتائج:  المصدر

  : یأتي ما) ١٠ (رقم الجدول من ویتضح       

  : والتطویر الترابط ُلبعد ىالوصف التحلیل �
رابط لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر          عمر والتطویر الت  تف

دا ى بالإضافة ،ً ج ھ إل ر أن اد أكث ة أبع ة الفعالی ا التنظیمی نً إدراك ل م املین قب ث،  الع غ حی  بل
ا.  )٠.٥٧٧ (قدره معیاري بانحراف) ٤.٢٣ (لھ الحسابي الوسط شیر بم ى ی  المصلحة أن إل
ى القرارات لاتخاذ الكافیة المعلومات توفر ق الت داف تحق املین وتمكن الأھ  الوصول من الع
اعى بالعمل مؤمنون العاملین أن إلى تشیر كما،  المناسب الوقت وفى بسھولة اإلیھ  وأن الجم
شكل المنظمة أھداف وفى ككل الفریق فى تأثیر لھ منھم فرد كل دعم المصلحة وأن، عام ب  ت

ا وتحسینھا مھاراتھم تطویر فى العاملین اً إیمان ة منھ ك بأھمی ارات تل ى المھ ق ف داف تحقی  أھ
  . المصلحة

 

  : والانسجام الاتساق ُلبعد ىالوصف لتحلیلا �
ساق لبعد البحث محل الضرائب بمصلحة العاملین إدراك یعتبر        سجام الات ا والان ً مرتفع
ھ الحسابي الوسط بلغ حیث، ملحوظ بشكل انحراف) ٤.١٦ ( ل اري ب دره معی ،  )٠.٦٥٧ (ق
اللأا أداء متحك التى القیم من ومتسقة واضحة مجموعة توجد أنھ یتضح وبذلك  بمصلحة عم

ضرائب ل ال ث مح ا، البح زم كم ادات تلت ة القی صلحة الإداری ك الم د بتل یم القواع  وأن،  والق
املون سعون الع دین ی ول جاھ ى للوص اق إل ي إتف ول الأراء ف ضایا ح صعبة الق ة ال  الخاص

صلحة ق بالم التھا لتحقی دافھا و رس ن أھ لال م ول خ ى الوص م إل شترك فھ ول م اھیم ح  المف
ادئوا شتركة لمب ذا، الم ب ھ سیق بجان دائم التن ین ال ام ب ة المھ ى المختلف ا الت املون یؤدیھ  الع

  . بالمصلحة
 

  : والتعلم التكیف ُلبعد ىالوصف التحلیل �
ر املین إدراك یعتب صلحة الع ضرائب بم ل ال ث مح د البح ف لبع تعلم التكی ع وال شكل مرتف  ب

غ حیث،  ملحوظ ھ الحسابي الوسط بل انحرا) ٤.١٣ (ل اري فب دره معی ث،  )٠.٦٧٩ (ق  حی
املین أن یتضح ستجیبون الع ھ ی رات لأی ي تغی ة ف سرعة بالمصلحة العمل طبیع ھولة ب ،  وس
اع على یحرصون وأنھم دة طرق اتب الالأع داءلأ ومبتكرة جدی ا.  م ة أن كم رات غالبی  التغی
ولین شكاوى أو مقترحات على بناء تكون بالمصلحة تحدث التى تم،  المم شجیع وی أة ت  ومكاف
ى الأداء تطویر أجل من المخاطرة یتحمل من كل املین وأن،  المصلحة ف ى ینظرون الع  إل
 . بالمصلحة الأداء وتحسین للتعلم حقیقیة فرصة ھي الإخفاقات أن

 

  : المھمة ُلبعد ىالوصف التحلیل �
ر         املین إدراك یعتب ضرائب بمصلحة الع د البحث محل ال ة لبع ع المھم  ٍومرض مرتف

ث، ً تماما غ حی ھ الحسابي الوسط بل ي) ٤.١٧ (ل اري انحراف ظل ف دره معی .  )٠.٦٥٩ (ق
ث ضح حی ود أن یت ال الجھ ى والأعم تم الت صلحة ت ھ بالم داف موجھ ات بأھ ة وطموح  طویل
ى تعطى واضحة رسالة للمصلحة توجد أنھو، الأجل ة معن ة وقیم ود لكاف ى الجھ ذل الت ،  تب

س تراتیجیة تعك حة إس صلحة واض داف و، للم سم أھ ة تت ب بالواقعی ع وتتناس ات م  الإمكانی
 . المستقبل فى المصلحة علیھ تكون أن یجب لما ومقبولة مشتركة ورؤیة، المتاحة
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ستوى أن للباحث تبین المدركة التنظیمیة للفعالیة الوصفي التحلیل استعراض ومن          الم
ان البحث محل الضرائب بمصلحة المدركة التنظیمیة للفعالیة العام ع ك شكل مرتف ،  ملحوظ ب

ث غ حی ط بل سابي الوس ا الح انحراف) ٤.١٧ (لھ اري ب دره معی ذا.  )٠.٤٧٤ (ق ى وھ  یعن
اعا ة رتف ي درج املین وع صلحة الع ضرائب بم ل ال ث مح ستوى البح ة بم ة الفعالی  التنظیمی

د. للمصلحة ث ویعتق ك أن الباح ستوى ذل ع الم ة المرتف ة للفعالی ة التنظیمی ان المدرك ة ك  نتیج
ا تسعي أن یجب التى الأھداف على العاملون جمیع إتفاق ي،  المصلحة لتحقیقھ  وجود ظل ف
ة المصلحة إستراتیجیة على تنعكس،  للمصلحة واضحة ورسالة واضحة رؤیة د وكیفی  تحدی

داف ى الأھ تم الت ى ت ار ف ن إط اش م دائم النق ین ال املین ب اتا وأن،  الع صالح حتیاج  وم
املین ھتماملاً نظرا تخاذھاا یتم التى القرارات على الأول المؤثر ھي الممولین  بالمصلحة الع

ة صلحة دون العام صیة الم ة نأو.  الشخ املین كاف اولون الع ق یح ا التواف نھم فیم ول بی  ح
دعم من إطار في بالمصلحة المشتركة والقیم والمبادئ المفاھیم ك الكامل ال یم لتل ل من الق  قب
  . حةبالمصل الإداریة القیادات

  :ى الطبیع للتوزیع البحث متغیرات تبعیة اختبار ١٤/٣
د          ذا یع ار ھ روریا الاختب دً ض ة لتحدی لاحیة درج رات ص ث متغی ل البح  للتحلی

صائي ن الإح لال م ة الأدوات خ م ، المعملی اد وت ى الاعتم ار عل   Shapiro-Wilk اختب
د ستوى لتحدی ة م رات تبعی ث متغی ع البح ي، للتوزی ضاوأ الطبیع   ً ی

Kolmogorov-Smirnov ة ة بدرج درھا ثق ح ،% ٩٥ ق دول ویوض م الج یم) ١١ (رق  الق
  . الطبیعي للتوزیع البحث متغیرات تبعیة لاختبار حصائیةلإا
  

  )١١ (جدول
  للتوزیع البحث متغیرات تبعیة لاختبار الإحصائیة القیم

Shapiro-Wilk Kolmogorov-
Smirnov 

 المتغـــــیر م
إحصائیة 

 ختبارالا
معنویة 
 الاختبار

إحصائیة 
 الاختبار

معنویة 
 الاختبار

   متغیرات المناخ الأخلاقي 
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٩٢ ٠,٠٠٠ ٠,٧٠٠  الرئیس للمصلحة ھو مراعاة مصالح جمیع العاملین بھاالاھتمام ١
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٦١ ٠,٠٠٠ ٠,٧٩٣ .تولى المصلحة عنایة خاصة لكل فرد یعمل بھا ٢
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٨٠ ٠,٠٠٠ ٠,٨١٣ .بمصلحة الآخرین في المصلحةنھتم بصفة دائمة  ٣
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٨٧ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠٢ .یتبع العاملون في المصلحة معتقداتھم الشخصیة والأخلاقیة ٤
 ٠,٠٠٠ ٠,٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠٤ .یسترشد العاملون في المصلحة  بأخلاقیتھم الشخصیة ٥
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٧ خطأیقرر كل شخص في المصلحة لنفسھ ما ھو الصواب وال ٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٠  الرئیسي في المصلحةالاھتماموالمعاییر الأخلاقیة مجال یمثل القانون  ٧
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٨ من المتوقع أن یتبع العاملون المعاییر القانونیة أوالمھنیة بصرامة ٨
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٨ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٦ ة والمھنیة فوق كل اعتباریضع العاملون في المصلحة المعاییر القانونی ٩

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٢ .یطیع العاملون سیاسات المصلحة طاعة تامة ١٠

صلحة  ١١ ل الم ن أج يء م املون أى ش ل الع ع أن یفع ن المتوق م
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٧ وبغض النظرعن الآثار المترتبة على ذلك

 ٠,٠٠٠ ٠.٣١٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٦ .القیم الأخلاقیة الفردیة في المصلحةلا یوجد مجال لإتباع  ١٢
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٢٤ ٠,٠٠٠ ٠.٨١١ .یضع العاملون في المصلحة مصالحھم فوق كل اعتبار ١٣
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٠٩ ٠,٠٠٠ ٠.٨٣٤ .العاملون قلقون للغایة بشأن ماھو أفضل لأنفسھم فى المصلحة ١٤

   متغیرات الفعالیة التنظیمیة المدركة 
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٤٣ ٠,٠٠٠ ٠.٦٧٠ تتوفر بالمصلحة المعلومات الكافیة لاتخاذ القرارات التى تحقق الأھداف ١

ا  ٢ ى یحتاجھ ات الت ى المعلوم صول عل صلحة الح ف بالم ستطیع أى موظ ی
 ٠,٠٠٠ ٠.٣١٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٩ .فى العمل وقت الحاجات إلیھا

اح  ٣ ى نج أثیرا عل ھ ت صلحة أن ل رد بالم ل ف ؤمن ك ق ی ى تحقی صلحة ف  ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٠ ٠,٠٠٠ ٠.٧٣٠الم
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 أھدافھا
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٣ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٩ یدرك كل فرد في المصلحة أنھ جزء من فریق عمل كبیر ٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٤ یتم إنجاز الأعمال داخل المصلحة من خلال فریق عمل ٥
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٩٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٢ یحرص العاملون بالمصلحة على تنمیة قدراتھم ٦
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨١ یوجد اھتمام مستمر بتنمیة مھارات العاملین بالمصلحة ٧

ى  ٨ زة ف ون متمی ا لتك املین بھ ارات الع درات ومھ ى ق صلحة عل د الم تعتم
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٧ تحقیق أھدافھا

 ٠,٠٠٠ ٠.٣٣٠ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٧ ةصلحتلتزم قیادة المصلحة بالقواعد والقیم التى تحكم أداء الأعمال بالم ٩

ال  ١٠ م أداء الاعم ى تحك یم الت ن الق سقة م حة ومت ة واض د مجموع توج
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٧٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٤ بالمصلحة

ى  ١١ دین عل ون جاھ انھم یعمل حینما یحدث إختلاف بین العاملین بالمصلحة ف
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٤ الوصول لحلول تعود بالمنفعة

سھل ع ١٢ ن ال ي الأراء م اق ف ى إتف لوا إل صلحة أن یتواص املین بالم ى الع ل
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٦٣ حول القضایا الصعبة

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٩ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٥ یؤمن العاملون بالمصلحة بمجموعة من المفاھیم والمبادئ المشتركة ١٣
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٥٨ ھناك إتجاه موحد لدى العاملین بالمصلحة لتحقیق رسالتھا و أھدافھا ١٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٠ من السھل التنسیق بین المھام المختلفة التى یؤدیھا العاملون بالمصلحة ١٥

سرعة و  ١٦ صلحة ب ل بالم ة العم ي طبیع رات ف ھ تغی املون لأی ستجیب الع ی
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٣ ٠,٠٠٠ ٠.٨٢٧ سھولة

اع طرق جد ١٧ ى اتب دة ومبتكرة لاداء یحرص على العاملون بالمصلحة عل ی
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٣٨ ٠,٠٠٠ ٠.٨٤٤ الأعممال

ات أو  ١٨ ى مقترح اء عل صلحة بن ل بالم ة العم ى طبیع ر ف دث أى تغیی یح
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٤ ٠,٠٠٠ ٠.٧٩٤ شكاوى الممولین

تم  ١٩ ى ی تعتبر إحتیاجات و مصالح الممولین المؤثر الأول على القرارات الت
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٤٥ ٠,٠٠٠ ٠.٦٤٣ إتخاذھا

سین  ٢٠ تعلم وتح ة لل و فرصة حقیقی شل ھ أن الف املون بالمصلحة ب ؤمن الع ی
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠٣ ٠,٠٠٠ ٠.٧٠٩ الأداء

ى  ٢١ ل تطویر الأداء ف اطرة من أج ل المخ ل من یتحم أة ك شجیع ومكاف یتم ت
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٥٨ ٠,٠٠٠ ٠.٧٧٨ المصلحة

ى  ٢٢ ال الت ذل والأعم ى تب ود الت ة لاجھ ین كاف ل ب سیق وتكام ؤدى یوجد تن ت
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٣ داخل المنظمة

ة  ٢٣ ات طویل ھ بأھداف وطموح تم بالمصلحة موجھ ى ت الجھود والأعمال الت
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٦ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٧ الأجل

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٤٧ تعطى معنى وقیمة لكافة الجھود التى تبذلتوجد للمصلحة رسالة واضحة  ٢٤
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٥٧ ٠,٠٠٠ ٠.٦٦٥  مستقبلیة وواضحة للجمیعتوجد للمصلحة إستراتیجیة ٢٥

ا  ٢٦ سعي لتحقیقھ ب أن ت ى یج داف الت ى الأھ املون عل ع الع ق جمی یتف
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٣٧ ٠,٠٠٠ ٠.٦٨٥ المصلحة

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٥ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٤ تتسم أھداف المصلحة بالواقعیة لأنھا تتناسب مع الإمكانیات المتاحة ٢٧

ة م ٢٨ صلحة رؤی د للم ى توج ھ ف ون علی ب أن تك ا یج ة لم شتركة ومقبول
 ٠,٠٠٠ ٠.٣٠١ ٠,٠٠٠ ٠.٧٨٥ المستقبل

 ٠,٠٠٠ ٠.٢٦٧ ٠,٠٠٠ ٠.٧٣٠ تھتم قیادة المصلحة بالتوجھات المستقبلیة طویلة الأجل ٢٩
 ٠,٠٠٠ ٠.٢٨٠ ٠,٠٠٠ ٠.٨٠٨ تخلق الرؤیة المستقبلیة للمصلحة والحافز لدى العاملین ٣٠

  لإحصائىا التحليل نتائج:  المصدر
ائج من یتضح          یم نت ار حصائیةلإا الق ة لاختب رات تبعی ع البحث متغی ي للتوزی  الطبیع
راب ة اقت رات غالبی ث متغی ع من البح ة الطبیعي التوزی ة ذات بدرج شكل إحصائیة، دلال  بال

دد الانحدار تحلیل مع للتعامل المتغیرات تلك صلاحیة یؤكد الذي ي المتع ة ف ة مرحل  من تالی
لالت صائي، حلی د الإح ع ویع ر توزی ا المتغی ت إذاً طبیعی صائیة بلغ ار إح ـلى ٠.٠٥ الاختب  ع

  .  )٢٠١٢ ، عبدالقادر & دریس إ،٢٠١٦، عبدالجواد(  الأقل
  

   : تحليل اختبارات الفروض-١٥
  :ى  تحلیل ومناقشة النتائج الخاصة بصحة الفرض الأول والثان١٥/١

اقش       ذا ین ائج الجزء ھ ة الخاصة الإحصائي لالتحلی نت سؤال عن بالإجاب ث ال ذه الثال  لھ
دى یتعلق الذي البحث، ة وجود بم ین علاق اخ ب ي المن ا الأخلاق ة بأبعادھ ة المختلف ي المتمثل  ف

ة مناخ،  القواعد مناخ،  القانون مناخ،  الاستقلالیة مناخ،  الرعایة مناخ ین المنفع ة وب  الفعالی
املین لدى المدركة التنظیمیة ا ؟ البحث محل الضرائب مصلحةب الع وع وم ذه ن ة؟ ھ . العلاق
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ا سعى كم ذا ی زء ھ ى الج ار إل رض صحة اختب ذي الأول الف نص وال ى ی ھ عل د لا " أن  توج
ة ة ذات علاق صائیة دلال ین إح اخ ب ي المن اده الأخلاق ة بأبع اخ  (المختلف ة من اخ،  الرعای  من

تقلالیة اخ،  الاس انون من اخ،  الق د من اخ،  القواع ةال من ة)  منفع ة والفعالی ة التنظیمی  المدرك
ار ،  "المصریة الضرائب بمصلحة للعاملین اني الفرض صحة واختب ذي الث نص وال ى ی  عل

ھ د لا " أن أثیر یوج ة ذا ت صائیة دلال اخ إح ي للمن اده الأخلاق ة بأبع اخ  (المختلف ة من ،  الرعای
اخ تقلالیة من اخ،  الاس انون من اخ،  الق د من اخ،  القواع ةالمن من ى)  فع ة عل ة الفعالی  التنظیمی

ذه صحة عدم أو صحة ولإثبات "المصریة الضرائب بمصلحة للعاملین المدركة  الفروض ھ
رر ل استخدام تق اط تحلی رات الارتب اط معامل  (البحث لمتغی سیط الارتب  ، )  Pearson الب

ابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة وقوة نوع علي للوقوف المتعدد الانحدار وتحلیل  الت
  : یأتي كما وذلك ،
  

  :  تحلیل الارتباط لمتغیرات البحث١٥/١/١
سیط رتباطلاا معامل حساب تم         ین)  Pearson بیرسون  (الب رات ب دا البحث متغی  ع

وة على للتعرف وذلك الشخصیة المتغیرات ة ق ة ومعنوی ین العلاق رات ب ا،  البحث متغی  فكلم
ت ة اقترب ل قیم اطالارت معام ن ب د م صحیح الواح ا ال ك دل كلم ى ذل وة عل اط ق ین الارتب  ب

رین دل ، المتغی ة الإشارة وت ى الموجب ة أن عل ة العلاق دل طردی سالبة الإشارة وت ى ال  أن عل
  : التالیة النتائج) ١٢ (رقم الجدول من ویتضح.  عكسیة العلاقة
اخ الأخلا � اد المن ع أبع ین جمی ة ب ة وإیجابی اط معنوی ة ارتب ود علاق ت وج ي، وتراوح ق

مع مراعاة القیمة المطلقة للمعاملات وكل ) ٠.٦١٤ ، ٠.٢٣٨ (معاملات الارتباط بین 
  .٠.٠١ھذه المعاملات دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

اخ ا � ة ومن اخ الرعای ین من اط ب ي حین  )٠.٣٧٧(ستقلالیة لابلغت قیمة معامل الارتب ، ف
ة ومن اخ الرعای ین من اط ب انون بلغ معامل الارتب ة ) ٠.٣٦١(اخ الق اخ الرعای ین من ، وب

انون  اخ الق ة  )٠.٢٣٨(ومن اخ المنفع ة ومن اخ الرعای ین من اط ب ل الارتب غ معام ، وبل
)٠.٢٩٦( .  
انون لا كما بلغ معامل الارتباط بین مناخ ا � اخ الق غ ) ٠.٤٥٩(ستقلالیة ومن ي حین بل ، ف

اخ ا ین من اخ القواعد لامعامل الارتباط ب غ معامل ) ٠.٤٢٠(ستقلالیة ومن ي حین بل ، ف
 . )٠.٤٥٢(ستقلالیة ومناخ المنفعة لاالارتباط بین مناخ ا

اخ القواعد  � انون ومن اخ الق ین من اط ب ان  )٠.٦١٤( بینما بلغ معامل الارتب ي حین ك ، ف
ة اخ المنفع انون ومن اخ الق ین من ا ب اط  ًمعامل الارتباط معنوی ان معامل الارتب ث ك ، حی

ة بین،  )٠.٢٢٤(بینھما  عامل الارتباط بین مناخ القواعد ومناخ المنفع  )٠.٣٢٣(ما بلغ مُ
. 
ة � ة المدرك ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ین جمی ة ب ة وإیجابی اط معنوی ة ارتب ود علاق ،   وج

ین  اط ب املات الارتب ة  )٠.٥٠٣ ، ٠.٣٢٨(وتراوحت مع املات دال ذه المع ع ھ ، وجمی
 .  %١إحصائیة عند مستوى معنویة 

عامل الارتباط بین الترابط والتطویر وابلغت قیمة  � ساق والامُ سجام لات ي ) ٠.٣٧٥(ن ، ف
تعلم  رابط والتطویر ) ٠.٤٣٢(حین بلغت بین الترابط والتطویر والتكیف وال ین الت ، وب

 . )٠.٣٨٨(والمھمة 
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ل الارت � غ معام ذي بل ت ال ي الوق تعلم ف ف وال سجام والتكی ساق والإن ین الإت اط ب ب
ة ) ٠.٥٠٣( عامل الارتباط الخاص بالعلاقة بین الإتساق والإنسجام والمھم ، وقد بلغ مُ
عامل الارتباط بین التكیف والتعلم والمھمة ،  )٠.٣٢٨(   . )٠.٣٦٠(بینما بلغ مُ

ي ق � ارات ف ى صدق العب ة عل ات الارتباطی ذه العلاق اد من جھة أخرى تؤكد ھ اس أبع ی
المناخ الأخلاقي وأبعاد الفعالیة التنظیمیة المدركة في مصلحة الضرائب محل البحث 

ًوأنھا مرتبطة ارتباطا حقیقیا غیر راجع للصدفة، ومتسقة مع الأبعاد الداخلیة ً   
ة  لا � اد الفعالی أى من أبع ي ب اخ الأخلاق ًیرتبط بُعد مناخ الرعایة معنویا كأحد أبعاد المن

 . المدركةالتنظیمیة 
ة لایرتبط بُعد مناخ ا � ة التنظیمی ستقلالیة كأحد أبعاد المناخ الأخلاقي بجمیع أبعاد الفعالی

رابط والتطویر  د الت ع بُع اط م عامل الارتب ع )٠.٣٣١(المدركة ، حیث بلغ مُ ا م ، بینم
ة ) ٠.٢٥٠(، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.٢٤٠(نسجام لاتساق والاا ع المھم ، بینما م
)٠.٣٥٦( . 
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ة  � ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ي بجمی اخ الأخلاق اد المن انون كأحد أبع اخ الق د من رتبط بع ی
رابط والتطویر  المدركة د الت ع بُع عامل الارتباط م ع ) ٠.٢١٩(، حیث بلغ مُ ا م ، بینم

، بینما مع المھمة ) ٠.١٤٩( ، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.١٢٩(الإتساق والإنسجام 
)٠.٣٢٩.( 
ة یرتب � ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ي بجمی اخ الأخلاق اد المن اخ القواعد كأحد أبع د من ط بع

رابط والتطویر  المدركة د الت ع بُع عامل الارتباط م ع ) ٠.٢٥١(، حیث بلغ مُ ا م ، بینم
، بینما مع المھمة ) ٠.١٥٥( ، بینما مع التكیف والتعلم ) ٠.١٤٤(الإتساق والإنسجام 

)٠.١٩١.( 
ة یرتبط بعد منا � اد الفعالی ط من أبع خ المنفعة كأحد أبعاد المناخ الأخلاقي ببُعد واحد فق

ا  التنظیمیة المدركة اط بینھم عامل الارتب د ) ٠.١٣٠(، وھو بُعد المھمة حیث بلغ مُ عن
ة  ستوى معنوای اخ المنف،  %١م رتبط من ا لا ی ة عبینم اد الفعالی اقى أبع ع ب ا م ة معنوی
 . التنظیمیة المدركة

ي )  مناخ الإستقلالیة ومناخ القانون ومناخ القواعد  (یرتبط بُعد � اخ الأخلاق اد للمن كأبع
ل ة كك ة المدرك ة التنظیمی نھم ، بالفعالی اط بی املات الإرتب ت مع ث بلغ ،  )٠.٣٥٦(حی

والي) ٠.٢٥٠(،  )٠.٢٨٤( ى الت اخ .  عل ة ومن اخ الرعای ل من ین ك ة ب ا عن العلاق ٍأم
 . مدركة فكانت غیر معنویةالمنفعة وبین الفعالیة التنظیمیة ال

ین ) ١٢( للنتائج الموضحة بالجدول رقم ًاوفق � ة ب ة إیجابی ة معنوی اك علاق یتضح أن ھن
ع  ي أجمی اخ الأخلاق اد المن ة(بع اخ المنفع ة ومن اخ الرعای د من دا بُع ة ) ع ین الفعالی وب

ة ة المدرك شكل ،  التنظیمی ة ب دم الأول للدراس ض الع ن رف ھ یمك ك فإن وء ذل ي ض وف
 المناخ الأخلاقي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین" والذي ینص على أنھ جزئي

 مناخ القواعد،  مناخ القانون،  مناخ الاستقلالیة،  مناخ الرعایة (بأبعاده المختلفة 
ة،  اخ المنفع صریة)  من ضرائب الم صلحة ال ة بم ة المدرك ة التنظیمی ،  " والفعالی

دیل ،  ) مناخ المنفعة،  مناخ الرعایة (وقبولھ فیما یخص  وبالتالي تم قبول الفرض الب
ص  ا یخ تقلالیة (فیم اخ الاس انون،  من اخ الق د،  من اخ القواع   )  من

 . فقط
 )١٣(جدول 

  معاملات الارتباط المتعدد بین أبعاد المناخ الأخلاقي والفعالیة التنظیمیة المدركة

معامل إرتباط  المتغیر التابع المتغیرات المستقلة
 المعنویة ونبیرس

 ٠.٦٨٨ ٠.٠٢٦- مناخ الرعایة
 ٠.٠٠٠ ٠.٣٥٦ مناخ الإستقلالیة

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٨٤  مناخ القانون
 ٠.٠٠٠ ٠.٢٥٠ مناخ القواعد
 ٠.١٩٦ ٠.٠٨٤ مناخ المنفعة

 المناخ الأخلاقي

الفعالیة 
التنظیمیة 
 المدركة

٠,٠٠٠ ٠.٢٥٠ 
  .نتائج التحليل الاحصائي: المصدر 

اخ ویمك           ین المن ة ب وع العلاق دئیا عن ن اط یعطي مؤشرا مب ًن القول أن تحلیل الارتب ً
ین  ة ب وة العلاق ى ق م عل ة ، إلا أن الحك ة المدرك ة التنظیمی الأخلاقي بأبعادھا المختلفة والفعالی
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دد  دار المتع ل الانح لال تحلی ن خ تم م ذا ی ة فھ ة المدرك ة التنظیمی ي والفعالی اخ الأخلاق المن
Multiple Regression Analysis .  

  : تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیرات البحث ١٥/١/٢
دد ل الانحدار المتع ام الباحث باستخدام أسلوب  تحلی  Multiple Regressionق

Analysis  ، ابع ر ت ى متغی ر عل ستقل أو أكث ر م ة متغی ر علاق ان أث ى بی لما لھ من القدرة عل
ا ٥المتعدد عند مستوى معنویة وقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار  ٪ ویوضح الباحث فیم

ة درج بطریق دد المت اد  Step Wise یأتي نتائج ھذا التحلیل بطریقة الانحدار المتع أثیر أبع  لت
  : المناخ الأخلاقي علي الفعالیة التنظیمیة المدركة ، وذلك على النحو الآتي

  

  )١٤(جدول 

   الأخلاقي والفعالیة التنظیمیة المدركةمعاملات الارتباط المتعدد بین أبعاد المناخ

 الفعالیة التنظیمیة المدركة: المتغیر التابع 
 المعنویة قیمة ت Bمعامل الإنحدار  المتغیرات 

 )٣(نموذج 
  مناخ الإستقلالیة
  مناخ القواعد
 مناخ القانون

٠.١٩٣  
٠.١٢٨  
٠.١٠٥ 

٥.٠٥٠  
٣.٥٤٧  
٣.٠٥٧ 

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٢ 

  ٠.٤٣٥ = Rمعامل الإرتباط 
  ٠.١٨٩= R2معامل التحدید 

  ١٨.٠٤١= Fالتباین 
 ٠.٠٠٠= pالمعنویة 

  

  نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

  :  یمكن إستخلاص النتائج التالیة) ١٤(ومن الجدول رقم           
ة المدركةصلاحیة النموذج المستخدم في اختبار العلاقة التأثیری � ة التنظیمی ي الفعالی ، ة ف

ة ) ١٨.٠٤١ (Fة حیث بلغت قیم ستوى معنوی ل من ) ٠.٠٠٠(بم ا %) ٥(وھى أق مم
  . یعني أن النموذج بمتغیراتھ المستقلة صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع

ر  � ي المتغی ر ف سبة التغی ي توضح ن وذج، والت ذا النم سیریة لھ درة التف ق بالق أما فیما یتعل
ح الج ستقل، یوض ر الم ر المتغی ى تغی ع ال ي ترج ابع الت م الت ل ) ١٥(دول رق عام أن مُ

د ) ٠.٤٣٥(الارتباط المتعدد بین المتغیرات التابعة والمتغیر المستقل بلغ  ومعامل التحدی
غ  ستقلة ) ٠.١٨٩(بل رات الم ي أن المتغی ذا یعن ي (وھ اخ الأخلاق اد المن ا )  أبع سر م تف

داره  ابع ) ٪١٨.٩(مق ر الت ي المتغی ل ف ر الحاص ن التغی ط م ة التنظیم (فق ة الفعالی ی
  . بمصلحة الضرائب محل البحث)  المدركة

ي أیتضح أن جمیع  � اخ الأخلاق ة (بعاد المن اخ المنفع ة ومن اخ الرعای د من دا بُع ؤثر )  ع ت
ة ة المدرك ة التنظیمی ي الفعالی ا ف ا معنوی أثیرا طردی ًت ً دودة ،  ً سبة مح أثیر بن ان الت وإن ك

 . لكنھا تؤخذ في الحسبان
اخ ا � د من ة ستقلالیلاتبین أن یُع ة التنظیمی ي الفعالی أثیرا ف ي ت اخ الأخلاق اد المن ر أبع ًة أكث

ة ل ا،  المدرك غ معام ث بل ھ لاحی دار ل ل ،  )٠.١٩٣(نح د بمعام اخ القواع د من ھ بُع یلی
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دار ا ل ) ٠.١٢٨(نح انون بمعام اخ الق د من م بُع دره اث دار ق ى أن .  )٠.١٠٥(نح بمعن
ة املین بالمنظم القوانین الع سي ب شكل رئی أثرون ب ل و یت ل داخ ة للعم د المنظم القواع

املین وإدالمصلحة وأنھا تمثل أحد الركائز الأساسیة فى  اتھمارالتأثیر فى سلوكیات الع  ك
د ،  داف الخاصة بالمصلحة وتحدی د الأھ سیة لتحدی د المحددات الرئی ر أح ا تعتب ا أنھ كم

ذ ات التنفی ص، آلی دات الشخ ي المعتق ل تراع ة للعم د المنظم ك القواع یم إلا أن تل یة والق
ى  أثیر ف الفردیة للعاملین بالشكل الذى یفعل دور المناخ السائد فى بیئة العمل ككل فى الت

 . مستوى الفعالیة التنظیمیة المدركة
  : ىتكون معادلة انحدار المناخ الأخلاقي علي الفعالیة التنظیمیة المدركة كما یأت �

 ٣ س٠.١٠٥+ ٢ س٠.١٢٨+ ١ س٠.١٩٣ + ٣.٥٠٢= ص 
  ) الفعالیة التنظیمیة المدركة(ھي المتغیر التابع   :حیث  ص  

  . تمثل المتغیر المستقل مناخ الإستقلالیة : ١س
  . تمثل المتغیر المستقل مناخ القواعد : ٢س
  . تمثل المتغیر المستقل مناخ القانون : ٣س

ي  شكل جزئ ة ب اني للدراس دم الث رض الع ض ف ن رف ھ یمك بق فإن ا س وء م ي ض وف
ى  نص عل ھ والذي ی ي ثیر ذو ألا یوجد ت "أن اخ الأخلاق اد المن ة إحصائیة لأبع اخ  (دلال من

على الفعالیة )  مناخ المنفعة،  مناخ القواعد،  مناخ القانون،  مناخ الاستقلالیة،  الرعایة
مناخ ،  مناخ الرعایة ( وقبولھ فیما یخص " مصلحة الضرائب المصریةالتنظیمیة المدركة ب

ا یخص وبالتالي ،  ) المنفعة دیل فیم اخ الاستقلالیة (تم قبول الفرض الب انون، من اخ الق ،  من
د اخ القواع ط)  من اخ  فق اد المن ین أبع ابي ب وي إیج أثیر معن اك ت ین أن ھن د أن تب ك بع ، وذل

ة)  مناخ القانون،  مناخ القواعد،  ستقلالیةلامناخ ا (الأخلاقي   على الفعالیة التنظیمیة المدرك
  .  البحثبمصلحة الضرائب محل

  

  :  وللأ نتائج اختبار صحة الفرض اى تعليق عل-١٦
،  منـاخ الرعايـة    (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ الأخلاقي بأبعاده المختلفة            " 

والفعالية التنظيمية المدركـة  )  مناخ المنفعة،  مناخ القواعد ،  مناخ القانون ،  مناخ الاستقلالية 
  . "ية بمصلحة الضرائب المصر

ین           صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة طردی اك علاق ضح أن ھن سابق یت ل ال ائج التحلی ن نت م
ة(بعاد المناخ الأخلاقي أجمیع  اخ المنفع ة ومن اخ الرعای ة ) عدا بُعد من ة التنظیمی ین الفعالی وب

ة نص ، المدرك ذي ی ي ال شكل جزئ دیل ب ول الفرض الب دم وقب رض الع ا یقتضى رفض ف مم
ھ ت ى أن ین عل صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة طردی د علاق ي أوج اخ الأخلاق اد المن اخ (بع من
  . وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة) مناخ القواعد، مناخ القانون، الاستقلالیة

ة من (Noh & Jung, 2016)وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة            العلاق
ة یم الإیجابی اخ ب ي المن ا الأخلاق ة هدبأبع ة المختلف ة والفعالی ةالمدر التنظیمی ق ،  ك ذلك تتف وك

ى ) ٢٠١٤،  دروزة والقواسمي (النتائج مع دراسة  ي ف حیث أكدت على دور المناخ الأخلاق
  . غتراب الوظیفى وأثاره السلبیة مما قد ینعكس على أداء الأعماللاالحد من ظاھرة ا

  : ى  تعليق علي نتائج اختبار صحة الفرض الثان-١٧

،  مناخ الاستقلالية ،  مناخ الرعاية  (ثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد المناخ الأخلاقي        ألا توجد ت  " 
على الفعاليـة التنظيميـة المدركـة بمـصلحة         )  مناخ المنفعة ،  مناخ القواعد ،  مناخ القانون 

  . " الضرائب المصرية
أثیر إیجابي           اك ت ع من نتائج التحلیل السابق یتضح أن ھن ین جمی ة إحصائیة ب ذا دلال

ي أ اخ الأخلاق اد المن ة (بع اخ المنفع ة ومن اخ الرعای د من دا بُع ة )  ع ة التنظیمی ین الفعالی وب
نص ،  المدركة ذي ی ي ال شكل جزئ دیل ب ول الفرض الب دم وقب مما یقتضى رفض فرض الع
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ي  اخ الأخلاق اد المن اخ الاستقلالیة (على أنھ یوجد تأثیر معنوي بین ابع انون،  من اخ الق ،  من
  . وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة)  مناخ القواعد

أثیر (Noh & Jung, 2016)وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة            من الت
اد ي بأبع اخ الأخلاق ابي للمن م هالإیج ي دع ثلا ف ة متم ة المدرك ة التنظیمی ى الفعالی ة ف ً المختلف

ع أوتتفق ، المواطنة التنظیمیة بین أعضاء ھیئة التمریضة وسلوك یلتزام التنظیمالا  (یضا م
ھ من )  ٢٠١٥، خضیر  ا ل حول أھمیة تھیئة ودعم مناخ العمل الأخلاقي داخل المنظمات لم

د  ى ق ة والت سلوكیات الإیجابی تأثیر فى الحد من السلوكیات المنحرفة فى مكان العمل ودعم ال
اخ ) ٢٠١٥،  عولا (كما تتفق مع دراسة .  تعود بالصالح العام على المنظمة ككل ى أن من ف

ى  ؤثر عل ى ت املین والت وظیفي للع ي وال سلوك الأخلاق د ال ى تحدی ام ف ب دورا ھ ل یلع العم
ى دعم ا نعكس عل ذي ی سلوكیة الأمر ال ة ستقرارلاعاداتھم ال روح المعنوی ع ال وظیفي ورف  ال

نعكس ستویات الأداءللعاملین بما ینعكس على طریقة تأدیة العمل وبما ی ى م ق .  عل ك تتف وذل
ز الجوان)  ٢٠١٥،  محسن (مع دراسة ى تعزی ي ف  بوالتى أكدت على أھمیة المناخ الأخلاق

ایی م المع سلوكیة ودع یم التطورال ة والق ائج  الأخلاقی ن نت سن م ا یح املین مم دى الع ة ل عی
  . الأعمال

  : والتوصيات النتائج -١٨
ى النحو توصل الباحث إ:   نتـائج البحث١٨/١ ي یمكن عرضھا عل ائج الت ى عدد من النت ل

  : تىلأا
   :عامة نتائج ١٨/١/١

ة � ة المدرك ة التنظیمی ي دعم الفعالی ي ف ، إدراك وفھم العاملین لأھمیة المناخ الأخلاق
ي ھى ة(  وقد ركزت البحث الحالیة على خمسة أبعاد للمناخ الأخلاق اخ الرعای ، من

تقلالیة اخ الاس انون، من اخ الق دم، من اخ القواع ة ، ن اخ المنفع م ،  )من ل أھ ي تمث الت
سابقة ا الدراسات ال ا تناولتھ ال كم  الأبعاد الواجب توافرھا في المناخ الأخلاقي الفع

.  
بعض خصائصھم الشخصیة  � ا ل املین وفق دة العمر ، (ًاختلاف وجھات نظر الع وم

ستوى الإدارى  رة ، والم ي ،الخب ل العلم و) والمؤھ ة ا نح اد الفعالی ة أبع لتنظیمی
  . وعدم إدراكھم لأھمیتھا داخل المصلحة،  المدركة

 :ى الأخلاق المناخ تحلیل نتائج ١٨/١/٢
ي مصلحة الضرائب محل  � املین ف ل الع ا من قب ي إدراك اخ الأخلاق اد المن ًأكثر أبع

ة اخ الرعای و من ث ھ د ، البح ذا البع سابي لھ ط الح غ الوس ث بل ك ) ٤.١٣(حی وذل
دار .  )٠.٩٦٦(بانحراف معیاري قدره  املین راضیین عن مق وبذلك یتضح أن الع

املین بالمصلحة ع الع دیرین ومراعاة مصالح جمی ام الم دیم ، اھتم ى تق بالإضافة إل
ساھم ف ا ی ة المصلحة عنایة خاصة لكل فرد یعمل بھا بم اخ الرعای ل دور من ي تفعی

  .لي المناخ الأخلاقي بمحیط العملوبالتا
يتتمتع مصلحة الضرائب محل الب � اخ الأخلاق سبیا من المن ع ن ستوى مرتف ، ًحث بم

ھ  ط الحسابي ل غ الوس ث بل دره اب) ٤.٠٣(حی اري ق ذا .  )٠.٦٣٥(نحراف معی وھ
ان  ث ك ل البح ضرائب مح صلحة ال سائد بم ي ال اخ الأخلاق ستوى المن ى أن م یعن

املین المصلحة ، ًمرتفعا بشكل ملحوظ دیم الع ى تق ك راجع إل د الباحث أن ذل ویعتق
ع مراعاة الحدود العامة  دنیا من لمصلحة الضرائب على مصالحھم الشخصیة م ال

ی، مصالحھم ون الق وانم والمعویراع د والق ة والقواع سیر اییر الأخلاقی ة ل ین الحكم
ة الشخصیة ،  العمل داخل وخارج المصلحة بالإضافة إلى مراعاة المبادئ الأخلاقی
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ةلود ھذا إوقد یع. بما لا یتنافي مع أخلاقیات العمل المصلحة الي ى طبیع  العمل الم
ب بالمصلحة و ى ةصرامالغال املین عل ر الع د تجب ى ق ة والت وانین المتبع  وشدة الق

  . بالمصلحةةإحترام نظم العمل وسیاساتھ المتبع
  

 : المدركة التنظیمیة الفعالیة تحلیل نتائج ١٨/١/٣
املی � ل الع ن قب ا م ة إدراك ة المدرك ة التنظیمی اد الفعالی ر أبع ضرائب ًأكث ي مصلحة ال ن ف

رابط والتطویر و الت ھ ،  محل البحث ھ ط الحسابي ل غ الوس ث بل انحراف ) ٤.٢٣(حی ب
ع جدا ، )٠.٥٧٧(معیاري قدره  ستوى مرتف وفر ، ًوھو م ى أن المصلحة ت شیر إل ا ی بم

املین من الوصول  داف وتمكن الع ق الأھ ى تحق رارات الت المعلومات الكافیة لاتخاذ الق
اعى ، ى الوقت المناسبإلیھا بسھولة وف ون بالعمل الجم كما تشیر إلى أن العاملین مؤمن

ام شكل ع ة ب داف المنظم ى أھ ل وف ق كك ى الفری أثیر ف ھ ت نھم ل رد م ل ف وأن ، وأن ك
ارات  ك المھ ًالمصلحة تدعم العاملین فى تطویر مھاراتھم وتحسینھا إیمانا منھا بأھمیة تل

 . فى تحقیق أھداف المصلحة
ةتتمتع مصلحة ال � ة المدرك ة التنظیمی ع من الفعالی ستوى مرتف ، ضرائب محل البحث بم

دره ) ٤.١٧(حیث بلغ الوسط الحسابي لھا  اري ق انحراف معی ى .  )٠.٤٧٤(ب ذا یعن وھ
ة ا ة التنظیمی ستوى الفعالی رتفاع درجة وعي العاملین بمصلحة الضرائب محل البحث بم

صلحة ع .  للم ستوى المرتف ك الم ث أن ذل د الباح ان ویعتق ة ك ة المدرك ة التنظیمی للفعالی
ا المصلحة سعي لتحقیقھ ي ،  نتیجة إتفاق جمیع العاملون على الأھداف التى یجب أن ت ف

تنعكس على إستراتیجیة المصلحة ، ظل وجود رؤیة واضحة ورسالة واضحة للمصلحة
املین اجات حتیاوأن ،  وكیفیة تحدید الأھداف التى تتم فى إطار من النقاش الدائم بین الع

تم  ى ی رارات الت ى الق ؤثر الأول عل ي الم ولین ھ صالح المم را اوم ا نظ ام لاًتخاذھ ھتم
  . العاملین بالمصلحة العامة دون المصلحة الشخصیة

  : المدركة التنظیمیة والفعالیة الأخلاقى المناخ بین العلاقة تحلیل نتائج ١٨/١/٤

ا لا � اد المن ا كأحد أبع ة معنوی اخ الرعای ة ًیرتبط بُعد من اد الفعالی أى من أبع ي ب خ الأخلاق
 . التنظیمیة المدركة

ة لایرتبط بُعد مناخ ا � ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ي بجمی اخ الأخلاق اد المن ستقلالیة كأحد أبع
رابط والتطویر  د الت ع بُع اط م عامل الارتب غ مُ ث بل ة ، حی ع ) ٠.٣٣١(المدرك ا م ، بینم

ع ال) ٠.٢٤٠(نسجام لاتساق والاا ا م تعلم ، بینم ة ) ٠.٢٥٠(تكیف وال ع المھم ا م ، بینم
)٠.٣٥٦( . 
ة  � ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ي بجمی اخ الأخلاق اد المن د أبع انون كأح اخ الق د من  یرتبط بع

ة رابط والتطویر  المدرك د الت ع بُع اط م عامل الارتب غ مُ ث بل ع ) ٠.٢١٩(، حی ا م ، بینم
ة ) ٠.١٤٩( تعلم ، بینما مع التكیف وال) ٠.١٢٩(نسجام لاتساق والاا ع المھم ا م ، بینم
)٠.٣٢٩( . 
ة  � ة التنظیمی اد الفعالی ع أبع ي بجمی اخ الأخلاق اد المن د أبع د كأح اخ القواع د من یرتبط بع

ة رابط والتطویر  المدرك د الت ع بُع اط م عامل الارتب غ مُ ث بل ع ) ٠.٢٥١(، حی ا م ، بینم
تعلم ) ٠.١٤٤(الإتساق والإنسجام  ة ) ٠.١٥٥( ، بینما مع التكیف وال ع المھم ا م ، بینم

)٠.١٩١( . 
ة  � اد الفعالی ط من أبع د واحد فق ي ببُع اخ الأخلاق  یرتبط بعد مناخ المنفعة كأحد أبعاد المن

ا التنظیمیة المدركة عامل الارتب غ مُ ث بل ة حی د المھم ا ، وھو بُع د ) ٠.١٣٠(ط بینھم عن
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ستوى معنو ة م اخ المنف، %١ی رتبط من ا لا ی اقىعبینم ع ب ا م ة ة معنوی اد الفعالی  أبع
 . التنظیمیة المدركة

اخ ا (یرتبط بُعد  � اخ القواعدلامن انون ومن اخ الق ي )  ستقلالیة ومن اخ الأخلاق اد للمن كأبع
ل ة كك ة المدرك ة التنظیمی املات ا،  بالفعالی ت مع ث بلغ نھم لاحی اط بی ،  )٠.٣٥٦(رتب

والي) ٠.٢٥٠(،  )٠.٢٨٤( ى الت اخ ا.  عل ل من ین ك ة ب ن العلاق ا ع اخ ٍأم ة ومن لرعای
 . المنفعة وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة فكانت غیر معنویة

اخ (بعاد المناخ الأخلاقي أتوجد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع  � عدا بُعد من
وقد اعتمد ھذا القرار على كل ، وبین الفعالیة التنظیمیة المدركة) الرعایة ومناخ المنفعة
ة من قیمة معاملات الا ة التنظیمی ي والفعالی اخ الأخلاق اد المن د من أبع ل بُع رتباط بین ك

 . المدركة
ة(بعاد المناخ الأخلاقي أجمیع  � اخ المنفع ة ومن ا ) عدا بُعد مناخ الرعای أثیرا طردی ؤثر ت ًت ً

ة ة المدرك ر ،  ًمعنویا في الفعالیة التنظیمی ین المتغی دد ب اط المتع عامل الارتب غ مُ ث بل حی
ابع والمتغی ستقل الت غ ) ٠.٤٣٥(ر الم د بل ل التحدی ي أن ،  )٠.١٨٩(ومعام ذا یعن وھ

ستقل  ر الم ي (المتغی اخ الأخلاق داره )  المن ا مق سر م ر ) ٪١٨.٩(یف ن التغی ط م فق
 بمصلحة الضرائب محل البحث) الفعالیة التنظیمیة المدركة(الحاصل في المتغیر التابع 

. 
اخ الألایُعد مناخ ا � ةستقلالیة أكثر أبعاد المن ة المدرك ة التنظیمی ي الفعالی أثیرا ف ي ت ، ًخلاق

ل ا غ معام ث بل ھ لاحی دار ل دار ،  )٠.١٩٣(نح ل إنح د بمعام اخ القواع د من ھ بُع یلی
ل ) ٠.١٢٨( انون بمعام اخ الق د من م بُع دره اث دار ق املین .  )٠.١٠٥(نح ى أن الع بمعن

ا القواعد المنظمة للعمل  یتأثرون بشكل رئیسي بالقوانین وبالمنظمة داخل المصلحة وأنھ
ى  یة ف ائز الأساس د الرك ل أح املین وإدتمث لوكیات الع ى س أثیر ف اتھمارالت ا ،  ك ا أنھ كم

ذ ات التنفی د آلی ، تعتبر أحد المحددات الرئیسیة لتحدید الأھداف الخاصة بالمصلحة وتحدی
ام ة للع یم الفردی دات الشخصیة والق لین إلا أن تلك القواعد المنظمة للعمل تراعي المعتق

ة  ستوى الفعالی ى م بالشكل الذى یفعل دور المناخ السائد فى بیئة العمل ككل فى التأثیر ف
 . التنظیمیة المدركة

  

  : ثـات البحتوصيـ ١٨/٢
ل الفروض         ائج تحلی ة ونت ق الھدف الأساس في ضوء نتائج البحث المیدانی  ى، ولتحقی

  : ن توصیات البحث كما یليإ؛ ف لبحثل
ى الق  - أ  ب عل ولي یج ضرائب أن ت صلحة ال ة بم ادات الإداری ة ای ة لتھیئ ا خاص ًھتمام

ستوى  سین م ى تح حة ف ة واض ن أھمی ھ م ا ل ة لم اده المختلف ي بأبع اخ الأخلاق المن
  . الفعالیة التنظیمیة المدركة من قبل العاملین

ار   -ب  ي الاعتب تم الأخذ ف ي مصلحة الضرائب، أن ی ة ف ة التنظیمی یتطلب تعزیز الفعالی
داث ال راءات إح ات والإج ین العملی سجام ب ق ان وارد وتحقی ب للم ھ المناس توجی

یم  اه تعظ یر الأداء باتج ضمان س املین ل ة للع ام الوظیفی صاصات والمھ والاخت
  .مخرجات المصلحة وتحقیق الأھداف المنشودة

ارات   -ج  ن الاعتب ة م ي مجموع صلحة أن تراع ة بالم ادات الإداری ى القی ي عل ینبغ
ةالمتصلة بتحسین الفعال ة التنظیمی شاكل  ی ة لم ول فوری ا إیجاد حل ي من أھمھ ، والت

ة ائج النھائی ستویات النت سین م ل وتح ة  العم وارد الإداری تلاك الم سعي لام ، وال
 . والكفاءات، وتوفیر اتصالات فعالة بین المستویات التنظیمیة المختلفة
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ي  - د  ردي والتنظیم اس الأداء الف ال لقی ح وفع ام واض ود نظ رورة وج ا ض ء ، وبن
شریة رات الب املین الخب ارات الع ویر مھ ة  ، وتط ة الإیجابی ة التنظیمی شر الثقاف ، ون

 . الأخلاقیة والسلوك الإیجابي التطوعي المصاحب لھا
ة واضح  -ه  ن أھمی ھ م ا ل سیا لم ا ونف املین إداری ین الع ى تمك ع ف ى ةًضرورة التوس  ف

 . مل الداخلیةتحسین مستوى الفعالیة التنظیمیة بما لا یتعارض مع سیاسات الع
ا   -و  ة لم ادة الأخلاقی ا من  یجب على المسئولین بالمصلحة محل البحث تبني نمط القی لھ

صلة بالعملادور فى توجیھ العاملین و ز ،  حترام أرائھم ومقترحاتھم ذات ال والتركی
ع  ة م ة المتبادل على قواعد ومعاییر العمل في إطار مناخ أخلاقي یرسخ للتقدیر والثق

ةمما، العاملین ة التنظیمی دعم الفعالی ى ت   ینعكس بالإیجاب على النتائج التنظیمیة والت
. 

تھم   - ز  ى تعظیم قیم ز عل ى التركی ضرورة التحول من التركیز على زیادة قوة العمل إل
رى ال فك راس م ضافة ك ستمر، الم دریب الم دوات والت تعلم والن ق ال ن طری ، ع

املین لإظھاو ة الع درة كاف ى سیاق لا واهارستثارة المعرفة الضمنیة ل نھم ف ستفادة م
 . العمل ومشاركتھا مع باقى العاملین بالمصلحة مما یعزز من القعالیة التنظیمیة

  

 : ات المستقبليةالدراس -١٩
ة          ا بالفعالی ي وعلاقتھ اخ الأخلاق ت دراسة المن ة حاول على الرغم من أن البحث الحالی

دةالتنظیمیة المدركة بمصلحة الضرائب بمحافظة  اط الجدی ي توصلت ، دمی ائج الت إلا أن النت
ى البحث والبحث ، إإلیھا البحث تشیر  ي حاجة إل ستقبلیة ف لى أن ھناك مجالات لدراسات م

  : تيأومن بین تلك المجالات البحثیة ما ی
رك العمل  - أ  ا ت ى نوای ي عل اخ الأخلاق ر المن ى أث لوكیات ،  إجراء دراسة للتعرف عل وس

  . غتراب الوظیفيلاوا،  ةالعمل المضادة للإنتاجی
  . إعادة إجراء البحث الحالیة ولكن فى بیئة عمل مختلفة كالقطاعات الصناعیة  -ب 
س  -ج  ددات الرئی ى المح وف عل ة للوق راء دراس ل یإج ة العم ي بیئ ي ف اخ الأخلاق ة للمن

 . المصریة
ي   - د  ة ف ة المدرك ة التنظیمی ز الفعالی ي تعزی ة ف ة الأخلاقی ة التنظیمی ة دور الثقاف دراس

 . نظمات الخدمیةالم
 . دراسة تأثیر القیادة الإستراتیجیة على الفعالیة التنظیمیة المدركة  -ه 
لال   -و  ن خ ة م سیة للمنظم زة تناف ق می ى خل شریة ف وارد الب تراتیجیة للم دور الإدارة الإس

 . تعزیز الفعالیة التنظیمیة المدركة
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  المراجـع
   ةالعربي المراجع : أولاً

  

وبكر -١ صطفى ، أب ود م ات" ،   )٢٠١٠ ( محم یم أخلاقی ل وق ي العم ات ف  المنظم
 .الجامعیة الدار ، الإسكندریة ، " المعاصرة

د -٢ واد عب دالرحیم ، الج د ، عب دالله محم سلوك) " ١٩٩٤( ، عب سانى ال ي الان  ف
  .القاھرة جامعة – التجارة كلیة ، القاھرة" المنظمات 

صفور -٣ ل ، ع ص أم یم) " ٢٠٠٨ (، طفىم دات ق راد ومعتق ا الأف ى وأقرھ ة عل  فعالی
 .١٧٥ص  ، القاھرة ، الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة ، " التنظیمي التطویر

دار" المنظمات  وتصمیم حلیلت" ) ٢٠٠٢(،  الھادى عبد على ، مسلم -٤ ة ال  ، الجامعی
  .الإسكندریة

م -٥ ود ، نج م عب ات" ) ٢٠٠٥ (نج الم يف الإدارة أخلاقی ر ع ة ، متغی ة المنظم  العربی
  .   القاھرة - ودراسات بحوث – "الإداریة  للتنمیة

ال -٦ شارد ھ ة ، ریت عید ترجم ن س د ب اجرى  حم ات" الھ ل المنظم ا ھیاك  عملیاتھ
  ) .٢٠٠١( ، العامة الإدارة معھد" ومخرجاتھا 

  

ي القادر، عبد عبدالرحمن، ثابت ، إدریس -١ د عل  إتجاھات توصیف"،) ٢٠١٢ (أحم
لاء و العم ددات نح ة مح ة القیم ل المدرك ا للعمی الولاء وعلاقتھم ة ب  لعلام
ة عملاء علي تطبیقیة دراسة(المنتج، ون خدم ول التلیف ي المحم ة ،)". مصر ف  مجل



  یم الفاعلیة التنظیمیة المدركة للعاملین بمصلحة الضرائب    تقی          السید یاقوت عبدالھادى                                                  
  

  
 

- ١٥٠  -  م٢٠١٨ ویونیالعدد الرابع                                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة

اق دة أف ات جدی ة للدراس ة التجاری ارة ،كلی ة التج ة ،جامع سنة المنوفی ة ،ال  الرابع
  .والرابع الثالث  والعشرین،العدد

ة على الإداریة العملیات ھندسة إدارة أثر" ، )٢٠١١ (، فیصل فنر ، الجربا -٢   الفعالی
شورة غیر ماجستیر رسالة ، " عمان مدینة في الخاصة للمستشفیات التنظیمیة  ، من

   .الأردن ، عمان ، الأوسط الشرق جامعة
صباغ -٣ وقى ، ال د ش رزوق ، محم د ، م ز عب ي العزی اخ "، ) ٢٠١٣( ، عل  المن

ىا ھ لأخلاق ات وعلاقت ة بالاتجاھ دى الوظیفی املین ل ة –" الع ة دراس ى میدانی  عل
ة ، المصریة الضرائب مصلحة وم مجل سانیة العل ة الإن ة ، والجتماعی ام جامع  الام

   .مارس ٢٧ ، الإسلامیة سعود بن محمد
زي -٤ عد ، العن ساعدي س د ، وال ات" ، ) ٢٠٠٣( ، مؤی دخل ": الإدارة أخلاقی  م

ال منشآت في التكوین ة ، الأعم ة المجل وم العراقی ة للعل ة ، الإداری  ، كربلاء جامع
   .٣ العدد ، ١ المجلد

زي -٥ عد ، العن ة س م ، ونعم سین نغ ق"، ) ٢٠٠٩( ، ح ي المنط سفة ف سلوك فل  ال
يلأا ات خلاق ال بمنظم ة،  "الأعم وم مجل صادیة العل ة الاقت ة ، والإداری  الإدارة كلی

صاد ة – والاقت داد جامع دال ، بغ دد ، ١٥ مجل دى ٥٤ الع لاص،  المھ ل إخ  ، خلی
ة "، ) ٢٠٠٢( ل علاق ة العوام ل الوقفی صفوفى والھیك اأو الم ي ثرھم ق ف  تحقی

ة ة  الفعالی الة ،  "التنظیمی ر ستیرماج رس شورة غی ي من اللأا إدارة ف ة ، عم  كلی
   .بغداد جامعة - والاقتصاد الإدارة

سدي -٦ ادل ، الم د ع نعم عب ةالعلا" ،) ٢٠٠٦ (الم ین ق ات ب ل أخلاقی لوك العم  وس
ین ة المرؤوس ة، "الوظیفی ة المجل ارة العلمی ل للتج ة، والتموی ارة كلی ة – التج  جامع

  .الثاني العدد ، طنطا
ي -٧ د ، النعیم د محم ال عب ومني ، الع ادة ، الم د ھن شغري ، ماج وان ، ال  ، رض

ر) " ٢٠١٦( ة أث ین العلاق ھ ب ادي التوج دریجي الری ذري الت ى والج ةالف عل   عالی
ة ات التنظیمی ة للجامع ة الخاص ة الأردنی ان بمدین ة ، ''عم ة مجل داد كلی وم بغ  للعل

  .والأربعون الثامن العدد ، الاقتصادیة
ره التنظیمى المناخ)  "١٩٩٩ (، محمود محمد ، زنیبات -٨ ى وأث املین أداء عل  ،" الع

ة ات مجل وم ، دراس ة العل د ، ،الأردن الإداری سادس المجل شرون ال دد،  والع  الع
  .الأول

ى -٩ د ، موس راھیم أحم ر" ، ) ٢٠١٣ ( ، إب یم أث ات ق ال وأخلاقی ي الأعم ق ف  تحقی
ة ة  الفعالی ة التنظیمی التطبیق   " المدرك ى ب دات عل ة الوح ة –" المحلی ة المجل  العلمی
  .الثانى المجلد  ،الثالث العدد ، طنطا جامعة - التجارة كلیة ، والتمویل التجارة

  

  

ي التأكد عدم ادراك"، )١٩٩٨(، محمد محمد ، یاسین ٌال -١ ایز واستراتیجیة البیئ  التم
ة دراسة -- والاثر العلاقة –" المنظمة وفاعلیة التنظیمى والتكامل ي میدانی ة ف  عین

ن ركات م اع ش صناعى القط تلط ال ى المخ ة ، العراق وراه أطروح ي دكت  إدارة ف
  .بغداد جامعة ، تصادوالاق الإدارة كلیة ، الاعمال

ادا" ، )٢٠٠٦(  ،فدعوس عامر ، إلھامى -٢ دخل عتم دافلأبا الإدارة م ي ھ ق ف  تحقی
ة ة   الفعالی الة، " التنظیمی ي ستیرماج رس ة ، الإدارة ف صاد الإدارة كلی  - والاقت
  .بغداد جامعة
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سي -٣ د ، السوی اب عب ة" ، )٢٠٠٤ (، الوھ ة الفعالی د : التنظیمی وى تحدی  المحت
اس تعمال والقی لوب باس ة  أس ادة لوح ة ، " القی وراه أطروح ر دكت شورة غی  ، من

 .الجزائر ، الجزائر جامعة
ة الضرائب (المصریة الضرائب مصلحة في العاملین شؤون إدارة تقاریر -٤  – العام

  .٢٠١٤ – دمیاط محافظة –) المبیعات ضرائب
املین دراكإ ثرأ) " ٢٠١٠( ، الطیرة معیتق خلیل ، خالد -٥ س الع ة ئولیةللم  الاجتماعی

ة ى للمنظم ة عل ة الفعالی التطبیق التنظیمی ى ب ات عل صناعیة المنظم ة  ال ، " اللیبی
ة ، والتجارة للاقتصاد العلمیة المجلة ، منشورة غیر دكتوراه رسالة  – التجارة كلی
  .طنطا جامعة

دور أثر "، ) ٢٠٠٨ ( ، محمد رضوان طارق ، رضوان -٦ ى ال سؤولیة الاخلاق  والم
ال لمنظمات التنظیمیة الفعالیة على عیةالاجتما ة دراسة –" المصریة الاعم  تطبیقی

دواء شركات على ي ال وراة رسالة ، مصر ف ر دكت شورة غی ة ، من  – التجارة كلی
   .طنطا جامعة

د -٧ روت ، الجواد عب ادة دور " ، )٢٠١٦( العزب صبري ث ةلأا القی ي خلاقی  دعم ف
لوك ة س ة المواطن ة :التنظیمی ي ةتطبیقی دراس املین عل شفیات الع ة بالمست  الجامعی
   ." الدلتا بوسط
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  عة كفر الشیخجام
   كلیة التجارة

  قسم إدارة الأعمال
  

 " الاستقصاء قائمة "

 
 ،، وبعد طیبة تحیة

  

  

  
  
  

 ،،،تعاونكم حسن ًسلفا لكم ًشاكرا
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غیر موافق  العبارة م
إلى حد  موافق على الإطلاق

 ما
غیر 
 موافق

موافق 
 ًتماما

و  ١ صلحة ھ سي للم ام الرئی الاھتم
 .مراعاة مصالح جمیع العاملین بھا

     

رد  ٢ تولى المصلحة عنایة خاصة لكل ف
 .یعمل بھا

     

رین  ٣ صلحة الآخ ة بم صفة دائم تم ب نھ
 .في المصلحة

     

داتھم یتبع ال ٤ عاملون في المصلحة معتق
 .الشخصیة والأخلاقیة

     

صلحة  ٥ ي الم املون ف سترشد الع ی
 .بأخلاقیتھم الشخصیة

     

سھ  ٦ صلحة لنف ي الم یقرر كل شخص ف
 .ما ھو الصواب والخطأ

     

ة  ٧ اییر الأخلاقی انون والمع ل الق یمث
 .مجال الاھتمام الرئیسي في المصلحة

     

ن یتبع العاملون المعاییر من المتوقع أ ٨
 .القانونیة  أو المھنیة بصرامة

     

اییر  ٩      یضع العاملون في المصلحة المع
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 .القانونیة والمھنیة فوق كل اعتبار

صلحة  ١٠ ات الم املون سیاس ع الع یطی
 .طاعة تامة

     

املون أى  ١١ ل الع ع أن یفع ن المتوق م
 شيء من أجل المصلحة وبغض النظر

 ار المترتبة على ذلكعن الآث

     

ة  ١٢ یم الأخلاقی اع الق ال لإتب لا یوجد مج
 .الفردیة في المصلحة

     

صلحة  ١٣ ي الم املون ف ضع الع ی
 .مصالحھم فوق كل اعتبار

     

ا ١٤ شأن م ة ب ون للغای املون قلق و  الع ھ
   أفضل لأنفسھم فى المصلحة

     

  

  

غیر موافق  العبارة م
إلى حد  موافق على الإطلاق

 ما
غیر 
 موافق

موافق 
 ًتماما

ة  ١ ات الكافی صلحة المعلوم وفر بالم تت
 لقرارات التى تحقق الأھدافلاتخاذ ا

     

صلحة  ٢ ف بالم ستطیع أى موظ ی
ى  ات الت ى المعلوم صول عل الح

 اجھا فى العمل وقت الحاجات إلیھایحت

     

أثیرا  ٣ ھ ت یؤمن كل فرد بالمصلحة أن ل
ق  ى تحقی صلحة ف اح الم ى نج عل

 أھدافھا

     

زء  ٤ ھ ج صلحة أن یدرك كل فرد في الم
 من فریق عمل كبیر

     

یتم إنجاز الأعمال داخل المصلحة من  ٥
 خلال فریق عمل

     

ى  ٦ صلحة عل املون بالم رص الع یح
 تنمیة قدراتھم

     

ارات  ٧ ة مھ ستمر بتنمی ام م د اھتم یوج
 العاملین بالمصلحة

     

تعتمد المصلحة على قدرات ومھارات  ٨
ق  ى تحقی العاملین بھا لتكون متمیزة ف

 أھدافھا

     

زم ق ٩ یم تلت د والق صلحة بالقواع ادة الم ی
 التى تحكم أداء الأعمال بالمصلحة
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ن  ١٠ سقة م حة ومت ة واض د مجموع توج
م أداء ا ى تحك یم الت ال لأالق عم

 بالمصلحة

     

دث  ١١ ا یح املین احینم ین الع تلاف ب خ
نھم یعملون جاھدین على إبالمصلحة ف

 الوصول لحلول تعود بالمنفعة

     

ى العاملین بالمصلحة أن من السھل عل ١٢
ي ا اق ف ى إتف لوا إل ول لآیتواص راء ح

 القضایا الصعبة

     

ة  ١٣ صلحة بمجموع املون بالم ؤمن الع ی
 من المفاھیم والمبادئ المشتركة

     

اك  ١٤ املین اھن دى الع د ل اه موح تج
 بالمصلحة لتحقیق رسالتھا و أھدافھا

     

فة من السھل التنسیق بین المھام المختل ١٥
 التى یؤدیھا العاملون بالمصلحة

     

ي  ١٦ رات ف ھ تغی املون لأی ستجیب الع ی
سرعة و  صلحة ب ل بالم ة العم طبیع

 سھولة

     

یحرص على العاملون بالمصلحة على  ١٧
رة تبا دة ومبتك رق جدی داء لأاع ط

 مالالأع

     

ل  ١٨ ة العم ى طبیع ر ف دث أى تغیی یح
ات أو  ى مقترح اء عل صلحة بن بالم

 وى الممولینشكا

     

ر  ١٩ ات واتعتب ولین حتیاج صالح المم م
تم  ى ی المؤثر الأول على القرارات الت

 تخاذھاا

     

شل  ٢٠ أن الف صلحة ب املون بالم یؤمن الع
سین  تعلم وتح ة لل ة حقیقی و فرص ھ

 الأداء

     

ل  ٢١ ن یتحم ل م أة ك شجیع ومكاف تم ت ی
ى  اطرة من أجل تطویر الأداء ف المخ

 المصلحة

     

ة  ٢٢ ود الیوجد تنسیق وتكامل بین كاف جھ
ؤدى داخل  التى تبذل والأعمال التى ت

 المنظمة

      
  
 

صلحة  ٢٣ تم بالم ى ت الجھود والأعمال الت
ة  ات طویل داف وطموح ھ بأھ موجھ

 الأجل

     

توجد للمصلحة رسالة واضحة تعطى  ٢٤
 معنى وقیمة لكافة الجھود التى تبذل

     

صلحة إس ٢٥ د للم ستقبلیة توج تراتیجیة م
 وواضحة للجمیع
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داف  ٢٦ ى الأھ املون عل ع الع ق جمی یتف
 التى یجب أن تسعي لتحقیقھا المصلحة

     

ا  ٢٧ ة لأنھ تتسم أھداف المصلحة بالواقعی
 تتناسب مع الإمكانیات المتاحة

     

توجد للمصلحة رؤیة مشتركة ومقبولة  ٢٨
 لما یجب أن تكون علیھ فى المستقبل

     

ات  ٢٩ صلحة بالتوجھ ادة الم تم قی تھ
 المستقبلیة طویلة الأجل

     

صلحة  ٣٠ ستقبلیة للم ة الم ق الرؤی تخل
 الرؤیة والحافز لدى العاملین

     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 


