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l^vË’jÚ<íèç×¤]<Ìi]ç�]<�Â<ÑçŠjÖ]<l^ÏéfŞiæ<(M-Commerce)<
ØÚ]çÃÖ]æ‰÷<Ô×ãjŠ¹]<ØfÏi<»<ì†mö¹]<^ãÚ]‚~j^�ø}<àÚ<ð]†�Ö]æ< 

 *ي���� إ��اه�� ���� ر�� ��/ د

!��"�: 


� ه���� ��� ا�
���د ا��
�� وا��� ���ت ا��� ���� %$ ا��#"�ت ا�!� �ة 

 �&���ل ا��'��و)�E-Business �&أ:E-commerce ، 89 وا��!�رة ا��'��و

 "#���له@�ك <"=> Aا �&'�B�ا� �&
�� wireless e-business ا��'��و�� ��، و

 Mobile) � �ة GH أ�Nزه� �FH"م ا��!�رة ا��K" �ـ%��ت ا�GH � �I ا���Fه&� ا�!

commerce) M-Commerce S��N T9@> رة ـا���"Uـا��� �� �Hـ�د �IN �H �

، M- Banking  وا�9@"ك ا��M-Data� "�K" � ـ��ت ا�Kـ"م ا�9&ـ، و�H"�FHتـ���Iا

  )١(.و^&�ه� GH ا���Fه&� اA[�ى ا���<�N ��9]ا ا��!�ل

 �a G&N bH��� �H�Uت ا����U&9�ا�� �cأ �&'�B�ا� �&���ل ا��'��وAا �I>و

H ����IN eاً =� �اً �fوا��� أ �&'�B��9ت وا�<���ت ا�B�#ل ا����Aل ا�!

� وو��B$ ا�<��ل . &� وه" �B"�� و��"H&� ا��K�Bاما��'��وaآ�� ���ت 

<�"راً H]هً� GH ���U ا��K�Bام ا��9ا�� �9k'�ت ا����jاف �Hوراً �K�B�Nام أ��ط 

I�Hو^&�ه� ـ �&�"lوا� �&B�#@ك ا��BAدة آ��– �Inا� o&c GH eH�@> وا��� 

�� و��B$ ا���N�K وU$ ا�9&��ت  ا�r أن و:�GH  e أ=$ ز �دة ��I-وا�'�Fءة �Bو �&�

 s>�9 �9'�ت ا����
��ر ا��@��&� وU$ ا�9&��ت A�9 ا�ا���c�H r ا�<��ل 

وا�"�cات ا��K" � وs��KH و��B$ ا�<��ل ��IN G وا���9دل ا���B'� و�Nو<"آ"�ت 

�S �#ا�<��ل ا� $��B�9 و� �>�H"�I٢(ا���9دل ا��(. 

GH e [�ل H#�و�� ا��G&N bH أ=�uة ا�#�و<�"رت �9'���vا  �&�w�9ت اB

�IN G�� ا�<��ل a�'�ة <"�&� و r��و��I�� y��B!� ا�9&��ت ، وه" ا��bH ا�]ي 
�م 

e ا�I@"ان ا�!� �و<�9د����� ���I ، وآ�e �9'�ت ا���H"�Iت و�� ���H�UH ا�

، و�� ا�"
e  ا�F"رية ا���اo&c ،$B أ<�ح ا���9دل ا�"ا�H"�I��� zBت �'�ا���H"�Iت

���ل Aا �|&N أو �&fا������ل �&��  �Iف BA�N"اق ا�Aر وا��S�B�� �|&N eU�] <>ذا

                                                           

*�vج ا��vا �nUN رس�H  ���م، �vم ا"�� �9I� ،م��vم ا"�I� �&آ�د �&� ا��و�Aا. 
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�&���ل ا��'��و&� s��K�N :"ره� kN'$ آ9&�، ، ا��'��وAا eU��o&c ا

 �&ا�z&9 وا��kاء ��z�n وا��H�Kت (و%��ت �FHه&� =� �ة B $SH"ق ا��!�رة ا��'��و

 GHe��vل �9'� ا�] ( �&=��vت ا�nBا��� G&N �H �&���ل ا��'��وAا eH�@>و

�&H�K٣(وا�( . 

��جvل وا���Aت ا�nB��N <�Nو�� $&�Iا� rر =� � ��":"ل إ�"�> �� ،و

�Nزت %�ه�ة ا��"ا<s ا��K" � ا��� <�&�U�> 8 ا���H"�Iت ا����&� وا���S�Bر � 

����ل Aت ا�nB�H z
�N $lFN eو<"آ"�ت وا�I�Bاض H"ا���r �9'� ا�

 $SH ����H �&���>ا�"اب (اWab   (وا��9"<"ث(Bluetooth) و^&�ه� )٤( . 

��s&%"> r وy��B ا�<��ل ا�� �&'�B�ل ا����Aا ���I>و �&'�B– s>ا��� 

���ل – ا��K"ي kN'$ [�صAت ا�nB�H G&N �F��Kا��!�ر � ا�� ��kAا �� 

�'�ة <�9دل ا��I�&�ت و�nB�H G&Nت ، وا��I�ء r������د ��N ��@&N ��&����ل Aا

y��B"��N ت����ل ا��!�ر � وا�����&� .  ا��K" �وا�9&�Aا �&'�B�ل ا����Aا $�k>و

�&H�Kوا�) �c�&B ،�#: ...ط ) ا���Uة ا���u�=وأ �&'�B�ا� y��B"ا� s��KH ام�K�B�N

ا��K"ي  ، وا���<s)ا���e�N("�� � ا��#��SH �IN G$ أ=�uة ا�9&!� وأ=�uة ا�'�9&"<

، ا�]ي  ��$ )ا���<s ا�'�9N)�>"&9@��> ا�!� � آ"اB�� ا<��ل و<�9دل ����H"�Iت 

���ل ا���B'&� وا��� <�k$ أ���ً� <!�ر � Aق ا"B �� �&B�BAا �GH � �I��N ا���Fه&

 � "�Kا� s>ام ا��"ا�K�B�N �&U "n>M-commerce،�&���H �ً���-M  أو أ

banking  ت�Hا�K�Bه]� ا� ���'� zBم ا�و"�Fق ا���� �� �&>�H"�IH ت�H�] أو

 )٥(.M-Dataوه" <�9دل ا���H"�Iت [�" ً�  

و�kت �'�ة ا�N'�ر ا��"ا<s ا�@���U ��ى آ"�N ا�]ي ��$ آ��@�س ا<���ت 

�� �"�cت  �!H�H � "�Kا� s>ا��"ا e�kNآ� H"<"رو� �� أوا�$ ا�I9n&@�ت o&c آ�

&nادات ا����� :@�وق ا���Iات N!��ز إر�Bل وا�9U�Bل ، �رات ���&:"> �و �


@�ة ا�<��ل �c�>v �� "� ات���و�'�B� ، s'�  وآ�ن ا��H�K�n"ن  @��aون 

U���r <�" � ه]ا ا���<���U  � r�c s ا�K�BاH> دا[$ ا�n&�رات  �N"و<�" � آ y

����c G'�  ة�&j: ةu�=ه. أ GH �&F>ه� ����'H إ=�اء أول � ١٩٧٣]ا ا�!��ز ��م و<

 s>ً�وآ�ن وزن ا���H��9 ا�'&�" =�ا  ���
و<�"ر ا���<s ا��K"ي GH [�ل . ا�@�Uل و

�� [��Hت �H�] $SH <� �F��KH ا����B$ وا��"ر وا�I�Aب�fإ ، GH � �Iو%��ت ا�

���U@ا� s>ا"��� o��Sر ا�!&$ ا�"�aN �F��Kت ا���U&9�ل ، ا���U@ا� s>أ:89 ا��� o&#N

 ����ل �U&9�> $SHت �9'�ت ا��"ا:$ أداة  �Aا GH � �Iز ا��!GH [���� إ
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��و<��U&9ت ا��رد�� و<��U&9ت ا��Kا�y وا�I@�و G وا�I�Aب ا��'��و&� ، ا�=���

�U�ال ا�"cت أ�U&9�>و �&U&B"ا�� bHق ، وا��9ا"nت ا���U&9�> rإ� ���fv�N

�IN G� .)٦(وا��!�رة وا��kاء 

�Kة ا��!�رة ا��'��FH �F"م ا��!�رة ا��'��و&� و<U"م  r�� � ") G�ا��!�رة 

�IN( ام�K�B�N z&9اء وا��kا� ��kk�� ا��U "n&� وا�����&� وآ��� أAا ��، �l�H@� آ�

 r���� F��H#�ت و<��U&9ت <�&8 ا��Uرة �fل إ�] GH ي، وذ��"�Kا� s>ا���

�'�vا��!�رة ا z
�و&� ا���"��ة ��r ا�":"ل إ�r ا����=� ا����اf&� ووا=��ت H"ا

 � "nا�� z
�� إ�r ا��["ل ��H r"ا
z ا�9k'�ت ا��K:� أو H"ا�fv�N ،e��vا

 �>�H"�I9'�(ا��kا� r�� z��l9آ���"=�ت ا�( s>ا��� ��Bا"N و<@�"ي ا��!�رة ،

ا��K"ي ��r آ��� �Hاc$ ا��!�رة ا��'��و&� 8F�> o&c GH ا��@�!�ت وإر�Bل 

Bا"N z��� و��B$ ا���z ا��'��و�، آ�� <@�"ي U> �IN@&�ت ���9ت ا��kاء وا��

 ،�&��r ا��Uرة ��u@> r $ ا��@�!�ت ذات ا���I&9 ا��'��و � "�Kا� s>ا��"ا

 . )٧()ا�@�k ا��'��و�(آ��H�9!&�ت وأ
�اص ا��"rU&B وا�'�� وا��!�ت 

 �nB�H ��>�=أ �Bدرا ���&@� % ٦٥ <":�e إ�r أن Ipsos-Reidو GH

�&'�B�أو ا� � "�Kل ا��!�رة ا����� زاو�"ا أ"ا�ً� GH أ�  وأن،ا��را�B أآ�وا أ

١٤�٥ %��>u�=�9 أ� �&��H ا�ت"c اء�=�N ا"H�
 ��@H���U@ا�  �Bآ�� أ%��ت ا��را ،

�� ا�"� �ت ا���#�ة ا�HA '&� وآ@�ا % ٧٠أن  �&'�B�ا� y��B"ا� �H�K�nH GH

 ���"ن kN'$ أ�lUN �B�B � أGH ا���H"�Iت وا��K":&� ا����9�N �U�Iدل ا�9&��ت 

�� ا��را�B % ٩١وأن ، ا��U "n&� وا����&� N"اB�� ه]� اu�=Aة G&رآ�kا�� G&N GH

�&'�B�ا��!�رة ا� ��k .اH�K�B"ا ا��"ا<s ا��K" � <#� �ا �� ا

��")ت ا,&79ق ��� ا,(7ا56 وأوردت ا,�را'! �01 ا,�/).- ا,&+ *�""() ا'&%�ام :6

 : ل ا,%=7*! وذ,? �=< ا,/�7 ا,&),+ا,%=7*! .+ ��>! ا;��)

���I&� إدارة ا�"
e وا�j���� �N�!�B&�ات  •Response Time ل�!H �� و<#� �اً 

U$ ا���H"�Iت ���I�ء.  

وا�ه���م KkN¡ ا�z "�> ، $&�I ا��Iوض ا��c� �&I&9&�=�ت ا��I�ء •

Personalized Service�H�Kا� G&N ً���9اH ��ًNر � "�Kا� s>إذ <�&8 ا��"ا ، 

��&U��H ¡K� G&Nاه���مو y#H <�N $&�Iا ��ى ا�u&�H را"I� 8&�  �H "وه ،.  
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�� Productivityز �دة ���I&� اAداء  • � "�Kا� y��B"ا� r��، G'�  o&c ا�����د 

��ج واAداء �� أو
�ت ا�yjl وأو
�ت ا��"vت ا�
"IH وز�!> �|&N ا=� [�رج

$�Iا�.  

��م  [�F ا��'��&s اvدار � • <="NLower Administrative Cost �HAوه" ا 

��ق ا���9&� و�Hى ���I&� ا��F�Bدة GH ا��U@&�ت r�� ���I  ا�]ي�S �#ا�  ،

�ًH"�� �&@Uا�� s&%"> ا<&!&�ت��Bوا . 

���ل •)� ����ت دا�&N ة���
 �&�"> ،�9�&� ا��["ل �'Hي إذ <�&8 إ"�Kا� s>ا��� 

 rا�":"ل إ� r���� � ا��I$ وا��"%G&F وا��Uرة  GH ء أو��Iا� GH اء"B

 .ا���H"�Iت


&�u�=A�N �ًBة ا��U@&� اA[�ى ا��� <���� �BEase Of Use"�� ا��K�Bام  •  

��IH $H�I��� � ا��را �IN.  

•  z
� ا�Location 8&�  ��H �H�K ا��jء �'�ة ا��" �U> ���  و�@�� ا��'�ن  �U>

  .ا��H�Kت �� أB"اق UH �&^ �c"�FH&�ة N#�ود


�رات �H�U�H ��":"ل وا��["ل  • Access���¬"ت وا��H"�Iو<�9دل ا�� .  

•  $�I��N ر � ا�������Uا�� zfوو �Uc�وا�� �INرات ا�����
Tracking/ 

Reporting �� و<#� � ا�<!�ه�ت B"اء 9��N $��  �H&|� ا��ا[�&� �����nB أو 

H �
�Iر=&�ا��Kء وا�!��ت ا���Iا� z)٨(.  

!=BC�D�� : ا,

� ا��@�!�ت وا��H�Kت GH [�ل  �U> ي"�Kا� s>�9 ا����<�G�l ا��!�رة 

GH e ا��I$ دون 
&"د ا��Huن ��ا��U@&�ت ا��G&'��� �&'�B أk�� ا��!�رة ��9 ا�

 أن k> o&c&� ا��را�Bت أن ا��n"ق وا��!�رة ��9 ا���<s ا��#�"ل  �'G، وا��'�ن

$9U�nا�� �����ل ا��!�ر � Aا r��و<�&8 ا��!�رة ��9 ا���<s .  '"ن ��� <�¬&� آ9&� 

���ل ا��!�ر � و��U�� �ًU �ات Aت ا����
 GH �IBوا ��ا��#�"ل ��:ً� �I�Hدة ��!�"

 �'�B�9"ع ا�BAا ��U  o&cر ��د Wireless Week  "H�K�nHا��"
z ا�v'��و

 �H&"ن �K�nHم ��9 ا���<s ا��#�"ل �� =�&z ٩٤�٩ <��U&9ت ا��"ا<s ا�N � "�Kـ

���Iء ا��#ا��!�رة ��9 ا���<s  وGH ا���"
z أن <�$ اv �ادات ا�GH �&���I، أ

 rم ٥٥٥ا��#�"ل ا��� )٩(.٢٠١٧ �N&"ن دو�ر N#�"ل 
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و��r ا��^� GH ذ��  �ى �IN ا�G&Sc�9 أن ��داً آ9&�اً �U&9�> GHت ا��!�رة 

� "�Kا� s>�9 ا��"ا���� G&H�K�nا�� �IN ت�I
"> �&9�> GH G'��> ��  . e
��o&c أ

��ق  r���IN ا�I"اH$ ا�K�Bام ا���U&9��� ����nت ا��!�رة ��9 ا���<s ا��#�"ل 

zBأو.e��
�ت ا�����ن، ، و<�k$ <�� ا�I"ا�F�'> $H ا��["ل إ�r ا���N GHوأ 

e����ت ا��["ل ا��@�lFK ا�r ا��Bا، و"� rإ� ���fv�N �� �'kا�� $SH $H

�"ا�� ا��K�Bام.)١٠( 

و<rIn ه]� ا��را�B إ�r ا���Iف ��r ا�I"اH$ ا���  �'G أن <�@N �9@&� ا�K�Bام 


9$ ا���K�nم  GH � "�Kا� s>�9 ا��"ا�� ا��!�رة aواآ��kف ا��Fوق �U&9�> G&Nت 

'�� B �|&N�8 ا��(وا��"ا
z ا��N( ، � �&�U&|� ا��"ا<s ا�]آ&�(ا���<s ا��#�"ل 

desktop (����nك ا��"�B ��F� و���#H ��� ، وذ��  �U> r��و<�" � �"ذج 
�در 

 r�� ��Hا�K�Bا r@n�  r�c � "�Kا� s>�9 ا��"ا��H"�IHت FH&�ة ����ر�B ا��!�رة 

���ل ا��'��و&� و=��"ر Aأ:#�ب ا GH $'� ا����9د�� z�ا�@#" ا�]ي  #�U ا��@�

��B �c r"اء G&'���nا�� ، GH ق وذ��"nت ا���U&9�>ت و�#F��H �[�ل درا�B أه

 ����n9$ ا��
 GH �ًHا�K�Bا �SآAا � "�Kا� s>�9 ا��"ا�) $Nت أ�U&9�> زن�KH

وا�"
"ف ��r أه� ا�I"اH$ ا��� <�¬� ��Apple, Android ( $9U> rوأ�رو � 

����] GH اء�kوا� ��Hا�K�Bا �N�!�� ����nا�� ، r��ودرا�B ا��@��z ا��� 
� <I"د 


�ت ا��� 
� <#"ل دون ا�K�Bا��H ا��K�Bام "Iام وا���K�Bم =�اء <9@� ا��K�nا��

$SHAام .ا�K�Bا �& r���"ذ=ً� ��k'�Bف ا�I"اH$ ا��� <�¬�  �Bم ا��را�U>و 

 ��� �����ل Aة أ:#�ب ا���nHو � "�Kا� s>�9 ا��"ا�ا��n��� ����n"ق وا��!�رة 


9$ ا���K�nم GH ��� 9"لUا� z� .دوا

 :'!اأه�اف ا,�ر

١-  s>ت ا��"ا�U&9�> ام�K�Bوا $&�#> rإ� ����nا�� z��� ا�9BAب ا��� <��IH

�� H!��ت ا��n"ق وا��!�رة � "�Kا�. 

ا���Iف ��r ا��@��z ا��� <I"د ��r ا������n =�اء ا�K�Bا�U&9��� <Hت ا��n"ق  -٢

� "�Kا� s>�9 ا��"ا�. 

�� ا��F�cظ ا���Iف ���U&9�> ¡���] rت ا��"ا<s ا��K" � ا�� -٣ �� <�nه

��م $'kN G&H�K�nء وا����I��N. 

٤-  $N�UH �� ��"�درا�B ا�9BAب ا��� <��z ا���K�nم إ�r ا�K�Bام ا����U&9ت ا���

���@&N ��&� .ا����U&9ت ا��!�&� وا�"
"ف ��r أو=> ا�[��ف 
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٥-  �&�ر:� <!�رب ا��K�Bام ����U&9ت ا��SH �&�n$ ا�I�Aب وا�9k'�ت ا�=���

� �U&9����Nت ا�@�U&9�> $SH �&IFت ا��n"ق وا��kاء وا�z&9 وا��!�رة �UHر

� "�Kا�. 

٦-  �&���ل ا��'��وAت ا�nB�H رة�
 r�� <#� � ا�I"اH$ ا���&n&� ا��� <�¬� 

��r <�" � ا�K�Bا�Hت =� �ة ����U&9ت ا���<s ا��#�"ل <��� ا�c&�=�ت 

 .ا���K�nم

٧- ��> �� � "�Kا� s>ت ا��"ا�U&9�> ام�K�Bا �&U "nارات ا���Uذ ا��K>ا �&

���ء =�د �nوآ G&&��#ء ا���I��N ظ�F�cوا� . 

 !"� :ا,�را')ت ا,9)

 و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ��r <�¬&� )٢٠١٥( Kaiquan Xuدرا'!  -

�&���ل ا��'��وAان ا�&H �� ��u!رة ا���!> r�� e�Nة ا���u�=ر أ"�% ،

��r و<":�e ا��را�B إ�r أن ز �دة ا��kر ا �ً&N�! أ¬�ت إ e�Nة ا���u�=ام أ�K�B

 �&�� اBA"اق ا��'��و ��f�� �ز �دة �" ا���UFت و�I&9Hت ا��@�!�ت ا���  �

 دو�ر أB �' �H@" ً� و�GH ��&B [�ل 
�رة ه]� ا�"��B$ uN٩٢٣،٥ �دة <�Uر Nـ

�F��Kا�� �&���Iاق ا�"BAا r��� و
�eH ا��را�IN �B ا��ؤى ا��، ��r ا���Fح 

� اAر�Nح وز �دة ا���I&9ت&aI> �� ��u!ر ا���!> ��N �&F�n  أن G'�  ، o&c

e ا��["ل ��r ا�GH �'9k أي H'�ن ��v9'� ا� zH G&�H�Iا��� r�� e��B

 ��"�n� ًا�a e��v9'� ا� r���N!�د <"�� و:�ت ����N 8�n> �&'�B["ل 

�� أي H'�ن ��N�#�:وا ����c)١١(. 

 و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ���I&9� r )٢٠١٤ (Anidya Ghoseدرا'!  -

� "�Kا� s>ة ا�'�9&"<� وا��"اu�=�9 أ� e��v8 �9'� اF�> G&N ت��، ا�[��

 z
�� <�8F ا��"ا � "�Kا� s>ام ا��"ا�K�Bت ا��IH ع�F>ار �Bور:�ت ا��را

H ه��&jN ���r ا��^� GH ار<�Fع <'��&s ا��K�Bام �UHر e��v�9 �9'� ا� G

�G ز �دة ا�<!�� #" ا�K�Bام ، ا�"y��B ا��'@"�"=&� �Bا��را eFkآ�� آ

�� H!��ت ا��!�رة وا��n"ق � "�Kا� s>ل ، ا��"ا�!H ��وzH ا���Uم ا����$ 

 rU�  $��B"ام ه]� ا��K�Bأ:89 ا �IN G��� ا��"ا<s ا��#�"�� وا�<��ل �@:

 r��GH ا�K�Bام أ=�uة 
9"ً� آ9&�اً G&N ا����IH �Uc o&c G&H�K�nت أ

�� H!��ت H ��@H �F��KH!��ت ا��n"ق وا��!�رة �&�Kk�9ت ا�B�#١٢(ا�( . 
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��8 )٢٠١٤ (Madhusmita Choudhuryدرا'!  - rإ� e��vأدت ا 

 o&c ���IFا� �&U "nدوات ا��Aا �cأ e#9:وأ �&B² ��
@"ات =� �ة ���!�رة 

�$ kN'$ اآ�S د�eI <!�ر ا�!��� وا��!��u وا��"رد G إ�r <�9دل ا�Fوا�� $��B��

 GHو e
�� أي و z
��ص ا��["ل ��r ا��"ا �c�>ل إ�] GH �F�'> $
��&� وأ��

وأآ�ت ا��را�B أن آً� GH ا��!�رة ا��'��و&� وا��!�رة ا��K" � ، أي H'�ن

 ���@H $آ G&N ��� إ�Iش اBA"اق ا�
���د � و�cو�e إ=�اء �UHر eه��B

�و b ���@�!�ت GH [����� و��ص آ$ H@��� وا�I"اH$ ا���¬�ة �� ا��

�� H!�ل  ��@H r�Sدة ا���F�Bام وا��K�Bل دون ا�"#> �
وا���� �ات ا��� 

�&���ل ا��'��وA١٣(ا(. 

أآ�ت ا��را�B أن ا��"ا<s ا�e@'H � "�K ) ٢٠١٤ (Xueming Luoدرا'!  -

�� H'�ن وز�Hن H#�د G د�#H G&'���nH اف���Bا GH G&
"nا�� ،c o&c eو��

 rإ� ����Bإر �
�&�ة < �&� $��Bل ر�] GH �N�!> إ=�اء �B١٢٢٦٥ا��را 

$��Bه]� ا�� zH ��Nس أ¬� <!�و�&
وأوe#f ا�@���b أن ، �K�nHم وذ�� ��Nف 

 �N�!�Bص ا�� GH � u  G&IH �! ض <�و�� zH �@Hاuا��� $��Bل ا���Bإر

�N �و�|� ا�] U�> G"ا �F ا�������B��� �U و<!�وzH <N ا��Iض ا��I&9 وذ�� �UHر

 �n ¡�U> rادى إ� ��H �! ض ا���و�Iا� GH G&H"  �IN G'و� $��Bا��

�N�!�Bا� ،e
آ�� <� إ=�اء <!�رب ، وه" ا��H ا�]ي  I'� أه�&� �@�� ا�"

�@�� ا��'�ن �&¬�> r��و<":�e ا��را�B إ�r أه�&� N@�ء ا��Bا<&!&�ت ، أ[�ى 

�@�� ا��Huن وا��'� r��
$ N ��a@H@�ءًا �N ا���="ة b���@ا� �&U#> ن��l� ن

�@'�H s&��'>)١٤(. 

�� )٢٠١٤( Strishti Mishraدرا'!  -�U¬ ر�k���r ا �Bوأآ�ت ا��را 

 r�� �ً@B �j:Aص ا�K�Aل وا�F�Aا G&N r�c � "�Kا� s>ام ا��"ا�K�Bا

���Iى ا�"�nH ، اء ا��'����ت�=v ��&Bد و�!H ا��#�"ل s>ا��� �I  �� o&c

�&F>ا��� ، � "�Kا� s>ت =� �ة ���"ا�U&9�> ل %�"ر�!H ��N$ أدى ا���"ر ا����$ 

�� H!�ل ا��kاء وا��n"ق ��&Bو� ��Hا�K�Bت ا��!H د�I> rأدت إ� ، ���fv�N

��م و<#�&$ Aه�ة و<#�&$ ا�kHو �&U&B"ا�� bHب وا��9ا�I�Aت ا�U&9�> rإ�

�� ا[�9ر ا���U، ا�'���IHت ا��� أ:، و�H�Kا� GH و^&�ه� �c��H e#9

 .)١٥(���K�Bام ��9 ا��"ا<s ا��#�"��
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أآ�ت ا��را�B أن ��ص ا��!�رة ا��K" � ) ٢٠١٣ (Parul Jaiswalدرا'!  -

 r��GH [�ل <'@"�"=&� ا�<���ت ا���B'&� أدت إ�r ز �دة 
�رة ا���K�nم 

e دون أ � 
&"د��v9'� ا� r���� ، ا��["ل �� أي و
e وGH أي H'�ن �B

�Bذ�� ا r��e��v9'� ا� r����r ا��^� ، �Kام ا��"ا<s ا�]آ&� �� ا��["ل 

�cا���� G&Hا�#�� � وا��� ��a، �IN GH ا�U&"د N $SH"<"آ"�ت ا��K�Bام وأ

�ت [�:� ، و<'��&s ا��K�Bام�&N ة���
 �&B�> �&ه��N �Bا��را e:وأو


�ت وا�U&"د"Iا�� ��> r�� ��jا�� r@n�  r�c ���U@ا� s>ا"���N ،cو G'�  r�

 G uK>ت و�H"�Iا�� �Kl> ل�c �� ��&Bو� ���&a@>ت و�ا��F�Bدة GH <�� ا�9&�

��@H �&9آ � .)١٦(آ

 �cو�e ا��را�B وzf إ��ر �aي ���F"م )٢٠١٢( Sanjeet Singhدرا'!  -

 G� �UI> � ت <!�ر�UF: rإ� �Bا��را �aا��!�رة ا��K" � و<GH �&k و=�� 

GH �&'�B [�ل أ=�uة <���N 8�n["ل ��r �� � <'@"�"=&� ا�<���ت ا��

� "�Kا�9@"ك ا� ����SHأ GHو � "�Kا� s>ا��"ا $SH e��vو<!�رة ا�9"ر:� ، ا

��9 ا��#�"ل ،� "�Kا� s>�9 ا��"ا�وا��kت <�� ، وu!c <]اآ� ا��&�ان 

�&>�H"�Iر ا�9@&� ا��#�&� ا��"�> zH �&U ��، ا��H�Kت �H $'kN#"ظ �� B²&� وأ

�� H!�ل ��U ا���UFت و<�nF ا��ر � "�Kا��!�رة ا� <N eH�
ا�B ا��ور ا�]ي 

 � �U>اد و�nا� ��a� <�n&�ت �� أ �U> ل�] GH �&���ل ا��'��وAا �&n&>و

 s&��'ت وا���UF@ا� �&�����c r و<" $&����وض �B�@> �&I&N ا�c&�=�ت آ$ 

�G&I وه" ا�HA ا�]ي أدى إ�U#> r&� ا�GH � �I ا��@��GH $'� z ا��9

G ��k١٧(وا��(. 


�eH ا��را�K�B�N �Bام �IN ا�9&��ت ) ٢٠١١ (Godwin Ariguzoدرا'!  -

 و�cو�e ر:� ٢٠١١ا���N �:�K<#�د ا��و�� ��<���ت وا���H"�Iت ���Iم 

�&U ���� H!�ل ا��!�رة �� أ � "�Kا� s>ا"��� �ًHا�K�Bا �&
"nت ا�����Uا� �Sأآ ،

j�H ث�أ¬� ¬ �Bرا�N oc�9م ا��
&�ات وه� ��IHت �" �I&9Hت ا��"ا<s و

� "�Kا� ، $'� � "�Kا� s>ا��"ا �H�K�nH د��و��IHت ا�K�Bام ،  �K¡١٠٠و

 $'� e��vس أ¬� <�� ١٠٠ا�&U� د ً� وذ��"U@� �ً&�#> ���&�#�N م�
 �K¡ و

� "�Kر ا��!�رة ا��k� .)١٨(ا���j&�ات ��r ا

ا�B إ��Uء ا�l"ء ���c rو�e ا��ر) ٢٠١١ (Norazah Mohd Sukiدرا'!  -

� "�Kا� s>�9 ا��"ا�و<� ، ا�I"اH$ ا���¬�ة ��r ر�f ا��G&H�K�n ���!�رة 
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 r�� �B٢٠٠<�9&� ا��را � �a�a ً� وه"  �ً]�H �Bت ا��را���� �nH!&� وا

 و�cدت 9U>Technology Acceptance Model$ <'@"�"=&� ا���H"�Iت 

 r���� GH ا�I"اH$ ا��� <�¬� "�!H �Bام ا��را�K�B9@� ا�> �� ����nا�� �U¬

 z��9ا� �� �USا� rإ� ���fv�N ام�K�Bت ا���!H د�I>ام و�K�Bا� ��"�B ��@H

� <!�رب  �U>و ����nا�� �U¬ �&�@�� ��@H دة�F�Bا� G&I��9�� G'�  ا��� b���@وه� ا�

 ����n��� �9n@��N �&>ا"H ١٩(��اء(. 

ا�B إ��Uء ا�l"ء ��r  و�cو�e ا��ر)٢٠١٠ (Marc Bourreauدرا'!  -

 GH �H�Uا��� ���Iدول ا� �IN �� � "�Kا� s>�9 ا��"ا�� ا���z وا��nاد a<�"ر 

 �9� �&'�B� 9'�ت ا<��لkN ا�9@"ك �IN bH�� ا�@��ذج �IN � �U> ل�]

G&H�K�n��� ت�&�nا�� GH � �Iا� ec�>وا��� أ ���U@ا� s>ا��"ا ، �Bوأآ�ت ا��را

��r أن أ��a ا��nاد ��9 اnا� ��a�� أ�@> e#9:ا�]آ&� أ s>اد ـ��"ا�


�ت ا�����ن ـا��'��N $SH ى�]Aا �&وو��B$ ا���z ا��'��و&� ��و

 .)٢٠(اA[�ى

ور:�ت ا��را�B <�"ر أ��a ا��nاد ) ٢٠١٠ (Sophie Pernetدرا'!  -

 �9n@��N م�K�nن <"ا=� ا���'H � �#> ل�] GH � "�Kا� s>�9 ا��"ا� �F��Kا��

��9 ا����B$ ا�@�&� ا��U&�ة آ� ����=� �&�
� ه" ا�#�ل �� ا��nاد ��z�n ا��

SMS��&B"ا� �&أو ا���z ،  أو ا�z�n ا���د � GH [�ل �IN ا����=� ا��'��و

�H�Kود ا�uH $9
 GH ه�� �#> �
�ب GH [�ل �Uط �Bاد  � G�أو ا�B�م ، 

n��� �&�Kkت ا��N�n#م ا��

�ت ا�����ن وأر��N �9� .)٢١(��KماHA"ال 

� إ��ر �aي ���@&s ) ٢٠٠٩ (Gewei Yeدرا'!  - �U> �Bا��را eو��cو

أ��a ا��n"ق ��9 ا��"ا<s ا��K" � و<�"ره� F�nH&�ة �� ذ�� GH <�"ر 

�&'�B�و<�"ر ا�<���ت ا� �S �#ا��'@"�"=&� ا� y��B"ام ، ا��K�Bر ا"�> o&c

Hإ rإ� e��v9'� ا� r��&� رyN ا��"ا<s أ=�uة ا�'�9&"<� �� ا��["ل �'

 e@'H ت ا����U&9�ا�� �IN ر"�% zH ��&Bو� e��v9'� اkN � "�Kا�

 �&�Kkة ا�'�9&"<� ا�u�=أ G�ا��GH G&H�K�n ا�j�B@�ء �� �IN اcA&�ن 

e��v9'� ا� r���� ا��["ل  ��@� �ً�N ���U@ا� s>ام ا��"ا�K�Bوا ، �HAوه" ا

آ�� ، ���U&9ت ا��n"ق ��9 ا��"ا<s ا�]آ&�ا�]ي أدى إ�r ز �دة <9U$ ا���K�nم �

 �9B�@H �&��ا�F�Bد uHودو ا�GH �H�K <�� ا����U&9ت �� <"=&> ر��B$ إ

�F��Kا�� �&
"nت ا�����U��)٢٢(. 
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 أ�eU ا��را�B )٢٠٠٩ (Napoleon –Alexandro Sireteanuدرا'!  -

s>�9 ا��"ا�) �!&$ ا�o��Sا( ا��K" � ا�l"ء ���I&9� r أ��a ا�<��ل 

o&c ��� ا�!&$ اAول H@�� %�"ر ، وا���"رات ا��� ���<�� �� H!��ت ��ة

� %�"ر ا��"ا<s ا��
�&� ا��#�"��، أ=�uة ا��"ا<s ا��#�"���Sو��� ا�!&$ ا� ،

 e#�B وا��� �&�
�� G&c ��� ا�!&$ ا�o��S أ=�uة ا��"ا<�I�H sدة ا�"y��B ا��

� ��N دة�F�Bدة ا��Iا��� ��>�U&9�> ل�] GH ق"nا��!�رة وا�� ��@H ت��!H �

<&�
ek ا��را�B ا�I"اH$ ، وا�<��ل ��IN G وH!��ت أ[�ى ����n&� وا����و

 s>ت ا��"ا�U&9�> �&¬�>و � "�Kم ا��!�رة ا�"�FH �@9>ر و�k�ا���¬�ة ��r ا

��r ا��@��� و��U ا���UFت ا��!�ر � � "�K٢٣(ا�(. 

�را�B إ��Uء ا�l"ء ���c rو�e ا�) ٢٠٠٨ (Pavlos A. Vlachosدرا'!  -

�� H!�ل  � "�Kا� s>ام ��'@"�"=&� ا��"ا�K�Bا � ا�" r��ا�I"اH$ ا���¬�ة 

و<":�e ا��را�B إ�r أن ه@�ك ا�GH � �I ، ا��n"ق و��U ا���UFت ا��!�ر �

#" ا�K�Bام <�� اAدوات H@�� ="دة  G&H�K�nا<!�� ا�� r��ا�I"اH$ ا���¬�ة 

<�Iد H!��ت ، �nH"ى ="دة ا�b�@ ،�H�K="دة ا��، ا��#�"ى ا���Iوض

 ��� ر�f ا���K�nم و¬���N <�U@�!�ت ا���  � �¬�> $Hا"�ا��K�Bام وه� 

y��B"�9 <�� ا�� ��U "n>)٢٤(. 

 و�cو�e ا���Iف ��r ا�I"اH$ ا���¬�ة ��r )٢٠٠٨ (Sanmungam درا'! -

�K�Bا� ��"�B أن إدراك rإ� e�:">و e��ام و<�Iد ا��H�I�ت ا�9@'&� ��9 ا�

�� G&c أن ، uHا � ا��K�Bام ه� أه� ا�I@�:� ا���¬�ة ��r ا�<!�� #" ا��9@�

ه@�ك <�¬&� I� s&If@�� ا�����Kة وا���H"Uت ا��K�n��� �&�Kkم �� إ��دة 

 .)٢٥(ا�<!�� ���K�Bام

 أآ�ت ا��را�B أن ا���"ر ا����$ �� )٢٠٠٧( Sirkka Jarvepaaدرا'!  -

 ا��
�� وا�<��ل ��IN G أ¬� kN'$ آ9&� ��H r!�ل <'@"�"=&� ا�<��ل

�&��اد وا��@��aت و�zH ��&B ز �دة ، اBA"اق ا��'��وAد ا�F�Bا o&c

� "�Kا� s>�9 ا��"ا�و�cو�e ا��را�B ، ا����U&9ت ا�!� �ة �� H!�ل ا��n"ق 

إ��Uء ا�l"ء ���I&9� r ا��@��z ا��� ���UUc ه]� ا��Aاف GH [�ل <!�رب 

�� وا���و� و<�" z ا��Iوض ��c� �ًU9&�=�ت ا��I�ء ا��K�Bام �nا� $SH

 zH  ���nا��"ا:$ ا�� r��و<"�&� ا�@�UFت وا��'��&s وز �دة 
�رة ا��kآ�ت 

�HAت �" �� ا�
�� �H�
������ وإ)٢٦(. 
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 Hong, SeJoon, Thong, James Y.L & Tam, Kar  Yanدرا'!  -

)٢٠٠٧ ( r�� eU9� ١٨٢٦ا���nH GH دة�FH  � �� G� e��vا �H�K�

ا���&F"ن ا��#�"ل <":�e إ�r أن �"ذج <9U$ <'@"�"=&� ا���H"�Iت  �Uم إ��راً 

 �'] GH G���B �&nF> <"ك �IN �H ا��9@� ��'@"�"=&� ا���H"�Iت وا�@&� 

�@�� ا��@�IF ا���رآ� GH ا��K�Bام �¬�  o&c ام�K�Bا� ��، �����Bار 

 �ُ&N�! ام إ�K�Bا� ��"�Bار ا�@&� و���Bا r����r ا��I�Bاد ���K�Bام و

 .)٢٧(���K�Bام ا���'�ر

 و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ��r )٢٠٠٦ (Rajnish Tiwariدرا'!  -

���ل ا�����&� u> zHا � 
9"ل ا���K�nم Aل ا�!H ��ا�K�Bام ا��"ا<s ا�]آ&� 

�� آGH �&S ا��H�I�ت ا�9@'&� ��&���ء ا�l"ء ��GH r [�ل إ�U، ��� وا����د� 

��I&9 ا��c&�=�ت وا��@��z وا��K�Bا�Hت ا��� <#��UU ا��"ا<s ا�]آ&� �� ه]ا 

آ�� �cو�e ا��را�B ، و<"
�Iت ا���K�nم ��F"ا�� ا���  �'G أن <"��ه�، ا���د

 ��Hا�K�Bق ا��إ��Uء ا�l"ء ���IN r ا���Kوف وا�����K ا��� <��د ا<�nع 

N �:�Kا� ���Kوا�� �USم ا��� $SH �:�Kا� �&�Kkت ا����G&H ا�9&�

 .)٢٨(�K�n���Nم

 ور:�ت ا��را�B ز �دة 
9"ل )٢٠٠٦( و�wxون Rajnish Tiwariدرا'!  -

 �:�Kت ا��U&9�ا � %�"ر ا��u> zH �&ا�]آ s>�9 ا��"ا�ا���K�nم �F'�ة ا��n"ق 

��9 ا��"ا<���N ، s!�رة وا��n"ق �cت ا�����U&9�ا�� GH � �Iأ:89 ه@�ك ا� o&c

� "�Kا�� "�Kا�9@"ك ا� $SH ه]ا ا��!�ل ��وا�I�Aب ،  وا��� أ<���c ا���Uم ا����$ 

�&و<��U&9ت ا��n"ق ��9 ا����=� ا��'��و&� GH [�ل ا��"ا<s ، ا��'��و

و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ���I&9� r ا��@��z ا���  #��UU آ$ GH ، ا�]آ&�

�� ه]ا ا��!�ل G ��kوا�� G&I��98 <�، ا�&�> o&c ل"�c ��"�B ت�U&9�ا�� �

�lFK@H s&��'�Nا��@�!�ت و r�� ����nا�� ، � "��N G9I��9�� 8�n> آ��

���c rة $&��� ا�c&�=�ت آ$ ��> �&I&N وض��)٢٩(. 

 ور:�ت ا��را�B )٢٠٠٦ (Nir Kshetri Nicholas Williamsدرا'!  -

U@ا� GH ��� اBA"اق ��r ا��^ � "�Kا� s>ت ا��"ا�I&9H �� G&ق ا��"F> ¡

 ��� و="د <��U&9ت �H�"رة [�:� ���N"ا<H s#�&� ا��@�UH zر 8fا�"ا


&�م BA�N ، �IN"اق اAورN&� وا�HA '&� وا�'"ر � �Bآ��  ر:�ت ا��را

 bHا��9ا �IN � "��N � "�Kا� s>�9 ا��"ا��U&9�> �H�K�nHت ا�I�Aب 
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�، وا����U&9ت ا��K�B�N �:�Kا�Hت <!�ر � eه��B ت�U&9�ز �دة وان ه]� ا�� �

���U@ا� s>�9 ا��"ا�ور:�ت ا��را�B ا[��ف <�� ، <9U$ ا���K�nم ���!�رة 

�� اBA"اق  ��>�&SH G� .)٣٠( وا�HA '&� وا�'"ر �اAورN&�ا����U&9ت 

 و<":�e ا��را�B إ�r أن <'@"�"=&� )٢٠٠٦( Rajnish Tiwariدرا'!  -

K�nم ا���Hت أ�
"Iا�� ¡&�U> rت أدت إ��H"�Iر %�ه�ة ا�<��ل وا���k��م zH ا

 s>ا��"ا r��ا�I"��� وز �دة ��IHت ا��K�Bام وه" �H أدى إ�r ز �دة ا���� 

��N دة�F�Bا� G'�  ا��� �F��Kا�� ��>�H�]و � "�Kا���"رات ، ا� �Bوا[��9ت ا��را

�� H!�ل ا�<��ل و<�اول ا���H"�Iت �H o&c GHى  �F��Kا��'@"�"=&� ا��

K�nت ا���=�&�c� ���Hء�H�F��KH �&K ات <�ر��� �9�و�cو�e وzf ، �م 

�G ا�K�Bام <��  r@^ ه@�ك �I  �� <<�"رات �n&@�ر "ه�ت ا��9U�n$ وآ&s أ

ا����U&9ت ��#8���H �&U ا��Aاف ا��GH �F��K ا��G&'���n وuHودي 

�H�K٣١(ا�(. 

 و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ��r )٢٠٠٣( Pavlos A. Vlachosدرا'!  -

�nا<!�ه�ت ا�� GH � "�Kا� s>�9 ا��"ا� �&U&B"ا�� bHت ا��9ا�U&9�> "# G&H�K

�@�@�ا وا!���ا وا�&"�ن GH $آ �� �&��k'�Bا �Bل إ=�اء درا�وآ�ن ا���ف ، [

GH ا��را�B إ�Hاد ��jkH ا��H�Kت ا��I&9�N �&@F ا�K�Bا�Hت و<lF&�ت 

�&U&B"ت ا���U&9�ا�� ���� G&H�K�nا�� ،�@�:� SH$ و<":�e ا��را�B إ�r أن 

 ��="دة ا��"ت وا��"رة و<@"ع ا��G&H�l ا���H�U ه� أآ�S ا�I@�:� <�¬&�اً 

��Hا�K�Bو<9@� ا s>�9 ا��"ا� �&U&B"ت ا���U&9�ر ا���k�آ�� <":�e ، ا

ا��را�B إ�r أن ا�"ا=��ت ا����N �:�K ا����U&9ت آ��� آ����B e ا��K�Bام 

 .)٣٢(�رب <9@� ا��K�Bامو�I�Hدة ا��@��z آ��� أدى ذ�� إ�r ز �دة <!

 :ا|})ر ا,/�zي

)��Technology Acceptance ) TAM{{7ذج 6"�{{~ B6/��7,7{{) ا,�1=�7{{)ت   

Model 


�م ه]ا ا�@�"ذج )Davis Fredم (�� ١٩٨٦ $IFا� � �a@� � "�> "وه ،


9"ل ا�#��B وآ]�� ��ح �B"ك  ��ا���9n، و ��ف إ�r ��ح ا�I"اH$ ا���¬�ة 

n>ا zH �:�KNم و�K�n�9 ا��B"cو �H�K�nت ا���H"�Iى <'@"�"=&� ا���H ع�

�� GH ا���j&�ات ا��Kر=&� ، ا���K�nم ا�@����"�!H أن ه@�ك � �a@ض ه]� ا���F>و

�� أه�&� ا��K�Bام  $S��>ت و�H"�I9$ <'@"�"=&� ا��U> "#ا��� <�¬� ��r ا�<!�ه�ت 
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 Perceived Easeوإدراك �B"�� ا��K�Bام ، Perceived Usefulnessا���رآ� 

Of Use)٣٣(. 

 �9nا�� $IFا� � �a r��،  ا
��ح Theory of reasoned actionsوN@�ء 

�&F 9$ ا��'@"�"=&�  دU> ذج"�(TAM) k� <@H و���#H ��]�� ا��@9�N �9@� ــ�ح وآــ

��م  ��Hا�K�Bت وا�H"�I١٩٨٩<'@"�"=&� ا�� .a� � <9U$ ا��'@"�"=&� ــو<��Fض 

)TAM ( ة���Fا���أن ا��I
" r@9�� ن�&n&دان ر��#H ام ه���K�B�� ا���رآ� ��"�nوا� 

�"ذج <9U$ ا��'@"�"=&� . ا��'@"�"=&� �&k وTAM) ( r@9> أن rإ� �a@� م�K�nا��

IHت =ـ�H"ـ� ��� �ة  #�د� &� ا���K�nم <!�� ا�K�Bام ا�@�aم، وا�]ى �Nور�  �#�د 

IH ـإ��رUــ�K�nمـ�ات ا���a@ل ا�"c ا.�م[�� �U� ا�@�"ذج ��ن آ$ GH ا����Fة  وو

K�Bا� ��"�Bام ا��'@"�"=&�، ـ�ام ا���رآـو�K�Bا "#��اد Aا<!�� ا r����ن  �¬�ان 

K�Bا �> �
��ق واzB [�ل ا��UI ا����f آ"N �9@��� ��&B@&� ـو r���ام ه]ا ا�@�"ذج 

K�Bم <!�� ا�K�nـا��Uا��#�. @&�ت ا�!� �ةـ�ام ا�� s>�9 ا����"ل �N�S�N و<�I ا��!�رة 

��Aا �Bة ����ر� �= ��&Bل ا��!�ر �ـو� .I ـوU> ذج"� 9(TAM)$ ا��'@"�"=&� ـ��9 

� N@&� ا���K�nم �� <�U&9�> r@9ت و[��Hت ـ> ا��@9ـr أB�Bـ ��GـIH&�راً  �'

 .  )٣٤(=� �ة

وو�� ه]ا ا�@�"ذج ��ن ا��K�Bام ا��a@�� ��IFم  �#�د N@&� ا�U&�م �n��N"ك 

(Behavior Intention to Use) �9nا�� $IFا� � �a zH ه]ا ا�@�"ذج �F� و 

(TRA) – Theory of Reasoned Action �&Uض أن ا�<!�ه�ت وا���F> ا��� 

IN �¬��>ـ ��@H �&=ر�] $Hا")�&�ا����Uدات ، ا���nت ا��Kk&�، ا���j&�ات ا�� ��jا

f"ل ا��"cعـ" ،jا��� ،$�Iـ[���¡ ا��&F&%"ات ا��& .(��fv�N ه]ا �
��� �"="د 

� ا�] �I  G�ن ��r إ !�د &� ��U&�م �n��N"ك&Uا�<!�ه�ت وا� G&N �9د���H ، G�' و

�a � ا�IF$ ا���9n و�"ذج <9U$ <'@"�"=&� ا���H"�Iت �� آ"ن  G&N ف�ا�[�

#" ا��K�Bام، ا�]ي  �GH $'k إدراك  ¡Kkا� ��!>�N �&آ"�nد ا�@"ا � ا��#  �&]Aا

Kkه�&� ا�ـا�A ¡م�a@ام ا��K�Bا ��"�n� <إدراآ GHام، و�K�B. 

�� إ��ر ) zN�> �&j�H(و<�#�د ا�@&� ��r@9 ا��!�رة ��9 ا���<s ا��#�"ل 

 � u&F#ا�� $Hا"Iا� GH ��"�!H)��U�nات ا���&jا��� ( GH ��"�!H  G�l�> وا���

�&I=ا���¬&�ات ا���،> "#��اد Aا ��!>�N y9>�> �&>أو ذا �&�K� أ[�ى �& �IH9@�  و

�¬�#�nر ا���'�A٣٥(ا(. 
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�),&����ات ا,����1! : أوً�  !:� ا,�1)*�� ا,��6

�� إدراك ا��Fد أ>  @�j9 أو�  @�j9 أداء �B"ك   �&I=ا���¬&�ات ا��� $S��>و

G&IH ،�@&IH ت�&I=��� ل�S�H�� ¡Kkا� z� و
� <'"ن ا���=I&�ت .GH [�ل د

 r�Bص أ�Kء أو ا�(أ��Nwل ا�S9&$ ا��B r��G&��I� ( ان�
Aء أو (أو ا�
�:Aا $SH

�Bء ا��را�Hز .(y�Kك ا��"�nا� � �a�a � ا�IF$ ا���9ر، و ��� ا[��9ر  و>

��r أ> IH&�راً ذا<&ً�  �<��N y9@&�  ا��n"آ&� ���� إ�r ذ�� . ا���¬&� ا�=����fv�Nو

�����&�ت ا�@F"ذ ا�!�� � �a
�Iت  وGH [�ل "> zH ��اG �]w  �&$ ا�Kk¡ ���"ا


�ت zH أ��lء ا��!�"�� أو ��!@� ا��UIب،�Iا� u uI��  �& �Iت أه�&� ا����% �
و

 �a��a@H r"ر  ���I> ت�Bدرا ��ا�]ا<&� ا����H�] r@9> �&@N �U�Iت ا���<s ا��#�"ل 

وGH ا���"
z أن  '"ن ا���¬&� ا�@I��� �9n&�ر ا�]ا<� ��r ا�@"ا �  أ
"ى . ا���H"�Iت

H�K�n��� �9n@��N �f�� �Sأآ  ����م و="د [�9ة o&c �UN�B أ zH G&���#ا�� G&

�"ا �ه $&'k> �� G �]wل ا�I� و ��Uح �"ذج 
9"ل .������د ��r ردود ا

�� �����Fة  (TAM)� ا��'@"�"=&�Iد ا���U��أن ا��I&�ر ا�]ا<�  �'@> ا���¬&� ��r ا�

 ا�!"ا� ا�=����&� و
� rIB �" � إ�r ��ح ا����Fة ا���رآ� GH [�ل. ا���رآ�

�I

� ا���"�Iف ا��kواآ� . r�� ��� أ lً� ا�GH � �I ا���I &� ا�]ا<&� �� ا�#'�n>و

> GH .ا�@�aم �nN"�� ا��K�Bام 
9$ ا�U&�م ���9H �N�!�Nة�N د�U�� وإذا آ�ن ه@�ك ا

��Hا�K�Bا��#�"ل  وا s>ت ا����H�] ��I> �Iا��، �& r��> B"ف  �¬� ذ�� �� 

> ¡Kkا��9@�ا� ��!. �N�S�N �� وا��jض GH ذ�� ه" ا��@B �9"اء آ�ن ا���¬&� ا�=���

&� ا�@�س <!�� ا�K�Bام ا�@�aم �� ��H $H����f&�ت وN@�ءاً ��r ذ�� <�#�د . أم � 

 :ا�@�"ذج ��r ا�@#" ا�����

 !����r ا����Fة ا����"رة: ١ا,�� �N�! إ $'kN �&�أه�&� ( <�¬� ا���I &� ا�=���

K�Bاما��(.  

!����r ا��n"�� ا���رآ� ���K�Bام�<: ٢ ا,�� �N�! إ $'kN �&� .¬� ا���I &� ا�=���

!����r ا�@&� ا��n"آ&� ��9@� ا��!�رة : ٣ ا,�� �N�! إ $'kN  ��Kkر ا��&Iا�� �¬� 

��9 ا���<s ا��#�"ل.  

و �N ��Uدراك ا���K�nم Aه�&� ا��K�Bام ه" اvدراك ا�]ا<� ����K�nم �Nن 

Bى ا"�nH z���Kام H�N!&�ت وأ=�uة B �@&IH"ف <GH � u ="دة ا��@�b ا�@���� ور

�B"�� ا��K�Bام ��"  I"د ���ر=� ا���  �رك ��N  اAداء �� ا��I$، أ�H إدراك
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$�Iا� ��وG�f ه]ا ا�@�"ذج !� أن ا�<!�� . ا���K�nم أن ه�ف ا�@�aم <�U&$ ا�!�� 

 .)٣٦(إدراك �B"�� ا��K�Bام+  ا��K�Bام إدراك أه�&�) = ا��K�Bام(#" ا��n"ك 

(ً��(� :!��%C,ا,�1)*�� ا 

 rو�� ا��":$ ا��#H ل�] GH �¬�#�nر ا���'�A9@� ا�� ¡Kkاد ا��I�Bوه� ا

� =� �ةaأن ا�N'�ر ا��kN y9>�  ����n'$ إ !��N ) ١٩٩٨( و
� ذآ� �"b ووي .

�F��KH ار <9@&> ��'@"�"=&�ت�UN .اد ا��Aض أن ا��F و G&&'&H�@ ن د""'  G& ر�'�N�

u&F#ا��  rن ا�"In و ،G �H�jHو G&&�"l�آ�� أآ�ت درا�Bت أ[�ى . و�H"ا:�&G و

����nا�� r@9> ك"�nN y9>�H ر�'�Nر أن ا��k���N �:�].  �&@9إدراج <�� ا� �> �
 و

s>�9 ا������ <r@9 ا��!�رة  ����nا�� �& r��
z أن <�¬� "�  <A �Bه]� ا��را �� 

��اد ا�] I���  G"ن �Nر=� ���&� GH ا��N'�ر ��9رة G&Sc�N .ا��K"يAن ا"'  o&c 

�'�ر =� �ة�N ��I�> ت ا����H"�Iا�� G�k��ء . �k@� رو=�ز � �a r������د ��Nو 

أن ا��I�Bاد ا��"="د ��ى ) ١٩٩٨( ا���ض آ$ GH أ=�روال و�Nا�Bد ،ا��N'�رات

��
�رة  �Sأآ ���I!  اد��Aا �IN G&U&م ا��� GH �&���r ا���nH zH $H�I" �ت 

�'�ر ا�!� �ةA9"ل ا
 "# �&N�! إ �Sا � أآ"��اد .و<�" � Aا �aIH ���  � o&c 

�F��Kا��#�"ل ا�� s>ت ا����H�] ل"c ���Iا�� GH �&S'اد .ا��I�Bا� �¬�  ������Nو 

�'�ر ��r ا����Fة ا���رآ� وا��n"�� ا���رآ� ���K�BامAور�  �> ،��9@� ا�N وا�]ى 

&� ا���K�nم �� <r@9 ا��!�رة ��9 ا���<s ا��K"ي r��وN@�ءً ��r ذ�� <�#�د .  �¬� 

��f&�ت ا�@�"ذج ��r ا�@#" ا�����: 

 !����r  ا����Fة ا���رآ�:  ٤ا,�� �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iا�� �¬�>. 

!����r ا��n"��  ا:  ٥ ا,�� �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iرآ� <�¬� ا�����

 .)٣٧(���K�Bام
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 :ا,71ا�~ ا,����ة �=< 6"�~ وا'&%�ام B6/��7,7) ا,�1=�7)ت

 .ا,�&1�7! ,�'&%�ام) ا,�)��ة(ا,�/�1!  -١

��اد أن Aا ��@� �U�I  ا���ى ا�]ى <� <s �I ا����Fة ا����"رة ��@�aم  ��r أ� 

�����H ز أداءuI  ف"B ام <'@"�"=&� =� �ة�K�Bا.Bث وا�#Nوه@�ك أ  �a ��  �I

&� ا��K�Bام  r��د F&� (ا���H"�Iت <�Uم أد�� ��r ا���¬&� ا�'���F�� �&9ة ا���رآ� 

�&@'�<&¹ وH"ر �، ١٩٨٩و²[�ون،  ،٢٠٠٠ .( �����B b"آ� �&&U�N اد��Aم ا"U و

����ة  ��� ا���رآ� و Il"ن ا[�&�ره� ���n"ك ��r أ�Bس ا��^�9 �>���FN ��I�  ��&�

�  �9U"ل و<r@9  ا��!�رة  و�]�� ��ن.��H"رة��& r�� ا����Fة ا����"رة B"ف <�¬� 

���9H �&^ ���9 أوH $'kN اء"B ي"�Kا� s>�9 ا���� . GH � �Iا� eH�
 �
و


��اح ا���U$ أن ا����Fة ا���رآ� هr ا���@r9ء ا���&��  ����n ا��را�Bت ا��!� 9&� د

؛ ا=�9ر � ١٩٩٢ن، ²[�و؛ د F&� و١٩٨٩د �K�B�)  ،�&Fام <'@"�"=&� ا���H"�Iت

؛ �&@'�<&¹ ٢٠٠٠؛ �&@'�<&¹، ٢٠٠٠، ١٩٩٧ =&G&F و��Bوب، ؛١٩٩٧و²[�ون، 

 ،�&F ٢٠٠٠ود ،GF&= و�"، ٢٠٠٣؛ "n¹ ) ٢٠٠٤؛ ه@&@&�و �9هG أوآ�س و

)��r أن �"ذج 
9"ل ا��'@"�"=&�  ) ٢٠٠٣(TAM( �9B�@H  �� o#9ت ا���!��

���U&9�> �&="�"@'> rت ا��!�رة ا�v'��و&�  o&c أن  ا�� ���I>  �&!�رة ا�v'��و

 ،وo&c أن ا��!�رة ��9 ا��"ا<s ا��K" � ه� ا��Hاد ���!�رة ا�v'��و&�. ا�'�9&"<�

�"ذج <9U$ ا��'@"�"=&�  �� zB"�9 � ا��> G'�  <�� (TAM) G&'���nا�� �& �Bرا��

�� <r@9 ا��n"ك)٣٨( . 

 :إدراك '(7,! ا�'&%�ام -٢

�$ zH ا��n"�� ا���رآ� �Fا�� ��@�� ا��Fد ����ى ا�]ى  '"ن &&U> ام ه��K�B��

 ��U��aم �H"�IHت H#�د أو <'@"�"=&� [��� GH أي =�� ) ،�&F ١٩٨٩د .( �و �

��r أ�� ا��ر=� ا���  �'�F�� Gد  �H م�a@� �9n@��N ام�K�B�� ا���رآ� ��"�nا� s �I>

و
� . '"ن [��&ً� GH أي =���@�ه� أن  �U�I أن ا�K�Bام <'@"�"=&� B �@&IH"ف  

���b ا�GH � �I ا��را�Bت ا��!� 9&� أن ا��n"�� ا���رآ� ���K�Bام <�¬�  e@ه�N

��r ا�@&� ا��n"آ&� B"اء �N"رة ���9Hة أو^&� ���9Hة  �ً&N�! إ) ،�&F ؛ ١٩٨٩د

�&@'�<&¹، ٢٠٠٠؛ ١٩٩٧=&G&F و��Bوب،  ٢٠٠٠ ،�&F ¹ ود&>�'@&�؛ ٢٠٠٠؛ 

 ،G&F&=وه@�). ٢٠٠٣ ��"�B �9ر�]�N eH�
ك ��د 
�&$ GH ا��را�Bت ا��!� 9&� 

و
� اآ�sk ا��I9 أن <�� ). ٢٠٠٠ ،أ=�روال وآ�راه�� SH$(ا��K�Bام �@&� ا��9@�  
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���B"ا��� <�¬� . ا�9@&� <��رس <�¬&� ا� �&n&آ&� ا���"�nات ا��U�Iا�� GH ة�cوه� وا

&� ا���K�nم �9U"ل ا��'@"�"=&� r��)٣٩( . 

 :ات ا�'&%�ام �()ر-٣

 <&@9> $9
�@�� ا��9Kة ا��UN�n وا���ر � ا�]ي  ����U ا���K�nم  �� $S��>و

��r ذا<> ��Nى 
�ر<> ��r ا�K�Bام ��K�Bام ¡Kkا� �'c �� $S��>م و�a@ا� 

 ��e أو ا�K�Bام <'@"�"=&� ا���H"�Iت وا��� <���� <"ا��vام ا�K�Bا�'�9&"<� أو ا

$&jk�� ا����رات GH ��"�!Hم�a@ا�@&� ،  ا� � �#> �� �ً��H ًدورا ��@Iه]ا ا� �I� و

 .���K�Bام

 :ا,�%)}� ا,�&1�7! ,&�/+ ا�'&%�ام -٤

 ���z ا���K�nم إ�r ا���دد �> �
�� ���c ا��k'� أو ��م ا���آ� ا���  $S��>و

ا<�Kذ ا��Uارات ا��K�B��N �:�Kام أو <'�ار ا��K�Bام �&!� ا����Uد �Nن ا�K�Bام 


�  ��د �FH"م ا��K":&� وا�HAن وا�#�Fظ ���B r � ا�9&��تا��' �&="�"@. 

 :ا,�"! .+ ا'&%�ام B6/��7,7) ا,�1=�7)ت -٥

و �<y9 ه]ا ا�IN ��@I@�� ا�����K ا���"
�I ��9@� ا�K�Bام ا��'@"�"=&� 

U¡ ا���H"�Iت ��I&9� G ا�@�aم �� $S�� أن ، و �� �USا� ¡U ا��K�Bام <9@�و

�Fا� �U# م�K�n��� ى"�Uة ا��� ،� �nا� ��@� ��"> �� �'kا�� G� b>�@وا���� � ا�. 

 :ا,&B),�5 ا,�&1�7! �'&%�ام ا,/z)م -٦

 ا���H"�Iتو ��N ��U إ�r أي �Hى <s&��'> $'k ��اء وا�K�Bام <'@"�"=&� 

���� �ًU��K�Bام ، z���م <@�s&��'> �B ا��kاء أو ا��K�Bام zH ا��@� �� $S��> آ��

��r أ�� ا��� �@&IH �&="�"@'> ام�K�Bا r�� �'#��N ¡Kkم ا�"U  ام آ�ن�K�B�� �I
"

��Hا�K�B9@� ا�� z
� ا����I ا���"!c وي�n> و� �F�'H)٤٠(. 



٤٠٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 )١(�B~ ر�� 
 ��7ذج 6"�~ B6/��7,7) ا,�1=�7)ت 

Technology Acceptance Model (TAM) 

 : ا,�را'!.�وض


««� ار<��9&««   -١��� ا��@IF««� ا���رآ««�    <"=««� »»!c G&»»N �»»&N�! إ � ،  "»»#وا�@&««� 
� "�Kا� s>�9 ا��"ا� .ا�K�Bام <��U&9ت ا��n"ق 


� ار<��9&� إ !�G&N �&N إدراك �B"�� ا�K�Bام ا�@�aم       -٢�� �="> ،  "»#وا�@&� 
� "�Kا� s>�9 ا��"ا� .ا�K�Bام <��U&9ت ا��n"ق 

٣-    �»»U����««r ا� �ً»»&N�! ام إ�K�»»Bا� ��"�»»nN د�»»U��د IF@���N««� ا���رآ««�  ««�¬� ا�
 .���K�Bام

�««� ا�K�»»Bام ا�@a««�م       -٤ �»»USا� G&»»N �»»&��9>ار �»»
�� �»»="> ،   �»»@9> "»»#وا�@&««� 
 .ا��K�Bام

إدراك أه��� 
 ا����ام 

ا���� �� ا���ام 
 ا����م

��آ��� ا���� ا�

ا�#"�!  �� (

 )ا����ام 

Intention 

 

ا����ام 
�� ا�&%

Actual 

ا��(���) ا����'%� 
ام���*� 

إدراك �+��� 
 ا����ام 

 ا����'%�ا����-, 
ام���*� 

/+�رات 
ا����ام



٤٠٥ 

٥-         �»»@9> "»#��«r ا�@&««�  �ً&9�»B م�»»a@ام ا��K�»B� �»ا���رآ ���»»Kا�� �»!c �¬�»>
 .ا��K�Bام

�«� ا�K�»Bام                 -٦ �»USا� r»�� �ً&9�»B م�a@ام ا��K�B� ا���رآ� ���Kا�� �!c �¬�>
 .�aما�@


««� ار<�H G&»»N �»»&��9««�رات ا��K�»»Bام ��@a««�م    -٧�� �»»="> ،  �»»@9> "»»#وا�@&««� 
 .ا��K�Bام

 �9�I  رة��vا eU9B وآ�� �ًU9� �&�Kkا� �& �Iوا�� ��ا���¬&� ا�=���
�Bذج ا��را"�@� TAM م�a@ام ا��K�Bا�@&� <!�� ا � �#> �� ��H $H�� �N�S�N .

�Fا� GH ��"�!H � �#> ��&� وا���<���F��N ��9ة وN@�ءً ��r ذ�� <�Fت ا��&f
��Kkر ا��&I���N ����
��وا���I &� ، ا���رآ� ���K�Bام و�B"�� ا��K�Bام و

 :ا�=����&� وذ�� ��r ا�@#" ا����� 

��r ا����Fة ا����"رة  -١ �N�! إ $'kN ��أه�&� ( �¬� ا��I&�ر ا�=���
  .)ا��K�Bام

��r ا� -٢ �N�! إ $'kN �� .�n"�� ا���رآ� ���K�Bام �¬� ا��I&�ر ا�=���

٣- r�� �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iة ا���رآ�  <�¬� ا�����Fأه�&� (ا�
 .)ا��K�Bام

��r ا��n"��  ا���رآ� ���K�Bام -٤ �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iا�� �¬�>. 

 :ا|})ر ا,�/(�+ ,=�را'! 

��b�@H s&%"> r ا��GH 8n أ=$ ر:� : �/(� ا,�را'! -١ �Bت ا��را����ا
b ا����K�B�N �U�Iام F��H#�ت و<��U&9ت ا��n"ق ��9 ا��"ا<s ا�@���

�&�K�9 ا�� وذ�� GH [�ل درا�B أه� F��H#�ت و<��U&9ت ا��n"ق 

9$ ا���K�nم  GH �ًHا�K�Bا �SآAا � "�Kا� s>ا��"ا) $Nت أ�U&9�> زن�KH


�eH ا��N �Sc�9=�اء دراApple, Android( ، �Bوأ�رو �  o&c
��&� ����Iف �k'�Bا z
�r أه� ا����U&9ت ا�����c وا��Fوق N&@�� وG&N ا��"ا

ا���U&� � وذ�� GH [�ل أآ�S ا����U&9ت �� �KHزن ا����U&9ت <#�&ً�  
Dowlaods ، �&9���� م�K�nا�� $&lF> ات���HوRank ، GH وآ�ن

، و<��U&9ت SH$ ا�"G&NDubizzle ،y&B ه]� ا����U&9ت <�9&� دوu&Nل 



٤٠٦ 

و<�Amazon shopping ، �&9و<�Souq.com ، �&9و<�B �&9"ق 
Contact cars ، ت وذ���U&9�ا�� GH رات و^&�ه��U�و<��n�B �&9ر 

����] GH اء�k�� ����n9$ ا��U> ��وا��@��z ، ��را�B ا�I"اH$ ا���¬�ة 
 �

�ت ا��� "Iام وا���K�Bم =�اء <9@� ا��K�nا�� r��ا��� 
� <I"د 

$SHAام ا�K�Bا� ��Hا�K�Bإ=�اء .<#"ل دون ا �� 8nا�� b�@H ��n و 
�Sc�9ا��� أ=�<�� ا� �&���&� ا��#�&$ ا�'�� وا�'&b���@� �F ا��را�B ا��&�ا ،

 �Bا��را [&F@>اد و���� إ �Sc�9ا� �&��k'�Bا� �Bت ا��را���B آ��
�& .ا��&�ا

���F&#: r ا���U�Bء ا��� <�  :أداة ��- ا,��)�)ت -٢ �Sc�9ت ا����� ا
��r ��ب ا ��U&9�> GH ��"�!H �� G&�!nا�� �&IH�!ا� ��c���


�eH .وذ�� �!�z ا�9&��ت ا���<���N ��9را�B، ا�!��IHت ا���� � �
 و
 ��Hا"
 �@&� r�� �FHدة N"ا
z ٤٠ا��N �Sc�9=�اء ا[��9ر 
� ��9����Bرة 

١٠ %�Bا��را �@&� G&¬"#9ا�� GH ، �9تS�9 ا�n ej�Nوه" % ٩٤�٤و
���Bا� �&c��� 9"لUH ل�IHرة. 

 GH د�� zH ��a@H �&�آ�� 
�eH ا��N �Sc�9=�اء N�UH�ت �Nر � =��
 ��N ت وا�]ي�U&9�ا�� �H�K�nH)٤٠ ( GH �� ا[�&�ره> G [م وا��K�nH

�&IH�!ا� ��c�9 ا����� ،�&�Iت ا��Bء ه&|� ا���ر �، وا��را�l�، وأ
��N �Bت ا��� إ=�اء ا��را�IH�!ا� GH G&F%"Hو ، yN�N �Sc�9ا� eH�
و

����& .b ا��N�U�ت ا��9ر � b���@N ا��را�B ا��&�ا

�� f"ء أه�اف ا��را�B وrIn> �H إ�r ا[��9ر� GH :��/! ا,�را'!  -٣ 
��وض ، GH �"'H �>دة ا���ا�I�H �&����cا �@&�
�eH ا��N �Sc�9[�&�ر 

٤٠٠ �&�&�I> ت�&F�] GH � ت ا�����IH�!ا� �IN �9�� GH رك�kH 
vآ�&�ت ا GH �9�� �l> �F��KHم��وآ�&�ت ، وا�#��9Bت وا���H"�Iت، 

�B�@ت، ا���H"�Iا�� �a .وآ�&�ت اvدارة و

��r آ�� <� إ=�اء  �&� �K�nHم ����U&9ت ٤٠ا��N�U�ت ا��9ر � ا�!��
� ا[�&�ره� GH ��ب ا�!��IHت> G [وا� � "�Kت ، ا��!�رة ا��Bوا��را

�&�Iء ه&|� ا���ر �، ا��l� أ��Kص ١٠وا��"%�IH�!��N G&Fت N"ا
z ، وأ
  .GH آ$ �|� GH ا�F|�ت ا��]آ"رة



٤٠٧ 

 : ا,/&)��أه�

 )�&)�� ا,&�"� �� ��! ا,��وض ا,����9! ,=�را'! ا,���ا��!( :أوً�

�{{�� ��{{� ا,�/�1{{! ا,��رآ{{!    : ا,�{{�ض ا;ول  !}}��، �76{{� ���{{! ار6�)}�{{! إ*�)
 .وا,/�! ��7 ا'&%�ام 6:��")ت ا,&79ق ��� ا,(7ا56 ا,%=7*!

�)ر �)�) ,��,!&wا+/���� ��� ا,�/�1! وا,/�! ��7 ا,& !�{(�  ا,��1! ا�ر6

 ا,/�!  ا,�/�1!  

 �9&7ى ا,�7/1*! '����)ن ���! �)�)

 ٠�٠٠٧ ٠�٤٥٣ ٠�٩٠١ ا�@&� #" ا��9@�

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

-  �IF@ا�� �!c G&N �&���cذات د��� إ �
���G و="د  �H�= أ%�� ا[��9ر
K�B� ا���رآ�� "�Kق وا��!�رة ا�"nت ا���U&9�> 9@� ، �ام> "#وا�@&� 


&�� =��H  ،ا��K�Bام ej�N o&c)٠�٩٠١ ( � "@IH ى"�nH �@�)٠�٠٠٧(، 

� إ !�B"�H �&N�� ا�U"ة ��آ�� أ%�� H�IH$ ار<�9ط �H�&9Bن �G و="د 


&�� �H�&9B $H�IHن  ej�N o&c)اد )٠�٤٥٣��Aا �&&U> آ��� آ�ن <، أي أ
�&@� ا� � "�Kت ا��!�رة ا��U&9�> ام�K�Bاء ا�= �UU#ا��� z�� ا��@�!#� �Bرا�

�� H!�ل ا��n"ق أآ�9 آ��� زادت �� �� ا�@&� #" <9@� ا�K�Bام ه]� 
و<��F ه]� ا�@����H zH b  .ا����U&9ت وGH [�ل 9U  �9B �H$ ا��Fض اAول

<� e�:"> !'درا Rajnish Tiwari) ٢٠٠٦( �Bا��را eو��c ا��� 
�Uإ� zH �&����ل ا����Aل ا�!H ��ء ا�l"ء ��r ا�K�Bام ا��"ا<s ا�]آ&� 

�� آGH �&S ا��H�I�ت ا�9@'&� ��&��u> ، GHا � 
9"ل ا���K�nم ��� وا����د� 
[�ل إ��Uء ا�l"ء ���I&9� r ا��c&�=�ت وا��@��z وا��K�Bا�Hت ا��� 

"ا�� ا���  �'G و<"
�Iت ا���K�nم ����UU#> ،F ا��"ا<s ا�]آ&� �� ه]ا ا���د
آ�� �cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ���IN r ا���Kوف ، أن <"��ه�

 ���Kوا�� �USم ا��� $SH ��Hا�K�Bق ا��وا�����K ا��� <��د ا<�nع 
 .)٤١(ا�G&H��N �:�K ا�9&��ت ا��Kk&� ا��K�n���N �:�Kم



٤٠٨ 

��� إدراك '(7,! ا'&%�ام : ا,��ض ا,�)�+  !����76 ���! ار6�)}�! إ*�)
 .وا,/�! ��7 ا'&%�ام 6:��")ت ا,&79ق ��� ا,(7ا56 ا,%=7*!، ا,/z)م

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

�)ر آ)&w٢ا+/���� '(7,! ا�'&%�ام وا,/�! ��7 ا,& !�{(�  ,��,! ا,��1! ا�ر6

  ا,/�! إدراك '(7,! ا'&%�ام ا,/z)م  

 �9&7ى ا,�7/1*! '����)ن ���٢! آ)

 ٠�٩٤٢ ٠�٠٢٨- ٠�٠٨٣ �9@�ا�@&� #" ا�


� ذات د��� إG&N �&���c إدراك ٢أ%�� ا[��9ر آ� -����م و="د  G� 
وا�@&� #" <9@� ا�K�Bام <��U&9ت ا��n"ق ��B ، �9"�� ا�K�Bام ا�@�aم

� "�Kا� s>آ� ،ا��"ا ��&
 ej�N o&c٠�٠٨٣( ٢ ( � "@IH ى"�nH �@�
)٠�٩٤٢ ( GH �9أآ � "@Iي ا��"�nH أي أن)ل ذ�� ،)٠�٠٥�] GHو 

��Sض ا��Fا� ��� .<� e�:"> �H zH �ً&�u= b���@ه]� ا� s��K>درا'!  و 
Pavlos A. Vlachos) ٢٠٠٣ ( r��و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء 

 � "�Kا� s>�9 ا��"ا� �&U&B"ا�� bHت ا��9ا�U&9�> "# G&H�K�nا<!�ه�ت ا��
�!�@�@�ا وا GH $آ �� �&��k'�Bا �Bل إ=�اء درا�] GHن�، ��ا وا�&"

 eو<":�e ا��را�B إ�r أن ا�"ا=��ت ا����N �:�K ا����U&9ت آ��� آ�
���B ا��K�Bام و�I�Hدة ا��@��z آ��� أدى ذ�� إ�r ز �دة <!�رب <9@� 

 .)٤٢(ا��K�Bام 

 D}}},(�,ا��&"{{{)د  :ا,�{{{�ض ا >}}}=� (ً}}}�� *{{{��� ا��&"{{{)د �9{{{7),! ا�'{{{&%�ام إ*�(
�),�/�1! ا,��رآ! ,�'&%�ام. 

w1! ا,��رآ!ا�/�,(���� '(7,! ا�'&%�ام وا��&")د  !�{(��)ر �)�) ,��,! ا,��1! ا�ر6& 

 إدراك '(7,! ا'&%�ام ا,/z)م  
 ا��&")د

 �9&7ى ا,�7/1*! ���'7ن ���! �)�)

 ٠�٠٠٣ ٠�٢٦٢ ٠�٨٠٣ ا����Uد �IF@���N ا���رآ�

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

-  G� �H�= أ%�� ا[��9ر ��"�B G&N �&���cذات د��� إ �
��و="د 
 �H�= ��&
 ej�N o&c ،ا���رآ� �IF@���N د�U���@� ) ٠�٨٠٣(ا��K�Bام وا�



٤٠٩ 

 � "@IH ى"�nH)٠�٠٠٣( GH $
، آ�� أ%�� H�IH$ )٠�٠٥(، ا�]ي ه" أ
 ��&
 ej�N o&c ة"Uا� �F&If �&N�! إ �
��ار<�9ط B�&N"ن �G و="د 

��� زاد إدراك ا���K�nم ��n"�� ا��K�Bام ، أي آ)٠�٢٦٢(B�&N $H�IH"ن 
زاد ا��@�Uد �IF@���N، وGH [�ل 9U  �9B �H$ ا��Fض ا��N�n، وه� ا�@�&!� 

�Bدرا <� e�:"> �H zH �F�> ا��� Hong, SeJoon, Thong, James 
Y. L & Tam, Kar  Yan) ٢٠٠٧ ( r�� eU9� دة ١٨٢٦ا����FH 

"F&ا��� � �� G� e��vا �H�K�nH GH $9U> ذج"�ن ا��#�"ل إ�r أن 
<'@"�"=&� ا���H"�Iت  �Uم إ��راً  �'] GH G���B �&nF> <"ك �IN �H ا��9@� 
��'@"�"=&� ا���H"�Iت وا�@&� �����Bار �� ا��K�Bام o&c  �¬� ا����Uد 
��r ا����Uد �IF@���N ا���رآ� و��r ا���Bار  �ُ&N�! ام إ�K�Bا� ��"�nN

 .)٤٣(�'�را�@&� ���K�Bام ا��

   -��{�� ا,�"{! .{+ ا'{&%�ام ا,/z{)م        :ا,��ض ا,�ا !}�{(�وا,/�{!  ،  ��76 ���{! ار6
7 6�/+ ا�'&%�ام��. 

+/���� ا,�"! .+ ا'&%�ام ا,/z)م وا,/�! ��6 7 !�{(��)ر �)�) ,��,! ا,��1! ا�ر6&wا 

+/� ا,�"! ا,/�! ��6 7

 �9&7ى ا,�7/1*! ���! �)�)

�� ا�K�Bام ا�@�aم �US٠�٠٢١ ٠�٢١٠ ا� 

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

-  �USا� G&N �&���cذات د��� إ �
���G و="د  �H�= ا�ر<�9ط $H�IH ��%أ
� "�Kا� s>�9 ا��"ا��� ا�K�Bام <��U&9ت ا��n"ق  ، �@9> "#وا�@&� 


&�� �H�= $H�IH ، ا��K�Bام ej�N o&c)٠�٢١٠ ( � "@IH ى"�nH �@�
، وGH [�ل 9U  �9B �H$ ا��Fض )٠�٠٥(أ
$ GH ، ا�]ي ه" )٠�٠٢١(

�N�nا�.<� e�:"> �H zH b���@ه]� ا� �F�>درا'!  و Rajnish Tiwari 
)٢٠٠٦( �� و�cو�e ا��را�B إ��Uء ا�l"ء ��r ا�K�Bام ا��"ا<s ا�]آ&� 

 �� ��&�����ل ا�����&� u> zHا � 
9"ل ا���K�nم ��� وا����د� Aل ا�!H
GH [�ل إ��Uء ا�l"ء ���I&9� r ا��c&�=�ت ، @'&�آGH �&S ا��H�I�ت ا�9

، وا��@��z وا��K�Bا�Hت ا��� <#��UU ا��"ا<s ا�]آ&� �� ه]ا ا���د
آ�� �cو�e ا��را�B إ��Uء ، و<"
�Iت ا���K�nم ��F"ا�� ا���  �'G أن <"��ه�

 ��Hا�K�Bق ا��ا�l"ء ���IN r ا���Kوف وا�����K ا��� <��د ا<�nع 



٤١٠ 

 �USم ا��� $SH �:�Kا� �&�Kkت ا��وا�����K ا�G&H��N �:�K ا�9&�
 .)٤٤(�K�n���Nم

 ���6 ��� ا,�%)}� ا,��رآ! �'&%�ام ا,/z)م '=��ً) �=< :ا,��ض ا,%)�� 
 ا,/�! ��7 6�/+ ا�'&%�ام

+/��)ر �)�) ,��,! ا,��1! ��� �%)}� ا�'&%�ام وا,/�! ��7 ا,&&wا 

+/�  ا��&")د ا,/�! ��7 ا,&

 �9&7ى ا,�7/1*! ���'7ن )���! �)�

 ٠�٠٥ ٠�١٠٧ - ٠�٣٧١ ا�����K ا���رآ� �½�K�Bام

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

-  ���Kا�� �!c G&N �&���cذات د��� إ �
���G و="د  �H�= أ%�� ا[��9ر
 �H�= ��&
 ej�N o&c ،ام�K�B9@� ا�> "#ا���رآ� ��K�Bام ا�@�aم وا�@&� 

)٠�٣٧١ (�nH �@� � "@IH ن )٠�٠٥("ى"B�&N ار<�9ط $H�IH ��%وأ ،

&�� B�&N $H�IH"ن  ej�N o&c ة"Uا� �F&If �&n'� �
���G و="د 

� ا�����K ا���رآ�)٠�٢٦٢(!c أي آ��� زاد ، ، r�� ��n��N آ��� أ¬� ذ��
وGH [�ل 9U  �9B �H$ ا��Fض ا��N�n، وه� ،  ا�@&� �� <9@� ا��K�Bام

H zH �F�> ا�@�&!� ا��� �Bدرا <� e�:"> �Sanmungam) وا���) ٢٠٠٨ 

�� u&��H �، و<":�e إ�r أن ه@�ك <�¬&� I� s&If@�� ا�����Kة  eU9�
 . )٤٥(��ي ا���K�nم �� إ��دة ا�<!�� ���K�Bام

 ���6 ��� ا,�%)}� ا,��رآ! �'&%�ام ا,/z)م '=��ً) �=< :ا,��ض ا,9)دس
 .ا,�"! .+ ا'&%�ام ا,/z)م

�)ر �)�) ,��,&wا+/� ! ا,��1! ��� �%)}� ا�'&%�ام وا,/�! ��7 ا,&

+/�  ا��&")د ا,/�! ��7 ا,&

 �9&7ى ا,�7/1*! ���'7ن ���! �)�)

 ٠�٠١٢ ٠�٢٤١ - ٠�٣٦٧ ا�����K ا���رآ� �½�K�Bام

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 

- ���Kا�� �!c G&N �&���cذات د��� إ �
���G و="د  �H�= أ%�� ا[��9ر 
 o&c ،م�a@ام ا��K�Bا �� �USوا� � "�Kت ا��!�رة ا��U&9�> ام�K�B� ا���رآ�



٤١١ 

 �H�= ��&
 ej�N)٠�٣٦٧ ( � "@IH ى"�nH �@�)٠�٠١٢(، $H�IH ��%وأ 
 ��&
 ej�N o&c ة"Uا� �F&If �&n'� �
��ار<�9ط B�&N"ن �G و="د 

� ا�����K ا���رآ� ��ى ا�I&)٠�٢٤١-(B�&N $H�IH"ن !c أي آ��� زاد ، �@
 �H ل�] GH8، و&#: �'Iم، وا��a@ام ه]ا ا��K�Bا �� ���U¬ e�
آ��� 

�N�nض ا��F9$ ا�U  �9B . �Bدرا <� e�:"> �H zH �F�> وه� ا�@�&!� ا���
Sanmungam) ن ه@�ك ،)٢٠٠٨�N د�U�� وا��� <":�e إ�r أن ا�

�� ا�K�Bام �USا� �!c r���'��� زاد ، GH ���KH ا�K�Bام ا�@�aم  �¬� 
�'k> م����م �B � ا�9&��ت ا��Kk&� ا���  �� إد[���� و GH م�K�nا�� 

 .<�H&@��  آ��� 
��K�B��N <�U¬ eام

 -���� �()رات ا�'&%�ام ,=/z)م:ا,��ض ا,9) !�{(�وا,/�! ،  ��76 ���! ار6
7 6�/+ ا�'&%�ام��. 

�)ر آ)&wم ٢ا(z/=, رات ا�'&%�ام()� ��� !�{(�7 6�/+وا,، ,��,! ا,��1! ا�ر6�� !�/ 
+/� ا,/�! ��6 7

 �()رات

 �9&7ى ا,�7/1*! ���٢! آ)

 ٠�٢٧٧ ٢�٢٥٦ ا��K�Bام ��@�aم

+=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 : 


� ذات د��� إG&N �&���c ٢أ%�� H�IH$ ا�ر<�9ط آ� -����م و="د  G� 

&�� ، ��Hرات ا��K�Bام ��@�aم وا�@&� #" <9@� ا��K�Bام ej�N o&c

�@� �nH"ى IH@" � ) ٢�٢٥٦( H�IH٢$ آ�)) ٠�٢٧٧ GH �9٠�٠٥(أي أآ( ،
 �H zH رب�U�> وه� ا�@�&!� ا��� ،�N�nض ا��Fا� ���  �9B �H ل�] GHو

 �Bدرا <� e�:">Sanmungam) إ��) ٢٠٠٨  s&If �&¬�> أن ه@�ك
 .)٤٦(�I@�� ا���H"Uت ا��K�n��� �&�Kkم �� إ��دة ا�<!�� ���K�Bام 

�)رات ا,��وض ا,����! ,=�را'! ا,���ا��! : �)��ً) &wا ��(&� 

�)ر ا,��ض ا;ول وا,�)�+ ا,������ &wا ��(&�: 

��r ا����Fة ا����"رة  -١ �N�! إ $'kN ��أه�&� ( �¬� ا��I&�ر ا�=���
  .)ا��K�Bام

��r ا��n"�� ا���رآ� ���K�Bام -٢ �N�! إ $'kN �� . �¬� ا��I&�ر ا�=���



٤١٢ 

�)ر&wا, ا !,��, (&����� ����6 ا,�1)*�� ا��&�)��! وا,�/�1! ا,��رآ! !�{(�، ��1! ا�ر6

 وإدراك '(7,! ا�'&%�ام 

 '(7,! ا�'&%�ام  ا,�/�1! ا,��رآ!  

 ا,��1)ر

(&�� !��� 
�9&7ى 

 ا,�7/1*!
(&�� !��� 

�9&7ى 

 ا,�7/1*!

�&� ٠�٠٥ ٠�٣٠ ٠�٠٥ ٠�٢٥ ا���I &� ا�=���

* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76 +=: 

-  �&¬�> G&N �&N�! إ �&���cذات د��� إ �
���G و="د  ��&N أ%�� ا[��9ر
 �N"n#ا�� ��&N ��&
 ej�N o&c ام�K�Bوإدراك أه�&� ا� �&�ا���I &� ا�=���

٠�٢٥ � "@IH ى"�nH �@�
� ذات ، ٠�٠٥ ��آ�� أ%�� ا[��9ر N&�� و="د 
�&� وإدراك �B"�� د��� إ���c&� إ !�G&N �&N <�¬&� ا���I &� ا�=���


&�� N&�� ا��#�N"n ، ا��K�Bام ej�N o&c٠�٣٠ � "@IH ى"�nH �@� 
٠�٠٥.��Sول وا�Aا G&&��Fا� G&f�F9$ ا�U  ������Nو  ، o&c ¡Kkا� $&� 


�ت zH أ��lء ا��!�"�� أو �Iا� u uI�� G �]wت ا�I
"> zH �����"ا
ا���r@9> �&@N �U�I  و
� %��ت أه�&� ا���I &� ا�=����&� ،��!@� ا��UIب

� ا���H"�Iتa��a@H r"ر  ���I> ت�Bدرا ��. [��Hت ا���<s ا��#�"ل 
وGH ا���"
z أن  '"ن ا���¬&� ا�@I��� �9n&�ر ا�]ا<� ��r ا�@"ا �  أ
"ى 
 �Sأآ  ����م و="د [�9ة o&c �UN�B أ zH G&���#ا�� G&H�K�n��� �9n@��N

k> �� G �]w �I�����د ��r ردود �� �f���"ا �ه $&'. 

�)ر ا,����� ا,�),D وا,�ا�- ا,������ &wا ��(&�: 

��r  ا����Fة ا���رآ�  -١ �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iأه�&� ( <�¬� ا��
 .)ا��K�Bام

��r ا��n"��  ا���رآ� ���K�Bام -٢ �N�! إ $'kN �&�Kkا� �& �Iا�� �¬�> 



٤١٣ 

��� ����6 ا,�1)*� !�{(��)ر ��&) ,��,! ا,��1! ا�ر6&wوا,�/�1! ا,��رآ!ا !��%C,ا � ،

 وإدراك '(7,! ا�'&%�ام

 '(7,! ا�'&%�ام ا,�/�1! ا,��رآ!

 ا,��1)ر

��&N ��&
 
�nH"ى 

� "@Iا�� 
��&N ��&
 

�nH"ى 

� "@Iا�� 

�&�Kkا� �& �I٠�٢٥٧ ٠�٠٥ ٠�٢٦٥ ٠�١٠ ا�� 

 +=* (� ����)�)ت ا,��ول ا,9) ��76: 


� ذا -����م و="د  G� ��&N أ%�� ا[��9ر �&¬�> G&N �&���cت د��� إ
�& �Iا�� �N"n#ا�� ��&N ��&
 ej�N o&c ام�K�Bوإدراك أه�&� ا� �&�Kkا� 

٠�١٠ � "@IH ى"�nH �@� ٠�٢٦٥ ، �
����م و="د  ��&N آ�� أ%�� ا[��9ر
، ذات د��� إG&N �&���c <�¬&� ا���I &� ا��Kk&� وإدراك �B"�� ا��K�Bام

 �N"n#ا�� ��&N ��&
 ej�N o&c٠�٠٥ � "@IH ى"�nH �@� ٠�٢٥٧. ������Nو 
zNوا��ا o��Sا� G&&��Fا� G&f�Fا� GH $آ ���  ، �& �I���N ��U و

 �&�Kkو�� ا��#H ل�] GH �¬�#�nر ا���'�A9@� ا�� ¡Kkاد ا��I�Bا
� =� �ةa rووي .ا��":$ ا� bأن ا�N'�ر ا������n ) ١٩٩٨( و
� ذآ� �"

�N�! إ $'kN y9>� �F��KH ار <9@&> ��'@"�"=&�ت�UN  . اد��Aض أن ا��F و
"ن د @�G&&'&H و�H"ا:�&G و�G&&�"l وG �H�jH، و In"ن "'  G& ر�'�Nا�

u&F#ا��  rا� . 

 ا,/&)�� ا,����9! ,=�را'! ا,���ا��! : �),�ً) 

 ا,/&)�� ا,�&1="! �%�)�� ا,�1/!  -١

 ا,/9�! ا,&�Bار ا,�>)ت ا,%�)��

 ٦٩�٨ ٢٧٩ ذآ�
 ا,/7ع

rS ٣٠�٢ ١٢١ أ

�&H"'c ت�IH�= ٥٠ ٢٠٠ 
 ا,%=��! ا,&1=���!

 ٥٠ ٢٠٠ =��IHت [�:�

 ٤٠٠= ن

 



٤١٤ 

�kH �9nرآ�  - ej�N o&c �Bا��را �@&� ¡���] �N�n8 ا�!�ول ا�f" 
،  ��ب �� ا���U�Bء ا�]ي <� <�U&9>o&c٢٧٩ ��رك % ٦٩�٨ا�]آ"ر 

�ث vرآ� ا�kH �9n ej�N ٣٠�٢آ�� % z
���ةN١٢١"ا . 

<�nوت �kH �9nرآ� ا��9kب �� آ$ GH ا�!��IHت ا�#'"H&� وا�!��IHت  -
&c �:�Kـا�Sc�9ا� eH�
 oر ـ�&�]�N ت �٢٠٠�IH�!ا� GH دة�FH 

�&H"'#٢٠٠و، ا�FH ـIH�!ا� GH رآ� ـ�دة�kH �9n@N �:�K�٥٠ت ا� %
���@H $'�. 



٤١٥ 

ا,/&)�� ا,�&1="! �)�6)ه)ت ا,�9&%���� ��7 ا'&%�ام 6:��")ت ا,&79ق  -٢
�� ا,(7ا56 ا,%=7*!� 

 �1)رض ��)*� �7ا.�
 ا,1�)رة

 % ك % ك % ك
 ا���),+

 s>�9 ا����ا��!�رة وا��n"ق 
e
  !�I@� أو�� ا��GH � u ا�"

٤٠٠ ٢٣�٧ ٩٥ ٢٦ ١٠٤ ٥٠�٣ ٢٠١ 

 s>�9 ا����ا��!�رة وا��n"ق 
 <!�I@� أو�� ا�'GH �&S ا�!��

٤٠٠ ٢٣�٧ ٩٥ ٢٦�٨ ١٠٧ ٤٩�٥ ١٩٨ 

>��&N ض�I> rk]أ rإ� �&�Kkا� �

9$ أ��اف  GH ام�K�Bءة ا��Bإ

 أ[�ى

٤٠٠ ٢٢�٥ ٩٠ ٢٤�٨ ٩٩ ٥٢�٧ ٢١١ 

 z&9ق وا�"nت ا���&��� z���>
 � "�Kا� s>�9 ا��"ا�وا��kاء 

 �HA�Nن 

٤٠٠ ٥٥�٥ ٢٢٢ ٢٤�٣ ٩٧ ٢٠�٢ ٨١ 

 �:�Kا����رات ا� �IN ��I>
 �9��K�B�Nام <��U&9ت ا��n"ق 

�9n@��N �I: �Hا��#�"ل  أ s>ا��� 
 �� 

٤٠٠ ٤٩�٢ ١٩٧ ٣�٣ ١٣ ٤٧�٥ ١٩٠ 

 �9� �&8 ا�K�Bام <��U&9ت ا��n"ق 
 r��ا��"ا<s ا��#�"�� ا�#�"ل 

��وض u&�Hة  

٤٠٠ ٢٣�٧ ٩٥ ٢٦ ١٠٤ ٥٠�٣ ٢٠١ 

أ<"
z أن  �دي ا�K�Bا�U&9��� �Hت 
 rا��#�"ل إ� s>�9 ا����ا��n"ق 

�&� �IN ا��'��&s وا�@�UFت "> 

٤٠٠ ٢٤�٧ ٩٩ ٥٠ ٢٠٠ ٢٥�٣ ١٠١ 

 zH rk��> ة� �= $��Bأود <!� � و
�� وإ �Uع ا�#&�ة�B 

٤٠٠ ٤٩�٨ ١٩٩ ٣١�٢ ١٢٥ ١٩ ٧٦ 

 �9���ي �l"ل ��!��N ا��n"ق 
� "�Kا� s>ت ا��"ا�U&9�> 

٤٠٠ ٥١�٣ ٢٠٥ ٣١�٢ ١٢٥ ١٧�٥ ٧٠ 

 ���� G&N�Uا�� �IN رب�!�N ت�¬�>
ا����U&9ت وأر^� �� ["ض ه]� 

 �N�!ا�� 

٤٠٠ ٢٤�٥ ٩٨ ٢٤�٥ ٩٨ ٥١ ٢٠٤ 

ا�K�Aص ا��N�U"ن ��  �"
I"ن 

&��N�!�N �H وا�K�Bام  ه]� 

 ا����U&9ت 

٤٠٠ ١٢�٥ ٥٠ ٣٧�٥ ١٥٠ ٥٠ ٢٠٠ 

 ��I�> ت�H"�IH G� �ً9��^ o#Nأ
 ���N@�!�ت ا�!� �ة 

٤٠٠ ٢٦�٣ ١٠٥ ٥٤�٥ ٢١٨ ١٩�٢ ٧٧ 

-  �&9��jا� eU��� GH ا��9Iرات o&c وا"�!H ل"c G&¬"#9ت ا���N�=إ e@ �9>
 �9n@N٥٠�٣ % r�� GH � uا�� ��أن ا��!�رة ا�I!> � "�K$ ا���K�nم  "



٤١٦ 

e

H �ًF#� �اً c&�ل ذ��% ٢٦�� G&c ا��uم ، ا�""H ��@H ، G&c ��
 �9n@N ذ�� �&�
Aا el� %.٢٣�٧ر

-  �9n@N �&9��jا� eU���r أن ا��!�رة ا�I!> � "�K$ ا���K�nم % ٤٩�٥وا
٢٦�٨�� G&c ا��uم ،  "�� ا�'GH �&S ا�!�� % �ًF
"H ��@H ل�&c ًا� �#H


�&� ذ�� �9n@N ، ذ��Aا el�٢٣�٧�� G&c ر%. 

-  �9n@N �&9��jا� eU��<> % ٥٢�٧وا�&N ض�I> rkK  م�K�nأن ا�� r��

9$ أ��اف أ[�ى GH ام�K�Bءة ا��Bإ rإ� �&�Kkم ، ا�u٢٤�٨وا�� %


H �ًF#� �اً"H ��@H ، �9n@N ذ�� �&�
Aا el�٢٢�٥�� G&c ر%. 

-  �9n@N �&9��jا� efر��٥٥�٥ % �9�أن <'"ن ���&�ت ا��n"ق وا��!�رة 
�@H² � "�Kا� s>م ، ا��"اuا�� G&c ��
H �ًF#� �اً% ٢٤�٣"H ��@H ، eU�ووا

 �9n@N ذ�� r�� �&�
A٢٠�٢ا%. 

-  �9n@N �&9��jا� efر��� ��Hرات ا�K�Bام <��U&9ت % ٤٩�٢�I> أن
��r ا���K�nم �N"I: $'k  ًا�Hق أ"n��� � "�Kا� s>ا��"ا ،G&c �� �� وا

��r ا���9ر ذ�� أ�Hاً  �N"I: $'kت ��r ا���K�nم% ٤٧�٥ ، eHuوا��
 �9n@N اً <!�� ذ��� �#H �ًF
"H �&�
A٣�٣ا%. 

-  �9n@N �&9��jا� eU���r أن ا�K�Bام <��U&9ت ا��"ا<s ا��K" � % ٥٠�٣وا
��وض u&��Hة r���� G&c ، ا�n���N �:�K"ق  �&�K�n��� 8م ا�#�"ل 


F% ٢٦ا��uم "H ��@Hاً <!�� ذ��� �#H �ً ، �9n@N ذ�� �&�
Aا el�ور
٢٣�٧%. 


H �ًF#� �اً c"ل أن  '"ن ا�K�Bام <��U&9ت ا��!�رة  -"H �&9��jا� eHuا��
 �9n@N s&��'ت وا���UF@�� ًا��"H � "�K٥٠ا�% ، ��٢٥�٣�� G&c وا %

��r ذ�� ��@H ، �9n@N ذ�� �&�
Aا el� .%٢٤�٧ور

-  �9n@N �&9��jا� efر�� '"ن �� �� ا��^�9 �� <!��N و��B$ أن % ٤٩�٨
�� إ �Uع ا�#&�ة�B zH rk��> م ، =� �ةuاً% ٣١�٢وا��� �#H �ًF
"H ��@H ،

 �9n@N ذ�� r�� �&�
Aا eU� .%١٩ووا

-  �9n@N �&9��jا� efر��٥١�٣ % �N�!�� ل"l�أن  '"ن ��ى ا���K�nم 
� "�Kا� s>ت ا��"ا�U&9�> �9�
Fً� % ٣١�٢وا��uم ، ا��n"ق "H ��@H

��r ذ�� H ، �9n@N#� �اً �&�
Aا eU�١٧�٥�� G&c وا%. 
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-  �9n@N �&9��jا� eU���r <�¬� ا���K�nم �N!�رب �IN ا�K�Aص % ٥١وا
���N�!> �� ��� G&c ا��uم ، ا���U&9��� G&N�Uت ا��"ا<s ا��K" � ور^��9

٢٤�٥ % �9n@ات ا�[N ��
H �ًF#� �اً ور"H ��@Hذ��% ٢٤�٥. 

-  �9n@N �&9��jا� eU�
z ا�K�Aص ا��U� G&N�U&�م ا�Kk¡ % ٥٠وا"> r��
��H�'c�N ذ�� �� G �¬��H ام�K�Bرب ا��!�N ، مuا�� G&c ��٣٧�٥ %


H �ًF#� �اً"H ��@H ، �9n@N �� �&�
Aا efر�� .%١٢�٥و

��H"�IH Gت  - o#9��N م�K�nم ا���&

H �ًF#� �اً <!�� "H �&9��jا� eHuا��
� ذ��% ٢٦�٣ور�� ، <����N ��I@�!�ت ا�!� �ة�@H ، eU��� G&c وا

 �9n@N �&�
A١٩�٢ا %��@H. 

 (ً1� �&)�� ا,�")��ت ا,��ر*! ا,��)��! : را

�� GH ا�#��Uت ا�@��U&� ا�!���&� ا���آuة "�!H اء�=�N �Sc�9ا� eH�

  zH ��a@9> ا��� ��N ت وا�]ي�U&9�ا�� �H�K�nH GH د��)٤٠ ( G [م وا��K�nH

 ��c�9 ا����� GH �� ا[�&�ره>�&IH�!ا� ،�&�Iت ا��Bء ه&|� ، وا��را�l�وأ
و��GH �@9 . وGH G&F%"H ا�!��IHت ا��� إ=�اء ا��را��N �B، ا���ر �

���N�!>ت و�U&9�ا�� GH �F��KH اع"و�IN إ=�اء ه]� ، ا���kرآ&u@> G $ أ
 �� ��|BAا GH ��"�!H r�� �N�=vا G&رآ�kا�� GH �@9�� ��n9ا�� �N�!ا��

��"�!H G�l�  ذج"���r ا�@#" ا����� GH اBA|�� ا�����9ة b���@و=�ءت ا� : 

� ا��["ل ��F: r#�ت ا��n"ق :�Fوق G&N ا����U&9ت وH"ا
z ا�" �ا� -�  
 �9� z
�G ا��" o#9ان أو ا�"@Iا� �Nل آ���] GH م�K�n8 ا��F�9 ا�����

o#9ك ا��#H ، s>ا��"ا ���c ���� G&c  ���� اu@> �HA $ ا���9&� 
KH GH � "�Kه�ة ا��#�"ىا��kH r@n�  r�c ت�U&9�آ�� أن ه@�ك ، �زن ا��

�&� �U&9��� �9n@��Nت ا��"ا<s ا�H � �#> $SH � "�K'�ن �fvا � اuا�� �IN
�ً&�&� ا�K�Bام ا�'�H&�ا ا��"="دة ���N"ا<s ا�]آ&� ، ا���K�nم =�jا�'Hوإ

 $&�Iت ا��=�&�cا zH �B�@�> وض�� � �U�N 8�n  ا�]ي �HAوه" ا
 s��K>²[�و rم إ��K�nH GH. ���&jk> G'�  s>ت ا��"ا�U&9�> آ�� أن 

 e��v�N ه@�ك �9'� ا<��ل G'  ��� r�cOffline ، ����  G&c إذا �
��H r"ا
z ا�" � و="د �9'� ا<��ل  ���&jk>Online . �&��> �آ��  �

 ��N د�I�> ا�" � ا��� z
ا����U&9ت ��U"م H s��%"N#�ودة وذ�� �UHر� �N"ا
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�G ا���H"�Iت . وا�s��aا����م o#9  �H دة�� آ�� أن �K�nHم ا����U&9ت 
 <H�&
GH [�ل ا���<B s"اء آ�ن �� ا��@uل أو �N'�ن ا��I$ أو أ¬@�ء 
 ���c ��k�� أ[�ى o&c �  '"ن �� > ا�"
e ا�'��� آ�� ه" ا�#�ل �N
�H �9"ا
z ا�" � وه" ا�HA ا�]ي  ���� أن <'"ن ا���H"�Iت  8Fا���

 .)٤٧( �n$ ا�#�"ل ��&��H#�دة و

-  r��<�9أ ��c�H ا�آ��kف وا��#�&$ إ�H �=�#N �Hرآ� �������n ��#�"ل 
 ���H [&F@�� ت�U&9�ا�� �cأ / �N�!�Bأو ا �F&%و�H، د�#  ��cه]� ا��� �� و

ا���K�nم �H إذا آ�ن U&B"م �N#�&$ أ�c ا����U&9ت ا��� <�&8 ا�F"ا�� 
و�9nN ا�FKض ا�IBAر وIF  . ��"�B&�أو ا�@  B"اء ا����&�&� -ا���="ة  

 $l�ا��!��N  �&$ ا���K�nم إ��N�!> r ا���9&� و rIn إ�r اآ��kف أ
 �� e
�� ا��S�Bر ا�" G&'���nا�� �aIH �^�  ؛ و� G'�H �&9�>

e
�aاً �l&� ا�" �N�!ف وا���kم ،ا�آ��K�nظ ا���F�cن ا�� ��]ا 
�� ^� � ا���N"I إذا آ�ن ا�� �H9&� أ����Nم�K�nت ا���=�&�c9&�  ��9 ا�. 

وأ�c ، و�&!� �]�� <k'$ <�� ا�����c <#� �ت آ9&�ة A:#�ب اBA"اق
&� اآ��kف ا���9&� [�":ً� �� أB"اق �'Hه" إ �&n&ا��#� �ت ا���

�9n@��N �&ً9n . ا�'��و&� ا�H(ت N¾�ف  ا����U&9ت $�Bو<'"ن ا����� أ
���ء� �9B r�I&$ ا���Sل ، �����U&9ت ا��#�&� z@U  ا�9@"ك أن �cA G'� 

$&�Iا�9@� وا� z�!> �
�����9ر أن ه@�ك �N  �@99&� ا��> $&�#�N . ًء�@Nو
��r اآ��kف ا���K�nم �����U&9ت  �¬�> $Hا"� �¬�¬ � �#> ���r ذ�� <

 :و<#�&��� 

•  e "�> r��ا�U"ا�� �w �ًU9راء " أ���c"r"ل ا���9&� 
G&H�K�nا��. 


� <�¬&�ات ا�'��� ا�� •"�@Word of mouth 

وGH ا���� H��ac أن =�&u^ . zارة ا���H"�Iت و<�¬&�ات ا��#�آ�ة •
 ����nذ  ا���K>ا r�� $U�nH $'kN �¬�> �I��!H �¬�Sا� $Hا"Iا�

 )٤٨ (.��Uار�

ا�U"ا�� �K�B�Nام GH b uH ا�I"اH$ " أ����H "r=� ا����U&9ت U> z&�!�N"م -
Hا�K�Bت وأه�&��� وا�د ا��#�&�� $SHyk@ذ�� أن .�� ا� r�� و ��<� 
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�� أ��r ا�U"ا�� <!]ب <���U&ً� ا��H GH � u#�و�ت  ��a> rت ا���U&9�ا��

���� .ا��!��N/ ا���8F وا��#�&$ �� yU�"  و rU9 %�"ر ا����U&9ت �&� 

��� �IN أ�'�ل 
"ا�� ا���@&s اA[�ى ��r ،"أ��r ا�U"ا� ��a> $N 
�G ا���9& G&'���nا�� o#N ى�H س�Bأ�&n&ام ا�'���ت ا����K�B�N ت�U. 

� ����H"�Iت �> <�¬&� ��r ا[�&�ر &a@ذ�� ا�� $SH ث أن�#NAأ%��ت ا �
و
G&'���nا�� ، r���9B r�I&$ ا���Sل  �9أ ا���K�nم ��دة GH 8F����N أ

� و ��Fض أن <�¬&�ات ا�U"ا�� ذات أه�&� أآ�9 �� H'�ن B"ق ،ا�U"ا�
e ا�&"م��vا ، �HAر ا"��  �
o#9N ا���K�nم �� ا�U"ا�� ا��@��a و

 GH $&�
��د  � �� G� �ً�Bو �ً�'H �B�Bأ $'kN $�#> أن G'�  وا���
� و<�S&$ ا���H"�Iت .H#�آ�ت ا�o#9 و�H�UH ا��H�Kت&a@> دي�  $S���Nو 

 G&'���nب ا���nاآ� rدي إ��  ��H ت�H"�Iا�� rا�":"ل إ� � �c rا�
��r ا ���ه�n> ع�Bوأ $l� )٤٩( .<�Kذ 
�ار أآ�S د
����H"�Iت  أ

-  <&="> ��&� �<��K ا��lFءات ا��'��و&� ا��"=�� #" ا�����U أB"اق  �
�@&IH ت�U&9�> rم إ��K�nء ، ا��u!ا� ��o&c <'"ن ا��kآ�ت ا���ر=� 

����Uا� GH r�Fnء ا�u!ا� �� ��a> آ�ت ا����kا�  G� .ا��I"ي �� �� u&Hة 
e و��I&9 و<�I$ ا���I&9  ا��"=&�&� BA"اق ا�����r �9'�  ا� o#9

�n���r ز �دة �cة ا��@� ����nا�� o#N G�وGH ا���=8 . ا���UI ا�@�=�� 
� أ�'�ل ��ض &��> rإ� ���fv�N ���ض وا��Iات ا��&¬�> $�I> أن

وه" ا�HA ا�]ي . ��H=� ا���9&� ��r ز �دة :�N"I اآ��kف ا���9&�
�> G� �&9�>  u&&��� ��!ا� GH � u٥٠(.9&� ²[� ���� ا��( 

-  $&S��� ف ��ق =� �ة�k'�Bاق ا"BAب ا�#:A �9n@��N �GH ا���
�� ا�SI"ر  G&'���nا�� ���n>و u&#ا�� GH $�U> أن G'�  ت ا����H"�Iا��
��r أ�l$ ا����U&9ت �� اBA"اق �U9ً� �!"دة ا��#�"ى وا�c&�=�ت 

  .ا���K�nم

��د ا��#�&�ت(^uارة ا���H"�Iت  - (�nآ�ةوا���¬&�ات ا����#���N � :  �&k>
���b ا��N�U�ت ا���آuة ا��� أ=�<�� ا��Sc�9 إ�r أ> آ��� زاد ��د 
 z�� ذ�� <�¬&�ات ا��#�آ�ة ود�ا��#�&�ت ��I9 ا����U&9ت آ��� د
 u�ا���K�nم إ�r ا��!���H �N¬�اً  IN@¡ ا��#�آ�ة ا�]ي  �S$ أ�c ا�#"ا

�ى ا�Sc�9"ن أن  و .اv=�9ر � �� o#N ��c�H ا���K�nم �G ا���9&�
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�&Bو�&� �U ��N ��'�ر  �Aرات وا�'�Nا� �IN ر�k�و<k&� ا�ujارة . ا
 rإ� �&>�H"�Iا��"  �ac�H د�F�� �9n@��N $SHAن ا"'  �H�@� zf"ا�

�9 ��� <!�رب ا��K�Bام GH [�ل �B �IN��H"ك B G�H G �]wت ا����>
�:�Kا� <>�H"�I�� �9ر����دة �@��H  و #�ث ذ" ا��Fد  ا��N�n دون ا ��

 �� �cرات ا�����&Kن ا��kN ��
� '"ن :@�ع ا��Uار �� �� �H"�IHت 
�&U&U#ا� ����&
��ن <�¬&� �B"آ&�ت . ا�n"ق وآ]��  ��[� �!&� اG �]wو

��r <�¬&� ا���H"�Iت ا�G'�  ، �:�K أن <�¬� kN'$ آ9&� G�&�  o&c
ي إ�r ه&�@�  و<"8f ا��را�Bت أن ^uارة ا���H"�Iت <�د.�N@�ع ا��Uار

 �aIH ��b�@H وا�c أو <'@"�"=&� وا�cة ��r أ[�ى و
� <�دى ا�r ر
�� ا���آ&u . ا��'@"�"=&�ت اA[�ى ذات ا�'�Fءة"�!H ت�k
�@H �&k>و

ا����N �:�Kرا�B  إ�r أن ا�#�$ ا�uا�� ����H"�Iت �� ��H=� ا����U&9ت 
�H ات�&¬�> rض  �دي إ��Iرات وأ�'�ل ا��&Kا� GH � �I�9 ا�nN ��n

��r اه���م ا��G&'���n و<�¬� ��r  إدراك ا���K�nم   G�&�> آ�ة�#���N
 و<��I <�� ا���¬&�ات دوراً آ9&�اً �� .وا�I�Bاد�  ��#�&$ أ�c ا����U&9ت

SH e$ ا�H�9!&�ت ��vا ���) آ"م. ��9B r&$ ا���Sل <#�&$(H@�!�ت 
 rU&B"Hت و��j��9B r&$ ا���Sل(و Last.fm ( م�� &$ ا���Sل��9B r(وأ

Flixster( ، �&N�! 9&� وا��nا� b���@ا� ���وGH ا���� ���H�U ا���9&� 
o&c أن ^uارة ا���H"�Iت <�دي . �ujارة ا���H"�Iت �� ا��kر ا����U&9ت

�|� أ[�ى rإ� G&@9ا��� GH ة�cوا �|� GH ت�H"�Iا�� ���> rدى  ،إ��  ��H 
b�@��� z �nر ا��k��|�ت .إ�r ا� �!أ[�ى GH �F��KH ا���G&@9  وzH ذ�� 

�]��H e
�� و G&@9ا��� �B�@> � �F��KH ت�=�&�cا ���U <'"ن ،
�  '"ن �� 
 ��H �]��H e
�� و G&@9ا��� ��> � �
 G&�ا��@�!�ت ا��� <@��B ا���9

�� ��IHت ا��9@� z=ا�> rدو=� .  �دي إ�uا���¬&�ات ا�� ��� GH �N� ا[�
nا�� r@9> r�� .���'&�U&9���� Gت�ujارة ا���H"�Iت 

-  �
إن ا�H�I$ ا�o��S ا�]ي  �¬� : Word of mouth<�¬&�ات ا�'��� ا��@�"
<�¬&� ا�'��� ا��@�"
� B"اء �kN  G'$ آ9&� ��r [&�رات ا��G&'���n ه"

<@�e أو IN&�اً ���� �'$ .�� � ا� e�� و #�ث  ذ�� GH [�ل ا�

���� �����U&9ت  $'N y9>�> ����n��� ت�F&@�> ص�] �&&U��� م�aوه" 

 $S�> د ا�@!"م ا�������r ا���GH �&9 [�ل  ��&> ا�#' ��U&9����Nت  �
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 �&9���� e "ا��� b���). ٥-s١ ا�@!"م ��r ^�ار �y �&'�ت <�@&(
���9ر� <�@&Fً� إر��د ً� �N ��!@ا� s&@�> G&'���nا�� �aIH م�K�n و

H ���nN  اءة�Uا� �G [�ل  
�اءات ��l&&� ا�K&�رات و�IN ذ�� <�

9$ <#�&$ ا���9&� ��IFم ا��K�nت ا��9ر � .ا���N�Uا�� b��� �&k>و 

� آ�Fءة ��> �
� أن ا�'��� ا��@�"^���N <ا���آuة ا��� أ=�<�� ا��Sc�9 إ�r أ
 ���nا� u&#��� ًا�a �ًU��� $S�> الu> � ��'kH ��¬ ن�����&� ا�آ��kف، 


وzH ذ�� !� أن ه@�ك �²&�ت . ��� اNv�غ �G �� � ا�'��� ا��@�"

� <'"ن ا�#��u اAآ�9 �آ��kف ا����U&9ت ه" <�¬&�ات ا�'���  ���H أ[�ى

e��U  o&c"م آGH �&S ا���N G&'���n#�&$ ، ا��@�"
� IN&�اً �G ا�
 ���nH $'kN ���و=�� (ا����U&9ت ا���  ��H�K�n أ:�
�ءه� أو �IHر

<="�(،N�Uا�� ���� o&c  <H�K�n  �H أآ� ا���kرآ"ن �IH ت ا��9ر � أن�

�ء أو أ��اد ا�BAة �> <�¬&� أآ�9 ��r ا�[�&�ر ا�@�����:Aا . 

ه]� ا�����c  �9أ �� و: )NavigationاNv#�ر (��c�H ا��K�Bام  -
 و<��I ا�GH � �I ا����9رات دوراً �Nرزاً .ا�����n'"ن �� ا�K�Bام ا���9&�

�� ه]� ا����I&9�  $SH ��c ا�����) �Iوا��� �&�nا�� ، �&U#�� � �!أو ا��
<="H أو ه�ف �IF@H(�&9�ام ا���K�Bرات ا��H rإ� ���fv�N ، ، و<#� �ت

����K¡ ا���G&'�>  �&9  واAه� GH ذ�� آ&G'�  s ،ا��K�Bام
�N"^أداء ا����م ا��� GH G&'���nا�� . ����nا�� �&&U�N ��cو<@��� <�� ا���

�$ ا����U&9ت�F�� .@ا� �&k>د و�!H �@I  � م�K�nأن [�وج ا�� rإ� b���

�  '"ن N#]ف ا���9&� G'8 و�F�> �n�= GH ح [�وج�n�v s>ا��� GH 

 . =� �ا��!�ل ���9&�

�$ ا����"ر �����U&9ت -�Fق ه" <#� � : ا��"n�9ت أ:#�ب ا����H �GH أه
�� B&�ق <��U&9ت ا��"ا<s ا�]آ&� $��Fم ا��"�FH ���o&c ، و
&�س و

c�9م ا��K�Bا$��F��� ر"�> zf"� دة�I�H �& �UH ن"S <B�&
، ا���رك و
 �&@N <�$ ا���رك ��r أ�F��� ر"�> zf"N و²[�ون G&=ه�"&
�م  o&c

و��a@�� �&��Iم،  آ�� ا
��ح Sc�N"ن ²[�ون أن ، و���I&� ذا<&�، ¬@��&� ا�INAد
$SH د أ[�ى�INأ GH ا���رك  �'"ن $��Fم: ا���K�n�9 ا��
 و<#� � ،�Hا

�Bا����"رةا� �N�! . أ[�ى ���"رات �:�@� rن إ��آ�&�H �&k و
��م ا���[&�،  ،�U&U#ا� e
�$ ا��"ا
z ا��'��و&� H@�� ا�"�F�� G&H�K�nا��
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��م ��� . وا���kرآ� $'kN ا��#�"ل s>ا��� �|&Nت و�U&9�ن ا��A ا�aو
 ،وا=��ت �K�nHم �F��KH و
�رات <�Uرن ���N"ا
z ا��'��و&� ا�@�"ذ=&�

��$ ا���رك ����U&9ت ا���<s ا��#�"ل �Fا��#��$ أن  '"ن  ا�� GH <�
 �&��م ا��'��وvا $��Bوو �&��9رة �N G@�ء  ��kك zH ا��"ا
z ا�v'��و

<N �:�Kق ا��&nت ا��"'H < �� �lً أ G'ى و��]Aل.ا�S9&$ ا��B r�I� ، 
zH م�K�nت ا�����F�� �ً=ذ"� �� ا��"
S�> z$ �9'�ت ا��"ا:$ ا�=���

� وzH ذ�� � !� ا�'�U&9�> GH �&Sت ا��"ا<s ا��U#> � "�K ،ا�v'��و
�$ ا�]ي <#UU>  �9'� ا�" � �Fت٢�٠ه]ا ا���H"�I��� r
�&nك ا����Bوا� . 

�&���� ��&Bو rإ� s>ت ا����U&9�> ر"�> zHر:� ،و rإ� �=�c ن ه@�ك�� 
��م ا�!�vا $��B"� G&'���nام ا���K�Bا �&F&آ ���و<�" � <��U&9ت ،  �ةو

�$ n> G&Sc�9�� G'�  o&#N!&$ و
&�س �Fا�� GH r��ذات �nH" �ت أ
 .)٥١(و�Hا
�9 ا�@���b ا���<�K�B��N ��9ام

 <�¬� [���¡ وا=�� ا���9&� ��r إدراك :[���¡ وا=�� ا���9&� -
�&9���� G&'���nا��� ، ا�� �&n#ا� �N�!ا�"ا=��  ا�� �&��> $S�  o&c

�$ zH ا�����H�U  �&9 ا���9&� و�Fا�� �� ���n&B م�K�nإذا آ�ن ا�� �H د�# 
�� GH ا���"رات "<!��N وا=�� ا���K�nم ��r أ��  و<�Iف .أم �"�!H

!&�� ��K�Bام b�@H أو �aم أو وا��دود ا���  U"م ا��H�K�n"ن �N�" �ه� 
�H�] ." $'� �� �&F�����Iل Aن ردود ا"'> �
 <و<k&� ا�@���b إ�r أ

 ���kH�&nF وأ�'�ر ،�B"آ&�ت  أو،و<�"رات وأ��l&�ت وا�N�!�Bت 
�� <!��N وا=�� ا���K�nم �ًI&�= ه��&nF> ��  �U9nH ، rإ� �=�#N �@��و�]ا 

� آ&U#> �&F&� ذ�� �� B&�ق ا����U&9ت�� ، �N�!> �¬�> أن G'�  o&c
 I!  ��H$ ،إ!�ز ا����م kN'$ أآ�S آ�Fءة ��r <�"رات وا=�� ا���K�nم

�nا�� �&=��� أآ�S إ��&�� ا��"<� و �Ikون أ $U  �N�!�N ن"H"U  ن"H�K
و�@��H <'"ن <!��N وا=�� ا���K�nم =]ا�N و�I��H  �=8 أن . وآ�Fءة

 �9�� أآ�S ار<���N �ً��9�9&� وا����م ا��@!uة ��N ن"H�K�nا�� �Ik 
 .)٥٢(ا���9&�

-  ��، ""دة ���&� ا��Uرة ��r أداء ا����م k> "!N&� ا��9ا�� إ�r : ا��9ا
!� أن ���&�ت اvد[�ل ���kNت ،و�U���Nر� zH ����ت B�8 ا��'�� 

وأآ� . I!  ��H$ ا���K�nم ��K�� �f��، ا���<s ا��#�"ل أآUI> �S&�اً
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ا��9#"¬"ن ��r <@"ع ا����U&9ت �� �Nا���� �U&9�> �="> o&cت <�&8 
�="> $N�Uا�� �� <��U&9ت وا=��ت =&�ة ��"�&� ا���[�ت وا���H"�Iت، و

 و<�'G ا����U&9ت ذات  .أ[�ى � <�&8 وا=��ت H���� vد[�ل ا�9&��ت
 $9
 GH ت�H"�I��� $l�ا�@�n ا�GH $�n و%&�F  إد[�ل و��ض أ

�� إد[�ل ا�9&��ت،ا���K�nم $
 .)٥٣( �lU  o&c ا���K�nم و
�ً� أ

- u&ا���آ: rإ� u&ا���آ �&k  " $'kN ت�H"�Iا�� GH � uH  $&:">
&k  o&� و ��n9 و²[�ون إ�r أن B�8 ا��'�� ا��Kص c، "="ه�ي


��ه�  ��9  �l �� N":� وه� H �c�nH"ا<&� ���kN٢٢ =��ز ا�'�9&"<� 
� "�Kا� s>ت ا��"ا���kN ��$ ا���9ي �UHر�F��� . �'9k� 8Fا���� r�I و

 ��9> ���� r�� e�� �N�!> �:"N آ��H"�IH G�l�> ��Hت ٢٢ا�
�� ذات :��"@�H.H أن وأ��رت rإ� �Bرا���N �:�Kا� u&ت ا���آ��"�! 

 ��> r��ا[�&�ر ا���9&� وا��F�cظ �I��N�ء وا���kرآ&kN ���I  G'$ آ9&� 
�&9n@م ا��!cAأآ�9 ،ا �N�!> م�U   أن G&IH �&9��� G'�  s&أي آ 

�a&�� اAآ�9 وه" ا��"
z ا�v'��و zH ��� U  G&c"م ،���K�nم �U���Nر 
ل ��r <�آ&u ا���K�nم ��r ا����� ا��"=�� 
�&�ة <�9&� ا���<s ا��#�"

�� آ&F&� ا��B�ك ا��G&H�K�n .ا���ى �¬�> ������ إ�r ذ�� �fv�Nو 
 GH ًا� uH ة�&jت ا�����kض ا��F> o&c �&ا�]آ s>�9 ا��"ا�����H"�Iت 

G&H�K�nا�!�� ��ى ا��. $&Sا��� �� و<�� ا�[����ت ا���N �:�K!��ز 
H ت�H"�I��� ا����� ����] GH �G ا��#��$ أن <j&� ا��� �U ا���  �

���&� :@z ا��Uار �� ��Hا�K�Bآ�� وا���Bت وا�H"�Iا�� r٥٤(ا��["ل ا�(. 

-  �N�!�Bا� GHت ا���  #��=�� :ز�H"�Iا�� G uK�N � "ت ا��U&9�> م"U> 
o&c ، ا���K�nم ��r ا��Kدم وا��� <'"ن ^&� ���9H  ��9>�Hة ��N!��ز

Ue !� أن  #�ث ��� ا��#�"ى ��9 �9'� ا�aIH $. أ[�ى �&c� GHو 
��>��&N G uK> ا��#�"ل s>ت ا����U&9�>  z&��n>، r�� و �Fض ذ�� 

 ���د ا����در ا���  � GH �#ا��#�"ل ا� s>ت ا����U&9�> ري"�H
 �I9ن ا�A ���N�!�Bا e
<#�&���، و<s��K ا�'GH �&S ا����U&9ت �� و

 uا�� $&�#�� �ً!H�9H ن"' $&jkء ا���N �@� و<"=� ،� GH ا��#�"ى 
 �=�#�� �U�� �U���N ��&Bر� �U&9�> zHت (<��U&9ت أ[�ى <#�$ ا��#�"ى و

���n>  r&$ أ�l$ �����م ا����Iدة $�I> 8 ا��'�� ا����B، � �Iا� �&k>و 

)55( 
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��r <�"رات  �N�! إ $'kN �¬�  �N�!�Bا� GHأن ز rت ا��Bا��را GH
Nو ،�N�!�B�� G&'���nا�� o&c ،ا����"ر $��Fا�� r�� �ً&N�! إ �¬�  ������

 �cأ ���$ ا���رك �Fا�� �� ،�N�!�Bا� GH�9ر <�¬&� ز�]�N م   "ن�

��r <�"رات . ا��را�Bت ا��!� 9&� �&¬�> <� �N�!�Bا� GHأن ز skواآ�

$��Fرآ"ن . ا���kأآ� ا�� �&�وS���N$،  و�� إ��ر ا��N�U�ت ا��9ر � ا�!��
�!�Bا� GHذ أن ز�K>ا���9&� أو ا zH م�K�nا�� $��F> ار���Bا �� �¬�  �N

�$ H zH#�"ا��Fم ا����� آ&F&� <�¬&� .ا��Uار ��jN ا���9&� أو �� و�]�� ��ن 
 �&��> ���@��اً ���N اAه�&�  �I  ا���رك $��Fا�� r�� �N�!�Bا� e
و

 . ا���9&� و�²&�ت <":&$ ا��#�"ى

- �&9����N ت ا��"="دة�H�Kا  :ا� �I> �cا���9&� أ r�� �H�Uت ا���H�K�
 و<�I ا��H�Kت ا�����U .ا���nت ا����� ا��� <�&�U&9�> uت ا���<s ا��#�"ل

z
)��r ا��"LBS(    Location Based Services  �&U&Uc ��SHأ 
�S �#رة ا��!��� ، $&:"> GH اق"BAت أ:#�ب ا�U&9�ا�� G'�> o&c

lF> س�Bأ r�� ��K� zN�� ت ذات�H�]ت و�!�@H ،ء��Iت ا��&

&�� وuHا �  ��� وا���  �'G أن <"�N �:�Kا� �&�وآ]�� ا��"ا
z ا�!�jا

�&�  ���I�ء�fآ$ . إ�kا�� �IN ل"c ء��Iا� �'k�  ذ�� GH �و��r ا��^
�&:"�Kا� � ��> $SH ����#ا�� . �&�"> r��
�رة أ:#�ب اBA"اق  ���I>و

 z
��r ا��" ����

�رة أ:#�ب ا) ( �H�]LBSت  r�� r��BA"اق 
G&'���n���N �:�Kت ا��H"�Iا�� �!��IHب و�nاآ� ، G&'���nاد ا���I�Bوا

وأ��رت ا�@���b إ�r <@"ع �KHوف ، ���9دل ا���H"�Iت zH أ:#�ب اBA"اق
 ،وا�c&�=�ت ا��G&'���n و�n�� �ًU&�ق ا�]ي <�K�nم �&> ه]� ا����U&9ت

"�IH ذ�� �� ��N ����nت ه" � ا���H"�Iا�� ��> G�l�>و �&F�Kا� G��Hت 
�&�Kkى ذات ا����،ا��]Aت ا�Fوا��  ، �'I  ا�]ي �وا��I9 ا��'�

����n��� ��IFا� z
�&>  ،ا��" � وا��I9 ا�Hu@� ا�]ي  I'� ا�"
e ا�]ى <
  .)٥٦(ا�K�Bام ا���9&�

�� N�UH$ ه�ف H"=> <!� 9(ا��jض GH ا�K�Bام ا���9&�  - rI�Hو �
rIFر �� N&|� وB&�� <�¬&ً�ا آ9&�اً  �¬� ^�ض ا��GH ����n اNv#�: )و

 و �K�nم ا�����n'"ن ا�9&|�ت .��r ردود ��I> <!�� <9@� ا��K�Bام
G&99n� ��&B"ه�ف : ا� �&U#> "ه ���&أو���� ه" H!�د ا�����Bع  و¬�
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G&IH �IF.  ���N �&IF@ا� b���@ف ا��I>ط  " و����IN G أ �=�آ$ �H ه" 
9�> $SH د"�Uوا�� ���� �U& ، $S�> G&cت ا��!�رة وا��n"قا���UI ا�"ا

اAه�اف ا��!� 9&� ا�K�Bام <��U&9ت ��Nف ا����I وا���ح �U&9�> $SHت 
rU&B"ب وا���I�Aا. �ً�"f"H �IF@وا� rIك ا���"�nا� G&N G �9ا�� �I و 

e����r �9'� ا� ����nك ا��"�nN �:�Kا�9#"ث ا� �� �ً��H ، ��@&Nو
 �9>�H �&IF@ا� z� <'"ن ا��وا�z ،و<��ف إ�U#> r&� ^�ض G&IH<'"ن ا��وا

 �F��KH $��Bو ���@H $'و� ���I&9�N �&�&�9n&ً� و<� �9>�H �&^ �&9 �!ا��
وا��Fق  '"ن آ9&ً�ا �@���I�  �H ا�U&9��N �HAت ، ����I!� ا���H"�Iت

��kAا GH yU�� ا���9&� ��دة �|� وا�cة ��  �H�@�. ا���<s ا��#�"ل 
�"ذ=ً� �9B r�I&$ ا���Sل < �&=��vوا �&���U&9�> $Sت ا��H�Kت ا����

��="H �&IF�� �U&9�> $S�> G&cت ا�I�Aب و�9'�ت ، ��K�Bا�Hت 
�&�n���N ��9>ت ا����Hا�K�B�� �ً=ذ"� ��� �IN . ا��"ا:$ ا�=����و<�

����nا�� z�و��9B r&$ ا���Sل ، ا����U&9ت ��Hم ��kHآ� N@�ءاً ��r دوا
� ا���8F ا��Iم 8F�> $SH ا��"
U Amazon.com z"م <�9&�  ��N  

�G ا��@�b و�UHر�ت ا�IBAر o#9ا� �� �ًl أ ���n و �. ا�v'��و
�F��Kت ا���U&9���� �9n@��Nو، � و U"م ا�����n'"ن �K�B�Nام <��UH �&9ر

 ���H ز�!v ت�H"�Iاج ا���K�Bا r���� ا���Uم اAول  uر ا�]ى  �آ�IBAا
&� GH ذ�� �@� ا�K�Bام <��U&9ت ا�I�Aب أو �9'�ت و��r ا�@U، ا��kاء

 <&�ا��"ا:$ ا�=�����  �آu ا�����n'"ن ��r و��B$ ا���
 . )٥٧(وا�<���ت

- ����nت : [���¡ ا���U&9��� ��Hا�K�Bا z� s��K ا�����n'"ن �� دوا
� "�Kا� s>ا��"ا،$��F��� �F��KH رات"�> �.  و�&!� �]��  '"ن �� �
r أن ا���IF&� ا�]ا<&� وا�cة GH ا����K¡ ا���&n&� ا��� و<k&� ا�@���b إ�

�$ ا����"ر�Fا�� r��وo&c أن ا�K�Bام ا���<s ، <�¬� <�¬&�اً آ9&�اً 
��ت "�!H رك أن�> GH ا���� أن ��ا��#�"ل أ:89 أآ�S ا��kراً  
 s��K> �S �#ا��#�"ل ا� s>ة ا���u�=ام أ�K�Bح ا�!@� �Hز�ا����رات ا�

 و�� ه]ا .رات ا��زN½� �H#�ر �� N&|�ت B�8 ا��'���G <�� ا����
ا��Uرة  ����<s ا��#�"ل ��r أ�� ا�n&�ق  �� <s �I ا���IF&� ا�]ا<&�

��r ا��K�Bام ا��IFل ����U&9ت ا���<s ا��#�"ل  ����n��� ا����"رة
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 وأ��رت ���GH ��n�B [&F@��. b اv=�اءات و<#U&� ا�@���b ا���="ة
� ا�!���&� إ�r أن ا���kرآ&�U�I  Gون أن ا�K�Bام ا��N�U�ت ا��9ر 


�رة ،<��U&9ت ا��"ا<s ا��IN ����  � "�K ا����رات �Sأآ ���I!  ��H 
 وGH ا���'G أن  �89 ذ�� ا���¬&� ،��r ا��zH $H�I ه]� ا����U&9ت N@!�ح

 ��"@�H ��"�!H ��� GH � uH [�9ة � �� ��"�> G [اد ا���Aا �� sIfأ
K�Bرب ا�!> GH z
�ام وا=�� <��U&9ت ا���K�nم ���"ا<s ا��#�"��، و �"

�lFK@H أن <'"ن �� �� ا��Uرة ��r ا�K�Bام <!�رب وا=�� ا���K�nم 
وأ> GH ا���'G&H�K�n��� �9n@��N G ،  دون H"ا=�� ا��GH � u ا���Uا�!"دة 


�رة  �Sا أآ"ا�] G  ���'"ن ���I&� ذا<&� s>���� �IF>�H ا��#�"ل أن  '"
 r�� و������N ،ا��zH $H�I ا��j"ض ا�����N�!�� �c وا=�� ا���K�nم

��r إدراك  ����nا�� $I!  أن <�� GH ،�9طcvا $&�U>و �&��IFن ز �دة ا���

z أن ا��n� . G&'���n&��ة أآ�9 ��r ا���9&�"� �@��و��وة ��r ذ�� 

�K�Bا r�� G در�
�9<��، B"ف  '""ن K� �!&�� ا��Uرة  � �� G [ام ا�
� ه]� ا��9Kة�� ��"�> � G [ص ا��K�Aا $N�UH ��   .أ�l$ ا����U&9ت 

- �&:"�Kوف ا��KH :  �� G&'���nا�� z9�> �S �#ا�]آ&� ا� s>ا��"ا z&��n>
 zH $��F> rا�":"ل إ� GH اق"BAأ:#�ب ا G'�>و ،�U&Uc e
و

G&'���nا�� . G&N � اu�H ��وzH ذ�� ��U أ%��ت اNA#�ث أن ه@�ك و
���nا���:�Kا� ��>�H"�IH G� ��Kا�� ���K�N ��I�  ��&� G&' ، �S9@>و

 ��  أو ا�":"ل إ�&��I9�>  G'�  <�KHوف ا��K":&� ��ى ا��I�ء GH أ
���nH $'kN ،ه��ke�:"> o&c درا�B ، وا�K�Bام <�� ا���H"�Iت و

��r ا��^� GH ���ة �IN ا����U&9ت <&�Gn إ�r أ، GH � �Iن ا��� 
�� ا���kرآ� �� ه]ا ا�@"ع GH ا���H"�Iت ا���H G&'���n ز G دد��H ا�"ا

�&�Kkت ا����م 
���U إزاء �KHوف ، وا�9&� �&�
Aت ا�Nأ G&c ��
  �9n@N  �&:"�Kث٨ا��vا GH yU�و��وة . ٪ GH ا�]آ"ر١٢و ،  ٪ 

��r ذ�� ��ن دراN �B&" <�ى أن ا���Kوف ا����K��N �U�I":&� ه� 
�� أن   �n&�9 ا���n٥٤ا�� ٪ e&9S> 9"ن@!�  G&'���nا�� GH $
Aا r�

��F>ه"ا GH ���[c rت أو  �!�ون إ��U&9�ا�]آ&� �� �� آ$ . ا�� s>ن ا��"اAو
ا�����I ��#� � ا��"ا
z  ا�@�aم UH �&="�"@'> GH&�س ا���nرع و<'@"�"=&�

)GPS ( �c�: ��N ا���د � ا���  �#�ك ���nا�  � �#> GH ��@'�  ا�]ي
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> GH ا،ا�!��ز���ت  �&Nو ���nت ا��U&9�ا�� ��> �H�UH z&9   أن $��#��
ا��"
z ا�G&'���n���N �:�K إ�r ��آ�ت ا���G&H أو اvدارات ا��#�&� 

���nات ا��&Hآ� zfن و�'H � �#> $=أ GH رك .����آ�9ت�k و 
ا�����n'"ن �� �IN أ�'�ل �ncب ا�o&c �&:"�K أن 
�ار ا�K�Bام 

 �l �Uا�� r�� ���I  ت�U&9�ا�� ��K��� ا����"رة ���Kا�� G&N �N"n#ا��
�&9���� �I
�ت ا��"
z وا��@�IF ا���"�&N G� . �9n@��N �
وه" �FH ��K  �Hر

� r�c اwن آ&s أن <�� ا���Fر
� <��I دوراً �F  ����H�U ا��H�Kت و�'@> �
 ��� u@>ا��#�"ل و s>ت ا����U&9�> G�¬ z�"ا � ا������n <!�� د � �#> ��

��Hا�K�Bوف .وا�K�N م�Iا� �� ورU> y9>�> ��N&&��ت ا���l �U وآ]�� ا�"
و
� أ�Nى ا���kرآ"ن �� . ا���IF��N �&:"�K&� ا�]ا<&� ����<s ا��#�"ل

� GH ا�K�Bام ا�'GH �&S ا����U&9ت ��ا��N�U�ت ا��9ر � ا�!���&� �KHو
 z9�> �&�'Hوإ �&�K� ت��&N د[�ل�N z

9$ <�� ا��"ا GH �9���ا�� �!&�

H � �� G� ����nن <"ا=� ا���'GPS ، r�� �n!ا�� �&�'Hإ G� �ًl�
��م <#�&$  rم إ��K�nا�� z��IN ا���H"�Iت ا��Kk&� وه" ا�HA ا�]ي  �

�� G&c � <���� ، و�B&�� ا����U&9ت ذات اAه�اف ا�@IF&�، <�� ا����U&9ت
�&�Kkت ا�� .)٥٨(�U&9�> �INت ا���n&� آ��I�Aب �kHرآ� ه]� ا�9&�

 وkN'$ أ�B�B ،ا�@�&!� ا���&n&� ه� ا����ق ا���c�N ����n ا����U&9ت -
���nام ا���K�Bأ=$ ا� GH s>ا��� r�� وB"ف .
�ار ا�UNvء ��r ا���9&� 

 b�����ة  rت إ��U&9�ا�� �c�N G&'���nا�� <&� �دى ا���ى ا�]ى  ���� 
�� �U  GHم  ا���N �&9@&� إ=�اء H�IH�ت < �USا� $SH �&N�! ر � إ�!) �� ��N

�ت��وا�'���ت ) ا�<���ت/ا��n"ق/ ذ�� ���&�ت ا��kاء وا���Iض �½
 �&N�! ا� �&�Fkا� )�
�� إ�r أه�&� <�¬&�ات ) <�¬&�ات ا�'��� ا��@�"�fv�N

<N �H�Uت ا���H�Kا���9&� وا� <H�U  دة ا��#�"ى ا�]ي"=. 

- &�k� ة  ر�'FN �ًU&¬9&� ار<��9ً� و����N ا�����ق y9>�  �:�Kا� ��F&'Bو ��
�
�رة . ��N"�ء ���"
z ا�v'��و  <�N ف زوت و²[�ون  ا�����ق�I و

��N ظ�F�cء وا���Iب ا�[= r�� � وا�����ق ه" .ا��"
z ا�v'��و
�l��Nورة H!�"ع آ$ [���¡ ا��"
z ا�v'��و� ا��� <�jي ا�uوار 

�]² z
"H rل إ��U���ن و�U9��N .Nء �� ا��"
GH �ً�N z ا� ،�]² r@I�

z ه" ا��Uرة ��z&!k> r ا��I�ء ��r ا��U9ء ���Fة أ�"ل، "���N ا�����ق



٤٢٨ 

� و�� إ��ر ه]� ا��راk  �B&� ،واNv#�ر ��IN دا[$ ا��"
z ا�v'��و
 <&lU  ا�]ي e
ا�����ق �N�9&� ا���<s ا��#�"ل ��r أ> ا�"

��nام ا���K�Bا �&F&ا���9&� وآ zH $��Fا�� ���'&G ����9&� ا��H�K�n"ن 
�@&IH م��H ز�!v ن�&cAا GH �&Sآ �� . �:�Kا� �I&9�ا� rإ� �a@��Nو

�� وه" �"ل ،�����U&9ت وا��"ا<s ا�]آ&��fإ �IN �&¬�> rإ� ���fv�N 
��r ه�<F> ا�]آ� G&IH �&9��N م�K�nا�� <&� ÅF�#  ا�]ى e
 . )٥٩(ا�"

��B r�8 ا��'��، ��ن او �&�� ���c ا��"ا
z ا��'��و rإ� �&k  ق�����
�"دة ا���K�nم إ�r ا����H �&9ات �� �ة ، z
و�UNء ا���K�nم ��r ا��"

GHuا� GH �� "� ة��F� �و�� ���c ا��"ا<s ا�]آ&� ه@�ك أ�INد . ا�v'��و
�&� ������ق�fإ ، G&�& ��N م�
�9B r�I&$ ا���Sل <'sk ا��را�Bت ا��� 

ه���م �&��  ���I وH"B"س ر n&�ش ��B G"آ&�ت SH �@&IH&�ة ��
و��دة  U"م ا�����n'"ن uN �رة . ������Nق �U&9��Nت ا���<s ا��#�"ل

���ات 
�&�ة �� . )٦٠(ا����U&9ت �H $'kN'�ر و

 GH ب�U  �H ء�UN rإ� �Sc�9ا��� أ=�<�� ا� �&����b ا��N�U�ت ا�!�� �&k>و
� ا���F� o#9ات �H<�� [�� د���� G [ا�]آ&� ا� s>ا��"ا �'��H s� ���


$
��H �kات  "H&ً�، أو أ $
Aا r�� . $'kN رآ��k��� ���B ن"lU  ��@&N
 rت إ��n�!د ا��� $�  �

� �"ال ١٢z�U�H $'kN  yk ؛ و�F�H �n�= 

���
ور��N  '"ن ��ى ا���U&9�> ����nت . ا�&"م، آ$ =��j�n> �nق [�� د

e ا�]ي  و<�ى ا��Sc�9 أن آ�&� ا�".�I�Hدة <��ف إ�r ا!�ز �F ا�����

��ن، vات ا�U&� ا��kاء و��د  r��
�lؤ� �� ا���9&� �  �¬�  �� 
 . و�'�H Gات ا�I"دة ا���'�رة  إ�r ا���9&� 
� <'"ن  أآ�S أه�&�

 :ا,&��7)ت 

١- �ًH"�� �&�� N&|� ا����ل ا�v'��و �&"�Uا�#�� � ا� �&� ،�fورة <"
�ً:"�] �&&� o&c، وأ���ل ا��"ا<s ا��K" � ا�v'��و"�Uأن ا�#�� � ا� 

 و<#�I>، �&Uل �Nه�&��� F> $N"ق و��ة ا�r@9 ا��#�&� و[�y ا���S�Bر
 ���KH ��=ا"�� $��� �"�
&� �r@n�  G دون و="د �aم "�Uا�#�� � ا�

، GH ا���H"�Iت �� ه]� ا�9&|� وH"ا=�� ���KH ا����اء ��r [�":&�أ
��اد وا����nBتAت ا��&N � �Bو.  



٤٢٩ 

٢- H �9�I> ام ا���رك�K�Bا� ��"�Bام و�K�B�� ة ا���رآ����Fا� �& �I
 �@9> "# ����nا�� �&����U&9ت ا��"ا<s ا�H � "�K#�دات ه��H <#�د 

� "�Kا� s>�9 ا��"ا���r ، ا��!�رة  $�Iورة ا��lN �Bو��]ا <":� ا��را
 r�c ����r <�� ا��@� G&���U9$ ا�
 GH ت�U&9�ت <�� ا���Hا�K�Bا � "�>

و<�n&$ <!�رب ا��K�Bام r@n�  r�c ، م zH ا�c&�=�ت ا��G&H�K�n<��ء
<�U&$ ا���Kوف ا���<�N�!�N ��9 ا�"��B$ ا��'@"�"=&� ا�#� �S وا����Uد 

��Hا�K�Bا �N"I�N.   

٣-  �:�Kا� �&�Kkت ا���&� �²&�ت ا�#�� � و<�G&H ا�9&�"> r�� $�Iا�
> z&!k�� وذ�� � "�Kا� s>ت ا��"ا�U&9��� م�K�n���Nام�K�Bا� �N�! ، r�c


9$ اw[� G وه" ا�HA ا�]ي  GH ت��  �r@n إ�Bءة ا�K�Bام ه]� ا�9&�
��IN $&�#> G ه]� ا����U&9ت  <��@�Hم وا�K�nا�� ��
 �دي إ�r ز �دة 

 .وا�K�Bا��H ��]ا ا��jض

٤-  ��aاً �u �دة أه�&� <�¬&�ات ا<���ت ا�'��� ا��@�"
� وز �دة <�¬&� =�
�Kkر ا��'�Nا��¬�#�nر ا���'�A�9ر ، � و<9@� ا���� ا� []Aا GH �N�

��r اBA"اق ا��'��و&� <�" � �²&�ت و[�y وN@�ء  G&���U9$ ا�
 GH
 �ًN�
 �Sص ا�آ�K�Aل <�¬&�ات ا�j�B�N 8�n> �&U "n> ا<&!&�ت��Bا
�� ذ��  G �&F�nH ت�U&9�ا�� ���� b وا���و � "n��� �
�ء و^&�ه�:Aآ�


"ة <�¬&� GH� .ات ا�'��� ا��@�"
� دا[$ و[�رج ا��lFء ا��'��و

٥-  � �U> r���fورة ��$ �H�] �H�UHت ا��!�رة ��9 ا��"ا<s ا�]آ&� 
 G&n��@���N ���&� و<�&uاً �UHر�� �Sا���9&� أآ $I!� �Nا[=ة وu&��H ت�H�]

�� ا��K�Bام ��"�Bة و���� �Sا���9&� أآ $I= r�� u&آ����N وذ��. 

٦- r�� $�Iورة ا��f �9� �H�Uا�� �H�Kى ا�"�nHدة ا��#�"ى و"!N ء�U>ا�ر 
 .<��U&9ت ا��"ا<s ا��K" � وذ�� ��z&!k <!�رب ا��K�Bام

٧-  �&nF@ا� $Hا"Iا� ��� r@n�  r�c ����nك ا��"�B ت�Bرا�N ا�ه���م
�� [�� ا�#�=� ��K�Bام و<9@�  ���n> �
وا�=����&� وا�� �"^�ا�&� ا��� 

 ."ا<s ا��K" � و<#U&� ا����Fة ا��U"ى �U&9�>��@Hت ا��!�رة ��9 ا��

٨-  �� $��Fم ا��"�FH ���GH أه� �H���9ت أ:#�ب ا�n"ق ه" <#� � و
&�س و
�$ ، B&�ق <��U&9ت ا��"ا<s ا�]آ&��F�²&�ت ا�� � "�> r�� $�Iا� �j9@  و�]ا



٤٣٠ 

دا[$ <��U&9ت ا��"ا<s ا��#�"�� r@n�  r�c ا���Iف ��r ا�c&�=�ت 
�� ا��I�ء و<�" z ا��Iوض�n  ا�]ي �HAوه" ا ��>�=�&�cوا ��>�9����� 

���IFا� �&U "nا�� y�Kء ا��@N ��. 

���U¬ r ا���K�nم �� ا���9&� وGH ه@� <�<� أه�&� �  -٩ �N�!�Bا� GHز �¬
�� ا��zH $H�I ا���j&�ات ا�9&|&� وا��N�!�B ا�F"ر � �B r�� u&ا���آ

 .ا<s ا�@�c����U&�=�ت و�H���9ت ا��I�ء GH [�ل <��U&9ت ا��"

وا=�� ا���9&� ه� ا�@��]ة ا���  #'� GH [���� ا���K�nم ��r ="دة  -١٠
 e
�� ا�" �������r <�" � وا=��ت =]ا�N و $�Iا� �j9@  ا���9&� و�]ا

 .ذا<> z!k> r�c ا���K�nم ��r ا��K�Bام و<@u $ ا���9&�
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