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  درا�� ������� � ا���
	ى ا����� 

 ∗أ�ــ� �ــ	زي ��
�ـ�. د

 :�ا��"!�


ل            ُ������ت ا������ ا��
�� �� إ�
ر ا�
�ا��!�
ت ا��
�� ا� ��� أ�� ا�

    ���
ا��!��
ت ا��
��� ا� ���� .�-,(اع         �*��(م    و&� ��% ،  ا�� �� ��#" ا��!�
ت ا��


ءً 4#3 ا�(2��#� ا��01(�(/��      �. 
7
ل �" �� &*���
 �8 اً��9, �:&��  ،���;1�9� ا�


ه� ا���&� ��8>� ت*
" ا��> &�  ا�� :��< �8 أه

 Web Communication أو )١(Webbed Communicationا�7��
ل ا���(ب  

 �4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R ل
، )٢(Social media Communicationا�7��

 .)٣(Blog Communicationوا�7
ل ا��و,
ت 


ر2����  � ����� �����4
1/�0
ت ا����Z�

م ا��\:���� ا�1]ا&���� .���و,>��� اً �!ه1

0
ت     �Zل ا�

�4��  ا��!�
ت ا��
�� , آ] 4#3 ا�71/�
ل ا��(ب    � إ^�
�� ،   ا�7�

�^

 ��` .�ا&� ا��_� ا�ً�_��aو� 
ً& <, b12ا�`ي �1" درا. 


�4  و.1\#���< ا��را2����1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R e����

ت اf/������ ا�1��� 4

���
7
ل �8 ا���
Q  ا�1����&:�، �01(ن 4#�� ا 
&�� :آ

 :!  ا���-

  ���
ل  Z&digital publics��0< ا�����(ر ا� ���7�� ���9�j ر ا����7 ا�

7
در ا� 2�� وا��#�� و�7
در أn� ى &7��l �\�&��ه
؛     #� ��
0
ت، إ^�Zا�


4
ت آ):#(ن ��& o�� .��� أو �119 ة

                                                 

��� ا�_
ه ة– ا��رس ._9" ا��!�
ت ا��
�� وا4q!ن، آ#�� ا4q!م ∗/ . 
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 :  ا���ــ���-


در       ���7(ن ا����`ي &��1���b ا����(ا�8 ����� �_
.���< ا����tو�01���(ن ����8 ا�
7
در .ا��01(�(/�� ا� 2�� و�u ه
 �8 ا�

 :  ا�	��ـ��-

       >�:� 

�4 .-,(ا�4�1/�0
ت ا�1(اQ< ا�R >Z(&1 ،      : و��ك، و�)�. w���

 .و�u ه

 :  ا��
�"ــ�-


 ا� &�����< ا������(ر ا� ����� و/����(ر ا����Z&ة و ���ت �0 ����x، و����1_#��&
   ،����
 ا� �&�������(ر ا�/ >��.

 ا�1_#��&��� أو ا�����(ر ا����
م ���� �_&�������(ر ا�/

  Z18 أو �119  و���
 ).Latent Public(و&b,-. y71 آ

           �� b,|� ،}j
و.*t< ا�����a ا�1*
4#�� �#(�2#� إ^
�� �~� ه
 �8 ا�;7
  w01#_� إ�3 ��7ر وا��
رة أn� ى   ,*w ا�#\>� &80 أن &1\(ل ا����. ��\Q

7
ل��7
در ا�(ا�� �� 4#�� ا٤(&�1
دل ا�1#_�8 وا�(. 

 :  ا�
&%ـ��-

3ُ)''! ��"''1 ا�
�0/��''� (�''	رة وا-)�''� و+"�"�''� ا�
''&%�� ا*(''�ز �)���''�    
 .ا���5ل

أ�x�� ت ,1��
�j ا��را2��� ا�1\#�#���� ا�\
����� أن �t���� �Q)���y ا2��1;�ام        

ل ا�\�&:�� /�
ءت       �7��
ت ��01(�(/�
 ا<�
 ا��\:��� ا�1��         ا�&
�t_ا� ����_� ��� 

  

,��l، وا,�0��w ا�a1��(ر ا�9�� � �&��� ��0(�(/���/fب وا ��ن ا��):�

 ا�������. "1���&

 ا�\�&:�� 4#�3 اf/���ة ا��\:��� ��� #4�"                   &���#� ����1� ا��7
ل، و���� ا���ا

 ا�\�&:��� ���د&���   &����
ت �#��<�
ل ا2��1;�ام ا����� ����R o����ا��!���
ت ا��
����؛ 


ت            و��(4ً
 وا^\�8 �<��:(ن .�را2�� اf,�(اع ا�;1#*�� ��8 ا�
؛ ��o اه1" ا��
)       ����/
1,qوا ����#\ا� .\���� و�u��  ا� .\���� وا�\0(����� وا��1���دة ا���9���� وا�

 ��/)�)&�&f)ا��... وا�;���� وا            ��ا�\�&: 
&���
 اه1�(ا .Q)1��y ا2�1;�ام ا�، آ
��

ر�2 ا��!�
ت ا��� ��. 
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أ+'! أ�'��Lة   ) Kent Michael, 2014(و3"'!م ا��9و���'	ر ��83'� آ�'6     
 :ا�)S-�ت ا�)��� ا*����83 رؤ3
P ا��"!�3 ا�
� ��NO و�0�� ا��
��M ا���("�

"     �''�U	�	�8
�"''! آ''�ن �)[''\ ��آ�''] ا��)��''� ا�)���''� �''�YZاً /�''W ا�	�''�V� ا�
)�
�'''�` ('''	ك و�'''	3 ....a'''ا� (  b9��'''� \'''ؤ5ت أه�'''�� W'''�/ ['''آ��
 ا�'''� 5ً!''')

  d��'��ت ا��'/	�M�) /Mا�       fL''ه �'��'�ه�� وا��5'�ل، و��'�ي ا��)��'� ا�)���'� 
              
�'�/� �M'�د و�'��� أو -�'�ة ��'�رس �'U5ا �'iا	
ا����j، و���'� أدوات ا�

آ�'� �3']م أن 83'	ن ��آ�'] ا�)�'\ /�'W ا�)S-'�ت ا�)��'�         . �j�SY ا�)S-'�ت ا�)��'�   
  d����ت ا��/	�Mإذا آ��'6        / وا���5ل و� �'� W'�/ ['آ��
ا�M�'�ه�� ('!5ً �' ا�

/	�          �/�'�
U5ا �'iا	
(0)���'�   - �� �)��� � ا���[��ت ��
O!م أ+! أدوات ا� 
 .)٥("أم 5


�9ر        Y5 ا�!را�� W)�� ،����9ا� ��m"ا� fLس (&ه��� ه��+n� ًدا��
وا�

	o�''i أ�U''!ة  � �''p��ا�)"''! ا� L''�� رت	''q� �''

�''o ا�M�5ه''�ت ا����9''� ا�O�

 Mj��ت ا�����''�
�''� �M''�ل ا�)S-''�ت  ا�"m''��3 ا����9''� وا*r''� ا��[�3''� وا� �''�

 ���"      ا�)��''� ا��-��''� ���
ؤ��3 �9��#4 ���.
/qوا ���اف ا��را2���أه ���1\_�� 
 و2����ً

 �,

د 4#3 ���� ا�1\#�< �8 ا�19(ى ا�:14� � Q��  Secondary Analysisا
    ����/fت ا�� .�� وا

ل ا��!�
ت ا��
���     ���4 ا�1\#�<  و�\#�< أه" ا��را2�� �� 

   
31 4
م    ٢٠٠٠م  ا� ��� وا��Z(رة ��` 4�
ر ا�]���� �#1\#��<،       ٢٠١٥ و��qا 

 ا�\�&:� �� &��و�8 �" ��1� ا��را�2 إ�3 ا��را2
ت ا�� .�� ا�1\#�#�� ��\(ث ا�

��
ل ا��!�
ت ا��
�� ا� ���)٦(. 

            
< �*�(م ا��!�
ت ا��
�� ا� ��� ��ى ��1(ع ��8 أدوات ��0(�(/��Z&و
7
ل ا�\�&:��،    ��
�'�/� و�	ا-'t       و��آ'] ا�!را�'� /�'s W'9       اU5ا �'iا	
�8ت ا�

و� ��4�� ا�1\#��<     ، و�f  �Zدوات ��0(�(/�� أn ى ,�رت ���
 ا��را2
ت         ا�	ب
          �)��
م ا��را�2 ا�\
���، وه� ا��(ا�y ا�`آ�� وأ��
ب ا�0
ل اه1�� �� >n�� .


ل     و���
ء ا��!���
ت ا��
���� ���� ا�1;7��{ 4���ة رؤى �\#�#���� ,_�&��� ���&_���م #4
��، و��< �8 ا� ؤى ا�#*�1 �#�>�  ا�1�� �x� ت ��� ,1�
�j               ا��!�
ت ا��
�� ا  � �


�u و�(^�� ا��> &�         : "ا�1\#�<�Q ���&ُ أن ��
أ,b &8��1 4#3 4#" ا��!�
ت ا��

ر2��� ��#�]م �#� ���� ا��#��� أن �(اآ��l ا�a1�(ر ا��01(���(/� ���8     وا��\�o وا�
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����o ��� ح �9��
ؤ�ت .\:���� �a1��(رة �9����1ة إ���3 إ���
ر ,>�� ي ����&o إ^�� ��
7
ل��
آ< 4#" اZ� >�
و�� \�." 


 ا��را2������� ���� ا� ؤ&��� ا�9��
._�  ا�\
�����و�91��� ,1��
�j ا�1\#���< ا�1��� �1_ 
            ��Z�
�� ���4 
ً�_�� ��t1& 

�u ا��> &��، وه�( ����Q دة
4|. �#�1& 
و�\�&�اً ��

1
�jا��. 

                       ��u و��ل ��
�7��
آ< 4#�" ا�Z� >������ أn� ى ��|ن �9�-�� 
و�8� 80 ,

a��  �uاءة /�&�ة. _���*�(�� و �ج ه`� ا� ؤ&� ا��_�&� إ�3 
 .و�1\� "� 8

و�_1�� ح ا��را2��� ا�\
����� و/��(د ار����
ط .���8 ا����
� ا��را2��
ت ا�1\#�#����       


ه�
ت ا��\:��� ��� #4�"                 �����\(ث ا��!�
ت ا��
�� ا� ��� وا��
هً
 &��1" .�11�� ا

  � ���� ا��!���
ت ا��
���� �*1�� ات ز������ ���� إ���
ر درا2��� ���
ر&� ا��\��o اfآ��
د&


ذج ه�`� ا��را2�
ت ا����11��       � Meadows Cui and Meadous(ا��#�"، و��8 ,

W., 2014.( 


رة إ�3 أن ه`� اf,(اع �8 ا��را2
ت �_�م �
�jة #4��� آ��� ة           Rqو���ر ا


م .�
 �� ا��#" .و�8 �" &#]م ا�ه1

 :��ـ!3! ا��vـ��8 ا��9ـ���


ه��� ���
ت ا��\:����� ������ف ا��را2���� ا�\
������ � Q���� و�(Q����y و�\#����< ا


ر ا�]���� ��8         ��qل ا!�n ���
ل ا��!��
ت ا��
��� ا� ��� �� ����/fا�� .�� وا


م  4٢٠٠٠��
م ��3 4��1�
 �����ف ا��را2��� إ���3 �_���&" �\#���< ,_���ي      . ٢٠١٥ و��آ


ر,�� .��8                 _#� ��

ه
ت ا��\:��� .
2�1;�ام ا����� ا�1�
ر&;� إ^�����a1#(ر �� ا

       �
2�1;�ام ا�. �����/fت ا�� .�� وا

رن  ا��را2�_< ا�1\#��< ا��_��ي      . ��� ا��Z&و

              ������
ت ا��
 وا�0Z!ت ا��\:��� وأه��اف ا��را2�
ت ا�9�
._� وا�71�&
t_ا�

   ���1�
ت وا���,
����o ,��(ع ا��را2��� وا������ وأدوات /��� ا��� 8��1;��� ���9ا�

 .وا�����

و���19 أه�� ا��را�2 إ��3 ا� ؤ&�� ا�1\#�#��� ا�*0 &�� وا��_�&�� ا�1�� �\�
ول                  


�&�_�         

� وأو�(&
��b و��R� ات �a(ره�&
�t� وأ/��ة b�
��
0R
. � �#1 اث ا��#
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ل .\:��� د&���
���0 &�� ��% .������ ا�7��
��� ��_���ة �91��
ر�4 ا�a1��(رات       ���� ����

 .ا��01(�(/��


ت    �<�#� ���و�\
ول ا��را�2 �(^�� أه�� .\(ث ا��!�
ت ا��
�� ا� �

�*#1; ..-,(ا�4
 ا�


ه��
ت ا��\:���� ا�����
ل ا��!���
ت ا��
���� ا� �����  و.�را2��� ا���� ���� ����. 

                 8�� 
���8 �4م و/(د أ/��ة .\:��� وا^�\�؛ .�
� � "u��x 8�(ر 4��د آ���  ,9���ً

  >��.
ا��را2��
ت وه��( ���
 &�0��w أه���� ا�1\#���< ا��0*��� �!��
ه��
ت ا��\:���� ���� �_

      �_.

4f �j���اد ا��را2��
ت ا�9����7�qا ���Q 3 أن ا���إ� ��
ا�1\#���< ا�0���؛ إ^��

   R�� م�_& l10وا�            b�,أ �اً �(ل ا��( ا�0�� fد.��
ت ا��!��
ت ا��
��� ا� ���� إ

                     ���_\1� 
ً���2 �_.
�u  آ�
ف أو دال، و��`�� &#�]م ا�1\#��< ا��0*�� �#�را2�
ت ا�9�

�
ل ا��#�#� >Rرؤ&� أ. 

 :أهـ!اف ا�!را�ـ�


ه���
ت ا��\:����� ا�� .����� وا��و������ ����� �����
ل    -١���رQ���� و�(Q����y أه���" ا

�� .ا��!�
ت ا��
�� ا� �


ه
ت -٢���
 ا��\:�� ��`� ا&
t_��4 وا�)^)�ت ا�
� .�\�&� أه" ا�

٣- ���;19
ت ا������ ا�� .�(y�Q و�_��" أه" ا�71

�7  ا�f  ا��> &�� ا�1�� ا2���1ت إ����
 ا��را2�
ت ا�9�
._� و�\�&�� ���ى             -٤


ه� ي      �
ل ا���7��
د #4�3 ,> &�
ت ا�14�
 ا�1_#��&��   (ا&����
. ��Q
) ا�;


 ا�\�&:� �b��4 8و��ى و/(د أ�  ,> &���
. �a�� � �&. 

 :���ؤ5ت ا�!را�ــ�

 ا���
	ى ا������ ����

�9ره� �� ا�Yا \
3 �
 :ا�
��ؤ5ت ا�

١-             ���

ل ا��!�
ت ا���� �� ����/fت ا��\:�� ا�� .�� وا

ه���
 ه� أه" ا�

 ا� ���؟


ه
ت؟ -٢���
 ا��\:�� ��`� ا&
t_��4 وا�)^)�ت ا�
�
 ه� أه" ا�� 
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٣- 

ت ا������ ا�19;���؟��  ه� أ,(اع ا��را2
ت وأه" ا�71


ه� ي           -٤�
ل ا���7���:(ن 3#4 ,> &
ت ا

    (ه< ا14� ا��&����
. ��Q
ا�;

 ).ا�1_#��&�


 ا�\�&:�؟ -٥&���
. �a�� � �& <,  أ�  &)a� "� >ه 

 :ا�
���ـ\ ا���Mjـ� ��!را�ـ�

1�� 4#�3 �����       ُ��� ه`� ا��را�2 �8 ا��را2
ت ا�(Q�*�� ا�1\#�#��� ا�1��          �� 

 �,
 .Secondary analysisا�1\#�< �8 ا�19(ى ا�:

��4
1/�
ت ا��
��� �8 .\(ث ا��#(م ا,
 .و&_(م 4#3 إ4
دة ا12;�ام ا���


ت               ��)#�� 8�:�

ت ا���a1_���، و&�(�  �#���,
��#� 
ً�و&_�م ا�1\#�< ��7راً ��

��

��� �0Z!ت .\:�� ه�� �� 
80 ا12;�ا��&. 

t&ف أ �& 

ت آ,
4
دة �\#�< ا���|. 
ًData Re-analysis 

 ا��0*���� �#�را2���
ت ا��#����� ا�� .�����   و&�1���� ه���`ا ا������� 4#���3 ا�1\#����<  


زة ��           �
ل ا��!�
ت ا��
�� ا� ���، وا��Z(رة أو ا��� �واf/���� ا�1�� �1


ر ا�]��� �8 4
م �qم ٢٠٠٠ا
4 31� ٢٠١٥. 


ر    �qه`ا ا �
ه�
ت ا��\:��� ا�;*#1��       �Q و�(y�Q و�\#�<    .و&9���ا

               8�:�

 وا�f  ا��> &��، و��� رؤى وأ�0�
ر ا���&
t_ر ا�`ي &\�ث �� ا�)a1وا�

  �<�!�

ل، و/�&  .�
ر ا�]����3 ه`ا ا��qأن ه`ا ا �1�
م ا� &�w0 اه1

            ���

ل ا��!��
ت ا���� �� 
��
_��aا�\�&:� و� 
&��اfآ
د&� وا���� .�را�2 ا�

0
ت       .���ءً ���8 ا�ه ���Z� �ً)��Qت وو

م .(ا���� ا���(ب ����` ��71��y ا�91��������1

�4
1/� .)٧(ا�1(اQ< ا


�t و/��� ا�!را�ـ�M�: 


ل ���� ���� ���1��� ا���`ي �����ف ا��را2��� �#�#\1��b ه��( ا�1�� اث ا��#�ُ&���� ا�

       ��uرة و)�Z�:ً! �� ا��را2
ت ا�� .��� واf/����� ا�� ��ا��!�
ت ا��
�� ا� �

 .ا��Z(رة
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!را�''�ت ا�
''� �''�j�� 69'� /��''� ا�
���''� ا�''
��داً ���)''���3  و�'\ +�''� ا� 
����
 :ا�

 :�)�ـ�ر اrxـ�ر ا�]��ـ� -

       �����R o����ت �#��� ا�*1�� ة ا�]������ إ,1��
ج أآ��
د& ،b��رة إ��
��Rqا e_���2و

ل��
. �1�7
در ا��#�� وا���
ت ا��\:�� ا� .u]& ، وآ`�� ���د ا�

 :�)�ـ�ر �	ع ا�	���� -


 ا, 1,q�e    واه1e ا��را�2 ا�\  ��/)�)�01. �a�� 
��� .1\#�< ا��را2
ت ا�
�4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�Rوا�(ب و. 

 :�)�ـ�ر ا����در -

�� و�\#��< ا��را2�
ت         �� �2

ت آ�7ر أ2,

د 4#3 �(ا�4 ا���14��" ا

� :اf/���� ا��Z(رة، وأه

- Science direct. 

- Sage Publications. 

- Elsevier. 

�1
ر ا��ور&nوا 
0� ا��1 ��\
ت ا��#�� ا�Impact Factor  "�و� ،�*� � 

&�  ا�9
._�، و�\_� ا���ف �8 ا��را�2، و��"             ��1
ر ا����� ا��1 �1\_� ���
 ا�nا

 .ا12:�
ء ا��را2
ت ا��1 � � ��% .��ف ا��را�2 ��
R ة

وآ��`�� ا��را2��
ت ا�1��� � �_���م ��#(���
ت آ
�#��� 4��8 ا�_t���� ا��\:���� أو     
�8 ��
ت ا�1\#�<ا�71�" ا�� 
 .��� أو �u ه

 :و(�����9 ��!را��ت ا�)�(��

 :�\ ا5/
��د /�W ا�!را��ت ا�)�(��

�#� ا�7 &� ��\(ث ا4q!م −�
. �0\ .ا�

 ات ا��#�� �0#�� ا4q!م /
��� ا�_
ه ة −�� .وا�

 .وا� 2
j< ا��#�� ا��1 �e أ/
ز��
 .0#�� ا4q!م /
��� ا�_
ه ة −
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 :ا+� ا�
���� آ�� ��3و3�8 إ�M3ز ��

− �
ل ا��!�
ت ا��
�� ا� ��� ���4 ا�1\#�<�7  ا�1 اث ا��#�� �� . 

− �_.
 . ���4 ا�1\#�<ا�12 اض ا��را2
ت ا�9

 .ر�Q ا��را2
ت ا��1 �\_� ا���ف ا� �9�j �#�را�2 −


ور −\� �� 

 ا��\:�� ��`� ا��را2
ت و���7*�&
t_ا� �&�\�. 


ت ا�1\#���< ا�1��� ����د��
 ا��را2���  ا�����ء ���� 4#���� ا�1\#���< .���
ء #4��3   −���� 
���
 :ا�\

4
ت ا��\:�� •)^) .ا�(^(ع أو ا�

• ���� .ا�71�" ا�


ر ا��> ي •�qا. 


ت -,
ـ� ا���ـ/: 

(نt� >�#\� �*�\Q 3#4 �2ت ا��را� :�01(ن �8 ا�*�
ت ا�1
��� ا14

��z ا�����9ت ا*�����: أو5ً: 

-o�
 .  ا2" ا��

-o\�4(ان ا��  . 

 . اfآ
د&��  ا��ور&�-

- Zر&� ا��
�  . 

-��
_�  . 

 ).,> &� أو ���a_��(  درا�2 -

��z ا��	p	ع أو ا�"��m ا�����9: %���ً�: 


ت �(ا���
 4#3 ا�(ب-١<� : ا12;�ام ا�

   �	ع ا���[��*


ل -4
ت ��1(�4(  ��>� أ4
�Qت و
4
a�.(... 

� �u  ر.\��-<��  . 



٤٧٣ 

-���)0� �<��  . 

-����n �<��  . 

٢-��4
1/�0
ت ا�Z#� ت
<� : �(y�Q ا12;�ام ا�


ت ا� .\��-<� .  ا�12;�ام ا�12 ا���3 �#


ت �u  ا� .\��-<� .  ا12;�ام ا�

-��/)�)&�&fا ����aت ذات ا�
<� .  ا12;�ام ا�

-��4
1/�
 ا&�� .  ا�12;�ام ا�\3�)0 �#


 ر��� أn ى-٣&��. %�� � 
&
t�  . 

- yا�`آ��  ا��(ا�. 

- �)�� .  أ��
ب ا�0

 .  ا� 2
j< ا����7-

٤-��

ت ا���!�#� 3
ل ا���3 واfآ
د&�
 ا�&
t� . 

-31� اfآ
د&�
 ا� ��� ��ى ا�&��� و�(ة ا���  &�_�  . 

-��4
1/�0
ت ا�Zوا� e, 1,qت �4  ا
 .  ا�7
ل اfز�


 ا�     -&�����
ر2���3 ا��!����
ت ا��
����� �#���(ب وا������ آ(2����#�    إدراك ��
���
 .ا�7

-

 ودو��ًً�#\� ��
�7
�4 ا��!�
ت ا��. �#Q ذات ��:\. 
&
t�  . 

٥-��4
1/�
 ا&�� . ا�12;�ام ا��&_ ا�3 وا��9
e, 1,ª� 32 وا�

-34
1/�7
ل �4  اe, 1,q و�(ا�� ا�1(اQ< ا�� .  د&_ ا��� ا

-32
7
ل ا��9��
��4 وا1/�
 ا&�� .  ا�,e, 1 وا�


 ا� ��� �\< ا��را�2-٦&��#� ��
74
ت ا�) . ا12;�ام ��


 ا� ��� �\< ا��را�2-٧&��3 �!�7
ل �4  ا�,),
 . ا��1>�" ا�_

�ً���% :WMj��ا� \���
��z ا�: 

 .  ,(ع ا��را�2-

 :  ا���� ا�19;�م-



٤٧٤ 

 : ��j{ ا���d–أ 

 .��9 �_#��ى*  

  */�
 ا&��
��4 ��9 �4  اe, 1,q أو ا�(ب أو ا�1onlinesurvey-
websurvey 


ت*  ,
 :أ2#(ب /� ا���

-��7;Zت ا�!.
_ .  ا�

 .  ا�1#�*(ن-

 )ا�1_#��ى أو ا��10 و,3(  ا�� &� -

�12
,� ا��10 و,��-� .  ا

- b�/)�   /�4)� .إدارة ا�

1� و���4 ا��را�2*  ��. 

 : ��j{ ����� ا��m�	ن-ب

(ن*  t .,(ع ا�

(ن ا�`ى &-t .�b�1 ا�19;�م  ا�

-��(ن �8 ا�(ا�� ا� 2t .  ا�

(ن �u  �� وف ا��7ر-t�  . 

1� و���4 ا�1\#�<*  ��. 

 : ا���j{ ا�
U-W93�Mـ

 .  ,(ع ا�71�" ا�1� &�3-

1� وا�����-� .  ا�

 : ا���j{ ا�W0�8-د

-�<�! .  ا�


��Z ا� آ]ة-�4
ت ا�)��  . 

-�_�1
.!ت ا�_ .  ا�



٤٧٥ 

�ت(�\
�� أو   درا�2 ا-
 ).ا�\

 .ا�]ج .�8 ا�����8 ا�03 وا��0*3 -هـ

  .���� .\:n 3  -و

��z ا�rxر ا��[�ى: را()ً�: 

 .  ا��را�2 ���19 إ�3 أ�  ,> &�-

 .  ا��را�2 � ���19 إ�3 أ�  ,> &�-

 :  ا�f  ا��> &� ا�31 ا��12ت إ���
 ا��را2
ت-


ه� ى *  7
ل ا����
 ا�1(,> &
ت ا&�� )._#��&�ا�


 ا�\�&:� *  &��
ت ا�& <,)��#4
7
ل ا�\(ارى وا�1*�� ).�:< ,> &� ا

 .ا�]ج .�8 ا��(8�4 ا�9
._�8 �8 ا��> &
ت*  

  *      ����
�ت أn�� ى �#�!���
ت ا��
ا��!���
ت (ا2��1;�ام ,> &��
ت ���8 ����
 ...).ا��
�� ا��و���

 :�"�ـ�\ ا�!را�ــ�

8 4��� ض ا��را2���
ت ا�9���
._� . : ا�"�'''\ ا*ول���t1& ����Q & ،�������� #(ب���2-
     ��

 ا��\:���� وا�f��  ا�������� وا��> &��� إ^��&
��t_ا� y��Q)&و

�j
1�#�. 

1
�j ا�1\#�< ���          : ا�"�\ ا����� , �Z�
ا�1\#�< ا��_�ي �#�را2
ت ���4 ا�1\#�< و��

ر,� .�8 ا��را2
ت ا�� .�� واf/����، و.�
ء 3#4 ��
ت         _إ�
ر ا�

(نt .�\#�< ا�

1
�j ا��ر: ا�"�\ ا����~,
��
 وا� ؤى ا�19_�#�� ا�1_� �1 ��
�Q)ا�2 و�. 

��9�U*ا�!را��ت ا�)�(�� وا � ����
 :ا�
)�اض /��� ا�

      y��7� ��1ور ا��\:�� ا�
\
ءً 4#3 ا��. �_.
و&1" ا�12 اض ا��را2
ت ا�9
���

ور ا�1\< ا�Zا��\:��، و� 
&
t_ت أو ا�
4)^) :ا�
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 icationWebbed Communا���ل ا�	ب : ا���	ر ا*ول

 :ا�
O!ام ا���[��ت ��	ا-)W�/ �j ا�	ب

      l���#u] أ���ت، و� آ
���<�و&t���" ه���`ا ا�2���1;�ام أ,���(اع �;1#*���� ����8 ا�

�� ا2��1
داً            �74
ت ا�)� و��<�4
ت 4#3 �0 ة .�
ء ا��!�� .�8 ا�)^)ا�

  �#���2)#� ����#4

ت ا�1*���,
0�ª� .      ���& <, 3��#4 ت
1��� ا���&��� ���8 ا��را2���� 
��آ
 .ا�\(ار

�1
ر ا n�� وا���(ر �4�          <�
�>� 4#3 ا��!�� .�8 ا�\12 ا����
ت ا�

ل ا�\��(اري (ا���(ب ��7��
دئ ,> &��� ا���� ���� Zhu Leand Han، أ/�� ى )أ

Gang (2014)  (ب؛�4#3 ا� ��
(ن ��(8�4 �8 �(ا�� R آ
ت ا��9t� >�#\� 
���o أو/�b ا�Z��b وا�n�1!ف ��� �����                 8�8 ����)
ر,e ا��را�2 .�8 ا�� o��


.��       ا�12 ا���&qت ا
1!�
ت دا�� �� ���� ا12 ا����nد ا)/)� e#Q)ت، و�
��

/��� �1����4" ���� آ��!       �
ح، و� ���]ال /��(دة ���a��� ا�2��1 ا����
ت ���� ��1*,�وا

 .)٨(ا��(8�4 �8 ا�(ا��

�:(ن �(ا����
 4#�3 ا��(ب              

ت ا��1 &;�1  ا���<�
ط ا�Z, وا��1اداً ��1(ع
 fAksak - Ozdora Emel and Atakan Sirinه�اف .\:�� ��1(�4؛ أ/ ى 

 درا�2 �\#�#�� �(ا�� ا���(ك ا�1 آ�� 4#3 اe, 1,q؛ ��e#Q)� o إ�3 (2015)
             ��a�� أن ا���(ك ا�1 آ�� ��آ� 4#3 ه(&�1
 ا��1>��� �4  اe, 1,q و�\�&��اً ا�

 ��4
1/��9(���1
 ا. .       yj
�x)�4  ا�1 آ�] 4#3 ا� 
و���� ا���(ك ا��
�� ه(&�1

 �90���9�j � .         lا�����0 ا ً��4
و��Zد ا���(ك ا�;
�Q 4#�3 ه(&�1�
 ا�9��(�� ا/1

��4 ��Z٩(ا�(.    ���u ت
��<��:(ن .�را2��� �(ا���� ا�
و���� 2���
ق �71��< اه��1" ا����
� وا�;���� 4#3 ا�(ب؛ ��Q)� o�e# ا��را2�� ا�1\#�#��� ا�1��         �ا� .\�� وا�\0(� 

  
� إ��3 أن   �(ا��� ا��(ب ا�\0(���� ا�0& �f�    Hong Hyehyun (2013)أ/ اه�
و&�� ��%  .ا�2��1;�ام ا����
/� ����`� ا�(ا���� &]&��� ���8 �9��1(ى ا�:_��� ���� ا�\0(����  

           
�
��� .�ر/� أ4#3 �8 ا�:_� �� ا�\0(��� ا�\#���؛ .���)#�ا12;�ام ا�;��
ت ا�

����� ا�1��� �_�����
 ه��`� ا�(ا���� .
�:_��� اfآ���  ���� ا�\0(����       ��� ��% ا�;����
ت ا�


ء ��(ار            وأ/ &e ا���&� �8 ا   . )١٠(ا�*��را�����. ���,
��را2
ت ا�\�� �1�o ��� إ�0
        ��� Zت ا�
7
�� �4  �(ا�� ا�;��� ا��
�� �:< �(ا�� ا�;��4
ت ا�)�� ��
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ل ا�\��(اري �4��  �(ا���� )١١(���� أ� &_�����7��
 ا�1n�� ت .���¹ ا��را2��
ت ا��، آ

، و�(Q��e# إ���3 أن ا�(ا����  �,
�y ���� أ2���
��1 أدوات  ��4��� ا��را2��� و*x��e ا�

 �

ت ا�����(ب آ����-داة �!�7����
ل   �!�7����
ل ������  ا�����������,
 وا������ و� �(x����y إ�0
وا�1n���� ت .�����¹ ا��را2����
ت ا�;7����
j{ ا�\(ار&����� �(ا������     .)١٢(ا�\����(اري

                ���)� 8��9n ن)�t� >��#\� "� o��
ت �u  ا��
د�� �# .� �� � آ�
؛ <�ا�

ل ا�\���(اري .7���(رة  ���7��
ت ا����#a1� �����ا)����، و����" �\_���� ا�<�� 8����9;�

��
7
ل ا�1*�
��� �#4�e .��¹ ا��را2�
ت          و�*�" ا12;�ام ا12 ا   .)١٣(���
ت ا����
، و�(Q�� e#���Aragon Elena and Domingo (2014)   ¹ا����� ا��0*��   

       �`������� �������

ر2������ ا��!������
ت ا��� ��������1� �������)�
�4ة وا������9ا��(ا������< ا�
 .)١٤(ا�12 ا����
ت

�:(ن ا���� ب .�را2��� ا�(ا���� ا��10 و,����        
و���� ,*��w ا�9���
ق اه��1" ا����
درا2��� �#�1�� ف 4#��3 ا2��1;�ام  ) 2٢٠٠٣���� �;.��e، (/�� ى ا�\0(�����، ����o أ

        

����a1 4#3 ���4 �(ا���. ��
اe, 1,q آ(�2#� ا�7
ل �� إدارات ا��!�
ت ا��
 دو���� 4 .����، و�(Q��e# ا��را2��� إ���3 أن ١٩ �(���� �0��(�� ا�10 و,��� ���8 ٢١


ت اe, 1,q .�ر/� آ
�#�، وأوeQ ا��را2��           �,
ا�(ا�� ا�\yx)� "� ���)0 إ�0
)a1.���)0\ا� ��ا)#� ���
7�� .)١٥(&  ا�12 ا����� ا


ت       ��4)����� أn�� ى اه1��e ا���&��� ���8 ا��را2��
ت .
2��1;�ام ��
و���8 ,
��<�
�� �(ا���� ا���7
2��1;�ام : 
ت 4#��3 ا���(ب �:��<ـا�. e��ا��را2��
ت ا�1��� اه1

�� .ا�7\*��8 �#(ا�� ا��1>�

 �
����� Pettigrew E. Justin and Rebarو���8 ا�f:#��� 4#��3 ه��`ا ا

Bryan, (2011)   ���#4
، و�(e#Q ا��را�2 إ�3 ا12;�ام ا�7\*��8 ��«دوات ا�1*

ر2�� ا��!��
ت ا��
���، و��(رت ا��را2��          7
ل .�!� ،e, 1,qا 
�1�
ا��1 أ�

��#4
 ا2")١٦(��
دئ ��> &� �(ار&� e_#أ� ) :Relationship Development 

and enhancement.( 

�:(ن ا����  
����� أn�� ى اه��1" ا����
 .���8 ا�������8  ا��!����ب .�را2���و���8 ,
درا�2 ا�1n ت 4!�� ) ٢٠٠٩ا�e�;. ��9 درو&¼، (وا�7\*��8؛ ��o أ/ ى 

و2���e ا��را2��� �(Q��y   .)١٧(ا�������8 وا�7��\*��8 �4��  ا�(ا���� ا��10 و,����   
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&�����
رات ,\���( ا2���1;�ام ا�����fا ����8 ��������و�\#���< ا��
ه���
ت ا�7���\*��8 وا�

 ا�\�&:��       ��2ً
 .ا��10 و,�� �!�7
ل .���"  &��.  �#�1 ف 4#3 آ�*�� ا12;�ا��" �#

           ����!nfوا ���ا��7
 ا�1_#��&�� ��8 ���o ا������ وا�&���
ر,� .���
 و.�8 ا�_وا�
 .وا�1-�� 


ل           �4fت ا
��:(ن ا���&� ��8 ا��را2�
ت ��(ل �(ا��� ��>
و�� أ/ ى ا��
ام أآ�   ��\o آ�*�� ا��Kim Sora et. al., (2010)�;12�� درا�2 . 4#3 ا�(ب

(ا���
 ا��10 و,�� ا� 2�� �� /��(د            ٥٠٠� "�

ل 4#3 �19(ى ا��� أ4<��
�� و�\
و���           <�#� 
�1�7
�� و�_ً
 fه4
ت ا�)�� y��71� ،��
ا��!�
ت ا��

����4)
ع �(�����
ت آ���< ������Rت  . إ
و�_1��� ح ا��1���
�j و/���(د �����(ات .����8 �(�����
7
�� و/�(د ا��!�
ت ا��
�� �� إدارة      4
ت ا�)و&(^��   .)١٨( ه`� ا�(ا����

               o���
ل ا��t;� �1 �(ا����
 �#�را2��؛ 4fت ا

ط ��>Z, �� ا�1\#�< ا��1(ع
 ٥٠٠ ,> &� ا�\(ار 4#3 �(ا�� ا��(ب fآ��           .�¹ ا��را2
ت اf/����  ا�1n ت  

و���8 �8 ا�1\#�< أن ا�(ا�� ��4�� ا��را2�� أ��<           . R آ� �\(ل ���1دة ا�����9   

دئ ,> &��� ا�\��(   ���� 
ً��_��a�       ع
��a� ���� ���#�
ار ���8 �(ا���� ا�Z�� آ
ت �u��  ا��

(ل\
 أن ا�(ا�� � آ] 4#3 ا��!ء .7*� أ2
��2. ا� .آ

                 ���)و�� ا��9
ق ,*b9 اه1�e ا���&�� ��8 ا��را2�
ت ا�� .��� .
2�1;�ام ا�

ء ا�9���� ���n 8��!ل درا2��
ت �_
ر,��� .���8 �7��       ���. ���� ���<�ا��10 و,��� �#

2

رات و.�q
 .1;�ام ���� ا��9 ا�(Q*� وا�1\#�#�و.�¹ ا��ول ا�� .�� آ

             >�4
*1� ��<�و�(e#Q ا��را�2 إ�3 أن ه�
ك 4��ة 4(ا��< 4#�3 �(��� ا�
     
��
���nو 
��
� و�(^�� ��1�<�
 �_�&" ا,�
زات ا���1
 ا����ة، أه�
ء 2���
              ��� 
�1a�Z,8 أ�ت 4
!ء �4  ا�(�� و�_�&" ��#(���
7
ل .��و�_�&" أ2
��l ا

  ���)���9
ل ا���������4
1/�:��<       .ا� �_.
و�Z���  ا��را2��� إ���3 أن ا��(ا���< ا�9��
 
ً2
�1
�ا,�0,
�1
 و�0��
*Rو �<��7ا��� ا�)١٩(. 

�:�8 .�را2��� ا�1*
4#����، ا�1n�� ت .���¹ ا��را2��
ت    

م ا������وا�1���اداً �ه1

ت، و�\�&��اً           �<�(ا�� ا��10 و,��� �##� ��#4
ا�� .�� واf/���� ا�;7
j{ ا�1*


��4ا�;7
j{ ذات ا1/��9(��� ا�
. �#7�. 

   8�:�

 اه��1" .���¹ ا������
ت  ) Kent Michael, 2015(آ�
.1_���&" إ2���
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�4 د4��" /���(د  ��1/�(ا���� ا�1(اQ��< ا� 
���. 8��0
��0*���� ا�1��� &. ���#�1� ���0 &�
)CSR(           ب)4#3 ا� ��
ت ا� 2<�. ، ا��1اداً �#�ور ا�`ي ���b1 �8 ��< �(ا�� ا�

  a� l��

 ا�1 ����e ا��را2���� أ2��������_����� ��x)1���y ا�(ا����� ����� د4���" /����(د     آ
)CSR()٢٠(. 

       8�:�
 ,Aksak - Emel Ozdora(و��� 2��
ق �71�< اه�1" .��¹ ا���

2015 (    ����4
1/�
درات ا�9���(��� ا����  ��Z,  ���1;� ����_��a� ت
.��|/ اء درا2��
� �4  �(ا���
 w�� 3#4 .(ك و�(&1  <��1
ر �(ا�� R 8� ���4� آ
ت  . �#n
و.

     8��� ،
7
ل �� � آ���أن ه�`� ا�Z� آ
ت �9��3 ����
ء ه(&�� �
,(,��� وR� ��4               ا
�1�� ��
درا��
 و��آ�� ه�`�              , �1��n 8!ل �(^�\�
 �#*(ا�j ا��1 ��(د 4#3 ا�
      yj
��x)وز ا�
1��� ا�1��� �1����
 ���� ��n��� ا���

ر2��ا�Z�� آ
ت #4���. 3��¹ �
       ����
ء ه(&��� ��>������ ���4�
درا����
 ا��� ����� ���#;� 

ل 2����ً��4»� ����9�j ا�

�4 ��R]ام      .)٢١(�و��ا�1 ����و��
و���e ا���&��� ���8 ا��را2��
ت اf/������ وا�� .���� أه

 4#3 ا��(ب  ����4  �( 

��4 وا4q!م ��41/��9(���1
 ا Stuart(ا�Z آ� .

Esrock et. al., 1998(و ،) ،روق
� �� .)٢٢()٢٠٠٦أ

����� أ/���� ت  <�#� ������4
1/�2����#(ى (و��را2����� .���� ا�� ا�9�����(��� ا

ل 4#��3       درا2� ) ٢٠٠٩ا���(اد��،  �4fت ا
�� �\#�#��� ������ ��8 �(ا��� ��>

              ��Q
4
ت ا�;)�^)(ن ا��� ا��، و�(Q�e# إ��3 أن ا�t� y�Q)1� ا�(ب
  
��� �\1��< ا� آ��] اfول ���� ا���� ا�� ا�1��� ��Z�� ه<�#� �4
��1/�
fداء ا��.

  �����9�. 
������)�  ����4 ����<�
 اfداء ا�������� .�9����� % ٧٤ا������#&٢٣(%٦٩(. 
   �1
ر �*�(م ا�7
ل ا�n�
ل       و�4fت ا
�
��4 �4  �(ا��� ��>1/��9(��� ا
  e���& /أ ،e���, 1,q3 ا���(زي،  (4#���< ����) ٢٠١٢أ�  �����(ادرا2���� �\#�#����� �#


ل ا��و���4fت ا
<�� 8� ����� �� .ا��10 و,�� ا� 2

  �\�  �xـوأ          ��ا�1 ��<�#� ���4
1/�
ذج ا�9��(��� ا�(ن ,�t#�< ا�
  ��
. 
�(ذج    ـن، وأه��  ( .�ـن u�  (:ـ�(ره, 
 .Z��CSR  >0 ا2�1 ا�����    د�� (


لـ��
R  �� ا24f(و) 1 ا����� ا�,
9,q�0 ا& �fذج ا) .)٢٤()ا��

 
���������8 �(ا������ % ٨٦ إ�����3 أن )٢٥()٢٠٠٤أ�����< �����(زي، (�(Q����e# آ
            ��<�#� ���4
1/�
ت ا��و��� ���4 ا��را�2 �� ��
و�e /�(د ا��9(��� ا<�ا�



٤٨٠ 

  ��

ول ��
درات ا��9(��� �(ا�� � ��4 �1  إ�3 أن .�¹ ا�(ا�� �� e77n       إ^�


ء ���� و�\< �4ة أ2<�#� ��4
1/� :ا

(Our responsibility- Community relation- Social and environmental 

activities). 


ل �(ا����
 ا��10 و,��� #4�3          �4fت ا
�و�� إ�
ر درا�2 ا2�1;�ام ��>

م   ���1 4��Zوك و�� ��ى ا&9 ��(ب، أ/��١٩٩٩ا� ��ا�1\#�#� ���ا��را2   ����ا)� ���:�
� ا�:

�1
ره��
 ���� ا4f��(ام     nا ����2 ���وا�1 ���ا��را2 ���ت ��4
��<�. ١٩٩٨ و١٩٩٧ا�
 ٢٠٠٠و,Z ت ,1
�j ا��را�2 4
م 

                 ���)
 ا�����
n ��1ر ا�)��و�(e#Q ا��را�2 إ��3 أن أآ:�  �0(&��
ت ا��
  :19
ت             . ا�7\
��/ ا���</ ه� ا�\*�Q 8�� ��&3 أن ا����< إ��ر ا�1\#�
Rأ 
آ


ت 4#3 ا<�2
��l ��9< ا��n(ل إ���
 و�7*\�
ا�-. eQ ٢٦(�(ب(. 


��/�: ا���	ر ا�����U5ا �iا	
 :ا���ل �89sت ا�
Social Media Communication  

�4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�Z� ت
<� :�(y�Q ا12;�ام ا�


ل إ���Q)� 3����y و�_�����" ا2���1;�ام    ����ا ا� �̀���� ��������ف ا��را2���
ت ا�1���� ��1
    >��Qا�1(ا ����ا)
ت ���<�
�4 وا, 1,q��e، و��
و���e ا��را2��
ت أ,(ا4��ً
      ا���1/�ا


ت  <�1
/��   – و�u  ا� .\��    –ا� .\��  : (�;1#*� �8 ا�,qوا –    ��  وا�;�����، وآ̀�

ت وا����
ت ا�\0(���<� ).ا�


 ذات                ��,-. 
�*�Q8 و�0
ت ا�1�� &�<�
ول 4��داً ��8 ا��را2�
ت ا���� 
آ
Q >0�� &� و��
R��  ����   ، وإن ���" &��1" ه��`ا ا�(Q��Z. y��    "أ&�&(�(/����"������� 


���� �1nا ���ت ا�1

ت ا��ا4���  . ا��را2����<�
ء وا�a��Zت ا��
��<�� 
و���8 أ�:�1#��
_ ا���&�#�. 

����

��/�� ا����ور ا�����9 ا�U5�89ت اvو�3!رج ��6 ا���ل ا�: 


�4-أ 1/�
ت ا� .\�� �(ا�� ا�1(اQ< ا<� .  ا�12;�ام ا�12 ا���� �#


ت �u  ا-ب<�
�4 ا12;�ام ا�1/� .� .\�� �e, 1,ª و�(ا�� ا�1(اQ< ا
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ت ذات ا�����a اf&�&(�(/��-/ـ<� . ا12;�ام ا�


e,��4 ا�12;�ام ا�\ª� ��)0,1 -د 1/�
 ا&�� . وا�

6��
�xوا �/��
U5ا �iا	
 :ا�
O!ام ا���[��ت ��	ا-t ا�


��/�ا�5
O!ام ا�5
�ا���M ����[��ت ا��(��� ��	ا-t ا�
	اi� ا5  -أ U: 

          y��Q)و�  �7� ��-�9� ���_��a1ت ا��> &� وا�
4
��e ا���&� �8 ا��را2

�4، و����< ���8 أ.�� ز        ��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R 1;�ام��ط ا2
��إ^��
�� �1_����" أ,
                 8�� ��4)
ه�  ا� ����، وه��
ك ���
��� ���د&� و���(ع ا���
ت �#� ا�.)�Q

      ���>� وا�1\#�< ,> اً fه!�

ط ا�12;�ام ا���& ة .1 ��� ��#4
    أ,
ر ا��Áا 
 .وا� ���a .�(ع و����� ا���(ر

�_��� رآ��]ت .���¹ ا��را2��
ت #4��3 4#���� ا�10���8 ا�1��� �\�����
 �(ا����        

�4 4#3 �19(ى ا�f اد 1/� ).Lizongchao, 2015(ا�1(اQ< ا

         
ً��

��4 &� ��% ار��1/�
 ا&��#� %Z12;�ام ا���و�(e#Q إ�3 أن ,% ا
#�� ا�1�. 
ً�.
 .)٢٧(8�0 ا�1*
4#�إ&�

       1�  �n ��1 ا���ق ا2

ط ا�2�1;�ام     و�� 2���، ا�1n� ت .��Q)   ¹��y أ,
           >�Qت ا�1(ا
0��R ل
7���1 ا�� �ا��را2
ت ا�1\(ل ,\( ا�12;�ام ا���� وا
 %, >.
% ا�12;�ام ا��0*� �� �_, �Z�

�4، و�:< ا�a ح ا��
م �� ��1/�ا

 �� .��`ا ا���% ا�2�1 ا���� درا2��     و�8 أه" ا��را2�
ت ا�;
Q�   .ا�12;�ام ا�0
)Link Anne and Oliveria Evandro, 2015 (  ��1أن �)'!ل    ا� W'6 إ��'i	�

         �'��j�أو ا� �'���'� ا�'
O!ام ا���'!m��) �'�(3 5 �3'�ورة ا��� t'0���ط ا��'vا��. 
  

راً �_
ر,����ً�����1nا �����ت ا��را2 ����ل(وأ/������� (  ������,
�fت ا
����<�ا2����1;�ام ا�

1/�
 ا&��#� ���

��4وا�� �~. 

    �4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا��Z� ��1 ا����2�و�(Q�e# إ���3 أن ا�2�1;�ام ا

 b�4 �� ا�� �~
ل�,
 .)٢٨(أآ:  �_��ً
 �� أ�


��/� -بU5ا �iا	

��6 و�	ا-t ا��n� ���)ام ا���[��ت ��� ا��!O
 :ا�

   

ت ا�1���� tn����e �(ا���������<�
������� ا�u ن أن)���tأ�x���  �\#����< ا�
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8 .|�0
,��� ا2�1;�ام          �#�را�2 ذات ����� أ&�&(   �:�

م ا����(/��، و&�w0 ذ�� اه1

 ا���&�ة آ-داة �!�7
ل ا��4
Z�� �j  أ�0
ر أ&�&(�(/�� أو �#\7�(ل #4�3          &��ا�

9
,�ة .ا��4" وا�


ذج ا��را2��
ت ا�1��� ��
و���e ه��`ا ا�2��1;�ام، درا2���   �� Burger(و���8 ,

Tobias, 2015 (    ���u ت
��<�  ا� .\���� و�(Q��e# إ���3 أن 4���داً �#���ً! ���8 ا�
          ��
�7
ت ا��4)�
ل .��4 �!�7
�1/�0
ت ا�1(اQ�< ا��R 19;�م� ��,
�fا .


ت 4#�3 ا�1� و&� �«���اث ا�;
Q�� و�:_��y ا����(ر �4�                   �<�و� آ] ه`� ا�

,��� �u��  ا� .\���� ا�1���   � .��w .��(ك �fت ا
��<�و.��
� u" ��8 ا,;*��
ض 4���د ا�


�4���؛ �|,���
 �9���3 �#\7�(ل #4��  1/�
 ا&����
,�ة �4��  �9�1;�م ا���93 ا����4" وا�
�4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R)1;�ام  .)٢٩��(ن ا2:�
و���� 2���
ق �71��< ا�1n��  ا����

�4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�Z� ا��� _
ت ا��1 �3�9 ��4" ا��&<� ..�¹ ا�


ت ا�\7��(ل 4#��3 ا����4"  ��<�و�(Q��e# ا��را2��
ت إ���3 أن ه���ف ه��`� ا�
��
74
ت ا�)9
,�ة �8 �� .وا�

 �j
 ا�1��� �Q)��e# إ�����
 .���¹ ا��را2��
ت أن ا2��1;�ام ه��`� و��8 أ.�� ز ا��1��
      ��&

ع و���w ا��4���qف ا��. 
&��
ت �#<�و�\1�
ج ه�`� ا���1��� �]&�� ��8       .ا�


ت �;#1*��
�1
ر �� �2n� .)٣٠(ا


ر، �#��� ا�1��� �����ف إ���3 �Z��� أو  ���1n�

ط ا�2��1;�ام ا�����& ة .��و���8 أ,
   /�0
ت ا�1(اQ�< ا�R  �4 �&د
7
در ا�
�4، و���< أ. زه�
    ����� ا��1  t'-ا	�

ا���'�در ا���د3'� 3'
\ +v'!ه� �'          و�(e#Q .�¹ ا��را2
ت إ��3 أن       . ا���qvء
 t-	�م ا���ل أ-SY R
�� >0Z. ل
�
 .ا�l#a� �1 ا��1 ع .


 ���� ا����1��� ه��� و/��(د   ���*�x)� "1��& ���1ا� ����ا)
j{ ه��`� ا���7n ز ��وأ.

ءaZى �8 ا�� nت أ
4) .)٣١(روا.% �(ا�� ��


��/��ا�5
U- Oـ U56 وا���!�3 ا��
�n� ��	8ام ا��!: 


ل                �7��

م ا���&�� ��8 ا�����
ت ا�\0(���� ��� دول �;#1*�� .�و,> اً �ه1

�� �4��  �(ا�����
، 2���e ا���&��� ���8 ا��را2��
ت �1_����" ه��`�        ��7
ت ا���4)�.

    
�� ��
74
ت ا�)و��� � Q�e .��¹ ا���ول 4#�3 أن            .ا�(ا�� وا12;�ام ��
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  ��#\
 ا���

�4      اً �t(ر &0(ن �����1/�وه��
ك ا���&��     . 4#3 �(ا�� ا�1(اQ�< ا
    
&�����:(ن، ��
����e .���¹ ا��را2��
ت إ2���
م ا�

ذج ا�1��� ا�1n ه��
 ا���������8 ا��

       ����
a&qا ��ا��#�& w�
���

��4 �� ار���
ط ا����(ر .1/�
رت ا��را2��   . ا�Rوأ

ت �;1#*�� ��8 ا��(�4 وا�ر���                &)1�9
ط إ�3 أن �19;��� ه`� ا�(ا�� &�1(ن �


ت����#\�

ت . .����#\�

ل .���7��و�_1��� ح ا��را2���� أن &(�����(ب &9���1;�م �����4" ا

 &19;�م ا�*�w .(ك ��4" إR اك ا���(ر �� ا��< ا��
م
���؛ .��a&q٣٢(ا(. 

           �\��� أn ى ا�1n ت .�¹ ا��را2
ت ا12;�ام ا�\0(��
ت ا�
#�� ـو�8 ,

ت �;#1*���  -�
���2 ���� –  fء ا

�4 أ������1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���Z�   o����ز���
ت؛ 

أ/�� ت �9��\ً
 4#��3 ��4��� ���8 ا�9���(��8 ا�\#����8، و�(Q��e# �(/��(د ار����
ط      
               

 أ��
ء اfز�
ت و.�8 ��رة ا�\0(�� 4#�3 ا��0\1" .��&��. إ&�
.� .�8 ا12;�ام ا�


.� ا�\0(�� �«ز�
ت�12� .)٣٣(و���  در/� ا�12;�ام 4#3 �_��" ا���(ر 

 
(ذ/ً
 وا^\ً, ���
a&qت و�_�م ا�\0(�� ا

م ا���&� �8 ا��&_ ا���ه1
 3������ o����� �����4
1/�
 ا&������
 (Angostino Deborah, 2013)ا�~ .����� .

    b��ت ودوا��
���#\(ا���� ا�� b1;�ا���ا2 y���Q)1� ر)�����>��(راً & آ��] 4#��3 ا��

������ 4#��3 ا�*���w .���(ك،        a&qا ���ا��#�& w�
���
ت ا�\*���Q ��.
��1� 8��� ����7��


رس أ,Z���a ر����� ��1(4���، و�_1�� ح �����(ر ا� ����  و���#� 
 ا��را2��� ,(ذ/��ً
Digital Public Typology 8��� (ع���1
ل ا����#� b1;�ا���ى ا2���3 �����1 إ���9& 

  ��4
1/�
 ا&��و�(e#Q ا��را�2 �(/�(د ار���
ط .��8 أ,Z��a ا�*��w            . أ,�aZ ا�
                      ��Z� 
�
ة ا�\0(���� ا�\#���، آ��\�
. 8��,��.(ك ���`� ا�����
ت و.��8 ار���
ط ا�

7
ل  ا  �3 ��(ر ا� �� ا��را��u � �2 ا�  ��
       ا�&���
4#� �� ا�\0(�� �4�  ا�*1
��4
1/� .)٣٤(ا


 اه1��e ا���&��� ���8 ا��را2��
ت .Q)1���y ا2��1;�ام أ,��(اع �;#1*��� ���8   ��آ

رت .��¹ ا��را2�
ت            �Rأ o�� ،�4
1/�
ت ا�;���� �(ا�� ا�1(اQ< ا<�ا�

  �4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R y��x)& ���0& �fا  ���fا l�#��73 أن ا���ء إ�
�����
        ��#;� o���
؛ &���1�� وا��(ا��� ��(اراً ���
�j    ا�ا��!�
ت �� ا�a1�(8�4 وا�


� &(�  ���n أ2 ع و�~��a إ4!��� ور/� �Qى ���
 &>�  ��� ا�(ا���   . اآ
�1
د���              7
ل ا�\(اري وا��1\0" ��� ا��*��� ا���
دئ ا��  �fا l�#7#� ��.
ا�1
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��
74
ت ا�)� و��<� .)٣٥(.�8 ا�

��
ر دور ا��!���
ت ا��
���� ���� �Z���0<    واه1���1n
e ا��را2��
ت ا�� .���� .
              e�*x، وو��10 و,���ا�7(ر ا�`ه��� �#��92 ا�\0(��� ��8 ��>�(ر ا�;���� ا

      >��:� ����
���،  (درا2��� : ا���&��� ���8 ا��را2��
ت أ2��#(ب درا2��� ا�\�R�� &*� ر
 .)٣٦(ا��1 ا�1n ت ا�_��t ا��\:�� �� إ�
رة د.�) ٢٠٠٦

 ) Blog Communication(ا���5ل /�9 ا��!و��ت 


 ا��\:�� ا��1 ا�1n ت ا�7�
ل ا���و,
ت        &
t_ا� e4)�� .    ¹��. �1 تn
��

ء اf/��ة ا��1 � آ]  � وض ,(ذج) Kim Young et al. 2005(ا��را2
ت �.

�ت ا��
�*�� �� ا��و,
ت
12� .4#3 ا12;�ام ا


ر          ��1nا "� o��
رآ
ً ٢٤٢وا14�ت ا��را�2 4#3 ا�71�" ا�1� &�� �Z�  

 �!R��1 اك ���� ا�1� .���ً�jا)��Z4 .  ����*�
�ت ا��
1��2�وأ�x�� ت ا��1��
�j ���-��  ا

��� و�7���ا���1
 ا��رآ���<�
�� . 4#��3 ا�:_��� ���� ا���2 #� �*�

 أن ا�1_����" ا������آ
�<�
ء ا�1_��" ا�� �� وا��#0 �#�. �� 
ً�
b�0 أن &#�l دوراً ه&)٣٧(. 

�:(ن ا��� ب      

 أه1" ا��.�را2�� ا2�1;�ام    ) ٢٠١٣إآ� ام �4��ا� ازق،     (آ
  �����2
j وا� �����,

.����� ا�� �;1,�ا�����و,
ت و�(ا����� �����w .���(ك ����� ا�\���!ت ا

7 &� 4
م   
رن ������         )٢٠١٢-٢٠١١(ا��_، وا14�ت ا��را�2 4#3 ا�1\#�< ا�

ر ا�]��� �#�را�2�qل ا!n ك). w�� ت
4) .)٣٨(�8 ا��و,
ت ا��9
��2 و��

 

   Lا� o'''ا�	jت ا�)��'''� /9'''� ا��'''-S(و��'''� و��'''!�3    ا��
آ�'''� وا*�)'''�ب ا8�5
 :ا�8
�و��� أ�Yى

���� أn� ى    
 ,.Avidar Ruth et. al(اه1�e .��¹ ا��را2�
ت    و��8 ,

�2��1;�ام ا�*�#��� �#�(ا���y ا�`آ���� � �u��� ا�9��1;���8 ���� ا�ر����
ط       ) 2015
.

ت��<��
��� وا�����(ر �4��        . .<�و�(Q��e# ا��را2��� �(/��(د �*
4��< .���8 ا�


j< ا� ����� اnf�� ى، وأآ���ت ا��(ا���y ا�`آ����، و�0��8 ��2)�
����ل أ���< �_
ر,��� ..
�1
دل        ..�8 ا�a ��8 ) أو ا�ر��
ط ا�1Z ك  (ا��1
�j 4#3 أه�� �\_�� ا�1*
4< ا�

       �'') �''-S(ء ا��''�) �''9
O3 يL''ا���9''� ا� f�''M�S� ًادا!''
و�)
9''� ه''fL ا�!را�''� ا�
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�/	�
 .)٣٩(ا���[�� وا�j�M	ر (��
O!ام ��!�3 ر-��� �


م .-�����
ب    و����� ا�9����
ق , ���
� �!ه1����1,�*9���1*� b���e .����¹ ا��را2���
ت ا

ر�2           � ��4
��0
 أن �0(ن أدوات إ��ا�0��(�  آ|��ى ا�(2
j< ا� ��� ا��1 &

��
 .)٤٠(ا��!�
ت ا��

 Welber Ling Brooke and Waters(و��
و���e .���¹ ا��را2��
ت 

Richard, 2012 (    >���� 8��� ����7ا�� >j

ر ا�(ا^��� ���� ا2��1;�ام ا� 2����Z1,� ا
(ذج �_�< ا��01(�(/� �(ل ا� 2
�� ا����7 ا��1         , ���a1.�0 و& �fر ا)�ا��
   �����
���!ت �#�!����
ت ا���(����� ����� إ����
ر \
 إ����3 �#�*(,���
��" ا���
. &���1" إر2���

        �

���� ا����uqت ا!�������ى q ع ���1و�(Q��e# ا��را2��� إ���3 أن �#����(ر ا�
��!ت ا��!���
ت   ���(ل ���� \ ا��
���� إ^��
��  إ&���
.� ,\��( ا2��1;�ام ا�1#�*��(ن ا�

�ت أ4#3 �8 ا���� ا�9#(آ�����)٤١(. 

درا��ت �
��ول -m'��3 ا��M'�ل ا*آ'�د3�� وا���j'�          : ا���ــ	ر  ا����~  

O!ام ا���!�3 ا��!��3��) �q9���ت ا�)��� وا��-S(��: 


 �1\#��< ا2�1;�ام ا�,, 1�e و�(ا���               ً&��_, 
ً�� � >:
ت �.
�x ت �4ة آ1

ل ا�� �� �4
1/�
ت ا��
��ا�1(اQ< ا�!��.  ��
 Kent Michael(و���1  �_

et al., 2015 (          ��:&�\ا� 
&����ت ا��_�&�� �1\#��< ا��!��� .��8 ا�
�_��8 أ���ث ا�

 ا�1 ح ا�� و��9(ر 
ل، آ�
 " آ�e"وا�&��أ�0
راً ,> &� و�y�x)1� ��_��a ا�

  ����

ل ا��!���
ت ا������  &)��a� ���� ���:&�\. ا�  ��4 ���ا��_�& ���`� ا� ؤ&��ه y��Z08 و�

ل        ��� ��� ��4
1/�
 ا&��
ت ا�& <�. �Q

ت اnf!��� ا�;��
0Rq8 ا� �&[ا�

����
و���� 2���
ق �71�� >�����e .���¹ ا��را2��
ت �*�0�� اً ,_���&ً
     .)٤٢(ا��!���
ت ا��
   ����

ل ا��!���
ت ا������ ���� �4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���R 8��4 �����
�#�\��(ث ا�\

)Valentini Chiara, 2015.(     �j

ر /��وى و���1n� e��2ر   و)���#� 
&����ة ا�
 ً

 و������ً���
ل ا��!���
ت ا��
���� أآ
د&���
ت و��<�و�_1�� ح ا��را2��� ����وداً  .وا�


 �_1�� ح     ��
ل ا��!���
ت ا��
���� آ���� ���� �4
��1/���را2��
ت �(ا���� ا�1(اQ��< ا
     ����.
�&q
. ����4
1/�
 ا&�������(ل ا� ����

ب ا��!���
ت ا����an ف
��7������ راً 

 ).Valentini Chiara, 2015 ()٤٣(ا��Z&�ة
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وا�1���اداً �!����
� ا��\:��� ا���`ي &_���م رؤى �\#�#���� ,_�&��� �#�را2��
ت ا�1���     

 و��� ���
ل ا��!��
ت       ً�)7
ل 4��
 ا���&�ة �� ��
ل درا2
ت ا&��4
��e ا�
�:�8 ا��� ب درا2�
ت �\#�#����          
ا��
��� 4#�3 و/�b ا�;7�(ص، أ/� ى .��¹ ا���

�ت 
�
 ا���&�ة �� ا�&��7
��� ا�;1#*�آ�� وآ�*�� ��را2
ت ا��� .ا

4
ت .\��(ث ا4q��!م ا���&��� و��
ه���b وأدوا���b، و�1\�&���  )��^)� ���Q #�
1!��
 �� �#� ا�19;��� �� .\�(ث ا4q�!م ا�1_#��&��، أ/� ى          nأو ا 
��
��ى ا�*

)  ،>�4
 The Meta(درا2��� .
2��1;�ام ا������ ا�1\#�#���    ) ٢٠١٢واj��< إ2��

Analysis Research ( رة)�Z�7
ل ا���
ث ا\.f   ��&دور ��� )New media 

and Socity ( م
31 4
م ��٢٠٠٠` 4� .٢٠١٠ و


ق درا2�
ت            :و���8 21
�j ا��را �2���t ا��\(ث ا�0�� وا��0*�� ^,  �

ه� ا�0�� ا��Z1 ة �� درا2
ت ا4q�!م ا���&��         . ا4q!م ا�1_#��&� وا���&�  �وا�

(ن    t
 ����دت و��(4�e ا     . ه� ا��9 ا4q!�� و�\#�< ا�
ه� ا��0*���    .�����

 أن �1
.� و�a�(ر .\�(ث ا4q�!م ا���&�� ��" &(اآ��a� b�(ر          . .�ر/� أآ�   ���  اًآ

�����
ت ا�� .)٤٤(ا��> &� أو ا�71


�'� �L'jا ا���'	ر                  �� �'
و()! �"!3\ ��	ذq�� �ً'U'�ح ا��"'!ي ��!را�'�ت ا�

''�ح ا�
"�''�\ ا�
''��� *ه''\ ا�"m''��3 ا����9''� ا�
''� ��''!رج ��''6 ه''Lا     . ا���9''�"�

 :�	را��

1� اfآ
د&� وا� -أ �
 ا� ��� ��ى ا�&��� و�(ة ا���  &�_� ���. 


�4 �� ا�7
ل اfز�
ت  -ب1/� .ا12;�ام ا�,e, 1 و�(ا�� ا�1(اQ< ا


 ودو��ً
 -Uـً�#\� ��
�7
�4 ا��!�
ت ا��. �#Q ذات ��:\. 
&
t�. 


�'''t ا*آ'''�د3�        -أ M�ة ا���'''!�3 ا��-��'''� �'''!ى ا�	�3 -��'''� و-'''!'''"� �
��j�وا�: 

) 2)Fiser Zilic Suzana and Misic Udir Katja, 2015��e درا2��   
      ���1�
 ا� ����� ���� ا�&����
ر ����رآ
ت ���!ب ا��!���
ت ا��
���� ����ور ا����1n� 

   �����
/ 3��#4 ���a1�
��.Maribor�����)#��9اء    ا� ��3 إ/��4# ���ت ا��را2���، وا14

.!ت �� ا�a!ب    _#� ��
��(ر ا� ��� ���      و�(e#Q إ�3 أن �_� ا��    . �9\ً
 إ^
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   y����^ 
����)#��2 ���� 
&����
     . ا�&����� &���رآ(ن دور ا� 
ً����
u ب!��aأن ا� 
��آ

ً�.
1� .(b*Q إ&�� .)٤٥(ا� ��� �� ا�

 ,Taylor Maureen and Kent Michael(وأ/� ى ا�* &�� ا��\:��    

2010.( 

����� ا��!���
ت       �. ���Q
(ن �0�101��
ت ا��!���
ت ا��
���� ا�;��t� >���#\�
& �fا ����
���ة 2����PRSA (  ،(�0��� ا���]    ���a�� 
ت ا���0�101�
واه��1" ا�1\#���< .

 ����4
1/�
 ا&�����
.[.      ����

ر ��0��y �#���� ا��!���
ت ا�����1n�و�9���3 ا��را2��� 
             ���

ر2�� ا��!��
ت ا��� �� ��4
1/�
 ا&��� و�(ة ا��_� "��� �� 
ً�4
. ا/1


 أ�x ه
 �\#��<    ) PRSA(وا��12 ه`ا ا�1_��" .�ر/� آ�� ة 4#3 أه" �0�10
ت         آ
(نt��� أn ى أ�x ت ا��1
�j �4م و/(د ار��
ط .�8 رؤ&� آ1
ب . ا�
و�8 ,

             ��Q

��4 و.�8 ,1�
�j ا��را2�� ا�;1/�
 ا&��#� �#1\� ا��_#� ��
ا��!�
ت ا��

&����
�4��� آ�101��
ت ����    ..*�
����� ا�1/�
 ا&����
ت ا���_��a� ���2ا��را ¼�
���� 
��آ


دات ا�����إ12 ا����� ا��!�
ت ا\��
����9 �«آ
د&��8 وا�����8 وا. ��
��. 

#���� ا������� أو ا�01��(&8 وا�a1��(ر    �. %�� ��وا2���1
داً �#�>��(ر ا�9��
.� ا�
   ����

ت ا�����!�#� �����ا�1n�� ت .���Professionalization Process (  ¹(ا�
ا��!��� .��8 ����
ل   ) Tolendano Margalit, 2015(ا��را2�
ت ��� ,�(ز&#���ا    


و��e �_���" ��-��                 ا��� o��� ،��
ت ا��
�� و��
ل ا4q!ن ��� ا��7�  ا� ��!
      
�14
ر ���
��8 ا�����8، �� اnf` �� ا�
��4 4#3 ا��!�� .�8 ا�1/�
 ا&��ا�

   b##_� أو ���
 �]&� �8 ا��1
ون أو ا��1
�w ا�&��وا�1n� ت ا��را2��   . إذا آ
,e ا�
      ��
4
ت 4#3 ا�,e, 1، إ^)�aو� �j
q/� اء درا2�� �9�\�� ��� ��4�� ��8        و�

               "��t�. ��� ت!.
�_و�(Q�e#  . ا�����8 �� ,�(ز&#��� وإ/� اء ��(4�� ��8 ا�
       8��4 o��\. ����
� ���� �ا��1��
�j إ���3 أن ����
�� ا��!���
ت ا��
���� وا4q��!ن �زا
   ���� ��زا 8������
 أن ا���
�4 آ��1/�
دة ���8 �(ا���� ا�1(اQ��< ا*1��2�أ2��
��l ا


 .)٤٦()3�٢٠١٥ ا��
م  (� �#� ���� ا��01(�(/�


ت ا��
�� أ/ ت     �!�#� ���وا�12
داً �#�>(ر ,*b9 ا�`ي &ُ�
�� ا�a1(ر ا�

yj ا��!���
ت ا��
����      ) ���٢٠١٣��3 �9���(د،  (��x8 و���. ����ا��!  ��;�1� ���درا2


yj ا��!�
ت ا��
�� وا�91(&� #4�3            x8 و�. >�

 ��\o �-��  ا�01وا�91(&�، آ
�<��ت ا�91(&_�� �#
7�� .ا



٤٨٨ 


رت .���ـ¹ ا��را2��
ت ��Rوأ)Yang Aimei and Kent Michael, 


ل           ) 2014�� ��9��
. �4
1/�� �(ا�� ا�1(اQ< ا�� �� �~�
�e ا�� b,إ�3 أ
 ����
��� وا�����(ر �     . ا��!���
ت ا��<��9����1ة �*0�� ة أن ر/��� ا�7���ى .���8 ا�

         
&����
 &�� ��% �x(ره��
 ���� ا������، آ<�#� >�
��Rو ���ر آ#)��t�&1�� /" إ���3 

�4ا�1/� . 1_#��&� .>�(ره
 �� �(ا�� ا�1(اQ< ا

و�Z���  ا��را2��� �\
/��� ا�������Q)#� 8��(ل �*���" أ�t��< ��0*���� ا2��1;�ام      
   ����

ر2��� ا��!���
ت ا��� ���� 
&����و���� ,*��w ا�9���
ق �Q)��e# درا2���     .٤٧((ا�

)Verhoeven P. et al., 2012 (      
&���إ��3 أن ا2�1;�ام ا������8 اfورو.���8 �#
� & ��4
1/�
�1-��  ا��رك �#�!�
ت ا��
��ا. 
ً�.
 .�% إ&�


�4 و�_��
�� ا�*����&( �4��     ��1/�
 �(Q��e# إ���3 أن �(ا���� ا�1(اQ��< ا��آ
   y���7و� �������
ر2���� ا�#� �����
��� اfآ:���  أه���7��ا�,, 1���e ه���� اfدوات ا
  ������4
1/�
 ا&������(ن �4����  ا�����tا��را2����� ������رة ا�9����1;�م #4����Z, 3����  ا�

���
0Rq
.)٤٨(. 

 ,Kitchen Philip and Panpoulos Anastasios(ا2��  وا�1n� ت در 


ر2  ) 2010� ���� ��#43        �,

��� ا��(,
ع ا�;��
ت ا�a� �� ��
 ا��!�
ت ا��
e, 1,!� . 

             ��� ���

ر2�� ا��!��
ت ا��� 8�� ������ e�, 1,�و�" إ/ اء �9\ً
 �4  ا
 

س ا��
ه�
ت و�(���
ت        . .(ر�Q أ�����_� 
ً�� ا������8  وأ/ ت ا��را�2 �\#��ً! آ

 "���#4 ���� e��, 1,�
ت . ,\�( ا2��1;�ام ا���,

دة ا�������8 ���8 إ�0*1��2� e#��Q)و�
        ���

رت ا��1�
�j �(/�(د ار���
ط          . ا�(�2#� �� �\_�� أه��اف ا��!��
ت ا���Rأ 
�آ

         ��. �1#� ���#.
و�(^�� أن �\�&�� ا��(ا��<    . .�8 ا����1 وا��  و�n� ة ا���< وا�_
     \� ���� �4

ت    ا����� ة ���� 4#���� ا���1��� �9����4)�
ت .��<�9���8 4!���� ا�

��
7 .)٤٩(ا�

        ���� e��, 1,!� 8�������>��� إ/�� اء درا2��� �;�1��  ������ ا�!�
و/���&  .

م ��4 ������
ر2��� ا�
� ا��\:��� �x��  ٢٠١٠ا������ ���� ا��(,��
ن، ����o أن ه��`ا ا


ت ا�1\��ة ��" ���                �&�
ت �;#1*�� ���` ,�
&�� ا�91�����
ت ��� ا�(�
��2 ���  Z1,وا
و3�8'' �0�''�� ذ�''� �''� إr''�ر . أو2����a ���� .�ا&��� ا�f*����دول أورو.���� وR�� ق 
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 �jر إ���sه��� أ ����) ��m-)Shweigerw., 2000 (   �'�+�� أن d'pأو ~�+
 دو�� *�Yى و� ���ق ��'��ق  � o�
O� 6��
�"'!  . ا�
q	ر ا�
� ��� (�j ا�5

�8''	ن ه''fL ا�	�''��� ا��5''���� 5 �'']ال �''� ��+�''� �q''	ر �89''�ة �''� ا��	�''�ن،   
 .)٥٠(�� (��ا+� ��	ه� و�q	ره� �� ا�	�35ت ا��
�!ة ودول أ�Yى(���"�ر

����
 :و3!/\ ا��qح ا���(1 ا�!را��ت ا�

 :إدراك ���ر�� ا�)S-�ت ا�)��� ��	ب آ	���� ا������

درا2��� Newland Laura and White Candac, 2000 ((وأ/�� ت 
        ���

ر�2 ا��!�
ت ا��
�� �#(ب آ�-داة ا�7��ت ا��را2��  وا14� . �;�1  إدراك �


ر2���8 ���� ��4��� ���8         4#��3 ا������ ا��0*��� ����o ���" إ/�� اء �_��
.!ت ���� ا�

ت �*�" ادرآ�" �#(�2#� ا���&�ة    <�
ر2��8          . ا�وآZ�e* ا��1�
�j 4�8 ا14_�
د ا�


�9��� ���� ا�9��(ق، و&]&��� ���8      ���� 4#��3 ا�<�.��-ن �(���� ا���(ب & ���] �_���رة ا�

رس   ����1 اف �����ى ا��
���. ����7;Zس ا�
���9�q(�� . ا���و&1  ����(ن ����ر2
ا�

      �,
��7� ���

ت ���4 ا��را�2 ��9(��� �(�� ا�(ب دون و/(د �(ارد إ^�<�ا�
"��
� أ4j

 أ,�" � &�t(ن إدارة ا�(�� �� أو�(&
ت � .)٥١(ا�(�� آ

ا�1�� ����ف   ) ٢٠٠٨ه���� 2�!م،   (و�8 ا��را2
ت ا�� .�� �� ا�(^�(ع      

ل ���� ����
ل ا��!���      ��7��و�;�1��   .
ت ا��
�����Q)1���y ا2��1;�ام ��0(�(/���
 ا


رن q/� اء            �_ا��را�2 ا,�0
س ه`ا ا�12;�ام 4#3 ا�����8 �19;��� ا���� ا�

8�4 ا�\0��(�� وا�;��
ص   ��a_8 ا����رن .
و���� 2���
ق �71��<   .درا2��� ���ا,���� �_��

�2����1;�ام ا��!�����
ت ا��
������  ) ٢٠١٤و�����
ء 2����#�"، (أ/���� ت  ��*����Qو �����درا2

ع ا��1 ول؛ ��o أ/�        a� �� ل
7��ت درا2�� ���ا,��� #4�3 ��4��         ��01(�(/�
 ا


8�4 ا��
م وا�;
صa_ت ا�
 .�R 8 آ

1��� ا� �
 ����ى ا�&����
ر ����وا�1���اداً ��را2��� ����� ا����1n(ر ا��8 ��>��� �
           �4 ��0& �fت ا
� �� ا����1  84 ا�0Z(ى ��0 ى ا�Z آ<�2#(ك /�(ر ا�


 w�� 3#4 .(ك و�(&1 ��
\*Q .4 وى
0Zت ��`� ا�
�1
ر ��
��� ا�Z آn��  و

درا2��  Einwiller A. Sabine and Steilen Sarah, 2015 ((أ/ ى . �(ا���

��1 أو ا�;����� �
��. �#��Q ذات 
&
��t� ول
0
وى ��1����Zا� ������
u 3 أن��إ� e#��Q)� .
         �a�2)1�
. 

ت �4�  �(ا����<�و&��]ز ر^�
ء    . ووe*Q ا��را�2 ا12�
.� ا�



٤٩٠ 


 أو أ��اث �\(        ً�\�\7� !ً�� 
� ا�;
ذه<�
ءً 4#�3     ا���(ر 84 ا��. 
ً�.
� إ&�ً

 .)٥٢(ر��u ا���(ر �� ا4q!ن b�4 �4  �(ا���


�4، ا�1n��� ت    ���1/�و����8 ��>���(ر درا2���� �*
4#����� �(ا����� ا�1(اQ���< ا
)Saffer Adam et al., 2013 (  ���Q
ا��!���� .���8 �*
4#���� �(ا���� ���(&1  ا�;

     
��� و/�(ره��<���� و.���8 /��(دة ا��!���� .���8 ا�<��
و�_1�� ح ,1��
�j ه��`�   . .
�� ����                 ا<��
. ��Q

��� أن �9�1(ى �*
4#��� �(ا��� ��(&1  ا�;�Z012���را�2 ا


ت .-ه��� ����&<          . ا��!�� .�8 ا�a ��8  ) ,(��4(/(دة  3#4  �<�
 �(Q�� ا��آ
   �����#4

ت ا�1*���/
�1��
ءً 4#���3 ا����. �4
���1/�
 4#���3 �(ا����� ا�1(اQ���< ا�.
���9�

8���;19#�)٥٣(. 

 Wigley Shelley and(و���� ا�9���
ق ,*9��2 b���e .���¹ ا��را2��
ت  

lewis Bobb, 2012 (       3�#4fت ا
�<�#�  ��Z� ��1(&1  ا��ات ���ف �~ &
Z1آ�

ً�
�(ر وآ`�� اf�< ار����
. 
ً�
و�(e#Q إ�3 أن ا�Z آ
ت ا�yx)� �1 . ار��


   ) أ4#���3 در/���
ت ا�1*
4���<  (ا��!����
ت ا��
����� ا�\(ار&����   ً����
ه���� ا4f#���3 ار��
��\Q w0ر وا��)���
.)٥٤(. 

�� ا���ل ا*ز��تا�
O!ام s -ب 6��

��/� وا�5U5ا �iا	
 :�89ت ا�


م  R٢٠١١����ت ا�*1�� ة ����` 4��
م    ��3 4��1� ���د&��� و����(ع ����   ٢٠١٥ و
     �4
���1/�ا��\���(ث ا�1���� 4
�����e ا�7���
ل اfز����
ت �4���  �(ا����� ا�1(اQ���< ا

e, 1,�
 ا��\:���           .وا&
�t_�1�� �#�1(ع �� ا�, ���
�و/
ء ا��1(ع �� ا�a ح وا�
 ��
ت ا����� .�ر/� �*(ق �
 آ
ن b�#4 ا�\
ل ���` .�ا&�� ا�f*��� و�1�3               وا�71
  ،
ً�& _� 
�*71��   f�'Mل ا�S'Y � ��"�9q� 6ا�!را��ت آ�� fL+� أن أ��� ه	و�

         �''�(��''� q3''�ح �8''�ة ا��''	ار (''� ا�	�''�V� ا��5''���� ا�
"��!3''� وا��!�3''� 
 .)Inter- media dialogue(ا���5ت ا*ز�� 


رت وRأ)Chewing V. Lisa, 2015 (  y��x)� ت
<�#� 80& b,إ�3 أ
          ��<�
ت ا�.
�1�2� ��1� ���
أدوات اe, 1,q ا�;1#*� �� �0(&8 ر2
j< ا�7


رآ� ا� 2��
j< ا� ��a���       . �«ز������Z� ����,

ت إ�0��<�
 &_���م ����w .��(ك �#��آ

 ا�1_#��&�   &��
ل             . .
fز�� �� ا��7�!� 
ً:&���و�8 ��" ا�1 ��e ا��را2�� 7�4� اً 


 ا�1_#��&��              ا�\(اري و &���
 .��8 ا�ً�Q)7n، و��4!��qا >j
ه( ا�\(ار .�8 ا�(2
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رةRqا e_�2 
 .)٥٥(وا�\�&:� آ


�� �1��(&1  أ����
ء        ��7
ت ا���4)و���� 2���
ق �71��< &;�1��  ا2��1;�ام ��
) Brummette John and Sisco Fusell Hillary, 2012(اfز��
ت، أ/� ي   

 1#�  1&)���1� ��
���7
ت ا����4)
4 ه
 درا2��� �7���y ا2���1;�ام �����Z� 8���4  ������
    ����)� ����,

 أ����
ء ����وث اfز���
ت، إ^��
�� �(Q��y اÁراء ���(ل إ�0��
و����رآ

 
و�Z���  ا��را2��� إ���3 أن ا�1\#���< ا����>" �1~ &���ات   . اfز���
ت وا�9���a ة ��#4��
����
ت ����� أ����
ء اfز���
ت ا��1>����)#�� "&���_� b���0& ��
��7
ت ا���4)��)٥٦(. 

       n� ���

ت         و�� إ�
ر �(y�x ����0 درا�2 ا�\�<�� 
��� e�^ �� ت

ر أز����1

 ا�1n�� ت درا2���  ������.)Distasow Marcia et. al., 2015 ( ى����إدارة إ

      y�����Q)1� ����2ا��را e�����2ك، و)���. w������  ����4 ��\����Q ����ز�f ت
�*���Z19ا�
� �«ز��� �4�  ا�*��w .�(ك        ـ�
ت ا12�
.� ا��>  ـا12 ا��� .      �j

 أ�x� ت ا��1��آ

   
�12� ��
74
ت ا�)� �«ز�� �4  �(ا���  ا�1n!ف .�8 �#_� ��<�
ت ا�.

 ا�1_#��&�&��
ت �4  ا�.
�12�
�4 و.�8 �#_� ا1/� .)٥٧(ا�1(اQ< ا

   >��Qا�1(ا ����ا)� 
���#:
� ة ا�1��� ���;وا�1���اداً �#�را2��
ت ا�1��� ��1��
ول ا�

ت، أ/� ى    �<��� ا����9 �9��
. �4
1/� Ottlarissa and Theunissen(ا

Petro, 2015 ( ر���درا�2 �\`ر �8       ��<�ة ا�9�#4 8���;1�n 3#�� أز��
ت �#
     >���Qا�1(ا �����ا)� ����� �,),

 �u���  ا�_���ً���,
��
ل ا�Z���(ش وأ���7������n 8���!ل ا


رة  ���qوا �����
�*,�
 ا�,)��t� 3��#4 l��#~& ���1�4 ا�
��1/�و�(Q��� ا��را2��� ، ا
����ة      8��� y��*;1#� ���1 ا����ا2  ��#(ب أآ:�2-. 
&�����1
���< ��� ه��`� ا��
. 8�����ا�


� ة، ���� ا�1-آ����  �;
��� وا�:_��� 4(ا��< ��(&��� ���ªدارة ا��
/\���   ا�*��Z3 أن ا��4#
 .)٥٨(�«ز�
ت

      8���;1�9و�w*, 8 ا��>(ر ا�`ي & آ] 4#3 اfز�
ت ا��1 �� &���9
 ا�
��؛ أ/� ى   <�#�)Wigley Shelley and Fontenot Maria, 2011 (  ��2درا

(ن ا��`ي &��1�b ا�19;�            ـ� 4#3 ^�   ـ��آ�t�
. 8& &��
م ا��ء �م أ���
  ـ ورة اه1

ن��fا�7\*�(ن �� آ:�  �8 ا b��;19& ت وا�`ي
 .اfز�

           b��1�& `ي�ن ا�)�tوُ��� ا��را�2 ا��1اد �#�\(ث ا�9
._� ا�1�� ��
و��e ا�
    8�� 
(ن ا�9
.� أآ:  ا2�1;�ا�ًtا���(ر �4  ا�,e, 1، و�(e#Q إ�3 أن ا�



٤٩٢ 

            

ت �:�< ا����<�#� ��7
در ا��01(�(/��� ا� 2��

ت  ��< ا�7\*��8 �_
ر,� .�,
�� .)٥٩(ا�7\*�� ا��Z(رة �� �(ا�� ا�(ب ا� 2

         ،�4
��1/�وا�1���اداً ��را2��� ا�7��
ل اfز���
ت �4��  �(ا���� ا�1(اQ��< ا
(ن �(ا�� ��w ) Muralidharan Sidharth et al., 2011(أ/ ت t� >�#\�

       �������a(ارث ا���ى ا�0����
���� _4��l أuq(د ا��ء /�
، )ز���]ال(.��(ك و���(&1  أ����
    <��ت 4
�*��� إ&�
.���،              و�(e#Q إ��3 أن ا�

ت �u�  ا� .\��� �9�1;�م ا2�1�

                  
&���
 �9�1;�م ا��(ن ا� 2�
j<؛ .���t� ��� ���4
1/�و��آ� 4#3 ا��9(��� ا
�ت ���#2
 .)٦٠(ا12


���
ر ����-��  ا, 1,q���e و�(ا����� ا�1(اQ���<  آ����1n
. 8�:�
 اه���1" .����¹ ا�����

n �� �4#� و   1/�1:�
      ) أو(ا�2����اث اfء ا
 ��j٢٥ آ:�(رة  إدارة اfز�
ت أ���

   &
� ر^(ان،   (��o أ/ ى    .٢٠١١&��درا�2 وQ�_� ��*��w ���ى      ) ٢٠١١أ

د ا�f� اد #4�3            �\_� ا�1-�� ات ا�� ��� وا�(/�ا,�� وا�9#(آ�� ا��
��� 84 ا14

ت أ����
ء ا�:��(رة، وا2����1ت  ���)#�و2��
j< ا4q��!م ا�1_#��&��� وا�\�&:��� آ7���ر �#

   >j

د 4#��3 و2����14�8   ا��را2��� إ���3 ,> &��� ا��tي، و� ��ر ,>
 ا4q��!م آ|���
           o��

ر ا���1n(رة، وا�اث ا�:���f  �Q
�1� ا��را�2 ا����(ر ا�7� ي ا���

 ���4Google �8 �19;��� اn 8� e, 1,q�!ل ا2��1
,� ا�10 و,��� �4�  �(���            

&( ٢٠١١ إ. &< ��١٥ ا�*1 ة �8    � �&
�, 31�
ت٢٠١١ ,
� ا���/ "� o�� .؛ 

�� اد ا������ أ���اث ا�:�(رة و��(ارات �9�1;���           و�(e#Q ا��را�2 إ�3 �1
.�� أ    

:� �4�� >��w .�(ك و��(&1  وا��(���(ب              �1/�. اe, 1,q �4  �(ا��� ا�1(اQ�< ا

            8& �nÁا ��و� 
&���0
ل    .وأه" أ�2
ب ا�12;�ام إ�0
,��� ا�1*
4�< ��� ا��R" أ�وأه
 ����Q

ه�ة �#*���
ت ا�*�����&( ا�;���Z� ����&ر
�nqا ����10 و,���ا�1*
4���< ����� ا�(ا����� ا

و�\__�e ا���&�� ��8 ا�1�-�� ات ا�� ���� وا�(/�ا,��� وا�9��#(آ��       . ا�:�(رة .-���اث  

 ا�\�&:�&��
د 4#3 ا�14� .)٦١(,�1�� ا

 :-�3�m (���� ذات ��i (���/� ا�)S-�ت ا�)��� ����ً� ودو��ً� -Uـ 

�ت   R٢٠١٤����� ا�����
م 
�:�8 .�را2���� ا2���1�
.� وآ���

م .����¹ ا�������� اه1
 ��
. �)*����Qو 
����� ������

ه����
ت ا� �������؛ �*����� ا��(,����
ن ا�1n����   ا��!�����
ت ا���

Triantafilidou Amalia and Yannas Prodromos (2014) 1;�ام��ا2 
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�4، و�(Q�e# ا��را2�� إ��3              �1/�0
ت ا�1(اQ�< ا�Z� ��
�ت ا��!�
ت ا��
وآ
�ت                 
. أن ��w .(ك و�(ا�� ا�(ب أآ:�  اfدوات ا� ���� ا2�1;�ا�ً
 ��8 ���< ا�(آ�


 �(e#Q إ�3 أن ا�*(ا�j ا    
 ا�\�&:�� �� ��% .
� .\��� ا�1��      آ&���� ��9�j ����1 ا�
��!ء�#� 

     .�(� ه��&����
رت إ���3 أن ��*���` �0�10��
ت ا��!���
ت ا��
���� ���� ا���Rوأ

      
&�����ت 4��8 إدارة ا�
1��� .�ر/��� آ���� ة 4#��3 ����ى �9���(��� ا�(آ���& ����ا� �
>��#� �� .)٦٢(ا� �


رت .����¹ ا��را2���
ت ا��Z���(رة 4���
م    ���R< أ���ق �71
 ٢٠١٤و����� 2����
)Lahav Tamar, 2014()م   .)٦٣
 R���� ا�\��� اfد,��3 ���8    ٢٠١٢إ���3 أن ا����

�ت ا��!���
ت ا��
���� ���� إ2�� ا�j<؛ ����o ا,;*��¹ 
ا�>���(ر �4��  ا, 1,q��e �(آ��

�4 إ��3 أد,��3         �1/�0
ت ا�1(اQ��< ا��R  ��4 �ً
��ت ا�1�� ,*��`ت أ4
4��د ا�(آ�

1#� �!12;�ام ا�\��و       \� 
ً.

، وا�1 �e ا��را�2 أ�2��
&)19�    
&���د fدوات ا�
  
�1�����
�Z��e ا�1~��� ات ���� رو����8 ا����< وأ2��
���b ا�1��� أ, 
��ا�\�&:��� ه���
ك، آ

ت             �0�101. ��a�� 
م ا���
�eZ آ`�� ا�, 

 ا�\�&:�، وآ&���
. �#�
�ت ا��
ا�(آ

�ت
 .ا��!�
ت ا��
�� ��ى ه`� ا�(آ


ر2��
ت   )٦٤()٢٠١٣أ���< ���(زي،  (وأ/�� ت � y���Q)� ول
 درا2��� �\��

ت ������nو    
(ا�������� 
�ت ا��!�����
ت ا��
������ ا��و������� وآ�*������ ا2����1;�ا��
وآ����


��، ا2���1
داً �#�> &���       ��7
ت ا���4)�� ���� >��4
ا��10 و,���� ا� 2���� ���� ا�1*

ر�2 ا��!�
ت ا��
�� ا��و��� / ا��(��4� �� �Q
 ).Falconi T.M, 2010(ا�;


ت ا�*����    ���,
0�q8 ا��دة �
*1��2��ت ���� ا

ر ����ى آ*��
ءة ا�(آ�����1n�(ا�����
 و� �

ل        �����7��ا��10 و,������ �����" ������
س �*
4#������ ه�����`� ا�(ا������ ا2�����1
داً ��> &����� ا

و��4�� ا�1\#��< �4�
رة ع ��4�� 4�&��       ).Kent, Taylor, M., 1998(ا�\�(اري 

ت 4
�� دو���٢٥ �(�� fآ�  0�٢٥(ن �8 �!4 ��
  . وآ

(ن أن ا�;����
ت ا� ����� ���-�� ���� ا� آ��]   ��t
�j �\#���< ا���1, e*��Zوآ

�ت ا��!�
ت ا��
�� ا��و���   ا�:

ت  . ,� �� ا�;��
ت ا��1 �_���
 وآ���n >Zو�


�4 وا�91�(&� ا��10 و,��،              �1/�0
ت ا�1(اQ�< ا��Rو ���ا��!�
ت ا��
�� ا� �
�ت ه`� ا�;��
ت   % ٨٨و�_�م  
و�' ا�O'!��ت ا��-��'� ا��!�3'� ا�
'�           .�8 ا�(آ

 s''�89ت ا�
	ا''i�  Y''!��ت ا���''��!ة وا�
)�j�!''"� :   �''9/ �''z9 ()''� ا�	آ''�5ت  
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  �/�'�
U5ا)Digital advocacy and Mobilization Firm (  N'�O
و�
�''� ا�"m''��3 وإدارة ا��''�)�     ��%&''
�''� �"''!v+ �''�!Y \3''! أو �)z9''� ا���q''vء ��

و-'''!�6 ا�!را�'''� ��'''�ذج �''' ا�	آ'''�5ت ا�
'''� �"'''!م ه'''fL . و�'''�و3{ ا���
M'''�ت
 .ا�O!��ت

 t)ر ا��ا	: ا���ــ  ��وا� �rام ا�!3�"�ا!O

��6 و�	ا-'t    ا�5�S� ���
�/��
U5ا �iا	
 :ا�


&
t_8��9 �8 ا��jل إ�3 ,(8�4 ر
� :و&�_9" ه`ا ا�

7
لـ!�� ا�,e, 1 و�(ا�� ا�1(اQـ4  -أ ��_ ا��� ا&�. �4
1/� .< ا

7
ل ا��9
�2ا�1(اQ< ا�,e, 1 و�(ا�� -ب��
�4 وا1/� . ا


�''''�/� (!    -أ U5ا �''''iا	
3�"�اS/ �''''�r-''''� ا�5
��''''6 و�	ا-''''t ا�
 :ا���5ل

   �������
u b�����1ت إ�����`ي ا2���ي ا� ���وا�*0 ����2
2���� ا��#fا ����4#�
:���< ا�1*�

ل ا�\��(اري إ���
راً     ��7��
�، و�:��< ,> &��� ا�����ا��را2��
ت ا�1��� ��1��� ����`ا ا

ء         ��. 3#4 

 ا���&�ة و��ر��&��
 �#��&� �8 ا��را2
ت ا��1 �;�1  �*
4#�� ا�ً& <,

4
ت   )� و��<�7
�� ا��!�
ت .�8 ا� و�� ����e ا��را2�� ا�\
���� ا���&��          . ا�

ل      ��7��
ذج ا��را2��
ت ا�1����� 3��a�� e��� ا�1*
4#���� وا2����1ت ��> &��� ا��, 8���


, Rأ 

ور .\:�� ��1(�4 آ\� e\� ت
 .ا�\(ارى و���رج ه`� ا��را2


 ا���&��ة .��ءً ��8 �(ا���             &��
4#�� ا�*� ��
وا��1اداً �!��
� ا��\:� ا�`ي &�
 ً�)Qا�(ب وو           ��ت ا�1

�x ،�4 ت ا���&�� ��8 ا��را2�1/�(ا�� ا�1(اQ< ا� 


 ا���&�ة&��� و/�(ره
 �4  ا�<��1  .�
ء ا��!�� ا�\(ار&� .�8 ا�;�. 

�:�8 ����� ����(روا �*����(م ا��!����
ت ا��
����� ا�\(ار&����        
و&!����Í أن ا�����
Dialogic Pr. 

      ً
��_��a� ر�
��1nوا b��  ��<�1" ا��� ���م   و
�4 `��� ١٩٩٨) .Kent M. and 

Taylor M., 1998( 
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��/� وا���5ل ا������ -بU5ا �iا	
 :ا�5
��6 و�	ا-t ا�

�:(ن .�را2���

ل ا���(ب ا2��1;�اماه��1" ا������7��
ل  ا��9
2��� و ���3 ا��7��ا

��4 .��       .  ��` .�ا&� ا�f*��   3ا��&_ ا�1/�
 ا&��< ا�Z�� م
و�a(ر ه`ا ا�ه1

�2

 �� ا�91(&� ا��9�*�x)�. 

واj��< ا��را2��
ت اf/������ ا�1��� ��
و���e 4!���� ا�,, 1��e      و&0��8 رQ��� أ 
 �2
7
ل ا��9��و.��أ ا��Z�  ا��#�� ���`� ا��\�(ث ��� ا���ور&
ت ا�f &�0��                . وا

 ,Sonia Tita Puopolo(و��8 أ�:#�� ه�`� ا��را2�
ت درا2��      . ��٢٠٠١�` 4�
م   

2001.( 

 �4
��1/����8 ��>��(ر درا2��� ا�\��!ت ا��9
2���� �4��  �(ا���� ا�1(اQ��< ا
��� ا��9
2����  Painter David, 2015 ((درا2��� أ/�� ت <���(ذج ا��� ���. ��

 ��
و�
ر,e .�8 �-�� ات ا��7ر وا�1*
4#�� 4#3 ا��!�
ت وا�:_�    . وا��!�
ت ا��
و�(Q�e# ا��را2�� إ��3 أن ا�*��w .�(ك &����             . .�8 ا�\!ت ا��9
��2 وا���(ر   

          .
;1,� .��� �\�< ا��را2��   4!�
ت و�_� .-2�#(ب أآ:�  ��
���� ��8 �(ا��� ا�\#�� ا

 �(e#Q إ�3 أن ����  ا�19;�م 84 رأ&b �4�  ا�*��w .�(ك n�!ل ا�\�!ت             آ
0
2���l اfآ����  ������
ء ا��!����� وا�:_���� .����8 ا�7����ر          ا��9
2����� �&����4 �1���b ا�

 .)٦٥(وا�19;�م

     >�Qت ا�1(ا
0�R  �4 ��2
و�� �2
ق �71< ��را�2 ا��!�
ت ا��
�� ا��9

�4، ا�1n� ت درا2��   1/�) Frame Alex and Brachotte Gilles, 2015(ا

ا12;�ام ا��9
8��2 ا�* ,8��9 �(&1  �#�1 ف 4#3 راء ا���(ر وآ�`�� ����1#�              

 و�#���(ر ��#n 8�y             . 84 أ,*�9" &���و&��1 ��(&1  ا�* Q�� �#1\��ث 4!,��� �#

����_#~
 أ�x��� ت ا��1���
�j ����� ض ا��9
2�����8 ا�* ,9�����8 ا����`&8  . اf.���(اب ا����آ

ت �����8 ا�������y ا�#*>����� �4����  �(ا������ ا�1(اQ����<      &9����1;��(ن �����(&1  � ������

�4
1/� . )٦٦(ا

       ��2
��اث ا��9fا�\�&:� وا 
&��واf&�&(�(/���  . و�8 ��>(ر &�� .�8 ا�

ت ا�1���   Adi Ana, 2015 ((أ/�� ت ��/
�1��درا2��� ا�\
����، ��را2��� أز���� ا

       >���Q(ب وا�1(ا���ا� �����(ا�  ���ت �4 
,����� وا2���1a& ا�� ����Q
������e ����� ا��
 . �4
1/�
ت ا�1�� ,>�       . 
� u" �8 إ,�
ءه
 وا���
ً   ا�4)�e ـ��o ا12 ت ا�
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ل �4�  ا�,, 1�e، وا2�1 ت �(ا����
 4#�3 ا��(ب                   �7��
ت ��� ا�/
�1��ه`� ا
�4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�Rو
���
a� ��_\1� ��)0\ا� ���� . 


د ���(ازن .���8 إدارة       ���&q ح)��^). e���2 ت
��4)�وا�!���e أن ه��`� ا�

د�
ت Q(ر��" ا�`ه��� و.�8 ا\
رآ�1
 إ^
�� q/ اء ا�Zو� "�#j
�1\0" �� ر2

e, 1,� .�4  ا


ل    ��7��
. 8�j

ط ا�������8 ا�\1�� ��8 ���8 ا�_����Z, ���� ����2 
��� b.
��Z1&و
��

ر�2 ا��!�
ت ا�� .)٦٧(و�

وا�1����اداً �!�����
� ا��\:���� ا����`ي &����رس ا�\���!ت ا��9
2����� �4���  �(ا�����  

Q)� �4�e# .��¹ ا��را2�
ت      �1/� La Mare Heather and(ا�1(اQ�< ا

Suzuki- Lamberch, 2013 (    1&)�� 1;�ام���2 ا2
!ت ا��9\#� 80& b,إ�3 أ
و&_���م ���(&1   . �����
ء 4!���
ت ��
���� ���� ا�����(ر ا����1" .1\_���� ا��&_ ا�����      

              ���

ر2�� ا��!��
ت ا��
 &_��م ��7
�� ا� ��9�j، آ4
ت ا�)�
ت ��)#�ا�
    ������

ل ا��9
2����� و2�����#� �������
,�ة �# R����\�8   ������ ا�����9�\Z����� ا������4" وا�

 .)٦٨(و�#\!ت

 Adams Amelia and(و��� 2��
ق �71�Q)� >�e# .��¹ ا��را2�
ت       

Macorkindale Tina, 2013 (   ���2
j ت ا�
�.
;1,�إ�3 أن ا� R\�8 �� أ�� ا
1�0(ا �8 .�
ء �(ار وا��� ��� ,�
���n" �4�  ��(ا���" #4�3 ��(&1                 & "�.   ��
إ^�

 #� ����

 ا��&
��t_3 أن ا���إ� >���
0�
. ��
���� "��� 8��n
و�(Q��e# ا��را2��� إ���3 أن  . ���
   1&)���  ���4 "���n

ء ا��!���� .���8  . ا�\��(ار ا���(ا��� .���8 ا��9
2����8 و,�����. "4���&

8�� a٦٩(ا�(. 

   ،���2
��!ت ا�91��(&� ا��9� ���� e��, 1,�و���8 ��>��(ر درا2��� ا2��1;�ام ا
درا�2 وQ*�� �3�9 �1\#�< ا��0*�� ا��1 &9�1;�م        ) �n٢٠٠٩ ت �4
د،   (أ/ ى  


2����� ا�f &�0���� ا�,, 1���e آ(2����#� ا�7���
ل �����  j ت ا�
���.
;1,�
 � R���\� ا����.

ت ����.

ب ا�(ا������ . ٢٠٠٨ا,1;����an >�����#\� �������� 3����#4 �����2ت ا��را�����وا14

8�\R  .ا��10 و,�� �#

  e��, 1,� و���" �\#���< أر.���� �(ا���� ا�10 و,����؛ و�(Q��e# ا��1��
�j إ���3 أن ا



٤٩٧ 

)#�� e������ o����� ����#
ر 4���8 آ
,���e و2����#� ا�7���
ل ه
����� ����� ا�\����nت وأ
����
8�\��R 
ل    . ا���7��0��aa;� 8��� ا�\��!ت �����a� 8��� ا2��1 ا����
ت ا� 
��آ

�*#1; .)٧٠(ا�

درا�2 � آ�]  ) Sonia Tita Puopolo, 2001(و�� �2
ق �71<، أ/ ت 

م                 �4 ��0& �fخ ا)��Zا� w�#�� ���.
;1,�4#3 ا12;�ام ا�,e, 1 �� ا�\�!ت ا


 ا��(ب ��� ا��#��� ا��9
2��� و��8       �1;�1  ا��را�2 ا��0*�� ا��1 ����  .   . ٢٠٠٠��
�1ـ� (ا�� ا��)ب  n)in- depth cross- Sectional (!ل ا�1\#�< ا�� ��Q
 ا�;

 R\�8 ا��&_ ا���8 وا���(ر&�8، ��� ض ا��را2�� ا��0*��� ا�1�� ا2�1;�م              .�


م            ��� ���.
;1,�!���" ا� ��� e, 1,�٢٠٠٠.�
 ا� R\(ن ا     �j
 وأ�x� ت ا��1�


ت 4
م �8 ا� R\% ٨٨أن .
;1,� .)٧١(8�٢٠٠٠ آ
ن ��" �(ا�� 4#3 ا�(ب 

ا�
O!ام �M�	/�ت ا�����d ��	ا-'t ا���[�'� /�'��O :"      W`ا���	ر ا� 
�/��
U5ا �iا	
 :"ا�5
��6 و�	ا-t ا�

    ��
��7
ت ا���4)
� .Q)1���y ا2��1;�ام ��������:(ن ���� ه��`ا ا
اه��1" ا����
(ا�� ا��1>��� ا��10 و,�� إ^
�� ��وا�� ا�12;�ام     #�      
4
ت ا�1�� &\__��
�Rqوا 


&����
� درا2���   .ا2��1;�ام ه��`� ا������
ذج ا��را2��
ت ا�1��� ��1��� ����`ا ا�� :و���8 ,
(Men R. T Linguan and Tsai Sunny Wan, 2015) 

    �4
��1/�0
ت ا�1(اQ��< ا���Z. ر)���وا�1n�� ت ا��!���� .���8 ار����
ط ا��
� ا��رآ� ��ى ا����(ر وأ/� ت ا��ر          <�� و.�R 8;��7 ا�<�#�   
ا2�� �9�\ً

 8��� ���,)0� ��jا)��Z4 ������� (ب��ا�  ��ك �4٢٥٠)��. w���*1;��� ا���8 �9��دة � ��*� 
8��0& ���fا .        ����

ر2��� ا��!���
ت ا��� ����

ت ه���Q)� ���2ا��را e����� ����و


ت<� .و�#;8�aa ا12q ا�����8 �(ا�� ا�

��� أn� ى أ/� ت .��¹ ا��را2�
ت     
 Krishna Arunima and(و�8 ,

Kim Soojin, 2015 (!ً�#\�      3�#4 ����#ا�� "��jورا ��<��
. 8�#�
0
وى ا���Z� 

ت ا�*�w .(ك، ��2ً
 �*�" دوا�� ا��Z  وا��12ت ه`� ا��را2
ت إ�3 �*
ه�" \*Q

     ���<��
. 8�#�
���#� ��
��7��4
ت وا�9��#(ك ا
���Rqت وا

رت ، ا�2��1;�ا���Rوأ
     8�#�
��� ��� ��% .Z���(ر ا����<�
��� ا��&���ة �#��7��ا��را2��� إ���3 أن ا� 2��
j< ا


ء���1,�
�*;  وا���. .  l���t~�

ر^���� 4���8 ا�Z����(ر .�
 �4��� ت ا� 2���
j< ا������.
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ط����qوا . ����#nا��ا >��
ر^��� �Z0��y .����� ا���� >j
��2 � 8�#�
و����� و,Z��  ا����
 R��ًا
� �9#(آ�<� .)٧٢( �t ورة � ا/�� ا�

           ��*#1;
ت اqدار&�� ا�&)19�
. 8�#�
و�� �2
ق �71< &;�1  ا12;�ام ا��

، e�2 .��¹ ا    &����را2�
ت �Q)1��y ا2�1;�ام ا���& &8 ا��1*��`&�8 �1�(&1 ؛            �#

�

q	ر /�9 ا�
O!ام �	3� �
 .وا-
�+j0� 6	م ا�)S-�ت ا�)��� ا����Ov ا�

    

رت ا��1��
�j إ���3 أن ا2��1;�ام ا����& &8 ا��1*���`&�8 �1��(&1  ا2��1;�ا�ً��Rوأ

 .���ور� #4��3 ����
د��" ا��رآ��� ����ى ا����
�#�8 وا��
ه��
ت         ً���.

 &����  إ&�ً���.
 إ&�


�� ,\��(  . ا����
�#�8 ,\��(ه"��7
ت ا���4)و&����  ذ���� .���ور� 4#��3 ا��
ه��
ت ��
�<� .(Hwang Sungwook, 2012) )٧٣(ا�

           ،�#nا��ل ا�

 آ_��(ات �!�7�&��#� �<��
. 8�#�
و��را�t*� �2!ت ا��
  e#ـ�Q)�)Fried Julian and Vercic Ana, 2011 (    ا)�زا�� 8�#�
إ��3 أن ا���

7
ل ا�   ��
 ���     &*t#(ن ��(ات ا&���اn#� ا�1_#��&� .
� �t*� 8� "u#�" ا�_(ى �#
�Q

��" ا�;��. 

               ��� ���
ت ا��
��� ا� ���!�#� ����!nfوا �����
ر�2 ا�
 ا�&
t� ءت
/

�y، (، )٢٠٠٣أR�� ف �4���ا�~�o، (�_����� اf/����ة ا��\:���� ا�� .����  ��4 "�
���

٢٠١٠.( 


م      �4 o�~4#�3   درا2�� 2��e إ��3 ا��1� ف          ٢٠٠٣وأ/ ى أR ف ��4ا�
    ����

ت ا�����!�#� �����!nfت ا

ر2�� دn��(ل _4��l .ا�1~��� ات ا�\
د���� 4#��3 ا�

      ��

ر�2 ا��!�
ت ا��
ت ��� ��وا14�ت ا��را�2 4#�3    . ا12;�ام ا�,e, 1 آ-
0
ل     . ����n< ا����>" �Z�� ح ا�>��
ه ة  ��Rf ���*وآ� ���و�(Q��e# �\���وث �~���  آ

            ���& "�� 
�
ر�2 ا�����، آا�� ادع ا�_�
,(,� &Z�0<      ا�,\ ا�
ت اnf!��� �� ا�
��

ر2
ت ا��!�
ت ا��� ���!nfت ا
  �!,\ ا��f٧٤(ا�;% ا(. 


��/�: سد��ا���	ر ا�U5ا �iا	
 :ا�
�[�\ ا�"��	�� ����Sل /�9 �	ا-t ا�

�ت ) Myers Cayce, 2015(أآ���ت .���¹ ا��را2��
ت 

/��� وآ��� 3��#4
    � ���<�� ����,),

ر2���8 �_(ا4��� �#�0��� �(ا���� ا�1(اQ��<   ا��!���
ت ا��
���� وا�

 R�4، وأ
1/�
ا         ���0#. �Q

��j ا�;t_وى ا�
0
��� �]ا&� ا��4Rq �2رت ا��را
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�
��" ا�;
Q�� 4#�3 ا�(ا���، آ.
�9�#0(ن & � �� 8����ا�(ا��، ��آ�ة أن ا�

ت �� �0(ن �\0(�� ._(ا,�8 ��
ر&� 2 &�.
 .)٧٥(أن ه`� ا�\9

��� أn ى �|ن ه�
ك ��(�4 �8 ا�_�      
�_�(ق ا���
�#�8    و�8 , ��(ا,�8 �\

�4، و���  ه`� ا�_�(ا,�8         1/�
آ< .��� ا��< �4  �(�� ا�1(اQ< اZ�  Z, ��
�1
 �4���  ا�,, 1���e، و��آ���� ا��را2����    ����2 ����&
�
ت #4���3 ���<������ �����رة ا�

)Kinsky Emily S. et. al., 2014 ( 8�,ا)��_#� 8������4#��3 أه���� �� ���� ا�
2
ت �(ا���      
�9. �Q

ت ا�;
�4   وا��1>��1/��>��     .ا�1(اQ�< ا!�
و/��&  .


ت       �

ت دو����� أم �;��{ 2����& ��Z1`� ا���ه e��,
أن ا��را2��� ���" �(^��� ���
 إذا آ

����.)٧٦(. 


ت ��>��" � &�� ا����1�  �4��           ��
0�Rإ ��
وا�1��اداً �!���
� ا��\:�� ا��`ي &��
     �����!4q(��� ا���9���e درا2��
ت ��1���دة �0�� ة ا� � ،e��, 1,�و����(ع ه��`ا  . ا


��� ا�;1#*��� وأدوات ا�,, 1��e ا��1(4��� ا�a�� ح ���� ا���7���ت ا
و�]ا&���  .���

 ا�\�&:�&��
ر�2 ا����� �4  ا�
ت ا���!n-. م
 .ا�ه1

دراy�Q)1� �2 ا��9(��� ) �n٢٠٠٨ ت �4
د، (و�� ه`ا ا��9
ق أ/ ى  
        e�, 1,�
ت ا��
��� �4�  ا��!�#� ���!4q8            . ا�� ��3 ��4�4# ��اء ا��را2 �" إ/�و�


ت ا��<�
رات    ا�����1
/���� وا�;������ ���� �7��  وا,q .   ¹���. ت���Qر o����

ت      ���!�#� �����!4q(��� ا���9
ر2��
ت ا������� ا�1��� ��1��
رض ���� ����
دئ ا�ا�

 .)٧٧(ا��
�� �\�&�اً

و�'' أواV''� ا�!را�''�ت ا�)�(�''� ا�
''� ���و�''6 إs''����8ت ا�
�[''�\ ا�"''��	��  
ا�
'� �Zآ'!   ) ��٢٠٠٣�! �)! إ('�اه�\،  (����3 ا�
)��9 /�9 ا�5
��6، درا��   


	ى ا���5ل���  .أه��� (�~ �&%�� ا�5
���r W�/ 6ق �)���M ا�"	ا��


ت       �����
�وا2���e���1 ا��را2���� ا��1��� ف 4#���3 ����-��  ا�,, 1���e 4#���3 ا�

ت ا��1>��" ا�_�
,(,�       . ا���Z1#� ���& Z1  ا��10 و,�  ��
0�R< إ�ورآ]ت 4#3 �\#�

           

 وآ���ا وا2�1 ا����,
a& .و 

 �Z��  ا��1�
��Z1#� .    �j  ا��10 و,�� ��� أ� &�0��آ
                   ��
�*Z< �(ا,�8 ا�Z1���  ا�1_#��&�� ��� ��
���� د4�
وى ا�Z1���  ا��10 و,�� إ^�

 .)٧٨(ا���Z1  ا��10 و,���1:  ا�_(ا,�8 ا���&�ة �� ��
��� د4
وى 



٥٠٠ 

 :���-vــ� �
�V{ ا�
�ـ���: ا�"�\ ا�����

��z ا��	p	ع أو ا�"��m ا�����9: أو5ً: 

 8�:�

م ا��
ه1. e�<�
 ا��\:�� ا��1 &
t_8 ,�1�� ا�1\#�< أه" ا�� �t1&
     >���Qت ا�1(ا
0����Rو e���, 1,ª� ت
���<�ه���� ا� ��a���� Q)1.����y ا2���1;�ام ا�

�4
1/�
 ا.ا&
t_#� ��
 ���a .�را2
ت ا���(ر إ^�. 


&��� ا�91������
ت      �, `���� 
&
��t_`� ا���م .�
��و,Z��  ا���&��� ���8   . و.���أ ا�ه1
         
��
 وا^�\ً
 و��8 ^�ً��:\. 
 Esrock S., and(ا��را2�
ت ا�1�� �#:�e ا��
ه�ً

Leichty G., 2000() ٧٩( 


ت                �<�
ر، ا2�1;�ام أ,(ا4�ً
 ��8 ا���1n�

 ا��\:��� ا����& ة .&
t_و�8 ا�

د&�، و�e, 1,!�          8 و� 7
در ا���Z أو ����� ا� �� �4
1/�(ا�� ا�1(اQ< ا

  
(ن      .�	ا-t ��[��ت ا���qvء  أ. زهt�'!رة ا�!را�'�ت    و,!�Í �8 �\#�< ا�
��U	�	3!3*�9)� اqا���[��ت ذات ا� t-ا	�9ت �
Yا �

ء ا�aZت ا��
<�� >:� 


_ ا��� و�u ه&�#� �
ت ا��ا4<� .وا�

)  Auger Giiselle, 2013(,)Sommerfeld t Erich, 2011() ٨٠( 


ء �8 ا��را2
ت ا�1\#�#��� ا�1��             aZا�� ��رة إ�3 أن �\#�< �(ا
Rqو���ر ا
     ���*�fا ��` .�ا&�ت �� ��x(Taylor M., Kent M. and White W., 2001). 

)٨١( 


م                �
ه1. Í�\& "�#� ًا��&�\� ���/)�)&�&fا ����aذات ا� ��ا)�1
ر ا�nأن ا �إ
    �
(ن،          آ
فٍ ��8 ا����t
'�ح ا�!را�'� ا�����'�     :�8؛ وا2��1
داً ��1�
�j �\#��< ا�"�

�	o�''i أ��''�ط ا�''
O!ام ا���[�''�ت ����''!�3 آ�''� �j''�ت �''� ا�!را�''�ت /��''�      
����
 :ا�

-          >�Qا�1(ا ���ا)
ت ا� .\�� �!,e, 1 و�<�ا�12;�ام ا12q ا���� �#
 �4
��1/�8 ه��`ا ا����% ا�1\��(ل ,\��( ). Lizonchao, 2015(ا��t1&و

 �2�
    ا&����1 ا��� �#� Link Anne and Oliveria(1;�ام ا����� وا

Evandro, 2015.() ٨٢( 
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ر2���     -� ���� e��, 1,q1;�ام ا��ا2 e��و�
و���8 ا��را2��
ت ا�� .���� ا�1��� ��
      ���

ح u�!ب،     (أ,�aZ ا��!��
ت ا��؛ ���o أ/� ت درا2��       )2٢٠١٤�

aر,� 4#3 ��4ـ��_�� �_ـ�
1
/��ـ,qت ا�;���� وا
92� )٨٣(.� �8 ا�


 �#\7��(ل 4#��3 ا����4"     ا2�� -ً����2 
&����
ت �u��  ا� .\���� �#��<�1;�ام ا�
9
,�ة  )٨٤ ().Burger Tobias, 2015(وا�

-    �4
��1/�
ت ا�\��)0��� �, 1,!��e و�(ا���� ا�1(اQ��< ا��<�ا2��1;�ام ا�
 .Graham W(و���8 أ�:#��� ا��را2��
ت ا�1��� 4
����e ه��`ا ا�2��1;�ام    

Melissa et al., 2015.() ٨٥( 


ت ذا   -<�
          ا12;�ام ا�, �Rوأ ���2 
�
 آ&���#� ��/)�)&�&fا ����aت ا� 
)Auger Giiselle, 2013( ,)Sommerfeldt Erich, 2011.( 


ت �!,, 1���e و�(ا�����   ���<�و��0���w ا���1د&���� وا��1���(ع ����� ا2���1;�ام ا�
        
&����t(راً �4�  ا� 

ت 4#3 أن &0(ن ��<�� ص ا� ،�4
1/�ا�1(اQ< ا

 .ا���&�ة


ط ا�12;�ام ا
 إ�3 ا�*0� ة ا�1�� أ�
ره�
    و��Z  أ,&��#� �*#1;�(Taylor 

M., Kent M. and White W., 2001). 

ا��1 اض �u�  ا��#�8 ا��`ي &_�(م �#4�b ا����ف ��8 أي �(��� ا�10 و,��             "

رك  ��Z� د أن)��� ���
 R���ء ���
 ذا ���&���� ����)��� را�4��� ا�<���� ه��( أن ا�<�#�


 أو ��#(���
ت أو /�(ره��
 ���8 زوار ا�(���� ����b 2��(اء آ��
ن ه��`ا ا�Z���ء ً���1�� 
 .(Taylor M., Kent M. and White W., 2001) ".أ&�&(�(/��


 ا�\�&:�، &��           &��(ن أن ا�7
ل اfز�
ت �4  ا�tو&�t1 �8 �\#�< ا�
�:�8 .�ر/�� وا^��\� و.��أ ه��`ا       

م ا�����
ه1. e���<��ت ا��\:���� ا�1�� 
����8 ا�


م ����` .�ا&��� ا�f*����، إ� أن ا�*1�� ة ����` 4��    ��
م  ٢٠١١
م ا�ه1��3 4��1� ٢٠١٥ و

 ا��\:���               &
�t_" ا��8 أه�< ��ل، و��
����Rت ��(4ً
 و�]ا&�اً ��� درا2�
ت ه�`ا ا�


��� ا�1_#��&���   " ذ���� ٢٠١٥ا�1��� �x�� ت ���� 4��
م   ��7��ا�\��(ار .���8 ا�(2��
j< ا
�ت اfز��
 .)inter- media dialogue(" وا�\�&:� �� ا�7

    ���:�

�+''�  (Chewing V. Lisa, 2015)و�����e ه��`ا ا�a�� ح ا��"�
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        �'''��S/xا �V�'''�	ا� /��'''�اً U!3'''!اً ���S'''�ل ا��'''	اري وه'''	 ا��'''	ار ('''�
 ا���''''!�3 ا�
"��!3''''� وا��!�3''''� �''''� �M''''�ل ا�)S-''''�ت ا�)��''''�   �'''') �ً''''i	�Yو

 )٨٦(.ا��-���

  ����
و�\�
ول ا��را2��� ����" �0�� ة ا�ر����
ط .����x 8��(ر �*���(م ا��!���
ت ا��

ر2�� ا        
ت ا��
��� ا� ���� وا�1��        ا�1*
4#�� وا�\(ار&� و.�a� 8(ر �0�  و���!��

7
ل�� .ار��ea .�وره
 .a1(ر ��0(�(/�
 ا


�(t ا�Lي +!ث (P ا�
q	ر �� ا�
�اث ا�)��'� آ�'�                
3�8 ا-
�اح ا� \% و�
��3: 

-       �'iا	
ا�
q	ر �� ��8	�	��U ا���!�3 ا��!��3 و��!3!اً ا�5
��6 و�	ا-t ا�
�/��
U5ا. 

�� ا���!W�/ �3 ا       - ��"
����ر�� ا�	ا-)�� ����j ا�)S-�ت    ا�)8` ا�
q	ر ا�

�''	ل ��)S-''�ت ا�)��''� ا��-��''� 
�''W  .ا�)��''� � 3�''9
 ¡L''Yاً �''W ا5/
9''�ر ا�

 ./���� ا�
W�9 وا�
�	ل �
��M ا�)!3! � ا��
¢��ات

�8'� و���ر�'� ا�)S-'�ت ا�)��'� ا��-��'� �'t �]ا9Y !'3'�ة                 - ��+!ث �q	ر 
�� �)��� ا�]��pإ ���j�ا�. 


�'t ا���9'�       ا�)8` ا�
q	ر ا�Lي     -M�ر ا�	'q� W�/ ��j�ا� t�
M�ا� f!js

�9ه''� ا�9''�+�	ن �''� إr''�ر      Y�3 (���''� وا�''m- رت	''q� ~''�+ ��3وا*آ''�د
درا�''�ت �[�3''� و��9q"�''� ���''� �"!�''� ��9''�ء ا*�''` ا�)���''� وا��[�3''� 

 .����Mل


دل .���8   ���1
���< ا�1��-��  ا��� �����
و���� � �91��" ا�* ^���� ا�nf�� ة .
������ ا�0
 8����1�
. ا�����    �������
ر2���� ا�fر/� أن &0��(ن ه����
ك ����
دً� ����«دوار .���8 ا�

 3
دل .��8 ا�� ��� ا��#���            . وا��\o اfآ
د&��10
��� 4!�� ا�1-��  ا�Rج إ
و�\1
]&��� ���8 ا��\��o وا    � ������
ر2��� ا��وا�     ����

ر ���3 ����
ل ا��!���
ت ا�����1n

�� .ا� �

      19�
. 8�#�
�:(ن .�را�2 ا12;�ام ا��

 اه1" ا��
ت اqدار&�� ا�;1#*��     آ&)
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ذج ه��`� ا��را2��
ت     ��4
ت ا�1\__���، و���8 ,
���Rq1;�ام وا��2�
 ودوا���� ا&����#�
)Wwang Sungwook, 2012 ( و)Fried Julian and Vercic Ana, 

2011(    8�#�

 ا��\:���� ا�1��� أ�
ر����
 ا��را2��� ا�9��
._� �*t���< ا����&
��t_8 ا���و� ،
7
ل ا��اn#� ا�1_#��&� رu�" �     _�(ات  ���
��"      ا��� ��� ���4
1/�
 ا&���*t��#�" ا�

���Q
و���" �_���م ا��را2��� �*9��� اً ����`ا ا��1��
�¹، و���" �_1�� ح إ/�� اء درا2��
ت . ا�;
       
��1#*uأ ��ا�1 
&
�t_8 ا��� ���ُ �_.
أn ى �;�1  ا�_��t، و�8 �" �|ن ا�_��t ا�9


�1� )٨٧ (.ا��را2
ت ا�� .�� واf/���� رu" أه


ل و�!���Í ���8 درا2��
ت ا, 1,q��e و�(ا������7��
�4 وا��1/� ا�1(اQ��< ا

ءت ����  ��/ ����2

 ا�\�&:��� ���� ا�\��!ت ا��9&����ا��9
2��� أن �t���� ا2��1;�ام ا�
                  �`��. e�
 ��(4�e ا���ارس ا��\:��� ا�1�� اه1�
ل، آ��_��� اf/��ة ا��\:�� �#
�ر2��           #� ��
ا�_��t .�8 ا��ر�2 ا�f &��0 و.�¹ ��ارس أورو.
 ا�~ .�� إ^�

 .ا�� .��


ذج  ��
&ا��را2��
ت ا�1��� 4
����e ه��`� ا�_t��  و���8 , 
)Painter David, 

�n� ت  (، و)La Mare Heather and Suzuki- Lambrech, 2013(و) 2015
 ).Sonia Tita Pupolo, 2001(، و)�4٢٠٠٨
د، 

    و� ا�"�3�m ا�����9 ا�
� �!رت درا�
�j ا�
O!ام ا������� ا���'��3

�'�/� ودو        U5ا �'iا	
ا�'t ا�5'
O!ام آ�'� أوp'�6        وا�)�ب /�	�ً� ��	ا-'t ا�


  )Frame Alex and Bracho tt Gilles, 2015(درا�'�  &
��t_8 ا��و� ،
       ��� e�, 1,qدرا�2 ا12;�ام ا 
�1��:�8 رu" أه

م ا��
ه1. Í\� "� �1ا��\:�� ا�
         o��\�� ة����
�4، و�x��  ���� ��4��� ا�1\#���< درا2��� 4 .���� وا��1/�ا�91��(&� ا


�4 �4�  ا, 1,q�e       ا�12 ا����
ت ا�19;��� �� ا�91�(&�      �1/�
ء 4�]    (ا��R
 )٨٨ ().٢٠١٤ا��&8، 

�zـ� اrxـ�ر ا��[ـ�ي: %���ً�: 

(ن ��> &���� ا��!����
ت ا��
����� ����� ا��\���(ث ��4����    ���t� >����#\� اء /|���.
�#& 
 :ا��را�2، �_1 ح ,1
�j ا�1\#�< �

�زا�e �9���1 إ��3 أ��  ,> &��              • ����/fت ا�
_
���� ا��را2
ت وا�u أن
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�&�� . a� ول
(&  ا��> &
ت ا�(/(دة .�ً� �8 ا�1 اح أ�  ,> &��         و�\
�:&�� .�4
دة ا��1اداً &�_b7 ا��  &)a10(ن ه`ا ا�& o��. 

• �\^)
ذج ا� ا��(ذج ا�`ي ا�1 �b ا�* &� ا��\:� : و�8 ا��

)Pettigrew E. Justine and Rebar Bryan, 2011.() ٨٩( 

 Relationship development and(و&������ ف ا�������(ذج .�����ـ 

enhancement.( 


��    (أو ��7
ت ا���4)��� و��<�و&���a� .( "1��(&  ود4��" ا��!���� .���8 ا�

�:(ن إ���3 أن ا��را2��� ���(رت ����
دئ  . ا����(ذج .
�7��\*��8 �\�&���اً

ر ا������Rوأ


ر2��           
ل .���#4 �!�7
�(ار&� ��1" .
12;�ام ا�7\*��8 �«دوات ا�1* �& <��

��
 .ا��!�
ت ا��

7
ل ا�\(اريو&��1  ه`ا ا��(ذج ا�_1 ح�� .  /]ءً �8 ,(ذج ا

 Kent Michael(وه�( أول ا�f�  ا��> &�� ا�1�� �����
 ا�* &�� ا��\:��        

and Taylor Maurean, 1998 (       ��
س ا��#�2f(ن ا�ت �01

&�� ا�91������, ���

     ��#4
��    . وا�*0 ي �� ,> &� ا��!�
ت ا��
�� ا�1*<�وا��1 ��>  �#�!��� .��8 ا�

 .)٩٠(و/�(ره
 �4  ا�(ب

  
&����
س ���� .���
ء ا��!���� �4��  ا���2fا >��:
دئ �(ار&��� ����� e����� o����


ع /]ءً �8 إ�
ر ,>� ي �9�1_               a1�أن ا �R�ا�\�&:� ذات ا�����a ا�1*
4#��، و

 1nدة      ��" ا
�:�8 �8 ��ارس �0 &� �;1#*��؛ و�\
و��� �a�(& � وإ4�

ر� �8 ��< .

   &)��a� ث���\& "��� b��,أ 
ً��Q)7nو 
ً���#4 
ً���
*nإ >��:& b1�
دئ �9������ ���� 
اً ��#���ً

 .ا��> &�

1n(اري             �وا�ل ا�\
�7��
,�l ,> &�� ا/fب وا �8 ا���:�
  ا���&� ��8 ا���


ت            ) ٢٠٠٤أ�< ��(زي،    (�:< درا�2   �ا�1�� ا�1n� ت ا��> &�� 4#�3 �(ا��� ��>


ل ���4 ا��را�2  4fا .             
9'�ر اrx'�ر ا��['�ي ��8�3ُ'� �'Yأن ا }V�
وا-
�+6 ا��


	-)''� ��	-''t �''� ��9''�ء /S-''� +	ارt''� �''3 ا�	i''	ل ��sZ''�ات /'' ا�"''!رة ا��

fر	j�U .        `�3�'"� W'�/ b'"�
��د /5�) �-Sا�) fLة ه	م ("[Mو����8 5 3����8 ا�
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��"�''�س -''	ة ا�)S-''� ا��	ار3''� �3'']م  . ا��5''�ل ا��''	اري (��0ده''�– ���''px�) 

 ا��9''�درة (���5''�ل (�	-''t ا�''	ب �	p''	ع ا�!را�''�  -��''�j{ ����''� ا��m''�	ن

��س در�U -	ة ا�)S-� ا��	ار�3 ا�
'� أرs'!�� ����'� ا��m'�	ن     و����\ أداة -  

 .)٩١(�	U	ده�

                ً
4)��R ��& <ا��  ��fا  �8 أآ:�ي � �ر ا��>
��q`ا ا�. ����1  ه    ��آ�& 
و��

�#4
 .أه�� �0 ة ا�\(ار آ-2
س �0 ي �!�7
ل ا�1*


ل     ��7��
ذج أn�� ى �:��< ,��(ذج ا2��1 ا����
ت ا��
 أن ه���
ك ,�� 1���3 واآ

8 إ12 ا����� اt1ار�)\�. 

 :و.
����9 �#�را2
ت ا�� .��

           ��

ل ا�\�&:�� إ^��7��
���� ا��را2
ت ا�� .�� 3#4 ,> &�
ت اu ا��12ت

7
ل ا�1_#��ي��
ت ا& <��. 


  . و�" �>�  �\
و�ت .\:�� وا^\� �a1(&  ا�f�  ا��> &�� ا�~ .���           �آ


�1
رهnا  �& �:&�� .�" �_1 ح ا��ر�2 ا�� .�� أ� اً ,> &� 


q'''	ر (j'''� ا�!را�'''�ت       و�"
'''�ح ا�!را� �'''
�'''� ا�����'''� أن ا��'''�/� ا�

           �'�3!+ �'3�]� �'rاح أ�'
آ�'� أن ��'�و5ت     . ا�
�9q"�� �0	ق ��/� ا�
�[�� وا-

 5 �''�]�

q''	ر (j''� ا���''!�3 ا��!�3''� وا�S� �''j�8�3   �''z�9+"''�ا�� �''
 ا��''�/� ا�

�j) �i�Oا������5 ا�. 

     ''-S(��) �''i�Oا��[�3''� ا� �''r*''�� ��''�ب ا�و�''� �0��� �''��ت ا�)��''� و

�'� �8	�'�ت /���'� ا��5'�ل                   t3�'�ر ا�	'q
. ا��-���، ��'�ول ا�!را�'� رi'! ا�

��[j0� �'''j'''	م ا�j�M'''	ر ا��-�'''�    Digital Publics  }
 وا�j�M'''	ر ا���'''

�� ��j0''	م ا��''�ل ا�v''�89ت . ���m''�	ن�''pإNetwork Communication 

 ا���!�3 ا�
"��!�3 وا��9q)� ا�
�0/��� ����!�3 ا��!��3 و/S-� ا�
&%�� ا��
�9دل (�


ه�" ا��> &� ����
ء          .  و���ه� وا��!��3*
دة �8 ه`� ا�*12�و.
� u" �8 إ�0
,�� ا

              

ه�" ,> &�ً�*
ر ه�`� ا���1n8 ا�80 �1� ا��\:� 3�& "�1�
 �|ن ا�ً�
ه�*� 
(ذ/ً,


 .��� و�(^(��4  ً�_��a. و�        ��1>�#� ����

ت ا�0�,
وا�9�e /��(د    . و�" �1(�  ا���
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�_� 8�:�

 .��م ا�1 آ�] وا���      ا��ً�_��a� "ه�
*1�0(ا ��8 إ,1�
ج      . س ه`� ا�& "#�

            

ت �;1#*� و�a(& � ��7��� إ��
راً ,> &�ً�
�1
ر� ��2 3n80 ا& 
ً0\� 
(ذ/ً,


ً:&��. 

0��8 أن &0��(ن /����    & �
ل ���
ر ا�f��  ا��> &��� ���3 ا����1nوا  &)��a� إن
�:�8 أ��� اد 
�. .   8�:�

 أن ا���ً��Q)7n ����:\. ق �8 ���ه�" و�0
��*ا���`&8 ���(روا ا�

1(ن ��ارس .\:�� و�0 &� ��1(�4�& 
 .ا�9
._� و�u ه

              �'j
وأه\ �[��3ت ا���5ل ا�
"��!ي و�[�3'�ت ا���'!�3 ا��!�3'� ا�
'� و�0
�3�]� �r&ا�!را��ت آ: 


 ا���&� :�[��3 ا���5ل ا��	اري  -١�*xا��> &� ا��1 و  �f8 أه" ا� ��� 
     
�:�8 �� درا2
��" ��` ,Z ه
31 4
م ١٩٩٨ 4
م  �8 ا���و���  . ٢٠١٥ و


ذج �8 ا��را2
ت ا�� .��� ا�1�� ا2���1ت إ��3 ه�`ا                �� ا��f رة
Rqا e_�2

ر ا��> ي �qت          . ا

 أ,�
 �8 أآ:  ا�f  ا��> &� ا12;�ا�ً
 �� ا��را2�آ


ء ا��!��
ت                  ��. 3�#4 

 ا���&��ة و���ر��&���اf/���� ا��1 �;�1�  �*
4#��� ا�

ت ا�    �4)� و��<�
ذج ا��را2�
ت اf/����� ا�1��            .�8 ا��
�� و��8 ,�7


ر����q`ا ا���ه e���*xو :  >���Qا�1(ا �����(ا� ����4#�
ا��را2���
ت ا�1���� ��1;���  �*

�4 �:�< درا2��    �1/�وا�1�� ا�1n� ت   ) Saffer Adam et al., 2013(ا

� و.�8 /(دة ا��!�� .�8           <��
. �Q
ا��!�� .�8 �*
4#�� �(ا�� �(&1  ا�;
  
�� و/�(ره�<� ,Wigley Shelley and Lewis(2��  إ^�
�� ��را . ا�

Bobb, 2012 (     �����ا)وا��را2���
ت ا�1���� �;�1���  4!����� ا�,, 1���e وا�
 ��2
7
ل ا��9��
. ��4
1/�
ذج ه�`� ا��را2�
ت درا2��      . ا� La(و��8 ,

Mare Heather and Suzuki- Lambrech, 2013.( 

 ُ����� ���8 أآ:��  ا�f��  ا��> &��� ا�1���    :�[�3''� ا�5''
O!ا��ت واsx''�9/�ت  -٢
*x1;�ام          و�2�
,l �#�1 ف 4#3 دوا�� ا���(ر /fن ا�� ب وا):�

 ا���

   ���__\14
ت ا�
���Rqت وا

 ا�\�&:��� وا�2��1;�ا�&����
ذج ه��`�  . ا���و���8 ,
ا�1��� Krisha Arunima and Soojin, 2015 ((درا2��� : ا��را2��
ت

               w��*ت ا�
\*�Q 3�#4 ��<��
. 8�#�
0
وى ا��!,��� �#���Z#� !ً�#\� أ/ ت

رة �#�را�2 ��4 ا�12 اض ا��را2
ت ���4 ا�1\#��<        و�� �2_ . .(كRqا e .
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ذج ا��را2����
ت ا�� .������ ا�1����� و*x����e ,> &����� ا�2����1;�ا�
ت  ����و�����8 ,
4
ت درا2��   
�Rqح،   (وا

ء �4��ا�*1�٩٢()�#4٢٠٠٧(   >j
 و��
و��e دور و2�

�4
���
ب ا������Z#� �����4
1/�
ل ا�\�&:���� ����� �Z����0< ا��!����
ت ا���7��. ا

&�،   (ودرا�2  � ��
 وه� �8 أو��3 ا��را2�
ت ا�� .��� ���     )٩٣()2٢٠٠٠


ت ا�� .���                 ���

ل وه���e �#�1� ف 4#�3 ا2�1;�ا�
ت ��!ب ا����ه`ا ا�
e, 1,!�. 

�1
 إ��ى ا��را2�
ت     -٣*xا��> &� ا��1 و  �fو�8 ا :    W'�/ د�'�
�[�3'� ا5/
  �Vدرا�2     و�� e*xو o��� ر^(ان،   (ا4q!م �
ر    ) ٢٠١١أ��q`ا ا�ه

ات ا�� ����� وا�(/�ا,���� وا�9��#(آ��  ا��>�� ي �(Q��y ����ى �\_��� ا�1��-��  

 ا�1_#��&���� وا�\�&:���� آ7����ر    &�����
د ا�f��� اد 4#���3 ا����ا��
������ 4���8 ا14



 ��2 وأو^\�
ت أ��
ء �(رة &�
&  آ�)#�#� . 

د�6M ()� ا�!را��ت ا�)�(�� أ�rاً �[��3 � ا�
'�اث ا�)��'� ��)S-'�ت              -٤
�ى ا��را2�
ت    ���2 o��e إ��      ا�)��� ا�!و��'� وا�)S-'�ت ا�)��'� ا��-��'�؛        

�ت )٩٤()٢٠١٣أ���< ���(زي، (ا�� .���� 

ر ا�(ا���� ا��10 و,���� �(آ�����1n� 
وو*x�e إ��
راً ,> &�ً
 ��8 ا�1� اث      . ا��!�
ت ا��
�� ا��و��� ���4 ا��را2��    


ت ا��
���� ا��و����� وه���     ���!�#� ����''�  / ا��[�3''� ا��	/�''� ا��# �''i�Oا�
 إ^�
��  .)٩٥()Falconi T. M. 2010( ���ر�'� ا�)S-'�ت ا�)��'� ا�!و��'�    

). Kent M, and Taylor M., 1998(��> &��� ا��7��ـ
ل ا�\��(اري  
�ت ا��\:��� .�ر/��                 
��
ء ا�\��ود ا�1_#��&�� .��8 ا��*1nذ�� �\_�_� ا  �Z&و


ل .��8        . أآ� �:� 4#3 2���< ا��� �<,fت .\:�� ���1دة ا�
و�a(ر ��

ل ا�\�&:���  ��7��وا��!���
ت ����
ل ا��!���
ت ا��
���� ا� ����� و��0(�(/���
 ا


ت ا��
�� ا���&� �8         . ا��
�� ا��و��� �!�#� �و.
�*�< �x  �� ا�1 اث ا��#
   �.

� ا�9������!� ���وا�1��� ����� ��R�� اً �1_���م ����
ل    . ا��را2��
ت ا�1��� ��1

�tا�� �#� 
ص �n b/). ��
 وا��!�
ت ا��
�� ا� �ً�) . ا��!�
ت 4

٥-       3�#4 ����/fت ا
 q/� اء درا2��   �3	ـ��3 ا�j' ـ�[' وا14�ت .�¹ ا��را2

ذج �#��� ا��را2��
ت،    ـ�\����(ا���� ��>����� 4#��3 ا���(ب و���8 ,� ��#�#)A 

Ksak- Ozdora Emel and Atakan Sirin, 2015 (   ت ��1nا o���
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         e�, 1,�و�(Q�e# إ��3 أن ا����(ك       . ���4 �8 �(ا�� ا���(ك ا�1 آ��� 4#�3 ا
             

 2��� وأو^�\�� .ا�1 آ�� ��آ� 4#3 ه(&�1�
 ا��1>���� �4�  ا�,, 1�e آ

         ����4
1/�
درات ا�9���(��� ا����  ��Z, ���:\ا�� ���ا�* & w��*,  ���1nا 
��آ
            ��&)��
. ��a�� � w��  �4 .(ك و�(&1  ���19اً �«�0
ر ا��> &� ا�<�#�

��4 Zوا� ��,),
 . ا�_

  ا*�U'!ة وt'p ج ذ��'	 وا14�ت .�¹ ا��را2�
ت اf/����� 4#�3 �� وض         -٦

ذج ذ��� درا2��       �) Kim Young et al., 2015(آ|��
ر ,>� ي، و��8 ,

7
ل �4  ا��و,
ت �(x*� � وض ,(ذج .�
ء اf/��ة��. ا��1 ا�1n ت ا
                ��� 
ً��
�0�b أن &#��l دوراً ه& ��
�2 #� �*�
و�(e#Q إ�3 أن ا�1_���" ا���

�<� .ا�1_��" ا��#0 �#

        ����a�� 
ت اnf!����� ا���
0��Rq8 ا��� ���&[
رة �(/��(د ا���Rqر ا���و��
   
���� ���� ����4
1/�
 ا&����
ت ا���& <�. ����

� ����`�  . ل ا��!���
ت ا�����1,�وأ���
ر ا

              
ً�Q)7nو b��

ل ���` .�ا&��
ت أواj< اfآ
د&��8 ا�`&8 ا�1n وا ه`ا ا���
0Rqا
��0& �fر�2 ا��:� ا�
.. 

و� &_�b ا��\:��   ) Kent Michael et al., 2015( ���م  ٢٠١٥و�� 4�
م  
�ت ا��_�&�� �1\#��< ا��!��� .��              
�_
 &�� ��8 أ���ث ا�ً&�_, 
ً�
 ا�\�&:��   � &���8 ا�

��
 .و��
ل ا��!�
ت ا��


ت ا�(ا��� ا��(ب،          �<�وا��1اداً �!��
� ا��\:�� ا��`ي &��1" .
2�1;�ام ا�
�4
Q�  �(��� ا��(ب ا�*��
ل ا2��1
داً                   ��1;� ���:\. 
&
t� ت �x�    ��#�1� ��& <�

��� ا�12;�ام  !Q دئ
�
ذج ه`� ا��را2�
ت    . .�ه�
ن      : و�8 ,
درا2�� آ�� ك ه

م      �8 /
��� آ(�  �4 ���0& �fت ا
 وا�1�� ا�1n� ت ���� .\�(ث     ٢٠٠٠(رادو 12

��� ا�12;�ام !Q Usability researchل

ر  .  و�4
Q  �(�� ا�(ب ا�*��Rوأ

ر             ��1n��ه
ن إ�3 أن �n اء ا��!�
ت ا��
�� �(روا ��(�4 �8 ا�0��01�
ت 
ه

4
ت )��1
رات ا�_ اءة وا�n8 اt1و� ��
ا� آ]ة ��
��� ر2
j< ا��!�
ت ا��


رات ا���ا,���� وا�91��(&_�� و�u ه�����1n���� . وا!��Q �����0� 3 أن��إ�  ���Z& 
��آ


 &�آ�� أن                  ��� أ,�(اع ر2�
j< ا��!��
ت ا��
��� آ/ 3#4 b_��a� 80ا�12;�ام &
�4" ��
���� �(ا        ��1� ��Q
n ��`ا ا����01 �!ء��� ��ت     
� ا��(ب و�u ه�
 ��8 ا�0��01�
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رة إ�3     .ا�1*
4#�� ا�\�&:� Rq8      و���ر ا�رة 4
��� ا�2�1;�ام �4�!�Q ����0� أن
       &)�a� ��� 
ً�
4 8�919;��� ��` �
 &]&� 4#3 ا�;(�4 �8 اq/ اءات ا���


ت وا�� ا�� �1�(ذج �_�< ا��01(�(/��
 ��3 إ���ى ا��را2�
ت             .)٩٦(ا�,  �x 
 آ
 .���4 ا�1\#�<

�ً���% :�Mj��ا� \���
��z ا�: 


ت        �. ا������� �#�\�(ث اf/�����     ر�Qت ,1
�j ا�1\#�< �\(ً� �� ا�71�

د             �14�
ه� ا��0*��� 4(^�ً
 4�8 ا���:(ن ,\�( ا�1 آ��] 4#�3 ا�
��o �\�(ل ا���

��2

ه� ا�0�� .7(رة أ2� .4#3 ا�

�#u��� Hallaahna Kirk, 2003 ((و� Q��� ا� ؤ&��� ا�1\#�#���� ا��_�&��� ���ـ   

ت #4�3               �<�2
��l  ا�0�� 4#3 ا��0*�� �_�
س و�_���" ��
���� �(ا��� ا�f(ب   ا�ا� 
�^

ت ا��
�� ودرا2
ت ا�(ب �� .�ا&� ا��_� ا��!�#� � .�� ا�1 اث ا��#

�:(ن ا�~ .��(ن           

ول ا�����1& "�� 
.;!ف .�¹ ا��ارس ا��\:�� ��� أ� &0�

ت 4#3 ا�(ب و&�Z  ذ�� إ�3 أ,b ��` ا���
م   <�أ2
��l ا�_�
س ا��0*�� �(ا�� ا�

���ث �\�        ٢٠٠٣ �^
� إ�3 ,�
&� ا��_� ا�ً)Qى      وو��� ������ ��� ا�*0�  ا�ً)
      �����
ء ا�~�� .��8 ���8 ا�1 آ���] 4#��3 ا������ ا�0��� ,\��( ا�1 آ���] 4#��3 ا���ا��#
            �4
�1/�ا��0*� �� درا2
ت ا��!�
ت ا��
�� �4  ا�,e, 1 و�(ا�� ا�1(اQ< ا

���
1
�j ا��را�2 ا�\, b� �xأ 
 .وه( �


ذج ا��را2��
ت ا�1��� ا�1 ���e �������� آ�*���� �1_����" /��(د  ��ة و���-��  و���8 ,
��
ا��1 �(رت �������  ) Freberg Kaern etal., 2011(درا�2 : �7
در ا� 2


ت             ��7;Z�
. "1��� 
�
در ا� 2�
�� �_�%، وإ,�7� 8��.
�1� �9���1 ����د ا� "��_1#�
    �4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�R �� ة ���j0'	م ا��Ov'��ت    �(رت ا��را�2   و. ا�

   �/�''�
U5ا �''iا	
 Social Media Influencers(ا��''Z%�ة �''� s''�89ت ا�

(SMIs).( 


ت              ��7�  &)�aو� ��ا��0* �����:�y�x)1. 8 ا�

م ا��و&�Z  ذ�� �ه1
    ��

در ا� 2����7� "����_� ����t� >��:� ����

 .\:���� ه&
��t� ���2#� ��را��7� ��������

 .ا��10 و,��
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ت ������� آ�*��� ��&:�� ا��
ه�ً��7�  &)�a1� 8�:�
و&�w0 ا/�1
د ا���

 .ا���� ا��0*� �� �_
.< ا���� ا�0�,\( �]&� �8 ا�1 آ�] 3#4 


 ��8 أ���ث              ��. %�� 
رة إ�3 أن ا������ ا�9
._� وا�*�(م ا�Rqو���ر ا

�:(ن ا�~ .���(ن 4��
م  

ت ا�������� ا�1��� و^����
 ا����� ���� إ���
ر ٢٠١١ا�71��

 )٩٧ (.ا��\(ث ���4 ا�1\#�<


ت #4��3   ��<�
������ ا��را2��
ت ا�1��� 2���Q)1� e���y �(ا���� ا�u ت���ا14


�4 4#���3  ا����(ب���1/�و�����(ع . �'''�j{ ����'''� ا��m'''�	ن و�(ا����� ا�1(اQ���< ا

(ن ا�_��م            �t(ن ا�`ي &�b�1 ا�19;�م وا�t(ن �\< ا�1\#�< .�8 ا�tا�

(ن  ��t#� ��
در ا� 2����7#� ��

ت إ^����<�و�]/��e .���¹ . �4��  �(ا���� ا�

� �u�9 و(ن و���� ا�t
ت ا������ .�8 ���� �\#�< ا�� .ا�71


ذج ا  (ن درا2�ـ�            و�8 ,�t��را2
ت ا��1 ا14�ت 4#3 ����� �\#��< ا�

)Atakan Sirin, 2015 (     ن)��tوا14���ت ا��ار2��� 4#��3 ������ �\#���< ا�

    e��, 1,�
 أ/��� ى . q/�� اء درا2���� �\#�#���� �(ا����� ا������(ك ا�1 آ���� 4#���3 ا���آ


ل 4#�3 ا��(ب �:�<                   �4fت ا
��:(ن ا���&�� ��8 ا��را2�
ت ��(ل �(ا��� ��>
ا��

�:��#\� 8��Kim Sora et. al., 2010 (    >(درا2��� 
ووx��y ا���&��� ���8 ا����

          >��Qت ا�1(ا
0��R 3�#4 �. �#� ��د�

ت �u�  ا���<�(ن �1\#��< �(ا��� ا��tا�

 �4
��1/�
ء #4��Burger Tobias, 2015 (  3(اa��Zا�� ����ر �(ا
���1n� ��
إ^��

 �4
1/�0
ت ا�1(اQ< ا�R)Sommer selot Erich, 2011.( 


 ا14����ت .����¹ ا��را2���
ت ا�����ا���'''d ا�	i'''�0  .����� 4#���3 ������� آ

�����
وا�<�٩٨( �� .�
ء ا�9��� ��را�2 ا12;�ام ا�(�� ا��10 و,� �#(. 

�2�1 ا����
ت    ا���j{ ا��0�8  و���e .�¹ ا��را2
ت     8������*�" ����� ا�

  >����Qت ا�1(ا
0�����R(ب و����3 ا�����4# �����<�
ل ا�1*����
4#� �4����  �(ا������ ا�����7��ا

�4
1/� .ا

    ��
ت ا��
� ا��\:�� ا�9�
.� ا2�1;�ام �����           وl#u 4#3 ا�71����!� ����

       ����� 3�#4 

د ���14��ت �\�ودة &1" ا
�12:�
ء 
(ن .tوا�� ه( �\#�< ا�
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           o���(ن �t(ن أو ����� .\:�� .;�!ف �\#��< ا��t.\:� إ^
�� �1\#��< ا�

q/ اء ����� �qYب ا��	ا-t ا8�5
�و���  وe*x .�¹ ا��را2
ت ا�� .�� ����      

� ��*Qت و

ل ا�91(&� ا��9
�2 �4  ا�,e, 1درا2�� �� ��#�#\)٩٩(. 


 ا�1n ت .�¹ ا��را2
ت �-��  ا�)ب Sonia Tita Pupolo, 2001 ((آ

ا�
���''� ا��
)�''1 ��	ا-''t ���� ا��#���� ا��9
2���� ���n 8��!ل ���a��� .���¹ أ,��(اع  

و�_1� ح ا��را2�� ا�\
���� أن    ) in- depth cross- sectional analysis(ا�'ـ	ب  

���<   ,9���� آ���� ة� ���2

ل ا��9
2��� و�\�&���اً ا�91��(&� ا��9��7�� ���8 درا2��
ت ا

(ن �y�Q)1 و�\#�< �(ا�� ا��(ب         t�12;�ام ��
ه� �\#�#�� .;!ف �\#�< ا�


�1� و�u ه
ب وا�1\#�< ا�a;ا� >�#\� >:�. 

P����
) ��9�U*ث ا	6 ا��9�
 :و� أ�	اع ا��m�	ن ا�Lي اه


ت ا��!���        -�0�101. �a�� 
 ا�&
t_�4    ا�
�1/�(ا��� ا�1(اQ�< ا� ���
. ا��

    

��� ا�1�� أ/ اه��Z012� Taylor Maureen and Kent(�:< ا��را�2 ا

Michael, 2010 (  ت

 ا�9
._� ��ى ��>� ا��!��&
t_ن ا�)t� >�#\1�

   ��0& �fا ��
(ن ��ة 4
م و����        ). PRSA(ا��t��o ا12  �\#�< ا�


ذج ���
O!ام �'''�j{ه���`� ا��را2���� ����8 ا��'''�5 ���'''pن إ	�'''m�ا� �'''���� 

�5
O!ام ا���j{ ا��0�8. 

-               >�:� 8�:�

م ا���&�� ��8 ا���(ن ا�`ي &�b�1 ا�19;�م .
ه1tو�>� ا�

ا�1��� ا�1n�� ت �
4#���� ا�9��1;�م ����  ) Painter David, 2015(درا2��� 

��2
 .ا����1  84 راbj �4  �(ا�� ا�*�w .(ك �� ا�\!ت ا��9

-   

   واه1��e ا���&��� ���8 ا��را2��
ت ا�;&����
ل اfز���
ت �4��  ا���7�
. ���Q

   ���� l���91& ���� `ي��وا� ���<����(ر ا�/ b���1�& `ي��ن ا�)��t�
ا�\�&:��� .

(ن ا��`ي &�1         �t#� ��
��وث أز��
ت إ^� ��     b��4 �1��&ت و
b أ���
ء اfز��


ذج ذ����        ����� و�*�
����� إدارة اfز����، و���8 ,<��� ا���9� ���~�
إ2��
ءة .

 ).Ott Larissa and Theunissen Petro, 2015(درا�2 


ر       -����1n�
 ا���&���� ����8 ا��را2���
ت ����1*xو ����ا�1 ����ا��0*� l��
���2f8 ا���و�



٥١٢ 

و���8 . أ�''�	ب درا�''� ا����''� أو ا��''�5ت   : �(^��(4
ت .\:���� ��1(4���  


ذج ه�`� ا��را2�
ت   �ا�1�� و*x�e درا2��    Adi Ana, 2015 ((درا2��  : ,

            ��Q

ت ا��1 ����e ��� ا��/
�1��ا�\
�� �*�" و�*�9  ا12 ار أز�� ا

 4 ��,
a& ا��              

� u" ��8 إ,�
ءه��. �4
�1/���  �(ا��� ا��(ب وا�1(اQ�< ا


و�"
�ح ا�!را�� ا������ أن ا���j{ ا��0�8 ه	 ا�����'� �!را�'�           . وا���ً

ه''fL ا�"m''��3 آ�''� أن أ�''�	ب درا�''� ا����''� أو ا��''�5ت 3)''! ا*�''�	ب      


�'�ول ا*+'!اث ا�����'��              � �'
ا��0�8 ا*��� �!را�� ا�"�3�m ا����9'� ا�

U	�	3!3*ل ا���!�3 ا��!��3وا�M� �� ��. 

�1
ر           -n� ��
ووe*x ا���&� �8 درا2
ت ا�7
ل اfز�
ت ����0 درا�2 ا�\


ت .����
 �:< درا�2 <�� 
�� e^ �� ت
 Distasow Marcia et(أز�

al., 2015 (      ���4 ��\�Q ���ز�f ت
�*�Z19ا�1�� ا�1n�� ت إدارة إ���ى ا�

 .��w .(ك

-  e*xا��1 و ����/fت ا
 Painter(درا�2 ���\ ا�
�93�M ا�
و�8 ا��را2

David, 2015 ( ت
� ا��9
��2 وا��!�<���o أ/ ت �� .� ��(ذج ا�

�����
 Blog(إ^���
�� �#�را2���� ا�1���� ا�1n��� ت ا�7���
ل ا�����و,
ت       .ا��

communication.( 

 ����&ُ  d''��ا� }j�''�    ت

 ���� درا2��
ت ا��!���ً4)���R ����:\ه� ا��
���أآ:��  ا�


ر .\�        �Z1,�(ث ا����(ر ا� ��� 2�(اءً آ�
ن ��8 /��(ر         ا��
�� ا� ���� ,>� اً 

1� اfآ
د&� وا����، و�8 �" ا,Z1 ت           �
 أو آ
ن �8 /�(ر ا�&����	ح ا�

�� ���'''	ح أ�'''���� ا����ر�'''� �'''pر ا��-�'''� إ	'''j�M8�1 . ا����ر2�واه1���e ا�


�   . ا�� .��� واf/����� .�را2�
ت ا����(ر ����` ,�
&�� ا�91�����
ت      ��������o .��أ ا

  o\را��ت ا� ا��!)����v8
و.� ور  .  �" �_�م 2(ى در/� ��;*�t �8 ا��1>�       

���ارس .\:����    � ���ا���]�8 و�x��(ر 4���د آ����  ���8 درا2��
ت ا�����(ر ا�1��� ��1

       e��4)�� 
����1(4���؛ �a��(رت ا��را2��
ت ,\��( ا��را2��
ت ا�(Q��*�� ا�1\#�#���� آ


ت ���,
���� ا���/ l��

������ ��11���b    . أدوات وأ2���1��و�]ا&���� ا2���1;�ام ا�������
ت ا


^���،    درا2��
ت ا���#��� ا��t��� ����71�� `��y ا��_��� ا� � )��\, ������(ر ا� �
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 webا���''d /9''� ا�''	ب وا14���ت ,9���� آ���� ة ���8 درا2��
ت ا�����(ر #4��3  

survey    ��2درا >�:�)Men R. T. Linguan and Tasi Sunny, 2015 (

     ����2 
����� آ<��

س ار����
ط ا�����(ر .���_� ��jا)��Z4 �����4 e��;1��2ا ���وا�1


, Rوأ. 


ذج ا�� ا�8�� وا��0�8را2
ت اf/���� ا��1 و�8 ,�Mj��ا� �) 6U[� :

ا��1 أ/ ت �9\ً
 4#3 �!ب ا��!��
ت  ) Fiser Zilic Suzana, 2015(درا�2 


.!ت_#� ��
#2(����
 إ^ �� ��
 . ا��

        )��\, ���0& �fر ا)���
ر ا��
ه��
ت ا�����1n" ا��� ���9و.
2��1;�ام ������ ا�

 ,Welberling Brook and Waters Richard)ا2�1;�ام ا� 2�
j< ا��7���    

2012). 

  8& &���
ر ا2��1;�ام ا����1n�
ر2��� �:(ن �9��� أ2��
��l ا�

 وx��y ا������آ

  1&)��1�)Hwang Sungwoox, 2012 (    ���4 ت
��,
وا,Z1��  أ2��#(ب /��� ا���


,��l �:��< درا2���      /fب وا ��8 ا���:�

ء ا��10 و,���� .���8 ا������12_7�Q��\�*� ا

� ر^(ان(� . )١٠٠()٢٠١١ ،أ

��
ت ا��0*���� إ� أن ه���
ك  و.��
� u" ���8 اه1���71�
�:�8 ا�~�� .��8 .

م ا����

 
ً���

     (!را�''�ت ا��)''!5ت �''� ا���''!�3 ا��!�3''�    اه1&����
 ه��( ا�\��
ل ���� ا��� آ

�ت �x��  ���� �9��(ح أ2��
��l        . ا�1_#��&�������
رة إ���3 أن ����
س ا���Rqر ا���و��


ر�2 ���4 ا�1\#�< )Sweetser D. Kaye and Kelleher Tom, 2011( .ا�

ا�1�� أ/� ت   ) Kitchen Philip and Panpoulos A. 2010(� ودرا2� 

         
, Rأ 

س ا��
ه
ت و�(��
ت ا�����8 ,\( ا12;�ام ا�,e, 1 آ�_� 
ً��\#�ً! آ


ً_.
2. 

و�ـ8 ا��را2ـ
ت اf/����ـ� ا�1�ـ� وx*�ـe ا����� ا�0�� وا��0*��، درا2�ـ�                

)To Lendano Margalit, 2010 (     
ل ا��!��
ت  ا�1�� ا�1n� ت ا��!��� .��8 ���

    ���o أ/ ت �9�\ً
 ��� ��4�� ��8 ا������8           . ا��
�� وا4q!ن �� ا��7  ا� �


ت 4#���3    ــ���ـ� q/ــ���ـ
�ـإ^���4)�aو� �j
�1_���� ودرا2���� و����
.!ت ا����_ اء ا�
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e, 1,� .ا


ر ا�1��-�� ات  ���1n� ���9و���8 ا��را2��
ت ا�� .���� ا�1��� ا2��e��;1 ������ ا�


�4���� �, 1,!���e و�(ا����� ا�1 1/�
ب   ا��*9����� وا����Z3 ا�����4 4#
���1/�(اQ���< ا

� (و) �#4٢٠٠٧
ء ��4ا�*1
ح،   (و) ٢٠٠٩, ��tn 8 ،   (ا�7 ي، درا�2   �أ

 .)١٠١ ()��4٢٠٠٣ا�~��، 


ت,

ذج ا��را2
ت ا��1 وe*x أدا��8 ��� ا��� :وه� �8 ,

     �*�\����Q l����,
�. �������>����� ا��#!
�Z����� ا� آ����]ة وا��
ت ا�����4)��

12_7
ء� .ا

�1 وe*x ا���� ا��0*� ��را�2 إدراك ا�����8 و�8 ا��را2
ت اf/���� ا�

   ���
 )١٠٢ ()Newland Laura and White Candace, 2000(�#(ب آ�-داة ا�7�


^�وه3 . �8 أواj< ا��را2
ت اf/���� ا�Z, �1 ت �� .�ا&� ا��_� ا�

 :ا��
ـ�V{ ا�)��ــ� ��!را�ــ�


^� ةً .(^�(      �
.�< ا��0*�� _� ��� �0
��� ا�71�" ا�0Rت إ ح ���  ا12

�:�8 ���� ا��ر2��8�1    
ا�1�� اث ا��#��� �#�را2��� ا�\
�����، وا2��1  ا�����ل .���8 ا����


 ا�\�&:���� وا������
ء  &������
. ����a�� 
 ا��\:����� ا�&
���t_ل ا�)���� �������/fوا ����ا�� .�

�1
ره
؛ و��آ� ,1
�j ا�1\#�< �
 أو^�\b1 ا��را2�
ت        n�ا����� ا�\0" واfدق 


ت ا�0     �
.�<        ا�� .�� ا�9
._� �u 8#�� ا�71_� ��� ،����/fت ا
�*�� 4#3 ا��را2

               ��� ��:�8 ا�� ب 4#3 ا���� ا�0� و�4م �(�x�y ا����� ا��0*�� إ

د ا��ا14

     ������/fت ا
����� أn�� ى �x�� ت ���� ا���&��� ���8 ا��را2��

ق �\���ود، و���8 ,��a,

  ����
ت ��������� ����]ج .����8 ا��������8 ا�0�و.����¹ ا��را2���
ت ا�� .����� �7���

 .وا��0*�

ا�\
��� �_��&" رؤ&�� �\#�#��� �a1�(ر ا����3 ا������� ���ى               �\
ول ا��را�2   و

 .ا�~ .��8، ا�12
داً ��را�2 أ.\
��" ���4 ا�1\#�<


^��� �*��(ق ا������ ا�0��� ���� ا��را2��
ت ا�~ .����  R����ت .�ا&��� ا��_��� ا�
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 ا�\�&:��، و�\�(ل              &����(ر و�!�7
ل �4  ا��(ب، و.\��وث ا�a1�(ر ��� ا��#�

   �#�
ه
ت ا��\:�� ,\( � �����ث �\(ً� ��ر&��ً
 �� ا�*0�  ا������          ا ،�tا�� 

�:�8 ا�~ .��8؛ ��o ا14�ت ا�0:�  �8 ا���3 ا������ 4#3 ا�]ج .�8          
��ى ا��

 .ا�����8 ا�0� وا��0*�

  ����:�8 �8 ا��ارس ا�*0 &� ا�;1#*� ,\( ا�1 آ�] 4#3 ا�
�" �\(ل ا��


ً�& _� �^
 .ا�y71�� `�� �*�0 ا��_� ا�


ت ا��را2��
ت ��4���   �#u��e ا���,
�. 3��#4 ��*��Q)وا� ���
��Z012����a��� ا


ه� ا��\:���� ا�1��� ا2��1;���1
 ا��را2��
ت         ����7��  أه��" ا� 8��0ا�1\#���<، و&

�#& 
 :ا�� .�� واf/���� ���4 ا�1\#�< آ

(ن �t .���� �\#�< ا�

� �9 .���� ا�


ب �a;ا� >�#\� ����. 

 .ا���� ا�1� &�� �

(�4 ا� آ]ةدرا�2 ا�\
�� و��
� (ا���� ا��0*3 ��
ت ا�Z(. 


ه� ا��\:��� ا�9�1;��� ,>� اً                 ��(ن /�
ء ��� �_���� ا�t���� �\#�< ا�

     l�#~و� ،b��#4 �4
�1/�
د درا2
ت �\#�< �(ا�� ا�(ب و�(ا�� ا�1(اQ< ا14�

 .ه`� ا��را2
ت 4#3 ���4 ا�1\#�< .7(رة وا^\�


ر در   ��Z1,�
ء ������ ا�9��� ���� *,��w ا� آ��] �_ &���ً
 ,>�� اً ��/ 
��ا2��
ت آ

 .ا���(ر .�ر/� آ�� ة 2(اء �� ا��را2
ت اf/���� أو ا�� .��

وا,Z1��  ا�9��� �4��  ا, 1,q��e وا����(ب .�ر/��� وا^��\� ���� ا��را2���
ت        

 On-line Survey - webاf/����� و.�ر/�� �\��ودة ��� ا��را2�
ت ا�� .���       

Survey 


ت ���8 �(ا���� ا���(ب       ��,
�1
,� ا��10 و,���� آ��-داة ����� ا�����2�وا,Z1�� ت ا


ت         و�,
� ا���/ l��

 ا14�ت ا��را2
ت 4#3 أ2
�4، آ1/�(ا�� ا�1(اQ< ا
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����#
ء ا�1���� 0&���12_7�
.!ت ا�Z;7����� وQ���y\ ا���_ا�1_#��&���� �1:#���� ����� ا�

 .ا��\(ث

    l��
8 أ2��^ �_�1
.!ت ا�_
��Z ا� آ]ة وا��4
ت ا�)و�x ت ��

  fت ا

ت ا��0*����، وا14���ت ا���&��� ���8 ا��را2����,
/������ 4#��3 أ2��#(ب  /��� ا���


 ,���ر ا2��1;�ام ه��`ا ا2f��#(ب ���� ا��را2��
ت          ���ت؛ .��
درا2��� ا�\
���� أو ا�\��

 .ا�� .��

وأ�x ت ,1
�j ا�1\#��< ,��رة وا^�\� ��� ا2�1;�ام ا����� ا�1� &��� ���                  

          �����ا��را2��
ت اf/������، و���" �(/��� درا2��� 4 .���� وا����ة ا14���ت 4#��3 ا�


ب إ� ���� درا2���  ا�1� &���� ���� ��4��� ا�1\#���<، و���" &>���  �����   ��a;ا� >���#\� �

 .4 .�� وا��ة


 ا14��ت               �ووe*x ,��9 آ�� ة �8 ا��را2
ت اf/���� أآ:  ��8 �����، آ


ت ا�0�� وا��0*��,
 .4#3 ا�]ج .�8 أدوات /� ا���

               
ً��

 ا��\:��� ا�1�� �:�< /�]ءً ه&
�t_ت وا�

ه����
� u" �8 ا��1(ع �� ا.


ل ا��!��
ت ا�         ��� ��
��� ا� ����؛ أ#*u�e ا��را2�
ت ا�� .���          �8 ا�1� اث ا��#�

��

 ا��\:�� ا��&
t_¹ ا��. ����/fوا. 

0
ت   ���Z� ���1 ا���و&��-�� ���� �_�����1
 ا�1\��(ل ,\��( ا�2��1;�ام ا������ وا

�
�4 و�_��" ,% ا�12;�ام ا��0*� �� �_
.< ا�01/� .ا�1(اQ< ا

دة و,���رت ا��را2��
ت اf/������ ا�1��� 4
���� e�t���� ه
���� ه��� �_����" /��(     


 ا�\�&:��� &������ا���� ه��`ا ا�a�� ح . و���-��  �7��
در ا� 2��
�� �4��  ا� 8��� "u �
و.��

               �����/fت ا

 و��" �(���b ا��را2�ً��
و��b1؛ �_� أb1#*u ا��ر�2 ا��\:�� ا�� .�� �

  l�/م ا�(ا
 و��" &(/�� ��� ا��را2�
ت ��4�� ا�1\#��< درا2�� 4 .��� �;�1�                    .ا�ه1

   & ���7�ت ا��!����
ت ا��
����� ا�
0
ت ا�1 ا2���1;�ام وآ�������Z� ����أو ا��و�� � >���Qا)


�4 ودوا�� ا�12;�ام1/� .ا

(ا�����     � �#nا����ر ا�)����رآ���]ت ا��را2���
ت اf/������� 4#���3 ا2���1;�ام ا��


ب درا2��� ا2��1;�ا�
ت         ��9����، و/��
ء ذ���� #4��3 <�#� �4
��1/�ا�1(اQ��< ا
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�� اnf�� ى ��7
ت ا���4)�ت    . ��
��7�
. 8�:�

م ا������
 &*9��  ذ���� اه1��ور.

 �� �#:� �<��ت ا��اn#�� .7(رة أ2
��2ا�
7�� .ا


ل ا�\�&:��� ����      ��7���:�8 ا�~�� .��8 .|2���
م ��0(�(/���
 ا
اه��1" .���¹ ا����

    ���
�:    .)١٠٣(�a(&  ,> &� ا��!�
ت ا��

� إ��3 أن          و�(Q�< ا�������(ن ��� ه�`ا ا


ت ا��> &��              �
��2q(ق ا�ت �*
��رآ�
. ��Q
ا��را2
ت ا���a1_�� وا��را2�
ت ا�;


 . ا��> &��ت ���1دة ���
ءوا�*0 &�، وا�1 �(ا ��

 �j

����� ا��را2�
ت �Z�    �4  ا��را�2 ا�\
��� و.
�12 اض ا��1u 3 أن�إ� �  ���

     ���
�  ا��!ر�' و��q"�'ً� أن ���'�   .ا�a� �� "�9� "� >�#\1(&  ,> &� ا��!��
ت ا��

  �m"ا� fLا��[�3    ا�¢�(�� ه �r*ن ا	اً �8�]� �    �ً'�)�� �ً'U�
 و���9'�ً � �� ا���Mل إ�

 � ا�)�(�''� ��''\ �"''o آ��''�اً /�''! ه''fL ا�"m''�  ا��!ر�''أ���83''ً�؛ أ�''�''� \����'') �

�''� ا�
���''� إ�''W رi''!�� /''!م إ�
''�ج أr''�اً �[�3''� +!�3''� وا�''
��د ا�!را�''�ت /� 

 �r*�3ا!��"
�� /��� أو إ�W أ�r ا��p�3ه� دون إ	q� \���"�"+ � . 


رRqل ا�\(اري ة إ�3 أن ,> &و���ر ا
7�� Kent Michael, and(� ا

Taylor Maureen, 1998 ( ���f" ا��أه >��:� ا�1��� أ,1��1��
 ا��ر2���  ا��> &���

�0& �f8 �8 ��ارس �0 &� �;1#*�ا�:�
 .� وا��1 ا��12 إ���
 ,��9 آ�� ة �8 ا��

7
ل  � ا��1اداً �!��
� ا��\:�� ا�\
��ت ا��را2وو/���ا�;
ص .�را2
ت ا


���� ا�\(ار&��� ا��!���
ت ا��، ���n 8��!ل درا2��
ت �;�1��  آ�*���� �*����<   ىا�\��(ار

       "4����� ��
���7
ت ا����4)���� و��<�د3�"�ا�r'''� "و�(�x���y ا�\���(ار .����8 ا�


 ا�\�&:�"ا���5ل&�� . �4  ا�

� ة �
&0< آ�w2�� e ا��> & ._�
د ه`ا ا�*�(م � &� .\:� أ� &�0و�(ر

� .�ءً �8 4
م � اf/��� �� ا��ور&
ت اfآ
د&�   � ����أ ا�*�(م �� ا�>�(ر    ا�\(ار&


ر ا��>� ي دون �x�(ر    ��� ,*�w  ,��� ا2�1 اراً �#�1>��    و��8 ��"   . ٢٠١٣��qا  


 �� ا��را2
ت ���4 ا�1\#�<ً:&�� 
 .إ�
راً ,> &ً

   �
ل ا��!��
ت ا��
���      � ��    ا�7 ي أ� اً ,> &   و�" &��1 ا�1 اث ا��#���

��
  ة ��4 � �#� رQ�� ا�>�
ه        ا��را)1 �2�yو�. ا� ��*��Q)و�  f ؛   
ن �*9�� ه
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ت آ�*�� �8 أ2
�`ة و�n اءإ�3 ا�9
._� ا2
ت &\1
ج إ^
�� �1\#�< ا��ر,
�. �/ 

   f8 ا� ��
�:�8 ا�7� &�    ��آ
د&ا��!�
ت ا��
�#� ��

ل ا��!��
ت       8 إ^��� ��� 8

 l��
 .آ�*�� ��1(�4ا��
�� ا� ���، و&l#a1 ذ�� �(y�x أ2


رو���رRqءة  ا�qY*9)� ا��Mj��ا� �j� �
 .�� ا�
����ت �� /�� ا�

"�
س�7�����_� 

2��1;�ام     �_���. ���<��
. ��
��7
ت ا���4)س ار����
ط ��


س               �_�
س��_
�، و&1:�< ا�;a�- ��� 4��م ���
س ا�ر���
ط .����7
ل ��
�j ا�� ا


ل ا�1*��
4#�، وا2��1;�ام �_���
س ��7��
&�w   ا��_� 8��� �
�����
�Ñ ه��( ا�:���
�j ا��n 


 وQ��b1* ا��را2���    ��0
ت آ���Zل ا�

&�w ا�7����_� 8��� w���ي و����ل ا�1_#�
��7�� .ا

 .٢٠١٥ه`� ا��راZ�� �2(رة 4
م وا�!�e أن 


ء  �anfو�8 ا  ����� ��4��    ا�� .���  ت ��� .��¹ ا��را2�
ت      � ا�1�� �x�      ا�

 Meta: �\#���< ا�1\#���<(� ] .���8 أ,��(اع ا��را2��
ت ا�1\#�#��� م ا�1����ا�1\#���< 4���

Analysis     �,
 Secondary:  وه��( �\#���< آ���، وا�1\#���< ���8 ا�9��1(ى ا�:��

Analysis (   
ً,
��ه�( ا�9��l ��3     &0(ن ا�;a- ��� ا�1 /��  وه( �\#�< آ�*�، وأ

�*#1;
ه� ا�1\#�#�� ا�� .�4م ا�1��] .�8 ا�

 : وا��ؤى ا���
"���9ا�
	�iــ�ت


ول ا��را2 \� ��

ل �n 8�!ل ا�1� اح       � �a(&  اf/��ة ا��\:�   � ا�\�#� �

8�:�

م ا��
ه1. Í\� "� ،��:\ا�� 
&
t_¹ ا��.: 

• ��
0��Rإ ���ُ����ر2

�4���، ���8  � � ا������� �_����" ا�1/�
 ا&����
2��1;�ام ا�.


 ا��\:� &
t_12 ا����     ا��
 � ا��
�� ا��1 ��
�� ا�12;�ام ا&��و,�رت .  �#

���/fت ا
 .� �� ا�(^(ع وا,���e ا��را2
ت ا�� .��ا��را2

•  
&
��t_8 ا���� ��t1� ���1ا� ���ور   ا��\:� ��� ���� 
���1�  ا���]�8،� أ.�
ده��
 وأه

�����2
8�4 �(ا����� ا�1(اQ���< ا�/ا2���1;�ام ا��9
���1 1&)���� 
ً���Q)7nو  ،

.
1�7
ت ا��9
2��� ا�� .��� وا��و���� &��ر         وا�;Z(ل  � �1~ &�ات ا��ك ا�1\

��
���
ر ا�0
�#��� . 8 ا����
م وا�;��
ص���� ا�\���ود .���8 ا����Áأن ا Í���!& 
��آ

  �4
1/�
 ا&���12;�ام ا�      ��. �t1� "� �2
7
ل ا��9����"  و�8  .� �� ا
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 أ�� أه�      ح ا��را2 _1 ��*Q). ��t_1_�#�    � ه`� ا��9
 ا�&
�t_& ة   " ا���ا�� �


��را�2.. 

•   & ��  �� l�9ر2 إ �4م   /� ا��� ه( �4م و/�(د      ا�� .�� �f اً ,> &   �,1
ج ا�

� ا�)�(�� ��8ة ا�3�0'1 ا���9'�       �3"��� �� ا��!ر�  . �8 �:< ا�~ .��  � ق .\:� 

  N�O

ل �\��د �4�  ���ى ز����      ��   آ] إ,1
/b ا��#�  ا�`ي &1  ا�����  
�� 


 � Q�� ا�1 آ��    اث ا��#� ا�� .� .�را2�
ت ��(� ت   ا�b�4 �1�& 1 إ� اء  ���  [


�" �1�(�     و�� &��1 84 ذ�� ,Z-ة ��ر2     . وا�1 اآ"�� �0 &� 4 .�� وا^\� ا�

      �9�
�
 � Q�� ا�>��(ر وا���              �� 1_� 
1�� ا��\:�� ا���و�� وه�( ��� �b ��� ا�

���
 .ا��را�2 ا�\


ه�     .�� ا���&��   ~�x  �� ا�1 اث ا��#�� ا�      •�*�      . " ا�\�&:��   ��8 ا� و��8 أه�" ه̀�


ه�*
ا�ً�_��aو� 
ً& <, ": 

�  119 Latent Diffused " وا��Z1 )ا�0
�8( أو �*�(م ا���(ر ا�

Publics" 

�  ������
ت ا������7;Z(م ا������4 �*�
����1/�0
ت ا�1(اQ����< ا�����R ������ ة

"Social Media Influencers (SMIs)" 

• 

ه�جو�\1����*
ً    " ا�9��
._� إ���3   ا����_��a� ر
���1n�، ا�]&��� ���8 ا��1>���  وا


ه�    � أه��   ا��را�2 ا�\
���   و�_1 ح�*
ل       � ه�`� ا��7��
ل ��0(�(/��
 ا��� "


ً�)4     ��xص، و
n b/). ��
� ت ��R� ات �1]ا&�  ، و��
ل ا��!�
ت ا��

�
ه� أه*
ل ا����� ه`� ا��
ت ا��
��، و�8 �" ُ��� �8 أ.� ز  " �#�!�#� 

�#�_19
م .�
ا� ؤى ا��ه1
. ���
 .� ا��Q)� �1 ا��را�2 ا�\

• qر ا����رو��
���R  
ة إ����3 ا��را2���
ت ا�1\#�#����� ا�� .����� ا�1���� ر/����e إ������

  

 ا2��1*
دت �������
م �7���
ح،  : ( �������ً
 و�0 &��
ً ا��را2��� ا�\
�����، آ��Zه


ء 2��
�� درا2��� (و) �٢٠٠٣\��� 2���� إ.�� اه�"،  (و، )٢٠٠٠��3 )�#4��� 

         3,

ل ا4q��!ن وا�91��(&� ����o و*x��e ا�1\#���< ���8 ا�9��1(ى ا�:������

 Zا�� ���وا��را�2 . 
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• �#�_19
.e �� � ا��1 &80 ا�1*�0  �� ��*�`ه
 إ^
�� �9"و�8 ا� ؤى ا�� 

 �����
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