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  :ملخص الدراسة 
ة وتطویر أداء  ة التنظیمی ین الثقاف ة ب ة العلاق شاف طبیع ى استك ث إل یسعى البح

دلتا ط ال صالات بوس شركات الات ة اا، ب العاملین ب د توصلت  ستقصاءلاستخدام قائم ، وق

تباط طردي معنوى بین أبعاد الثقافة التنظیمیة وتطویر الأداء، النتائج إلى وجود علاقة إر

  .ووجود تأثیر معنوى إیجابي لجمیع الثقافة التنظیمیة و تطویر الأداء 

Abstract: 
 The study sought to explore the nature of the relationship 

between the organizational culture and the development of the 

performance of workers in telecommunications companies in the 

center of the delta using the survey list. The results showed a 

significant correlation between the dimensions of organizational 

culture and performance development and the positive effect of all 

organizational culture and performance development.  
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  :   ةـدمـمق
ًرغم أن ھناك بعض الدراسات المبكرة التي كونت أفكارا عامة عن الثقافة وبحث مدى 
ر بمصطلح  شكل أكب تفاعل الأفراد داخل التنظیم إلا أن الدراسات فى السنوات الأخیرة اھتمت ب

احثون والممارسون الثقافة التنظیمیة ستخدمھا الب ي ی شھیرة الت  ، حتى أصبح من المصطلحات ال
ال  ات الأعم اط . بمنظم ات والأنم ى العلاق ادا عل ة إعتم ة التنظیمی بعض الثقاف اول ال د تن ًولق

بعض ضھا ال ات ببع زاء المنظم ربط أج ي ت ة الت ن  الاجتماعی ل م رى ك ذا ی ، ول
Donnelly,1987) (  ،) ( و)  ٢٠٠٨ ، عكاشةHusain&Khan,2010(  ،)Gold,2015( 

 ببعضھا البعض من خلال المنظمة ماط الإجتماعیة التي ترتبطأن الثقافة التنظیمیة تشیر إلى الأن
ا أعضاء المنظمة والناتجة  شترك فیھ وبالتالي فھي تشتمل على القیم والأفكار والمعتقدات التي ی

  . عن الطقوس والشعائر والرموز والعادات واللغة والأھداف الواحدة
إن الب ك ف ب ذل ى جان ویر الأداء وإل ة تط د أن عملی ث وج ویر اح ى تط ل ف ى تتمث الت

ث ن حی ة م داف(  المنظم سیاسات،  الأھ ة،  ال د الأنظم راءات ، القواع ارات ، ،  ، الإج المھ
شاطات السلوكیات ، العملیات وعا)  ، والن ن الموض ي ظل م الي وف ا الح ي وقتن ة جدا ف ًت الھام

ة و سوق المفتوح ة وال ي العولم ة ف ة عرض شركات ، فالمنظم ین ال شرسة ب سة ال ت المناف أي وق
   ."تطویر الأداء " بد من البحث عن العلاج من خلال مود والأمراض ولاللج

ى  ة عل ة التنظیمی رات الثقاف ض متغی ر بع ة  أث اول دراس ث یح ذا البح إن ھ ا ف ن ھن م
د أى  ة وتحدی ة مصر العربی ي جمھوری لكیة ف سلكیة واللاس تطویر الأداء في قطاع الإتصالات ال

  .ة ًثیرا على عملیة التطویر المنشودمن ھذه المتغیرات الأكثر تأ

  مفاھیم الدراسة: ً أولا
  : وتشمل متغیرات الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء والتي یمكن تعریفھم كما یلى

  :  الثقافة التنظیمیة-أ 
ع ة للمجتم ف المنظم ة تعری ة ھي بطاق ة التنظیمی د الثقاف صیة  تع ة الشخ ي المكون ، وھ

، فھي توفر صورة  متمیزة في نظر العاملین والعملاء و أن تكون منفردةالمنظمة والتي لابد من
ت المنظمة(  متكاملة والتي تعكس القیم والمعتقدات حول ن كان ا أی وكیف  ھو مركزھا الآن ، م

  ) ٢٠١٧ ، الحداد . ( ) ستكون في المستقبل
م  المنظةعلى أنھا القیم الأساسیة التي تتبناھا  تعرف الثقافة التنظیمیة ي تحك والفلسفة الت

ام ٌسیاستھا اتجاه الموظفین والعملاء والط دات ریقة التي یتم بھا إنجاز المھ والافتراضات والمعتق
  ) ٢٠٠٩فریحات ،  (.  التي یتشارك في الالتفات حولھا أعضاء التنظیم

ي تطورھا )  ٢٠٠٩،  القریوتي (أما  یة الت یم الأساس فقد عرفھا بأنھا الافتراضات والق
ةأ، من  عة معینةجما ة والداخلی اق  جل التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجی تم الاتف ي ی ، والت

دد املین الج ا للع رورة تعلیمھ ى ض ا وعل ن  ٌعلیھ ة أ، وم ا بطریق ر بھ یاء والتفكی جل إدراك الأش
ف معینة تخدم الأھداف الرسمیة ز تعری وتي ( ، حیث رك یم )  ٢٠٠٩ ، القری ى ضرورة تعل عل

ذه الا داف ھ دم الأھ ة تخ دد بطریق املین الج ا للع ق علیھ ورة والمتف یم المط ات والق   فتراض
  .  الرئیسیة

ا افقد )  ٢٠١٧ ، سعید (أما  ة بأنھ لا تخرج عن ًستنتجت تعریفا شاملا للثقافة التنظیمی
راد ًكونھا نظاما مشتركا  للقیم والمعتقدات والتي تؤدي إلى وضع قواعد وأخلاق تحكم سلوك الأف

ي المنظمة وبا راد العاملین ف ع الأف ث یتقاسمھا جمی ل المنظمة بحی لتالي إیجاد طریقة ممیزه لعم
  .  ةمالمنظبحیث تؤدي إلى خلق التكامل بین أجزاء 

 ، والمعتقدات بأنھا مجموعة من القیم:   لما سبق یمكن تعریف الثقافة التنظیمیةًواستنادا
،  تحدد وتضبط تفكیر وسلوك الفرد داخل المنظمة، والتوقعات والعادات التي توجھ و والأعراف
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داخلي  ل والتناسق ال ق التكام وتكون مكتسبة ومبتدعة قابلة لتطویر والتعلیم للأجیال القادمة لتحقی
  .ى والخارج

  : داءلأ مفھوم تطویر ا-ب
ة دت دراس و )Saxby, & Lavergne 2001( أك ویر الأداء ھ صطلح تط  أن م

د مصطلح معقد یضم العدید من  ي ق سات والت ة الأداء داخل المؤس المناھج من أجل ضمان فاعلی
ى  شتمل عل سات : ت ل المؤس اص بالنظام داخ نھج الخ نھج المؤسسي ، وال ي ، وال نھج التنظیم ال

   .اتجاه المشاركة
شیر  ا ی لاث مراحل ) Khan et al., 2010 (كم ى ث وم عل ھ یق ي تطویر الأداء بأن  إل

وتحدید تلك المھام یساعد المؤسسة على )  الأھداف /  الاستراتیجيتجاهلاا/  الرؤیة (رئیسیة ھي 
ة  تحقیق أھدافھا ا للرؤی ؛ حیث أنھا تقوم بتطویر وتعدیل الخطط الإستراتیجیة التي تستخدمھا وفق

سعى لتحقیقھا ي ت إن ا الشاملة لمتطلباتھا ووفقا للأھداف الت ذا ف ى ھ ل لأ، وعل ي یكتم داء التنظیم
م یحدث التطویر  ا یحدث التفاعل المتوقع بین ھذه المراحل الثلاثةداخل المؤسسة عندم ن ث ، وم

، وعلى ھذا فإن حدوث  عندما یكون ھناك نوع من التوافق بین أھداف العمال وأھداف المؤسسة
مثل قد یعوق لأستخدام القدرات المتاحة الاستغلال ااعدم القدرة على  ھداف أولأأي غموض في ا

  .النجاح المؤسسة عن مواصلة 
ھ  ویر الأداء بأن ف تط ن تعری بق یمك ا س ستمرة: ومم ھ وم ة مخطط ى  عملی دف إل تھ

ة إحداث التغییر ، وتنمیة العاملین وثقل مواھبھم ، وذلك من خلال الاستفادة من العلوم الإجتماعی
  .لأفراد رتقاء بثقافة الاختراع لدیھم والابتكار والاتنمیة الإبداع واوالإنسانیة ، تدریب العاملین و

  الدراسات السابقة: ًثانیا 
 ضوء مشكلة البحث وأھدافھ تم مراجعة الدراسات السابقة ، وأسفرت المراجعة عن ىف

  :وجود العدید من الدراسات قسمھا الباحثون إلى ثلاث مجموعات نستعرضھا على النحو التالي 
  : الدراسات المتعلقة متغیرات الثقافة التنظیمیة) أ ( 

م أن غال ىرغ أثیر عل ي الت ة ف ة التنظیمی ة دور الثقاف ى أھمی لت إل ة  الدراسات توص   بی
ى  أثیرا عل ر ت رات الأكث ذه المتغی ن ھ ى أي م ق عل م تتف ا ل ة إلا أنھ دات المنظم ع وح   ً أداء جمی

ة د  المنظم ا فق ث خلفھ ي یبح اتھ الت ة وافتراض ھ الخاص ث رؤیت ل باح ةا، فلك ت دراس   ھتم
ن  ل م ان (ك شلوي ، (،  ) ١٩٩٣ ، ھیج دم ،  (،   )٢٠٠٥ ال   ،)  ١٩٩٤مق

د(  رونآالغفار وعب ة )Hofsted, 1998(،  ) ١٩٩٦،  خ رات الثقاف ن  متغی دد م ى ع  عل
ًالتنظیمیة التي تؤثر على الأداء التنظیمى الفعال والمؤدى إلى نجاح المنظمات متمثلا في الإدارة 

شجیع بالمشاركة وإرساء معاییر أدائیة متطورة ، ب ت ى جان وس وإل ي  الطق ة ف المراسم الإحتفالی
  .المناسبات 

ل ،  ة العم یم تجاه بیئ ل ، الق إلى جانب مناخ الإتصالات ، الإتجاھات نحو محتوى العم
ل ،  غوط العم رئیس المباشر ، الإتجاھات نحو ض ل ، الإتجاھات نحو ال ة العم القیم حول نوعی

   .)القیم حول محتوى العمل 
دى الموظفین  )٢٠٠١،  حلوانى( أما دراسة  سئولیة ل ل الم  فقد ركزت على قیمة تحم

وم حیث أثبتت الدراسة إن عدم قدرة الموظفین على تح ن التعرض لل سئولیة، والخوف م ل الم م
شجاعة و اض ال ا ، وإنخف ن الإدارة العلی ن الأسم د م ة ، تع ى المجازف درة عل ة عدم الق باب الھام

دیرین و ع الم ى تمن ھ عامالت ا بوج تراتیجیة - الإدارة العلی رارات الاس ذى الق صفتھم متخ ن - ب  م
ى أن لاا ا توصلت  إل عتماد على موظفیھم كنواة لعملیة التغییر كبدایة لتطویر المنظمة ككل ، كم

ستراتیجى اعدم تمتع المدیرین بصلاحیات كافیة یمنعھم من إتخاذ قرار من شأنھ تغییر ھیكلى أو 
  .لما قد ینتج عنھ تكالیف ومخاطر 
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د ا ھ ة كم ي (فت دراس ول )  ٢٠٠٣،  الراجح ور ح ة تتمح كالیة مھم ة إش ى معالج إل
ى بعض  التطبیق عل ة للمؤسسات، ب تحدید مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة على المسؤولیة الاجتماعی
وعریریج رج ب طیف وب ي س ن ولایت ل م ي ك شط ف ي تن ة الت صادیة الجزائری سات الاقت . المؤس

ة وتوصلت الدراسة في جانبھا التطبی ستید للثقاف وذج ھوف ة لنم قي إلى توفر الأبعاد الأربعة المكون
وظیفي:  التنظیمیة وھي وذ ال ة النف ل الفردی ة مقاب ل  ، الجماعی ذكورة مقاب ب المخاطرة وال ، تجن

ة ل الدراسة الأنوث سات مح ي المؤس سائدة ف ة ال ة التنظیمی من الثقاف ة ض درجات مقبول ا  ، ب ، كم
اب ثقا ى غی ة إل لت الدراس ستوص ة الم ل ئف سات مح ارات المؤس دى إط ة ل   ولیة الاجتماعی

  . الدراسة
داع )  ٢٠٠٤ ، العنزي (أما دراسة  ة والإب ة التنظیمی فقد ھدفت إلى التعرف على الثقاف

ي المالإداري في ال سعودیةمؤسسات العامة ف ة ال یم .  ملكة العربی ع الق وفر جمی ى ت وتوصلت إل
أة ،المكونة للثقافة التنظیمیة في المؤس ود  سات العامة بشكل متوسط ماعدا قیمة المكاف ذلك وج وك

ة ة التنظیمی ة للثقاف یم المكون ین الق صائیة ب ة إح وي ذو دلال اط معن رق  ، ارتب أة ، ف وة ، المكاف الق
  . وعناصر الإبداع الإداري ، العمل ، العدالة ، النظام

ة  لت دراس ا توص د (كم أثیر الم)  ٢٠٠٩ ، أحم ى الت رف عل ى التع ة إل وي للثقاف عن
ي داع التنظیم ا  التنظیمیة في التغلب على معوقات الإب ة لھ ة التنظیمی ائج أن الثقاف ، وأظھرت النت

  .داري داخل المنظمة لإبداع الإتأثیر إیجابي قوى من خلال متغیراتھا على ا
ى )   Zamanzadeh, et al., 2011(أما دراسة  رف عل ى التع ھدفت ھذه الدراسة إل

ة  ر الثقاف رانأث ي إی ان ف افي موغ د الثق ي بالمعھ ار التنظیم ى الإبتك ة عل لت  التنظیمی ، وتوص
ستوى  الدراسة إلى وجود مستوى منخفض للثقافة التنظیمیة بالمعھد الثقافي ى م لبیا عل ر س ُمما أث

  . الإبتكار التنظیمي بالمعھد الثقافي
ذلك  ة اك ت دراس ة (ھتم ة )  ٢٠١٢ ، وھیب أثیر الثقاف ى ت التعرف عل ى ب ة عل التنظیمی

وي( الرضا الوظیفي وذلك من خلال تأثیر كل من الجوانب الثلاثة للثقافة التنظیمیة  ،  جانب معن
لوكي ادي س ا  )، م ة والرض ة التنظیمی ین الثقاف ة ب ة قوی ود علاق ى وج ة إل لت الدراس  وتوص
  . ي، وأن الجانب المعنوي للثقافة التنظیمیة لھا ارتباط قوي بالرضا الوظیف الوظیفي

ز الأداء افقد  ) ٢٠١٤،   الخفاجي(أما دراسة  ى تعزی ة عل ھتمت بتأثیر الثقافة التنظیمی
ناعات ا ركة ص ى ش التطبیق عل وظیفي ب ة لإال ذه الدراس لت ھ ث توص ة حی باغ الحدیث ى إص ل

ة التنظ:  مجموعة من النتائج وأھمھا وم  الثقاف شركة لمفھ ق ال ا تطبی د جدا یأھمھ شكل جی ة ب ، ًمی
  . لثقافة التنظیمیة دور ایجابي كبیر ومھم في رفع مستوى الأداء الوظیفيكما أن ا

ة )  ٢٠١٤  أبوسمورة ، (أما دراسة ة التنظیمی ر الثقاف ى أث ى التعرف عل د ھدفت إل فق
) والقیادة الإداریة والھیكل التنظیمي ، القیم التنظیمیة ونظام الحوافز ونظم المعلومات(متمثلة في 

ابع ستقلكأبعاد للمتغیر الم ُ كمتغیر ت د .  ، على الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط، وأداء العاملین وق
د  ن وق وم م ة الخرط الي بولای یم الع سات التعل اع مؤس املین بقط ة الع ة المیدانی ت الدراس تناول
ى  ة عل ة التنظیمی اد الثقاف ن أبع د م ل بع صائیة لك ة إح ر ذو دلال ود أث ى وج ة إل توصلت الدراس

وظیفي وافز ، و الرضا ال ا أن الح املین ، كم ى أداء الع ة عل ة مجتمع ة التنظیمی اد الثقاف ذلك أبع ك
  . التي ینالھا العاملین  بقطاع التعلیم العالي ضعیفة وغیر مرضیة حیث لا تتماشى مع الأداء

ا دفت  كم ر ال ) Nham, et. al., 2014 (ھ ة أث ى معرف ة من خلال إل ة التنظیمی ثقاف
اد ل، الأبع ة العم لاء، توج  بیئ ادة ھ العم م الإدارة والقی ار (  ، ودع شطة الإبتك ى أن ار  )عل إبتك
سویقي ، إبتكار منتج عملیة ي ، إبتكار ت ة قیاسیة  ، إبتكار تنظیم ى أساس دراس  ١٢٤شملت عل

ى )X(موظف في مؤسسة  ة عل ة التنظیمی ابي للثقاف ر إیج اك أث ائج  أن ھن  بفیتنام ، وأظھرت النت
س ي المؤس ار ف شطة الإبتك ة أن ة التنظیمی ین الثقاف ة ب ود علاق رت وج ا أظھ ث كم ل البح ة  مح

  . وأنشطة الإبتكار
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دفت  دراسة  ذلك ھ ة  )  Barbosa, 2014(ك ة التنظیمی رت الثقاف ر متغی ل أث ى تحلی إل
ى  ز عل لال التركی ن خ ار م ى الإبتك اذ ( عل ة إتخ اعي، مركزی ل الجم ل، العم رق العم تعلم، ف ال

شاركة رار، الإدارة بالم ل  )الق ة داخ ة المتبع ة التنظیمی ة أن الثقاف ائج الدراس رت نت د أظھ ، وق
  .  ًالمنظمات البرتغالیة محل الدراسة تؤثر إیجابیا على إبتكار المنظمات بشكل واضح

ة  زت دراس ذلك رك ة ) Glod, 2015  &Wronka(ك ین الثقاف ة ب شاف العلاق  إكت
ات  من٣٠١، بالتطبیق على  التنظیمیة والإبتكار التنظیمي ل الإجاب ظمة في بولندا من خلال تحلی

ة  ، وأظھرت نتائج الدراسة الخاصة بالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبتكار التنظیمیة وجود علاق
  .  قویة بین الثقافة التنظیمیة والإبتكار التنظیمي

ة  ا دراس ار العلاق)  Ferencoovà, 2016(أم ى اختب دفت إل د ھ ة  فق ین الثقاف ة ب
اد التنظیم ة بأبع سلامة ال( ی ل وال ة العم ةذبیئ دة ، ھنی ار جدی اج أفك وظفین لإنت تعداد الم ،  اس

داع ار والإب ل، والإبتك ان العم ي مك راد ف ین الأف ائج الدراسأو  )العلاقات ب اك  أن ھةظھرت نت ن
ُ متغیرات الدراسة والإبتكار والإبداع   . علاقة ارتباط قویة بین

ة فقد )  ٢٠١٦ ،ى مھد (أما دراسة  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الثقاف
أثیر ( التنظیمیة الإبداع الإداري  ي  )العلاقة والت د التقن ي المعھ سیة ف ة التدری ى أعضاء الھیئ  عل

ة / أثیر للثقاف ة والت ق بالعلاق كالیة تتعل ة الإش ت بمعالج داف قام ذه الأھ ى ھ ول إل ل، وللوص باب
ي ال داع الإداري ف ة والإب ة التنظیمی ر الثقاف ع عناص وفر جمی ى ت ة إل لت الدراس د ، توص معھ
د  التنظیمیة وعناصر الإبداع الإداري سائد بالمعھ داع الإداري ال ة والإب ، وجاءت الثقافة التنظیمی

  .بمستوى مرتفع لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في المعھد 
ة بأبعادھا ھدفت إلى التعرف على أثر الثقافة التنظ)  ٢٠١٦ ، جمیل (كذلك دراسة  یمی

ت  ، التعلم  الإبداع (المتمثلة في ي التطویر التنظی)، التعاون، المشاركة، الالتزام بالوق ي   ف ي ف م
ي  ثلا ف شمال متم یم ال ة ( ًإقل ة، وجامع ا الأردنی وم والتكنولوجی ة العل ت، وجامع ة آل البی جامع

ا .  )الیرموك ة إحصائیة لأبع ر ذو دلال ود أث ى وج ى وتوصلت الدراسة إل ة عل ة التنظیمی د الثقاف
  .التطویر التنظیمي في المنظمات محل البحث 

ة  زت دراس ا رك عید (كم ة )  ٢٠١٧ ، س ات الإدارة المرئی ى متطلب رف عل ى التع عل
رات الإداوارتباطھا بالثقافة التنظیمیة وكذلك  ن متغی ر م ل متغی أثیر ك أثیرا ت ر ت ة الأكث رة المرئی

ة ، وتوصلت  ة التنظیمی ى  وجفي الثقاف ة الدراسة إل لإدارة المرئی أثیر ل ة ود ت ا الإداری بمتطلباتھ
  . والفنیة في عناصر الثقافة التنظیمیة متمثلة بالقیم والمعتقدات، الأعراف، التوقعات

ة  ع (دراس اءة )  ٢٠١٨ ، الواس ى كف ة عل ة التنظیمی أثیر الثقاف ة ت ت بدارس د اھتم وق
دات :  من خلال ثلاث زوایا رئیسیة وھي ، وذلك وفاعلیة النظم ونماذج تقییم الأداء القیم والمعتق

ة  شاركة ،وحری تقلالیة  والم ة الاس ع ، أي درج ادة المتب لوب القی ط أس سائدة ، ونم صیة ال الشخ
ى إ، وقد توصلت  في المصارف التجاریة اللیبیةة للعاملین  تجاه  أداء أعمالھم بداع المحفوظلإا ل

ن لأبالمعاییر الموضوعیة القائمة على اعدد من النتائج وھي عدم الالتزام  سلیمة م سس العلمیة ال
  .  قبل العاملین في المصارف التجاریة اللیبیة

ة )  ٢٠١٩ ، عبدالعالي (دراسة  ة التنظیمی ات الثقاف د دور مكون ى تحدی سعى إل والتي ت
ق  ي تطبی ة sigma 6ف ي محافظ ة ف ستلزمات الطبی ة والم صناعة الأدوی ة ل شركة العام ي ال  ف

زایدة ، وقد توصلت الدراسة نینوى، حتى تتمكن المنظمات من البقاء والنمو في ظل المنافسة المت
ى أ ة إل ى مواكب درتھا عل ر وق ة للتغیی ة المنظم ي قابلی یا ف صرا أساس د عن ة تع ة التنظیمی ن الثقاف

ة التنظی ین الثقاف ة ب اط إیجابی ة ارتب لت لوجود علاق ا توص ن حولھا،كم ة م ة التطورات الجاری می
   .sigma6 بشكل عام وبین مكوناتھا بشكل خاص وبین تطبیق

ث  ة، وب ة الذاتی ى الرقاب ة عل ة التنظیمی دات الثقاف یم ومعتق ویظھر ھذا من خلال تأكید ق
ر ضح  الأث ا أت ة، كم تراتیجیات المنظم ي اس ودة ف ة الج وم ثقاف ج مفھ ى دم اون وعل  روح التع
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وي sigma6 AJالإیجابي للثقافة التنظیمیة في تطبیق  دور الحی ك لل  المنظمة محل البحث ، وذل
ار وا ي الابتك ال ف ا الفع ة ودورھ ة التنظیمی ات الثقاف ھ مكون وم ب ذي تق اح لإال داع والانفت ى عب ل

  . ھداف المنظمة الرئیسةأفكار الجدیدة بما یحقق لأا
  :الدراسات المتعلقة بتطویر الأداء ) ب(

ت دراسة  ویر أ ) McLean, 2005 (بین ب أن تط ل المؤسسة یتطل املین داخ داء الع
اوني( عناصر أساسیة وھى ٦معرفة  ل التع شجیع المؤسسة للعم دى ا مدى ت ذي لإ، م شراف ال

ھ  شر ثقافت ل الجماعي ون ب العم ى جان ز عل دراء ، مدى التركی یخضع لھ العاملین من جانب الم
ا العاملین ع بھ ي یتمت ة الت ة، الحری ال بین الأفراد في المؤسسات المختلف امھم بالأعم اء قی ي أثن  ف

ن أجل  املین م ین الع افس ب المختلفة، مدى كفایة العمل وتحقیقھ لرغبات العاملین، والتحدي والتن
  .  ) رفع كفاءة العمل المقدم

مفھوم القیم یتضمن عناصر متعددة ترتبط  ) " ٢٠٠٥،  الشلوي (كما أوضحت دراسة 
سلوك الأفراد وأفعالھم ، بل یمكن القول أنھا وراء بالشعور والعاطفة فھي ذات تأثیر مباشر على 

  . " كل سلوك
یم الي الق ذي  وأن الثقافات تختلف من حیث مضمونھا وبالت سلوك ال ، والاتجاھات ، وال

ھ ون . تغرس ع الفن ل م ي تتعام ات الت ز كالمنظم داع والتمی ى الإب اج إل ي تحت ات الت فالمنظم
ة تن ى ثقاف اج إل ویر یحت راع ، والتط املین والاخت دفع الع ث ت ز، بحی داع والتمی در الإب ة تق ظیمی

  . للسلوك المبدع 
زام )Viinamäki,2005( ویؤكد ز الت ي تعزی  في دراستھ أن القیم تسھم بشكل فعال ف

رد واتجاھات  ین اتجاھات الف ًالموظفین بالمعاییر التنظیمیة للمؤسسة، وتخلق نوعا من التوازن ب
  . المؤسسة التابع لھا

ًأي تطویر للمنظمة یتطلب اعتناقھا قیما تنظیمیة تدفع نحو التطویر وتحسین وبذلك فإن  ً
ل .  الأداء د توص ي (وق تراتیجي ذو  ) ٢٠٠٥ ، بخت ر إس و تغیی ویر ھ ى أن التط تھ إل ى دراس ف

شكلة  ور م د ظھ دأ عن ى تحسین الأداء ، وأن التطویر ضرورة تب دف إل ي یھ طابع علمي وعمل
اح ، وجود نخامعینة داخل التنظیم مثل  املین والإدارةافاض الأرب ین الع درة  نفصال ب دم الق ، ع

  . ، و أسباب بیئیة خارجیةى غیاب العاملین ، زیادة معدلات الشكاو ، كثرة على المنافسة
ل  ز كمقاب داع والتمی د وضع الإب ھ ق سابق إلا أن ویرى الباحث أنھ رغم وجاھة الرأي ال

ذا أم ة، وھ اءة والدق ب لسلوك الحذر والكف ي تتطل ات الت ي المنظم ى ف ھ فحت سلیم ب ن الت ر لا یمك
ات  ن متطلب داع م ث أن الإب ل حی ك العم ذ ذل داع لتنفی ى الإب اج إل ة تحت اءة ودق ذر وكف ل بح العم

  .  الكفاءة والدقة والحذر
رص  شریفة، وح سة ال وكذلك فإن العمل بروح الفریق لا یتعارض البتة مع روح المناف

ص ز الشخ ى التمی راد عل ة، يالأف صلحة العام دم الم ق ویخ من الفری ھ ض ل كل ك العم ا دام ذل  م
ي  ع ف ود الجمی ن جھ دم، نتیجة للاستفادة م ى التق ؤدي إل فالتنافس مع الحفاظ على روح الفریق ی

ة  إطار من التنافس ى سلوكیات مرفوضة، كمحاول ؤدي إل ، أما التنافس مع إھدار روح الفریق ی
الیب  خرینلآالتقلیل من قیمة مجھودات ا ن أس ك م ر ذل ھ، وغی سطو علی ، أو تدمیر عملھم، أو ال

  .   المنافسة التي قد توجھ العمل بالشركة نحو الفشل
ا  م  )  Agbor, 2008( وضحت دراسةأكم داع ھ ة والابتكار والإب ة التنظیمی أن البیئ

ا المصادر الرئیسیة للمنافسة ، حیث لا تنشأ المؤسسات الإبتكاریة والفعالة بمحض الصدفة  ولكنھ
تم  ي ی ة وسیر العمل لك ة والثقاف ي الھیكل ة ف رات المتداول ي التغی تحتاج مدیرین للقیادة والتحكم ف

  . تحویلھم إلى مؤسسات مبتكرة وفعالة ومنتجة
أن الإبداع مرتبط بابتكار حداثة )  ٢٠٠٨عبدالرحمن ،  (وفي ھذا السیاق ترى دراسة 

ا یحمل قیمة إقتصادیة ، وبمفردات أخرى یمكن ي یمتلكھ  فھمھا بعملیة رفع مخزون المعارف الت
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اج ) إضافات(المجتمع، وتكون على شكل تحسینات  ق الإنت تخص جمیع السلع والخدمات وطرائ
شتنا  ق . الموجودة ، وبذلك تؤثر مباشرة في مستوى معی و تطبی داع ھ ا أن الإب ر جلی ذلك یظھ وب

ى ا ة عل ار المعروف زج للأفك ادة م دة أو إع ار جدی ق لأفك دات وطرائ ات والآلات والمع لمنتج
  .  التصنیع وتحسینات في التنظیم وفي التسویق ویكون لھا تأثیر في أداء المؤسسة ونتائجھا

ة  رز دراس ا تب ل ) Khah, 2011(كم سین أداء العام ي تح دریب ف ة الت دى أھمی  م
ة ھ العلمی ع  مھارات ة ورف ھ العملی ویر قدرات ام ف وتط دریب دور ھ ب الت ث یلع شاركة ، حی ي م

ى أداء االعامل وإعطاءه روح المشاركة في  ادر عل دة لیصبح ق تخاذ القرارات وطرح أفكار جدی
شمل  دریب ی ى أن الت ھ وتوصلت الدراسة إل ي أداء عمل رة ف سب خب ل وجھ ویكت عملھ على أكم

ي  اء داخل المنظمة والت ل بالانتم ى أجمیع العمال دون استثناء حتى یشعر العام ل أدت إل ن العم
  . مما انعكس على المنظمة ككل ھارتھ نتیجة لتطور مھاراتھ و أدائنتاجیتھ ومھإزادت 

ا دراسة  سین )  Alhalaybeh, 2013(أم ي تح وافز ف ر الح ة اث ى معرف دفت إل   فھ
ث  سین الأداء، حی وافز وتح ین الح ة ب د العلاق رى، وتحدی ان الكب ة عم وظفي أمان دى م الأداء ل

سجم توصلت  إلى ضرورة  دعم وتعزی ز علاقات العمل السائدة بین الموظفین وتوجیھا بشكل ین
ستویات  مع أھداف المنظمة؛ ترسیخ ثقافة العمل بروح الفریق الواحد كحافز معنوي للوصول لم
الأداء المخطط ؛ إلى جانب وجود علاقة خطیة وترابطیة قویة بین أبعاد الحوافز وتحسین الأداء 

  . لدى موظفي المنظمة
اخ  تمكین القیادة (ستعراض تأثیر ا والتي ھدفت إلى )Jongsoo,2017(دراسة  ، ومن

ین سيو ، التمك ین النف وظیفي )  التمك داع ال ستوى الإب ى م صل إل املین لی ویر أداء الع ى تط عل
ان لھا  سي ك ین النف ى أن التمك بالتطبیق على العاملین بالقطاع المصرفي بالأردن وقد توصلت إل

  .  بداعلإعلى مراتب اأوالذي وصل إلى  ملین ،أكبر الأثر على أداء العا
ا  ة اكم ت دراس حرور (ھتم ین )  ٢٠١٨،  ش اد التمك أثیر أبع ى ت ضوء عل اء ال بإلق

ر ذو HPالوظیفي على تطویر أداء العاملین بشركة  ى وجود أث  في السعودیة و التي توصلت إل
ز تدریبوال والعمل الجماعي ، تفویض السلطة ، (دلالة إحصائیة حول تأثیر  اد )  ، والتحفی كأبع

  .تمكین العاملین على تطویر وتحسین أداء العاملین بالشركة محل البحث 
ة  ذلك دراس دي (ك ویر )  ٢٠١٩ ، المحم رح لتط صور مقت دیم ت ي تق دفت إل ي ھ والت

ة یم الیمنی ة والتعل ي وزارة التربی سي ف ي " الأداء المؤس ة، والت دخل إدارة المعرف وء م ي ض ف
 درجة الأھمیة لجمیع مجالات الاستبیان الخاص بالتصور المقترح من وجھ نظر توصلت إلى أن

ث  ة البح ار (عین تعلم والابتك ة ال ات الداخلی ین ، العملی ور المنتفع ة-) ، جمھ ردة  مجتمع  - ومنف
  .جاءت بدرجة أھمیة كبیرة 

  :  وتطویر الأداءةالدراسات التي ربطت بین الثقافة التنظیمی) ج(
  :  وتطویر الأداءةالدراسات التي تناولت العلاقة بین الثقافة التنظیمیھناك عدد من 

دان ،  (دراسة ن خلال إوھدفت الدراسة )  ٢٠٠٧ حم ي م ر التنظیم ى إحداث التغیی ل
ر  مدخل ثقافة المنظمة ، داث التغیی ي إح نجح ف ن لأي منظمة أن ت ھ لا یمك وتوصلت الدراسة بأن

ي  ة مع التغییر المرادمال تستطیع تكییف ثقافتھا التنظیمی ة الت افي ھو حجر الزاوی ، فالتغییر الثق
ن أیتم على  ك م ساسھا تحدید ورسم الاتجاه الذي یمكنھ أن یتلاءم مع التغییر التنظیمي ویكون ذل

  . خلال تعدیل وتغییر الاتجاھات والدوافع والقیم والمھارات والسلوك
ةادر ي (س ر ) ٢٠٠٧ ،  الزغب ة أث ت بدراس ث اھتم ة  حی القیم الثقافی زام  ب الالت

رك،  ة الك ام بمحافظ اع الع ي القط املین ف دى الع وظیفي ل ستوى الأداء ال ى م ة عل والتنظیمی
زا ر الالت ى معرفة أث ستوى موتوصلت الدراسة إل ى م ة عل ة التنظیمی یم العدال ة ، وق القیم الثقافی  ب

تإالأداء الوظیفي  ث بین ام بمحافظة الكرك ، حی ر ذو لى عمال القطاع الع اك أث  الدراسة أن ھن
الالتزام ب صائیة ب ة إح ة دلال ة التنظیمی یم الثقافی اد الق اء )أبع اون ، الانتم یم التع ة ق ،  ، العدال
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رار اذ الق ي اتخ شاركة ف ة ( الم یم العدال زام بق ر للالت ود أث وظیفي، ووج ستوى الأداء ال ى م عل
  .داء لأعلى مستوى ا)  ، المعاملات الإجراءات (التنظیمیة 

ة  ریم( دراس اءة أداء )  ٢٠٠٧ ، ح ى كف ة عل ة التنظیمی ر الثقاف ى أث زت عل ث رك حی
ة  ر الثقاف دة وھدفت الدراسة للكشف عن أث دولي بج ز ال د العزی ك عب موظفي جمرك مطار المل

اءة ا ى كف ة عل ة لأالتنظیمی ة التنظیمی رات الثقاف ة لمتغی أثیرات المتباین ة الت لال دراس ن خ داء م
ا أن  مستوى تطبیقھالعاملین وداء اأوعلاقتھا ب ن أھمھ رز أ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج م ب

ة أو  رارات وعدم وجود الطبقی اذ الق ي اتخ شاركة ف القیم التنظیمیة الشائعة بین الموظفین ھي الم
  .العوائق التي تحد من تحقیق الفاعلیة الوظیفیة 

ري (دراسة  دف الدراسة )  ٢٠١٣ ، المطی أثإوتھ ان ت ى بی ى ل ة عل ة التنظیمی یر الثقاف
ة ھداء الموارد البشریة ، وقد أظأسلوك و رت الدراسة بأن الثقافة التنظیمیة من أھم  مكونات البیئ

لوك والداخل ى س ؤثر عل ي ت ة الت ة للمنظم ا ی شریة ، كم وارد الب و أأداء الم ا نح شكل دافع ا ت نھ
حت أ، كما  الإنجاز والتطور ي المنأوض ز ف ددات التمی م مح ات ھو ن أھ ل ، : ظم ة العم جماعی

ت ولأروح الفریق، التعاون والتفاھم السائد بین ا رام الوق ذلك فراد ، احت ل وك ي العم الانضباط ف
  . المتمیزً في طرق عمل جدیدة تعتبر دافعا بداع والتفكیرلإتوفر جو ا

ى  والتي ھدفت إلى دراسة الع) Watts, 2012 (دراسة  ة عل ة التنظیمی ین الثقاف ة ب لاق
ة داخأ ات الإداری سة داء الممارس ى مؤس التطبیق عل ة ب لام لإل COMSATSل  المنظم ع

ى أداء  والتكنولوجیا حیث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة قویة بین الثقافة التنظیمیة عل
  .  الممارسات الإداریة للمنظمة

ة ا)  ٢٠١٨ ، خبابة (أما دراسة  ر الثقاف ى أث رف عل ى التع ى فقد ھدفت إل ة عل لتنظیمی
ون  ر أھم مك صیاغة وتنفیذ استراتیجیة المنظمة متمثلا في بعد الأداء، وذلك من خلال دراسة أث

د : من مكونات الأبعاد الثلاثة للثقافة التنظیمیة، متمثلة في سبة للبع د بالن ادة وسلوك القائ أنماط القی
ر إ ى وجود أث د توصلت الدراسة إل ى القیادي، والھیكل التنظیمي ، وق یجابي، بدرجة ضعیفة إل

ر  متوسطة للثقافة التنظیمیة على صیاغة الاستراتیجیة ا یوجد أث ثلاث كم ا ال ق أبعادھ ، عن طری
   .إیجابي بدرجة ضعیفة إلى متوسطة للثقافة التنظیمیة على تنفیذ الاستراتیجیة

  : ومن عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص الاستنتاجات التالیة
ب الدر ق أغل ي التتتف ة ف ة التنظیمی ة دور الثقاف ى أھمی ن أاسات عل ى الأداء ولك   ثیر عل

ر  لا ة الأكث ة التنظیمی رات الثقاف د متغی ى توحی اق عل د اتف نیوج ل م ق ك د اتف أثیرا ، وق   ًت
 )Kennedy, & Deal, 1982( ،)Wilkins & Ouchi, 1983 ()١٩٩٦الكردى وآل ناجى،(
ًعتقادا منھم بأنھا اعلى أن المعتقدات والقیم السائدة )  ١٩٩٥ حمزاوى ، ( ، و) ١٩٩٤ ریان ، (

  .ًأكثر عناصر الثقافة التنظیمیة تأثیرا على نجاح المنظمات 
ر  ر الأكث ي تعتب ة التنظیمة الت رات الثقاف ن متغی على الرغم من اتفاق البعد على عدد م

أثیرا ر ًت دد أخ اك ع ى الأداء إلا أن ھن وانى(  عل ، )Kaiser et al.,2008(،  ) ٢٠٠١،  حل
یختلف على ) ٢٠٠٧حمدان، (،  )١٩٩٦،  خرونآو الغفارعبد( ،  )٢٠٠٦،  الیوسفي وآخرون(

ة  ة التنظیمی رات الثقاف ن متغی اك مجموعة أخرى م ث أن ھن سابقة حی رات ال ى المتغی الاتفاق عل
ا أكثر تأثیرلأتمثل المتغیرات ا ات ومنھ ین المنظم روق ب ل الف ي تمث ق، سیادة روح ال:  و الت فری

ة  ھتمام بنظام الحوافز والمكافآتلاالعمل الجماعى ، الإبداع و الإبتكار ، ا یم التنظیمی ة الق ، أھمی
  . ھتمام بتأثیرات القادة ورموز المنظمة ، وقیمة الرضا الوظیفيلا، ا السائدة

ة ولك ن لا یوجد اتفاق بین الباحثین حول أبعاد الثقافة التنظیمیة الأكثر تأثیرا في المنظم
اق  بھ اتف اك ش بھ ھن اك ش اجى ،  (ھن ردى وآل ن ان ، (،  ) ١٩٩٦الك   ، و )  ١٩٩٤ ری

ة ال(على  تحدید ) ١٩٩٥حمزاوى ،( ل ، القیم التنظیمیة السائدة، القدرة التأثیریة للقائد، جماعی عم
داع لإاعدالة العائد ، الابتكار و ى ) ب أثیرا عل رات ت أكثر المتغی ة، بیأك املین بالمنظم ا ، داء الع نم
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بعض  ا یوسع ال وانى (بینم رون،  (، )Kaiser et al., 2008(،  ) ٢٠٠١،  حل الیوسفي وآخ
تلك المتغیرات لتشمل سیادة روح الفریق ) ٢٠٠٧،  حمدان (،  )١٩٩٦،  الغفارعبد( ،  )٢٠٠٦

یم التنظیھتمام بنظام الحوافز ولاالإبتكار ، االعمل الجماعى ، الإبداع و ة الق آت ، أھمی ة المكاف می
  . ھتمام بتأثیرات القادة ورموز المنظمة ، وقیمة الرضا الوظیفيلاالسائدة ، ا

ي  ستخدامھا الأسلوب الوصفي اتشابھت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة ف
نھج الدراسة ي لم أداة للدراسةا، و التحلیل تخدام الاستقصاء ك ا  س ن ا، ولكنھ ر م ن كثی ت ع ختلف

  .الدراسة ومتغیراتھ الأبحاث في مجتمع  
ة وتطویر ا ة التنظیمی ین الثقاف ة ب ت العلاق ى تناول ائج الدراسات الت داء لأتتفق معظم نت

رة أعلى وجود تأثیر إیجابي للثقافة التنظیمیة على تطویر  ة مباش داء العاملین بالمنظمة إما بطریق
  .  أو بطریقة غیر مباشرة

ت  ررغم وجود العدید من الدراسات التى تناول دة متغی ى ح ل عل ة ك ات الدراسة الحالی
ا ا مع ة بینھم ت العلاق ى تناول ى  ووجود بعض الدراسات الت دة عل د دراسة واح ھ لا توج ، إلا أن

ى قطاع الاتصالات ا ف رین مع ین المتغی ة ب سعى . ًالمستوى العربى بحثت طبیعة العلاق ذلك ت ول
  .  اسة الحالیةالدراسة الحالیة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال الدر

  مشكلة الدراسة: ً ثالثا
ن  الرغم م م اب ن أھ ا م ات باعتبارھ ة المنظم وع ثقاف ة بموض ات الحدیث ام الدراس ھتم

سیة لدراسة  ة التطویر ، المدخلات الرئی ابلیتھم لعملی سلوكیات العاملین داخل المنظمة ومدى ق
   )(O'Reilly et al., 1999كذلك في تفسیر كثیر من سیاسات المنظمة ، حیث اھتمت دراسة و

ا اھتمت ابفحص ملائمة  ة بینم ف التنظیمی ى المواق حتیاجات الأفراد لثقافة المنظمة و تأثیرھا عل
أثیر ثق)Christian,1999 (دراسة  ة و بفحص ت ة المنظم ى ثقاف راد عل ة الأف ذلك اف س ، ك العك
 ة الموجودة داخل التنظیمھتمت بتأثیر متغیرات الثقافة التنظیمیاوالتى ) ٢٠٠٣الفرحان،(دراسة 

ر نحو الأفضل ، و ى والتغیی ى الرق ذلك دراسة على تحفیز العاملین عل ى )Chen,2004(ك  الت
وظیفى واھتمت بفحص تأثیر كل من الثقا اء تحسین الأدفة التنظیمیة وسلوك القادة على الرضا ال

ش ي المن ى اھت الصغیرة والمتوسطة ، وآالوظیفى ف ن الدراسات الت د م ة العدی أثیر الثقاف تمت بت
ن ال دد م ى ع ام عل ھ ع ة بوج ل التنظیمی ة مث رات التابع ي ( متغی انى ف ان والتف   الإتق

رة و دلات الھج ل ، مع لالعم رك العم اح و ت دریب، نج ة الت سین عملی شل  تح اح أو ف ، نج
ام الكافى خاصة لاوعلى الرغم من ذلك  إلا أن ھذا الموضوع لم ینل بعد ا) لخ إ... المنظمة ھتم

  .في بیئة الأعمال المصریة 
ن جھ ات ةم ة للقطاع ة والإنتاجی رات المالی ن المؤش د م ى العدی الرجوع إل ري وب  أخ

  . ًالإنتاجیة والخدمیة في مصر، نلاحظ تباینا في الأداء في العدید من الشركات والمؤسسات 
ة الخاصة بالمصریة للإتصالات عن ألى سبیل المثال ما سجلتھ التقاریفع ا ر المالی دائھ

لاث س دار ث ى م الى عل ات الم شیر البیان ث ت ة حی م نوات متتالی دول رق واردة بالج ى ) ١(ال إل
  . انخفاض الأداء المالي للشركة المصریة للاتصالات خلال الثلاث سنوات الأخیرة

  ) ١ (دول ـج
  تباین الأداء المالى للشركة المصریة للاتصالات

 م٢٠١٨عام   م٢٠١٧عام   م٢٠١٦عام   انــــالبی

 ١٨٦٠٠٠٠٠٠٠٠ ١٢٤٦٢٠٠٠٠٠٠ ٩٩٢٣٠٠٠٠٠٠ المبیعات

 ٥٢٠٠٠٠٠٠٠٠ ٣٤٨٤٠٠٠٠٠٠ ٢٧٧٥٠٠٠٠٠٠ إجمالي الدخل

 ٣٢٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٧٠٠٠٠٠٠٠٠ ٢٤٠٠٠٠٠٠٠٠ صافي الدخل
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 ١,٧٠٧.٠٠ ١,٧٠٧.٠٠ ١,٧٠٧.٠٠ متوسط عدد الأسھم

 ١.٦٣ ١.٧٩ ١.٩٤ )جنیھ(ربح السھم 
  ة القوائم المالیة بالشرك: المصدر    

من المؤشرات الموضحة بالجدول یمكن استخلاص السؤال البحثي الأساسي الذي یعبر 
  : عن مشكلة البحث وھو

تصالات المصري من خلال لاما مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء في قطاع ا
  ؟ الثقافة التنظیمیة في ھذا القطاع

  أھداف الدراسة :ً رابعا
شكلة البحث یتحدد الھدف الرئیسي ل لبحث في الإجابة عن السؤال البحثي المعبر عن م

دف  ن الھ رع م ث یتف ى تطویر الأداء ، حی ة عل ة التنظیمی رات الثقاف ر متغی ن خلال دراسة أث م
  : ھى ة تمثل المراحل الأساسیة للبحث والرئیسى ثلاث أھداف فرعی

ة -١ ة التنظیمی رات الثقاف د متغی ستقلة(  تحدی رات الم ویر الأ) المتغی ة تط ى عملی أثیرا عل ر ت ًكث
  .الأداء من خلال استعراض الدراسات السابقة في ھذا المجال 

صلة-٢ ویر الأداء ذات ال ة تط ب عملی د جوان ة (  تحدی رات التابع أثیر ) المتغی ن الت ي یمك و الت
  .علیھا من خلال المتغیرات الثقافیة 

ى ع-٣ ة عل رات  الثقافی ر المتغی ة لأث ة التطبیقی صالات  الدراس ال الات ي مج ویر ف ات التط ملی
ق  ة للتطبی ائج قابل روج بنت السلكیة و اللاسلكیة و الذي یمثل أھمیة خاصة للإقتصاد المصرى للخ

  .لإحداث عملیة التطویر 
  فروض الدراسة: ًخامسا 

  :ھو لبحث ، وضع الباحث فرضا رئیسیا ولتحقیق أھداف ا
  بین متغیرات الثقافة التنظیمیة یة توجد علاقة  تأثیر ایجابیة ذات دلالة معنو "

  " عملیة تطویر الأداءو
  :ختبار الفروض الفرعیة التالیة اختبار ھذا الفرض تم لاو

  ]H1[ :الفرض الفرعى الأول 
  .عملیة تطویر الأداءیم التنظیمیة السائدة بالمنظمة ویوجد تأثیر معنوى بین الق

  ]H2[ :الفرض الفرعى الثانى  
  .عملیة تطویر الأداءالتأثیریة للقائد داخل المنظمة وبین القدرة یوجد تأثیر معنوى 

  ]H3[ : الفرض الفرعى الثالث
  عملیة تطویر الأداء بالمنظمةل ویوجد تأثیر معنوى بین جماعیة العم

  ]H4[ : الفرض الفرعى الرابع
  عملیة تطویر الأداء بالمنظمةتأثیر معنوى بین عدالة العائد ویوجد 

  ]H5[ : لخامسالفرض الفرعى ا
  یوجد تأثیر معنوى بین الإبتكار والإبداع وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة

  أھمیة الدراسة : ً سادسا
   :تتمثل أھمیة الدراسة على المستویین العلمى والتطبیقى فیما یلى

  :على المستوى العلمي )  أ (
ال بازدادت نظرة الباحثین ا ات الأعم ة منظم ي ثقاف ا بالبحث ف شطتھا أاختلاف ًھتمام ن

دد  ك ع ي ذل د بحث ف ل المنظمة و ق شاطات المرتبطة بعم ع الن ى جمی وى عل لما لھا من تأثیر ق
ا توصل  ھ إكبیر من علماء العلوم الإنسانیة وعلى سبیل المثال م  ) ( O'Reilly et al, 1999لی

ع ال راد م ة الأف سجام ثقاف ة ، من دراسة أبعاد الثقافة التنظیمیة للوقوف على مدى إن ة التنظیمی ثقاف
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رار اذ الق صرف واتخ ى الت راد عل درة الأف الي ق ة  وبالت اد للثقاف دة أبع ود ع ى وج صوا إل ، وخل
  : ستخدم فروض البحث  فیما یلي تالتى ًتنظیمیة یمكن إیجاز بعضا منھا وال

،  ، تحمل المخاطر الخبرة والممارسة ، ، إقتناص الفرص الإبتكار (الإبتكار والإبداع  - 
   .) ة والدقةالعنای

سائد -  ة ال القیم التنظیمی ان ب ادات  (ة الإیم شعائر ، الع وس وال دات ، الطق الأفكار والمعتق
  .)التسامح والشفافیة  والأھداف الواحدة ، العدالة والإنصاف ،

أثر بال -  ادة و (ادة قالت ة الق وز المنظم ودون و " رم ذین یق دیرون ال ة ی ادة  "المنظم ، الق
صص و ة الحكًكأبطالا للق ن المنظم روى ع ى ت ات الت ن  "ای ة م شل المنظم اح أو ف نج
  ." ) خلال رؤیة خارجیة

  .) العاملین كجماعة ، ،المشاركة والتعاون فرق العمل( الاھتمام بجماعیة الأداء  - 
ات والعائد ، تقدیر (حساس بالعدالة لإا -  ي ً العاملین معنویا ، المكافئ الحوافز ، الفرص ف

   .)الترقى ، تكافؤ الفرص 
د لذلك وجد الباحث  د من الجھ أھمیة دراسة ھذا المجال الذى یتطلب الحاجة لبذل المزی

  .للبحث فیھ وذلك لما یلاقیھ من اھتمام معظم منظمات الأعمال بعملیة تطویر أدائھا بوجھ عام 
  :على المستوى التطبیقى ) ب(
ة الأ-١ ي بیئ ة خاصة ف ة المنظمة أصبحت ضرورة تطبیقی ك  إن دراسة ثقاف ة و ذل ال الحالی عم

ة ا ي بیئ ادث ف ر الح رعة التغی ة س و لألمواكب صریة نح ات الم اه المنظم ة اتج ال نتیج عم
ذا التطور  سایرة ھ ا م ن لھ ى یمك الخصخصة ، مما یستوجب دراسة ثقافة ھذه المنظمات حت

  .مع إحداث التطویر المطلوب في الأداء 
ث یعتبر قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة مح -٢ ة حی ن القطاعات الھام ذه الدراسة م ور ھ

ة  ة دراس ن الأھمی ھ م ذلك فإن صالات ل اع الإت ي قط ة ف ة المقدم اس الخدم و أس رد ھ د الف یع
ذ أثیر ھ ة تطویر الأداء داخل المنظمة و مدى ت ى عملی ؤثرة عل ى العوامل الم ا التطویر عل

  .قدرتھا على تحقیق أھدافھا نتاجیة المنظمة وإ
  الدراسة منھجیة : ً سابعا

ى ر وھ دة عناص ى ع ة عل ة الدراس شتمل منھجی ة : ت ة للدراس ات المطلوب البیان
ل  الیب تحلی ھا ، أس الیب قیاس ة وأس رات الدراس ة ، ومتغی ة الدراس ع وعین صادرھا، مجتم وم

  :البیانات وإختبارات الفروض، وفیما یلى عرض لھذه العناصر على النحو التالى 
ة للدراسة - ات، أ : البیانات المطلوب ن البیان وعین م ى ن ث عل د الباح ة، : ولاإعتم ات الثانوی البیان

ق  ویر اوتتعل ة وتط ة التنظیمی ات الثقاف ع  داءلأبأدبی ب والمراج ى الكت صادرھا ف ت م ، وتمثل
ة وشبكة الإنترنت ائل الجامعی ة والرس ة والعالمی م  والدوریات المحلی ة وت ات الأولی ا البیان ، وثانی

ن المست ك بالحصول علیھا م ة وذل ى الدراسة المیدانی ستھدفین ف نھم الم ستخدام أسلوب اقصى م
  .الإستقصاء بالمقابلة الشخصیة 

  :ع الدراسة ـمجتم
ا  ث أنھ أجریت الدراسة التطبیقیة في الشركة المصریة للاتصالات كمجتمع للدراسة حی

سوقى یتجاو شركات وأكبرھا،  فنصیبھا ال من % ٦٠ز جید لقطاع الاتصالات حیث أنھا أقدم ال
  . ضافى إلى إحتكارھا لعدید من الخدمات فى مجال الإتصالات لإالسوق الكلیة با

   :ةـة الدراســعین
أثیرا إ ات ت ر الفئ ًختار الباحث مستوى الإدارة العلیا و ذلك كعینھ للدراسة باعتبارھم أكث

المنظمة كونھا عملیة في تشكیل الثقافة التنظیمیة، وھم من لھم القرار النھائى في عملیة التطویر ب
ل خصائص  ى تمث رات والت ا لطبیعة المتغی ات تفھم إستراتیجیة طویلة المدى ، كما أنھا أكثر الفئ

  .مفردة ) ٢٣٠(ثقافة المنظمة ، وقد بلغ عدد العینة المختارة 
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ة  -  م العین وث : حج ى البح شائع ف ة ال ستوى الثق د م ة عن ة الدراس م عین د حج م تحدی ت
ة  ى حدو% ٩٥التجاری ارىوف تخدام المعاداب% ٥ د خطأ معی د س صائیة لتحدی ة الإح ل

ة  م العین ام ،الإ( حج داول الإحصائیةاو) ٢٠١٠م ى الج تنادا إل ة  س م العین ون حج ، یك
  . مفردة ٢٣٠

ة  :نوع عینة الدراسة وطریقة إختیارھا  -  ة ذات المرحل ة العنقودی ى العین اد عل تم الإعتم
ة  وذOne Stage Cluster Samplingالواحدة  ة إمكانی ي حال سب ف ا الأن ك لأنھ ل

ة تجمعات  ى ھیئ ع عل ردات المجتم د (تواجد مف ود )  عناقی ع أو عنق ل تجم وي ك ویحت
ار  ع باختی ذا المجتم ن ھ ة م ن المعاین ھ یمك ث إن ع ، حی على العدید من مفردات المجتم
ع  ًعدة تجمعات عشوائیا من بین كل التجمعات التي یتكون منھا المجتمع ثم دراسة جمی

   .) ٢٠٠٧ أبوندا ، (المفردات التي توجد في ھذه التجمعات التي تم اختیارھا عشوائي 
ا  -  دافھا ؛ :متغیرات الدراسة وطرق جمعھ شكلة الدراسة وأھ ي ضوء م اد  ف م الاعتم ت

زئین الجزء  ى ج سیم القائمة إل م تق د ت ات البحث و ق على قائمة الاستقصاء لتجمیع بیان
ن عبارة ل ٥٦الأول مكون من  ون م انى مك قیاس متغیرات الثقافة التنظیمیة والجزء الث

   :ذلك على النحو التالىوعملیة تطویر الأداء في المنظمة  عبارة لقیاس ١٢
  : لقیاس متغیرات الثقافة التنظیمیة المتمثلة في الآتى : الجزء الأول 

  ١٠ إلى ١العبارات من : القیم التنظیمیة السائدة 
  ٢٣ إلى ١١العبارات من : ائد القدرة التأثیریة للق

  ٣٢إلى ٢٤العبارات من : ل ـمــة العجماعی
  ٤١ إلى ٣٣العبارات من :  دــة العائــعدال

  ٥٦ إلى ٤٢العبارات من : داع ـالإبتكار والإب
  ٦٨ إلى ٥٧لقیاس تطویر الأداء  العبارات من : الجزء الثانى 

اس أراء الأبعاد سي إعتمد الباحث في الاستقصاء على مقیاس متدرج خما ك لقی ، و ذل
ا  رار( الإدارة العلی ذى الق صر)  متخ شركة الم ا بال ث طبق رات البح ول متغی صالات ح یة للات

ة  اییر التالی ا ، :للمع ق تمام ر مواف ق ، غی ر مواف د ، غی ق ، محای ا ، مواف ق تمام   ً مواف
  . للإجابات السابقة على الترتیب ١ ، ٢ ، ٣ ، ٤ ، ٥وقد أعطیت الأوزان 

امج ا ى البرن ث عل د الباح صائى لإإعتم ار SPSSح ات وإختب ل البیان ى تحلی    ف
  .الفروض 

  : أسالیب تحلیل البیانات وإختبار الفروض 
ل ھفى ضوء مشكلة البحث وأھداف ة لتحلی ى الأسالیب الإحصائیة التالی اد عل م الاعتم  ت

  :وإختبار الفروض 
فیة -  صائیة الوص اییس الإح طات وتك:  المق ساب متوس ة (رارات لح اس للنزع  كمقی

  . متغیرات الدراسة ) كمقیاس للتشتت (، الإنحراف المعیارى ) المركزیة 
ا  -  اط ألف ل الإرتب ار درجةAlpha Correlation Coefficient :أسلوب معام    لإختب

ستخدام أسلوب التحلیل ا، كما تم  داءلأالثبات لمقیاس الثقافة التنظیمیة وتطویر ا/   الثقة
املى  اس Factor Analysisالع لاحیتھا لقی اییس وص س المق دق نف ن ص ق م  للتحق

 .الخصائص المستھدفة من القیاس 
بغرض الكشف عن مدى الاختلاف بین اتجاھات :  أسلوب تحلیل التباین أحادى الاتجاه - 

 .داء لأالعاملین محل الدراسة  نحو تطویر ا
 . ن متغیرات الدراسة بی)Pearson(باستخدام مقیاس :  رتباطلامصفوفة معاملات ا - 
وذلك بغرض الكشف عن تأثیر الثقافة التنظیمیة على تطویر : نحدار المتعدد لاأسلوب ا - 

ل اF-Test وإختبار T- Testالاداء إختبار  دد لا الملازمین لأسلوب تحلی نحدار المتع
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ین  ة ب وة العلاق وذلك من أجل التحقق من مستوى المعنویة والدلالة الإحصائیة لنوع وق
  .ختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة لاداء ولأقافة التنظیمیة وتطویر االث

  ود الدراسةحد: ً ثامنا
اع اا ى قط ة عل صرت الدراس ثلالاقت لكیة متم سلكیة واللاس صالات ال شركة ًت ي ال  ف

صالات  صریة للإت صالات و، الم دمات الإت ال خ ي مج ا ف شركة وریادتھ ة ال را لعراق ك نظ ذل
ي مصر والعالم العربى حیث تحتكر الشركة المصریة مجال الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ف

یل  سئولة عن توص دة الم شركة الوحی د ھى ال ة وتع ت بالجمھوری المتمثلة فى خدمة التلیفون الثاب
صر ي م لكیة ف سلكیة واللاس ة ال ة التلیفونی ت  الخدم ا كان ك فإنھ ب ذل ى جان ركة ، إل أول ش

ن نترنت وتكنوللإمتخصصة في خدمات ا ة م سرعات فائق وجیا المعلومات لتخدم البحث العلمى ب
ركة  لال ش یة TE DATAخ صالات الأرض دمات الات ع خ املة لجمی ركة ش ذلك ش صبح ب   لت

لكیة ام  واللاس شركة ع ست ال د تأس راف١٨١٨، وق صناعة التلغ د ل ر وحی ون   كمحتك ، والتلیف
و ا وتتك سعون عام ة وت ن حًبمصر أى منذ أكثر من مائ شركة م ل و٥٢والى ن ال ف عام غ  أل یبل

والى  صدر ح شركة الم ال ال ة ١٨رأس م ول الثابت ن الأص ر م دد كبی ب ع ى جان ة، إل ار جنی ملی
  .المتمثلة في المبانى وأحدث السنترالات، والمعدات، و التجھیزات والسیارات 

ا  ة الإدارة العلی ن فئ ة م ار العین رار(تم إختی ة تطویر الأداء ) متخذى الق ث أن عملی حی
  . عملیة إستراتیجیة ھى 

  ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیةتحلیل : ً تاسعا
ار      ات واختب ل البیان ة لتحلی صائیة التالی الیب الإح اییس والأس ى المق ث عل د الباح   إعتم

  :الفروض 
  :إعتمادیة المقیاس 

اخ    لحساب Cronbach's Reliability Coefficientتم استخدام معامل ألفا كرونب
جابات الواردة في قائمة الإستقصاء وذلك لإالثبات و ذلك لبیان مدى التناسق الداخلى بین امعامل 

ل  اس معام ر المقی د أظھ رى وق صائیة الأخ یلات الإح راء التحل ي إج ا ف اد علیھ ة الإعتم لإمكانی
وھذا یدل على إمكانیة الإعتماد على البیانات التى أفرزھا المقیاس لإجراء  ) ٠.٨٣٥٢(  مقداره 

  .  المزید من التحلیل
  :التحلیل الوصفى للمتغیرات 

اةھذا التحلیل الھدف منھ الحصول على مؤشرات مبدئی ات كم ول تناسق الإجاب و   ح ھ
  :التالى موضح بالجدول 

  ) ٢ (دول ــج
  ىــل الوصفــج التحلیــنتائ

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي نوع المتغیر المتغیر
 ١.٦٤٠٧ ٢.٩٣٠٤ القیم التنظیمیة

 ١.٢٨٠٧ ١.٨٠٠٠ القدرة التأثیریة للقائد
 ١.٢٦٥٩ ٣.٣٦٠٩ جماعیة العمل
 ١.١٠٥٠ ٣.٧٢١٧ عدالة العائد

 الابتكار و الابداع

 تقلةالمس

١.٢٠٥٠ ٤.٢٠٨٧ 
 ٠.٩٨٩٣ ٢.٩٨٩٦ التابع تطویر الأداء بالمنظمة

  من إعداد الباحث:  المصدر 
  

  :نحدار المتعدد لاتحلیل ا
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دف و ن الھ ستقلةام رات الم أثیر المتغی دى ت د م ل تحدی ذا التحلی تخدام ھ   س
التعرف على معنویة النموذج و) تطویر الأداء( متغیر التابع على ال) عناصر الثقافة التنظیمیة  ( 

  .المستخدم في الدراسة 
ك  ة وذل ات الدراسة المیدانی ل الإحصائى لبیان ن البحث التحلی ذا الجزء م ي ھ اول ف نتن

  :و التالى على النح
  .إختبارات الفروض : ًثانیا     .الصدق معاملى الثبات و:  ًأولا

  لصدق معاملى الثبات وا:  ًأولا
اسو ات المقی ن ثب ارات للتأكد م إجراء إختب ق  Reliability قد قام الباحث ب عن طری

ة نتائجھا ة، ومدى دق یم القائم ذب ق اس أ قیاس مدى تذب ي قی ى القائمة ف اد عل ر ، ومدى الاعتم ث
ل  ساب معام مجموعة من متغیرات الثقافة التنظیمیة على عملیة تطویر الأداء بالمنظمة وقد تم ح

ة ا)Alpha(الثبات  اد لا للأسئلة التى تشتمل علیھا قائمة الإستقصاء وذلك لبحث مدى إمكانی عتم
ة ة التطبیقی تكمال الدراس ة لاس ات المجمع ى البیان ل الثب عل الى معام دول الت ح الج ات ، ویوض

  .والصدق لقائمة الاستقصاء 
  ) ٣ (دول ــج

  دقــات والصـــى الثبــمعامل
 معامل الصدق )ألفا(معامل الثبات  البیان المحاور

 ٠.٧٩٧٢ القیم التنظیمیة السائدة
 ٠.٨٥٠٥ القدرة التأثیریة للقائد

 ٠.٩٩٧٣ جماعیة العمل
 ٠.٨٧٥٦ عدالة العائد

 الأول

 ٠.٩٠٥٣ لابداعالابتكار و ا

٠.٨٢٦٣ 

 ٠.٧٣٥٢ ٠.٩٧٠٠ تطویر الأداء الثانى
  ٢نتائج التحلیل الإحصائى ملحق رقم :  المصدر 

اك  سابق أن ھن دول ال ن الج ضح م ي ایت ردات ف س المف ات نف ین إجاب ا ب ا قوی رتباط
د الصحیح الأوقات المختلفة ، حیث أن معامل ألفا  ن الواح ا م ات قریب ھ یوجد ، ًللثب ى أن ا یعن مم

  . ھذا مؤشر لارتفاع مستوى الثبات قوى بین إجابات المستقصى منھم وباطإرت
ى ملابعد التأكد من ثبات نتائج قائمة او ة بمعن ن صدق القائم ق م م التحق دى ستقصاء ت

اتغطیة القائمة لأھداف البحث ومدى كفایتھا لإثبات فروض البحث و اس متغیراتھ غ  قی ث بل ، حی
، وھو ما یعنى  لتطویر الأداء) ٠.٧٣٥٢(التنظیمیة ، كما بلغ للثقافة ) ٠.٨٢٦٣(معامل الصدق 

  . عتماد علیھالایمكن اض البحث وًأنھا جمیعا معاملات ذات دلالة جیدة لأغرا
  إختبارات الفروض: ًثانیا 
  :اختبار الفرض الفرعي الأول     

  "اء دلأتطویر التنظیمیة السائدة داخل المنظمة ویوجد تأثیر معنوى بین القیم ا" 
م  رض ت ذا الف أثیر لاسلوب اأستخدام اولاختبار صحة ھ ة مدى ت سیط لمعرف دار الب نح

 وقد أكدت )Y( كأحد خصائص الثقافة التنظیمیة على تطویر الأداء )X1(القیم التنظیمیة السائدة 
ة نتائج  یم التنظیمی الدراسة صحة ھذا الفرض حیث تشیر النتائج إلى وجود أثر إیجابى معنوى للق

  :نحدار البسیط الآتى لا ما یوضحھ جدول تقدیرات نموذج ااائدة على تطویر الأداء ، وھذالس
  ) ٤ (دول ــج

  تقدیرات نموذج الانحدار البسیط
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 التقدیرات
معامل 

 R2التحدید 
  قیمة ف

)F( 
المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٢٠.٣٠٧ ١.٢٨٩ الثابت

٩٤٢.٠٦ ٠.٨٠٥ 
القیم 

تنظیمیة ال
السائدة 

)X1( X1 ٣٠.٦٩٣ ٠.٥٧٣ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر  

  :یتضح من الجدول السابق 
ة وأثرھا -١  معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر القیم التنظیمیة السائدة كمتغیر للثقافة التنظیمی

ر و%) ١( عند مستوى معنویة ٩٤٢.٠٦ =لأداء حیث أن ف على عملیة تطویر ا ى تعتب الت
ة  ؤ بإمكانی ي التنب ر ف ذا المتغی ى ھ اد عل ة الإعتم ى إمكانی ا یعن ة ، مم ة معنوی ة ذات دلال قیم

  .تطویر الأداء داخل المنظمة 
ستقل ( وجود علاقة طردیة بین القیم التنظیمیة السائدة  -٢ ر كمت(  تطویر الأداء و) كمتغیر م غی

ابع  ادة و) ت ى أن زی ا یعن ة مم دار الموجب ل الإنح ارة معام لال إش ن خ ك م ر ذل ام ایظھ ھتم
د لاالإدارة العلیا بالشركة المصریة ل تصالات بمتغیر القیم التنظیمیة السائدة داخل الشركة یزی

  . من فرصة نجاح عملیة تطویر الأداء بشكل ملحوظ 
یمما یعنى ) ٠.٨٠٥(بلغ معامل التحدید  -٣ سر أن متغیر الق سائدة یف ة ال من % ٨٠.٥م التنظیمی

  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء 
ث -٤ رى الباح ام الإدارة اا ی شر وھتم ى ن د عل الغ بالتأكی ا الب یم لعلی ن الق ة م یخ مجموع ترس

راد المنظمة والتنظی ین أف ا میة السائدة ب ع بأنھ ؤمن الجمی ى ی ر المتغیأالت أثیرا كث ى ًرات ت عل
ي  الأساسیة وةعملیة التطویر والتى تعد النوا ا ف ؤثر إیجاب ًالتى تأتى في مقدمة العوامل التى ت

  .عملیة التطویر 
یتضح من التحلیل السابق وجود تأثیر معنوى لمتغیر القیم التنظیمیة السائدة على عملیة تطویر  -

  .  الأداء

  :ختبار الفرض الفرعى الثانى إ
  "تطویر الأداء التأثیریة للقائد داخل المنظمة وبین القدرة یوجد تأثیر معنوى " 

ر إیجابى  ود أث ى وج ائج إل وقد أكدت نتائج  الدراسة صحة ھذا الفرض حیث تشیر النت
درة التأثی وى للق ویر الأداء ، ومعن ى تط د عل ة للقائ ذری وذج اھ دیرات نم دول تق حھ ج ا یوض  م

  :الإنحدار البسیط الآتى 
  ) ٥ (دول ــج

  دار البسیطـوذج الإنحـات نمتقدیر
معامل  التقدیرات

التحدید 
R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٤٦.٠٨٦ ٠.١٦٨ ١٩.٧١٩ ٢.٣١٣ الثابت

القدرة 
التأثیریة 

 ٦.٧٨٩ ٠.٣٦٥ X2( X2(للقائد 
٠.٠٠٠ 

  )٢(الاحصائى ملحق رقم نتائج التحلیل : المصدر  

  :یتضح من الجدول السابق 
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د -١ ة  معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر القدرة التأثیریة للقائ ة التنظیمی رات الثقاف كأحد متغی
والتى %) ١( عند مستوى معنویة ٤٦.٠٨٦= أثرھا على عملیة تطویر الأداء حیث أن ف و

ة ة معنوی ة ذات دلال ر قیم ى إ تعتب ا یعن ؤ ، مم ي التنب ر ف ذا المتغی ى ھ اد عل ة الإعتم مكانی
  . بإمكانیة تطویر الأداء 

 )كمتغیر تابع(وتطویر الأداء ) قلكمتغیر مست(وجود علاقة طردیة بین القدرة التأثیریة للقائد  -٢
ام الإدارة  ادة إھتم ى أن زی ا یعن ة مم ل الإنحدار الموجب ارة معام ن خلال إش ك م ر ذل ویظھ

شركة الم ا بال ن العلی د م شركة یزی د داخل ال ة للقائ درة التأثیری ر الق صریة للإتصالات بمتغی
  . فرصة نجاح عملیة تطویر الأداء 

د) ٠.١٦٨(بلغ معامل التحدید  -٣ ر الق ى أن متغی سر مما یعن د یف ة للقائ من % ١٦.٨رة التأثیری
  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء

ل دارلإ یرى الباحث عدم إھتمام ا-٤ ن العوام د م ھ یع م أن ر رغ ذا المتغی ة العلیا بصورة كافیة بھ
ھ م ث أن ویر حی ة التط رد المؤثرة بشكل كبیر في تحفیز العاملین نحو عملی اع ف سھل إقن ن ال

ى إن كان یمتلك قدستطیع إقناع باقى الأفراد خاصة و یهھو بدوربفكرة معینة و رة تأثیریة عل
ن العوامبالتالي فإن وجود رباقي الأفراد ، و د م ھ الجماعة یع ل الھامة مز أو قائد یلتف حول

  .اء دلنجاح عملیة تطویر الأ
ة  ى عملی د عل یتضح من التحلیل السابق وجود تأثیر معنوى لمتغیر القدرة التأثیریة للقائ

  . تطویر الأداء

  :ختبار الفرض الفرعى الثالث إ
ائج  الدراسة "یوجد تأثیر معنوي بین جماعیة العمل  و تطویر الأداء "  دت نت د أك  وق

صحة ھذا الفرض حیث تشیر النتائج إلى و جود أثر إیجابى معنوى لجماعیة العمل على تطویر 
  :الأداء ، وھذا ما یوضحھ جدول تقدیرات نموذج الإنحدار البسیط الآتى 

  
  

  ) ٦ (دول ــج
  طـدار البسیـوذج الإنحـتقدیرات نم

معامل  التقدیرات
 R2التحدید 

  قیمة ف
)F( 

ات المتغیر
معاملات    المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
 ٩.٢٠٧ ١.٠٢١ الحد الثابت

٣٧٠.٢٦٧ ٠.٦١٩ 
جماعیة 
العمل  

)X3( X3 ١٩.٢٤٢ ٠.٥٨٠ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :یتضح من الجدول السابق 
أثرھا أحد متغیرات الثقافة التنظیمیة ولمقدر لمتغیر جماعیة العمل ك معنویة نموذج الإنحدار ا-١

ث أن ف  ویر الأداء حی ة تط ى عملی ة ٣٧٠.٢٦٧= عل ستوى معنوی د م ى و%) ١(  عن الت
ؤ  ي التنب ر ف ذا المتغی ى ھ اد عل ة الإعتم ى إمكانی ا یعن ة ، مم ة معنوی ة ذات دلال ر قیم تعتب

  .  بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة
ل وجو -٢ ة العم ستقل ( د علاقة طردیة بین جماعی ر م ابع ( وتطویر الأداء ) كمتغی ر ت   ) كمتغی

ادة و ى أن زی ا یعن ة مم ل الإنحدار الموجب ارة معام ن خلال إش ك م ر ذل ام الإدارة ایظھ ھتم
ل العلیا بالشركة المصریة ة العم ر جماعی ن فرصة  للإتصالات بمتغی د م شركة یزی داخل ال

  . یر الأداء بشكل كبیر نجاح عملیة تطو
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د  -٣ ل التحدی غ معام سر ) ٠.٦١٩(بل ل  یف ة العم ر جماعی ى أن متغی ا یعن ن % ٦١.٩مم م
  .التغیرات التى تحدث في عملیة تطویر الأداء 

ق واحد لإ یرى الباحث إھتمام ا-٤ ل كفری ى العم اعى والحث عل ل الجم ر بالعم ا الكبی دارة العلی
أن العم ا ب ا منھ شود ل الجماعىًإیمان دم ( سیحقق الھدف المن شجیعھا وع ن عدم ت الرغم م ب

  ) المتغیر السابق درجة أھمیة كافیةإیمانھا بأھمیة وجود قائد مؤثر لتلك الجماعة حیث لم ینل 
ود ت سابق وج ل ال ن التحلی ضح م ل یت ة العم ر جماعی وى لمتغی ة أثیر معن ى عملی   عل

   .تطویر الأداء
  :ختبار الفرض الفرعى الرابع إ

  "جد تأثیر معنوى بین عدالة العائد وتطویر الأداء یو" 
ر إیجابى وقد أكدت نتائج  ود أث ى وج ائج إل شیر النت ث ت الدراسة صحة ھذا الفرض حی

ویر الأداء ى تط د عل ة العائ وى لعدال ذ معن وذج اا، وھ دیرات نم دول تق حھ ج ا یوض دار لا م نح
  :البسیط الآتى 

  )       ٧ (دول ــج
  دار البسیطــنحلاوذج اــتقدیرات نم

معامل  التقدیرات
التحدید 

R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
عدالة العائد   ١٥٥.٧٨٨ ٠.٤٠٦ ٤.٤٥٥ ٠.٨١٠ الحد الثابت

)X4( X4 ١٢.٤٨٢ ٠.٥٨ 
٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :تضح من الجدول السابق ی
ة وأثرھا -١ ة التنظیمی رات الثقاف د متغی د  كأح  معنویة نموذج الإنحدار المقدر لمتغیر عدالة العائ

التى تعتبر و%) ١( عند مستوى معنویة ١٥٥.٧٨٨= على عملیة تطویر الأداء حیث أن ف 
ر  ذا المتغی ى ھ اد عل ة الإعتم ى إمكانی ا یعن ة ، مم ة معنوی ة ذات دلال ة قیم ؤ بإمكانی ي التنب ف

  . تطویر الأداء 
ابع(وتطویر الأداء ) كمتغیر مستقل(وجود علاقة طردیة بین عدالة العائد  -٢ ر ) كمتغیر ت ویظھ

ا  ام الإدارة العلی ادة إھتم ى أن زی ا یعن ة مم دار الموجب ل الإنح ارة معام لال إش ن خ ك م ذل
املین د للع ة العائ ر عدال صریة للإتصالات بمتغی شركة الم ة بال اح عملی ة نج ن فرص د م  یزی

  . تطویر الأداء 
د مما یعنى أن متغیر عد) ٠.٤٠٦(بلغ معامل التحدید  -٣ ة العائ سر ال رات % ٤٠.٦یف ن التغی م

  . التى تحدث في عملیة تطویر الأداء
ى لإ یرى الباحث اھتمام ا-٤ ھ ف ا بأن ا منھ ر إیمان ذا المتغی ا بھ ى حد م دة إل دارة العلیا بصورة جی

ب المادى اجتمعات مثالیة وأكثر الم ل الجان ًرتباطا بالمثل والمبادىء والسمو لا یجب أن نھم
م ثر العوامل تأثیرا وحیث أنھ من أك تحفیزا لتحقیق الأھداف المطلوبة رغم أنھ لم یكن ھو أھ

  .العوامل المؤثرة ھنا في منظمتنا موضوع الدراسة 
ود ت سابق وج ل ال ن التحلی ضح م ر یت وى لمتغی د أثیر معن ة العائ ة عدال ى عملی   عل

  . تطویر الأداء
  :ختبار الفرض الفرعى الخامس إ

  "یوجد تأثیر معنوى بین الإبتكار و الإبداع  وتطویر الأداء " 
ى والدراسة صحة ھوقد أكدت نتائج  ائج إل شیر النت ث ت ر إیجابى ذا الفرض حی ود أث ج

ا یوضحھ  تكار والإبداع على تطویر الأداءمعنوى للإب وذج اوھذا م دیرات نم نحدار لاجدول تق
  :البسیط الآتى 

  ) ٨ (دول ــج
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  دار البسیطــنحلاوذج اــتقدیرات نم
معامل  التقدیرات

التحدید 
R2 

  قیمة ف
)F( 

المتغیرات 
معاملات   المستقلة

 )B(الانحدار
  قیمة ت

)t( 
  المعنویة

P-Value 
الحد 
 ٥.١٣١ ٠.٩٨٩ الثابت

١١٦.٦٠٥ ٠.٣٣٥ 
الإبتكار 

والإبداع  
)X5( X5 ١٠.٧٩٨ ٠.٤٧١ 

٠.٠٠٠ 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  :یتضح من الجدول السابق 
وذج الإ-١ ة نم ار و معنوی ر الإبتك در لمتغی دار المق ةنح ة التنظیمی رات الثقاف داع  كأحد متغی   الإب

ث أن ف  ویر الأداء حی ة تط ى عملی ا عل ستوى معنو١١٦.٦٠٥= وأثرھ د م ة  عن %) ١(ی
ؤ  ي التنب ر ف ذا المتغی ى ھ والتى تعتبر قیمة ذات دلالة معنویة ، مما یعنى إمكانیة الإعتماد عل

  .بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة 
داع وجود علا -٢ ین الإبتكار والإب ة ب ستقل(قة طردی ر م ابع(وتطویر الأداء ) كمتغی ر ت   ) كمتغی

ل الإنحدا ارة معام ن خلال إش ك م ر ذل ام الإدارة ویظھ ادة إھتم ى أن زی ا یعن ة مم ر الموجب
ة  ن فرصة نجاح عملی د م العلیا بالشركة المصریة للإتصالات بمتغیر الإبتكار والإبداع  یزی

  . تطویر الأداء 
د  -٣ ى أن الابتكار وا) ٠.٣٣٥(بلغ معامل التحدی ا یعن سرلإمم داع  یف رات  %  ٣.٥ب ن التغی م

  . بالمنظمة التى تحدث في عملیة تطویر الأداء
د لإ ویرى الباحث في ھذا المتغیر أنھ قد نال إھتمام ا-٤ ل تع دارة العلیا بصورة لیست منخفضة ب

ا  وب تنمیتھ یة المطل یم الأساس ن الق د م داع یع ار والإب ث أن الإبتك ا حی د م ى ح ة إل مرتفع
بعض المھام وتقویتھا لدى العاملین بالمنظمة ككل، ولكن الإدارة العلیا بالشركة تجد أن ھناك 

اعى  ردى والجم ر الف ان للتفكی ل وإطلاق العن ى بعض التأم اج إل د تحت والعملیات بالمنظمة ق
ستقبلیة  ط م سب خط سیر ح ودة ت ام الموج م المھ دة إلا أن معظ ارات جدی ى إبتك ول إل للوص

  .موضوعة یصعب فیھا التدخل الخارجى أو طرح الأفكار الفردیة 
دم سبب لع ذا ال ث ھ ع الباح ذلك یرج ب ل ي ترتی ز الأول ف ر المرك ذا المتغی صدر ھ  ت

  . الأھمیة النسبیة للمتغیرات الأكثر تأثیرا على عملیة التطویر كما أعتقد الباحث 
و سابق وج ر الإبتكار ویتضح من التحلیل ال وى لمتغی أثیر معن ة د ت ى عملی داع  عل الإب

  . تطویر الأداء
ر  )ثنائي المتغیرات(طار تحلیل الإنحدار البسیط إفي  ل متغی قام البحث بدراسة تأثیر ك

رات  ل المتغی ین ك ة ب ة العلاق ل معنوی ح التحلی د أوض ابع وق ر الت ى المتغی دة عل ى ح ستقل عل م
ن  ار أي م ا لاختی لإدارة العلی ة ل ذلك لإعطاء المرون ام الباحث ب د ق المستقلة والمتغیر التابع ، وق

ات تطویر الأداء داخل الم ة لمجموعة أنظمة ، إلا ھذه  المتغیرات لإحداث عملی ة الكلی ن العلاق
ام أالمتغیرات المستقلة مجتمعة یجب  ي كإطار ع وذج البحث ة النم ن تحظى العنایة لدراسة معنوی

  .   متكامل 
تطویر  ًلمعرفة أي متغیرات الثقافة التنظیمیة أكثر تأثیرا على عملیةفي محاولة ذلك وو

ي -الأداء  رح ف وذج المقت ى النم ة تبن ي حال ة  ف ورة متكامل تخدام -ص ث باس ام الباح لوب أ ق س
رات الإنحدار المتعدد و ب المتغی ام الباحث بترتی قد كشفت نتائج الدراسة معنویة النموذج ، وقد ق

  : المستقلة حسب تأثیرھا على المتغیر التابع كما ھو موضح بالجدول التالي 

  ) ٩ (دول ــج
  دار المتعددـــنحلاوذج اــتقدیرات نم
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معامل 
لتحدیدا

R2 

  قیمة ف
)F(  معاملات  المتغیرات

 )B(الانحدار
  المعنویة

P-Value 
معامل 
 الترتیب الارتباط

القیم التنظیمیة 
 ١ ٠.٨٩٧ ٠.٠٠٠ ٠.٣٣١ )X1(السائدة 

القدرة 
التأثیریة للقائد 

)X2( 
٥ ٠.٤١٠ ٠.٠٠٠ ٠.٢٢٣ 

جماعیة العمل 
)X3( ٢ ٠.٧٨٧ ٠.٠٠٠ ٠.٢١٣ 

ة العائد عدال
)X4( ٣ ٠.٦٣٧ ٠.٠٠٠ ٠.١٦٢ 

١١٧٥.٨٤٦ ٠.٩٨١ 

الابتكار و 
 ٤ ٠.٥٨٢ ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٩ )X5(الابداع 

  )٢(نتائج التحلیل الاحصائى ملحق رقم : المصدر 

  : یتضح من الجدول السابق 
صائى  - وذج الإح ة النم ى معنوی دد إل دار المتع ل الانح تخدام تحلی صائیة باس ائج الإح شیر النت ت

ة ال رات الثقاف ث أن قیمة ف لمتغی ى تطویر الأداء حی ا عل ة و تأثیرھ د ١١٧٥.٨٥=تنظیمی  عن
ستوى م ة م ى و%  ١عنوی اد عل ة الاعتم ى إمكانی ا یعن ة ، مم ة معنوی ر ذات دلال م تعتب ن ث م

  .النموذج في التنبؤ بإمكانیة تطویر الأداء داخل المنظمة 
د  - ل التحدی غ معام ا یع٠.٩٨١ )R2(بل ة ا مم رات الثقاف ى أن متغی سیر ة یلتنظیمن ي تف ساھم ف ت

ن ال% ٩٨.١ ابع م ر الت ي المتغی ادث ف ر الح ویر الأداء(تغی ة ) تط ة لإمكانی سبة الباقی ا الن بینم
  .التطویر ترجع إلى متغیرات أخرى لم ترد في ھذه الدراسة وإلى الخطأ العشوائى 

ة - ت باستخدام اسلوب التحلیل المتدرج وجد الباحث أن متغیرات الثقافة التنظیمی د دخل  الخمس ق
م  ن ث ة تطویر الأداء ، وم ى نجاح عملی ا عل أثیرا معنوی ا ت ًفي معادلة الإنحدار مما یعنى أن لھ ً

  .  إمكانیة زیادة فرص التطویر من خلال الاھتمام بمتغیرات الثقافة التنظیمیة
رض مما سبق و ول الف ت قب سابقة یثب ة الخمس ال روض الفرعی حة الف ات ص نتیجة إثب

سي حی ھ الرئی د الباحث أن وى " ث وج أثیر معن د ت ة ویوج ة التنظیمی رات الثقاف ین متغی وب یر  تط
ارااًحیث تزید عملیة تطویر الأداء نجاحا و، " الأداء  ة ً زدھ ة تنظیمی ا سادت المنظمة ثقاف ، كلم

ة وز بالمنظم ادة والرم ة للق درة تأثیری ة ، ق ة الإیجابی یم التنظیمی سیادة الق سم ب ة تت ة  قوی ، جماعی
  .بداع لإوا ، والابتكار ، عدالة العائد لعملا

  نتائج الدراسة: ً عاشرا
ي في إطار الدراسة النظریة و ل ف المیدانیة للبحث ، یمكن القول بأن النتائج النھائیة تتمث

  : ھى ة الفروض التى قام علیھا البحث وإثبات صح
ین الق-١ ابى ب وى إیج أثیر معن ود ت سائدة بالمنظ وج ة ال ة ویم التنظیمی ویر الأداء م ة تط عملی

  .  بالمنظمة 
  .ة وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة التأثیریة للقائد داخل المنظم وجود تأثیر معنوى بین القدرة -٢
، حیث أظھرت النتائج   وجود تأثیر معنوى بین جماعیة العمل وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة-٣

  : على عملیة تطویر الأداء ھى ًأن أھم عناصر جماعیة العمل التى تؤثر إیجابا
  .   سیادة روح الفریق  -
  .التفاھم بین العاملین بالشركة المصریة للإتصالات  والمودة -
  .  الشعور بمسئولیة جماعیة تجاه تحقیق أھداف الشركة  -
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  .    وجود تأثیر معنوى بین عدالة العائد وعملیة تطویر الأداء بالمنظمة-٤
وى -٥ أثیر معن ود ت ار وا وج ین الابتك ةلإب ویر الآداء بالمنظم ة تط داع وعملی رت .  ب د أظھ وق

   : یجابیا على عملیة تطویر الأداء ھىإالنتائج أن عناصر الابتكار التى تؤثر 
ادرة  -. تشجیع الإدارة للأفكار الجدیدة والاستعداد لتطبیقھا  - روح المب تمیز الأفراد أنفسھم ب

.  
  .تصالات لاالعاملین بالشركة المصریة لبداع للأفراد لإتوفیر فرص ا -

 أوضحت الدراسة أن متغیرات الثقافة التنظیمیة جمیعھا ذات تأثیر معنوي إیجابي على عملیة -٦
سائدة  تطویر الأداء حیث كانت تختلف في ترتیب تركیزھا حیث جاء متغیر القیم التنظیمیة ال

ة العائ ھ عدال ل یلی ة العم ھ جماعی ز الأول یلی ة في المرك ي النھای داع و ف ار و الاب م الابتك د ث
  .القدرة التأثیریة للقائد 

ائج ا-٧ شیر نت صالا ت وذج الإح ة النم ى معنوی دد إل دار المتع ة نح ة التنظیمی رات الثقاف ئى لمتغی
ة و ى إمكانی ا یعن ل الدراسة مم شركة المصریة للإتصالات مح ویر الأداء بال ى تط أثرھا عل

قد ثبت من النموذج اع مستوى تطویر الأداء بالشركة ورتفابؤ بالإعتماد على النموذج في التن
رات الثقاف٠.٩٨١ )R2(أن معامل التحدید  ى أن متغی سیر  مما یعن ي تف ساھم ف ة ت ة التنظیمی

سبة ر الذى یحدث في المتغیر التابع ومن التغی) %٩٨( ا ترجع الن ًھى نسبة عالیة جدا ، بینم
ستقلة أ رات م أثیر متغی ى ت ة إل ى الباقی ر إل اج الأم ث یحت وذج حی ذا النم ي ھ رد ف م ت خرى ل

  .دراسات مستقبلیة تفسر باقى أسباب تطویر الأداء 
ي  -٨ ة ف ستقلة المتمثل رات الم ین المتغی ة ب اط طردی ة إرتب یشیر معامل الإرتباط إلى وجود علاق

ة ال(متغیرات الثقافة التنظیمیة  سائدة ، جماعی ة العالقیم التنظیمیة ال ل ، عدال ار عم د ، الابتك ائ
ر الت) بداع ، القدرة التأثیریة للقائد لإاو ى أن أى و) تطویر الأداء ( ابع و المتغی شیر إل ذا ی ھ

املین  ور الأداء للع رص تط ي ف ادة ف ضرورة زی ھ بال وف یتبع ستقلة س رات الم ادة للمتغی زی
  .بالشركة المصریة للإتصالات 

رات جماعیة ا التنظیمیة وترتیب متغیرات القیم تشیر النتائج إلى تصدر -٩ اقى المتغی لعمل عن ب
املیالأخرى و دى الع ادىء راسخة ل ى وجود مب دل عل ة بالأخص العائد المادى مما ی ن متمثل

ات و ن الأخلاقی دد م ي ع ذلك ف ا و ك ون بھ ى یؤمن یم الت اطھم واالق ق رتب یادة روح الفری س
راد و ین الأف اھم ب ودة والتف ى انتشار الم سبل الت ل ال ن أوائ ا تطویر الأداء م ن خلالھ ن م یمك

  .للمنظمة ككل 
شركة محل الدراسة -١٠ د مما یوضح أن ال ة للقائ درة التأثیری  تشیر النتائج إلى تأخر ترتیب الق

ھ  ا أھملت املین إلا أنھ ى الع أثیر عل ي الت ز ف د الممی دور القائ د ل ا المؤك ن فھمھ رغم م ى ال عل
ًبعض الشئ ربما خوفا من أن یلعب دورا عكسیا ي ً ضغط عل أن یصبح سلاحا ذو حدین لل ً ب

  .الإدارة دون تحقیق أھداف الشركة 
ث -١١ ز الثال ي المرك ث جاء ف ب حی ي الترتی د ف ة العائ  كما تشیر النتائج إلى توسط متغیر عدال

ساس  شركة المصریة أو إح ي ال ر ف د كبی ى ح د إل ة العائ ى عدال بین خمس متغیرات لیدل عل
ا ی الون م أنھم ین املین ب ارالع ب الإبتك اء ترتی ا ج م ، كم ي عملھ دھم ف ر جھ  ستحقون نظی

ى عدم و دل عل ام االإبداع في المركز قبل الأخیر مما ی شركة المصریة لإاھتم ا بال دارة العلی
ست و، فكار المبتكرة إلى حد ما لأللإتصالات با ا لی ربما یرجع ذلك إلى إحساس الشركة بأنھ

  .وحید لخدمة التلیفون الثابت في حاجة للمخاطرة حیث كونھا المحتكر ال
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  عــالمراج

  المراجع العربیة : ً أولا
مورة .١ دي  أبوس ى الدھ د موس ا  "، ) ٢٠١٤(، أحم ى الرض ا عل ة وأثرھ ة التنظیمی الثقاف

وراه  "الوظیفي وكفاءة أداء العاملین بمنظمات التعلیم العالي بولایة الخرطوم ، أطروحة دكت
   .السودان ، ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا غیر منشورة في إدارة الأعمال

ادة  "،  )٢٠٠٧(، سامیة خمیس  أبوندا .٢ اط القی تحلیل علاقة بعض المتغیرات الشخصیة وأنم
ة ة التنظیمی سطینیة  بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدال وزارات الفل ى ال ة عل ، دراسة میدانی

   . الجامعة الإسلامیة ، غزة،  رسالة ماجستیر ،" في قطاع غزة
داع " ، ) ٢٠٠٩(شھناز فاضل  ، أحمد .٣ ات الإب ى معوق ي التغلب عل تأثیر الثقافة التنظیمیة ف

ة  " التنظیمي داد ، المجل ، دراسة استطلاعیة في الشركة العامة للصناعات الكھربائیة في بغ
   .٢٠، العدد  ، العراق العراقیة للعلوم الاقتصادیة

ي .٤ راھیم بخت ة " ،  )٢٠٠٥ (، إب ا بتنمی ات والاتصالات وعلاقتھ ا المعلوم صناعة تكنولوجی
، جامعة  ، المؤتمر العلمي الأول حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومة " وتطویر الأداء

  .  ، الجزائر مارس ٩-٨في الفترة  ، ورقلة
ل .٥ یس ، جمی ر ق ي التطویر التنظ" ، ) ٢٠١٦ (عم ا ف ة وأثرھ ة التنظیمی يالثقاف دراسة "  یم

یم  ي إقل میة ف ة الرس ات الأردنی ي الجامع ة ف ادات الإداری ن القی ة م تطلاعیة لآراء عین اس
شمال ار " ال ة الأنب ة  جامع صادیة وا ، مجل ةلإ، الاقت ار داری ة الأنب راق ، جامع   ،  ، الع
  ) .١٦(، العدد ) ٨(المجلد 

ي  .٦ د عل داع" ، ) ٢٠١٧(الحداد ، حسون لزم اخ الإب ر من ر عناص ى الرضا أث ي عل  التنظیم
وم الاقتصادیة الجامعةلا راق وظیفي للعاملین في شركات الاتصالات ، كلیة بغداد للعل  ، الع

  ) .٥٠(العدد 
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ة أ الثقافة التنظیمیة وت"، ) ٢٠٠٧ (، حسین حریم .٧ ة التنظیمی اء المعرف ي بن دراسة  -ثیرھا ف
  ). ٢ ( المجلد،عمال لأدارة اإفي ، المجلة الأردنیة  " تطبیقیة على القطاع المعرفي الأردني

ھامدى أسلوب التمكین و" ،  )٢٠٠١(، إبتسام  عبدالرحمن  حلوانى .٨  ستعداد المدیرین لتطبیق
دیريدراسة می - ة جدهدانیة على عینة عشوائیة من م ة بمدین ة ،  " الإدارات الحكومی  المجل

  .الرابع راسات التجاریة ، العدد الثالث والدالعلمیة للبحوث و
ة"،  )٢٠٠٧(، عیضة بن سالم بن صالح  مدانح .٩ ات العام ي المنظم  "معوقات فرق العمل ف

  . ، جدة العزیز، جامعة الملك عبد ، كلیة الاقتصاد والإدارة رسالة ماجستیر
ر" ،  )١٩٩٥( حمزاوى ، محمد سید .١٠ ة التغیی ي مرحل لإدارة المصریة ف " القیم الاجتماعیة ل

  .الثانى  ، العدد الأول و)٥(مجلة البحوث الإداریة ، المجلد 
دین .١١ لاء ال ة ، ع یاغة وأث  "،) ٢٠١٨ (خباب ى ص ة عل ة التنظیمی تراتیجیة ر الثقاف ذ إس تنفی

ط -المؤسسة  ة س صناعیة لولای طة ال سات المتوس بعض المؤس ة ل ة ، "  فیدراسة میدانی كلی
   .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر ، رسالة دكتوراه ، الجزائر

اجيا .١٢ اس  لخف ة عب ة المنظمة وا" ،  )٢٠١٤(، نعم وظیفيلإثقاف اط ال وث ، " حب ة البح  مجل
    .جمھوریة مصر العربیة ، ، كلیة التجارة سوھاج التجاریة المعاصرة

د الدعیج ، أحمد صالح وحمودة ، عبد .١٣ ر محم ة " ،  )١٩٩٦(الناص ین الإیمان بقیمة العلاق ب
ا و ات العلی وة الحاج اد وق ل الج یم أثالعم رك التنظ ي ت ة ف ى الرغب ا عل ة -رھ  دراسة میدانی

ت  ة الكوی ث ،  "مطبقة على جامع د الثال ة ، الكویت ، المجل وم الإداری ة للعل ة العربی ، المجل
  .العدد الثانى 

ي .١٤ د  الراجح ن حم ر ب ن ناص اني ب ا  "،  )٢٠٠٣(، ھ ھ بالرض ي وعلاقت ویر التنظیم التط
ة اسات العلیا رسالة ماجستیر ، كلیة الدر ،" الوظیفي وم الأمنی ة للعل ایف العربی ة ن  ، أكادیمی
  .  الریاض

سات القطاع " ،  )١٩٩٤( عادلریان ، محمد  .١٥ ي مؤس الثقافة التنظیمیة والتطویر الإداري ف
   .مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، كلیة التجارة ، سوھاج ، العدد الأول، " العام 

د  .١٦ ف محم د یوس ي ، خال ى أ "،  )٢٠٠٨(الزعب ة عل ة والتنظیمی القیم الثقافی زام ب ر الالت ث
رك ة الك ام بمحافظ اع الع ي القط املین ف دى الع وظیفي ل ستوى الأداء ال ك  ،" م ة المل  مجل

   . )١(دد ع، ال) ٢٢( جلدم ،  الاقتصاد والإدارة .. العزیزعبد
شریة "،  )٢٠٠٦(، إلیاس  سالم .١٧ وارد الب ى أداء الم ة التنظیمیة عل ة ،  تأثیر الثقاف دراسة حال

وم  ة للألمنی شركة الجزائری سیلةEARA  وحدة - ALGALال ستیر ،  ،"  بالم الة ماج  رس
سیلة یاف بالم د بوض ،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، جامعة محم

  . الجزائر
ث ، " ة الإدارة المرئیة وانعكاساتھا على الثقافة التنظیمی" ، ) ٢٠١٧(سعید ، ھدى قاسم  .١٨ بح

،  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي/ استطلاعي لعینة من موظفي دائرة البحث والتطویر
  ) .٩٣( ، العدد )٢٣(، المجلد  ، العراق مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة

ةاالإدارة المرئیة و " ،) ٢٠١٧(ھدى قاسم  ، سعید .١٩ ة التنظیمی ى الثقاف ساتھا عل  دراسة - نعك
ياستطلاعی ث العلم الي والبح یم الع  "ة لعینة من موظفي دائرة البحث والتطویر وزارة التعل

  ) .٩٨( ، العدد )٢٣(، المجلد  العراق ، ، جامعة بغداد مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة
حرور ،  .٢٠ ان إش ویر الأداء  "، ) ٢٠١٨(یم ى تط ین الإداري عل ر التمك ى –أث ة عل  دراس

ركة  سعودیة HPش شورة  رسا– بال ر من ستیر غی سوریة ، –لة ماج ة الافتراضیة ال  الجامع
  .سوریا 



  أثــر الثقافــة التنظیمیـة على الأداء                                                  تامر محمد موسى أبوالمكارم             
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      یة المعاصرةمجلة الدراسات التجار   )٣٧٥( 

شلوي .٢١ ان  ال ن فرح د ب ي  "،  )٢٠٠٥(، حم اء التنظیم ا بالانتم ة وعلاقتھ ة التنظیمی الثقاف
سكریین دنیین والع سكریة الم د الع ك خال ة المل سوبي كلی ى من ة عل الة  ،" دراسة میدانی  رس

  .  ، الریاض عة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، جام ، كلیة الدراسات العلیا ماجستیر
دیرین " ،  )١٩٩٦(، السیدات والسید محمد  الغفارعبد .٢٢ ة للم یم التنظیمی ھ الق الدور الذى تؤدی

ة المنظ شكیل ثقاف ي ت ة مف ات التنظیمی ى العملی ك عل ر ذل ة ل". ة و أث ة العلمی صاد لاالمجل قت
  .دد الأول التجارة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، العو

دالرحمن .٢٣ ر  عب ن عنت طة  "،  )٢٠٠٨(، ب صغیرة والمتوس سات ال ي المؤس داع ف ع الإب واق
ة ، "  دراسة میدانیة-بالجزائر  صادیة والقانونی وم الاقت شق للعل د – مجلة جامعة دم  ٤ المجل

   .)١(العدد 
دالعالي .٢٤ د  عب شوان محم ة  "، ) ٢٠١٩(، ن ق تقان ي تطبی ا ف ة ودورھ ة التنظیمی الثقاف

ستلزمات  Sigma ٦ - الانحرافات الستة ة والم شركة العامة لصناعة الأدوی بالتطبیق في ال
  . )٣٧(المجلد ، ) ١١٩(مجلة تنمیة الرافدین ، العدد ، " الطبیة في محافظة نینوى

وظیفي  "،  )٢٠٠٨(، أسعد أحمد محمد  عكاشة .٢٥ ستوى الأداء ال ى م ة عل ة التنظیمی أثر الثقاف
ى ش ة عل صالات دراسة تطبیقی سطینPaltelركة الات ي فل ة  ،"   ف ستیر ، كلی الة ماج  رس

  .  ، الجامعة الإسلامیة ، غزة التجارة
داع الإداري "، ) ٢٠٠٤(، بسام بن منا ور  العنزي .٢٦ ى الإب ة عل دراسة  - أثر الثقافة التنظیمی

اض ة الری ي مدین ستیر ف استطلاعیة على العاملین في المؤسسات العامة ف ذكرة الماج ي ، م
دلك سعود ة الإدارة العامة غیر منشورة ، جامعة ال وم الإداری ة العل ة م، ال ، كلی ملكة العربی

   .السعودیة
ات .٢٧ اظم الفریح ضیر ك ي "، ) ٢٠٠٩( ، خ سلوك التنظیم رة:  ال اھیم معاص ان، "  مف ،  عم

   .مكتبة إثراء
م  ، القریوتي .٢٨ د قاس ي " ، ) ٢٠٠٩(محم سلوك التنظیم س -ال سلوك الإن ردي دراسة لل اني الف

   .دار الشروق: عمان  والجماعي في المنظمات المختلفة ،
دراسة و تحلیل نظم  "، )١٩٩٦(، محمد عبدالله  الكردى ، محمد كامل مصطفى وآل ناجى .٢٩

ة ة المنظم ) ٣٦( الإدارة العامة ، م  ،" القیم الشخصیة للمدیر السعودى في إطار مدخل ثقاف
  . السعودیة ، الریاض ، المملكة العربیة) ١(ع 

دي .٣٠ د المحم د ، عب ي أحم راھیم عل ویر الأداء " ، ) ٢٠١٩(القوي إب رح لتط صور مقت ت
ة یم الیمنی ة والتعل ي وزارة التربی سي ف ة"  المؤس دخل إدارة المعرف وء م ي ض ز  ف ، المرك

  .، الطبعة الأولى  ، ألمانیا الدیمقراطي العربي ، برلین
ري .٣١ ب  المطی د غال ات ا" ، ) ٢٠١٣(، محم ة التمكون تعلم نلثقاف دوافع ال ا ب ة وعلاقتھ ظیمی

الخفجي دود ب رس الح اع ح ي قط املین ف دي الع ذاتي ل ة  ال تكمالا لدرج ة اس الة مقدم ، رس
  . الریاض ،داریة لإالماجستیر في العلوم ا

یظ  .٣٢ د الحف دم ، عب ات ع"،  )١٩٩٤(مق ع الاتجاھ ا م ة وتفاعلھ ة والتنظیمی یم الفردی ة الق لاق
  .  ، الكویت)١٦( مجلة العلوم الاجتماعیة ، مجلد  ،" یریقیة دراسة أمب-السلوك و

دي .٣٣ ل مھ وان فاض داع الإداري" ، ) ٢٠١٦ (، ج ة والإب ة التنظیمی ة ، " الثقاف ة تطبیقی دراس
ي د التقن ي المعھ سیة ف ة التدری ضاء الھیئ ى أع ل/ عل صاد  " باب ة الإدارة والاقت ة  كلی ، مجل

  . ، المجلد الثامن، العدد الثالث ، جامعة بابل العراق یةداریة والداللإللدراسات الاقتصادیة وا
ان .٣٤ د ھیج د ، عب ین  "،  )١٩٩٣(الرحمن أحم ة منظمت شكیل ثقاف ي ت دیرین ف یم الم ة ق أھمی

ع و: دیتین سعو ل وینب ة للجبی ركة سابكالھیئة الملكی ة الإدارة العامة  ،" ش ، ) ٧٤(ع،  مجل
    .، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض أبریل
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د  الواسع .٣٥ ي أحم املین " ،  )٢٠١٨(، صالح عل یم أداء الع ى تقی ة عل ة التنظیمی ر الثقاف ، " أث
  .جامعة سرت ، مجلة البحوث الأكادیمیة العدد الحادي عشر ینایر ، لیبیا ، كلیة الاقتصاد 

ة  - أثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي "، ) ٢٠١٢(، عیساوي  وھیبة .٣٦ ة فئ دراسة حال
ة ا شفائیة العمومی سة الإست ین بالمؤس شبھ طبی راد ال شار، " لأف ة بب ي بوجمع ذكرة  تراب ، م

شورة و ،ماجستیر في إدارة الأفراد حوكمة الشركات غیر من د جامعة أب سان  - بكر بلقای تلم
   .الجزائر

ساني ، عبدالیو .٣٧ سن سفي ، أحمد ونع ربتجيوالمح ا  ش ؤثرة  "،  )٢٠٠٦(، أولغ ل الم العوام
ي ممار ي ف ة ف شافي الجامعی ى الم التطبیق عل ة ب ة التنظیمی سلوكیات المواطن املین ل سة الع

  .) ٤٤(، العدد  ، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة  مجلة بحوث جامعة حلب ،" سوریا
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