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  :  الدراسةةـمقدم
ھ والمستدامھ،كما تساعد علي ن المشروعات الصغیرة ھي اداه لتحقیق التنمیة المتوازنإ

ق  ھ لتحقی ا الحكوم دف الیھ ي تھ ة الت داف الوطنی ق الاھ ةتحقی ل  ( )١( التنمی ال خلی د كم محم
ي وتشكل المشروعات الصغیرة الیوم محور اھتمام السیاسا ،)  م٢٠١٠الحمزاوي ، ت الھادفھ ال

ن المنظماتخفض معدلات البطالة د م ث شرعت العدی ل ،حی رص العم وفیر ف ي  وت ة وف  الدولی
ع شعار  ي رف المي ال ك الع صناعات "مقدمتھا منظمة الامم المتحدة للتنمیة الصناعیة والبن دعم ال

صغیرة  طةال دأ ( " )٢( والمتوس د عب دة )  م٢٠٠٦ ، الرحمنحم ة المتزای ن الاھمی الرغم م وب
طة  صغیرة والمتوس شروعات ال شاكل ألا إللم ن الم ة م ھ مجموع ا تعترض ا ونموھ ن تطورھ

يوا ستویات اعل ي م صل ال ت دون ان ت ي حال ات والت ھلمعوق ا علی ت ا  مم ا قورن ذا م
سیاسات  تراتیجیات وال دعیمھابالاس ھ لت صادیة الموجھ ت  الاقت ي دفع ي الت صعوبات ھ ذه ال ، وھ

شكل مركزي  ي الصعوبات ب العدید من الدول لاقامھ حاضنات یتم من خلال برامجھا التغلب عل
  . ملحقة بالحاضنات للنجاحوتنسیق یدفع المشروعات ال

وتركز محورھا   كاداه من ادوات التنمیة الاقتصادیة ،الأعمالھمیة حاضنات لأً ونظرا
ادة لأا م ری الساسي حول دع ین حاضنات لإ وتطویر االأعم ن خلال التعاون ب داع م الب  الأعم

  .والمشروعات الصغیرة 
ذلك ف نات إل الن حاض ضافالأعم ي است ل عل دد یعم ان مح ي مك شروعات  ھ ة الم

ة  الصغیرة التي یخشي من عدم نجاحھا في السوق ویوفر لھا البیئة المناسبة لكي تصل الي مرحل
ات  ھ العلاق لال اقام ن خ تقرار م ضج والاس روابطالن عوال ر المجتم ل عناص ع ك    )٣(  م

  . ) م٢٠٠٨ ،  ھیثم-جعفر (
راأو د ًخی نات أ فلق شاء حاض ة ان ي اھمی صادیون عل راء الاقت د الخب الك ة الأعم  لحمای

ة  ن تجاوز مرحل ث تمكنھا م المؤسسة المبتدئة والتي تحتاج الي دعم خاص ومساندة وحمایة حی
  . لیات النجاحآالبدایة وتدفعھا لتصبح قادرة علي النمو ومؤھلھ للمستقبل ومزوده ب

  : ات السابقةـالدراس
ة وا ة المرتبطة لأوباستقراء الدراسات السابقة والبحوث العربی وع الدراسة جنبی بموض

   :ىلي محورین كما یلإمكن تقسیمھا ألیھا وإوالتي تمكنت الباحثة من التوصل 
  الأعمالالدراسات المتعلقة بحاضنات : ول لأالمحور ا

ة - ١ نات ( Akcomak, I. 2009 ) )٤( دراس ت حاض ال تناول ادة الأعم ز ری أداة لتعزی  ك
ى مالأعمال د ھدفت الدراسة غل ة لق أداة  فى البلدان النامی ة مدى ملائمة الحاضنات ك عرف

د  نات،  لق یة لنجاح الحاض ات الأساس ا ھى المتطلب ة، وم دان النامی ى البل ادة ف ز الری لتعزی
ضعف  ا، أن ال تنتاجات منھ ن الاس د م ى العدی ة إل لت الدراس سيتوص نات الرئی ى حاض  ف

ن أسبابوأعمال الد ر، وأن م شكل كبی  ضعف ل النامیة یتركز حول الخدمات الملموسة ب
 .الإبتكار و الضعف فى التخطیط  نتیجةل النامیة قد جاء وحاضنات أعمال الد

ة - ٢ ة ( )٥( دراس وان النخال ى رض تھدفت ) ٢٠١٢، من نات واس ع حاض ى واق رف عل التع
ال ى د الأعم ا ف شباب ودورھ دى ال صغیرة ل شاریع ال م الم ھ ع ذى تلعب دور ال د ال وتحدی

شاریع الصغیرةالأعمالحاضنات  ى  فى دعم الم ن الخدمات الت د م دیم العدی ن خلال تق  م
، ولقد أوصت الدراسة على ضرورة التكامل والدخول فى شراكات فیما بینھا،  تحتاج إلیھا

مان ونجاح واستمراریة  الى ض د وبالت ال والجھ رات والم ل الخب لأن فى ذلك ضمان لتكام
شاریع نات بع الم ن الحاض ستفیدین م ة الم رورة متابع ى ض دت عل ا أك روج ، كم د الخ

شاریعھم ن  بم د م وفیر المزی ى ت ز عل الھم والتركی وض بأعم ساعدتھم للنھ ة م ، ومحاول
  . الخدمات المالیة والتسویقیة لأھمیتھا للمشاریع سواء أثناء فترة الأحتضان أو بعدھا 
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م اأو  ( Gartner, 2013 ))٦( دراسة - ٣ ى فھ ل الم حتضانلاشارت إل ى ؤ، والعوام ثرة عل
، وھدفت الدراسة إلى التعرف على  وتأثیراتھا على خلق مشروع جدیدحتضان لاعملیات ا

ر  حتضانلاالكیفیة التى تتم بھا مراحل ا ل أث نھج یتضمن تحلی ، من خلال الاعتماد على م
ة  ة الأكادیمی رة والخلفی نة والخب م الحاض وارد ودع داف والم لال الأھ ن خ ة م العملی

شاركین وافر ا للم ة أن ت رت الدراس د أظھ ى ، ولق ر ف شكل كبی ساھم ب ة ی وارد المطلوب لم
نة داف الحاض ق أھ ى  تحقی ة ف صفات الریادی ود ال ة وج ى أھمی ة عل دت الدراس ا أك ، كم

 . المشاریع المحتضنة
 الأعمال وتناولت تأثیر حاضنات  (AlMubaraki, H, Busler, M., 2013) )٧( دراسة - ٤

اط ار نق ى إظھ ة إل دفت الدراس ة، وھ دان النامی ویر البل ى تط نات ف وة والضعف لحاض  الق
ال ةالأعم دان النامی ى البل ة دور حاضنات   ف صادیةالأعمال، ومعرف ة الاقت أداة للتنمی ،   ك

ةتوفیر الأعمالولقد توصلت الدراسة إلى أن عمل حاضنات  دعم للمشروعات المبتدئ ،   ال
  فى تحقیق فرص النجاح بشكل أكبر للمشروعات المحتضنةالأعمالكما تساھم حاضنات 
 . لھا تأثیر إیجابى كبیر على التنمیة الاقتصادیة الأعمال، كما أن حاضنات 

ة - ٥ ى (  )٨( دراس د الزھران نات )  م٢٠١٤، محم ت دور حاض الوتناول ة الأعم ى تنمی  ف
طة صغیرة والمتوس شروعات ال ة للم درات الإبداعی ان دور  الق ى بی ة إل دفت الدراس ، وھ

سعودیة فى تنمیة القدرات الإبداالأعمالحاضنات  ى ال شریة  عیة ف ات الب وفیر الإمكانی ، وت
ة  ى للمشروعات المحتضنة، ومعرف والمادیة اللازمة لتقدیم خدمات الدعم الإبداعى والادائ

نات  الدور حاض شروعات، الأعم اح للم ل النج ق عوام ة بتحقی سبل الكفیل وفیر ال ى ت  ف
نات  ا أن حاض ن أبرزھ ائج م ن النت د م ى العدی وفیر لأعمالاوتوصلت الدراسة إل وم بت  تق

نات  وم حاض ا تق ة، كم ة عالی ة بدرج شریة والمادی ات الب الالإمكانی دعم الأعم وفیر ال  بت
دم  لمجالات الإبداع ومستوى الأداء دعم المق ستوى ال ین م ة ب ة قوی ود علاق ین وج ، كما تب

 . ونجاح  استمراریة المشروعات الأعمالمن حاضنات 
د(  )٩(  دراسة - ٦ وزى عب ات حاضنات )م ٢٠١٤، الرازق ف ة آلی ال واستھدفت معرف  الأعم

ن تنشیطفى  ذى یمك ر ال  قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وطرق تفعیلھا وتحدید الأث
ة  ق التنمی ى تحقی ى أن حاضنات  أن تحدثھ ف الوتوصلت الدراسة إل رت أماكن الأعم  وف

س اج وت ن إنت ا م دف تمكینھ ا بھ ة بھ شروعات الملتحق زة للم ساحات مجھ ا وم ویق منتجاتھ
ى أو إدارى أو  واستقبال العملاء دعم سواء دعم فن واع ال ة أن وفر كاف ، إضافة إلى القیام بت

  .تسویقى للمشاریع المحتضنة 
أثیر أ و)م ٢٠١٥، شمالة أمل رمضان أبو(  )١٠(  دراسة-٧ سریع شارت إلى ت رامج ت الب  الأعم

ق الاستدامة، ، ولقد حددت الدراسة المعالم ا المشاریع على استدامة ى تحقی سھم ف ى ت سیة الت لرئی
ذه الأعمالوقد تم تقییم مسرعات  ة المقدمة لمؤسسى ھ ً وفقا لمعاییر واستنادا إلى الخدمات الفعلی ً

سرعات  ین م رة ب ة مباش اك علاق ى أن ھن ة إل الالمشروعات وخلصت الدراس تدامة الأعم  واس
شروعات ستثمرین الم رة الم ا أن وف سویق ، كم سوقیة، الم ، الت سة ال س  ناف ارات المؤس ، مھ

  . التنمیةوكفاءتة والتشبیك وبناء العلاقات أمر حیوى لتحقیق 
ة - ٨ زوع (  )١١( دراس اس زع ب عب تھدفت )م ٢٠١٦، زین نات واس ة الحاض ان أھمی ى بی  إل

ق  ى تحقی ا ف ؤدى دورھ ى القطاع الاقتصادى وت ن أن تنم للمشروعات كآلیة مستحدثة یمك
ل  الأعمالسة على أن حاضنات ، وأكدت الدرا التنمیة من الأسالیب الحدیثة لتبنى فكر العم

لیمة س س ى أس دة عل شروعات واع دء م ى ب ساھمة ف ر والم ى إن  الح دت عل ا أك ، كم
نات  الحاض ن الأعم سبة م شروعات بن اح الم سبة نج ادة ن ى زی ل عل   % ٥٠ تعم

 . %٨٠إلى 
ال (  )١٢( دراسة - ٩ ادلین مصلح الكی ى دشارتأو)  ٢٠١٨، م الور حاضنات  إل ى الأعم  ف

ان دور حاضنات  ى بی ستدامة، وھدفت الدراسة إل درات الم التحقیق الق ق الأعم ى تحقی  ف
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ر حاضنات  ة أث د أظھرت الدراس ستدامة، ولق انونى–الإدارى  (الأعمالالقدرات الم  – الق
ى ضرورة  فى تحقیق القدرات المستدامة فى المشروعات)  المادى ، وأوصت الدراسة عل
یم حاضنات إنشاء  ن تقی ازات خاصة تمكنھا م الجھة خاصة تتمتع بإمكانیات وإمتی  الأعم

دمھا  ى تق شروعات الت ة الم رورة متابع دة، ض اییر معتم ق مع ن طری شكل دورى ع ب
ا واستمرارھا  المتخرجة منھاالأعمالحاضنات  ت الدراسة  ، لضمان نجاحھ ا أوص ، كم

ل المشروعات ودعمھا على ضرورة العمل على استقطاب جھات خارجیة ودا ة لتموی خلی
 . بمختلف بمراحل نموھا 

  الدراسات المتعلقة بالمشروعات الصغیرة: ى المحور الثان
ة - ١ ان (  )١٣( دراس ود عرف ود محم دفت ) م ٢٠٠٧، محم د إوھ ي تحدی سات إل نعاك

شة ل ستوي المعی سین م ة ،لأالمشروعات الصغیرة علي تح ي  سرة العمانی وتوصلت ال
ن النت ة م م مجموع د حج ضح تزای ث ات صغیرة حی شروعات ال ع الم ھ بواق ائج الھام

المشروعات باستمرار واھتمام الدولھ بمساندة المبادرات الفردیة والاھتمام بتقدیم الدعم 
 . المختلف

سھام إالوقوف علي مدي  واستھدفت ،) م ٢٠١٢، خرون آغیاط شریف و(  )١٤( دراسة - ٢
ة الا ي المشروعات الصغیرة في عملیة التنمی ة اسھامھا ف ر ومعرف ي الجزائ صادیة ف قت

الناتج المحلي الاجمالي ودورھا في الحد من البطالھ،وتوصلت الدراسة الي انھ لابد من 
وك انشاء بنوك للمعارف وتبسیط تدابیر الصرف  ھا البن ي تفرض شروط الت تبعاد ال واس

دیم ال ة لتق ة والاھلی سانده وتوفیر مناخ استثماري وتشجیع المؤسسات الحكومی دعم والم
 . لھا

ة - ٣ ي (  )١٥( دراس اجي مرتج ید ن تھدفت  ) م٢٠١٤، س شروعات ، واس ة الم معرف
وطن  ي ال ا ف ا وتطورھ ھ نموھ ي تواج شكلات الت ا والم ا واھمیتھ صغیرة بمفھومھ ال

د أنھ لمواجھةلي والدول النامیة ، وتوصلت الدراسة إالعربي  ن تحدی د م  المشكلات لاب
د صنیفھا واع شروعات وت سیة الم شكلات الرئی صر الم ذلك ح ا وك ات لھ دة بیان اد قاع

ساعدات  دیم م ا وتق سیق بینھ وتحدید جھاز او جھھ مركزیة تتولي الاشراف علیھا والتن
 . دارة والتسویق وغیرھالإمتعدده في التمویل وا

ة - ٤ یص (  )١٦( دراس صام البح دفت  ) م٢٠١٥، ع ي ھ ة إ، والت ي معرف ات أل م معوق ھ
شاریع ا ل للم صغیرة التموی زة ،ل اع غ ي قط لت  ف ي إوتوص غار أل ن ص ر م ن الكثی

ذلك  شروع وك ي الم دء ف د الب ة عن شاكل مالی ون م زة یواجھ اع غ ي قط ستثمرین ف الم
 . سلامیةلإارتفاع الفوائد وارتفاع تكلفة التمویل في البنوك ا

ة - ٥ اجي (  )١٧( دراس د البلت دفت ،  ) م٢٠١٧، محم ة إوھ ي معرف ي أل ات الت م المعوق ھ
ل تواج یغ التموی ت ص ا وتناول اییر نجاحھ م مع صغیرة واھ شروعات ال ل الم ھ تموی ھ

شاریع ، ة للم لت  التقلیدی ن إوتوص صغیرة م شروعات ال ل الم رح لتموی دیم مقت ي تق ل
 . سلامیةلإالبنوك ا

  : موقف الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة
ي أ - ١ ات الت م المعوق ي ان اھ شروعتواجھكدت بعض الدراسات عل ي  الم ات الصغیرة ف

رة كدراسة  ل والخب  ) م٢٠١٥، عصام البحیص  (مرحلة الانطلاق ھي مشكلة التموی
 . ما تتفق علیھ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة اوھذ

ن أعلي ) م٢٠١٤،  زینب زعزوع( و )م٢٠١٥ ، مل رمضانأ(اتفقت دراسة كل من  - ٢
 المالیة والاستشاریة والتسویقیة  تساھم في تحقیق العدید من الخدماتالأعمالحاضنات 

نات  ر حاض ي اث ا ف ف معھ ن تختل ة ولك ة الحالی ع الدراس ق م ا یتف ذا م ة وھ والاداری
 .ً  علي مشاریع الشباب ودورھا في دعمھم مالیاالأعمال
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اول  - ٣ ي تن سابقة ف ع الدراسات ال شباب أتتفق ھذه الدراسة م ر المشروعات الصغیرة لل ث
ذه الأعمالثیر دور حاضنات ألف عنھا في بیان توتخت، علي الاقتصاد القومي  ي ھ  عل

 . المشروعات
   :ةـمشكلة الدراس

ي أن للمشروعات الصغیرة والمتوسطة إ ھمیة كبیرة للشباب في مصر بوجھ خاص وف
ا  دإالوطن العربي بوجھ عام وذلك باعتبارھ ر ىح ام كبی شغل اھتم ي ت صادیة الت  القطاعات الاقت

  . الغ في الانتاج والتشغیل وزیادة الدخل والتقدممن قبل العالم ودورھا الب
صادیون  ري الاقت شاریع وأوی ویر الم ن إن تط ا م ة أقامتھ ة التنمی د عملی م رواف ھ

ذه ا، الاقتصادیة في الدول المتقدمة بوجھ عام والنامیة بشكل خاص  ن ھ رغم م ة لأوب ن ألا إھمی
ام  نمو وتطور المشروعتواجھھناك الكثیر من المعوقات التي  رورة الاھتم ستدعي ض ا ی ات مم

ي  ن خلال المنظمات الت ق م بتقدیم الدعم لھا وتوفیر ما یساعدھا علي النمو والتطور وذلك یتحق
تم  ھتھ ال بالتنمی نات اعم شاء حاض ة بان اعي للتنمی صندوق الاجتم ام ال ث ق صادیة حی  الاقت

ص شروعات ال د مللم ا باستخدام العدی ساندة لھ دعم والم دیم ال ا لآن اغیرة وتق ق نموھ ات لتحقی لی
ذه الحاضنات ومعرفة  ع ھ شف عن واق تم بالك وتطورھا ومن ھنا جاءت فكرة الدراسة والتي تھ

  . الالیات المستخدمة وقدرتھا علي تقدیم الدعم للمشروعات الصغیرة
نات  ع حاض ول واق سیة ح ة الرئی شكلة الدراس ل م الوتتمث م الأعم ي دع ا ف  ودورھ

  :  التالیةالتساؤلاتجابة علي لإشباب وذلك من خلال االمشاریع الصغیرة لدي ال
 ؟  لدي الشبابالأعمالھو واقع حاضنات  ما - ١
 ؟  في دعم المشاریع الصغیرة لدي الشبابالأعمالما الدور الذي تلعبة حاضنات  - ٢
 ؟ الأعمالما الھدف من انشاء حاضنات  - ٣
 ؟ الأعمالما ھي اھم عوامل نجاح حاضنات  - ٤
نات  - ٥ ل حاض ل تعم الھ شباب الأعم دي ال صغیرة ل شاریع ال دمات للم وفیر الخ ي ت  عل

  ؟  مواكبة التطورات وزیادة القدرة التنافسیةعليومساعدتھم 
ساولات ومن خلال ا ذه الت ي ھ ة عل ي وصف حاضنات لإجاب شكلة الدراسة ف دد م تتح

  . لیاتھا المستخدمة لدعم المشروعات الصغیرة للشبابآ والأعمال
   :ةـة الدراسـھمیأ

رف  - ١ نات التع ي حاض العل ا الأعم رض لھ ي تتع شاكل الت ا والم ث دورھ ن حی  م
 . لمساعدتھا علي القیام بدورھا في دعم المشاریع الصغیرة لدي الشباب

ائج ًكادیمیاأ الأعمال حاضنات تعتبر - ٢  من الدراسات النادرة في مصروالتي قد تضیف نت
 . ناتھذه الدراسة بعض الجوانب التي تزید من دور وفاعلیة ھذه الحاض

 .ة ن المشروعات الصغیرة تحقق العدید من الاھداف ذات الطابع الاقتصادي للدولأ - ٣
ي أن أ - ٤ ن ف ة تكم ذه الدراس ة ھ نات إھمی وع الحاض ول موض ة ح ات الباحث راء معلوم ث

 .  لدي الشبابالمشروعات الصغیرةوالتي تعتبر احدي الاستراتیجیات المھمھ لتطویر 
   :داف الدراسةـھأ

 .  وجھودھا لدعم المشروعات الصغیرة للشبابالأعماللیة حاضنات مدي فاع تحدید - ١
   في تقدیم المساعدة والعون للمشاریع الصغیرة لدي الشبابالأعمالقیاس دور حاضنات  - ٢
 . لدي المشروعات الصغیرةالأعمالتحدید البرامج والالیات المستخدمھ داخل حاضنات  - ٣
ي  - ٤ ة حاضنات مقترحاتالتوصل ال ادة فاعلی ي دعم المشروعات الصغیرة عمالالأ لزی  ف

 .للشباب
  :لات الدراسة ؤتسا

 لدعم المشروعات الصغیرة للشباب؟ في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالما دور حاضنات  .١
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   ؟لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالما دور حاضنات  .٢
نات  .٣ ا دور حاض الم دالأعم ا بع دمات م دیم خ ي تق ضان  ف صغیرة  الاحت شروعات ال للم

  للشباب؟
ل دور حاضنات  .٤ الما مقترحات تفعی ة الأعم رامج ومشروعات التنمی تدامة ب ق اس ي تحقی  ف

 المجتمعیة؟
   :ةـمفاھیم الدراس

  :الأعمالمفھوم حاضنات ) ١(
دیثى  ة الخاصة لح إن فكرة الحاضنة مستوحاة من مصطلح الذى یعنى الحمایة والرعای

م طفال غیر المتمكنینالولادة من الأ ور ولادتھ ا ف ال فیھ ن أجل  ، حیث یجرى وضع الأطف ، م
سھا  تخطى الصعوبات التى قد تحیط بحیاتھم واستمراریتھا ، كذلك المشروعات فى مراحل تأسی

 ، فھى تفتقر إلى المقومات التى تسمح لھا بالنمو بصورة ذاتیة الأولى تحتاج إلى حضانة ورعایة
ات ، ولذلك فإن العدید وافر آلی سبب عدم ت ى ب ا الأول ل إنطلاقھ ى مراح  من المشروعات تفشل ف

  .ستدامةلاالحاضنة التى تزودھا بمقومات النمو وا
ل : یمكن تعریف حاضنات أعمال المشروعات على أنھا و منظومة عمل متكاملة توفر ك

ز ان مجھ ن مك سبل م شروع وتنم ، مناسب ال دء الم ة لب ات المطلوب ل الإمكان ھ ك ھ، ب ذه  یت دار ھ ، وت
 زم لزیادة نسب نجاح المشروعّلاالمنظومة عن طریق إدارة معینة متخصصة تقدم جمیع أنواع الدعم ال

 . ) م٢٠١٣، محمد ھیكل  ( )١٨(

ا رف بأنھ ا تع صة :  كم الي، مخص انوني والإداري والم ا الق ا كیانھ ة لھ سة تنموی مؤس
ة  في تأسیس وإدارة وتنمیة المالأعمال لمساعدة رواد ة متكامل شروعات الجدیدة من خلال تأمین حزم

ة رة زمنی ساندة لفت دعم والم ات ال سھیلات وآلی شارات والت دمات والاست ن الخ رة  م سمى فت محددة ت
ى الاحتضان، لیتمكنوا روج إل سھم والخ ى أنف اد عل ة مشروعاتھم  بعدھا من الاعتم وق العمل وإقام س

  . Geneva, 2017 ) ( )١٩( التنمویة خارج الحاضنة
  :الأعمالأھداف حاضنات ) ٢(

ة وحل الأعمالتعد حاضنات  ى مواجھ ساھم ف ى ت ة والمتطورة والت ات الھام ن الآلی  م
ة  شباب المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة الخاصة بمشرعات التنمی ى معظم دول الخاصة بال ف

ق مجمالأعمالتسعى حاضنات ، لذا  العالم خاصة فى البلدان النامیة ن الأھداف  إلى تحقی وعة م
  : ) م٢٠١٦ ، زینب زعزوع ( )٢٠( على مستویین

  على مستوى المجتمع: الأول المستوى 
رى الأعمالتسعى حاضنات  ة للمشروعات الكب ن المشروعات المغذی  إلى توفیر البنیة التحتیة م

ى العطاء ادرة عل وفیر والمتوسطة القائمة بالفعل وتحویل البطالة بالمجتمع إلى قو اقتصادیة ق  وت
شباب الوظائف للغیر من خلال زیادة عدد المشروعات  تدامتھا  المرتبطة بال ث تھدف ، واس حی

  :ا المجتمع من خلال تحقیق الأتى  إلى تدعیم ھذالأعمالحاضنات 
  .زیادة فرص العمل  - 
 .إعادة تنمیة مناطق من المجتمع والتركیز على تقویة الصناع بھا  - 
 .ع زیادة معدلات الدخل فى المجتم - 
 .تدعیم وتشجیع المشروعات التى یحتاج إلیھا المجتمع  - 
  .تحسین الاقتصاد المحلى  - 

 مستوى المشروع علي : الثانى المستوى 
نات  سعى حاض ث ت الحی ى الأعم ا ف شروعات وحمایتھ شأة الم ة لن ة ملائم وفیر بیئ  لت

تدامة وا ى الاس ادرة عل ع ق ورمراحل الأولى الصعبة، لتقدیم كیانات قویة للمجتم یض  لتط ، كتخف
شائھا ى لإن ى المراحل الأول ا ف ،  تكالیف إقامة المشروعات والمخاطر التى یمكن أن تتعرض لھ
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ة ال رة الزمنی صار الفت ة لاواخت ة والإداری شاكل الفنی بة للم ول المناس دیم الحل ا وتق ة لتطویرھ زم
  .والمالیة والقانونیة التى تعترض نجاحھا وإستدامتھا 

   :الأعمالداف حاضنات ھناك من یرى أن أھو
 . المرتبطة بالشبابتقلیل تكالیف بدء المشروعات - 
شروعات الأعمالتقلیل مخاطر  -  شاط الم ة ن ى لبدای المرتبطة  المرتبطة بالمراحل الأول

 .بالشباب
 .تقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لتنمیة نشاط المشروعات وتطویر إنتاجھ - 
 . یؤدي إلى ضغط التكالیفتجنب الأخطاء وتقلیل ازدواجیة الجھود مما - 
ھ  -  ي تواج ة الت ة والقانونی ة، الإداری ة، المالی شاكل الفنی بة للم ول المناس اد الحل إیج

 .المشروعات
 .زیادة معدلات النجاح وتشجیع أفكار المشروعات المتمیزة - 
ن  -  مساعدة المؤسسات على التوصل إلى أنواع جدیدة من المنتجات أو مجالات جدیدة م

 .النشاط
  :الأعمالع حاضنات أنوا) ٣(

نات  صنیف حاض ن ت الیمك ة الأعم ة القومی ت الجمعی د قام واع ، ولق دة أن ى ع  إل
نات  اللحاض نات الأعم صنیف حاض ال بت ةالأعم ات التالی ى الفئ  Montgomery ( )٢١(  إل

James and other, 2009: (  
 :امة أو لاتھدف للربح حاضنات ع .١

دئیا تكون تحت إشراف الحكومة والمنظمات غیر ا ز مب ى ترك ًلھادفة للربح، كالحاضنات الت
وتقوم على إعادة إستخدام وتأھیل المبانى كما إبتكرت إحدى أشكال . على خلق فرص عمل 

 .نظم الدخل لدعم الحاضنة تقوم بتامین التنمیة و
  :ة ــحاضنات خاص .٢

ل  ى حق ة ف ة العامل شركات الخاص اص أو ال اع الخ ى القط ا إل ود ملكیتھ ى تع ى الت  ھ
احا ق الأرب سعى لتحقی ى المشروعات الصناعیة، وت ذه  لاستثمارات المالیة ف ستھدف ھ ، وت

ى الأعمالمجال حضانة  الحاضنات من مزاولة فعالیاتھا فى  تحقق العائد المالى المناسب عل
 .استثماراتھا 

  :حاضنات عامة وخاصة  .٣
ا ر ویتمثل ھذا النوع من الحاضنات فى جھود الشراكة بین الحكومة والوك لات الرسمیة غی

ة  الھادفة للربح ة والمالی ساعدات المادی ا والم س المزای دم نف ، وتتمیز ھذه الحاضنات بأنھا تق
اص اع الخ دعم للقط أمین ال ضائھا لت ة لأع ل الحكومی نادیق التموی دمھا ص ى تق ك الت  وذل

 .بالخبرات الفنیة والاستشارات والموارد المالیة فى مجال المشروعات بدعمھم 
  ) :الأكادیمیة ( ت التكنولوجیة احاضن .٤

ى  افة إل ة  الخاصة بالإض ا الحاضنات العام سعى إلیھ ى ت داف الت س الأھ ا نف نات لھ وھى حاض
ا رجین منھ ات والمتخ لاب الجامع ة لط رص بحثی وفیر ف دف ت ساعدة  ھ ى م ل عل ذلك العم ، وك

  .ھمخریجى الجامعات فى إقامة مشروعات
ا لحاضنات ومن التعریفات السابقة یمكن وضع مف ا إجرائی ًھوم الً  بھذه الدراسة الأعم

 :كما یلى 
دمات  .١ ن الخ ة م دم مجموع ة تق سة تنموی ة(مؤس ة–إداری ة– فنی شروعات )  تمویلی للم

  . المحتضنة داخلھا
ة تكوین بیئة عمل متكاملة تھدف إلى مساعدة  .٢ ى النجاح مشروعات التنمیة المجتمعی عل

 . لاستمراروا
 .  إدارة مركزیة متخصصة في إدارة المشروعاتتدار ھذه الحاضنات عن طریق .٣
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ى الاستمرار والتطور  .٤ ادرة عل ع ق ة للمجتم ة قوی تساعد على تقدیم مشروعات مجتمعی
  .ًمستقبلا

 : مفھوم المشروعات الصغیرة
ة  ن دول طة م صغیرة والمتوس شروعات ال وم الم ف مفھ ف تعری رلأیختل ا ىخ  وفق

ل امكانیاتھا وظروفھا الاقتصادیة مإلاختلاف  ات وعوام اج لإثل درجة التصنیع وطبیعة مكون نت
  . ) م٢٠١٤،  العیطھ هماجد ( )٢٢( الصناعي ونوعیة الصناعات الحرفیة القائمة

صغیرةو شروعات ال د للم دد وموح ف مح اد تعری احثون بإیج ف الب د اختل ث  لق ، حی
ا  دة أظھرت دارسة أجرتھ سبب ع ف ب ن تعری ر م اك أكث أن ھن ة ب ل الدولی محددات منظمة العم

   .، حجم المبیعات ومعاییر أخرى س المالأ، حجم  ر عدد العمال:  منھا ومعاییر
وقد عرف البنك الدولي المشروعات الصغیرة والمتوسطة بناء على بیانات جمعھا من  

ل  ا اق ل فیھ ي یعم عدة دول باستخدام معیار عدد العمالة وحجم المؤسسة حیث تعتبر المؤسسة الت
ن   عمال  بمشر١٠من  ل م ت توظف أق  ٥٠وعات متناھي الصغر والمشاریع الصغیرة إذا كان

  . )World Bank, Khrystyna Kushnir, 2010(  )٢٣( عاملا
 للمشروعات الصغیرة بھذه الدراسة ًجرائیاإً ومن التعریفات السابقة یمكن وضع مفھوما

  : كما یلي
 . ھي مشروعات صغیرة من حیث عدد العمال خاصة بالشباب -١
  .فرادهلأشروعات تخدم المجتمع وتوفر فرص عمل ھي م -٢
  .ن یكون للمشروع قابلیة للتوسع والنمو والتطویرألابد  -٣
رة أ -٤ لال الفت التخرج خ ھ ب سمح ل ث ی ریع بحی و س دل نم ع بمع شروع یتمت ون الم ن یك

 . ةالزمنیة المحدده لھ داخل الحاضن
 : ابـوم الشبـمفھ

ا شباب لغوی ھأ بًیعرف ال اء :  ن ف ، أ ةحداثو الأالفت د تعری لا یوج وم ف سبة للمفھ ا بالن م
شباب باعتبارھا  ین خصائص خاص بمرحلة ال ع ب مات خاصة تجم و وتطور ذات س ة نم مرحل

  ) م٢٠١٤،نجلاء مكاوي( )٢٤( مرحلتین من التطور النفسي والاجتماعي وھما المراھقة والرشد
  : الدراسة كما یلي بھذه للشبابً جرائیاإً  السابق یمكن وضع مفھوماالتعریفومن 

 .  سنة٣٥ -٢٠ھم الفئة التي تقع ما بین  - ١
 . ن تكون لدیھم فكرة عمل واضحة او مشروع محددأیجب  - ٢
 حاضنة أعمال مصر الخیر والمحروسةحاضنة أعمال نھضة ن یكونوا من المستفیدین من أ - ٣

  :جراءات المنھجیة للدراسةلإا
  نوع الدراسة:  ًولاأ

شكلة الدراسة الحا   وء م ى ض ستخدم ف ى ت واع الدراسات الت سب أن إن أن دافھا ف ة وأھ لی
ة الدراسةلذلك ھى ائق   الوصفیة التحلیلی ة تتضمن دراسة الحق ن الدراسات البحثی وع م ذا الن وھ

ات المترابطة  ة إظھار العلاق داث أو الأوضاع بغی ن الأح ف أو مجموعة م الراھنة لطبیعة موق
  . ً شاملا على ھذه الحقائق والأوضاعًوالمتشابكة فیما بینھما وصولا لوضع توصیف

  منھج الدراسة : ًثانیا   
س الإدارة  ضاء مجل شامل لأع اعى ال سح الاجتم نھج الم ة م ة الحالی ستخدم الدراس ت

نات  ن حاض سئولین ع الوالم ة الأعم اعى بالعین سح الاجتم شوائیة، والم ن  الع ستفیدین م  للم
  . الأعمالحاضنات 

 أدوات جمع البیانات : ًثالثا 
  :ى تمثلت أدوات جمع البیانات ف
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ي دعم الأ والأعمالاستمارة استبیان للمستفیدین حول دور حاضنات  )١( صغیرة مشروعات ثرھا عل ال
  : للشباب

ال بتصمیم استمارة استبیان للمستفیدین من حاضنات ة الباحثتقام دالأعم د اعتم  ت وق
ذه  لأطر النظریة على الصدق المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبیات واھالباحث ل ھ م تحلی ، ث

ة ا اد المختلف ي الأبع ك للوصول إل شكلة الدراسةالأدبیات والبحوث والدراسات وذل . لمرتبطة بم
من أعضاء ھیئة التدریس ) ٥( الصدق الظاھري للأداة بعد عرضھا علي عدد ة الباحثتوقد أجر

سبةالتجارة الخارجیةبكلیة  ي ن م الاعتماد عل د ت ل عن جامعة حلوان ، وق اق لا تق ،  %)٨٠( اتف
ي . وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صیاغة البعض تمارة ف م صیاغة الاس ك ت ًوبناءا علي ذل

ة ا أجر. صورتھا النھائی ة قوامھا تی كم ات إحصائي لعین ستفیدین ) ١٠( لھا ثب ن الم ردات م مف
ل ألفامج ع الدراسة باستخدام معام اختم ات  كرونب ل الثب غ معام م استخدام  )٠.٨١(، وبل ا ت ، كم

ة ك باستخدام معادل ات الأداة وذل ساب ثب ة لح ة ثانی بیرمان  طریق راون-س   -  Spearman ب
Brown للتجزئة النصفیة Split – half  ستوى )٠.٨٥(، وبلغ معامل الثبات  مناسب ، وھو م

 . الإحصائي للثبات
ي دأو الأعمالاستمارة استبیان للمسئولین حول دور حاضنات  )٢( ا عل صغیرة مشروعات عم الثرھ ال

  : للشباب
ات  ة والدراس ري للدراس ار النظ ى الإط ادا عل ة اعتم ورتھا الأولی ي ص اء الأداة ف ًبن

ھ للاستمارةكما أجر بھا السابقة المرتبطة ت الباحث ا ی ة قوامھ ات إحصائي لعین ردات ) ١٠( ثب مف
اختمع الدراسة باستخدام معامل ألفامن المسئولین مج غ معام كرونب ات ، وبل ، كما )٠.٨٦(ل الثب

ات ساب ثب ة لح ة ثانی تخدام طریق م اس بیرمان  ت ة س تخدام معادل ك باس  -الأداة وذل
ات  Split – half للتجزئة النصفیة Spearman  -  Brownبراون ل الثب غ معام  )٠.٩٠(، وبل

 . الإحصائي للثبات مناسب ، وھو مستوى
   .الصغیرة للشبابمشروعات ال   لدعمالأعمالحاضنات دلیل مقابلة للخبراء حول دور  )٣(

 :الات الدراسة ـمج
شرى ال الب ة :  المج ة الراھن ع الدراس م مجتم غ حج س الإدارة ) ٣٢(بل ضاء مجل ن أع ردة م مف

ن الحاضنات) ٣٧(، و والمسئولین عن الحاضنات ستفیدین م ن الم ردة م غ  . مف ي یبل طار إوالت
  . تبعاد من تم تطبیق الثبات علیھممن المستفیدین بعد اس% ١٠بواقع ) ٣٨٠( بھا ةالمعاین

   :المجال المكانى
  . حاضنة أعمال مصر الخیر - ٢  .  حاضنة أعمال نھضة المحروسة - ١

   :وذلك للاعتبارات التالیة
  .ھذه الحاضنات ھى حاضنات مجتمعیة  -١
ضانة ا -٢ لال ح ن خ دعم م دمات وال دم الخ ع تق ة المجتم دف لخدم ى تھ ار الت ساعدتھا لأفك وم

 . من أفكار إلى مشروعات قائمة بذاتھا للتحول
ن لا -٣ د م د لأبع ك لضمان استمراریة تقتصر الخدمات على فترة الاحتضان فقط، وإنما تمت  ذل

   .المشروعات
 :المجال الزمنى 

ن و ى م ات ھ ع البیان ا جم م فیھ ى ت ة الت رة الزمنی ى الفت    م٢٠١٩-٥-١٥ھ
  .م ٢٠١٩-٧-١حتى 

 : نتائج الدراسة المیدانیة
  وصف مجتمع الدراسة:  محور الأولال
  : وصف المستفیدین مجتمع الدراسة) أ ( 

  ) ١ (دول ـج
  ) ٣٧=ن (وصف المستفیدین مجتمع الدراسة   

الانحراف المتوسط  المتغیرات الكمیة  م
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 المعیاري الحسابي
 ٧  ٣٣ السن ١
 % ك النوع م
 ٧٨.٤ ٢٩ ذكر ١
 ٢١.٦ ٨ أنثى ٢

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع
 % ك لة التعلیمیةالحا م
 ١٣.٥  ٥ مؤھل متوسط ١
 ٧٣  ٢٧ مؤھل جامعي ٢
 ١٣.٥  ٥  دراسات علیا ٣

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
 ١٦.٢  ٦ قطاع حكومي ١
 ٤٠.٥  ١٥ قطاع خاص ٢
 ٤٣.٢  ١٦  أعمال حرة ٣

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع

  :  أن)١(رقم یوضح الجدول 
ا) ٧(حراف معیاري وبان،  سنة) ٣٣(متوسط سن المستفیدین  -  ك . ً سنوات تقریب د یرجع ذل وق

ك نتیجة  إلى حرص المستفیدین في ھذه المرحلة العمریة على إقامة مشروعات اقتصادیة وذل
 .  في إقامة مشروعاتھمالأعمالوجود وعي كافي لدیھم بأھمیة حاضنات 

وقد یعكس .  %)٢١.٦(بینما الإناث بنسبة ،  %)٧٨.٤(أكبر نسبة من المستفیدین ذكور بنسبة  - 
ساعدھم  ا ی ا مم ًذلك إلى اھتمام الذكور أكثر من الإناث بإقامة مشروعات تدر علیھم دخلا ثابت ً

 . على مواجھة مشكلة البطالة
سبة  -  ي مؤھل جامعي بن ي ،  %)٧٣(أكبر نسبة من المستفیدین حاصلین عل م الحاصلین عل ث

ساویة ،مؤھل متوسط ا بنسب مت ك .  %)١٣.٥(والحاصلین علي دراسات علی د یعكس ذل وق
 .  في إقامة ونجاح المشروعات المختلفةالأعمالإدراك المستفیدین لأھمیة دور حاضنات 

ثم العاملین بالقطاع الخاص ،  %)٤٣.٢(أكبر نسبة من المستفیدین یعملون أعمال حرة بنسبة  - 
ذلك حرص وقد یعكس .  %)١٦.٢(یلیھا العاملین بالقطاع الحكومي بنسبة ،  %)٤٠.٥(بنسبة 

 . المستفیدین على إیجاد فرص عمل مناسبة لھم
 : وصف المسئولین مجتمع الدراسة) ب(

  ) ٢ (دول ـج
  )٣٢=ن(وصف المسئولین مجتمع الدراسة 

المتوسط  المتغیرات الكمیة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٨ ٣٣ السن ١
 ١ ٤ عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ٢
 % ك النوع م
 ٦٢.٥ ٢٠ ذكر ١
 ٣٧.٥ ١٢ أنثى ٢
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 ١٠٠ ٣٢ المجمـــوع

 % ك المؤھل العلمي م
 ٧٥ ٢٤ مؤھل جامعي ١
 ٢٥ ٨ دراسات علیا ٢

 ١٠٠ ٣٢ المجمـــوع

 % ك الوظیفة م
 ٦.٣ ٢ رئیس مجلس إدارة ١
 ٦.٣ ٢ مدیر تنفیذي ٢
 ٢٨.١ ٩  عضو مجلس إدارة ٣
 ٦.٣ ٢  مدیر حاضنة ٤
 ٣٤.٤ ١١  مسئول بالحاضنة ٥
 ١٨.٨ ٦  إداري ٦

 ١٠٠ ٣٠ المجمـــوع
 :  أن)٢(رقم یوضح الجدول 

اري ،  سنة) ٣٣(متوسط سن المسئولین  - انحراف معی ا) ٨(وب ومتوسط عدد . ً سنوات تقریب
 وقد یعكس. ًوبانحراف معیاري سنة واحدة تقریبا،  سنوات) ٤(سنوات الخبرة في مجال العمل 

رتھم بمجال الأعمالستفیدین من حاضنات ذلك قدرة المسئولین على التعامل مع الم  بحكم خب
 . عمل الحاضنات والسعي لتحقیق الأھداف المنشودة في نجاح المشروعات

وقد یرجع .  %)٣٧.٥(بینما الإناث بنسبة ،  %)٦٢.٥(أكبر نسبة من المسئولین ذكور بنسبة  -
  . الأعمالذلك إلى طبیعة عمل حاضنات 

سبة أكبر نسبة من المسئولین حاصلین ع - ي مؤھل جامعي بن ي ،  %)٧٥(ل م الحاصلین عل ث
 في تحسین الأعمالوقد یعكس ذلك مدى وعیھم بدور حاضنات .  %)٢٥(دراسات علیا بنسبة 

 . المستوى الاقتصادي والاجتماعي للمستفیدین
ثم عضو مجلس إدارة ،  %)٣٤.٤(أكبر نسبة من المسئولین وظیفتھم مسئول بالحاضنة بنسبة  - 

سبة  سبة ،  )%٢٨.١(بن ا إداري بن س إدارة %)١٨.٨(یلیھ یس مجل را رئ دیر ،  ً، وأخی وم
ام العمل بحاضنات .  %)٦.٣(ومدیر حاضنة بنسبة ، تنفیذي ى طبیعة ومھ ك إل وقد یرجع ذل

 . الأعمال
 دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالدور حاضنات : ى المحور الثان

  لدعم المشروعات الصغیرة للشبابدمات الإداریة  في تقدیم الخالأعمالدور حاضنات ) أ ( 
  ) ٣ (دول ـج

   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالدور حاضنات 
  )٣٧=ن(   كما یحددھا المستفیدون 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  

  س
σ  الترتیب  

ن  ١ رت الحاض ة وف زات المكتبی ة التجھی
  ٨  ٠.٧٧  ١٦.٢٢.٤٣  ٢٤.٣٦  ٢٢٥٩.٥٩  لمشروعكم المحتضن 

ة  ٢ زة التكنولوجی نة الأجھ وفرت الحاض
  ٨  ٠.٧٧  ١٦.٢٢.٤٣  ٢٤.٣٦  ٢٢٥٩.٥٩  لمشروعكم المحتضن 

رت  ٣ نة وف ات  الحاض ة اجتماع   ٢  ٠.٢٣  ٢.٩٥  -  -  ٥.٤  ٣٥٩٤.٦٢قاع
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  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  

  س
σ  الترتیب  

ساحة ات والم ة الإمكانی  ملائم
  لمشروعكم المحتضن 

ا    ٤ ة بم رامج تدریبی نة ب دمت الحاض ق
  ١  ٠.١٦  ٢.٩٧  -  -  ٢.٧  ٣٦٩٧.٣١  لمشروعكم المحتضن  یتلائم وأھداف

٥  
دعم   ل ل نة ورش عم رت الحاض وف

ا  ي تحتاجھ ة الت درات الإداری الق
  المشروعات المحتضنة 

١  ٠.١٦  ٢.٩٧  -  -  ٢.٧  ٣٦٩٧.٣١  

٦  
ة  ة المقدم ة التحتی ز البنی تتمی

شروع ا ذات للم ضنة بأنھ ات المحت
  جودة عالیة 

٣  ٠.٣٥  ٢.٨٦  -  -١٣.٥  ٣٢٨٦.٥٥  

٧  

ع  صالات م إجراء ات نة ب ت الحاض قام
راء  شد الخب ة لح سات المدنی المؤس
سات  ك المؤس ن تل وعین م والمتط
شروعكم  دریب لم دمات الت دیم خ لتق

  المحتضن 

١٠  ٠.٥٤  ٢.٣٥  ٢.٧  ١٤٣٧.٨٢٢٥٩.٥١  

ة الانت  ٨ نة خدم رت الحاض ت وف رن
  ١٢  ٠.٩٩  ٥٦.٨١.٨٤  ٢١  ٢.٧  ١٥٤٠.٥١  لمشروعكم المحتضن 

رت  ٩ نة وف ة  الحاض ات ملائم برمجی
  ١١  ٠.٦  ١٠.٨٢.١٦  ٢٣٦٢.٢٤  ١٠٢٧  لمشروعكم المحتضن  لتقدیم الخدمات

١٠  
وفرت الحاضنة معلومات عن الوسائل 

یم أداء بة لتقی شروعكم  المناس لم
  المحتضن

٩  ٠.٤٨  ٢.٣٥  -  -١٣٣٥.١٢٤٦٤.٩  

بكة   ١١ ة ش رص إقام نة ف رت الحاض وف
  ٦  ٠.٥١  ٢.٥٤  -  -٢٠٥٤.١١٧٤٥.٩  علاقات مع المشروعات المحتضنة

١٢  
ضمان  ة ل ات فاعل نة آلی ت الحاض تبن
شروعكم  ین م ادل ب ل المتب التواص

  المحتضن والمجتمع المحلى
٧  ٠.٦١  ٢.٥١  ٥.٤  ٢١٥٦.٨١٤٣٧.٨٢  

١٣  
ى  قامت ائمین عل ة الق نة بتوعی الحاض

وانین  ضنة بق شروعات المحت الم
  إنشائھا

٥  ٠.٤٦  ٢.٧  -  -٢٦٧٠.٣١١٢٩.٧  

١٤  
تخراج  سھیل اس نة بت وم الحاض تق
التراخیص والتصاریح الخاصة بإقامة 

  المشروعات
٤  ٠.٤٥  ٢.٧٣  -  -  ١٠٢٧  ٢٧٧٣  

مستوى   ٠.١٧ ٢.٥٦  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٣(رقم یوضح الجدول 
لدعم المشروعات الصغیرة ي تقدیم الخدمات الإداریة  فالأعمالمستوى دور حاضنات 

غ المتوسط الحسابي للشباب  ث بل ع حی ستفیدون مرتف ا یحددھا الم ك )٢.٥٦(كم ، ومؤشرات ذل
سابي ط الح ب المتوس ا لترتی ا :  ًوفق ة بم رامج تدریبی نة ب دمت الحاض ب الأول ق ي الترتی اء ف ج

ضن داف لمشروعكم المحت تلاءم وأھ رت الحاض،  ی ة ووف درات الإداری دعم الق ل ل نة ورش عم
رت ، )٢.٩٤(التي تحتاجھا المشروعات المحتضنة بمتوسط حسابي  اني وف ب الث اء بالترتی م ج ث

سابي  ط ح ساحة لمشروعكم المحتضن بمتوس ات والم الحاضنة قاعة اجتماعات ملائمة الإمكانی
ضن بمت، )٢.٩٥( شروعكم المحت ت لم ة الانترن نة خدم رت الحاض را وف سابي ًوأخی ط ح وس
نات ). ١.٨٤( ام حاض م مھ ي أن أھ ك إل ع ذل د یرج الوق ىالأعم سیق :  ھ وین وتن التك  الأعم
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شركة ب ،  وإمكانیات التسویق والإدارة الخاصة بال دات مكات وفیر خدمات ومع ي ت شاركة ف والم
شركة ة،  ال دعم التقنی دات ل دمات والمع دریب والخ شركة بالت د ال شركة ، وتزوی لاء لل وإیجاد عم

والمساعدة في ، والتخطیط لعملیة سرعة وصول الشركة لأھدافھا واعتمادھا علي نفسھا،  اشئةالن
اد  ي إیج رص عل ي الحاضنات الح ذلك فیجب عل ا ل لازم لتنمیتھ حصول الشركة علي التمویل ال

رامج یم الب ي تقی م ف ات تھ صائیات وبیان ع إح ات إداري وجم ام معلوم ي ، نظ ا عل ك حرص ًوذل
ود ( ویتفق ذلك مع نتائج دراسة ، امج وتطویرھا وفق حاجات المستفیدینتحسین كفاءة البر محم

درات ) م٢٠٠٧ ، محمود عرفان اء الق ة  التي توصلت إلي ضرورة بن ة والفنی ة والإداری التمویلی
  . لمشروعات التنمیة المجتمعیة لتحقیق استدامتھا في مجال وأنشطة التنمیة المستھدفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٤  (دولـج
   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالدور حاضنات 

 )٣٢=ن(كما یحددھا المسئولون  
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

ة   ١ زات المكتبی نة التجھی وفر الحاض ت
  ٩  ٠.٨٧  ٢٨.١٢.٢٢  ٢١.٩٩  ٧  ١٦٥٠  للمشروعات المحتضنة 

ة   ٢ زة التكنولوجی نة الأجھ وفر الحاض ت
  ١٠  ٠.٨٦  ٢٨.١٢.١٩  ٩  ٢٥  ١٥٤٦.٩٨  للمشروعات المحتضنة    

٣  
ة  ات ملائم ة اجتماع نة قاع وفر الحاض ت
شروعات  ساحة للم ات والم الإمكانی

  المحتضنة
١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  

ت   ٤ ا ی ة بم رامج تدریبی نة ب دم الحاض لائم تق
  ٢  ٠.٢٥  ٢.٩٤  -  -  ٦.٣  ٣٠٩٣.٨٢  وأھداف المشروعات المحتضنة
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٠(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

٥  
درات   دعم الق ل ل نة ورش عم وفر الحاض ت

شروعات  ا الم ي تحتاجھ ة الت الإداری
  المحتضنة 

١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  

شروعات    ٦ ة المقدمة للم تتمیز البنیة التحتی
  ٣  ٠.٣٩  ٢.٩١  ٣.١  ١  ٣.١  ٣٠٩٣.٨١  المحتضنة بأنھا ذات جودة عالیة 

٧  

ع   صالات م إجراء ات نة ب وم الحاض تق
راء  شد الخب ة لح سات المدنی المؤس
دیم  سات لتق ك المؤس ن تل وعین م والمتط

  خدمات التدریب للمشروعات المحتضنة 

٨  ٠.٦١  ٢.٤١  ٦.٣  ١٥٤٦.٩١٥٤٦.٩٢  

ت    ٨ ة الانترن نة خدم وفر الحاض ت
  ١٢  ٠.٨٤  ٢٣٧١.٩١.٥  ٦.٣  ٢١.٩٢  ٧  للمشروعات المحتضنة  

دیم    ٩ ة لتق ات ملائم نة برمجی وفر الحاض ت
  ١١  ٠.٦٢  ١٨٥٦.٣١١٣٤.٤١.٧٥  ٩.٤  ٣  الخدمات للمشروعات المحتضنة 

١٠
ائل   ن الوس ات ع نة معلوم وفر الحاض ت

شروعات  یم أداء الم بة لتقی المناس
  المحتضنة

٦  ٠.٥  ٢.٥٩  -  -١٩٥٩.٤١٣٤٠.٦  

ة شب١١ رص إقام ات توفر الحاضنة ف كة علاق
  ١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  مع المشروعات المحتضنة

١٢
ضمان  ة ل ات فاعل نة آلی ى الحاض تتبن
شروعات  ین الم ادل ب ل المتب التواص

  المحتضنة والمجتمع المحلى
٥  ٠.٤٤  ٢.٧٥  -  -  ٢٥  ٨  ٢٤٧٥  

ى  ١٣ ائمین عل ة الق نة بتوعی وم الحاض تق
  ٤  ٠.٣٧  ٢.٨٤  -  -١٥.٦  ٢٧٨٤.٤٥  المشروعات المحتضنة بقوانین إنشائھا

١٤
تخراج   سھیل اس نة بت وم الحاض تق

ة  ة بإقام صاریح الخاص راخیص والت الت
  المشروعات

٧  ٠.٦١  ٢.٥٩  ٦.٣  ٢٨.١٢  ٢١٦٥.٦٩  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٥٤  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٤(رقم یوضح الجدول 
لمشروعات الصغیرة لدعم ا في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالمستوى دور حاضنات 

ً، ومؤشرات ذلك وفقا )٢.٥٤(كما یحددھا المسئولون مرتفع حیث بلغ المتوسط الحسابي للشباب 
سابي ط الح ب المتوس ة : لترتی ات ملائم ة اجتماع نة قاع وفر الحاض ب الأول ت ي الترتی اء ف ج

ضنة شروعات المحت ساحة للم ات والم درات ، الإمكانی دعم الق ل ل نة ورش عم وفر الحاض وت
ع ، لإداریة التي تحتاجھا المشروعات المحتضنةا ات م ة شبكة علاق رص إقام وفر الحاضنة ف وت

رامج ، )٢.٩٧(حسابي  المشروعات المحتضنة بمتوسط دم الحاضنة ب اني تق ب الث ثم جاء بالترتی
سابي  ط ح ضنة بمتوس شروعات المحت داف الم تلاءم وأھ ا ی ة بم وفر ،  )٢.٩٤(تدریبی را ت ًوأخی

ى ،  )١.٥(لانترنت للمشروعات المحتضنة بمتوسط حسابي الحاضنة خدمة ا ك إل د یرجع ذل وق
ق دعم الأعمالأن حاضنات  ن طری ع ع و الاقتصادي للمجتم اش النم  تعد مؤسسات تھدف لإنع

دمات الأساسیة ا بعض الخ شطتھا،  الشركات الناشئة وتقدم لھ شركة والتخطیط لأن ،  كتأسیس ال
لوتس، وفتح المجال التجاري للشركة ي تموی شركة عل ي الخدمات ، ھیل حصول ال شاركة ف والم

ة،  المكتبیة ھ مرن ود إیجاری ل بعق ل ومعام ب وغرف وورش عم وفر خدمات ،  وتوفیر مكات وت
ر الصعوبات  المكاتب والمعدات والتعاقدات والمساحات القابلة للتوسع تحت سقف واحد ومن أكث

ھ ي تواج دعم ال الت ات وال وفیر الإمكانی ستفید ت اديالم ة ، م ائج دراس ع نت ك م ق ذل د  (ویتف محم
ى  )م٢٠١٧،  البلتاجي وك  التي توصلت إل ن البن ل المشروعات الصغیرة م رح لتموی دیم مقت تق

 . سلامیةلإا
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢١(   

 :لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالدور حاضنات ) ب(
  ) ٥ (دول ـج

   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب الفنیة  في تقدیم الخدماتالأعمالدور حاضنات 
  )٣٧=ن(  كما یحددھا المستفیدون

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

شروعكم    ١ اع م نة أوض ت الحاض درس
  ٥  ٠.٦٨  ١٠.٨٢.٦٢  ١٦.٢٤  ٦  ٢٧٧٣  المحتضن للوقوف على احتیاجاتھ 

٢ 
نة ك الحاض ى تمتل ات تلب د معلوم  قواع

ضن شروعكم المحت ات م ف  احتیاج بمختل
  الخدمات

٤  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

اج   ٣ ة احت شارات قانونی نة است دمت الحاض ق
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  إلیھا مشروعكم المحتضن 

ع   ٤ سویقیة لرف شارات ت نة است دمت الحاض ق
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  كفاءة مشروعكم المحتضن 

ال   ٥ شارات وأعم نة است دمت الحاض ق
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  مشروعكم المحتضن  محاسبیة لخدمة

٦  
درات  دعم الق ل ل نة ورش عم وفرت الحاض

ي ة الت شروعكم  الفنی ا م اج إلیھ احت
  المحتضن 

١  ٠.٤٢  ٢.٧٨  -  -٢١.٦  ٢٩٧٨.٤٨  

٧  

شارات تم نة است وفر الحاض سعى ت ة ت ویلی
ن  ل م ى تموی صول عل ا للح ن خلالھ م
شروعات  ة للم ة أو حكومی سات مالی مؤس

  المحتضنة

٦  ٠.٦٥  ٢.٤٩  ٨.١  ٢١٥٦.٨١٣٣٥.١٣  

دمت  ٨ نة ق صادیة  دراسات الحاض جدوى اقت
  ٩  ٠.٧٦  ٢١٥٦.٨١.٥٩  ١٦.٢١٠٢٧  ٦  مشروعكم المحتضن تسھم في نجاح

٩  
ت رات  امتلك ن الخب د م نة العدی الحاض

الات المت ف مج ي مختل صة ف الخص  الأعم
  عند الحاجة  مشروعكم المحتضن لمساعدة

٢  ٠.٥١  ٢.٧٣  ٢.٧  ٢١.٦١  ٢٨٧٥.٧٨  

١٠

نة تفادت الحاض ؤتمرات  اس ائج الم ن نت م
ي  ا ف شارك بھ ي ت ة الت دوات العلمی والن
ة  ة المقدم دمات الفنی ویر الخ تط

  للمشروعات المحتضنة 

٧  ٠.٦٦  ١٠.٨٢.٣  ١٥٤٠.٥١٨٤٨.٦٤  

١١
یط  دور الوس نة ب ت الحاض سر(قام ) الج

ات ة واحتیاج رات اللازم ین الخب ربط ب  لل
  مشروعكم المحتضن 

٨  ٠.٧١  ١٨.٩٢.١٤  ١٢٣٢.٤١٨٤٨.٦٧  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٤٨  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٥(رقم یوضح الجدول 
ة الأعمالمستوى دور حاضنات  دمات الفنی دیم الخ ي تق دعم المشروعات الصغیرة ف  ل

شباب غ المتوسط الحسابيلل ث بل ع حی ستفیدون مرتف ددھا الم ا یح ك )٢.٤٨(  كم ، ومؤشرات ذل
سابي ط الح ب المتوس ا لترتی دعم : ًوفق ل ل نة ورش عم رت الحاض ب الأول وف ي الترتی اء ف ج
ب ، )٢.٧٨( المحتضن بمتوسط حسابي المشروعالقدرات الفنیة التي احتاج إلیھا  اء بالترتی م ج ث

ف مجالات الثاني امتلكت  ي مختل رات المتخصصة ف الالحاضنة العدید من الخب ساعدة الأعم  لم
د الحاجة بمتوسط حسابي  دمت الحاضنة دراسات ، )٢.٧٣(مشروعكم المحتضن عن را ق ًوأخی

ك ). ١.٥٩(جدوى اقتصادیة تسھم في نجاح مشروعكم المحتضن بمتوسط حسابي  وقد یعكس ذل
ي م دعم الفن ب أن الحاضنات توفر خبرات ال ي جان شارات خاصة بالمشروع إل رات واست ن خب
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٢(   

رأس المال المخاطر أو  توفر برامج متخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة من خلال شركات
ن رجال  ة، أو شبكة م ل حكومی رامج تموی الب ستثمرینالأعم ع ،  أو الم وفر الحاضنات جمی وت

شتركة  اأنواع الدعم، من دعم فني وإداري وتسویقي للمشروعات الم ذه الحاضنات ، بھ دار ھ وت
ي إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة ة متخصصة ف ق إدارة مركزی ل ، عن طری ا یجع مم

ع  صة لتجم اكن المتخص ن الأم ا م ن غیرھ دمات ع ك الخ ل تل دیمھا لك ف بتق نات تختل الحاض
ال شروعاتالأعم صادیة،  والم ة الاقت ك أداة للتنمی ا ذل ة ، فیجعلھ ائج دراس ع نت ك م ق ذل ویتف

)(AlMubaraki, H, Busler, 2013 ل حاضنات ى أن عم ي توصلت إل وفر الأعمال الت  ت
شكلالأعمالالدعم للمشروعات المبتدئة، كما تساھم حاضنات  رص النجاح ب ق ف ي تحقی ر   ف أكب

ضنة شروعات المحت نات  للم ا أن حاض ال، كم ة الأعم ى التنمی ر عل ابي كبی أثیر إیج ا ت  لھ
  . الاقتصادیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٦ (دول ـج
   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالدور حاضنات 

 )٣٢=ن(   كما یحددھا المسئولون
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

شروعات    ١ اع الم نة أوض درس الحاض ت
  ١  ٠.٢٥  ٢.٩٤  -  -  ٦.٣  ٣٠٩٣.٨٢  اجاتھاالمحتضنة للوقوف على احتی

٢  
ى   ات تلب د معلوم نة قواع ك الحاض تمتل

ف  ضنة بمختل شروعات المحت ات الم احتیاج
  الخدمات

٩  ٠.٦٥  ٢.٣٤  ٩.٤  ١٤٤٣.٨١٥٤٦.٩٣  

اج    ٣ ة تحت شارات قانونی نة است دم الحاض تق
  ٥  ٠.٥٥  ٢.٦٣  ٣.١  ٢١٦٥.٦١٠٣١.٣١  إلیھا المشروعات المحتضنة

ع تق   ٤ سویقیة لرف شارات ت نة است   ٤  ٠.٥٥  ٢.٦٦  ٣.١  ٢٨.١١  ٢٢٦٨.٨٩دم الحاض
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٣(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

  كفاءة المشروعات المحتضنة

بیة    ٥ ال محاس شارات وإعم تقدم الحاضنة است
  ٤  ٠.٥٥  ٢.٦٦  ٣.١  ٢٨.١١  ٢٢٦٨.٨٩  لخدمة المشروعات المحتضنة

درات    ٦ دعم الق ل ل نة ورش عم وفر الحاض ت
  ٣  ٠.٤٦  ٢.٧٢  -  -٢٨.١  ٢٣٧١.٩٩  ت المحتضنة التي تحتاجھا المشروعا الفنیة

٧  
توفر الحاضنة استشارات تمویلیة تسعى من  

سات  ن مؤس ل م ى تموی صول عل ا للح خلالھ
  مالیة أو حكومیة للمشروعات المحتضنة

٦  ٠.٦١  ٢.٦٣  ٦.٣  ٢  ٢٥  ٢٢٦٨.٨٨  

نة   ٨ دم الحاض ات تق صادیة  دراس دوى اقت ج
  ١٠  ٠.٥  ١٤٤٣.٨١٨٥٦.٣١.٤٤  -  -  تسھم في نجاح المشروعات المحتضنة 

٩  
رات   ن الخب د م نة العدی ك الحاض تمتل

الات  ف مج ي مختل صة ف الالمتخص  الأعم
  لمساعدة المشروعات المحتضنة عند الحاجة 

٢  ٠.٤٢  ٢.٨٨  ٣.١  ١  ٦.٣  ٢٩٩٠.٦٢  

١٠

ستفید  نة ت ؤتمرات  الحاض ائج الم ن نت م
ي تطویر  ا ف والندوات العلمیة التي تشارك بھ

د شروعات الخ ة للم ة المقدم مات الفنی
  المحتضنة

٨  ٠.٥١  ٢.٥  -  -  ١٦٥٠  ١٦٥٠  

١١
یط  سر(تقوم الحاضنة بدور الوس ربط  ) الج لل

بین الخبرات اللازمة واحتیاجات المشروعات 
  المحتضنة     

٧  ٠.٥  ٢.٥٩  -  -١٩٥٩.٤١٣٤٠.٦  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٥٤  المتغیر ككل
  مرتفع

 :  أن)٦(رقم یوضح الجدول 
ة الأعمالستوى دور حاضنات م دمات الفنی دیم الخ ي تق دعم المشروعات الصغیرة  ف ل

ط الحسابللشباب غ المتوس ث بل ع حی سئولون مرتف ا یحددھا الم ك  )٢.٥٤ (ى كم ، ومؤشرات ذل
سابي درس الحاضنة أوضاع المشروعات :  ًوفقا لترتیب المتوسط الح ب الأول ت ي الترتی جاء ف
ى احتیا وف عل ط حسابي المحتضنة للوق ا بمتوس ك ،  )٢.٩٤(جاتھ اني تمتل ب الث م جاء بالترتی ث

ف مجالات  ي مختل رات المتخصصة ف ن الخب د م ساعدة المشروعات الأعمالالحاضنة العدی  لم
سابي  ط ح ة بمتوس د الحاج ضنة عن دوى ،  )٢.٨٨(المحت ات ج نة دراس دم الحاض را تق ًوأخی

ط ضنة بمتوس شروعات المحت اح الم ي نج سھم ف صادیة ت سابي اقت ك ). ١.٤٤( ح د یوضح ذل وق
ام ین  اھتم دوى بع ة ج ل دراس ا وعم شروعات واحتیاجاتھ اع الم ام بأوض نة بالإلم الحاض

 الأعمال لضمان نجاح المشروعات حیث تھتم حاضنة الأعمالمتخصصین وخبراء في مجالات 
لا ن خ تم م نات، وت ى للحاض ة الأول ي الوظیف ا ھ ع فرص نجاحھ ئة ورف شاریع الناش دعم الم ل ب

ة  ي مرحل دة ف ة المشروعات الجدی سویقي ورعای الي والإداري والت دعم الم واع ال توفیر جمیع أن
ن  البدء والنمو ي، وإقامة مجموعة م بكة دعم مجتمع ى ش شروع والتوصل إل ، وتسھیل بدء الم

ى )Gartner, 2013(ویتفق ذلك مع نتائج دراسة ،  الخدمات الداعمة والمتمیزة  التي توصلت إل
ود أن تواف ة وج ذلك أھمی داف الحاضنة، وك ق أھ ي تحقی ر الموارد المطلوبة یساھم بشكل كبیر ف

  . الصفات الریادیة في المشروعات المحتضنة
 :للمشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان الأعمالدور حاضنات ) ٣(

  ) ٧ (دول ـج
   للمشروعات الصغیرة للشبابن  في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضاالأعمالدور حاضنات 

  )٣٧=ن(كما یحددھا المستفیدون 
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س
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  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

١  
یم  ة وتقی ل مراجع نة بعم ت الحاض قام
لإبراز نقاط القوة والضعف والاستفادة 

  من أي فرص متاحة تخدم عملیاتھا
٦  ٠.٧٨  ١٨.٩٢.٣٢  ١٩٥١.٤١١٢٩.٧٧  

٢  
تجابة  ن اس د م نة للتأك عت الحاض س
ع  ام م اونھم الت ى وتع ع المحل المجتم

  مشروعكم المحتضن 
١  ٠.٤٥  ٢.٧٣  -  -  ١٠٢٧  ٢٧٧٣  

٣  
درة  ن ق د م نة للتأك عت الحاض س

ضن شروعكم المحت سویق  م ى ت عل
  نفسھ بالشكل اللائق

٢  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

٤  
ت ربط  قام نة ب شروعكم الحاض م

بجھات تمویل مختلفة بھدف  المحتضن
  تطویره

٧  ٠.٦٦  ١٠.٨٢.٣  ١٥٤٠.٥١٨٤٨.٦٤  

ضن   ٥ أرشدت الحاضنة مشروعكم المحت
  ٩  ٠.٦٥  ١٢٣٢.٤٢٢٥٩.٥١.٤٩  ٨.١  ٣  بآلیات حمایة الملكیة الفكریة

 الحاضنة لمشروعكم المحتضن وفرت  ٦
  ٨  ٠.٦١  ٢٤.٣١.٨٩  ١٣.٥٢٣٦٢.٢٩  ٥  الوصول إلى مناطق جغرافیة متعددة

٧  
اییس  د مق نة بتحدی ت الحاض اھتم

یم الأداء اییر تقی شروعكم  ومع لم
  المحتضن 

٤  ٠.٥٦  ٢.٤٩  ٢.٧  ١٩٥١.٤١٧٤٥.٩١  

٨  
سات  ن المؤس دعم م حظیت الحاضنة ب
شجیع  ى ت ة عل میة القائم الرس

    الاستثمار
٢  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

٩  
ل ة الوص نة بحلق ت الحاض ین قام  ب

ضن شروعكم المحت ولین  م والمم
  والمستثمرین

٣  ٠.٥٥  ٢.٦٢  ٢.٧  ٢٤٦٤.٩١٢٣٢.٤١  

١٠ 
راكة  ات ش د اتفاقی نة بعق ت الحاض قام
دف  ة بھ ز البحثی ات والمراك مع الجامع

  دعم وتأیید مشروعكم المحتضن 
٥  ٠.٦٩  ١٠.٨٢.٤٣  ٢٠٥٤.١١٣٣٥.١٤  

مستوى   ٠.٢٩ ٢.٣٦  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٧(رقم ول یوضح الجد
نات  ستوى دور حاض الم ضان الأعم د الاحت ا بع دمات م دیم خ ي تق شروعات  ف للم

شباب صغیرة لل سابي ال ط الح غ المتوس ث بل ع حی ستفیدون مرتف ددھا الم ا یح ، )٢.٣٦( كم
جاء في الترتیب الأول سعت الحاضنة للتأكد من : ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي

ع مشروعكم المحتضن بمتوسط حسابي استجابة المجتم م ، )٢.٧٣(ع المحلى وتعاونھم التام م ث
سھ  سویق نف ى ت ضن عل شروعكم المحت درة م ن ق د م نة للتأك عت الحاض اني س ب الث اء بالترتی ج

تثمار  وحظیت الحاضنة بدعم من المؤسسات الرسمیة القائمة،  بالشكل اللائق شجیع الاس ى ت عل
ة ًوأخیرا،  )٢.٦٥(بمتوسط حسابي  ة الملكی ات حمای  أرشدت الحاضنة مشروعكم المحتضن بآلی

وقد یرجع ذلك إلي أن حاضنات تساعد المشروعات علي دعم ). ١.٤٩(الفكریة بمتوسط حسابي 
ل  اع وتفعی ي المشروع بإتب اظ عل ي ظل الحف المؤسسات الرسمیة لھا وتسویق المشروع وذلك ف

ة تقوم بدمج برامجھا وأنشطتھا في نسیج المجتمع آلیات حمایة الملكیة الفكریة للمشروع فالحاضن
ستقبلیة تراتیجیتھ الم صاد وإس ة للاقت ة العام ن التنمی ھ م ا وأھداف یط بھ نة ،  المح سعي الحاض وت

شطة الحاضنة  ة ودعم أن شركات العلمی ساعدة ال ن لھا م لاكتساب مساندة شبكات الدعم التي یمك
  . وأھدافھا

  ) ٨ (دول ـج
   للمشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان الأعمالدور حاضنات 

  )٣٢=ن(  كما یحددھا المسئولون 
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  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

١  

ل  نة بعم وم الحاض تق
راز  یم لإب ة وتقی مراجع
ضعف  وة وال اط الق نق
والاستفادة من أي فرص 

  م عملیاتھامتاحة تخد

٢  ٠.٥  ٢.٥٦  -  -  ٤٣.٨  ٥٦.٣١٤  ١٨  

٢  

د   نة للتأك سعى الحاض ت
ع  تجابة  المجتم ن اس م
ام  اونھم الت ى وتع المحل
شروعات  ع الم م

  المحتضنة   

١  ٠.٤  ٢.٨١  -  -  ١٨.٨  ٨١.٣٦  ٢٦  

٣  

تسعى الحاضنة للتأكد من 
شروعات  درة الم ق
سویق  ى ت ضنة عل المحت

  نفسھا بالشكل  اللائق

٤  ٠.٥  ٢.٤١  -  -  ٥٩.٤  ٤٠.٦١٩  ١٣  

٤  

ربط  نة ب وم الحاض تق
ضنة  شروعات المحت الم
ة  ل مختلف ات تموی بجھ
  بھدف تطویر  مشرعاتھم

٦  ٠.٤٩  ٢.٢٢  ٣.١  ١  ٧١.٩  ٢٣  ٢٥  ٨  

٥  

نة  د الحاض ترش
ضنة  شروعات المحت الم
ة  ة الملكی ات حمای بآلی

  الفكریة

١٠  ٠.٧٨  ١.٩١  ٣٤.٤  ١١  ٤٠.٦  ١٣  ٢٥  ٨  

٦ 

نة  وفر الحاض ت
شروعات ال ضنة للم محت

اطق  ى من ول إل الوص
  جغرافیة متعددة

٣  ٠.٥١  ٢.٥٣  -  -  ٤٦.٩  ٥٣.١١٥  ١٧  

٧  
د  نة بتحدی تم الحاض تھ
یم أداء  اییر تقی اییس ومع مق

  المشروعات المحتضنة
٥  ٠.٧٥  ٢.٣٤  ١٥.٦  ٥  ٣٤.٤  ١١  ٥٠  ١٦  

٨  
ن  دعم م نة ب ى الحاض تحظ
ة  میة القائم سات الرس المؤس

  على تشجیع الاستثمار  
٨  ٠.٧٤  ٢.١٩  ١٨.٨  ٦  ٤٣.٨  ٣٧.٥١٤  ١٢  

٩  
ة الوصل  تقوم الحاضنة بحلق
ضنة  شروعات المحت ین الم ب

  والممولین والمستثمرین
٧  ٠.٦٤  ٢.١٩  ١٢.٥  ٤  ٥٦.٣  ٣١.٣١٨  ١٠  

١٠  

د  نة بعق وم الحاض تق
ع  راكة م ات ش اتفاقی
ز  ات والمراك الجامع
البحثیة بھدف دعم وتأیید 

  المشروعات المحتضنة

٩  ٠.٦٨  ٢.١٦  ١٥.٦  ٥  ٥٣.١  ٣١.٣١٧  ١٠  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٣٣  المتغیر ككل
  متوسط

  :  أن)٨(رقم یوضح الجدول 
نات  ستوى دور حاض الم ضان الأعم د الاحت ا بع دمات م دیم خ ي تق شروعات  ف للم

شباب صغیرة لل سابي ال ط الح غ المتوس ث بل ط حی سئولون متوس ددھا الم ا یح ، )٢.٣٣( كم
 في الترتیب الأول تسعى الحاضنة للتأكد من جاء: ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي

م ، )٢.٨١(استجابة المجتمع المحلى وتعاونھم التام مع المشروعات المحتضنة بمتوسط حسابي  ث
تفادة  جاء بالترتیب الثاني تقوم الحاضنة بعمل وة والضعف والاس اط الق راز نق مراجعة وتقییم لإب

سابي  ط ح ا بمتوس دم عملیاتھ ة تخ رص متاح ن أي ف نة ، )٢.٥٦(م د الحاض را ترش ًوأخی
ك ). ١.٩١(المشروعات المحتضنة بآلیات حمایة الملكیة الفكریة بمتوسط حسابي  د یعكس ذل وق
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رص الأعمالأن ضرورة اھتمام حاضنات  ن الف تفادة م ي للاس ع المحل  بمعاونة مؤسسات المجتم
ي  وة ف اط الق اط الضعف واستغلال نق ب نق نجاح المشروعات المتاحة لإقامة المشروعات وتجن

شكل  شتركة ب شروعات الم یم الم ة وتقی ى متابع اونین عل شارین المع وم الحاضنة والمست ث تق حی
ي ، مستمر اییر موضوعیة وفنیة وبأسلوب علم ا لمع ة طبق ًحیث یتم اختیار المشروعات الملتحق

 )ة منى رضوان النخال( ویتفق ذلك مع نتائج دراسة . یعتمد على دراسة جدوى وخطة المشروع
ل  التي أكدت على ك ضمان لتكام ي ذل ا، لأن ف ا بینھ ضرورة التكامل والدخول في شراكات فیم

ذلك ضرورة متابعة  شاریع، وك الخبرات والمال والجھد وبالتالي ضمان ونجاح واستمراریة الم
الھم  وض بأعم ساعدتھم للنھ ة م شاریعھم، ومحاول روج بم د الخ نات بع ن الحاض ستفیدین م الم

رة والتركیز عل اء فت واء أثن شاریع س ا للم سویقیة لأھمیتھ ى توفیر المزید من الخدمات المالیة والت
  . الاحتضان أو بعدھا

 دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالمقترحات تفعیل دور حاضنات  : الثالثالمحور 
  ) ٩ (دول ـج

   دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالمقترحات تفعیل دور حاضنات 
  )١٥=ن(كما یحددھا الخبراء 

ــــــالعب  م   الترتیب  %  ك  اراتـــــــ

نات   ١ سات حاض ضم مؤس الإنشاء قواعد بیانات إلكترونیة ت شروعات الأعم  والم
 ٢ ٨٦.٧  ١٣  التنمویة 

 ٥ ٥٣.٣ ٨   لتفعیل وتطویر دورھاالأعمالإنشاء اتحاد لحاضنات   ٢

نات تنظیم حملات إعلامیة لتوعیة الرأي ا  ٣ ل حاض اللعام بآلیات عم ة الأعم  وكیفی
  ١  ٩٣.٣  ١٤  المشاركة فیھا والاستفادة منھا

 ٣ ٨٠  ١٢   والمنظمات الأخرى والممولین المھنیینالأعمالتفعیل التشبیك بین حاضنات   ٤
 ٤ ٦٦.٧  ١٠   الأعمالالقیام بتقییمات لبرامج ومشروعات حاضنات   ٥
 ٦ ٤٦.٧  ٧  الأعمالتوفیر الدعم اللازم لحاضنات   ٦
 ٨ ٢٠  ٣  الأعمالإقامة ورش عمل بكل ما یتعلق بحاضنات   ٧
 ٧ ٤٠  ٦   ومشروعاتھا وبرامجھاالأعمالتوفیر التسویق اللازم لحاضنات   ٨

  :  أن)٩(رقم یوضح الجدول 
ل دور حاضنات  المقترحات تفعی ي الأعم شباب ف شروعات الصغیرة لل ا دعم الم  كم

ل جاء في الترتیب : یحددھا الخبراء ات عم ام بآلی رأي الع الأول تنظیم حملات إعلامیة لتوعیة ال
نات  الحاض سبة الأعم ا بن تفادة منھ ا والاس شاركة فیھ ة الم ب ،  %)٩٣.٣( وكیفی اء بالترتی وج

ة تضم مؤسسات حاضنات  ات إلكترونی الالثاني إنشاء قواعد بیان ة الأعم  والمشروعات التنموی
ق بحاضنات ًوأخیرا إقامة ورش عم،  %)٨٦.٧(بنسبة  الل بكل ما یتعل سبة الأعم %). ٢٠( بن

ل نجاح حاضنات  ن عوام ي أن م ك إل د یرجع ذل الوق دیر الحاضنة وارتباطھ :  الأعم اءة م كف
الب نةالأعم ي الحاض ي،  ف نة ف رابط الحاض یط وت ع المح رص ، المجتم تمراریة ف اء واس وانتق

ل،  الأعمال ى تموی ة الحصول عل ة ،  وإمكانی ور ذھنی ق ص ال ،  للنجاحوتحقی ة أعم اد بیئ وإیج
  . مناسبة داخل الحاضنة

 النتائج العامة للدراسة:  الرابعالمحور 
 :  الإجابة على تساؤلات الدراسة

ة) ١( ساؤل الأول للدراس ى الت ة عل نات : "  الإجاب ا دور حاض الم دمات الأعم دیم الخ ي تق  ف
  : "؟  لدعم المشروعات الصغیرة للشبابالإداریة 
صغیرة الأعمال حاضنات  أدوارتتحدد دعم المشروعات ال ة ل دمات الإداری دیم الخ  في تق

 :ى فیما یل،  للشباب
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نات  -  ستوى دور حاض ة أن م ائج الدراس ت نت الأثبت ة الأعم دمات الإداری دیم الخ ي تق دعم  ف ل
ً، وذلك وفقا  وھو معدل مرتفع) ٢.٥٦( كما یحددھا المستفیدون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب

 :  شرات التالیةللمؤ
رت الحاضنة ، قدمت الحاضنة برامج تدریبیة بما یتلاءم وأھداف لمشروعكم المحتضن -  ووف

سابي  ا المشروعات المحتضنة بمتوسط ح ي تحتاجھ ة الت درات الإداری دعم الق ل ل ورش عم
)٢.٩٤( .  

وفرت الحاضنة قاعة اجتماعات ملائمة الإمكانیات والمساحة لمشروعكم المحتضن بمتوسط  - 
  . )٢.٩٥(سابي ح

سابي  -  ة بمتوسط ح ا ذات جودة عالی تتمیز البنیة التحتیة المقدمة للمشروعات المحتضنة بأنھ
)٢.٨٦( .  

نات  -  ستوى دور حاض ائج الدراسة أن م ت نت ة الأعمالأثبت دیم الخدمات الإداری ي تق دعم  ف ل
، وذلك  وھو معدل مرتفع) ٢.٥٤( كما یحددھا المسئولون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب

 :  التالیة ًوفقا للمؤشرات
 توفر الحاضنة قاعة اجتماعات ملائمة الإمكانیات والمساحة للمشروعات المحتضنة -١

ا المشروعات ،  ي تحتاجھ ة الت درات الإداری دعم الق ل ل وتوفر الحاضنة ورش عم
وتوفر الحاضنة فرص إقامة شبكة علاقات مع المشروعات المحتضنة ،  المحتضنة

 . )٢.٩٧(ابي بمتوسط حس
تلاءم وأھداف المشروعات المحتضنة بمتوسط  -٢ ا ی ة بم رامج تدریبی تقدم الحاضنة ب

  . )٢.٩٤(حسابي 
ة بمتوسط  -٣ ا ذات جودة عالی تتمیز البنیة التحتیة المقدمة للمشروعات المحتضنة بأنھ

 . )٢.٩١(حسابي 
ة عمالالأما دور حاضنات : "  الإجابة على التساؤل الثاني للدراسة) ٢(  في تقدیم الخدمات الفنی

 : " ؟ لدعم المشروعات الصغیرة للشباب
دد نات تتح ال أدوار حاض صغیرة الأعم شروعات ال دعم الم ة ل دمات الفنی دیم الخ ي تق  ف

 :ى فیما یل،  للشباب
ة الأعمالأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى دور حاضنات  -  دیم الخدمات الفنی دعم المشروعات  في تق ل

 ًوھو معدل مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالیة) ٢.٤٨( كما یحددھا المستفیدون بلغ للشبابالصغیرة 
 : 

ضن  -  شروعكم المحت ا م اج إلیھ ي احت ة الت درات الفنی دعم الق ل ل نة ورش عم رت الحاض وف
  ).٢.٧٨(بمتوسط حسابي 

الات  -  ف مج ي مختل صة ف رات المتخص ن الخب د م نة العدی ت الحاض الامتلك ساعدة الأعم  لم
  ).٢.٧٣(مشروعكم المحتضن عند الحاجة بمتوسط حسابي 

نة  -  دمت الحاض ضن، وق شروعكم المحت ا م اج إلیھ ة احت شارات قانونی نة است دمت الحاض ق
ال  شارات وأعم دمت الحاضنة است استشارات تسویقیة لرفع كفاءة مشروعكم المحتضن، وق

 ).٢.٦٥(محاسبیة لخدمة مشروعكم المحتضن بمتوسط حسابي 
ا -  ت نت نات أثبت ستوى دور حاض ة أن م الئج الدراس ة الأعم دمات الفنی دیم الخ ي تق دعم  ف ل

ك ) ٢.٥٤( كما یحددھا المسئولون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب ع، وذل وھو معدل مرتف
 :  ًوفقا للمؤشرات التالیة
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ط  -١ ا بمتوس ى احتیاجاتھ وف عل تدرس الحاضنة أوضاع المشروعات المحتضنة للوق
 ).٢.٩٤(حسابي  

الات  -٢ ف مج ي مختل صة ف رات المتخص ن الخب د م نة العدی ك الحاض التمتل  الأعم
  ).٢.٨٨(لمساعدة المشروعات المحتضنة عند الحاجة بمتوسط حسابي 

توفر الحاضنة ورش عمل لدعم القدرات الفنیة التي تحتاجھا المشروعات المحتضنة  -٣
 ).٢.٧٢(بمتوسط حسابي 

د الأعمالما دور حاضنات : "   للدراسةالإجابة على التساؤل الثالث) ٣( ا بع  في تقدیم خدمات م
 : "؟  للمشروعات الصغیرة للشبابالاحتضان 

 في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان للمشروعات الصغیرة الأعمال أدوار حاضنات تتحدد
 :ى فیما یل،  للشباب

نات  -  ستوى دور حاض ة أن م ائج الدراس ت نت الأثبت دماالأعم دیم خ ي تق ضان  ف د الاحت ا بع ت م
غ للمشروعات الصغیرة للشباب ستفیدون بل ع، وذلك وفقا ) ٢.٣٦( كما یحددھا الم دل مرتف ًوھو مع

 :  للمؤشرات التالیة
شروعكم المحتضن  -  ع م ام م ى وتعاونھم الت سعت الحاضنة للتأكد من استجابة المجتمع المحل

  ).٢.٧٣(بمتوسط حسابي 
شروعك -  درة م ن ق د م نة للتأك عت الحاض قس شكل اللائ سھ بال سویق نف ى ت ضن عل ، م المحت

ط  تثمار بمتوس شجیع الاس ى ت ة عل میة القائم سات الرس ن المؤس دعم م نة ب ت الحاض وحظی
 ).٢.٦٥(حسابي 

ط  -  ستثمرین بمتوس ولین والم ضن والمم شروعكم المحت ین م ل ب ة الوص نة بحلق قامت الحاض
 ).٢.٦٢(حسابي 

د الاحتضان الأعمالأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى دور حاضنات  -  ا بع دیم خدمات م  في تق
وھو معدل متوسط، وذلك ) ٢.٣٣( كما یحددھا المسئولون بلغ للمشروعات الصغیرة للشباب

 :  ًوفقا للمؤشرات التالیة
ع المشروعات  -١ ام م اونھم الت ى وتع تسعى الحاضنة للتأكد من استجابة المجتمع المحل

 ).٢.٨١(المحتضنة بمتوسط حسابي 
ن أي تقو -٢ تفادة م وة والضعف والاس اط الق م الحاضنة بعمل مراجعة وتقییم لإبراز نق

 ).٢.٥٦(فرص متاحة تخدم عملیاتھا بمتوسط حسابي 
ددة  -٣ ة متع اطق جغرافی ى من ول إل ضنة الوص شروعات المحت نة للم وفر الحاض ت

 ).٢.٥٣(بمتوسط حسابي 
  دعم فيالأعمالت تفعیل دور حاضنات ما مقترحا: "   للدراسةالرابعالإجابة على التساؤل ) ٤(

 : " ؟ المشروعات الصغیرة للشباب
 كما  المشروعات الصغیرة للشباب في دعمالأعمالتتحدد مقترحات تفعیل دور حاضنات 

 :ى فیما یل،  یحددھا الخبراء
نات  -  ل حاض ات عم ام بآلی رأي الع ة ال ة لتوعی لات إعلامی یم حم التنظ ة الأعم  وكیفی

  %).٩٣.٣(لاستفادة منھا بنسبة المشاركة فیھا وا
الإنشاء قواعد بیانات إلكترونیة تضم مؤسسات حاضنات  -  ة الأعم  والمشروعات التنموی

 %).٨٦.٧(بنسبة 
 %).٨٠( والمنظمات الأخرى والممولین بنسبة الأعمالتفعیل التشبیك بین حاضنات  - 
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  عـالمراج

  المراجع العربیة: ًأولا 
ش، سكندریة لإا  اقتصادیات الائتمان المصرفي ،،) ٢٠١٠ (محمد كمال خلیل الحمزاوي -١  أةمن

 . ٤٠٩ص  ، ٢٠١٠ ، المعارف 
دأ -٢ د عب ة ،،) ٢٠٠٦(الرحمن حم دان النامی ي البل صغیرة ف صناعات ال د ا  ال لامي لإالمعھ س

 . م٢٠٠٦، السعودیة  ، دار البلاد للنشر للبحوث والتدریب ،
 . كلیة الاقتصاد ،) ٢٠٠٨ ( ھیثم-جعفر -٣
شاریع الصغیرة الأعمالواقع حاضنات ، ) ٢٠١٢(منى رضوان النخالة  -٤  ودورھا فى دعم الم

زة اع غ ى قط شباب ف دى ال شور ل ث من سطین ، بح ى فل ة ف شباب والتنمی ؤتمر ال ة  ، م ، كلی
  . أبریل٢٥ – ٢٤،  سلامیةلإ، الجامعة ا التجارة

ةالأعمالدور حاضنات ، ) ٢٠١٤(محمد الزھرانى  -٥ شروعات  فى تنمی ة للم درات الإبداعی  الق
دولى  ، بحث منشور  العربیة السعودیةالمملكةالصغیرة والمتوسطة فى  سعودى ال ، المؤتمر ال
  .، السعودیة ، الریاض الأعماللجمعیات ومراكز ریادة 

د -٦ وزى عب نات ، ) ٢٠١٤(الرازق ف كالیة حاض الإش ل الأعم ویر والتفعی ن التط ة  - ب رؤی
رىالأعمالضنات مستقبلیة حالة حا شور  فى الاقتصاد الجزائ ث من سعودى  ، بح ؤتمر ال ، الم

 . ، السعودیة ، الریاض الأعمالالدولى لجمعیات ومراكز ریادة 
ضان أبو -٧ ل رم مالة أم سریع ، ) ٢٠١٥(ش رامج ت أثیر ب ال ت تدامةالأعم ى اس شاریع  عل  الم

ئة  ة ( الناش ة حال نات دراس الحاض سطین الأعم ى فل الة، )  ف شورةرس ر من ستیر غی ،   ماج
  .، فلسطین سلامیة بغزةلإالجامعة ا

شروعات الصغیرة الأعمالحاضنات ، ) ٢٠١٦(زینب عباس زعزوع  -٨ ة الم  ودورھا فى تنمی
ة ارب الدولی ن التج اذج م صر نم ى م طة ف شور والمتوس ث من صاد  ، بح ة الاقت ة كلی ، مجل

 . العدد الرابع، ، جامعھ القاھرة  والعلوم السیاسیة
ال  -٩ صلح الكی ادلین م نات ، ) ٢٠١٨(م الدور حاض ستدامةالأعم درات الم ق الق ى تحقی ،   ف

  .، الأردن ، جامعة أل البیت الأعمال، كلیة إدارة المال و یر منشورةغرسالة ماجستیر 
ي ، ) ٢٠٠٧(محمود محمود عرفان  -١٠ شروعات الصغیرة ف ل دور الم الممارسة المھنیة وتفعی

ستوي  سین الم شي لتح ة لأالمعی رة العمانی ة -س ة میدانی ة  ، دراس ي الخدم ات ف ة دراس مجل
  .٢٣ عدد ، ٤مجلد  كلیة الخدمة الاجتماعیة ،- جامعة حلوان الاجتماعیة ،

ریف و -١١ اط ش رونآغی ط، ) ٢٠١٢ (خ صغیرة والمتوس سات ال ة ةدور المؤس ي التنمی  ف
 . ٦عدد ، جامعة الحلفھ بحاث ،أ ومجلة دراسات حالة الجزائر ، الاقتصادیة والاجتماعیة ،

ي  -١٢ اجي مرتج ید ن شكلات ،) ٢٠١٤ (س وم والم طة ، المفھ صغیرة والمتوس شروعات ال  الم
 .القاھرة  داریة ،لإالمنظمة العربیة للتنمیة ا التطویر ،طار إو

سحاب ا،) ٢٠١٥ (عصام البحیص -١٣ د الان زة بع ؤتمر تطویر قطاع غ رلإ م زه ئیلي ،اس  ، غ
 .كلیة التجارة  سلامیة ،لإاالجامعة 

 ، سوریا سلامیة ،لإتمویل المشروعات الصغیرة بصیغ التمویل ا، ) ٢٠١٧ (محمد البلتاجي -١٤
 .النشرة المصریة  ، دمشق

ل  -١٥ د ھیك صغیرة، ) ٢٠١٣(محم شروعات ال ارات إدارة الم ة مھ ل العربی ة النی ،  ، مجموع
  .القاھرة

د -١٦ صغیرة ،دارة ، إ) ٢٠١٤ ( العیطھهماج شروعات ال شر الم سیرة للن ة  ، ردنلأا ، الم الطبع
  .الثانیة

اوي -١٧ عید مك لاء س شباب ،،) ٢٠١٤ (نج دي ال اعي ل راب الاجتم دس  الاغت سطین ، الق   ،  فل
  .٢٥٦عدد 
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