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 )ا����� �� إ��ر���ذج �دةدرا�� ( 

�� ����. د���� ا�� � !�)•( 

���"�: 


	��� ا��ُ� ��%�ل ا�$#"ات  ه�� وا���ر�� �� ���ل ا������ ا����� 

� ا�)#�
�2ت وا��را�1ت �"ل �.ة ر/�$& �)., �'-� �,  ودارت ��*،ا�)�'�&

 ا���م �� ا�=��ان  وأ
$�م آ���ت و���ه�&%�ل 9$�ؤل أ�1�1 ����6 5)�ى ا��3�1

�5& 5)� ��9@? �, 5ا�< ������� وا���ر�� ا����� �9=�& ا�����Cت 1"ق ا��)�  -ا��

����& �� ��H ا�)��Gت، '�3ع 5)-�م ا�))�ر1& ا��, ا��CEل ا��Dدرة ��� ا�

وا-�K� ��K/<  ، ا���م J#��&و5)� �"اآ� ا��3"ر ا���)� وا��.#"�"IC �� ���ل

 -١٩٩٧، أ��ة ا��=��K  ،�1"ى آ���-١٩٩٥ ،C)�ل ا�ّ)#�L�9 &�=��M )O ا��را�1ت

"Kواسر أ� �1 -٢٠٠٢ ،ا�(@���اZ ا�.#�ى -٢٠٠٧ ،ن �@)� ا�@�Yا-٢٠٠٣ ،=�، 

�ا�)#�� ا�@$#=�� ،٢٠٠٨- 5�C روق-٢٠٠٩، �)�د�� إ�� أن ، )٢٠١٢،  1@

�9�ده�، وآ_9-��^1$�ت ا������ ا����� �� ا �M�5 را� أ�K��9 �-K �, ، �"�, ا��

(1�� J�#� ب��M&ءة ا������ ا������bآ ���@9 �� �� ���$b& ا������  :، و�9)_

�K �(� ?ا��< �#? ا�dbKم H=? �9م �5, ا�����، وا�1ا���9& ا������ ا����� و5

 e
���,، و��م رf5 ا�=ا�< ا������ ا����� و1"ق ا��)�، و9��K �$�"ى واgا�

 .ا�)^1$�ت ا�����&5)��3=�ت وا�����Cت 

٢٠٠٨، 1)� �$�,( آ)� أ�Hرت L�9 >/��K ا��را�1ت-� ، أ�)�أ5"ا�$��

٢٠٠٩-�@Cا ��Mب ����� إ��، )٢٠١٢ ، �=� ا�=�f1 ا�@���3-٢٠١١ ، �#�ور ا�

وا�bgKض �$�"ى اEداء اEآ�د�)� ��ى آ_� �, أ�	�ء ه�C،  &i"دة ا��)��& ا�����)�&

و��Mب ا�f3g وا�=ا�< ا�)@�دة �))�ر1&  ،ا���ر�O و���و�K-� �� ���ل ا���م

�دة �����ون @� &��k ا���ر�� ا��)��، وlDK ا��.���Kت ا���ر�=�& ا�)���&، و��م 9"ا�

 أ
$�م ا���م وآ���C ,� ?9-&، وا�)^1$�ت ا�����& �, C-& أ%ى، وا��6�$# �5,

رات ا��را�1&D(ا� ��� &� .و�M=& ا��"ا�K ا�#*

 
                                                           

���2 '�1 ��0/  ا.�-م آ*!� - ��رس '" & ا�%$���) •(. 
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�ت -H �(�� &�5�& ا������ت ا��d(ل وا��% �-ًC"9 &�'�(ا� &���Dا�$#"ات ا�

و9@"�� أ
$�م  ،K@" إ�2Kء ا�._� �, آ���ت و���ه� وأ
$�م ا���م��Yا��اً 

g��&�D�$� را�1ت ا�����& إ�� آ���ت��K��5 6�=39 "@K ا��"dd،  ?C& �� ا�

 ،ا�)���� ا��و��& �� K*� ا������ وا���ر�� ��@6�D ا��G)�د اEآ�د�)� و')�ن ا��"دة

هnا ا��"e1 آ)� أن  ،و�"اC-& ا��3"رات وا�)$���ات ا�@��_& �� J#��& ا���م

اءات ��� ا�)^1$�ت اGآ�د�)�& ا�g9ذ �ض �� ا��و�� ا�.)� وا��"K ?C@" ا�ُ=Cإ

 ��� ��ل Gز�& ��)@��*& ��� أداء qأ ,� L�n� �(� ا�)^1$�ت rn-� Y�(و��

� �� ا�=ا�< �b��5 &��D(ا� &��gوث 9"ا�6 �5, ا�����3=�ت ا��"دة ا����2&، و�

�و�� ��رآ? ،ا�����)�& �� ���ل ا���م�b�$(ا� ?�
��&و و��"gن �, ا�، t=Jأ u�� 

 ا�@��u ���������3 ا����ا�dة �, =ً� �� ا��Y�(�� &��"K ��اد و9 ه��v5 

 �w �� Gإ L6 ذ�D@�� Gر��، و��رة ��� ا������ وا��Dا� �-�� ���, ا��n, �9"ا�gا�

 ا�nى �E�3=�ت ا��"دة ا����2& �� ا��)��& ا�����)�&، ا�� ?�� K*�م أآ�د�)I �9"ا�

 5)� ���ءم �e ا�_"رة ?� �#*"�& ����9 ا���م C &��.5"اK=����3 إ��دة ا�#* دوً�� �

&�C"�"#.أت ��� �#�ه< ا���م ،ا��ات ا��� ��xوا��. 

و�, ه#� 9 �9 هrn ا��را1& ����ف وا
e ا�� ه�� وا���ر�� ا����� ��3ب 

&��D(را�1& ا���& ا�@."��& �, %�ل ا�=ا�< ا�d(ا���م �������5ت ا�، &��D_وا� 

 '=f ا��"دة وا��G)�د اEآ�د�)�����(� �ًDا������ت و� rnه � . ا��#*�)�& ا�$�/�ة دا%

 :�34*� ا��را��

9اeC وا�bgKض  ,� ،&D5�$را�1ت ا���� '"ء �� ا�K-� إ��? ��K/< ا�=@"ث وا�

 ،&�d(م ا���م �������5ت ا��$
��& ا�����)�& ��3ب آ���ت وأgدة ا�"C ى"�$�

���& وأ��اث ��"ة �5, �)� أدى إ�� 9gا� ,� ,���b�$(�� �(ا�)$�"ى ا��� �K�ه"ر و9

���, و���3=�ت 1"ق ا��)�، وe� ��ًH�(9 �� أآ�9? درا�1ت gءة و�-�رة ا��bآ

�5آ�#�ز (و5@"ث أ%ى �, أه)�& 39=�6 ����� ا��"دة ا����2& �� ا������ ا������ 

�ى-٢٠١٠ آ�ه� �=وك -5٢٠١٤آ& H� اZ ا�=� � David -٢٠٠٨  أ�)

Nolan, 2008 – Robin Blom, 2012 ،Laura Castaneda, 2011– 

(Pavlik, 2013 رة�Dوا� ،,���b�$(ور'� ا� ،&��gدة ا�"C ��� ��ً5ا��� O.�#� �(5 ،

 ،�ر;� و6$*!: و86 !7 : 56$�د �34*� ا��را�� ����� �9=�& ا�����Cت 1"ق ا��)
$ !< � 5�ى �دة ا����� ا�25*!�!� ���*!� ا���5ام إدارة ا�>�دة ا���4*� �� 6

'3*!�ت وأ� �م ا.�-م '��>���2ت ا��%�07 ا�$3��!� �< أ: ا��;�ل إ�� ��7�ت 
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 �C-�� ور�ت ��ق ا��2: ا.��*E5ت و���!5Fا �!���درة �*� 6* �!�!*26
ا�� 85!�0< �< ا�����، و'�� 0 � ا�8>�ة '!< ا.دارآ�ت وا�5���2ت '!< ا��ار�!< 

�!< : درا�� �!�ا�!� �*� �-ب آ*!�ت وأ� �م ا.�-م '>���2ت ا�"�ه7ة�< H-ل 
��زL0، �� إ��ر ���ذج �دK ا�����Nزه7، ��ه�ج، ا�Oا ،P�Q. 

  :أه�!R ا��را��

وا������ ا�����  ،e=#9 أه)�? ا��را1& �, أه)�& ا������ ا������ 25.� ��م

G��� �� ,�ddgت ��& ��5)25.� %�ص، وا�nى �$-� �� إ��اد ا�)^1$�ت ا����

�#J� &b��g(ا�< ا��� ���9& ا���م ا�=�� &-C"(دات ا��D�KGة ا� آ_w �@ آ���ت �-

&�d(م ا���م �������5ت ا��$
�Cت 
�درة ��� �9=�& ،وأg� د"Cم و� و�

و3�0< ا.�Qرة إ�� أه�!� ا��را�� �< H-ل ا�1"�ط ا�����Cت 1"ق ا��)� ا�����، 
  :ا���5!�

� وا
e ا������ ا����� ـ� هrn ا��را1ـ�9 -١J� �'& �, ا�=@"ث ا����D& ا��� �9

 �� '"ء ���3=�ت ا��"دة ا�t�b� �(5 ،&���2 ا�)��ل أ��م ا�=��_�, d� ��

&b��g� ت�i�5ت و����C ,�5 &Kر�D� اء درا�1تC�. 

��& ا����$9� ا��را1& �� ا���ف ��� �DKط ا�D"ة و -٢gا� J�#� �� ��	ا� &�(���

�& وا�b�1Gدة �#-� �� 5#�ء d(م ا���م �������5ت ا��$
��-� آ���ت وأD9 ا���

����� ����-"د ا��3"� وا��f�3g ا�)$�d9 ��=D"ر ��)� ���1 ��� أ�1ً�1 

6D@� �(5 ا5���1G& ا��ا/)& �C����Gت 1"ق ا��)� �, ا�."ادر  ،ا�����

 .ا�)^ه�& �� ���Gت ا�))�ر1& ا�����&

٣-  ��� ,�(/�Dا� ��ة ���"��ت ��$9��
 ا�)^1$�ت اEآ�د�)�& �� إدارة9"� ا��را1& 

39"� ا�=ا�< ا��را�1& 5.���ت وأ
$�م ا���م ����-� 
�درة ��� n�b#9 �-�م 

 .5)� ���ءم �e ا�����Cت 1"ق ا��)� ،ر���1-� و6�D@9 أه�ا�-�

���ت  واآ�$�ب 1��1& ا��@$،9��� وY�9ز 5#�ء ��Dq& ا��"دة -٤gة �� ا��, ا�)$�)

��& �� ا������ ا�����D(ت ور'�  ،ا��Cg(إ����5ً ��� ا� O.�#� �(5

&��gا� ,� ,���b�$(ا�. 

�م ا��را1&  -٥D9���D9�(���9 >ا�5 ,� &�d(ا������ت ا� ?��D9 �(� & ل��� �� 

� ���3=�ت ا��"دة ا����2& w �� ا���م&��gا� ,� ,���b�$(ا� *K &-Cو ,�. 

9@��� وا
e ا�� ه�� وا������ ا����� ��K& ا�b�1Gدة �, ��K/< هrn ا��را1& إ�.-٦ ��

�&أور�e آ�bءة ا��)��& ا�����)�& 5.���ت وd(م ا���م �������5ت ا��$
. 
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   : أه�اف ا��را��

 : �� �� ا�1"�ط ا���5!�اV!�*6 >3�0 أ'7ز أه�اف ا��ر

�ام ا��"دة ا-١g�1ا qف ��� �����& وأ��&  ا���g���2& �� 9@$�, �$�"ى ا��

 &�d(م ا���م �������5ت ا��$
 .ا�����)�& 5.���ت وأ

��ت $9-� �� 39"� ا�)#�ه< ا��را�1& وا�=ا�<  -٢�D� &M��J ل إ��"J"ا�

 ��� ��x9-� و1إا�����)�& ا�����& وا������.H�6D@� �(5 �-9 ��ء�& ا ��"

�Cت K*�م ا������ ا����� ا�)�)_�g� e� م ا���م�$
��� آ���ت وأ% �� &

���H�(9 eً� 5)� ��	)#? �, 39"رات ��$�ر�&  ،ا�C����Gت ا����b& �$"ق ا��)

&�C"�"#.ات ا��� .ا�)$��

���ت ا���  -٣g�� م ا���م�$
ا���ف ��� رؤ�& ا��ار�1, �, ��ب آ���ت وأ

�& �, %�ل 5ا��-� ا�����)�&d(ا������ت ا� �-��D9، 9 ى�"ا�e� �-D و�

�-��� &�
���ت ا�)�"gى ا�"�$�. 

� �, �"ا�, ا�D"ة وا�	�� �� ا�=ا�< ا�����)�& ���ر�O ا���م ـا�.2 -٤

&�d(ى �"اآ=�-،�������5ت ا��وا��)� ���  ،���&ــ"دة ا�2ــ��� ا��ـ� �)�ـ و�

�3��& 5-� 5)� ��)ـ"دة ا�gـ�, Cـ9@$�� e� �Hــ"دة ا�2ــ�=�ت ا��ـ&���. 

��& درا -٥D(ا�����)�& ا� &��gرا�1, �, ا��3ب �� �$�"ى ا��وق �5, ا�b1& ا�

ات ،إ��-��x�(� �Dًا�����& ،وأ��5ده� و�، ldgا�#"ع،ا�� . 

 ،�, آ�� ،ا���ما���ف ��� ��ى �d� &�=�9در ا������ وا����� 5.���ت وأ
$�م  -٦

 .ا����2&و�.�=�ت، �)��3=�ت ا��"دة  ،و����� وأY-Cة ،و
���ت 9�ر�$�&

٧-  �Jأ����1ر &�d(م ا���م �������5ت ا��$
 ا�����D ا��� �9=�-� آ���ت وأ

 ا��"دة ا����2&���� �w �� &�(ا����� &��gدة ا�"C ,�$@��. 

 :6 �ؤXت و�7وض ا��را��

 :6 �ؤXت ا��را��

Z!<6L*250 P![< 6 �ؤل ر�ا��را��  K\ت ا�����)�& ا���  ه���gدة ا�"C 5)$�"ى 

-��D9 &�d(م ا���م �������5ت ا��$
�� '"ء ���3=�ت ا�@."��& � آ���ت وأ

 :و7850ع �R1 ا�O[*� ا���5!� ،ا��"دة ا����2&

 ا��"دة ��ى �� -١����(� &�d(م ا���م ا��$
 �"اآ=& ا�)#�ه< ا��را�1& 5.���ت وأ

 ا����2&؟
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��& �� آ��أ����1م ءأى ��ى �9 إ�� -٢g�$(وا����� ا� Oر���ت وأ
$�م ا���م  ا��

 ا��"دة ا����2&؟�������5ت ����� &�d(ا� 

�ى 9"ا� ا�)��3=�ت ا�)-#�& �E	�ء ه�i& ا���ر�O 5.���ت وأ
$�م ا���م  �� -٣�

�& �� '"ء ���3=�ت ا��"دة ا����2&؟d(�������5ت ا� 

� �d� �=�9در ا������ وا����� 5.���ت وأ
$�م ا���م  آ��-٤d(�������5ت ا� & ,�

 ���3=�ت ا��"دة ا����2&؟، )آ�� و
���ت 9�ر�$�& و����� وأY-Cة و�.�=�ت(

٥- d(م ا���م �������5ت ا��$
�, ـ�& ��@$ـ�� أ����1 ا�����D ا��� �9=�-� آ���ت وأ

Cـgـ"دة ا�D(ا� &�� ���&؟ـ"دة ا�2ـ�دئ ا��ـ��� و�=ـ� ��ـ��& �� wـ

�& إ�� أى ��ى �9=� ا�=ا�< ا��را�1& �. -٦d(م ا���م �������5ت ا��$
���ت وأ

���-�؟% ,� � ا�����Cت 1"ق ا��)

��& ��#)" وا��3"ر ا�$�J �� e#��& ا���م  �� -٧D(ا�< ا��ى �"اآ=& ا�=�

 و��C"�"#.9 ا�d9Gل؟

��-� آ���ت وأ
$�م ا���م  -٨D9 ت ا��5�3& ا������gا� O.�9 ى�إ�� أى �

�& ا�@."��& d(؟�������5ت ا�&��gدة ا�"C ,� �' درC& ا�

 :�7وض ا��را��
K�8د� P![ر �7ض ر��5H56`�< ا��را�� ا :  &�/�d�إ &�Gوق ذات د� �C"9

��& �, آ���ت وأ
$�م ا���م D(ا�����)�& ا� &��g�� �5, إدراك ��ب ا���م

 &�d(�3=�ت ا��"دة  ،ا�@."��&�������5ت ا��� �w �� &��g9-� ��"دة ا���
و9"

 .�&ا���2

 : و7850ع �R1 ا�78وض ا���5!�

 :ا�78ض اOول
وق ذات د�G& إ����D9 ,�5 &�/�d ��ب ا���م ��)#�ه< ا��را�1& � �C"9

��& �, آ���ت وأ
$�م ا���م D(ا� &�d(را1& �������5ت ا��ات ا��x�(� �َDو�

 ). ا�#"ع- ا��ldg-ا�����&(

���aا�78ض ا�: 
�5 &�/�d�إ &�Gوق ذات د� �C"9 Oر��, ���D9 ��ب ا���م ����1E ا��

��& �, آ���ت وأ
$�م ا���م D(وا����� ا� &�d(را1&�������5ت ا��ات ا��x�(� �َDو� 

 ). ا�#"ع- ا��ldg- ا�����&(
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c��aا�78ض ا�: 
وق ذات د�G& إ����D9 ,�5 &�/�d ��ب ا���م ��)��3=�ت ا�)-#�& � �C"9

�& وأ
$�م ا���م �E	�ء ه�i& ا���ر�O 5.���ت d(ات �������5ت ا��x�(� �َDو�

 ). ا�#"ع- ا��ldg-ا�����&( ا��را1&

d'ا�78ض ا�7ا: 
وق ذات د�G& إ����D9 ,�5 &�/�d ��ب ا���م �)�dدر ا������ � �C"9

�& وا����� 5.���ت وأ
$�م ا���م d(را1&�������5ت ا��ات ا��x)�� �َDا�����&( و�- 

ldgا�#"ع-ا�� .( 

Pا�78ض ا����: 
 ���D����1 ا��E �5, ا��9ه�ت ��ب ا���م &�/�d�إ &�Gوق ذات د� �C"9

�& ا�)�=�& 5.���ت وأ
$�م ا���م d(را1&�������5ت ا��ات ا��x)�� �َDا�����&( و�- 

ldgا�#"ع-ا�� .( 

 :ا�78ض ا� �دس

وق ذات د�G& إ��d/�& �5, ا��9ه�ت ��ب ا���م � �C"9 "@K�9 >ا�=�& ا�=

��& �, آ���ت وأ
$�م ا���مD(ا�&�d(�������5ت ا�  �َDو� � �C����Gت 1"ق ا��)

ات ا��را1&�x�(� ) &ا�����-ldgا�#"ع- ا�� .( 

 :ا��را��ت ا� �'"�

 : ا��را��ت ا��25*"� '���7ا�e ا��را�!� �3*!�ت وأ� �م ا.�-م :ا��$�ر اOول 

�%�ت ،)٩٩٨ -٩٢٩ :٢٠١٢( ا�f��g5 �$7 ��روق ا�%�دق� �Jر 

 �-�
�& و��d(ا� &�b@dآ�د�)�& وا�Eا�)���& ��5#*� ا�����& ا �ا���ر�� وا�� ه�

�5@$�, �$�"ى اEداء ا�)-#� ����b@d, ا�)��ddg, �, %�ل ��#& �2"ا/�& 

دة �)��)e ا��3=&) ٣٥٠(3�$5& 
"ا�-� b�،) ١٦٤ (,��b@dا� e(��(� دةb�، 

9��K �$�"ى ا�� ه�� اEآ�د�)� ا�)��ح 5.���ت :  ��ة �J"�-#� >/��K� ا��را1& إ��و9

&J�gا�@."��& وا� &�d(م ا���م �������5ت ا��$
 و��م ��ء��-� �C����Gت ،وأ

ة ا��Dد�&�b5& ا�))�ر1& ،ا�رات ا��را�1& ا�@���& �g"ض �9D(ا� &��bم آ�� �K��5 

&�b@dرات وا�)-�رات ،ا��Dه� �, 9#)�& ا�Yو�� &ddg�(ا� &�b@dرت ،ا��Hآ)� أ 

رات ا���ر�� ا��)�� و9���1? ا�)���& D� وى�Cرا1& إ�� '�� �����& و���K/< ا�

&=�3��. 



٣٩٣ 

��دة  �, %�ل دراc$'  Michelle. Ferrier)2012:1-25(، ?�1 و��

 ا���ف ��� d9"رات أ�	�ء ه�Entrepreneurship Media، &i ا�����&

39"� ا�)#�ه "@K Oر���#=�x أن ����)? ��ب ا���م  و��، < ��را�1 ا���ما��

 &��#dات ا�)�$�ر�& �� ا��x�(ا� �w ��&دور آ���ت  ،ا����� ,� u@=ا� �K��5

Eة ا��.�&وأ
$�م ا���م ��G"��5ت ا�)�@� eرات 9#*�� ا�)�2ر��-� Y�Y�9د�� و �� 

دةb#(ت ا�����،ا����#d�� &�5.�ر�Gا �Kا��"ا  و��ى و�� ا��D/)�, ،& و39"�

ات ا��� �@D� d5#��& ا���م��x���5 �(آ�د�Eا � وآ�� ��� b�w"9-� ،��� ا���ه�

 أن ا���دة �� ا���م �, %�ل ا�"ا
e ��إوا�K-� ا��راt��d� ، &1 ا��)��& ا�����)�&

� �, ا�)"ارد�Y(آ�د�)� ��3�9 ا�Eرا�1& 5)� ���ءم �،ا�� و39"� ا�)#�ه< ا���e  و�9

   .ا������ ا�5G.�رى

ا�Lucinda D Robin Blom )(2012: 70-86،  &5�C. و�Fول آ: �<

 ،5.���ت ا���م ��G"��5ت ا�)�@�ة ����6 �5"ه ����9 ا�d@��& $� 9$�ؤل ر/��,

ى  %�ل�,، وإ��اد ا��3ب ��."K"ا �-#��,��� ,� &#�� e� ةYآ ا�)�)"��ت ا�)

�وىت ا�#�H�Dت �"ل ��ى  ��u دار،d@��&ا�=ا�< ا�����)�& �� ���ل ا�C Y�Yا��� 

 &�1�1Eرا�1& ا�إ��3ء اEو�"�& ��)#�ه<  أو ،�Core Curriculum, ا�)#�ه< ا�

و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� ، Curriculum Prioritiesا�)9=3& ��5"ا
e ا�)-#� 

�ف ا%��ف ��)"��ت ا�#�Dش ���5, أو�"�& ا�)#�ه< ا�)9=3& ��5"ا
e ا�)-#�-5 

=ُ�� ,��b@J >�g9ت ا�$"ق�C����ء أو ،،"ن ا�	�E >أو�"��ت ا�)#�ه ���9ك 9@

L�n� &ارات ا��ز�Dذ ا��g9G Oر��آ)� أ�Hرت ا�#��/< إ�� أن ��)"��ت  ،ه�i& ا��

 ا�1Eس �� � اDb9� ��� أن ا���ر�� �� آ��5& وإ��اد ا���Dر�Y9Gال ��9=
ا�#�Dش 

Bedrock&��@dأو�"�& ، ������ ا� �@=Jأ �/ آ)� أن ا�)��& �d9G�5ل ا�)

     .��Yا��ة

  �$ إ�� ���D9 ا�=@"ث ،)٣٦-١٨: ٢٠١١(و��2 ��1ور '!�ن ا�7ا

� وا
e ا�=ا�< ا��را�1& 5.���ت وأ
$�م ا���م J� �'وا��را�1ت ا��� �9

��ف ا���ف ��� ا�H.����ت ا��� �D9 أ��م 5ا�< ا���ر�� وا�� ه�-�5& 5 ا��)�� ا��

ة �, ،���3ب�bت %�ل ا�2K را�1ت وا�=@"ث ا������ &�(�"D9 &1ل درا�% ,� 

 و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� أن ا�=@"ث ا��� %	�� ،٢٠١٠ و��� ��م ��١٩٨٧م 

 �� د�� ��K/�-� �� ��)�-� ��� وC"د إH.����ت D� �D9=& �� وC? ا�� ه���@���

���, �^ه��, ا��)�� ��3ب أ
$�م ا���م وآ���9? % ���D9�5&، و�������5ت ا��
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&b��g(9? ا�G��(5 ا����� �أ�Hرت ا�#��/< إ�� أن أه� هrn    آ)�،�
�@�م 1"ق ا��)

� :  ه�،ا�H.����ت��5ا�< ا�� ه�� وا���ر�� ��� �9 ا
��dر �@�وGت 39"�

ا�."ادر  و��C أY-Cة و���ات دون 9"�،ا��"ا/t ا��راK ��� &�1@" ��=� ا��"از�Kت�

 .ا��Dدرة ��� ا������ ��-�، وا�b�1Gدة �#-� �� 5ا�< ا���ر��

 �1� و�J و���D9 وا
e ا���ر�� ،)٩٨٥-٩٨٢: ٢٠١٠(وا��g5ف �Fزم ا�

ا��)�� ��3ب ا���م ا��5"ى �, %�ل دراD� &��� &1$� ا���م ا��5"ى ����5& 

9�ر�=� ،ا�)#d"رة >��K=� &��=D�$� &رؤ� ���D9 ف�-5  >/��K ��J"9و  ،Y�(��

: ا��را1& إ�� وC"د ��د �, ا�)2.�ت وا��d"�5ت 25 ن ا���ر�� ا��)�� ���3=& �#-�

��& ا��3=& �� ا���ر�� ،��م وC"د أه�اف وا'@& و�@�دة ����ر�� ا��)��C م� و�

 ���D�� &@'وا ����� e'م و�� �K��5 ،��ً#-� ادًا�وا��=�ر�bً��.9 r درا1ً�� و��O إ�

��1�اد وا�)-�رة،ا���ر�=� ���3=&ا�#�2ط Gه=& وا"(�� �-#�  . وا���Dر آ_�

 7'� ا���ف ��� ا��9ه�ت ،)١٤٢٩-١٣٨٩: ٢٠٠٩(و�Fول ���د ا��0< 

 �� �)�ر1& ا�)-#& �5=D�$� "@K &�d(ا������ت ا� �� &��@dم ا��$
��ب أ

�� �w �� جgا ا��H^� �-bJ"5 ��& و9�ر�� و9 ه�*K رف��� ,� ?K"D�9 ��� ت

�ى إ�.��K& ا��@�
-� 5$"ق ا��)� ا��b@d، و��ى �"اآ=& ا�� ه�� وا���ر�� �

 �-�"
 &��دة �, ) ٢٠٠(�)$���ات ��C"�"#.9 ا�d9Gل، �, %�ل ��#& �)b�&=�� 

&J�gرا1& إ�� ،ا�$#"ات ا�#-�/�& �)_�& �������ت ا�@."��& وا�� و�J"9� ا�

ا1& وا�� ه�� وا���ر�� �������5ت ��م �"اآ=& ا��ر: ��)"�& �, ا�#��/< �#-�

 "@K �1=ً�� ��� ا��9ه�ت ا��3ب O.�Kل �)� ا�d9Gا ��C"�"#.9 ات���$(� &�d(ا�

جgا�� ��5 �b@dا� � آ)� أ�Hرت ��K/< ا��را1& ا�	ً� إ�� أن ا��"ا/t ،ا��)

� ا������ت ��"
"ف ��� ��ى =
رات ا��راC�� �� &�1? إ�� ���D9 دورى �, D(وا�

9-� ���3"رات ا�$��& ا��� ��q� �� �-#& ا�d@��&، و��ى ار9=��-� �� �$��

&�b@dت ا�$"ق ا��C����G �ًDو� � .9 ه�� ا��3ب ���)

ا���ف ��� وا
e  إ�� ،)Richard. Emanuel) 2008: 1-19و��2 

Eل ا�d9G����9 ا���م �� آ���ت ا ��.�& �, %�ل 9@���Eة ا�ه��& ��G"��5ت ا�)�@

آ)�  ، 5-�ف ��5ن �DKط ا�D"ة وا�	�� ��-��#��6 إ
��)�& �b��g& ٦ ��"ا/�D� tرن

ا%�=ت ا��راG��� &$(% &1ت ر/�$& ����ف �, %��-� �, ��ى �D5�3& ا�=ا�< 

Gا��"دة وا �*Kو ا�)^1$& :  وه�،اEآ�د�)���)�د ا��راL��5 &�1 ا�.���ت �)����

ا���� ا�b#� ، ا�)"ارد ا�����)�&، & ا���ر�Oأ�	�ء ه�i، ا�)#�ه< ا��را�1& ،اEآ�د�)�&
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و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� أن ا�=ا�< ا�����)�& 5.���ت ا�d9Gل اEه��& ، وا��@���ت

�را، ��� �9=� ���3=�ت ا��"دة ا����2&9@��ج إ��  د�� Dا� Y�Y�9 ت �, %�ل

Oر��ا�b#� �, وا���� ، وز��دة ا�)"ارد ا�����)�&، ا��#��$�& �E	�ء ه�i& ا��

 .ا�)^1$�ت ا�"�#�& ا�����& �� ���ل J#��& ا���م

، ا�5�C& ��� 9$�ؤل ر/�O ����6 )١٩٥-١٦٦: ٢٠٠٨(و�Fول �$�� �!7اط 

�م D9 ت ا����& �� ا������ت ا���را�9& أن�
5ـ إ�� أى ��ى ا��3�1� 5ا�< ا���

���$� ,���% ��& و�D�=39& ����& وC�K@& �� ه�*K &�(���9 >ا�="ن �)��3=�ت 5

و�#�ه< ���9)-� ، �� 9"اC--� �-#& ا���
�ت ا����&ا�$"ق، و�� ه� ا��@���ت ا�

و9�ر�=-� �� ا���رات ا���5& ا�)�@�ة، و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� ��م 9.��� 

�#�ه< 9�ر�O ا���
�ت ا����& �e ����3ت و���3=�ت ا�$"ق، و�M=& ا�e5�3 ا�#*ى 

رات ا��را�1&، D(ا�@�د �� ��� ا� lD#ر�� ا��)�� ���3ب، وا���K��5 '�� ا��

 ،&�Kا�ة ا�)�=gت ا����& �, ذوى ا��
أ�	�ء ه�i& ا���ر�O ا�)��ddg, �� ا���

 .و��م ا��65�3 �5, ا����K ا�#*ى وا��)�� �� ا�)#�ه< ا��را�1&

إ�� ، )٢٨٠ -٢٤٣ : ٢٠٠٨(و��2 ��� ا� ا��13ى، ��� ا��21& ا�$ �1 

Gآ�د�)� �� ا����� ا�.�2 �, اEا����� ا �ة �� ا�� ه�J��(��9ه�ت ا����)�& ا�

&�.��Eة ا���? ،ا���5، و5���K�3، وا�"��Gت ا�)�@DK &�bJل درا1& و�% ,� 

اءة Dا�)#��6 وا� L�9 �� �(ا��� ���-� �^1$�ت ا�� ه�D9 را�1& ا����ا�< ا�=��

ا��)�� ا��� 9"�ه�، و�J"9� ��K/<   و�ص ا���ر�� ،ا��@����& �33g-� ا��را�1&

ا ً*K ا��& ا�_�ثxا������, �� ا�)#��6 ا�� �ا��را1& إ�� �b9وت ا��9ه�ت 9 ه�

 �K��5 وC"د ،�*وف ا�#2 ة، و��� أ1"اق ا��)�، و��د ا�)^1$�ت ا�����&

�5& 6���9 �5�م إH.����ت �� 5ا�< ا�� ه�� ا����� اEآ�د�)� �������5ت ا��

�ط ا�=ا�< 5$"ق ا��)� و
�& ار9=��-� 5)^1$�ت �-#�& إ
��)�& و���)�&، وأن ار9=

 �� �@�K �
 �.�5���K�3 وأ� ,� ��^1$�ت ا�� ه�� ا���)� �©�����, �� آ

اك Hر�� ا����� وا�6�D@9 اGر9=�ط ا�"e� 6�q ا�)^1$�ت ا�b�@d&، و�اآY ا��

 .L�9 ا�)^1$�ت �� 5ا�< ا�� ه�� ا���)�&

، )١٥٢ – ١٣٣ : ٢٠٠٨(، و�7Hون f��g5�Karen Sanders وا

 &�Y���Kا������ت ا� �� &��@dم ا��$
ا���ف ��� أ1=�ب ا��G@�ق 5.���ت وأ

ج، �K��5 اEدوار gا�� ��5 &��@dل ا���� �� �وا�K�=1E&، ودا�e ا��3ب ���)

�K ��J"9و ،e(��(ا� �� &��@dم 5-� ا�"D9 أن �x=#� ا��� &���(�CGرا1& إ�� ا��/< ا�
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 Y�Y�9 �� ًا� ��=� دوراً آ=�
 ,��أن J"رة ا�d@��& ودوره� ا�"�#� �� ا�=�

�را1& � �-�=Mز��دة ود�� ر �� �ى ا��3ب، و�1ه)�� &�5���Gه#�& اnرة ا�"dا�

ج، وأن ا�_��D& ا����& ه� ا�$)& ا�1�1E& ا��� ��� أن gا�� ��5 �-5 �ا�d@��& وا��)

،�b@dوق �5, ا��3ب �� �)��ز 5-� ا� آ)� أ�Hرت ��K/< ا��را1& ا�	ً� إ�� وC"د �

ه� 25 ن اEدوار *K &-Cوو ،&��@dا� �� �6 5�وا��-� ���)���� �(�� ,��ا�=�

 � ��5�2-& �25ن أ%�
��ت ا��)*K ت�-Cا���م، ��)� �@)�"ن و �/�1"� &���(�CGا

�b@dا�. 

9�ر�O  ا�،)٢٣٠ – ١٨٧ : ٢٠٠٧(و�Fول �$�� ا�$!Nان  e
ف ��� وا��

�.�&، �, %�ل درا�D� &���@9 &1رK& ��)"اد �Eا���م �� ا������ت ا�$�"د�& وا

ا��� ��� 9�ر�$-� �� ا�)��& ا������& �q ��� 6�=3���5ث ����Cت أ��.�&، و�qث 

 t$(5 &ت �1"د�����C)٢٢٣ ( ،&1را�رًا �� آ� �, ا������ت ا�$� ��#& ا�D�

�5, �� ��رس �� ا������ت ا�$�"د�& و�J"9� ��K/< ا �را1& إ�� وC"د �b9وت آ=��

9�ر�O ا�)"اد ا����& �� ا���م دون  "@K ?��9 &وأن ا������ت ا�$�"د� ،&�.��Eوا


�6 5)� �)., ا��را�1, �©�)�م ��5)-�رات ا�)�3"ب �ة �� ا��ldg ا�H�=� ل"%�ا�

���, ��).�#-� �, ا��G@�ق $5gه� �� ا�ت ��K/< ا��را1& 9"ا�-wآ)� أ ،�"ق ا��)

 K�، وا�2#�Kرات ا�D� Oر��
$�م ا���م ا�$�"د�& �� 9E �@ً'وا �bً�g9

d1)? ا�� � .ا��.�و�K ا��� �9

 ا�)��"��ت )٧٦ -١١ : ٢٠٠٧(وا�Q f��g5!��ء ���& �q 9 &��� ،

� ���-� ��ب أ
$�م ا���
�ت ا����& d@� ات ا���=g�������5ت وا�)��رف وا�

�ى ا�b�1د9-� �, (� �-(��D9 ��� &��(وا�� &�ا�@."��& �, %�ل درا�1-� ا�#*

 �� �)�ر1& ا�)-#& �5=D�$� "@K �-9ا��9ه� ��� r�q 9و �-ddg9 را1& �� ���ل�ا�


"ا�-�  &��(� &#�� ��� &�Kا�ج، �, %�ل درا1& ��gم ) ٣٢٤(ا���$
E دةb�

را1&  و�J"9� ا��، �������5ت ا�@."��&ات ا�#-�/�&و��H ا���
�ت ا����& �� ا�$#"

وC"د ��
& ار9=���& �د�& ���D9 ,�5 ا��3ب : إ�� ��)"�& �, ا�#��/< �#-�

 �=D�$� "@K �-9ت ا����& وا��9ه��
�را1& ا�#*�&، وا��)��& 5 
$�م و��H ا�����

5 &�/�d�إ &�Gذات د &
ج، �K��5 وC"د ��gا�� ��, ا������ت �)�ر1& ا�)-#& �5

�ور أ
$�م و��H ا���
�ت ا����& � �-(��D9را1& و�ا��� �#�)� إ��-� ا��3ب ��#& ا�

 ���D9 وأن ،O(H ,ة، و���� 9#)�& �-�رات �)�ر1& ا�)-#& ������C t��d ا��Dه

	bg#� ء�C &��(وا�� &� .ً�ا��3ب ���را1& ا�#*
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�ى  ����ف،)٢٧٨-٢٣١ : ٢٠٠٧(��� ا���1 �2!� و��2 أ�!< � ��� 

5ا�< ا�� ه�� وا���ر�� ا����� �� ا�"�,  �� �KوD9 ��w"9#��ت ا������ ا��.�

ا���5، ودورr �� ا����x ��� �2.�ت ا���ر�� وا������ ا����� �������5ت 

��& �, اEآ�د�)��, وا�))�ر�1, ��#�2ط (� &#�� ��� &�Kا�ا���5& �, %�ل درا1& ��


"ا�-� ا����� �� ا�)^1$�ت ا &�5دة، و�J"9� ��K/< ) ٢٠٠(�����& ا��b�

�ام ا������ ا��.�و��K �� ا������ ا����� �@Y� 6Dا�� ����دة g�1را1& إ�� أن ا�ا�

 ا�)��"��ت، ورf5 �^1$�ت ا������ : �#-�d� �� ��"اآ=& ا�����Cت 1"ق ا��)

Eءة ا�bآ ,� ��Yا/-� �� ا�����، و�*#5 &�5 آ)� أ�Hرت ��K/< ،داءا����� ا��

ا��را1& إ�� أن أه� �2.�ت ا������ ا����� �� ا�"�, ا���5 آ)� �اه� 

اEآ�د�)�"ن، وا�))�ر1"ن �9)_� �� ا�dbKGم H=? ا���م �5, وا
e ا������ ا����� 

,���gى ا�"�$� �K� و��Mب ا��#$�6 �5, �^1$�ت ا������ ،و1"ق ا��)�، و9

� ا�����وا�� ه�� و�^1$�ت ا��). 

، ا���ف ��� رؤ�& أn9�1ة ا���م �� )١٥-١: ٢٠٠٦(و'$�g� faم �%�ر 

 ,� ،&��& ا�@."��& وا�J�g& ������� ا����� �� ���)e ا�)�d(ا������ت ا�


"ا�-�  &#�� ��� &�Kا�دة) ٦٦(%�ل درا1& ��b�، را1& إ�� أن� و�J"9� ��K/< ا�

�M ,اه�& 5"'�-� ا�d(ا������ت ا�ً*K &�ا  �^ه�& ���%"ل إ�� ���)e ا�)�

�� � و��م ��ء�& ا�=�i&، و1"ء ،lDK ا�K�.�Gت: �)�)"�& �, ا�)�"
�ت �9)_

ا�دارة ا������&، و��م رf5 ا�=@u ا���)� e(��(��5، آ)� أن ����9 ا���م 5"'�? 

e(��� �� �(��� �� ��� إ��اد %�< �^ه��$� G &�d(اه, �� ا������ت ا� ا�

�م 9"ا� ا�K�.�Gت ا���ر�=�&، و��م �"اآ=& ا�=ا�< ا��را�1& � &���K &�ا�)�

، و��م رf5 ����9 ا���م �C�����5ت ا�)^1$�ت ا�����&، و��م d�3=�ت ا���(�

 وlDK ا�."ادر وا�=2�& ،و'"ح �b-"م ���)e ا�)��& �� أذه�ن أn9�1ة ا���م

 .ا�)^ه�&

 > F >! F ��Fى ��ب )١٣٤-٨٣: ٢٠٠٦(و�16ول أ�، ا�'� ا�����)� �

ا��&، bC"(��ات ا��x�(ا� ª�=5 ?�
ا���م ا��5"ى 5.���ت ا���5& ا�#"��& و��


& ا�ا�5&b2"ا/�& ��3ب ا�� &#�� ��� &�Kا� 5.���ت ا���5& �, %�ل درا1& ��


�ز�6، ا�)#"��&، �O(H ,�� ،�3#، ا��Dهة، ا�)#d"رة:ا�#"��& �����5تY�5» ، ا� 


"ا�-� )١٩٥ ( &�Gوق ذات ددة، و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� ��م وC"د �b�

وأن ا1=�ب ��م ، ��Kث �� ا�'� ا�����)� وأ��5دrإ��d/�& �5, ا�n��5�3آ"ر وا
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 �D�=39 ��(� ر���ا�'�  ���K �9 9& '�� ا�� ه�� اEآ�د�)�، و��م وC"د 9

،&�#bت ا�)�د�& وا���K�.�Gرات ���ل، و'�� اD(ا� ª�5 ى"�@� &D5�3� م� و�

 .ا��را�1& ��"ا
e ا��)��

 و�J وا
e ا���ر�� ا�ذا�� ،)٣١٢-٢٣٧: ٢٠٠٥(وا�f��g5 و��ء �7وت 

 ا��3ب واEآ�د�)��, *K &-Cا���م ����5& ا�)#�� �, و �$
وا�����K"�Yb ��3ب 

9�ر�=� ��)�Y و��"، ر�1,وا�))� >��K=� &��=D�$� &رؤ� ���D9 ف�-5 e� 6ا�

C"�"#.ا�����ا��3"رات ا�� ��, %�ل ��#& �)��& ، �& وا�����Cت 1"ق ا��)

دة ��3ب 
$� ا���م، ) ١٢٨(
"ا�-� b�)١١( Oر��دة �E	�ء ه�i& ا��b�، 

�، و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� أن  )١٧(��dل ا��(H &دة ��))�ر�1, �, إذا�b�

ا��� ���-� ا�)"ه=& ا�����&، K*�م ا���ر�� ا�)�=G e �)., �, ا%���ر J�#ا�� �أ�	

ص ا�)���&، وأن أه� bدة �, ا��b�1Gر�� وا�����، وا���� �_�Eاد ا���1Gوا

�� � �M=& ا����K ا�#*ى ��� :ا�)2.�ت ا��� 9"اC? ا��3ب أq#�ء ا���ر�� �9)_

e� 6�$#ب ا����Mر��، و���� ldg(ا� �
� �, ا�"�D� �(� &�1را�رات ا�D(ا� 

 .ا��-�ت ا�����&، و'�� ا�K�.�Gت ا���ر�=�&

� )٣٩٣-٣٥٥: ٢٠٠٥(و��2 أ7Qف -ل =D�$و� e
ف ��� وا���� ،

 &5ا������ وا���ر�� ا����� �� ا�"�, ا���5 �, %�ل درا1& ���& ��� ا���

&�d(ا�، ��"9 �� d(5 ر�� وا������ ا�������ف ا�2.�1ف ��ى ��Kح ا��-5 

 ���v5آ? %�< إ����dا�� ��C"�"#.9 e� �ف، 
�در ��� ا������@� � �^ه

 ا�b	�/��ت d� �� &$��#(�� &رات وا�)^ه�ت ا��ز��Dا� ,� &�"(��


"ا�-�  &��(� &#�� 6�� ,� ،&�(
دة ��3ب 
$� ) ٣٠٠(وا��.#"�"��C ا�b�

وا-�K� �Yb�� ،"نر�5, 5)�-� ا�ذا�& وا��وا�)��، ا�& 5.��& ا���م ���C& ا��Dهةا�ذ

 �Kوا��� ،&_�� إ�� اEدوات ا��.#"�"�C& ا�@D�b� ر�����K/< ا��را1& إ�� أن ا��

,�ddg�(ء ا��bآEر�5, ا�� أآ= ���  وأن ��م ا�'� �#�d ،ا��)��، وا�).25

� ا���ر��، وا�=�i& ا���ر�=�&، اEدوات ا���ر�=�&.Hو. 

، ا��9Gه�ت )١٦١-١٢٥: ٢٠٠٤( ا'5 �م أ'� ا�58�ح ا�>�1ى ور;�ت 

ا�@��_& �� ا������ ا�����، �5@��� %3& ا��راD� &1$� ا���م 5.��& ا���K�$Kت 

 �$Dاف ا��� �$�� ا��� ����)-� �� '"ء اEه��@�� ،3
 &����5 &���(�CGوا���"م ا

راتD� ,� ?K"1ر�� �(�� �$Dراء ��=& ا�k وا�3�1ع ،�-D�D@�� ، �-9���D� &�و��

رات �� 9 ه��-� �$"ق ا��)�، وا�"��ء Y���5ا��9-� ا�"��Y�&�b�wدة �D(ا� &���� ، ,�



٣٩٩ 

، %�ل q)�ن ��)"��ت �DKش �آYة ��3ب و���=�ت ا�D$� ��5$#"ات ا�#-�/�&

�ة، و39"� ا�=ا�< ��C راتD� حو%�d� ��K/< ا��را1& إ�� 'ورة �

9آ�Yًا ��� ا��"ا�K ا��)��&، وا9 �Dن ا�)-�رات ا��� ���3=-� اEآ�د�)�& ��t=d أآ_

��K��5 د�� 1=� ا����ون �5, 
$� ا���م وا�)^1$�ت ا�����& �� ، 1"ق ا��)

اء وا�))�ر�1,=g& ا���	�2�1رات وا�1Gر�� وا� .���Gت ا��

5ا�< ،)٢٣٥-١٦٩ : ٢٠٠٣(ا��g5ف �$�� ��2 إ'7اه!& آ��  �Jر 

� –ا�)#�� (د �, ا������ت ا�
��)�& ا�� ه�� وا���ر�� ا����� �� أ
$�م ا���م �5


#�– 1"ه�ج –أ�1"ط   (�-(��D9و، Oر�� و�$t ا��9ه�ت ا��3ب وأ�	�ء ه�i& ا��


"ا�-�  &#�� ��� &�Kا�دة ��3ب ) ٣٢٩(إزاء 5ا�< ا���ر�� �, %�ل درا1& ��b�

دة �, أ�	�ء ه�i& ا���ر�O) ٢٤ (،أ
$�م ا���مb�، را1& إ��� و�J"9� ��K/< ا�

�b9ع ���Gت ��م ر'� ا��3ب وأ�	�ء ه�i& ا���ر�O �, ا��.��Kت وا���-�Yات ار


$�م Eا �� ا���ر��، و9��K ��2رآ& ا��3ب �� ا���ر�� ا��)�� دا%���� �� &�#bا�

 ��C"�"#.9 را�1& ��3"رات�رات ا�D(م �"اآ=& ا��� ا��را1& و%�رC-�، و�@�

� ا�)-#� =D�$(ل وا�)��"��ت، وأن ا��d9Gا &��D� �� �9 � م ا���م�$
��� أg�

 .ا�H.����ت ا��� 9^رق ا��3ب

 �E2ا�� �� ا��9ه�ت ا��3ب K@" ا�=ا�< ،)٧٩-٢٧: ٢٠٠٣(ور;� رزق �

�& ا�@."��& ا���ر�=�& �� ldg9 ا���
�ت ا����& وا���ن �������5ت ا�)d

&J�gت ا����& ���5، وا��
��ت ا��Dهة، �, %�ل درا1& ���ا�K& ��� ��ب ا���

 ����"م وا��.#"�"��C، و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� �1=�& d� ،&و��� ا�d� ،اEزه

��)& و��5�ة �, ا�"ا
e ا��)��، وأن 
ا�)#�ه< ا��را�1& و9آ�Yه� ��� �"'"��ت 

�م وC"د K*�م ���ل � �K��5 ،ا��3ب ��� �i=� �.29 &�ddgا�� �M راتD(ا�

أن ��%�ت ا�� ه�� وا������ �� ���ل ا���
�ت ا����& ���D�� �=�9 G ا¬داء ا��5�3، و

� .ا�����Cت 1"ق ا��)


$� ،)٢٠٠٢ -١٦٣: ٢٠٠٢(وا��g5ف أ��ر ا�7واس  ��� D9"�� أداء %

ا���م ����5& ا�$��3ن 
�5"س 5$�3#& �)�ن و%�J& ا�����"ن �� �^1$�ت ا���م 

$Dا� ���� �� ا�#*�م ا��را�1، وا���ر�� ا�1)�&، �, %�ل ا���ف ��� kراء %

ا�)��ا�K، و�$�"ى أ�	�ء ه�i& ا���ر�O، إ�� k �K�Cراء ا���Dدات ا�����& �� أداء 

D5 &�1را���� ا�D$�، و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� وC"د ��"ة �5, ا�=ا�< ا�% �$

� �� ا��"ا�K ا���ر�=�&، وأوJ� ، ا���م��و���3=�ت 1"ق ا��)�، وا���Y ا�2
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�5�Gً �, ا� &D�
� ��"ل ا��3ب ور�ddg9 �� �-9�=Mت د��را1& 5	ورة 9@

ا��ldg ا���م، وا���5Gد �, أ�1"ب ا����D,، وا��e��2 ��� ا�@"ار وا�#�Dش، 

اء Cv5 ه�)�م �5.��� ا��3بGوا ،&�Y���K�5& وا�رات ا����x, ا��D� ��_.9و

 .ا�=@"ث ا�)��ا�K& �� ا�$#"ات ا��را�1& ا�#-�/�&

ا��9ه�ت ����ف ��� ، )٣١٦-٤٩: ٢٠٠٢( � ��� '< ���ا� ا��$!� ��2و

 �-
��k�5& ا�$�"د�& وا��3ب K@" ا�=ا�< ا���ر�$�& �� أ
$�م ا���م �� ا�))�.& ا��

 �����C �� ا���م �($
ا�)$�D=��& �, %�ل درا1& ���ا�K& ��� ��#& �, ��ب 

&���C5, �1"د ا����1&، و � ا�)�L �1"د، وأ�Hرت ��K/< ا��را1& إ�� ا��Eم �@)

 &��bم آ�� �K��5 ،&آ��� �M &1را�أن 5ا�< ا���ر�� �� أ
$�م ا���م ��#& ا�

���5�ر��، آ)� %�d� ا��را1& إ�� أه)�& ا���ر�� ��ار�1  &J�gة ا�Y-CEدة ا"Cو

ج، آ)� أ�Hرت �K،ا���مgا�� ��ر�5 ,�5�(�� �/�wا���د و �� ���1 �
 ?Kوأ  >/�

رات ا��را�1& ���=�& ا�����Cت 1"ق D(ا� �� ا��را1& أ�ً	� إ�� 'ورة إ��دة ا�#*

�ات ا�����)�& وا�)��)��&،ا��)�x�(�3ب ��"اآ� ا��� ���Dا�� �*K ��  . وإ��دة ا�#*

���aا�>���2 �� �: ا�>�دة : ا��$�ر ا� Z0ا��را��ت ا��25*"� '���5ه!: وا��5ر
 :ا���4*�

ا���ف ��� �$�"ى أداء ا������ت ، )٨٤-٥١: ٢٠١٤(آ�F �07ول �*!��ن ز

 g5 �����C� ��3=&ا�$"دا�K& �� '"ء ����� ا��"دة �, %�ل درا1& ا���3�1& 


"ا�-�  &#��� ،&�Kد��ن ا�$"دادة ) ٨٦٠(ا�'�، وآbور �, %�ل��@� &$(% 

� �� '"ء ��� ا����ر/�$�& t'"9 �� ��)�-� وا
e اEداء ا������ 5)^1$�ت ا���

اءات ا������ وا����� ، 9#*�� ا�=ا�< ا��را�1& وإدار9-�: وه�، ����� ا��"دةCوإ

وا�=�i& ا������&، ، & و�"ارده�، وا�)ا�6 وا���-�Yاتوأ�32K-)�، وا�)�dدر ا�����)�

 ،&J�gا�)-�رات ا����& وا� ود�� ا��3ب وا�ر�Hد ا�)-#� واEآ�د�)�، و39"�

� و�J"9� ��K/< ا��را=
 g5 �����C� ��=&1& إ�� أن ه#�ك ا��9هً� ��ً�� ��"�3ً1 �, 

، ������، وأن ���D9 ا��3=& �)@�ورا�'�، وآد��ن ��)� �������D�5 6 �$�"ى اEداء ا

 وا�=�i& ا������& �Cء �� أ��� ، وا�)ا�6 وا���-�Yات،ا�)�dدر وا�)"اد ا�����)�&

���D9 ء�C �(�� ،,�������� ���Dا�9 ا��� &J�gا�)-�رات ا����& وا�  �@"ر 39"�

اءات ا������ وا����� Cإ ,� �'�ى g5 &���C� ا�'�، و�@"ر ا�� ��ًK���

�ى ���C& آد��ن� ��ًK��� �(-�32Kوأ. 

 ��$� /!E*ا� �� ا���ف ��� ��ى 39=�6 ،)٤٩-٣ : ٢٠١٤(وا��g5ف �
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ا�����C ��� &��� &1 �& �� �^1$�ت ا������ ا��)#� �, %�ل در�إدارة ا��"دة ا��2


"ا�-�  «�5 &�D=� &�/6 ��#& �2"ا�� ,� ،��C"�"#.ء، وا���"م وا����#J)٢٢٠ (

 ،&�D�=3وا�� &�دة �E	�ء ه�i& ا���ر�O و�$����-� �, ����g ا�.���ت ا�#*b�

'�� 39=�6 إدارة ا��"دة ا����2& : و�J"9� ا��را1& إ�� ��)"�& �, ا�#��/< أه)-�

 وD�=39-� 5)$�"ى ��ل �� ���C& ا���"م وا��.#"�"J &���C �� �K��5 ،��C#��ء،

وC"د ��
�ت ار9=���& ا����5& وذات د�G& إ�e�(C ,�5 &�/�d �=�دئ إدارة ا��"دة 

 .ا����2& �� ا�������,

 D9"�� وا
e وإ�.��K& ،)١٥٩-١٢٥: ٢٠١٤(آ�� ا�f��g5 أ��Eف ر�`�ن 

�Cت ا����� �� ا�=ا�< اEآ�د�)�g� �"39 �-��=�9 u�� ,� ن�� &���C ت���.� &

ات ا�)���)�, ������5 =% f5ر9-� ��� ر�
�C����Gت ا�)���)�, و6�D@9 إ5�ا��9-�، و

�اء ا�.���ت وK"ا5-�، ) ١٢٣(ا��gر�C، �, %�ل ��#& 
"ا�-� (� ��(H دةb�


$�م ا���)�&، وأ�	�ء ه�i& ا���ر�O، وا��3=&Eورؤ�1ء ا،�ة  وا�K-� ا��را1& إ�� �

 �-#� >/��K : ت�C����ت ا����� 5)� ��=� ا�Cg� 9��K ��@"ظ �� �$�"ى 39"�

ا�)���)�, أو 6�D@9 O.�9 أى �, ا5�ا��9-� �� آ_� �, ا�=ا�< اEآ�د�)�& �� آ���ت 

ات ���9 =% ت ا�#��/< 9��K ��@"ظ �� �$�"ى 39"�-wآ)� أ ،&b��g(ا�����& ا�

ج ا�)^1$& ا�����)�& وe� ��$#9 ���3=�ت 1"ق ��$9� �� رf5 ا����3 ������5 %�ر

� .ا��)

�7ع Oا� ��7وى، ��رة ا ���H ،/!� 7;�� �;١٨٦-١٦١ : ٢٠١٤(ور(، 
 &�KردEت ا��5�3& ور'� ا��3=& �#-� �� ا������ت ا���gدة ا�"C �5, �$�"ى &
ا���

دة، و�J"9� ��K/< ) ٧٧٦(ا�@."��& �, %�ل ��#& �2"ا/�& 3�$5& 
"ا�-� b�

���ت ور'�ه� �#-� آ�ن ��"�3ً1 �� ا������ت gا��3=& ��"دة ا� ���D9 را1& إ�� أن�ا�

 ���D9 �� ا�#"ع �x�(� ��ً=9 &�/�d�إ &�Gوق ذات داEرد�K& ا�@."��&، وأن ه#�ك �

���ت �� ر'� ا��3=&gدة ا�"�� qوأن ه#�ك أ ،&��D(ت ا����gآ)� ،ا��3=& ��"دة ا� 

���ت ا�6�D@9 �� &�5�3 أآ�ت ��K/< ا��را1& ��� gدة ا�"C ?=��9 ىnا� ا��ور ا�.=�

���ت 
�درة ��� % ���D9 �� &ح ا�������K ى�� O.�� ىnوا� rY�Y�9ر'� ا��3ب و

�-9�=Mت ��=�-� ور�C�� 6�D@9. 

f2ت '7آ� و�N� إ��  ،)٧٧-٥٥: ٢٠١٣( '�آ!�1ز ,���b�$(درا1& ر'� ا�

� �دارة ا��"دة ا����2& �������5ت %��& �, %�ل درا���C ��� &��� &1& آ)d(ا�

��C"�"#.م وا��"���� d�، �-ا�"
دة �, ) ٩٢٧( �, ��6 ��#& �2"ا/�& 3�$5& b�
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&�D�=3وا�� &�دة �)_�"ن ) ٨٣٧ )،ا�e(��( ا��5�3 �)_�"ن ����g ا�.���ت ا�#*b�

���ت ا��5�3&، و�J"9� ��K/< ا�g�� &��D(ا� &�$�/�را1& إ�� ا�����"ن ��5دارات ا�

 �K��5 ،�-إ�� &��D(ت ا��5�3& ا����gا� r��9 ى ا��3ب�� �'ا�bgKض �$�"ى ا�

���&، وأن ه#�ك gاه� ا�����"ن ��5دارات ا����ت ا��5�3& آ)� �gى ا�"�$� eCا9


& ار9=�ط ا����5& �5, �$�"ى ر'� ا��3=& و�$�"ى ر'� ا������,، وأن ر'� ��

� �(ً-� ��ًH ��, ا��1�1E, ا��3=& ���=�b�$(6 ���3=�ت ا��"دة، ���5=�ره� ا��D@�

��& ا�����)�&gا� ,�. 

، ا���ف ��� ا��9ه�ت )٤١٣ -٣٢١: ٢٠١٢( ��� ا����� ا�$���E و�Fول 

 Oر����=& ا���م �������5ت ا��)#�& C "@K"دة أداء ا��1Eذة ا������ و�#�ه< ا��

��ا�K& ��� ��#& �2"ا/�& 5$�3&  �, %�ل درا1،و��
�-� �C�����5ت 1"ق ا��)�� &

دة، و�J"9� ا��را1& إ�� ) ٢٤٥(�, ��=& ا������ت ا�@."��& �5» 
"ا�-� b�

9اeC أداء ا��1Eذ ا������ �� آ���ت وأ
$�م ا���م ا��)�#& :  �#-�،��)"�& ا�#��/<

رات و��م ا�)��? 5)��3=�ت ا��"دة ا����2& �� ا��)��& ا���ر�$�&، و��م �D5�3& ا�)D

�ر ا�.�ف �, اEآ�د�)��, Dد ا�"Cم و�� �K��5 ،�-� ���bا� �J"ا�� e� &�1را�ا�

 ,� �'ا�)^ه��, ����Dم ���5)��& ا�����)�&، وأ�Hرت ا�#��/< إ�� ار�b9ع ���ل ��م ا�

اEداء اEآ�د�)� �.���ت وأ
$�م ا���م ا��)#�&، lDK �K��5 اY-CEة ا�)�"ا�ة �� 

�م اGه�)�م �5"�� ا���-�Yات ا��ز�& ���)��& ا���ر�=�&، و��Mب ����� ا���ر��، و�

 .ا��#$�6 وا����ون �e ا�)^1$�ت ا�����&

�: �>!Nة Q 7وة� f��g5ام )٣٧٣-٢٩٣: ٢٠١١(وا��g�1ف ��� ا، ا���

��& ا�����)�&gدة ا�"C �� ةqرات ا���م وأD� Oر��9 �� &�Kو �, ،ا��D#��ت ا��.�

�.�& �D��5هة %�ل درا1& ���ا�Eب ا���م ������5& ا�� ,� &#�� ��� &�K


"ا�-�  Oر��دة) ١٠٠(وأ�	�ء ه�i& ا��b�،  و�J"9� t/��K ا��را1& إ�� 9"ا�

 �� ��.�& 9).#-� �, ا��)�E�3ب �� �)��& ا����� ������5& ا�� &�Kوا��D#��ت ا��.�

& �9"ا� �-� ا��D#��ت ا��.�وH &i�5 �� &�K=.�&، وأن ا���x=�& �, ا��3ب ��#& ا��را1

��& ا��D#��ت ا��.�و�K& ا��� D� �� ��¬ء ا�@��1 ا�Cرا�1&، و�رات ا�D(ا� e�(C

��-� ا��3ب ��#& ا��را1&، �9ه� ا31G"ا�Kت ا�)���& �q ا�=و�C.�"ر، g�$�

�K�Kا� �q ،"H�9ا�ات C"دة ا������ �, ، وا�H^� را1& أن�ت ��K/< ا�-wوأ &-Cو

 ا��3=&*K ، �� ��9رات ا��را�1&، : 9)_�� �$� ا��D(�� ا����1ب ا��3ب

 �Jوا��"ا ،&�D�=3وا�� &�وار�b9ع ا�)$�"ى ��)���، وا�)Yج ا���bل �5, ا��را1& ا�#*
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 &�#bت ا��K�.�Gآ��& ا �5, ا��3ب و�5	-� ا�=�ª و�5#-� و�5, ا�)���، و9"ا�

 .���)��& ا�����)�&وا�=2�& وا��.#"�"��C ا��ز�& 

 وا
e ����9 ا���م �� ،)٨٨-٣٧: ٢٠٠٩(و'$c أ��F أ'� ا� 2!�   

 درا1& ��� أ
$�م ،ا������ت ا��b$�3#�& �� '"ء 39=�6 �=�دئ ا��"دr ا����2&

�1�Hد 5-� Gا ,.(� >/��K ل إ��"J"ف ا��-5 Lة، وذ�YM �3ع
ا���م �� ����Cت 

�q 9@$�, ا��)��& ا���ر�$�& وا���ر�=�& 5.� �� ����9 ا���م �� ��$�3,، و�, 

�-K����9 ا���م �� ،أرآ� ?Cت 9"ا�
 وا-�K� ��K/< ا��را1& إ�� أن ه#�ك ��"

� ا��را1& 9)_�� �� @� &�#�3$�bم : ا������ت ا���م وC"د K*�م �	=f ا��"دة، و��

3�5"� ا��)� ا����� دا%� أ
$�م ا���م % &J�% &���� ت��KاY�� د"Cو &J�

 .ا�)���� و39"�ه�، ��5'��& إ�� ��م وC"د 1��1& وا'@& �� 
="ل ا��3=&


��س ��ى ر'� ��=& آ��& ،)٣١٢-٢٨٥: ٢٠٠٩(و�16ول �*!& ا�$ 1!�  


��dد �� ���C& ��� �, اEداء ا�دارى واEآ�د�)� �.���-�Gل ��#& ، ا�% ,�

،  س وا��را�1ت ا�������� �$�"ى ا�=.��"ر�") ٢٩٠(�2"ا/�& 3�$5& �5» 
"ا�-� 

و�J"9� ��K/< ا��را1& إ�� أن ا�)$�"ى ا���م ��'� آ�ن ��اوح �5, ا���� �� ���ل 

أداء أ�	�ء ه�i& ا���ر�O، و�D="ل �� ���ل ا�=@u ا���)�، و'��� �� ا�)��Gت 

�-��(C ى%Eى ، ا"�$� �� &�ت ��K/< ا��را1& ��م وC"د �وق C"ه-wآ)� أ

ات ا��را1&ا�'� �9"د إ�� ���x . 

 >! F 7!�� ف�g5٤١-١٢ : ٢٠٠٨(وا�(، �%��ام �g�1ف ��� ا ا���

')�ن C"دة ا������ وا��G)�د اEآ�د�)� �)"اC-& ا��@���ت ا��� 9"اC? ا������ 

&�5 وذ�L %�ل �ح ا�#)"ذج ،ا����� ا�@."�� �� ا������ت ا�����g& وا��

 و�J"9� ��K/< ،�ل ا��را�1ت ا�����&ا��و�� ا��gص ��G�5)�د اGآ�د�)� �� ��

 ?--C�5& 9"اا��را1& إ�� أن ا������ ا����� ا������ ا�@."�� �� ا��ول ا��

 �� �$�"ى اEداء ا�����)� وا���)�q^9 ت���و�, K �� �q"��&  ،��)"�& �, ا��@

?9�Cg�، �-#ا�����& :  و� &�ا9$�ع ا��b"ة �5, ا��3"ر ا�)�$�رع �� ا�)�

��3"ر ا�@�دث �� ا���ر�O ا����� ا���5، وا9$�ع ا��b"ة �5, ا��3"ر ا�)�$�رع وا

و��م ���D& ا���ر�O  ،�� ا�))�ر�1ت ا�����&، و5#�& وه�.��& و�1/� ا���م

 �وا������ ا����� ا��n-� �5ا ا��3"ر، وا9$�ع ا��b"ة �5, ا�����Cت 1"ق ا��)

D(ا�< ا�� ه���& ا���& �� آ���ت وأ
$�م ا���م ا���5&ا�����، وا�=. 

�� ا� ا��Q7ى و�Fول � ��F٢٥٢-ن: ٢٠٠٨(أ(،  O�/5& ��� 9$�ؤل ر�Cا�
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 &=�3�� &��D(ا� &��gدة ا�"C ,�5 وق�� ) ��)�& أو���&(����6 5)�ى وC"د �

��& ا�)�"
�& وا�)�3"5& �#��ح K 6�=39*� إدارة ا��"دة ،ا������ت ا��)#�&gدة ا�"Cو 

�Cت ا����� �������5ت ا��)#�&  ��K/< و�J"9� ،�&ا���2g� &(/�� م� ا��را1& إ�� �

�م 9#��1 ا�)#�ه< ،�)���� ا��"دة ا����K &���2& �)�)"�& �, ا1E=�ب �#-�� 

&D�وا�$#"ات ا�� &D5�$را�1& �� ا�$#"ات ا�� و��م �ا��ة اKG$��م �5, ا�)"اد ،ا�

�م 9#��1 ا�"ا
e ا��)�� وا�����Cت 1"ق  �5،ا�#*�& وا��"ا�K ا��)��& ��-�� �K�

�وأن أ�	�ء ه�i& ا���ر�O �� ا������ت ا��)#�& �@� ا��راY�(��G &1ون  ،ا��)

ة وا�.�bءة=g��5،&�(ا�)�دة ا��� ��J"9 ��� ,در��
 �Mر �� ، و"d
 وأن ه#�ك 

���� ا������ت و�6 ���3=�ت 1"ق ا��)% � .9 ه�

 :'"�ا�L!*25 �*� ا��را��ت ا� �

 : �< H-ل ���� L�RC7 �< درا��ت 3�0< ا��5-ص ا���7Qات ا���5!�

١-  �� وا
e ا�� ه�J�9�د و9#"ع ا��را�1ت ا���5& واCE#=�& ا��� اه�)� 5

 6���9 ���5"ا/t ،اEآ�د�)� ��3=& آ���ت وأ
$�م ا���م �, %�ل ��ة �$�"��ت

�ر�=�& C"ا�K ا�D"ة وا�	�� �� ا�=ا�< ا�،وا�f3g ا��را�1&�، &
 �=��& ا���

ه� ��� ا�� ه�� ا�)-#� �q 9آ�د�)�& وا�)^1$�ت ا�����& وE�5, ا�)^1$& ا

��� ا���مg�،جgا�� �� �)�ر1& ا�)-#& �5=D�$ت ، و��Kر�D� اءCإ �K��5 

&�=#CE�5& وا . ��"ا/t اEآ�د�)�& �� ا�=���i, ا��

٢- e
f5 وا� �'�رة ا��را�1ت ا���5& ا��� �9K آ�د�)� 5.���تEا � ا�� ه�

� ���3=�ت ا��"دة ا����2& w �� &��g�5"دة ا� &�d(�5& وا�وأ
$�م ا���م ا��

� ا�=�f1 ا�@���3(وا�)���� ا��و��& ����)�د اEآ�د�)� �=�1v_#�ء درا�1ت =� ،

 ��روق، ٢٠١٢@٢٠١٢ ،1 ، �٢٠٠٨ ، 1)� �$�,،٢٠٠٩أ�)� أ5" ا�$�� (

-5���ت  �& %�� ا�).�=& ا��gدة ا�"C س��D� �'�, وC"د درا�1ت �9

 ?Cو ��� &�d(�5& وا���-� آ���ت وأ
$�م ا���م ا��D9 ا�����)�& ا���

� ���3=�ت ا��"دة ا����2&w �� ص"dgا�، L�9 &�=�9 ى�� ,� u@=وا� 

�5� ا��3"ر ا�.=� ا�nى �@6  ��Cت ا�����)�& �C����Gت 1"ق ا��)g(ا�

�ت ��? درا�1ت ا��"دة ��  و�،d5#��& ا���م-H ىnا� �
 �9 ذ�L �� ا�"

��, وا��ب �� �ddg9ت d(ا�=��_�, ا� �=
ا������ ا����� Y�� �ً-C"9ا��اً �, 

��5�ة �, 
�3ع ا���م &��"K، �� ة ا�nى ���3 هrn ا��را1& أه)�& آ=��Eا 

��& ��3=& آ���ت وأ
$�م ا���م اD(ت ا�����)�& ا����gدة ا�"C �Jر&�d(�، 
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 �w �� &J�% �-��� ��xا�� "@K ذ ا��زم�g9ا ��� ��� ��	ط ا��DK ف ��5ن�-5

 ا��G)�د����� &�Cا�r �^1$& ا������ ا����� �, C"9? دو��  و�-5)� ، �� 29

 .  ا�)@�� وا��و��،�	), إ��اد %�< �)., ا��)�دr ��� ا�)$�"��,

ت ا��را�1ت ا�D5�$& 9#"�ً� ���5, درا�1ت   -٣-wأ&�Kا���، ,� ,���b�$(ا� ��� �9) 

��& �, ا�ib& ا��5�3&gا�،&��g�� &��D(آ�د�)�& ا�Eء ، أو ا�)^1$�ت ا�	أو أ� 

Oر��ج،ه�i& ا��gا�� ��ت ، ودرا�1ت 9@����&، أو ا�))�ر�5 &#-(�� ,�1Jر 

رات وا�=ا�< ا�����)�& ����ف ��� ��ى ��ء��-� ���=�& ا�����Cت D(ا�

جا�))�ر1& ا�)-#�gا�� � إG أن ا���x=�& �, هrn ا��را�1ت �� �@�د إ��راً ،& �5

?� �ً�*K،�1_#�ءv5  ،,� ���روق،درا�1ت آ@1 ، �%� ا��� ا��)�ت ��� �

ى �-�*K ر��vا�#*� آ،5�C ت ،  و�)�د��
�& ا��"*K ��� ت�وا��� ا��)

&���(�CGء ���1،ا�(�Hو ،v��9ه�ت آ�� �b�w"ا� �%���ر  وا��� وbw� ا�)

ى �-�*K ،  ة���C &�*K ا�nى د�� ا�=��u ���دة ا�#* وا�=@u �, أ��Eا

 ا��"دة،�)., ا�b�1Gدة �#-� �� هrn ا��را1&����� e� �H�(�95)� �ُّ)., �, ، و 

��& وا�b�1Gدة �, K)�ذC? ، ا���Dس ا���5E t�@dده�gدة ا�"C �%�وه" �

&b��g(را1&،ا�� .   و9$�ؤ9G-� و�و'-� وb�w"9-� و�E �ًDه�اف ا�

ا�b�1دت ا��را1& ا�@���& �, ا��"ا�K ا�)#-��& ���را�1ت ا�J�% &D5�$& ا��� �9  -٤

 إ����&�M ت�ddg9 ��� اؤه�Cإ، �%�(�� rا%���ر �� u��=ت ا�� آ)� ��1

��&،ا�#*ى ا�)�/� ���را1&gدة ا�"C س��D� و5#�ء ، rnه >/��K ,� دة��Gوا 

��� ،< ا��را1& ا�@���&ا��را�1ت ور35-� ��#5/D9ا�#��/< و �$b9 ��� ���1 �(� 

��ت ا��ز�&�D(ا�. 

:Hا�7�1ى �*�را�� ا��� : 

 &��gدة ا�"C ذج�(K ��� ى� هrn ا��را1& �� إ��ره� ا�#*(��9Service 

Quality Models،&$�/ذج ر�(K &q�q ه�، �, %�ل  : &��gا� rد"C ذج"(K

Servqual،  ?��
، وK)"ذج ا¬داء ١٩٨٨ وز��/? ��م  Parasuramanا�nى 

 &��g�� ���bا�Servperf،  ?��
ون Croninآ)� %kذج أداء ، ��١٩٩٢م  و"(Kو

 .٢٠٠٦ ��م Firdaus, Abdullah ?آ)� �"رHedperf ،9ا������ ا����� 

�29 ��K/< ا�=@"ث وا��را�1ت  u�� دة"C ,� u@=إ��ر ا� �� �ا��� 9)

 &��gا� &b��g� ,د���� ��)،Fricka 2009 Sanjay 2004, Sandra 2003, 

Seth 2004, Zhang 2008(، ر/�$��,  إ�� ,��%����Dس C"دة أن ه#�ك �
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���ت، gرآ& : وه)�ا��� ا��"دة ا�)%���, �«داء ا�nى ��b�$(ا� ���D9 أ�1س ��� �(���

� ا��b"ة ا�nى ���)� ��� أ�1س%���&، و�g�� ���bا� �-�
ق �5, ا��"دr ا��� ��"bا� 

��& و�5, اEداء ا����b ا�nى ��رآ?g25 ن ا� ��b�$(ا�. 

  :��Seroquel�ذج �دة ا����� 

��م هnا ا�#)"ذج آ
,�  Parasurman, Zeithaml, Berry )(1988:12-

��&، ه� ، 40gا�)�د�& ا�)�)"1& ه�*ا�): �, %�ل %)$& أ��5د ��"دة ا� 

Tangible، *(وا� ��اq& ا�2.� �ى 9"ا�� O�D9 ا��� وا��� &��g�� ا�)�دى -

��-� ا�)^$1&D9، &د��(��Gوا Reliability &��"'"(ى ا�
? و9@�، وO�D9 ا�

 &5���1Gت، وا���gا� ���D9 �� &@dوا�Restiveness &�1 O�D9 ا5���1& ، وا���

��& �� ا�"
� ا�)�1�#gا� ���D�� &$1^(وا�$��&  ،ا� ،,���b�$(ت ا��C����5)� ��� ا

�ى إ�)�م ا������, ،Assuranceوا��Eن � O�D9و �-b/�w5)� �ّ) 5)-�م و ���D9 ,� �-#.

، وا������ ا�CG)��� ى%��& %���& �, أ��g(ع �, ا�"K Empathy ىnوا� ،

�ى اw-�ر ا�)"�bw, أو ا������, ��
�ت �e ا�)� O�D�$�b&��gا� ,� ,���،  &(/�


� �9 ا���=�
�ا
& وا�'�، وdام وا�"د وا���Gا ا�#)"ذج �, %�ل ��� اnه ,� 

��&  ، ا�داء ا�28*�– ا�5���2ت =�دة ا�����: �9&ا�)��د�& ا¬gدة ا�"C ذج"(K م"Dو�

ا'�ت ��Gد �, ا�� ���)Lages, Fernandes 2005 : 1562 – 1572(،  �_(�9

��� �(�� : 


��l/�dg�� �-9 ا����&  -١"9 ,� 
�درون ��� ا���=� &��gا� ,� ,���b�$(إن ا�

��&ا�)gة ��"دة ا�Y�(. 

٢-  �D�D@ت وا�دراك ا���

�درون ��� ا��)��Y �5, ا��" &��gا� ,� ,���b�$(إن ا�

��& ا�nى ��d"ا ���?gى ا�"�$(�. 

٣-  l/�d% ��9 �-��� � ا��� �29)J�#س أو ا����D()#-� ا�	ت ا��� ��G��(إن ا�

� �, ا��b�$(ت وإدارآ�ت ا���
"9 ,�5 6�b��� درة�
 &��g�� &���&��g. 

��& �D"م ��� �@"ر�, أ�1�1,  -٤gدة ا�"C ���إن ا��ور ا�nى ���=? ا�)��Dس �� 9@

��& ،ه)�gدة ا�"�� &K".(وا��#*�)�& ا� &�#bا� �Kا�$�"آ�&  ،ا��"ا �Kوا��"ا

&��gا�).)�& ��"دة ا�. 

 : ��Servperf�ذج ا�داء ا�28*� 

�م هnا ا�#)"ذج ا�=��_�ن 
Cronin, Taylor 68-22 (1992 ��م(،  �و���)

 ��&، و��� ا���=�D(ا� &��g�� ���bداء ا�Eا ��� &��gدة ا�"C س��
هnا ا�#)"ذج �� 
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��&،�#? �, %�ل ا�)��د�& ا�����&gدة ا�"C =���bذج ، ا¬داء ا�"(K ,� ���g� "وه 

ة ا��b"ة �5, اEداء ا����b وا��"
��ت ا�)�رآ& ��ى .� ��=�$� ?Kأ �� ،&��gا� rد"C

���b�$(ا� ObK ?ا��g�1ا e� &��gدة ا�"C س��D� داءEا ��� fD� Yآ��&، و�gا� ,� ,

��&، وأ�Hر ا�=��_�ا��5Eد ا�g)$& ا��� 9	K �-#()"ذج gدة ا�"Cذج ن"(K إ�� أن 

�ا��ت ا��9ه�ت g�1�5 ت���gدة ا�"C س��
 �� &��$5 �D& أآ_� ��� ���bداء ا�Eا

K ,���b�$(ا�)ا� &��g�� ���bداء ا�E��5$-"�& �� ا��3=�6، @" ا Y�(�� �(آ ،&��D


��س ا��"دة �, �#6�3 إدرأوأن  ،وا�=$��& �� ا���Dس ��� �(��9 &��gك اداء ا�

��& �-� و������5 D(ت ا����g�� ���bداء ا�»� ,���b�$(ح �5, ا�ا�1=��د �)���ت ا�3

&��gوإدراآ�9? �)$�"ى ا� ��b�$(ت ا���
"9. 

� �, ا�=��_�,�� Hollis, etal 2009 : 17-35 – Sanjay, etal (آ)� أآ� ا��

2004: 25-37(،  ���bداء ا�Eذج ا"(K أن ���Servperf،  ،س��Dر ��� ا��
Eا ���

�)إذا ��b"ق ��� ا�#)"ذج ا�$�65 �� آ� �, ا�dوا�)���ر�&، وا�ا &�
(�dا &�


&Cدر ��D9 e�3�$� ا ا�#)"ذجnآ)� أن ه ،&��$bرة ا���Dه�)�&، وا��b(وا�(�� � &

 ,���b�$(ا� ,� &b��g� ت�iت ا�.��& �@.)& �, %�ل ��)"��ت و����gدة ا�"��

�ة �b� أداة ��� I�����5ة ز�#�&، و�� ,� 
��س ا��9ه�ت ا��"دة ا�.��& وEآ_ ��

 .��)^1$�ت ا�����)�&

� �, ا�=@"ث وا��را�1ت ا��� 9#�و���ت ا��-wأ �
��& �� ���ل �وgا������  ا�

���ت ServperfاEداء ا����b �& �#-��& �#)"ذج ا����� أ�	�gدة ا�"C س��
 �� 

5&��-#(5 &Kر�D� دة�������ت"C   &��gا�Servqual، داءEذج ا"(K رت إ�� أن�Hوأ 

�ر ��� ا���Dس
Eه" ا ���bا�. 

 :edpereH  ا����2 ���ذج أداء ا�25*!&

��� هnا ا�#)"ذج 
Firdaus, Abdullah ل �, ،581-262  ٢٠٠٦ ��م�% 

39"�ه� �#)"ذج���bداء ا�Eا  Servperf درا�1-� �)^1$�ت ا������ ا����� �� 

�=#�  ،��Y���(5Higher Education performance، وK)"ذج أداء ا������ ا�����

��-� �^1$�ت ا������ ا�����، وا�nى �@�د D9 ت ا������gداء �� ���ل ا�Eا ���

D�D@��5د ا�Eت دا%�ا���g�3ع& ��"دة ا�Dا ا�nه �و���)� هnا ا�#)"ذج ��� أر�5&  ،

 ـا��"ا�K اEآ�د�)�&، ا�2-ة أو ا�d:  وه�،�&ـأ��5د ر/�$�M �Kا��"ا ،��

��� ـ�ت ا���ـ��& �� �^1$ـ^ �5"دة ا�gـ-��ت ا�"J"ل �� ا��#=ـ 9$،&ـاEآ�د�)�

 .ا�����



٤٠٨ 


��س أ��5د ا��"دة ا �� &��gدة ا�"C ذج�(K ,� u��=د ا��b�1ا �
 ،����2&و

ا�)�ddg& ا�@."��& وا���ف ��� ��ى 9"ا� هrn ا��5Eد �� ا�)^1$�ت اEآ�د�)�& 

��, �#-�،�� ا��را�1ت ا�����&�b�$(�� &��gا� ,� �' . وا�K.�1-� ��� درC& ا�

 : ا.7اءات ا��g1>!� �*�را��

 : ��ع ا��را��

�9� هrn ا��را1& �, ا�=@"ث ا�"�bJ& ا��� 9$�� إ�� وw �J"ا e/�
ه أو و

أو أ��Hء ���#& �, %�ل e(C ا�)��"��ت أو ا�@�D/6 �"ل �"'"ع ا��را1&، آ)� 

اGه�)�م �x=#� �(5 أن 9."ن ���? ا��HEء ا��� ��� دراu�� ،�-�1 �9#� إ�� ��$9 

�ام K*� إدارة ا��"دة g�1ى �����& ا�� �Jا����2& �� 9@$�, �$�"ى C"دة 5

�-��D9 ا�����)�& ا��� &��gا�&�d(م وآ���ت ا���م �������5ت ا��$
وا�K.�9�1-�  ، أ

&��gا� ,� ,���b�$(ا�����، ور'� ا� � .��� �9=�& ا�����Cت 1"ق ا��)

  :�eg1 ا��را��

�ا ��)ً�� �#*ً)� ��@d"ل ��� �K��5ت ً-C ��ام ا�=��u �#-< ا�)$t ا�nى ��g�1ا

©� �bJ"ا� ?�D25 ،u@=ة �"'"ع ا�ت  9$�ؤ5�C,�G& و���"��ت �, ا�*�ه

 ,� rرن ���5=�ر�D(را1&، وا�)#-< ا��وض ا�� &@J ر�=�%G ����@را1&، وا���ا�

اء ��Dر�Kت آ)�& وآ�e(��� ,�5 &�b ا��را1&Cة �� إ�t'"9  ،ا�)#�ه< ا�)$��

�& ا�@."��& اEرe5 ��#& ا��را1&d(9-� �5, ��ب ا������ت ا�GGوق ودbا�. 

 : أداة �d ا��!���ت

�� b�@J ��� �-9�K��5 e(C& ا�dD�1Gء ا�)��ا�K& �, %�ل �ت ا��را1& ا��)

�را1&، وا��� �)., �� &b��g(��5د ا�Eا O�D9 ت ا����K��=ا� e(�� &��gدة ا�"C س��D�

 &5�Cا �,�, %��-� ا�nه ��(d9 �9 �
و'-�، و� &@J را1& وا%�=�ر� 9$�ؤGت ا�

��i1? ��� أ��-� و��وده�، آ)� �9 9"ز�e ا�)��Dس ا�1#�دًا إ�� أه�اف ا��را1& و��

�-� �Dًرا1& و��ا�)#�ه< ا��را�1&، : ه� ،�2ة �@�ور أ�1�1& �9 �ض ��K/< ا�

 ،���Dا�.��ب ا������، أ����1 ا�� ،Oر��أ����1 ا���ر�O وا������، أ�	�ء ه�i& ا��

���ت ا��5�3&،gا�).�=�ت، ا� ،� 1"ق ا����Dت ا��را�1&، 
���ت ا���ر�� وا�)���

� .ا��)

 



٤٠٩ 

 : �>d�5 ا��را��

�& وأ
$�م 9)_� ���)e ا��را1& �� ��=& آ���ت d(ا���م �������5ت ا�

�ز�6، ، ا��Dهة:أر����C e5ت ه�ا%���را�@."��&، �, %�ل Y1"ه�ج، ا� ، اEزه

ا KE? آ�ن �-� ا�$=6 �� إ�2Kء أ
$�مً*K ا������ت rn�9 ا%���ر ه �
وآ���ت  و
�را�1ت ا�����&، آ)� أن �ا
& أ
$��-�، وآ���9-� رddg�� �-� t(1 �(5& �� ا�

$� e� ا��-� 5)� ���ءم5 � �"ا/@-� اEآ�د�)�&، و39"����ات ا��3"ر ـ��5��
 .و����� ا��"دة ا����2&، ا��.#"�"J �� �C#��& ا���م

 : �!�1 ا��را��

��9 39=�6 ا��را1& ��� ��#& �) &�Porpoise sample �-ا�"
دة ) ٢٤٠( b�
Gا �M إ��ر ا���#�ت ����(��&�، d
�اًوه� ا���#�ت ا��� ���gر ا�=��u أ�اده�  

�9 �ا��ة ا��"ز�e ا�)�#��1 �-� 5"ا
e اًا���Dد �
� ���)e ا��را1&، و_(9 �-Kأ ?#� 
)٦٠ ( &���C �دة �.b�=�� ,� &b��g(& ا�$#"ات ا�#-�/�& ��25 ا���م ا�) &��@J– 

 .) �ت ��
–إذا�& 

*K &�5ا
& ا�bرا1& ��� ��=& ا��اء ا�Cإ u��=ا� � �3=��& �"'"ع اًو�	
��-�  وأK-� اEآ_ ،ا��را1&D9 ا��� &�ddgا�< ا�����)�& ا����&، وا��9 ه�ً� �� ا�=
ً�� و�)�ً��،  5)� �ّ)،آ���9-�*K &�1را��ى ا�b�1د9-� �, ا�=ا�< ا�� ���D9 ,� �-#.

�را9-D� �-��=�9 ى�جو�gا�� � وه" �� ،� �� 1� ا�����Cت 1"ق ا��)� ا����� �5
 l/�d% t'"� ول ا��������&، وا��gدة ا�"C ذج�(K ?ف إ��� .��#& ا��را9&1-

  V[�%H �!�1 ا��را�� )١(�ول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



٤١٠ 

��تaر ا�%�ق وا���5Hا : 


��1?، وأ �x=#� �� O�D� ?Kء وأ�dD�1Gس ا�1)�رة ا��D� ق�J ,� �ن �9 ا�� آ

 : O.�9 أه�اف ا��را1&، و9$�ؤ9G-�، و�و'-�، وذ�L �, %�ل أ�i1& ا�1G)�رة 

ا�)��ddg, �� �"'"ع  )∗(ا�)@.)�,ا�)��Dس ��� ��)"�& �, �ض )١

�� �#-� ا�@.� ��� ا��را1&، و�), �-� %=ة وا�1& �� ا���ر�O ا������، وُ�

�
 ا�)G��(�� &b��gت ا�)9=3& 5-�، وJ�#ى ��ء�& ا��� أe(C ا�)@.)"ن �

اء Cا � ا�)��Dس �)"'"�-� و��)��Gت ا��� 9#�)� إ��-� �5J�#� &ء��� ���

 .ا������ت ا��ز�& ا��� �9 إ5�اؤه�

٢(  ��=
اء ا%�=�ر C�9 إPre-Test ,� &#�� ��� &��gدة ا�"C س��D� �1)�رةG 


"ا�-�  ,�q"@=١٠(ا�) (% ���(Cا ,�� t�@dا� �-bا� ,� � ا���#&، ��� آJ�#�

 &�اء ا��M��dت �=�	-�ا�)��Dس وأ��i1? و��C�9=-�، وإ�ى و'"�-� و9�، 

&��D(ت ا���� .و�, �q اد%�ل ª�5 ا���


�م ا�=����v5 uدة اG%�=�ر ،و��� آ� �, q=�ت ا�=���Kت )٣ Test . Retest &#�� ��� 

�ره� 
)١٥ (%�
ور q�q& أe�5�1 �, ا��3=�6 اEول، و� ��5 ,�q"@=(�5» �, ا� 

٠(����� ا�_��ب Âس ،%)٩٢��D� ت وو'"ح�=qو &
�29 إ�� د &���� &(�
 وه� 

6�=3��� ?���5�
 .ا��"دة و

�g52�d '!���ت ا��را�� و�7ا: 

ة ا��Y#�& ا�))��ة �5, �bه� %�ل ا����e(C �9 ا�=���Kت �, ا���#& ا��� 9 �9@

 ���م =(�"Kو ،ى أآ�"5-Hا�،م٢٠١٤ &�Cا� Lذ� �Dأ� �q  �-�����(� ،ت�K��=

�/�d�6 ا�@��1 ا¬��ً�إ�� ,� . 

�!���ت*� �![�%F.ا����2>� ا : 

 I/�d�ا� >��Kاء ا��@��� ا���K��=� �/�dت ا��را1& �, %�ل ا�=C�9 إ

SPSS، V- 15، �9 إد%�ل u�� ت�K��=ا� &�/�d�ا�)����& ا� �و9) ، ��� ا�.)=�"9

                                                           

)∗ (�0�<'Oا�$7وف ا Z F >!�3$أ���ء ا�� Z!676 &6  
� �$�, /  د.  أ-١(@�  .أ��1ذ ا���م و�)�� آ��& ا���م ���C& ا�#-	&: 1)�
 .أ��1ذ ا�ذا�& و�)�� آ��& ا���م ���C& 5#� 1"��: ��دل �=� ا��bxر  / د .  أ-٢

$� ا�CG)�ع آ��& ا¬داب ���C& 5#� 1"��أ��1ذ ور/��b3d� : O %��    /  د.  أ-٣. 

$� ��� ا�#Ob آ��& ا¬داب ���C& 5#� 1"��: ه�2م �=� ا�@)��  / د.  أ-٤ O�/أ��1ذ ور. 
� أ�)� �"�1 / د.  أ-٥(@� :��"�#5 1 &���C &�5 .أ��1ذ �ق ا���ر�O آ��& ا��



٤١١ 

�ام ا�)����ت واG%�=�رg�1ا�����& �, %�ل ا &�/�d�ات ا� : 

١- &�"i(ارات ا�=$�3& وا�#$� ا� .ا��.

ا��ت ا�)���ر�&  -٢@KGا�)�"�31ت ا�@$��5& وا. 

 ،)(��Independent-Samples T- Test)�)"��ت ا�)$��D& ) ت( ا%�=�ر -٣

وق �5, ��"�31, ��5�$, �)�)"���, �, b�� &�/�d�ا� &�G��را1& ا��

ات ا��x�� � ). ib)Interval or Ratio& أو ا�#$=&ا��q"@=(, �� أ�

٤-  &��ق ��#"ىPost Hoc TestsاG%�=�رات ا�=�� �
 وا�)�وف ، 35�D& أ

 �1v5 ًرا�d�%اL.S.D، ,�5 &�/�#_ت ا��Kر�D(اء ا�Cر ا��=��, وإ�d� &��(� 

 .  وC"د �وق دا�& إ�ANOVA �-#�5 �ً�/�dا�)�)"��ت ا��� �_=� 

 One Way Analysis of Variance ا�=�� ا�"ا�� ا%�=�ر 9@��� ا��=��, ذو  -٥

�1v5 وفوق �5, ا�)�"�31ت �5, أآ_ �, ) ANOVA) وا��(bس ا���D�

ات ا�ib& أو ا�#$=& �x�� � . ��)"���, �, ا�)=@"�q, �� أ�



٤١٢ 

 ا�e[�51 ا����2 �*�را��
  :                         �e[�5 ا��را�� ا��!�ا�!� ) أ(

 0�2!7 ا�>�دة �� ا���1هe ا��را�!� '3*!�ت وأ� �م ا.�-م��ى 6�ا�7 �) ٢(�ول 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X 
 7!�
Lا��� 

 7!�
 Lا���
 '�4ة

 ا���1هe ا��را�!�

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

�#�ه< ) ا�t��9  )�$D ا�.��&-١
�-� ا��"ا�6 درا�1& �ا�� �

��& �, ا�$#"ات � ��� آ
&D�وا�� &D5�$را�1& ا�� ا�

٢٥١٠Â٤٢١٢٨٥٣Â٢ ٣٣٦Â٢٦ ٦٣ ٥٠Â٢٥١٨٧Â١ ٥٠Â٠ ١٨٧Â٢٣ ٣٢٩Â٧٤

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٢
 e
دراe� �1�#�9 &�1 ا�"ا
ا��)�� وا�����Cت 1"ق 

� .ا��)

١٣٥Â٢٥ ٦١ ٤٢Â٤٢١٤٥Â١٠٢٤٢ ٨٣Â٥٠٥٠٢٠Â٨٣١Â٠ ٢٢٧Â٢٤ ٤٧٩Â٥٤

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٣
درا�1& �ا�� ��-� اKG$��م 
 �Kوا��"ا &��5, ا�)"اد ا�#*

�-�� &�D�=3ا��. 

١٥٦Â٣٥ ٨٥ ٢٥Â٤٢١٤٥Â٤١ ٩٩ ٨٣Â٢٥٢٧١١Â٢٥١Â٠ ٢٠٣Â٢٤ ١٥٨Â٠٦

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٤
درا�1& �ا�� ��-� �"اآ=& 
 �� &D���(ا��3"رات ا�

C"�"#.9ا���م ��. 

٢٥١٠Â٢١ ٤٢٥٢Â٦٧٢٠٨Â٣٦ ٨٧ ٣٣Â٢٥٥٦٢٣Â٣٣١Â٠ ٣٣٢Â٢٦ ٤٠٤Â٦٤

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٥
دراe�29 &�1 ��� ا�#�Dش 

 .وا�@"ار
٢٨١١Â٦٧١٤٢٥٩Â٣ ١٧٩Â١٩ ٤٦ ٧٥Â١٧١٥٦Â١ ٢٥Â٠ ١١٧Â٢٢ ٥٠٨Â٣٤

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٦
 e� درا�1& ��"ا�6 �@�"اه�

 .& ا��را1& وأه�ا�-��=��
٢٤١٠Â٠٠١٣٠٥٤Â١٧١٧٧Â٢١ ٥١ ٠٨Â٢٥١٨٧Â١ ٥٠Â٠ ١٤٧Â٢٢ ٣٧٩Â٩٤

�#�ه< ) ا�t��9 )�$D ا�.��& -٧
 &Kو(��5 Y�(�9 &�1درا
 �� &Jbا� t��9وا��#"ع و

 .اG%���ر

١٤٥Â٢٦ ٦٤ ٨٣Â٦٧٢٤١٠Â٠٠١٠٢٤٢Â٥٠٣٦١٥Â٠٠١Â٠ ١٨٩Â٢٣ ٣٤٢Â٧٨

#�ه< �) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٨
 ,�5 f5درا�1& 9)��ز ��5
ا�)��& ا���)�& و�2.�ت 

 .ا�=�i& ا�����& ا�)@�3&

١٥٦Â٣٧ ٨٩ ٢٥Â٠٨١٨٧Â٣٥ ٨٦ ٥٠Â٨٣٣٢١٣Â٣٣١Â٠ ٢٢٦Â٢٤ ١٢٩Â٥٢

39ح ا�.��&-٩  )�$Dه< ) ا��#�
درا�1& 9)., ا��3ب �, 
اآ�$�ب ا�)��رف وا�)-�رات 

 .ا��ز�& �� ا��)� ا�����

٢١٨Â٢٧ ٦٧ ٧٥Â٩٢١١٤Â٤١ ٩٩ ٥٨Â٢٥٤٢١٧Â٥٠١Â٠ ٢٨٦Â٢٥ ٣٠٨Â٧٢

�#�ه< ) ا�t��9  )�$D ا�.��&-١٠
 �.bا�� ��� �درا��$9 &�1

� وا�5�ا��
 .ا�#�
١٦٦Â٣٧ ٨٩ ٦٧Â٠٨١٦٦Â٣٢ ٧٨ ٦٧Â٥٠٤١١٧Â٠٨١Â٠ ٢٧٥Â٢٥ ١٦٣Â٥ 

 



٤١٣ 

 ا�>���2

�� ا���NزL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة Oا¢� 
� 5�ي 
 eا���1ه
 �� % ك % ك % ك % ك % ك ا��را�

¤8�1� ٢١ ١٣Â٣٨ ٢٣ ٧Â٣٠ ١٨ ٣Â١٦ ١٠ ٠Â٢٦ ٦٤ ٧Â٧ 
���5� ٦١ ٣٧Â٥٣ ٣٢ ٧Â٦٣ ٣٨ ٤Â٦٦ ٤٠ ٣Â٦١ ١٤٧ ٦Â٢ 
d867� ١٦ ١٠Â٨ ٥ ٦Â٦ ٤ ٣Â١٦ ١٠ ٧Â١٢ ٢٩ ٧Â١ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C ت�K��5 ت أ
$�م ا���م �������5ت إ�� أن ا��9ه�ت ��=& آ���) ٢(�29
�& ��#& ا��راK &1@" �$�"ى ا�)#�ه< ا��را�1& و��ى ��ء��-� �)����ا��"دة d(ا�

� �Cء ��"�3ً1 $#5=& 
5� K$=& %٦١Â٢ا����2& �D� ،١٢Â١ % &=$Kو ،eb9��r��9 ا�)
٢٦Â٧ % rn-5 &�1را���r��9 ا�)#ªbg، آ)� 9*- �K��5ت ا���ول أن ا�)#�ه< ا�

�م e� �-=1�#9 ا�"ا
e ا��)�� وا�����Cت :  ª�5 ,� �K��9 ا�$�=��ت و�#-� ا�.���ت�
 &�D�=3ا�� �Kوا��"ا &�1"ق ا��)�، و��م �ا��ة ا��#��M واKG$��م �5, ا�)"اد ا�#*

Gا ��C"�"#.9 �� &D���(م �"اآ=�-� ���3"رات ا��� �K��5 ،�-ل���d9 e�(�9 G �-Kوأ ،
J& �� اG%���ر��5)وK& وا��#"ع ��� �3�9 b�5, ،ا� f5 آ)� اK-� ��2� �� ا�

 ,� ,���b�$(ا�����& ا�)@�3&، و�� 9ُ)., ا��3=& ا� &i�=ا���)�& و�2.�ت ا� &�ا�)�
��& �, اآ�$�ب ا�)��رف وا�)-�رات ا��ز�& �� ا��)� ا�����، أو ا�)$���ة gا�

� وا�5�ا��
 ا�#��.bا�� ���.  

اH^� >/��#ا� rnت ا��)��& ا�����)�& و�3�9 ه�Cg� ��' ��� ت
�& ا�@."��& ��)� ����6 ��5�را�1ت ا�����&d(ا�#��/< ،�������5ت ا� rnآ)� 9 �9 ه 

&D5�$را�1ت ا��� �, ا���، �)�د 1٢٠١٢@ ��روق (���J"9 �� e� &Db� إ��? ا��
 5�Cاط ٢٠٠٩�
 �� ا�@�Yان٢٠٠٨، �=� اZ ا�.#�ى ٢٠٠٨، �@)(@� ،٢٠٠٧ ،

�1� �٢٠٠٦م �dKر 1- �، وا��� أ�Hرت �� ��)�-� إ�� ��م 9.��� )٢٠٠٣، �@)
و��ء�& ا�)#�ه< ا��را�1& �.���ت وأ
$�م ا���م  ا��e� &�5 ����3ت و���3=�ت 

� .1"ق ا��)

��& �� ً�آ)� Db�� �9 9& أ�	gدة ا�"�� �' �e ا�=@"ث وا��را�1ت ا��� �9
�، أ�)� ٢٠١٤ ��1)�ن زآ�� ،٢٠٠٩أ�)� أ5" ا�$�"د (ا������ ا������ =� Zا

�ىH، وا��� أ�Hرت إ�� ��م 9"ا�6 )٢٠١٢ ، �=� ا�=�f1 ا�@٢٠٠٨���3 ا�
 .   ا�)#�ه< ا��را�1& ا�)�=�& �� ا������ت ��#& ا��راK e� &1*� إدارة ا��"دة ا����2&



٤١٤ 

 . ا.�-م��ى 6�ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� أ���!Z ا��5رP0 وا�25*!& '3*!�ت وأ� �م) ٣(�ول 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
�!X  7أدرى ��ا�L '�4ة

Lا��� 

 7!�
 Lا���
 '�4ة

P0ا��5ر Z!أ��� 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-١ 
أ����1 9�ر�$�& 

ا�� ��-� �
 f�$=ا�$-"�& وا��
� ا�)�دة �J"9 ��

 .ا���)�&

٢٥١٠Â٤٢١١٧٤٨Â٧٥١٠٤Â٣٠ ٧٣ ١٧Â٦ ٤٢١٥Â١ ٢٥Â٠ ١٨Â٢٣ ٢٦٧Â٦ 

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٢
أ����1 9�ر�$�& 

ا�� ��-� �
�ام ا��D#��ت g�1ا

 &�Kوا���.�
 ا�)1�#=&

١٩٧Â٢٠ ٥٠ ٩٢Â٣ ٨٣٩Â٢٧ ٦٧ ٧٥Â٣٩ ٩٢٩٥Â٥٨١Â٠ ٣٧٨Â٢٧ ٧٠٤Â٥٦

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٣
أ����1 9�ر�$�& 

��-� 9=�دل �ا�� 
ا�أى وا�@"ار 

&@�b(2& ا�
 .وا�)#�

٢٩١٢Â٠٨١٢٧٥٢Â٩٢١٠٤Â٢٥ ٦١ ١٧Â٥ ٤٢١٣Â١ ٤٢Â٠ ١٥Â٢٣ ٤٠٨ 

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٤
أ����1 9�ر�$�& 

ا�� ��-� �
?�C"د وا���Hا�ر. 

١٥٦Â١٢١٥٠ ٢٥Â٤٢٣٠١٢Â٢٣ ٥٠٥٧Â٧ ٧٥١٧Â١ ٠٨Â٠ ١٠٣Â٢٢ ٢٥Â٠٦

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٥
����1 9�ر�$�& أ

ا�� ��-� ا�)Yج �
 �Kل �5, ا��"ا��bا�
&�D�=3وا�� &� .ا�#*

١٧٧Â٢٨ ٦٨ ٠٨Â٣٣٢٥١٠Â٣٦ ٤٢٨٨Â١٧ ٦٧٤٢Â٥٠١Â٠ ٢٤٧Â٢٤ ٢٩٢Â٩٤

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٦
أ����1 9�ر�$�& 

��$9� ��� ا�5�اع 
 .وا��5.�ر

٢١٨Â٢٢ ٥٤ ٧٥Â٥٠١٨٧Â١٠٧٤٤ ٥٠Â١٦ ٥٨٤٠Â٦٧١Â٠ ٢٤٥Â٢٤ ٣٧٩Â٩ 

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٧
أ����1 9�ر�$�& 

 �e�29 ��� ا��)
ا��)��� �5, 

 .ا��3=&

٤١١٧Â٠٨١١٨٤٩Â١٧١٥٦Â١٩ ٤٦ ٢٥Â٨ ١٧٢٠Â١ ٣٣Â٠ ٢١٧Â٢٤ ٤٧٥Â٣٤

) ا�t��9  )�$D ا�.��&-٨
�$�& أ����1 9�ر
 ��� �(��9

 .ا�)�dدر ا�)���دة

٢٣٩Â١٠٧٤٤ ٥٨Â٥٨٢٦١٠Â٢٥ ٨٣٦٠Â١٠ ٠٠٢٤Â٠٠١Â٠ ٢٠٤Â٢٤ ١٨٨Â٠٨



٤١٥ 

 
 ا�>���2

���¢ ا���NزL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة Oا 
 Z!5�ي أ��� �

 P0ا��5ر 

 % ك % ك % ك % ك % ك

¤8�1� ٣٥ ٢١Â٨٥ ٥١ ٠Â٦٠ ٣٦ ٠Â٤٣ ٢٦ ٠Â٥٥ ١٣٤ ٣Â٨ 

���5� ٦٣ ٣٨Â٥ ٣ ٣Â٤٠ ٢٤ ٠Â٥٦ ٣٤ ٠Â٤١ ٩٩ ٧Â٣ 

d867� ١ ١Â١٠ ٦ ٧Â٢ ٧ ٠. ٠ ٠. ٠ ٠Â٩ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C ت�K��5 أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
$�م ا���م ) ٣(9*-
� ا��"دة ا��C &���2ء w �� وا����� Oر���& K@" أ����1 ا��d(�������5ت ا�

 &=$#5 �	ًbg#�٥٥Â٨% &=$K �5�D� ،٤١Â٣ % &=$Kو ،f1"�(ا� r��9��٢Â٩ %
�& ��r��9 ا�)eb9، و�3�9 هrn ا�=d(ات ��� أن ا������ت ا�H^� ت�K��

39=6 ����� ا��"دة ا����2& �� أ����1 ا���ر�O وا������  G &��".@ا�
��& ه�g�$(وا������ ا� Oر���م :ا�����، وأن أه� ا�$�=��ت �� أ����1 ا���

�ام ا��D#��ت ا��.�و�K& �� ا��)��& ا���ر�$�& g�1ا��ة ا��-5 &K���1Gأوا، 
9=�ع أ����1 إYج ا���bل �5, ا��"ا�K ا�#*�& وا���D�=3&، و��م و��م ا�)

��$9� ��� 9#)�& ا�)-�رات ا�5�ا��& Oر��ة �� ا��.�=�. 

� ���Yة،و9 �9 هrn ا�#��/< ��=��#& ��J"9�� e� إ��?=H وة�  )٢٠١١ :
ات C"دة ا������ ا����� ��ى ��=& ا���م ، )٣٧٣-٢٩٣H^� أن ,�

��Eرا�1& ������5& ا�رات ا�D(9).#-� �, ا����1ب ا�  �� �ة 9)_�.�& �D��5ه
&�Kووار�b9ع �$�"ى ،  وا��)� �� ���K،&�.=H &i�5& ��"ا�ا��D#��ت ا���.�

 ودرا1& ا�$�� �g5�، وا�)Yج ا���bل �5, ا��را1& ا�#*�& وا���D�=3&، ا�����
� وا��� ،)١٦٩-٨٩: ٢٠٠٠(� &��ت ز��دة ا�)-�رات ا�)�-wى ��ب أ

راتD(درا1& ا� ��5 &��@dا��K�Kا� &.=H 6�    . ا��را�1& �, �

         



٤١٦ 

� �م وآ*!�ت ا.�-م��ى 6�ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� أ�`�ء ه![) ٤(�ول �' P0ا��5ر � 

 در� ا���ا�"�

 أدرى X ��ا�L ��ا�L '�4ة
 7!�
Lا��� 

 L7 ��ا�!�
 '�4ة

P0`�ء ه![� ا��5ر�أ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

١-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
ة =g��5 ونY�(�� ه�"ن^�
وا��)., �, ا�)�دة ا���)�& 
 .و�-� �=���-� �b.5ءة ����&

٢٩ ٧٠Â٤٦ ١١١ ١٧Â٥ ١٢ ٢٥Â١٤ ٣٥ ٠٠Â٥ ٥٨١٢Â١ ٠٠Â٠ ١٥٨Â٢٣ ٨Â١٦

٢-&��.��5  اn9�1ة )ا�D$�(  ��"ا�
 ��J"9 ��� رة�D��5 ونY�(��

ا�)�دة ا���)�& 5"'"ح 
 .و1�1&

٢٠ ٤٩Â٥٢ ١٢٧ ٤٢Â٦ ١٥ ٩٢Â١٥ ٣٨ ٢٥Â٤ ٨٣١١Â١ ٥٨Â٠ ١٠٥Â٢٢ ٦٨٨Â١ 

٣-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
 ���bرة ��� ا���D��5 ونY�(��

� �e ا��3ب Jوا��"ا
و�$���9-� ��� ا�g9ذ 
 �
ارات �� ا�)"اDا�

 .�"��&ا�@���9& ا�

٢٠ ٤٩Â٤١ ٩٩ ٤٢Â٥ ١٤ ٢٥Â٢٣ ٥٦ ٨٣Â٩ ٣٣٢٢Â١ ١٧Â٠ ٢٩٣Â٢٥ ٤٠٤Â٨٦

٤-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
��)��"ن 5)-�رات ����& �� 

 &�Kو�ام ا��D#��ت ا���.�g�1ا
 .�� ���ل ا������ وا�����

١٠ ٢٦Â٣٦ ٨٨ ٨٣Â١٠ ٢٥ ٦٧Â٢٧ ٤٢٦٧Â١٤ ٩٢٣٤Â١ ١٧Â٠ ٢٨٥Â٢٥ ٠٢١Â٧ 

٥-5 اn9�1ة ) ا�D$�( ��.��& ��"ا�
��)�Yون ��5"�ة وا��#"ع �� 
&b��g(ت ا���م ا��ddg9. 

١٣ ٣٣Â٤٧ ١١٤ ٧٥Â١١ ٢٨ ٥٠Â٢٠ ٦٧٥٠Â٦ ٨٣١٥Â١ ٢٥Â٠ ١٤٧Â٢٢ ٤١٧Â٩٤

٦-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
��)�Yون �KG�5*�م 

واKG	=�ط �� ا��)��& 
 .ا�����)�&

١٥ ٣٧Â٤٩ ١١٨ ٤٢Â٦ ١٦ ١٧Â٢٠ ٤٩ ٦٧Â٨ ٤٢٢٠Â١ ٣٣Â٠ ٢١٢Â٢٤ ٤٢٩Â٢٤

٧-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
�@DD"ن أه�اف ا�)@�'ة 

 �-� ldg(ا� ,�Yل ا��%
&����b5. 

١٢ ٣١Â٤١ ٩٩ ٩٢Â١١ ٢٧ ٢٥Â٢٩ ٢٥٧٠Â٥ ١٧١٣Â١ ٤٢Â٠ ١٧Â٢٣ ٢٧١Â٤ 

٨-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
 ��"Dن أ����1 ا��"��g�$�
ار ����ف(�1�5 &b��g(ا� 

 .��� �$�"ى ا��3ب

٧ ١٩Â٣١ ٧٦ ٩٢Â١٠ ٢٤ ٦٧Â٣٧ ٠٠٩١Â١٢ ٩٢٣٠Â١ ٥٠Â٠ ٢٢٣Â٢٤ ١٥٤Â٤٦

٩-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
�$���#"ن È5راء ا��3ب 

 .و��D9)-� �-� ��@$�, أدا/-�
٧ ١٧Â٣٣ ٨٠ ٠٨Â١٠ ٢٥ ٣٣Â٣٤ ٤٢٨٢Â١٥ ١٧٣٦Â١ ٠٠Â٠ ٢٤Â٢٤ ١٦٧Â٨ 

١٠-&��.��5 n9ة ا�1) ا�D$�(  ��"ا�
�"ن �dgH& ا��3ب �@�

 ���  �-K"��2زا9-� و���Kوا
 .ا��)� ا��)���

١٧ ٤١Â٤٧ ١١٣ ٠٨Â٧ ١٧ ٠٨Â٢٠ ٤٨ ٠٨Â٨ ٠٠٢١Â١ ٧٥Â٠ ٢٣٣Â٢٤ ٤٣٨Â٦٦

١١-&��.��5 اn9�1ة ) ا�D$�(  ��"ا�
�أ ا���ا�& =� 6�D@�5 ونY�(��

 .وا�)$�واة �5, ا��3ب
١٤ ٣٥Â٤٥ ١٠٨ ٥٨Â١٢ ٣١ ٠٠Â١٧ ٩٢٤١Â١٠ ٠٨٢٥Â١ ٤٢Â٠ ٢٢٣Â٢٤ ٣٦٣Â٤٦

  



٤١٧ 

 ا�>���2

���¢ ا���NزL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة Oا 
�`�ء أ5�ي � 

P0ه![� ا��5ر 

 % ك % ك % ك % ك % ك

¤8�1� ٣ ٢Â١٣ ٨ ٣Â١٠ ٦ ٣Â٨ ٥ ٠Â٨ ٢١ ٣Â٨ 

���5� ٥٨ ٣٥Â٦١ ٣٧ ٣Â٤٨ ٢٩ ٧Â٥٣ ٣٢ ٣Â٥٥ ١٣٣ ٣Â٤ 

d867� ٣٨ ٢٣Â٢٥ ١٥ ٣Â٤١ ٢٥ ٠Â٣٨ ٢٣ ٧Â٣٥ ٨٦ ٣Â٨ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C t'"�)م ا���م �������5ت ) ٤�$
أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
� ا��"دة ا��C &���2ء ��"�3ً1 w �� Oر���& K@" �$�"ى أ�	�ء ه�i& ا��d(ا�

 &=$#5٥٥Â٤% &=$K �5�D� ،٣٥Â٨ % &=$Kو ،eb9��r��9 % r��9��٨Â٨ ا�)
ªbg#(و9،ا�  �q 9 ��� اتH^� ت�K��=ا� rnا��3 ه �د%�ل K*� ا��"دة ا����2& دا%

�& �� ر�e �-�رات أ�	�ء ه�i& ا���ر�O �� ��� ���3=�ت C"دة d(ا������ت ا�
 &��gأ5" ا�$�"د .ا� � ودرا1& ،)٦٢-٦١: )٢٠٠٩ و6b�9 هrn ا�#��/< �e درا1& أ�(

,�$� ت ��م 9"ا� ا�)�،)٣٣: �(1 )٢٠٠٨-w�3=�ت ا�)-#�& ا��ز�&  وا��� أ
ات ا�)-#�& ا�.���&،ا�E	�ء ه�i& ا���ر�O �� ����9 ا���م و=g�� ره��D�� 

9�ر�O ا���م �� &����D9 ����1ا�-� أ�g�1وا،   ��5#)� 9 �9 هrn ا�#��/< ��=��#& إ�� �
ون  ،دراª�5 e� �� :&1 ا��را�1ت ا�D5�$&، و�#-� %kاه�� ��1 و إ5J�K

)١٧٣: ٢٠١٤(، &iء ه��	ة أ�=g5 ,��KردEا��3=& ا &Dq ع�b9رت إ�� ار�Hوا��� ا 
 �ا ����2-� ا��3=& ��� ا��)ً*K �-9ر�
ا���ر�O �������5ت اEرد�K& ا�@."��& و
 ����1E � ا�)$�)���، وا���Jش وا��"ا�D#�� ���.ا� �
ا������، وإ��3/-� ا�"

 وا��� ،)٣٨٢-٢٨٥: ٢٠٠٩( ودرا1& ���1 ا�@$�#& ،ا���ر�O وا��3=�6 ا��)��

��dد �� ���C& ��� �, أداء Gى ��=& آ��& ا�� �'أ�Hرت إ�� ار�b9ع �$�"��ت ا�

Oر�� .     أ�	�ء ه�i& ا��



٤١٨ 

 .��ى 6�ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� ا��53ب ا�>���2 '�� �م وآ*!�ت ا.�-م) ٥(�ول 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X 
 7!�
Lا��� 

 7!�
 Lا���
 '�4ة

 ا��53ب ا�>���2

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 �رىا��2!

ا��زن 
¢� ا�1 

 ��"ا� ا�.��ب -١ 
 ��5.)�& وا�$�

 .ا�)�1�#
١٩٧Â٣٠ ٧٤ ٩٢Â٢ ٨٣٧Â٣٢ ٧٨ ٩٢Â٢٥ ٥٠٦٢Â١ ٨٣Â٠ ٣٦Â٢٧ ٣٧٥Â٢ 

 ��)�Y ا�.��ب ���5#"ع -٢
 .وا��@��u ا�)$�)

١٣٥Â١٧ ٤١ ٤٢Â٠٨١٦٦Â١٠٢٤٢ ٦٧Â٢٨ ٥٠٦٨Â١ ٣٣Â٠ ٢٠٢Â٢٤ ٧١٣Â٠٤

f5 ا�.��ب �5, -٣� 
 &�ا�)��"��ت ا�#*

 .وا���D�=3ت ا��)��&
٢٠٨Â٢٥ ٦٠ ٣٣Â٠٠٢١٨Â٣٩ ٩٤ ٧٥Â١٨ ١٧٤٥Â١ ٧٥Â٠ ٢٦٩Â٢٥ ٣٥Â٣٨

 ��#��1 �@�"ى -٤
�د � e� ا�.��ب
ا�$���ت ا���ر�$�& 

رD(��. 

٢ ٧Â١٩ ٤٦ ٩٢Â١٧٢٣٩Â٤٠ ٩٦ ٥٨Â٢٨ ٠٠٦٨Â١ ٣٣Â٠ ١٥٥Â٢٣ ٧١٧Â١ 

 �ّ#� ا�.��ب أ�1"ب -٥
 ��Yا�9 و�nا����� ا�
�رة ا��3ب 
 ,�
 u@=ا� ���

 .وا�dD�1Gء

٣ ٨Â٢٢ ٥٥ ٣٣Â٩٢٢٤١٠Â٠٠١٠١٤٢Â٢١ ٠٨٥٢Â١ ٦٧Â٠ ١٥٩Â٢٣ ٥٥٨Â١٨

 ��9/� �"'"��ت -٦
ا�.��ب �e اEه�اف 
 ,� e'ا��� و

�-�Cأ. 

١٧٧Â١٠٣٤٢ ٠٨Â٩٢٢٧١١Â٣٠ ٢٥٧٣Â٨ ٤٢٢٠Â١ ٣٣Â٠ ١٦Â٢٣ ١Â٢ 

 ��)�Y ا�.��ب ���5"دة -٧
�� ا�"رق وا�3=��& 

�#bاج ا� .وا�%
١٥٦Â٣٧ ٩٠ ٢٥Â٥٠١٦٦Â٢٨ ٦٩ ٦٧Â٢٠ ٧٥٥٠Â١ ٨٣Â٠ ٣٠٨Â٢٦ ٢٠٤Â١٦

٨- r"�g5 ا�.��ب Y�(�� 
 &�"x�3ء ا��%Eا ,�

 .وا���)�&
١٣٥Â٤١ ٩٩ ٤٢Â٢٥١٩٧Â٣٢ ٧٩ ٩٢Â١٢ ٩٢٣٠Â١ ٥٠Â٠ ٢٠٩Â٢٤ ٠٥٨Â١٨

� ا�.��ب ��� -٩(�2� 
 ,.(� eCا(��5 &(/�

اء q� �-ع إ��"Cا�

&� .ا�)�

٣٤١٤Â١٧١٥٤٦٤Â١٧١٠٤Â١٣ ٣٣ ١٧Â٣ ٧٥٩Â٠ ٧٥Â٠ ٩٩٦Â١٩ ٧١٣Â٩٢

 �@�"ى ا�.��ب ��� -١٠
ا�1"م واHE.�ل 

 .ا��"'�@�& ا�)1�#=&
١٤٥Â٤٠ ٩٨ ٨٣Â٨٣١٧٧Â٣١ ٧٥ ٠٨Â١٥ ٢٥٣٦Â١ ٠٠Â٠ ٢٤٦Â٢٤ ٠٨٨Â٩٢

 



٤١٩ 

 
 ا�>���2

���¢ ا���NزL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة O5�ي ا��53ب �  ا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

¤8�1� ١٦ ١٠Â٣٦ ٢٢ ٧Â٤٦ ٢٨ ٧Â٢٥ ١٥ ٧Â٣١ ٧٥ ٠Â٠ 

���5� ٦٥ ٣٩Â٥٥ ٣٣ ٠Â٤٦ ٢٨ ٠Â٦٥ ٣٩ ٦Â٥٧ ١٣٩ ٠Â٩ 

d867� ١٨ ١١Â٨ ٥ ٣Â٦ ٤ ٣Â١٠ ٦ ٧Â١٠ ٢٦ ٠Â٨ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C -*�)٥ ( &�d(م ا���م �������5ت ا��$
أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
5� K$=& %K٥٧Â٩@" �$�"ى C"دة ا�.��ب ا������ �Cء ��"�3ً1 $#5=& �D� ،

٣١Â٣ % &=$Kو ،ªbg#(ا� r��9��١٠Â٨ % eb9 .��r��9 ا�)

ات ��� ��م 9"ا� ���3=�ت ا��"دة H^� ت�K��=ا� rnا����2& �� و�3�9 ه
�& ا�@."��&d(م ا���م �������5ت ا��$
 ��u ،ا�.�� ا��را�1& ��3ب آ���ت وأ

 e� ��ً�(9 &'ب ا������ ا�@��� 9 �9 ����ر��.�� l/�dgا� ª�5 را��3=& إ���Hأ
��& ا�����)�&gدة ا�"C، �� ��م 9"ا� ا�.��ب ا������ ��5.)�& وا�$� :  و�9)_�

��u ا�)$�)، و��م ر35? �, %�ل �� �@�"�? �, ا�)#��1، و��م ا��#"ع وا�@�
 آ)� أن �@�"ى ا�.��ب G ��#��1 ،���"��ت �5, ا��"ا�K ا�#*�& وا���D�=3ت ا��)��&

�د ا�$���ت ا���ر�$�& ا�)ddg& �?، و��rY �, 9#)�& أ�1"ب ا����� ا�nا�9 � e�
�رة ا��3=& ��� ا�=@u وا�dD�1Gء
 .   وز��دة 



٤٢٠ 

 .ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� أ���!Z ا�5"!!& ا��5��2 '3*!�ت وأ� �م ا.�-م��ى 6�) ٦(�ول 
 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X L7 ��ا�!� 
 L7 ��ا�!�

 '�4ة
 أ���!Z ا�5"!!&

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

١- �� ���Dأ����1 ا�� 
) �ا�D$( ا�.��&

Y�(�9 ��5"'"ح 
��Dا��� ,� � .وا�=�

٤ ١١Â٣٢ ٧٨ ٥٨Â١٥ ٣٦ ٥٠Â٣٥ ٨٦ ٠٠Â١٢ ٢٩ ٨٣Â١ ٠٨Â٠ ١٥Â٢٣ ١٨٣ 

٢- �� ���Dأ����1 ا�� 
) ا�D$�( ا�.��&

��D5 Y�(�9س 
�رة ��� Dا�

 ا���)� �.bا��
 .وا�1G#��ج

٥ ١٣Â٢٣ ٥٦ ٤٢Â١٥ ٣٧ ٣٣Â٤٢ ١٠١ ٤٢Â١٣ ٣٣ ٠٨Â١ ٧٥Â٠ ١٤١Â٢٢ ٣٥٤Â٨٢ 

�����D ��  أ����1 ا-٣
) ا�D$�( ا�.��&

��D5 Y�(�9س 
 �-bرة ��� ا��Dا�

 .وا�����1ب

٥ ١٣Â٣١ ٧٦ ٤٢Â١٢ ٣١ ٦٧Â٣٩ ٩٥ ٩٢Â١٠ ٢٥ ٥٨Â١ ٤٢Â٠ ١٤٩Â٢٢ ١٧٩Â٩٨ 

٤- �� ���Dأ����1 ا�� 
) ا�D$�( ا�.��&
 Y�(�9

 &��"'"(��5
Y�@م ا��� .و�

٤ ١٠Â٣٧ ٨٩ ١٧Â١٣ ٣٣ ٠٨Â٣٣ ٨١ ٧٥Â١١ ٢٧ ٧٥Â١ ٢٥Â٠ ١٤٨Â٢٢ ١٠٨Â٩٦ 

٥- �� ���Dأ����1 ا�� 
) ا�D$�( ا�.��&

 u��@���5 Y�(�9
 .ا�)$�)

١ ٤Â٢٠ ٤٩ ٦٧Â١٥ ٣٨ ٤٢Â٤١ ١٠٠ ٨٣Â٢٠ ٤٩ ٦٧Â١ ٤٢Â٠ ٠٧٩Â٢١ ٥٨٨Â٥٨ 

٦- �� ���Dأ����1 ا�� 
) ا�D$�( ا�.��&

9	�ه� أ����1 
ا�����D ا�)�=�& �� 

ا�)^1$�ت 
 .اEآ�د�)�& ا��و��&

٤ ١١Â١٤ ٣٥ ٥٨Â١٩ ٤٧ ٥٨Â٣٥ ٨٤ ٥٨Â٢٦ ٦٣ ٠٠Â١ ٢٥Â٠ ١٥٣Â٢٣ ٦٣٨Â٠٦ 

  9	� ا�.��&-٧
)�$Dء ) ا��	أ�

 ,� ,��#-�
ا�)^1$�ت 
ا�����& 

 &��(� �� &b��g(ا�
 ��� �.@�� ���Dا��

آ�bءة ا�)^$1& 
 .ا�����)�&

٦ ١٦Â٢٢ ٥٥ ٦٧Â١٧ ٤٣ ٩٢Â٣٠ ٧٢ ٩٢Â٢٢ ٥٤ ٠٠Â١ ٥٠Â٠ ٢٤٦Â٢٤ ٣٨٨Â٩٢ 

 

 



٤٢١ 

 ا�>���2

���¢ ا���NزL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة Oا 
� 5�ي 

 أ���!Z ا�5"!!& 

 % ك % ك % ك % ك % ك

¤8�1� ٣١ ١٩Â٤٨ ٢٩ ٧Â٤٦ ٢٨ ٣Â٢٣ ١٤ ٧Â٣٧ ٩٠ ٣Â٥ 

���5� ٥١ ٣١Â٤٣ ٢٦ ٧Â٤٦ ٢٨ ٣Â٦٣ ٣٨ ٧Â٥١ ١٢٣ ٤Â٣ 

d867� ١٦ ١٠Â٨ ٥ ٦Â٦ ٤ ٤Â١٣ ٨ ٦Â١١ ٢٧ ٣Â٢ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C t'"�)م ا���م �������5ت أن ا) ٦�$
��9ه�ت ��=& آ���ت وأ

� ���3=�ت ا��"دة w �� &�d(ا�)�=�& �� ا������ت ا� ���Dأ����1 ا�� "@K &�d(ا�

5� K$=& %٥١Â٢ا��C &���2ء ��"�3ً1 $#5=& �D� ،٣٧Â٥ % &=$Kو ،ªbg#(ا� r��9��

١١Â٣ %eb9 .��r��9 ا�)

ات �1=�& ��)��& ا�H^� >/��#ا� rn�3=�ت ا��"دة  و�3�9 ه�� e� ��9ءم G ���D�

��1�ت ��� ا���5د L�9 ا�)^1$�ت اEآ�د�)�&  �اً �)�)"�& �, ا��"ا�*K &���2ا�

، وأن dون 5)� ��=� ���3=�ت ا����b�$(ه� ا���& ا�@�D�D& ا��� �#�*gدة ا�"C ,�

 �� ��م و'"ح أ����1 ا�����D ا��� 9#: أه� ا�$�=��ت آ)� ذآه� ا��9 &=�3)_� �-�-�

�رة ��� Dس ا���
 ,� �� ���-�، وا�ُ=��Dأ����1 ا��� &=�Mم ا���م و�$
آ���ت وأ

 ا��)�� وا�1G#��ج وا�b-� وا����1Gب، آ)� أY�@���5 �d�9 �-K و��م �.bا��

 �� ���D��� &و���ا�)"'"��&، وا���Dره� ���@��u ا�)$�)، و��م ا9=��-� ا����1E ا�

�م ا� �K��5 ،ا ا�)��لnء �-#�ه�	�E �-اآH� &b��g(ا�)^1$�ت ا�����& ا� ,� ,

� إ��?J"9 �� e� &Db�� >/��#ا� rnءة ا�)^1$& ا�����)�&، و9 �9 ه�bآ ��� �.@��، � أ�)

�ى H�م 9"ا� أ����1 ا�����D ا�)�/)& �)��3=�ت  ،)٢٢٠: ٢٠٠٨(�=� اZ ا�� ,�

 .     �)#�&ا��"دة ا����2& �� ا�=ا�< ا�����)�& �������5ت ا�



٤٢٢ 

 . !� '3*!�ت وأ� �م ا.�-م�0ر��5ى 6�ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� ا�"���ت ا�) ٧(�ول 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X L7 ��ا�!� 
 L7 ��ا�!�

 '�4ة

  !��0ر5ا�"���ت ا�

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

١-���
  Oر��ت ا��
&��.��5)�$Dا� ( &i�-�

�, ��u ا�)$��& 
 .و��د ا��3ب

٢٦١٠Â٢٦ ٦٤ ٨٣Â١ ٣ ٦٧Â٣٠ ٧٣ ٢٥Â٣٠ ٧٤ ٤٢Â١ ٨٣Â٠ ٤٣٣Â٢٨ ٤٣٨Â٦٦

٢- Oر��
���ت ا�� 
&��.��5)�$Dا� ( &i�-�

�, ��C u"دة 
���D(ا�. 

١٣٥Â١٩ ٤٦ ٤٢Â٣ ٨ ١٧Â٣٤ ٨٢ ٣٣Â٣٧ ٩١ ١٧Â١ ٩٢Â٠ ٢٧٨Â٢٥ ٨Â٥٦

٣- Oر��
���ت ا�� 
 &��.��5)�$Dا� ( &i�-�

�, ��u ا�*وف 
 -ا��-"�& (ا�)#�%�&

 درC& -ا�'�ءة 
 ).ا�@ارة

١٧٧Â٢٧ ٦٧ ٠٨Â١٠٤ ٩٢Â٣٣ ٨١ ١٧Â٢٧ ٦٥ ٧٥Â١ ٠٨Â٠ ٣٣٤Â٢٦ ٤٥٨Â٦٨

٤- Oر��
���ت ا�� 
&��.��5)�$Dا� ( &i�-�

 �, ��u 9"ا�
 &�9"dات ا�ا�).=
 &iء ه��	�E

Oر�� .ا��

٢٤١٠Â٣٢ ٧٧ ٠٠Â٢ ٦ ٠٨Â٣٥ ٨٤ ٥٠Â٢٠ ٤٩ ٠٠Â١ ٤٢Â٠ ٣٥٦Â٢٧ ٢٣٨Â١٢

٥- Oر��
���ت ا�� 
&��.��5)�$Dا� ( &i�-�

�, ��C u"دة 
اEدوات واY-CEة 

 .ا�)$���ة

١٣٥Â١٦ ٣٩ ٤٢Â١٤٥ ٢٥Â٣٧ ٩٠ ٨٣Â٣٥ ٨٤ ٥٠Â١ ٠٠Â٠ ٢٣Â٢٤ ٨٠٤Â٦ 

 

�� � 5�ى ا�"���ت ا��5ر0 !� ا�735ار ا�1 

١١٧ ٨¥٤٨ ªbg#� 
٨٨ ٧¥٣٦  f1"�� 
٣٥ ٥¥١٤ � eb9 

٢٤٠ ١٠٠ �� ا.���¢ وا�1 

�ول C إ�� أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
$�م ا���م �������5ت ) ٧(��2
 ا��"دة ا����2& �� ا����Dت ا��را�C &�1ءت �� ����� �& ا�@."��& K@" 9"ا�d(ا�

 &=$#5 &	bg#� �-�(��٤٨Â٨% &=$K �5�D� ،٣٦Â٧ % &=$Kو ،f1"�(ا� r��9��
١٤Â٥ % r��9��eb9�م 39=�6 ،ا�)� ��� &�"
ات H^� ت�K��=ا� rnو�3�9 ه 

�ر�O 5.���ت وأ
$�م ا���م ��� &ddg(آ, ا���Eا��"دة ا����2& �� ا �����



٤٢٣ 

��& ���C u�� ،&=�3ءت ،�������5ت ا�@."��&D(ا� &��gدة ا�"C ��� ��ً=�1 qأ �(� 
� ,� Oر���u ا�)$��& و��د ا3KG=���ت �i-�5 6���� �(�� &�=�1& ا����Dت ���

�،ا��3ب��D(دة ا�"Cارة،، و  وا�*وف ا�)#�%�& �, 9-"�& وإ'�ءة ودرC& ا�@
و9"ا�ا�).=ات ا��E &�9"d	�ء ه�i& ا���ر�O، وC"دة اEدوات واY-CEة 

� إ��? �=� ا�=�f1 ا�@���3 ،ا�)$���ةJ"9�� e� &Db�� >/��#ا� rn٢٠١٢( و9 �9 ه :
٢٥٣-٢٥٢(، ��
��& ا�����)�& ��3=& �, ��م ��ء�& gات ��"دة ا��ت ا�)@�'

 .   آ���ت ا���م �������5ت ا��)#�&

 ��ى 6�ا�7 �0�2!7 ا�>�دة �� ����ت ا��5رZ0 وا����2: '3*!�ت وأ� �م ا.�-م) ٨(�ول 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأ ��ا�Xدرى L7 ��ا�!� 
 L7 ��ا�!�

 '�4ة
Z0ت ا��5ر���� 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 


���ت ا���ر�� -١ 
 u�� ,� &i�-�
ا�$��& ا�)-#�& 

 ����(��5 &J�gا�
�1��"ه�تEوا. 

٢٢¥٢٧ ٦٧١¥٠ ٣٦١¥١ ٧٥¥٣٨ ٩٣ ٣٣¥٢٣ ٩٢٥٦¥١٢ ٢٥٣١¥١٦ ٣٩ ٧٥¥٨ ٢١


���ت ا���ر�� -٢ 
 u�� ,� &i�-�

9"ا� أY-Cة 
ا�@��1 ا¬�� 5)� 

�د � e� �1�#��
 .ا��3ب

٤٢¥٢٤ ٩٥٤¥٠ ٢٢١¥١ ٧٥¥٤٣ ١٠٥ ٤٢¥٣٠ ٧٣ ١٧¥٩ ٨٣٢٢¥١٠ ٢٦ ٨٣¥٥ ١٤


���ت ا���ر�� -٣ 
 u�� ,� &i�-�
9"ا� ا�)��ات 

 e�2ر�(� &ddg(ا�
ج gا��) &��@J- 


�ت –إذا�& �� – 
 f/�1وو ���C إ��م

�دة���.( 

٦٤¥٢٥ ٩٠٤¥٠ ٢٨٢¥١ ٨٣¥٤٥ ١١٠ ١٧¥٢٤ ٨٣٥٨¥١٠ ٩٢٢٦¥١٢ ٣١ ٢٥¥٦ ١٥


���ت ا���ر�� -٤ 
 u�� ,� &i�-�

 ,��#bا� 9"ا�
 ,�ddg�(ا�

 e5�3(ا� ��x2��
 �وا�)���

�1��"ه�تEوا. 

٥¥٢٥ ٧٧١¥٠ ٢٧٥¥١ ٧٥¥٣٨ ٩٣ ٠٨¥٢٧ ٥٠٦٥¥١٢ ٨٣٣٠¥١٥ ٣٨ ٨٣¥٥ ١٤ 


���ت ا���ر�� -٥ 
 u�� ,� &i�-�

9"ا� ا�)"اد اEو��& 
 �-����Jو

 &J�gت ا��D�=3���
 .������K��5ج ا�

٠٨¥٢٤ ٨٩٦¥٠ ٢٠٤¥١ ٥٨¥٣٩ ٩٥ ٥٠¥٣٢ ٦٧٧٨¥١١ ٤٢٢٨¥١٠ ٢٥ ٨٣¥٥ ١٤



٤٢٤ 

 

�� � 5�ى ا�"���ت ا��5ر0�!� ا�735ار ا�1 

١٥٠ ٥¥٦٢ ªbg#� 

٦٠ ٢٥  f1"�� 

٣٠ ٥¥١٢  eb9� 

٢٤٠ ١٠٠ �� ا.���� وا�1 

�ول �ّ=C ,�)٨ ( &�d(م ا���م �������5ت ا��$
أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ

@K �-�(�� �� ءت�C � ا��"دة ا����2& �� 
���ت ا���ر�� وا�)�������� " 9"ا�

 &=$#5 &	bg#�٦٢Â٥% &=$K �5�D� ،٢٥ % &=$Kو ،f1"�(ا� r��9��١٢Â٥ %

 eb9 .��r��9 ا�)

� آ���ت وا
$�م ���� � وO.�9 هrn ا�#��/< ا�d"رة ا�$�=�& �"ا
e ا���ر�� دا%

�&، و��م 9"ا� ا�)d(ا���م ا� ,� ,���b�$(�1�1& ���=�& ���3=�ت ا�E�3=�ت ا�

��& ���K& ا���5Gد �, �#*"�& �=�دئ ا��"دة ا�u�� ،&���2 أ�Hر ا��3=& إ�� gا�

��م i�-9& ا����Dت :��)"�& �, ا�$�=��ت 9���D5 f=9ت ا���ر�� وا�)����، و29)�

وا�)���� �, ��u ا�$��& ا�)-#�&، وlDK أY-Cة ا�@��1 ا¬��، و��م 

 ,�ddg�� ,��#� د"Cم و�ج، و�gا�� e�2ر�(� &ddg(ت ا���Y��$(ا�9"ا�

 &J�gو��& ا�Eا�)"اد ا �� � ا�)e5�3 وا�)���� وا�1E"د�"ه�ت، وا�#lD ا�.=��x2��

� إ��?  ،��K��5ج ا�����J"9�� e� &Db�� >/��#ا� rnو9 �9 ه,� � أ�)� أ5"ا�$��� :آ

�م ��ء�& ،)٣٥٥-٣٥٤: ٢٠١٢(  و�=� ا�=�f1 ا�@���3،)٦٦-٦٥: ٢٠٠٩(� ,� 

��& ا�����)�& ��3=& آ���ت وأ
$�م ا���م gدة ا�"�� �
���ت ا���ر�� وا�)���

&�#�3$�bوا��)#�&، �������5ت ا�.    



٤٢٥ 

��ت ا�>�دة �� ا��53��ت ا���;� '3*!�ت وأ� �م ا.�-م) ٩(�ول *E5� 7ى 6�ا���. 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X L7 ��ا�!� 
 L7 ��ا�!�

 '�4ة
 ا��53��ت

 % ك % ك % ك % ك % ك
 �

�
�5

��
ا

�'
� 

$�
ا

ف  
7ا

$�
Xا

ى
�ر

!2
��

ا
 ¢
� 

ا�1
ن 

�ز
ا�

 

١-&��.��5   �9"ا�
)�$Dا� ( &=�.�

�9=� رM=�ت 
 u�� ,� ا��3ب

و�ة ا�.�� 
 &qا�وا�)اeC و�
 &�5ا��ور��ت ا��

&�=#CEوا. 

١٣ ٣٣Â٣٧ ٩١ ٧٥Â٥ ١٣ ٩٢Â٢٦ ٦٣ ٤٢Â١٦ ٤٠ ٢٥Â١ ٦٧Â٠ ٣٦٥Â٢٧ ٠٥٨Â٣ 

٢-&��.��5   �9"ا�
)�$Dا� ( &=�.�

 t��9 &�(
ر
%��J& ا��Gع 

��� ا���Kج 
ا���5 وا��و�� 
�ة ��
�, %�ل 

 .�K��5ت ��#"�&

٥ ١٤Â٢٣ ٥٧ ٨٣Â١٣ ٣٢ ٧٥Â٣١ ٧٦ ٣٣Â٢٥ ٦١ ٦٧Â١ ٤٢Â٠ ٢٦١Â٢٥ ٤٧١Â٢٢

٣-&��.��5   �9"ا�
)�$Dا� (  &=�.�

 &�J�% t��9
���1Gرة ا

�"dوا��. 

٨ ٢١Â١٠٢٤٢ ٧٥Â٧ ١٨ ٥٠Â٢٢ ٥٣ ٥٠Â١٩ ٤٦ ٠٨Â١ ١٧Â٠ ٣٣Â٢٦ ٠٠٤Â٦ 

٤-  �9"ا�
&��.��5)�$Dا� (

 ldg9 &=�.�

���ت ��/)& 

اءة  D��
 .وا��Gع

١٠ ٢٦Â٣٥ ٨٦ ٨٣Â١٢ ٣١ ٨٣Â٢٥ ٦٠ ٩٢Â١٥ ٣٧ ٠٠Â١ ٤٢Â٠ ٢٩Â٢٥ ٠١٧Â٨ 

٥-&��.��5   �9"ا�
)�$Dا� ( &=�.�

 &��% t��9
 ا��%"ل ���

�K�Kا� &.=H. 

٧ ١٨Â٢٣ ٥٦ ٥٠Â٧ ١٩ ٣٣Â٢٨ ٦٨ ٩٢Â٣٢ ٧٩ ٣٣Â١ ٩٢Â٠ ٣٥٢Â٢٧ ٥٥٨Â٠٤

٦-&��.��5   �9"ا�
)�$Dا� ( &=�.�

 �/�1��5 &J�%
 .ا���)�& ا�)�#"�&

١١ ٢٨Â٣٦ ٨٧ ٦٧Â١٦ ٤٠ ٢٥Â١٩ ٤٧ ٦٧Â١٥ ٣٨ ٥٨Â١ ٨٣Â٠ ٢٨٨Â٢٥ ٠٨٣Â٧٦

 
�� � 5�ى ا�5"!!& ا�735ار ا�1 

٦١ ٤¥٢٥ ªbg#� 
١٣٠ ٢¥٥٤  f1"�� 
٤٩ ٤¥٢٠  eb9� 

٢٤٠ ١٠٠ �� ا.���¢ وا�1 



٤٢٦ 

�ول C أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
$�م ا���م �������5ت إ�� ) ٩(��2
ا��"دة ا����2& �� ا�).�=�ت ا������& �Cءت �� ������& ا�@."��& K@" 9"ا�d(ا�

 &=$#5 &31"�� �-�(��٥٤Â٢% &=$K �5�D� ،٢٥Â٤ %،ªbg#(ا� r��9�� &=$Kو 
٢٠Âم 9=#� آ���ت % ٤�ات �1=�& ��H^� ت�K��=ا� rnه O.�9و ،eb9��r��9 ا�)

�& �)��3=�ت ا��"دة ا����2& �� ا�).�=�ت ا������& d(م ا���م �������5ت ا��$
وأ

)�& ا��� �J�% t��9& ا���ع ��� ا���Kج ا���)� 9"�� ا�).�=�ت ا� u�� ,�

���
��& ا���5 وا��و�� �, %�ل % ��"9 �K��5 ،ضxا ا�n-� &ddg� ت�K��5 ة
K� وtbd9 ا�).�=�ت ا�)@��& وا��و��&�Kا� &.=H ��� ل"%� .  ا�

� إ��?J"9�� �� >/��#ا� rnة،و9 �9 ه�� ا���gط،  �@)"د ا�g"ا�C��)٢٠١٣ :
٥٣٣-٥٠١(،&��D(ت ا����g�5, ا� &�/�d�إ &�Gوق ذات د���ت ، �, وC"د �gوا� 

(��D9 e
���, ��).�=�ت ا������& ����5& ا�=��Dء ا�)�"g�$(ا��3=& ا� *K &-Cو ,� �-
&�KردEا &�D�=3إ��? ،ا�� ��J"9و��  Fatimah.Babalhavaeji)2009: 51-81(، 

ان �)� �v5 &���1زاد ا�k &����5 &ا�).�=�ت ا������ �-��D9 ت ا������gا� ��' ,�
��& ا����b& و��gة �5, ا�"�� ?#� >�K ?�
"�� &��gون �, ا���b�$(ا� .  

��ت ا�>�دة �� ا�����ت ا�E-'!� '3*!�ت وأ� �م ا.�-م) ١٠(�ول *E5� 7ى 6�ا���. 

 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X L7 ��ا�!� 
 L7 ��ا�!�

 '�4ة
�!'-Eا�����ت ا� 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

ص إدارة ا�.��& -١@9 
)�$Dا� ( eر� ���

ات ا��)��& =gا�
���3ب �, %�ل 
ا%	��-� �=ا�< 
9�ر�=�& �� ا�$#"ات 

ة�%Eرا�1& ا� .ا�

٨ ٢٠Â٢٠ ٤٨ ٣٣Â٨ ٠٠٢١Â٣٣ ٨١ ٧٥Â٢٩ ٧٥٧٠Â١ ١٧Â٠ ٣١٨Â٢٦ ٥٥٤Â٣٦ 

ص إدارة ا�.��&-٢@9  
)�$Dا� ( ��� 9"ا�

أ��ث اY-CEة 
�g9 ا��� �م وا�)���

 &32KGا��3ب �� ا
 &���D_ا���)�& وا�

&b��g(ا�. 

٥ ١٤Â١٨ ٤٤ ٨٣Â٨ ٣٣٢١Â٣١ ٧٦ ٧٥Â٣٥ ٦٧٨٥Â١ ٤٢Â٠ ٢٧٧Â٢٥ ٧٢٥Â٥٤ 

ص إدارة ا�.��& -٣@9 
)�$Dا� ( ��� 9"ا�

 ا�دار�& J�#ا��
ذات ا�)-�رة ا�����& 
�	)�ن �	)�ن 
 &��gءة ا��bآ

��& ���3بD(ا�. 

٥ ١٢Â٢٢ ٥٣ ٠٠Â١٢ ٠٨٣٠Â٣٥ ٥٠٨٦Â٢٤ ٨٣٥٩Â١ ٥٨Â٠ ٢٢Â٢٤ ٥٢٩Â٤ 



٤٢٧ 

ص إدارة ا�.��& -٤@9 
)�$Dاك ) ا�Hا ���

ا��3ب �� إدارة 
ا�#�2ط ا��5�3 

�� �Cد و���.25. 

٦ ١٥Â٣١ ٧٥ ٢٥Â١٢ ٢٥٣٠Â٣٢ ٥٠٧٨Â١٧ ٥٠٤٢Â١ ٥٠Â٠ ٢٤Â٢٤ ٢٣٨Â٨ 

ص إدارة ا�.��&-٥@9  
)�$Dا� ( ���

l�dg9 إدارة 
� H.�وى =D�� &�D�$�
� ا��3ب وا��)

 ���D9و �-�� ���
 .ا�)$���ة  �-�

٦ ١٥Â١٥ ٣٧ ٢٥Â١٠ ٤٢٢٥Â٣٩ ٤٢٩٥Â٢٨ ٥٨٦٨Â١ ٣٣Â٠ ٢١٣Â٢٤ ٦٨٣Â٢٦ 

  Éb�@9 إدارة ا�.��&-٦
)�$D5$��ت ) ا�

 &D�
و�$�#�ات د
%�i25 &J"ن 
�م g9ا��3ب �9=� و

�-9�C��. 

٥ ١٢Â٣٠ ٧٢ ٠٠Â٢٠ ٠٠٤٨Â٢٣ ٠٠٥٧Â٢١ ٧٥٥١Â١ ٢٥Â٠ ٢٣٥Â٢٤ ٢٦٣Â٧ 

 دارة ا�.��& 9"� إ-٧
)�$Dا�)��"��ت ) ا�

 >��Kا�.���& �, ا�=
ا�nى ��رس ��? 

و9)�r ، ا����3
5)��"��ت آ���& �, 
ا�"�w/� ا�)���& 
 ��5 ?��% ,�

جgا�� . 

٧ ١٩Â١٦ ٤٠ ٩٢Â٩ ٦٧٢٣Â٣٥ ٨٤ ٥٨Â٣٠ ٠٠٧٤Â١ ٨٣Â٠ ٢٨٩Â٢٥ ٦٤٢Â٧٨ 

�م إدارة ا�.��&-٨D9  
)�$Dاول ) ا��ا��

 �
ا��را�1& �� ا�"
�1 و��� ا�)#�

ات �x9 5 ى �Kر��Hإ
�-qو� .�"ر �

٩ ٢٢Â٣٠ ٧٢ ١٧Â٦ ٠٠١٦Â٣٢ ٧٨ ٦٧Â٢١ ٥٠٥٢Â١ ٦٧Â٠ ٣٣٨Â٢٦ ٢٧٥Â٧٦ 

9"� إدارة ا�.��&-٩  
)�$Dد ) ا��Hا�ر

اEآ�د�)� �"ال 
ة ا��را1& ��

>��K=��5. 

٥ ١٢Â٢٠ ٥٠ ٠٠Â١٢ ٨٣٣٠Â٤٠ ٥٠٩٨Â٢٤ ٨٣٥٩Â١ ٥٨Â٠ ٢٠٩Â٢٤ ٥٥٤Â١٨ 

 
�� � 5�ى ���Hت ا�E-ب ا�735ار ا�1 

١٠٧ ٦¥٤٤ ªbg#� 
١٠٩ ٤¥٤٥  f1"�� 
٢٤ ١٠  eb9� 

٢٤٠ ١٠٠ �� ا.���� وا�1 

�ول C t'"�)م ا���م �������5ت ) ١٠�$
أن ا��9ه�ت ��=& آ���ت وأ
���ت ا��5�3& 5.���ت ا���م gا��"دة ا����2& �� ا� ����� �& K@" 9"ا�d(ا�

5� K$=& %٤٥Â٤& �Cءت �� ��)�-� ��"31& $#5=�D� ،٤٤Â��9ه�ت % ٦��



٤٢٨ 

 &=$Kو ،&	bg#(ت �1=�& % ١٠ا�GGت د�K��=ا� rnو�3�9 ه ،&�b9����9ه�ت ا�)
�م 9"ا� K*� ا��"دة ا����2& دا%� آ���ت وأ
$�م ا���م ��)� ����6 5)@"ر ��

���ت ا��5�3&gا�. 

 ،)٥٦ : ٢٠١٣(و9 �9 هrn ا�#��/< ���J"9 �� e� &Db� إ��? �5آ�#�ز�Yت 5آ& 
 "@K ��C"�"#.م وا��"���� d� &���C &=�� ى�� �'�, ا�bgKض �$�"��ت ا�

���ت ا�����)�& وا��� �9	),g�� &ا�دار� �Kا��"ا،����ت أ�1�1& �-� �_% ���D9 ، 
���ت ا�)��"���9&، و%���ت ا�ر�Hد واGآ�د�)�، ،%���تgل، وا�"=Dوا� � ا��$��

� ، وا32KE& ا��5�3&J"9إ��?و��، Huam.Tat  ون%k١٤٠١: ٢٠١١(و- 
١٤٠٧(، &�Y���(ت ا�����)�& �������5ت ا�@."��& ا����gدة ا�"C �K�9 ,�.    

5!��ت ��ق ا��2: '3*!�ت) ١١(�ول       Fا �!� ��ى 6�ا�7 �70�2 ا�>�دة و6*

 وأ� �م ا.�-م
 در� ا���ا�"�

 Lا���
 '�4ة

Lأدرى ��ا�X 
 7!�
Lا��� 

 7!�
 Lا���
 '�4ة

5!��ت ��ق    Fا                                               

 % ك % ك % ك % ك % ك

ا��5��� 
 ا�$ �'�

ا�X$7اف 
 ا��2!�رى

ا��زن 
¢� ا�1 

دا/)َ� ) ا�D$�(  �9=� ا�.��&-١ 
 ,� �ا�����Cت 1"ق ا��)
���, �� ��ddg9 ���gت gا�

 .ا���م

٢٦١٠Â٨٣٢١٨Â٢٠٨ ٧٥Â٩٥٣٩ ٣٣Â٥٨٧٨٣٢Â١ ٥٠Â٠ ٢٩٤Â٢٥ ٧٤٢Â٨٨ 

 ه#�ك 9"ا�6 �5, �� ��� 9�ر�$? -٢
و�� �3�9=? ) ا�D$�(�� ا�.��&

و�w/� 1"ق ا��)� �� ���ل 
 .ا���م

١١٤Â٤٨٢٠ ٥٨Â٠٠١٨٧Â٧٤٣٠ ٥٠Â٨٣٨٩٣٧Â١ ٠٨Â٠ ٢٦٨Â٢٥ ٧٥٨Â٣٦ 

( �9)� ا�.��&-٣�$Dا� ( �"39 ���
�#��1 ا�)#�ه< ا�����)�& 5)� �

 .وا�����Cت 1"ق ا��)� ا�����
١٥٦Â٢٦١٠ ٢٥Â٨٣٣٥١٤Â٥٨٩٥٣٩Â٥٨٦٩٢٨Â١ ٧٥Â٠ ١٦٩Â٢٣ ٧٣٨Â٣٨ 

( �9)� ا�.��&-٤�$Dا� ( ���
�ة ��9ءم ��C ت�ddg9 اث�ا�1@
 &��#J �� e��e ا��3"ر ا�$

 .  ا���م

١٢٥Â٢٧١١ ٠٠Â٢٥٣٣١٣Â٧٥٩٩٤١Â٢٥٦٩٢٨Â١ ٧٥Â٠ ١٣١Â٢٢ ٧٧٥Â٦٢ 

ص ا�.��&  -٥@9)�$Dد�� ) ا� ���
� �e ا�)^1$�ت ا�����& Jا��"ا
 ,� �-9�C����ف ��� ا����

 �َ�"Kا���م آ)َ� و ���%. 

١٤٥Â٢٨١١ ٨٣Â٦٧٣٣١٣Â٧٥٨٥٣٥Â٤٢٨٠٣٣Â١ ٣٣Â٠ ١٩٣Â٢٣ ٧٨٨Â٨٦ 

ص ا�.��& -٦@9 )�$Dا� ( ���
اك ا�)^1$�ت ا�����& �� Hا

 .ا����K ا���ر�=� ���3ب
١٢٥Â٤٤١٨ ٠٠Â٣٣٢٨١١Â٦٧٩١٣٧Â٩٢٦٥٢٧Â١ ٠٨Â٠ ٢٠٢Â٢٤ ٦٣٨Â٠٤ 

��$9� ا�.��&-٧ )�$Dا��3ب �� ) ا�
ا%���ر ا�"�w/� ا�����& ا��� 

�را9-�
 e� �1�#�9. 
١٤٥Â٣٧١٥ ٨٣Â٤٢٢٢٩Â٧٦٣١ ١٧Â٦٧٩١٣٧Â١ ٩٢Â٠ ٢٥٧Â٢٥ ٨٠٤Â١٤ 

 



٤٢٩ 

 ا�>���2

���¢ ا���NزL0 ��ه�ج 7اOزه ا�"�ه7ة Oا 
 � 5�ي �-ء��
5!��ت ��ق Fا 

 % ك % ك % ك % ك % ك

¤8�1� ٢١ ١٣Â٦٣ ٣٨ ٧Â٤٥ ٢٧ ٣Â٤٠ ٢٤ ٠Â٤٢ ١٠٢ ٠Â٥ 

���5� ٦٣ ٣٨Â٣٠ ١٨ ٣Â٤١ ٢٥ ٠Â٤٦ ٢٨ ٧Â٤٥ ١٠٩ ٧Â٤ 

d867� ١٥ ٩Â٦ ٤ ٠Â١٣ ٨ ٧Â١٣ ٨ ٣Â١٢ ٢٩ ٣Â١ 

 ¢��� ١٠٠ ٢٤٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠ ٦٠ ا.

�ول C  ا��"دة ا����2& ���=�& أن ا��9) ١١(�*-����� ه�ت ا�K &=�3@" 9"ا�

�& �Cءت �� ��)�-� ��"31& d(م ا���م ا��$
ا�����Cت 1"ق ا��)� 5.���ت وأ

 &=$#5٤٥Â٤%، &=$K �5�D� ٤٢Â٥ % &=$Kو ،ªbg#(ا� r��9��١٢Â١ % r��9��

 eb9 .ا�)

�Cت ا������ ا���g� ,�5 &(/�Dة ا�"�bا�#��/< ا� rnه O.�9و d� �� ��

 ?9�Cg� �� &���2ا��"دة ا�������م 9"ا��� �و��rY �, �9=�& ا�����Cت 1"ق ا��)

 آ)� O.�9 ا��9ه�ت ا��3=& ا�	ً� ا�dD"ر ا�nى �K��9 �#? �)���ت ،ا���)�?، وا���ر�=�&

ا�� ه�� وا������ دا%� هrn ا�.���ت، ��u أ�Hر ا��3=& إ�� أن آ���9-� وأ
$��-� ا���)�& 

�=�9 Gت ا���م�ddg9 ���g� �� ,���gا� ,� � ، دا/)� ا�����Cت 1"ق ا��)

 �وأن ه#�ك ��"ة �� �5, �� ��� 9�ر�$? �� 9����C-�، و�� �3�9=? و�w/� 1"ق ا��)

 e� ا�)#�ه< ا�����)�& 5)� ���ءم �"3�� ��$9 G �-��$
ا�����، وأن آ���9-� وأ

G ��$م ا���ة �9"ا�e� 6 ا�����Cت ا�$"ق، ��5'��& إ�� ���C ت�ddg9 اث�@�1

ص ��� د�� @9 G &�(ا���م، آ)� أن �^1$�9-� ا����� &��#J �� e�ا��3"ر ا�$

 ���% ,� �-9�C����ف ��� ا� �e ا�)^1$�ت ا�����& ��� ��9Jا��"ا Y�Y�9و

 �ً�"Kا���م آ)� و                                                            .                     

 ،&�5�� �� ا�=�i& ا��Cرا�1ت ا��� أ�و9 �9 هrn ا�#��/< ��e� &Db ا�._� �, ا�

 وا��� أ�Hرت إ�� وC"د ،)٢٠٠٨( درا1& �=� اZ ا�.#�ى، �=� ا�)#�� ا�@$#� ،و�#-�

إH.����ت �� 5ا�< ا�� ه�� ا����� اEآ�د�)I �������5ت ا���5& ��� رأ1-� ��م 

 ار9=��-� 5)^1$�ت �-#�& إ
��)�& و���)�&، &ط ا�=ا�< 5$"ق ا��)�، و
�ار9=�

�ة ،)٢٠٠٤(ودرا1& ا�5$�م ا��#�ى ��C راتD� ح وا��� ا�K-� إ�� 'ورة �

�� ، و39"� ا�=ا�< اEآ�د�)�& �D9Gن ا�)-�رات ا��� ���3=-� 1"ق ا��)�=K  &1ودرا

��� رؤ�& 9@���&،)٢٠٠٣(ى دا����رف 

�ت ا��� 9"اC? أ
$�م  وا��� "�(�� 

�ام ا�_D& �5, :ا���م �����5ت دول ���O ا����ون ا�����g وآ�ن �, أه)-��Kا 

 Zا �ا�)^1$�ت ا�����& وأ
$�م ا���م، و'�� ا��#$�6 �5#-)�، ودرا1& �=



٤٣٠ 

�< ا���م،)١٩٩٢(ا�.@�وى % ,�5 &
 و�^1$�ت ا�� ه��، ، ا�nى 9#�ول ا���

 �جو�^1$& ا��)gا�� ��5 �-5 � و%�l إ�� 'ورة 9._�� ا����ون �� ،ا��� ��)

 .���ل ا��."�, ا��)��

 وا��� ،)٢٠٠٥(درا1& �)�د �25، C)�ل K"ن �Db��  e&هrn ا�#��/< �9  آ)� 9
ا�K-� إ�� ��Mب �b-"م ا���ر�� �#� �^1$�ت ا�� ه�� ا����� �� ا������ت 

وا��� �J"9� إ�� '�� ، )١٩٩٧(�1 ا���5&، ودرا�K &1"ى آ���، أ��ة ا��=�
O�#(ل ا��(C &1ودرا ،&�b@dم ا���م وا�)^1$�ت ا��$
 ،)١٩٩٥( ا���
& �5, أ

 O�1 9 وراء �D9 آ�د�)�& وا�)-#�& ا���Eا وا��� أ�Hرت إ�� ��Mب ا�)����
اً �=�ء 5ا��-� ا�����)�& دون  �� ا�"�, ا����5^1$�ت ا��ـ ه�� ا�����*K 

ة �e ا�)^1$�ت ا�����& وا��b@d&ا�2�1رات H�=� ،5�C ودرا1& �)�د 
 وا��� أ�Hرت إ�� 'ورة إ�Jح ا�=ا�< ا�����)�& ��5)^1$�ت ،)٢٠٠٩(

�& ��� �9=� ا��3"رات ا�$��& �� J#��& ا���م وا�����Cت d(آ�د�)�& ا�Eا
� .           1"ق ا��)

 :�e[�5 �7وض ا��را��) ب(
� �¦¦¦¦7وق ذات د�X¦¦¦� إF%¦¦¦�]!� '¦¦¦¦!< 6"!¦¦¦!& �¦¦¦-ب ا.�¦¦¦¦-م     6�¦¦¦  : "ا�8¦¦¦7ض اOول 

�*�1¦¦¦�هe ا��را�¦¦¦!� ا��"��¦¦¦� �¦¦¦< آ*!¦¦¦�ت وأ� ¦¦¦�م ا.�¦¦¦-م و�"¦¦¦َ� ���5!¦¦¦7ات ا��را�¦¦¦�   
 ) ". ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(

١. �2��<*� �ً2� :ا�78وق 6
 د��X ا�78وق '!< 6"!!& �-ب ا.�-م �*��1هe ا��را�!� و�"ً� �*>���2 )١٢(�ول 

� �0<�%�ر ا�5
�>����ت 

 ا��7'�2ت
 در� ا��07$

 ���5�

 ا��7'�2ت

 ��!�

 ف
��Xا�� 

 ٤٦٢Â٠١١ ٣ ١٣٨٦Â٠٣٣ �5, ا�)�)"��ت

 ٦١Â٤٣٦ ٢٣٦ ١٤٤٩٨Â٩٠٠ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٥٨٨٤Â٩٣٣ ا�)�)"ع

٧Â٥٢

٠ 

 

٠Â٠٠

١ 

 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��, اE��دى )ANOVA :( د إ��"Cو

���D9 ,�5 وق��& �, آ���ت وأ
$�م ا���م �D(را�1& ا�� ��ب ا���م ��)#�ه< ا�

 &(�
 �x�5 u�� ،&������ �ًD٧" (ف"و�Â٥٢٠("�$� �#� �ً�/�d�دا�& إ &(�
 Iى، وه 

 &�G٠(دÂ٠٠١( ، &�5�$@وق �5, ا�)�"�31ت ا�bا� &�Gر ود�d� &�و�)�

�ام اG%�=�ر ا�=� �)�)"��تg�1را1&، �9 ا�ق ى�ا��3ب �@� ا�� �
35�D& أ 

  .ى��#"



٤٣١ 

�ول )١٣( 
 :!*$6 e[�5�L.S.D �!ا��را� e-م �*��1ه���72 �%�ر ا�78وق '!< 6"!!& �-ب ا.�� 

 و�"ً� �*>���2

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة ا�>���2تNا� 

 - - - - ا��Dهة
   - *٥Â٥٨ اEزه
 - - ٢Â٣١ *٣Â٢٦ 1"ه�ج


�ز�6Y٠ ا�Â٥ ١٨Â٣ *٧٦Â٤٥* - 

� : t �, ا���ول ا���65�$	_(9 Iا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��

 &�d(را1&��ب ا���م �������5ت ا��وق  ،��#& ا�b�� ,��=ر ا���d� &�و�)�

�5, ا�)�"�31ت ا�@$��5& �)�)"��ت ا��3ب ����D� Iس ���D9 ��ب ا���م 

اء ا%�=�ر Cرا�1& 9=�ً� ������&، �9 إ��ى د�G& ه��L.S.D rn)#�ه< ا�� &��(� 

وق و�t��d أbىا�&b��g(آ������،  �, ا�)�)"��ت ا� Lوذ�: 

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر    •ÌÌأآL.S.DÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه �ً ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا�  &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 

(ÌÌ���C& و) ا��ÌÌDهة(ÌÌزهEا (  «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٥Â٥٨ "ÌÌوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٠١.  

•    ,�ÌÌ=9وÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#ً�أن ه ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا�  &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� )ةÌÌÌ���C& و) ا��ÌÌÌDه

ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»      ) 1"ه�ج(b5٣Âى        ٢٦"�Ì$� �Ì#� ق دال، وه" �

٠Â٠٥. 

•     ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9ً�و  ,�ÌÌ5  &ÌÌ=�3ا�    &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ) ÌÌزهEو) ا &ÌÌÌ���C


�ÌÌز�6 (Yا� (    «ÌÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌÌ5 قÌÌb5٥Â٧٦   �ÌÌÌ#� ق دالÌÌ� "ÌÌوه ،

 .�٠Â٠٥$�"ى 

•    ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9ً�و ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا�   &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� )ه�ج"ÌÌ1(و  &ÌÌ����5


�ÌÌز�6 (Yا� (    «ÌÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌÌ5 قÌÌb5٣Â٤٥   �ÌÌÌ#� ق دالÌÌ� "ÌÌوه ،

 .�٠Â٠٥$�"ى 



٤٣٢ 

٢. V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6

��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ١٤(�ول *�e-م �*��1ه�ا. V%�5*� �ً"ا��را�!� و�  

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 ا��07$

 ���5�
 ا��7'�2ت

 ��!�
 ف

��Xا�� 

 ٣٧Â٧٥٧ ٢ ٧٥Â٥١٥ �5, ا�)�)"��ت

 ٦٦Â٧٠٦ ١٥٨٠٩Â٤١٢٣٧ دا%� ا�)�)"��ت

   ١٥٨٨٤Â٩٣٢٣٩ ا�)�)"ع

٠Â٥٦
٦ 

 

 دا�&�M 
 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��Ì, ا�Ì�Eدى          )ANOVA :(      د"ÌCم و�Ì� IÌإ�

    ���D9 ,�5 وق�&=��            �ًÌDم و��Ìم ا���$
��& �, آ���ت وأD(را�1& ا�� ا���م ��)#�ه< ا�

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،lÌÌdg���"٠" (فÂ٥٦٦( &ÌÌ(�
 IÌÌوه ، ً�![�¦¦%F7 دا�¦¦� إ¦¦!� �ÌÌ#� 

 ).٠Â٠٥( د�G& ى�$�"

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣
  �*��1هe ا��را�!� و�"ً� �*1�ع ا.�-م�*��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ١٥(�ول 

 � 5�ى ا����X )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1

 ٧Â٧١١٥٨ ٢٧Â٦٨٢٢ ١٢٩ ذآ"ر

 ٨Â٣١٣١١ ٣١Â٠٣٦٠ ١١١ إ�Kث
٣Â٠ ٢٤٠Â٠٠١ 

 ا���Ìم ��)#�Ìه<   =&�����D9 ,�5 إ�I وC"د �وق ": ت"�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر    
      ً�ÌÌDم و��ÌÌم ا���ÌÌ$
��ÌÌ� &ÌÌ, آ���ÌÌت وأD(ا� &�ÌÌ1را�" ت" 
�)ÌÌx�5 uÌÌ�� ،  &ÌÌ�  ��ÌÌ#"ع ا�

)٣Â٢٤٠(&(�
 Iوه ،�ً![�%Fدا�� إ "�$� � ).٠Â٠٠١( د�G& ى �#

 ¢��¦¦¦a¦¦¦-م      : "ا�8¦¦¦7ض ا��6"!¦¦¦!& �¦¦¦-ب ا. >!¦¦¦' �![�¦¦¦%Fإ �¦¦¦�X7وق ذات د¦¦¦� �¦¦¦�6
Z!��¦¦¦�O     ¦¦¦-م و�"¦¦¦َ� ���5!¦¦¦7ات�م ا.�¦¦¦ � ا�5¦¦¦�رP0 وا�¦¦¦25*& ا��"��¦¦¦� �¦¦¦< آ*!¦¦¦�ت وأ
 .) " ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(ا��را�� 

١. �2��<*� �ً2� :ا�78وق 6
  ا.�-م Z!���O ا��5رP0 وا�25*& و�"ً� �*>����2*�� د��X ا�78وق '!< 6"!!& )١٦(�ول 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 ا��07$

 ���5�
�!�� ف ا��7'�2ت ��Xا�� 

 ٣٣٧Â١٤٩ ٣ ١٠١١Â٤٤٦ �5, ا�)�)"��ت

 ٣٨Â٦٩٨ ٢٣٦ ٩١٣٢Â٧١٧ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٠١٤٤Â١٦٣ ا�)�)"ع

٨Â٠ ٧١٢Â٠٠١ 



٤٣٣ 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��, اE��دى  )ANOVA :(  ,�Ì5 وقوC"د �
  ���D9&=��                 �ًÌDم و��Ìم ا���Ì$
��Ì� &Ì, آ���Ìت وأD(ا� ����Ìوا� Oر��Ìا�� ����Ì1E ا���م 

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،&ÌÌ������"٨" (فÂي   )٧١٢"�ÌÌ$� �ÌÌ#� �ً�/�ÌÌd�إ &ÌÌدا� &ÌÌ(�
 IÌÌوه ،
 &ÌÌÌÌ�G٠(دÂ٠٠١( ،    &�5�ÌÌÌÌ$@�3ت ا�ÌÌÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌÌÌ5 وقÌÌÌÌbا� &ÌÌÌÌ�Gر ود�ÌÌÌÌd� &ÌÌÌÌ�و�)�

ÌÌ�(تـ���"( &ÌÌ=��     �ÌÌ�=ر ا��ÌÌ=�%Gام ا�g�ÌÌ1ا �ÌÌ9 ،&ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ق   ىÌÌ� �ÌÌ
35�ÌÌD& أ 
 .ى��#"

�ول )$6*!:  )١٧ e[�5�L.S.D &!!"6 >!' ��72 �%�ر ا�78وق�� ��*� Z!���O -م�ا. 

 �ا��5رP0 وا�25*& ا.�-م و�"ً� �*>��2

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة ا�>���2تNا� 

 - - - - ا�"�ه7ة

   - *٥Â٥٨ اOزه7

 - - *٢Â٥٠ *٣Â٠٨ ��ه�ج

L0ز��N١ ا�Â٣ ٦١Â١ *٩٦Â٤٦ - 

�        : ��	t �, ا���ول ا�65�$   Ì_(9 IÌا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��
&=��     &�d(را1& ا���م �������5ت ا���ر ا ،��#& ا�d� &�وق �Ì5,    و�)�Ìb�� ,��Ì=��

  ��ÌÌ�D9 س�ÌÌ�D� IÌÌ�� ب�ÌÌ3ت ا��ÌÌ�"(�(� &�5�ÌÌ$@�3ت ا�ÌÌ1"�(ا�&ÌÌ=�� ����ÌÌ1E م�ÌÌا�� 
اء ا%�=�ÌÌر     ÌÌCإ �ÌÌ9 ،&ÌÌ������ �ًÌÌ�=9 ����ÌÌوا� Oر��ÌÌا��L.S.D   rnÌÌه &ÌÌ�Gى د�ÌÌ� &ÌÌ��(� 

وق و�t��d أbىا�&b��g(ا�#@" ا�����،  �, ا�)�)"��ت ا� ���: 

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر     •ÌÌأآL.S.D ك�ÌÌ#أن ه ÌÌ���%ً�ا ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا�  &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 
(ÌÌ���C& و) ا��ÌÌDهة(ÌÌزهEا ( «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٥Â٥٨ "ÌÌوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٠١.  

•   ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌÌ=9ً�و ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا� &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@� )ةÌÌÌ���C& و) ا��ÌÌÌDه
ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»    ) 1"ه�ج(b5٣Âى  ، وه"٠٨"�Ì$� �ق دال �#� 

٠Â٠١. 

•    ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9ً�و ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا� &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@� )ÌÌÌزهEو) ا &ÌÌÌ���C
ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»    ) 1"ه�ج(b5٢Âى  ٥٠"�Ì$� �، وه" �ق دال �#

٠Â٠٥. 

•     ,�ÌÌÌ5 �ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9و&ÌÌÌ=�3ا� &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@� )ÌÌÌزهEو) ا &ÌÌÌ���C

�ÌÌز�6(Yق) ا�ÌÌb5    «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 ٣Â٩٦   �ÌÌ#� ق دالÌÌ� "ÌÌوه ،

 .�٠Â٠٠١$�"ى 



٤٣٤ 

٢. V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6
����X ا�78وق '!< 6"!!& د) ١٨(�ول *�V%�5*� �ً"وا�25*& و� P0ا��5ر Z!���O -م�ا.  

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 

 ا��7'�2ت

 �در

 ا��07$

 ���5�

 ا��7'�2ت
�!�� ف ��Xا�� 

 ٣٤٦¥١٦ ٢ ٦٩٣¥٣٢ '!< ا��>����ت

 ٦٦٤¥٤٢ ٤٧٢٣٧¥١٠١١١ داH: ا��>����ت

   ١٦٢٣٩¥١٠١٤٤ ا��>��ع

٣٨٣¥٠ 

 

 �!7 دا��

 

� ا��=��Ì, ا�Ì�Eدى           Ì��@9 39=�6 ا%�=�ر >/��K �29)ANOVA :(    م�Ì� IÌإ�
 ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 وقÌÌ� د"ÌÌCو&ÌÌ=�� م�ÌÌوا�¦¦25*& ا��"��¦¦� ا�� P0ا�5¦¦�ر Z!��¦¦�O ,ÌÌ� 

   ً�Dم ا���م و��$

�)&      آ���ت وأ �x�5 u�� ،ldg��� "٠" (فÂ٣٨٣(   IÌوه ،
 &(�
�ً![�%F7 دا�� إ!�"�$� � ).٠Â٠٥( د�G& ى �#

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣
  ا.�-م Z!���O ا��5رP0 وا�25*& و�"ً� �*1�ع�*��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ١٩(�ول 

 � 5�ى ا����X )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1

 ٦Â٠٢٩٦١ ٢٢Â٦٤٣٤ ١٢٩ ذآ"ر

 ٦Â٦٠٨٤٤ ٢٦Â٠٣٦٠ ١١١ إ�Kث
٤Â٠ ١٥٧Â٠٠١ 

 6ÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K ا%�=�ÌÌر    �ÌÌ29"ت :"     ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 وقÌÌ� د"ÌÌCو IÌÌإ�&ÌÌ=��  م�ÌÌا�� 
��Ì� &Ì, آ���Ìت وأ
$�Ìم ا���Ìم و�Ì#�� �ًÌD"ع          D(وا����� ا� Oر�� ، ��Ìx�5 uÌ�  ����1E ا��

 &(�

�)&)٤Â١٥٧" (ت" Iوه ،�ً![�%Fدا�� إ "�$� �  . )٠Â٠٠١( د�G& ى �#
¦¦¦� �¦¦¦7وق ذات د�X¦¦¦� إF%¦¦¦�]!� '¦¦¦!< 6"!¦¦¦!& �¦¦¦-ب ا.�¦¦¦-م      : "ض ا�c¦¦¦��aا�8¦¦¦7�6

�¦¦¦¦�ت ا��O �¦¦¦¦!1g�`¦¦¦¦¦�ء ه![¦¦¦¦� ا�5¦¦¦¦�رP0 '3*!¦¦¦¦¦�ت وأ� ¦¦¦¦�م ا.�¦¦¦¦-م و�"¦¦¦¦¦َ�       *E5�*�
 ".) ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(���5!7ات ا��را�� 

١.�2��<*� �ً2� :ا�78وق 6

�� د��X ا�78وق '!< 6"!!& )٢٠(�ول *�1gت ا����*E5�*� -م�و�"ً� �*>���2 ا. P0ء ه![� ا��5ر�`�O �! 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 در� ا��07$
 ���5�
 ا��7'�2ت

�!�� ف ��Xا�� 

 ١٦٧Â٠٧٢ ٣ ٥٠١Â٢١٧ �5, ا�)�)"��ت

 ٦٢Â٤٠٢ ٢٣٦ ١٤٧٢٦Â٧٦٧ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٥٢٢٧Â٩٨٣ ا�)�)"ع

٢Â٦٧٧ 
 

٠Â٠٥ 
 



٤٣٥ 

� ا ÌÌ��@9 ر�ÌÌ=�%6 اÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K �ÌÌ29    دى�ÌÌ�Eا ,��ÌÌ=��)ANOVA :( �ÌÌد إ�"ÌÌCو
    ���D9 ,�5 وق ا���م ��)��3=�ت ا�)-#�& �E	�ء ه�i& ا���ر�O 5.���ت وأ
$�Ìم          ��=&�

       &(�
 �x�5 u�� ،&������ �ًD٢" (ف"ا���م و�Â٦٧٧(     �Ì#� �ً�/�Ìd�دا�& إ &(�
 Iوه ،
"�ÌÌ$ى� &ÌÌ�G٠( دÂ٠٥( ،  �ÌÌ$@�3ت ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 وقÌÌbا� &ÌÌ�Gر ود�ÌÌd� &ÌÌ��5& و�)�

�    ا��ÌÌ�"(�(� &ÌÌ=�3تÌÌ�=ر ا��ÌÌ=�%Gام ا�g�ÌÌ1ا �ÌÌ9 ،&ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ق   ىÌÌ� �ÌÌ
35�ÌÌD& أ 
  .ى��#"

�ول )$6*!: ) ٢١ e[�5�L.S.D >!' 6"!!& ����72 �%�ر ا�78وق 

��ت ا��O �!1g�`�ء ه![�*E5�*� -م�و�"ً� �*>���2  �-ب ا. 

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة ا�>���2تNا� 

 - - - - ا��Dهة

   - *٤Â٠١ Eزها

 - - ٢Â١١ ١Â٨٨ 1"ه�ج


�ز�6Y١ ا�Â٢ ٢٨Â٠ ٧١Â٦٠ - 

�       : ��	t �, ا���ول ا�65�$   Ì_(9 Iا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��
&ÌÌ=��  &ÌÌb��g(ا� &�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 م�ÌÌا�� ،    ,�ÌÌ5 وقÌÌb�� ,��ÌÌ=ر ا���ÌÌd� &ÌÌ�و�)�

      �Ì�D9 س�Ì�D� IÌ�� ب�Ì3ا�)�"�31ت ا�@$��5& �)�)"��ت ا� � &Ì=��   ت�Ì=�3�(�� م�Ìا�� 
اء ا%�=�Ìر               ÌCإ �Ì9 ،&Ì������ �ًÌ�=9 Oر���ى   L.S.Dا�)-#�& �E	�ء ه�i& ا��Ì� &Ì��(� 

وق و�t��d أbا� rnه &�Gىد&b��g(ا�#@" ا�����، �, ا�)�)"��ت ا� ��� Lوذ� : 

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر   •ÌÌأآL.S.DÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه �ً ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا� &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 
 (Ì���C&   و )ا��Dهة(ÌزهEا (           «Ì�5 ,��5�Ì$@�3, ا�Ì1"�(ا� ,�Ì5 قÌb5٤Â٠١   "Ìوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٠١.  

٢.  V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6

��ت ا��O �!1g�`�ء ه![� �*��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ٢٢(�ول *E5�*� -م�ا. 
V%�5*� �ً"و� P0ا��5ر 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 ا��07$

 ���5�
 7'�2تا��

�!�� ف ��Xا�� 

 ٤Â١٩٨ ٢ ٨Â٣٩٧ �5, ا�)�)"��ت

 ٦٤Â٢١٨ ٢٣٧ ١٥٢١٩Â٥٨٧ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٥٢٢٧Â٩٨٣ ا�)�)"ع

٠Âدا�& ٠٥٦ �M 



٤٣٦ 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��, ا�Ì�Eدى         )ANOVA :(    د"ÌCم و�Ì� IÌإ�

    ���D9 ,�5 وق�&=��     iء ه��	�E &�#-(م      ا���م ��)��3=�ت ا��Ì$
& ا���ر�O 5.���ت وأ

    &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،lÌÌdg��� �ًÌÌDم و��ÌÌ٠" (ف"ا��Â٠٥٦(  &ÌÌ(�
 IÌÌ7 دا�¦¦�  ، وه¦¦!�

�ً![�%Fإ"�$� � ).٠Â٠٥( د�G& ى �#

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣

��ت ا��O �!1g�`�ء ه![� �*��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ٢٣( �Fول*E5�*� -م�ا. 

 ا��5رP0 و�"ً� �*1�ع

 � 5�ى ا����X )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1

 ٧Â٢٥٦٤٧ ٣٥Â١٢٤٠ ١٢٩ ذآ"ر

 ٨Â٥٠٣٢٠ ٣٨Â١١٧١ ١١١ إ�Kث
٢Â٠ ٩٤٢Â٠١ 

 6ÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K ا%�=�ÌÌر    �ÌÌ29"ت :"     ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 وقÌÌ� د"ÌÌCو IÌÌإ�&ÌÌ=��  م�ÌÌا�� 

�ر��Ì��.5 Oت وأ
$�Ìم ا���Ìم              Ìا�� &Ìiء ه��Ì	�E &Ì�#-(ع    ��)��3=�ت ا�"Ì#�� �ًÌDو�   uÌ�� ،

�x�5 &(�

�)&، )٢Â٩٤٢" (ت"  Iً�وه![�%Fدا�� إ "�$� � ).٠Â٠١( د�G& ى �#

 d¦¦¦'6"!¦¦¦!&      : "ا�8¦¦¦7ض ا�7ا >!¦¦¦' �![�¦¦¦%Fإ �¦¦¦�X7وق ذات د¦¦¦� �¦¦¦�6�¦¦¦� ا.�¦¦¦-م �*

��%¦¦¦¦¦�در ا�25*¦¦¦¦¦!& وا�¦¦¦¦¦25*& '3*!¦¦¦¦¦�ت وأ� ¦¦¦¦¦�م ا.�¦¦¦¦¦-م و�"¦¦¦¦¦َ� ���5!¦¦¦¦¦7ات ا��را�¦¦¦¦¦�  

 ) ". ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(

١.�2��<*� �ً2� :ا�78وق 6

 !< 6"!!& �-ب ا.�-م ��%�در ا�25*!& وا�25*& و�"ً� �*>���2 د��X ا�78وق ')٢٤(�ول 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 

 ا��7'�2ت

 �در

 ا��07$

 ���5�

 ا��7'�2ت
�!�� ف ��Xا�� 

 ٢٤٤Â٤١١ ٣ ٧٣٣Â٢٣٣ �5, ا�)�)"��ت

 ٥٠Â٧٨٧ ٢٣٦ ١١٩٨٥Â٧٦٧ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٢٧١٩Â٠٠٠ ا�)�)"ع

٤Â٨١٢ 

 

٠Â٠١ 

 

 



٤٣٧ 

  >/�ÌÌ�K �ÌÌ29     دى�ÌÌ�Eا ,��ÌÌ=ا�� �ÌÌ��@9 ر�ÌÌ=�%6 اÌÌ�=39)ANOVA :( �ÌÌد إ�"ÌÌCو

 ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 وقÌÌ�&ÌÌ=�� ت�ÌÌ��.5 ����ÌÌوا� ��ÌÌدر ا�����ÌÌd(� م�ÌÌا��  �ًÌÌDم و��ÌÌم ا���ÌÌ$
 وأ

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،&ÌÌ������"٤" (فÂي   )٨١٢"�ÌÌ$� �ÌÌ#� �ً�/�ÌÌd�إ &ÌÌدا� &ÌÌ(�
 IÌÌوه ،

  &�G٠(دÂوق  ،)٠١bا� &�Gر ود�d� &�ا�@$�Ì�"(�(� &�5�Ìت   �5, ا�)�"�3Ì1ت  و�)�

&ÌÌ=�3ا� �ÌÌ�=ر ا��ÌÌ=�%Gام ا�g�ÌÌ1ا �ÌÌ9 ،&ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ى"ÌÌ#�� قÌÌ� �ÌÌ
 ���ÌÌ ،ى 35�ÌÌD& أ

 :ا�#@" ا�����

�ول )$6*!: ) ٢٥ e[�5�L.S.D >!' 6"!!&  ����72 �%�ر ا�78وق�� ا.�-م ��%�در �*

 و�"ً� �*>���2ا�25*!& وا�25*& 

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة ا�>���2تNا� 

�Dةا� - - - - ه

   - *٣Â٥٨ اEزه

 - - ١Â٠٣ *٤Â٦١ 1"ه�ج


�ز�6Y١ ا�Â١ ٩٣Â٢ ٦٥Â٦٨* - 

�        : ��	t �, ا���ول ا�65�$   Ì_(9 IÌا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��

&ÌÌ=�� م�ÌÌا��       ,�ÌÌ5 وقÌÌb�� ,��ÌÌ=ر ا���ÌÌd� &ÌÌ��& ا�)ÌÌb��g& و�)�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 

 ا���ÌÌم �)�ÌÌdدر  ��=�ÌÌ�D� IÌÌ�� &ÌÌس ��ÌÌ�D9  ا�ÌÌ=�3&ا�)�"�3ÌÌ1ت ا�@$�ÌÌ�"(�(� &�5�ÌÌت  

اء ا%�=�ر    Cا������ وا����� 9=�ً� ������&، �9 إL.S.D      وقÌbا� rnÌه &Ì�Gى د�Ì� &Ì��(� 

 :آ������،  �, ا�)�)"��ت ا�)b��g&ىو�t��d أ

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر    •ÌÌأآL.S.D ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه �ً ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا�  &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 

اEزهÌÌ(ÌÌ���C& و) ا��ÌÌDهة( (  «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٣Â٥٨ "ÌÌوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٠١.  

•  ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌÌ=9ً�و ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا� &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@� )ةÌÌÌ���C& و) ا��ÌÌÌDه

ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»      ) 1"ه�ج(b5٤Âى         ٦١"�Ì$� �Ì#� ق دالÌ� "وه ،

٠Â٠٠١. 

•  ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌÌ=9ً�و ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا�  &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@�)ه�ج"ÌÌÌ1 (و &ÌÌÌ���C


�ÌÌÌز�6(Yا� ( «ÌÌÌ�5 ,��5�ÌÌÌ$@�3, ا�ÌÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌÌ5 قÌÌÌb5٢Â٦٨ �ÌÌÌ#� ق دالÌÌÌ� "ÌÌÌوه ،

 .�٠Â٠٥$�"ى 



٤٣٨ 

٢. V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6
�ول )٢٦ (V%�5*� �ً"-م ��%�در ا�25*!& وا�25*& و��ا�78وق '!< 6"!!& �-ب ا. ��Xد 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 �ا�07$

 ���5�
 ا��7'�2ت

�!�� ف ��Xا�� 

 ٣٥Â٠٠٠ ٢ ٧٠Â٠٠٠ �5, ا�)�)"��ت

 ٥٣Â٣٧١ ٢٣٧ ١٢٦٤٩Â٠٠٠ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٢٧١٩Â٠٠٠ ا�)�)"ع

٠Âدا�& ٦٥٦ �M 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��, اE��دى        )ANOVA :(      د"ÌCم و�Ì� IÌإ�
 ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 وقÌÌ�&ÌÌ=�� ��ÌÌدر ا�����ÌÌd(� م�ÌÌت ا���ÌÌ��.5 ����ÌÌوا� �ًÌÌDم و��ÌÌم ا���ÌÌ$
 وأ

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،lÌÌdg���"٠" (فÂ٦٥٦( &ÌÌ(�
 IÌÌوه ، ً�![�¦¦%F7 دا�¦¦� إ¦¦!� �ÌÌ#� 
 ).٠Â٠٥( د�G& ى�$�"

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣
 و�"ً� �*1�ع ا.�-م ��%�در ا�25*!& وا�25*& �*��د��X ا�78وق '!< 6"!!& ) ٢٧(�ول 

 �����X 5�ى ا )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1

 ٧Â١٢٢١٥ ٢٦Â٩٦١٢ ١٢٩ ذآ"ر

 ٧Â٤١٧٨٣ ٢٨Â٦٦٦٧ ١١١ إ�Kث
١Âدا�& ٨١٤ �M 

وق ��Ì�D9 ,�Ì5         ": ت"�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر     Ì� د"ÌCم و�Ì� IÌإ� &Ì=��  م�Ìا�� 
    &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،ع"ÌÌ#�� �ًÌÌDم و��ÌÌم ا���ÌÌ$
" ت"�)�ÌÌdدر ا������ÌÌ وا��ÌÌ��.5 ����ÌÌت وأ

)١Â٨١٤( &(�
 Iوه ،![�%F7 دا�� إ!��ً"�$� � ).٠Â٠٥( د�G& ى �#

P��¦¦¦¦ا6>�ه¦¦¦¦�ت �¦¦¦¦-ب    : "ا�8¦¦¦¦7ض ا�� >!¦¦¦¦' �![�¦¦¦¦%Fإ �¦¦¦¦�X7وق ذات د¦¦¦¦� �¦¦¦¦�6
ا.�¦¦¦¦¦-م Z!��¦¦¦¦¦�O ا�5"!¦¦¦¦¦!& ا��5�2¦¦¦¦¦� '3*!¦¦¦¦¦�ت وأ� ¦¦¦¦¦�م ا.�¦¦¦¦¦-م و�"¦¦¦¦¦َ� ���5!¦¦¦¦¦7ات   

 ) ". ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(ا��را�� 

١. �2��<*� �ً2� :ا�78وق 6

 ا.�-م Z!���O ا�5"!!& ا��5��2 و�"ً� �*>���2 د��X ا�78وق '!< ا6>�ه�ت �-ب )٢٨(�ول 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 ا��07$

 ���5�
 ا��7'�2ت

�!�� ف ��Xا�� 

 ١١٣Â٧٣٨ ٣ ٣٤١Â٢١٣ �5, ا�)�)"��ت

 ٢٩Â٥٩٣ ٢٣٦ ٦٩٨٣Â٨٥٠ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ٧٣٢٥Â٠٦٣ ا�)�)"ع

٣Â٠ ٨٤٣Â٠١ 



٤٣٩ 

   �ÌÌ��@9 ر�ÌÌ=�%6 اÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K �ÌÌ29  دى�ÌÌ�Eا ,��ÌÌ=ا�� )ANOVA :( �ÌÌد إ�"ÌÌCو

وق �5, ا��9ه�ت   �&=��       �ًÌDم و��Ìم ا���Ì$
 ا���م ����1E ا����Ì�D ا�)�=��Ì��.5 &Ìت وأ

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،&ÌÌ������"٣" (فÂ٨٤٣( &ÌÌ(�
 IÌÌوه ،�ً![�¦¦%Fدا�¦¦� إ"�ÌÌ$� �ÌÌ#� ى 

  &�G٠(دÂ٠١(،    Ì�"(�(� &�5�Ì$@�3ت ا�Ì1"�(وق �5, ا�bا� &�Gر ود�d� &� �تو�)�

�ام اG%�=�ر ا�=��ا��3=&g�1را1&، �9 ا�ق ��#"ى �@� ا�� �
 :آ������ ى 35�D& أ

�ول )$6*!: ) ٢٩ e[�5�L.S.D >!' ��72 �%�ر ا�78وق��  

��ا6>�ه�ت *� �2� و�"ً� �*>���2 ا.�-م Z!���O ا�5"!!& ا��5

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة ا�>���2تNا� 

 - - - - ا��Dهة

   - *٢Â٥٣ اEزه

 - - ٠Â٢١ *٢Â٧٥ 1"ه�ج


�ز�6Y٠ ا�Â١ ٦٠Â٢ ٩٣Â١٥* - 

�      : ��	t �, ا���ول ا�65�$   _(9 Iا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��

&ÌÌ=��        ,�ÌÌ5 وقÌÌb�� ,��ÌÌ=ر ا���ÌÌd� &ÌÌ��& ا�)ÌÌb��g& و�)�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 م�ÌÌا�� 

��ÌÌ�D ا�)�=��ÌÌ��.5 &ÌÌت  ���ÌÌ�D� IÌÌس أ����ÌÌ1 ا��ا�ÌÌ=�3&ا�)�"�3ÌÌ1ت ا�@$�ÌÌ�"(�(� &�5�ÌÌت 

اء ا%�=�ر      Cم ا���م 9=�ً� ������&، �9 إ�$
وق   L.S.DوأÌbا� rnÌه &�Gى د�� &��(� 

 :��� ا�#@" ا�����،  �, ا�)�)"��ت ا�)b��g&ىو�t��d أ

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر    •ÌÌأآL.S.D ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه �ً ,�ÌÌ5 &ÌÌ=�3ا�  &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 

(ÌÌ���C& و) ا��ÌDهة (ÌÌزهEا (�ÌÌ5 قÌÌb5 «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(٢, ا�Â٥٣ "ÌÌوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٥.  

•        &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ب�ÌÌ3ا� ,�ÌÌ5 �ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9ة(ووا��ÌÌ3ب ) ا��ÌÌDه

ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»      ) 1"ه�ج(����5&  b5٢Â٧٥    �Ì#� ق دال، وه" �

 .�٠Â٠١$�"ى 

•  ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌÌ=9ا�3ً� و ,�ÌÌÌ5&ÌÌÌ=��� ا�ÌÌÌ@�  &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1ه�ج(را"ÌÌÌ1 (و &ÌÌÌ���C


�ÌÌز�6(Yا� (     «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٢Â١٥   �ÌÌ#� ق دالÌÌ� "ÌÌوه ،

 .�٠Â٠٥$�"ى 



٤٤٠ 

٢. V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6

 و�"ً� �*V%�5ا6>�ه�ت �-ب ا.�-م Z!���O ا�5"!!& ا��5��2 د��X ا�78وق '!< ) ٣٠(�ول 

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 

 ا��7'�2ت

 �در

 ا��07$

5� ���

 ا��7'�2ت
�!�� ف ��Xا�� 

 ١٦Â١١٩ ٢ ٣٢Â٢٣٨ �5, ا�)�)"��ت

 ٣٠Â٧٧١ ٢٣٧ ٧٢٩٢Â٨٢٥ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ٧٣٢٥Â٠٦٣ ا�)�)"ع

٠Â٥٤٢ 

 

  دا�&�M 

 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��Ì, ا�Ì�Eدى          )ANOVA :(      د"ÌCم و�Ì� IÌإ�

وأ
$�Ìم ا���Ìم و�ÌDً�    ا�)�=��Ì��.5 &Ìت    ا���م ����1E ا����Ì�D  ��=&ا��9ه�ت �وق �5,   

  &ÌÌ(�
 �ÌÌx�5 uÌÌ�� ،lÌÌdg���"٠" (فÂ٥٤٢( &ÌÌ(�
 IÌÌوه ، ً�![�¦¦%F7 دا�¦¦� إ¦¦!� �ÌÌ#� 

 ).٠Â٠٥( د�G& ى�$�"

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣

 و�"ً� �*1�عا6>�ه�ت �-ب ا.�-م Z!���O ا�5"!!& ا��5��2 د��X ا�78وق '!<  )٣١(�ول 

 ى ا�����X 5� )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1

 ٥Â٦٣٦١١ ١٧Â٨٧٦٠ ١٢٩ ذآ"ر

 ٥Â٣٣٢٢٢ ١٩Â٣٦٠٤ ١١١ إ�Kث
٢Â٠ ٠٨٦Â٠٥ 

 6ÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K ا%�=�ÌÌر  �Ì29"وق  ": تÌÌ� د"ÌCو IÌÌإ� ,�ÌÌ5 ت�ÌÌا��9ه&ÌÌ=�� م�ÌÌا�� 

����ÌÌ1E  ت�ÌÌ��.5 &ÌÌ�=�(ا� ��ÌÌ�Dع  ا��"ÌÌ#�� �ًÌÌDم و��ÌÌم ا���ÌÌ$
" ت" 
�)ÌÌx�5 uÌÌ�� ، &ÌÌ�وأ

)٢Â٠٨٦(&(�
 Iوه ،�ً![�%Fدا�� إ � ).٠Â٠٥( د�G& ى �$�" �#

ا6>�ه¦¦¦¦�ت �¦¦¦¦-ب  6�¦¦¦¦� �¦¦¦¦7وق ذات د�X¦¦¦¦� إF%¦¦¦¦�]!� '¦¦¦¦!<   : "ا�8¦¦¦¦7ض ا� ¦¦¦¦�دس 

5!�¦¦¦�ت �¦¦¦�ق   ا��"��¦¦¦� �¦¦¦< آ*!¦¦¦�ت وأ� ¦¦¦�م ا.�¦¦¦-م    �5*�!¦¦¦� ا��¦¦¦7ا�e  ا.�¦¦¦-مFX

 )". ا�1�ع- ا�V%�5-ا�>���2(و�"َ� ���5!7ات ا��را��  ا��2:



٤٤١ 

١. �2��<*� �ً2� :ا�78وق 6

5!��ت ا6>�ه�ت �-ب ا.�-م �5*�!� ا��7ا�e ا��"���  د��X ا�78وق '!< )٣٢(�ول FX
 و�"ً� �*>���2 ��ق ا��2:

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 

 ا��7'�2ت

 �در

 ا��07$

 ���5�

 ا��7'�2ت
�!�� ف ��Xا�� 

 ١٧٧Â٨٥٠ ٣ ٥٣٣Â٥٥٠ �5, ا�)�)"��ت
 ٤٢Â٨٣٢ ٢٣٦ ١٠١٠٨Â٤٣٣ دا%� ا�)�)"��ت

   ٢٣٩ ١٠٦٤١Â٩٨٣ ا�)�)"ع

٤Â٠ ١٥٢Â٠١ 

�29 ��K/< 39=�6 ا%�=�ر 9@��� ا��=��, اE��دى        )ANOVA :(  د  إ��"ÌCو

وق �ÌÌ5, ا��9ه�ÌÌت  ÌÌ�&ÌÌ=��    م�ÌÌ$
��ÌÌ� &ÌÌ, آ���ÌÌت وأD(ا�< ا�ÌÌ=ا� &ÌÌ�=��� م�ÌÌا�� 

   &ÌÌÌ(�
 �ÌÌÌx�5 uÌÌ�� ،&ÌÌÌ������ �ًÌÌÌDم و��ÌÌ٤" (ف"ا��Â١٥٢(  &ÌÌÌ(�
 IÌÌدا�¦¦¦� ، وه

�ً![�¦¦%Fإ"�ÌÌ$� �ÌÌ#� ى &ÌÌ�G٠( دÂ٠٠١(،  &ÌÌ�Gر ود�ÌÌd� &ÌÌ�وق �ÌÌ5, و�)�ÌÌbا�

�ام ا�Ì=�%Gر             ا�)�"�31ت ا�@$��5& �)�)"��ت  g�Ì1ا �Ì9 ،&Ì1را�� ا�Ì@� ب�Ì3ا�

�ق ��#"ىا�=�� �
 :آ������ ى 35�D& أ

�ول )$6*!: ) ٣٣ e[�5�L.S.D >!' ا6>�ه�ت ����72 �%�ر ا�78وق��*�   

5!��ت ��ق ا��2: 6*�!� ا��7ا�e ا��"��� ���ى ا.�-م FX�2��<*� �ً"و� 

��زL0 ��ه�ج اOزه7 ا�"�ه7ة �تا�>��2Nا� 

 - - - - ا��Dهة

   - *٤Â٠٨ اEزه

 - - ١Â٤٥ *٢Â٦٣ 1"ه�ج


�ز�6Y١ ا�Â٢ ٥٨Â١ *٥٠Â٠٥ - 

�     : ��	t �, ا���ول ا�65�$   Ì_(9 Iا%��ف ا�)�"�31ت ا�@$��5& ��)�)"��ت ا��

&ÌÌ=��  &ÌÌb��g(ا� &�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 م�ÌÌوق   ، ا��ÌÌb�� ,��ÌÌ=ر ا���ÌÌd� &ÌÌ� �ÌÌ5, و�)�

ا�<   ا�ÌÌ=�3&ا�)�"�3ÌÌ1ت ا�@$�ÌÌ�"(�(� &�5�ÌÌت  ÌÌ=ا� &ÌÌ�=�9 "ÌÌ@K �-9�ÌÌس ا��9ه�ÌÌ�D� IÌÌ�� 

اء ا%�=�ر           Cم ا���م 9=�ً� ������&، �9 إ�$
��& �, آ���ت وأD(ا�L.S.D   ى�� &��(� 

وق و�t��d أbا� rnه &�Gىد&b��g(ا�)�)"��ت ا� ,� . 

 



٤٤٢ 

�ت �ÌÌ�K/< ا%�=�ÌÌر    •ÌÌأآL.S.D ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه �ً ,�ÌÌ5 ا&ÌÌ=�3�   &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� 

(ÌÌ���C& و) ا��ÌDهة (ÌÌزهEا ( «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٤Â٠٨ "ÌÌوه ،

�٠ق دال �#� �$�"ى Â٠٠١.  

•    ÌÌ���%ك ا�ÌÌ#أن ه ,�ÌÌ=9ً�و    &ÌÌ����5 &ÌÌ1را�� ا�ÌÌ@� ب�ÌÌ3ا� ,�ÌÌ5 )ةÌÌ���C& و) ا��ÌÌDه

ق �5, ا�)�"�31, ا�@$���5, �5»  ) 1"ه�ج(b5٢Â٦٣� �$�Ì"ى  ، وه" �ق دال �#

٠Â٠٥. 

•  ÌÌÌ���%ك ا�ÌÌÌ#أن ه ,�ÌÌÌ=9ً�و ,�ÌÌÌ5 &ÌÌÌ=�3ا� &ÌÌÌ����5 &ÌÌÌ1را�� ا�ÌÌÌ@� )ÌÌÌزهEو) ا &ÌÌÌ���C


�ÌÌز�6(Yا� (     «ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ$@�3, ا�ÌÌ1"�(ا� ,�ÌÌ5 قÌÌb5٢Â٥٠   �ÌÌ#� ق دالÌÌ� "ÌÌوه ،

 .�٠Â٠٥$�"ى 

٢. V%�5*� �ً2� :ا�78وق 6

��ا6>�ه�ت د��X ا�78وق '!< ) ٣٤(�ول *�e7ا���ت  5FX ا��"��� ا.�-م �5*�!� ا��!

  و�"ً� �*�V%�5�ق ا��2:

>0�� �%�ر ا�5
�>����ت 
 ا��7'�2ت

 �در
 ا��07$

 ���5�
�!�� ف ا��7'�2ت ��Xا�� 

 ٩٤Â٥٤١ ٢ ١٨٩Â٠٨١ �5, ا�)�)"��ت

١٠٤٥٢Â٩٠ دا%� ا�)�)"��ت
٢ 

٤٤ ٢٣٧Â١٠٥ 

١٠٦٤١Â٩٨ ا�)�)"ع
٣ 

٢٣٩   

٢Â١٤٤ 
 

٠Â٠٥ 
 

    �ÌÌ�Eا ,��ÌÌ=ا�� �ÌÌ��@9 ر�ÌÌ=�%6 اÌÌ�=39 >/�ÌÌ�K �ÌÌ29 دى)ANOVA :(  د"ÌÌCو IÌÌإ�

��& �, آ���ت وأ
$�م ا���م و�ÌDً�   ا���م ���=�& ا�=ا�<��=&ا��9ه�ت  �وق �5,   D(ا� 

     &(�
 �x�5 u�� ،ldg���"٢" (فÂ١٤٤(      &Ì(�
 IÌوه ،   ً�![�¦%Fدا�¦� إ    "�Ì$� �Ì#� ى 

  &�G٠(دÂت    ،)٠٥�Ì�"(�(� &�5�Ì$@�3ت ا�Ì1"�(وق �5, ا�bا� &�Gر ود�d� &� و�)�

 ��ام اG%�=�ر ا�=��ا��3ب �@g�1را1&، �9 ا�ق ��#"ىا�� �
 :آ������ ى 35�D& أ



٤٤٣ 

�ول )$6*!:  )٣٥L.S.D  &!!"6 >!' ��72 �%�ر ا�78وق����ا.�-م �*��1هe ا��را�!�  �*

5!��ت ��ق ا��2: FXV%�5*� �ً"و� 

V%�50�ن ا�%$��� ا�N8!*5وا� ��ت ا����2 ا.ذا�� ا�2-

&��@dا� - - - 

  - ١Â٨٠ وا�����Yb"نا�ذا�& 

 - *٢Â٢٢ ٠Â٤٢ ا���
�ت ا����&

 ا��Ì5  &Ì=�3,    ً� أن ه#�ك ا%���   L.S.Dأآ�ت ��K/< ا%�=�ر    :     ��	t �, ا���ول ا�65�$   

� ا��راÌÌÌÌ1& ذوÌÌÌÌ@ى� lÌÌÌÌdg9 )ن"ÌÌÌÌ�Ybوا���� &ÌÌÌÌب ذو) ا�ذا��ÌÌÌÌ3ىوا� lÌÌÌÌdg9 

)&ÌÌت ا�����ÌÌ
ق �ÌÌ5, ا�)�"�3ÌÌ1, ا�@$ÌÌ�5 ,��5�ÌÌ»  ) ا���ÌÌb5٢Âق د، و٢٢ÌÌ� "ÌÌه �ÌÌ#� ال

 .�٠Â٠٥$�"ى 

 :ا�78وق 6�2ً� �*1�ع .٣

 ا��"��� 6*�!� ا��7ا�e  ���ى ا.�-م�*��ا6>�ه�ت د��X ا�78وق '!<  )٣٦(�ول 

5!��ت ��ق ا��2: FXو�"ً� �*1�ع 

 � 5�ى ا����X )ت(�!��  ع م ا��2د ا�2!�1
 ٦Â٢٥٤١٧ ١٤Â٦٦٦٧ ١٢٩ ذآ"ر

 ٦Â٩٤٣٢٢ ١٧Â٠٢٧٠ ١١١ إ�Kث
٢Â٠ ٧٧٠Â٠١ 

وق       ": ت" 6Ì�=39 >/��K ا%�=�Ìر       �29Ì� د"ÌCو IÌإ�   ,�Ì5   ت�Ìا��9ه &Ì=��  م�Ìا�� 

��Ì� &Ì, آ���Ìت وأ
$�Ìم ا���Ìم و�Ì#�� �ًÌD"ع              ���=�& ا�=ا�< D(ا�    �Ìx�5 uÌ�� ،  &Ì(�
" ت" 

)٢Â٧٧٠(&(�
 Iوه ،�ً![�%Fدا�� إ "�$� � ).٠Â٠١( د�G& ى �#

�1��4 ا�e[�51 ا����2 �*�را��) ـ(�:   

فÌÌا��� &ÌÌ1را��ى ���ÌÌ ��و�ÌÌ� ا�ÌÌ�  �ÌÌ� &���ÌÌ2دة ا�"ÌÌام إدارة ا���g�ÌÌ1ا &ÌÌ����� 

 &�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 م�ÌÌم ا���ÌÌ$
��ÌÌ& ا�����)��ÌÌ��.5 &ÌÌت وأgدة ا�"ÌÌC ى"�ÌÌ$� ,�ÌÌ$@9

�Cت ���9)�&        g� ل إ��"J"ا� �Cا�@."��& �, أ        &Ì��gا� ,Ì� ,���b�Ì$(ا� �Ì'�9=� ر، 


�درة ��� �9=�& ا�����Cت و���3=�ت 1"ق ا��)� ا�����      و9."ن   ،�   &Ì1ل درا�Ì% ,

 �ÌÌ�� &ÌÌ�Kا��� &ÌÌ��(� &ÌÌ#��   �ÌÌ-ا�"
)٢٤٠ (  ,ÌÌ� دةÌÌb�&ÌÌ=��   م�ÌÌم ا���ÌÌ$
 آ���ÌÌت وأ


�Ìز�6           Yه�ج، ا�"Ì1 ،ÌزهEا ،O(ÌH ,�Ì� ،ة ��Ì إ��Ìر Ì(K"ذج ÌC"دr       ،�����5ت ا��Dه

&��gزه� آ������ ،ا�� ا�K-� ا��را1& إ�� ��د �, ا�#��/< أ5
 :و



٤٤٤ 

�& ا�@."��Ì&     ا�)#�ه< ا��را�1& 5.���ت وأ
$�Ìم ا�  '�� -١Ìd(ت ا��Ì������5 م�Ì�، 

               &Ì��(رات ا��D(��Ì5 &ÌKر�D� ىÌ*#ا� e5�Ì3رات ذات ا�ÌD(ب ا��"ازن �5, ا���Mو ،

�ة        ��C &رات إ����Dت و��ddg9 اث��م ا�1@� �K��5 �Ì9"اآ     �Ì(م ا����ÌDا�� 

����Ì=Mت ا��ار�Ì1, و���Ì=�3ت         ، و����9� �e ا��D#��ت ا�)�3"رة    ،ا��� ����Ì$9و 

eÌÌ(��(ا�،t�ÌÌb9ت         و�ÌÌddgا�� &ÌÌآ�� �ÌÌ� رة"ÌÌ3�� &ÌÌ�(���9 >ا�ÌÌ=� ة�ÌÌ��C �ًÌÌ
 أ��

&ÌÌÌÌÌÌوع ا�����ÌÌÌÌÌÌbوا� ،  ?ÌÌÌÌÌÌإ�� �ÌÌÌÌÌÌJ"9�� eÌÌÌÌÌÌ� &ÌÌÌÌÌÌDb�� >/�ÌÌÌÌÌÌ�#ا� rnÌÌÌÌÌÌ�9 ه ÌÌÌÌÌÌ9و

)Sriramesh,Vercic (2001:103-112،   &Ì�(أه ,Ì�  &Ì-Cا"�   &Ì� lÌDK ا�)�

� ا��Ì3ب          ��Ì$9 3"رة�� &_����� �#�ه< درا�1& �D9 ى ��ب ا���م �, %�ل��

-Wail. A. (2005:355 و�Ì=��� �Ì� Ì5? دراÌ#-(�� &Ì���b�،     &Ì1&  ��� ا�))�ر1& ا

ا�<          ، (361ÌÌ5 �ÌÌ� &ÌÌ�(ا����� &ÌÌ��(ا�� �"ÌÌ3�� &���9ا�ÌÌ1ا eÌÌ'ورة وÌÌ' ,ÌÌ�

  &�Ì1را�رات ا�D(ا� u��و�Ì�w"9 ا��.#"�"�Ì�C ا�@��_�Ì� &Ì     ، ا���م �, %�ل 9@

Oر��ÌÌÌا�� &ÌÌÌ��(�،?ÌÌÌإ�� �ÌÌÌJ"9وك، و��ÌÌÌ=� ه��ÌÌÌ١٧٠-١٦٠: ٢٠١٠(  آ(، ,ÌÌÌ� 

"ÌÌ�� د"ÌÌCو   �ÌÌ(ق ا��"ÌÌ1 ت�ÌÌ=�3و�� ÌÌ/اYا�� �ÌÌ� ���ÌÌا�� ��ÌÌت ا�����ÌÌCg� ,�ÌÌ5 ة

 &�ÌÌ1را� ا�)#�ÌÌه< ا��"ÌÌ39و �ÌÌ���م �9ÌÌ� &ÌÌ���K،  ىÌÌ*#ا� �ÌÌKا��� �ÌÌ�� د�ÌÌ(��Gوا 

�D�=3ا�� �Kا��� ,�  .أآ_

�م �ا��ة آ���ت وأ
$�م ا���م �������5ت        -٢�      &Ì��".@ا� &�Ìd(ا�    ���Ì�� 6Ì�=39

    ��م ر'�Ì            ا��"دة ا����2& �� أ����1 ا��Ì� ?Ì#� >�ÌK �Ì(� &��g�Ì$(وا������ ا� Oر�

    &J�% �-#� &=�3ا�G          &��@Ìdم ا��Ì$
ار ا�Ì� &Ì�=��x, أ(�Ì1   Ì5 Oر��Ìا�� �Ì� ق3��

&ÌÌ����Dا�� ،    >/�ÌÌ�#ا� rnÌÌ�9 ه ÌÌ9و &ÌÌDb��       �ÌÌ=� ���ÌÌ1 ,�ÌÌأ� &ÌÌ1درا ?ÌÌ5 �ÌÌ=����� eÌÌ� 

�#xة    ، )٢٠٠٨(ا�YÌ��� وة�ام ا���Ì�#Dت ا���.�وÌ�K&          ،)٢٠١١(و�g�Ì1أن ا ,Ì� 

رات ا��را�Ì1&   �� ا� ÌD(�� &=�3ا����1ب ا� ��� �� �Ì,   ،����� ا����� �$��Ì�Yو� 

 ا�)��"��Ìت              ،آ�bءة اEداء Ìd� �Ì� �Ì(ق ا��"Ì1 ت�ÌC����ا &Ì=�9   ،  و�"اآ Ì9 �Ì(��

    &ÌÌ1درا eÌ� �ًÌÌ��(9 &Ì#��=�� >/�ÌÌ�#ا� rnÌهEngleberg, etal) 2008:241-265(، 

��& ا�����)�& ��ى ��ب ا���م        gدة ا�"C اتH^� أن ,�    &Ì�.��E�������5ت ا 

 �ÌÌ� �ÌÌ�_(9  ����ÌÌا� ����ÌÌ1أ �ÌÌ� &ÌÌ�Kو وا�)YÌÌج ا��ÌÌ�bل ÌÌ9،  ,�ÌÌ5"ا� ا���ÌÌ�#Dت ا���.�

   &Ì�D�=3وا�� &���Ì���% &Ì&              و ،ا��"ا�K ا�#*��D9 &Ì��(� ,Ì� &Ì�(ا����� &Ì��(ا�� �Ì�"@9

       &����b9 &��(� �5.�ر إ��Gاع وا�� وا�5G.�ر و�Ì=9دل    �9$��, ا�5��bوا�� &Kو(��5 

 .اEدوار

 



٤٤٥ 

�ام ÌÌ9"ا� ا�)��ÌÌ=�3ت ا�)-#�ÌÌ& ا��ز�ÌÌ�=��x� &ÌÌ& أ�	�ÌÌء   -٣ ÌÌ� &ÌÌ1را�ت �ÌÌ�K/< ا�ÌÌ-wأ 

      ، ه�i& ا���ر�O 5.���ت وأ
$�م ا���م �������5ت ا�@."��&      Ì�_.وب ا��Ì�9 م�Ìو�

         ، �#-� �e ����3ت ا��"دة ا����2&    �q Ìداء وا��Eى ا"�Ì$� ض�ÌbgKا ?Ì#� >�ÌK �(�

�           ،ا�$�=� ��� 5ا�< ا�� ه�� وا���ر��    ÌJ"9�� eÌ� &#��=�� >/��#ا�  rn9 �9 ه �(�� 

ون ،Hugenbergإ��?  %k437-2006:415( و(،        �Ì' �, ار�Ìb9ع �$�Ì"��ت ا�

   &ÌÌiء ه��ÌÌ	أداء أ� r�ÌÌ�9 &ÌÌ�.��Eت ا�ÌÌا����� �ÌÌ� &��@ÌÌdم وا��ÌÌا�� &ÌÌ=�� ى�ÌÌ�

اً ��)و�Ì� &ÌK ا�#�ÌDش وا�@Ì"ار           Ì*K �-�Kو���و Oر�� ��Ì      ، ا��(�Ì$(ر ا��Ì.�5Gوا

�ى ا��Ì3ه   ، و���J"9� إ��? درا1&  ، �ر�Oأ����1 ا�� Ìه��� ،      ,��Ìا� ,Ìف ز���Ì'

)٢١٣-٢١٢: ٢٠١٤(،�ÌÌ��3ا� &�ÌÌdgH امÌÌ��أن ا ,ÌÌ�  ، �ÌÌ(ا�� �ÌÌ�� e��ÌÌ2وا��

���ÌÌ(�CGارات  ،اÌÌDذ ا��ÌÌg9ا �ÌÌ�� &ÌÌ=�3ة ا����ÌÌ$و� ،  ��"ÌÌDا�� ����ÌÌ1ام أ�g�ÌÌ1وا 

� C"دة ا������،ا�)$�)ةw �� tC�#��1ذ ا������ ا�Eا l/�d% أه� ,� . 

 آbÌÌ2� �ÌÌ�K/< ا��راlÌÌDK ,ÌÌ� &ÌÌ1 ا��.��ÌÌ�Kت ا���ر�=�ÌÌ& ا�)����ÌÌ��.� &ÌÌت وأ
$�ÌÌم        -٤

  &ÌÌ��".@ا� &�ÌÌd(ت ا��ÌÌ������5 م�ÌÌا��،    &�ÌÌ2=ا� �ÌÌK6 ���5"اÌÌ���� �ÌÌ(�� اء"ÌÌ1 

 &�C"�"#.أوا�� &�#bأوا�،        &���Ì2دة ا�"Ì�3=�ت ا���� e� ءم���G �(5 ،       LÌذ� Ì-w �Ì
 و

 �� ��ر��   lDK اCE: �, %�ل ��ة إH.����ت �9)_Ìا�� �Ì���� �Ì� ة ،-Yة ا�)�"ا�


$�م آ)� �اه� ��#& ا��را1&        Eا�.���ت وا L�9 �K��9 u�� ،    م�Ì$
�م اه�)�Ìم أÌ� ,�

�ر��              Ìات ا���Ì�و &Ìود��ا���م �5"�� ا���-�Yات ا��ز�& ���)��Ì& ا���ر�=�Ì& و�@

 �K"ÌÌÌ�Ybوا���� �ÌÌا�ذا� ، e5�ÌÌÌ3(رة ا��ÌÌKو،   &ÌÌÌت ا�����ÌÌ
� ا�ÌÌÌd@��& وا���ÌÌو���� 

�ÌÌÌنوا��،�ÌÌÌ#bوا� �ÌÌÌ#-(ى ا�"�ÌÌÌ$(ا� ��ÌÌÌ' �ÌÌÌK��5   ت�ÌÌÌ��(� �ÌÌÌ�� ,��ÌÌÌ2(��

 و9	�ؤل �ص ا���ر�� ا��)�� ��5)^1$�ت ا�����& ا�)b��g&        ،ا���ر�� ا��)�� 


$�م وا�)^1$�ت ا�����&Eا rnون وا��#$�6 �5, ه����� &��k �م 9"ا�� &���K. 

-� درا�1ت ��)�& إG أK? ��      و9 �9 هrn ا�#��/< 9.اراً �)�2آ� و��"
�ت 1=6 أن 9#�و��        

ÌÌ�  ء�ÌÌ2Kإ �ÌÌ� رع�ÌÌ$�(ر ا�"ÌÌ3ا�� �ÌÌMر &ÌÌ�(آ�د�Eت ا�ÌÌ$1^(ا� �ÌÌ=
 ,ÌÌ� �ÌÌ-��� �ÌÌ�xا�� ��

�ة ÌÌ��C ت�ÌÌم وآ���ÌÌ$
� ، و�#-�ÌÌ دراÌÌ1& ،أÌÌى آ��"ÌÌ�K ،  �ÌÌ1�=ة ا��ÌÌ١٧: ١٩٩٧( أ��- 

�& وا�)^�Ì$1ت                  ،)٣٤Ìd(ا� &��@Ìdم ا��Ì$
 وا��� أ�Hرت إ���Ì' �Ì ا���
�Ì5 &Ì, أ

ÌÌ-��(أه �ÌÌMر &�b@ÌÌdا� &ÌÌ=�3�� &ÌÌ�=ر��اء ا��)��ÌÌ& ا��ÌÌqإ �ÌÌ� � ،�ÌÌ� ،ودراÌÌ1& آ�)�ÌÌن �

ا�< ا���
�Ìت           ،)٧٩-٢٧: ١٩٩٨(�1"ى ا��"اد��   Ì5 �Ì� ��(ر�� ا��� �, '�� ا��

�ر��  ÌÌ��� lÌÌdg(ا� �ÌÌ

�ÌÌ& ا�" &ÌÌ���K &ÌÌا����،  &ÌÌة ا��ز�YÌÌ-CEات وا�ÌÌ�(ا� lÌÌDKو 

�ر��ÌÌÌ��� ،  ل�ÌÌÌC فÌÌÌHأ &ÌÌÌ1أن  ،)٣٩٣-٣٥٥: ٢٠٠٥(ودرا �ÌÌÌرت  إ��ÌÌÌHأ �ÌÌÌوا��  



٤٤٦ 

   &ÌÌ_�� إ��ÌÌ اEدوات ا��.#"�"ÌÌ�C& ا�@ÌÌD�b� ÌÌd� �ÌÌ� �K"ÌÌ�Ybوا���� �ÌÌر�� ا�ذا��ÌÌا��، 

 . وا�)�ر�5, اEآ�bُء ا�)��ddg, ،وا����K ا��)��

ى      Ì%ت أ�Ì1درا eÌ� &Ì#��=�� >/�Ì�#ا� rnÌ�5#)� 9 �9 ه ، �Ì-#� ،  &Ì1درا Gruning, 

Gruning (2002: 34-42 ،      ��Ì'رات إ�Ì-� �Ì�� YÌآ�ورة ا��Ì	5 �Ì=��� وا��� &�

   �ÌÌر�� ا�����ÌÌوا�� ��ÌÌه< ا�����ÌÌ#� �ÌÌ�،    �"ÌÌ39را9-� و�ÌÌ-و� &ÌÌ=�3رف ا��ÌÌ�� &ÌÌ�(#9 

  &ÌÌ#-(ا� &ÌÌ1ر�((� �ÌÌ
�%Eا ��"ÌÌرة    ،ا�"ÌÌ3�� �ÌÌ(� ت�ÌÌi�5 eÌÌ� �ÌÌا����� �ÌÌ�� رة�ÌÌDوا� 

ار (�ÌÌÌ1�5 ةÌÌÌ�xو�� ،     &ÌÌÌ�(ا����� &ÌÌÌ��(ا�� �ÌÌÌ� ,�ÌÌÌ1��5))�ر &K���ÌÌÌ1Gا eÌÌÌ� ،  &ÌÌÌ1ودرا

Shaw,White) 2004: 493-502(،رت�Hوا��� أ       ��Ìا�< ا����Ì5 ,�Ì5 �Ì��.ا�� �Ìإ� 

&�.��Eت ا����& �������5ت ا�
 .وا���ر�� ا����� �� ����� ا�d@��& وا���

�ÌÌCت ا������ÌÌ ا�����ÌÌ� �ÌÌ آ���ÌÌت  -٥g� ,�ÌÌ5 ة"ÌÌ�� د"ÌÌCو &ÌÌ1را�ت �ÌÌ�K/< ا�ÌÌ-wأ 

     &�Ìd(ت ا��Ì������5 م ا���م�$
�م            ،وأÌ� �=Ì$5 �Ìا���� �Ì(ق ا��"Ì1 ت�Ì=�3و�� 

ÌÌ�=39 ة�ÌÌا��&ÌÌ�(ا����� &ÌÌ��(ا�� �ÌÌ� &���ÌÌ2دة ا�"ÌÌا�� ���ÌÌ�� 6، ى"�ÌÌ$� �ÌÌ�� ÌÌqأ �ÌÌ(� 

 &ÌÌ�#-(ا� &ÌÌ1ر�((�� &�ÌÌ1�1Eرات ا�ÌÌ-(�� ره��ÌÌDوا�� &Ì=�3ت ، ا��ÌÌ��=3Kا �-��ÌÌ� كÌÌ9 �ÌÌ(آ

ج     gا�� �ى    ، �1=�& �"ل �)�ر1& ا�)-#& �5Ì%ت أ�Ì1درا e� &Db�� >/��#ا� rnو9 �9 ه، 

��e        ودراÌ1& �@   ،)٢٠٠١( درا�ÌH &Ì1=�ن ÌH)O        ،و�#-�Ì=ا� �Ì=� �Ì()٢٠٠٢(،  �Ìوا�� 

       �ÌÌ3و��� �ÌÌ(ق ا��"ÌÌ1 �ÌÌاآ"�� &�ÌÌ1را�رات ا�ÌÌD(ا� &ÌÌ�Cاورة �ÌÌ' �ÌÌرت إ��ÌÌHأ

  �ÌÌق ا����"ÌÌ$ا� �ÌÌ� ًاYÌÌ�(9 �ÌÌ-���%  ،   �ÌÌ�(6 ا��ÌÌ�=3ت ا����Y��ÌÌ$� ��"ÌÌ9 �ÌÌK��5

   �ÌÌÌÌ(ق ا��"ÌÌÌÌ1 ت�ÌÌÌÌC����ا &ÌÌÌÌ�=��� �ÌÌÌÌ-��� &ÌÌÌÌ=�3ر�� ا��ÌÌÌÌ9روق  ، و��@ÌÌÌÌ1 &ÌÌÌÌ1ودرا

ا�< ا�Ìd@��& دور�5Cv           �ًÌ وا��� ���=�    ،)٢٠١٢(ا��dدقÌ5 �Ì� ت���اء ª�5 ا���

                  eÌ
�e اÈ5 &K���1Gراء ا�))�ر�1, وا��ار�b�Ì1�� ,�Ì1دة �#-Ì�=�9 �Ì� �Ì& ا�����ÌCت ا�"ا

�ÌÌ#-(ا� ،���ÌÌ3@ا� fÌÌ1�=ا� �ÌÌ=� &ÌÌ1درا ?ÌÌإ�� �ÌÌ-�Kا �ÌÌ٢٠١٢(و�(، �ÌÌ#=9 ورةÌÌ' ,ÌÌ� 

     ��� &Ìت ا������Ì$1^(ا� e� &J�% ت�
ف ���Ì   آ���ت وأ
$�م ا���م ا��)#�& ��Ì�

�-9�C����ا،        �Ì-� �ًÌDا��3=& و� ����Ì  وا��#$�Ì-�� 6�Ì      و��Ì5 t�Ìب ا����Ìون        ، ��� ��� 9 ه�

بÌÌÌ
 ,ÌÌÌ� &ÌÌÌ�5�3ادر ا�"ÌÌÌ.ا� �ÌÌÌ�� فÌÌÌا��� ��ÌÌÌ� ،&ÌÌÌ1ودراMahammed El- 

Nawawy )2007: 69-90( ، ��ÌÌ��9 >ا�ÌÌ5 ,�ÌÌ5 ة"ÌÌ�� د"ÌÌCو �ÌÌإ� ��ÌÌJ"9 �ÌÌوا��

�& واEردÌ�K& ووا
eÌ ا�           Ìd(ت ا��Ìا����� �Ì� &��@dا�   &Ì�#-(ا� &Ì1ب     ،))�ر�Ì�M &Ì���K 

 �ÌÌا���� ��ÌÌا���� �ÌÌ� &ÌÌ�(آ�د�Eا ���ÌÌ�(ا�،  &ÌÌ1ودرا David Skinner، ونÌÌ%kو 

)2001: 341-360(،   �ÌÌ� �(د��ÌÌآEا �ÌÌا�� ه� ,�ÌÌ5 ة"ÌÌ�� د"ÌÌCو �ÌÌرت إ��ÌÌHأ �ÌÌوا�� 

    &ÌÌ�#-(ا� &ÌÌ1ا�))�ر eÌÌ
� ا�ÌÌd@��& وواÌÌت و���ه�ÌÌه<    ،آ���ÌÌ#(ا� YÌÌآ�9 �ÌÌd#� uÌÌ�� 



٤٤٧ 

�ÌÌ& دون اآ$�ÌÌب ا�ÌÌ=�3& ا��"ا�ÌÌK ا��ÌÌ�D�=3& و�-�ÌÌرات   ا��را�ÌÌ�� &�ÌÌ1 ا��"ا�ÌÌK ا *#�

&�b@dوه� ا�)-�رات ا��� �3�9=-� ا�$"ق ا� �Kا� .ا��)� ا�)�

        &Ì1درا eÌ� &Ì#��=�� >/�Ì�#ا� rnÌ�9 ه Ì9 �Ì(#�5Stephanie Daniels)2012: 2-

47( ،               �Ì� &Ì=�3ا� �Ì'ر �Ì�� &Ì�(ا����� &Ì��gدة ا�"ÌC �Ì�w"9 �q Ì9 �Ìرت إ��Hوا��� أ

 �ÌÌ$
 ا��ÌÌ3"ر ا���ÌÌ#D    آ���ÌÌت وأÌÌd� �ÌÌ� &ÌÌ�.��Eم ا�ÌÌم ا��، &ÌÌ1ودرا Heather 

Stewart,etal)2012: 55-67(، �ÌÌÌ� &��@ÌÌÌdا� &ÌÌÌ=�� ر�ÌÌÌDا�� �ÌÌÌرت إ��ÌÌÌHا �ÌÌÌوا�� 

�1ا��& إ�� ا�)���� ا�)-#�& �� ا�����      Gا ��  ،ا�.���ت وا�)��هÌ(�3=�ت ا���� ,� � وا�=�

�ه� �-�Ìرات �)�رÌJ &Ì1@��& ا��Ì"دة     ÌDودر، ا�)-#� �)� أ�  &Ì1اNidishenumikar 

tere )2012: 127-133(،         �Ì� دة"Ìا�� ���Ì�� 6Ì�=39 �Ìإ� �Ì-��% ,Ì� �ÌJ"9 وا��� 

     &Ì���دة       ،����9 ا���م �������5ت وا�)��ه� ا�-#Ì��(ا� f/�Ì1"ام ا��g�Ì1وأن ا ،   �/�Ì1"وا� 

&�/�    ،ا�)��أت ���Ì          ، وا�1@�اث أ
$�م �©��م ا��Ì� �Ìرات ا��"Ì3ا�� �Ìأه ,� �Kآ� 

� ا�_"رة ا��.#"�"�C&ا������ ا�w �� ����،&���2ا��"دة ا�  . و�����

٦-  �ÌÌ�=qأ >/�ÌÌ�K >ه�ÌÌ#(�� ب�ÌÌ3ا� ��ÌÌ�D9 ,�ÌÌ5 &�/�ÌÌd�ت إGGد د"ÌÌCو &ÌÌ1را�وض ا�ÌÌ�

    ÌÌ�x�(� �ًÌÌDو� &ÌÌ1را���ÌÌ� &ÌÌ, آ���ÌÌت وأ
$�ÌÌم ا���ÌÌم ��#ÌÌ& ا�D(ا� &�ÌÌ1را� ا�ÌÌ1 ىا�

&ÌÌا�����، &ÌÌآ�� t��ÌÌd� ة ��)G �ÌÌ ،ا��ÌÌKث��ÌÌd� t، وا�#ÌÌ"ع ،ا���ÌÌم ÌÌ���C& ا��ÌÌDه

 ا��ldg ا��را�1�x�(� �ًDو� &
���C"9)&��@J-&ت-إذا��
��.( 

٧-   ��=qأ   >/�Ì�K               ����Ì1E ب�Ì3ا� ��Ì�D9 ,�Ì5 &�/�Ìd�ت إGGد د"ÌCو &Ì1را�وض ا�Ì�

  ÌÌ�x�(� �ًÌÌDو� &ÌÌ1را��ر�O وا����ÌÌ�  ��ÌÌ, آ���ÌÌت وأ
$�ÌÌم ا���ÌÌم ��#ÌÌ& ا�ÌÌىا�� �ÌÌ1ا 

&ÌÌا�����، ÌÌDا� &ÌÌ���C م�ÌÌا�� &ÌÌآ�� t��ÌÌd� ة ��)t��ÌÌd�، G �ÌÌ ا��ÌÌKث،  وا�#ÌÌ"ع،�ه

 ا��ldg ا��را�1�x�(� �ًDو� &
���C"9)&��@J-&ت-إذا��
��.( 

٨-   ��=qأ  >/��K        ت�Ì=�3�(�� ب�Ì3ا� ��Ì�D9 ,�Ì5 &�/�Ìd�ت إGGد د"Cرا1& و�وض ا��

     �ًÌÌDو� &ÌÌ1را��ر�ÌÌ� O, آ���ÌÌت وأ
$�ÌÌم ا���ÌÌم ��#ÌÌ& ا�ÌÌا�� &ÌÌiء ه��ÌÌ	�E &ÌÌ�#-(ا�

ا�����&�x�(�، d�     ة ��)t��d�،   �Ì ا��ÌKث  ،  وا�#"ع ،��t آ��& ا���م ���C& ا��Dه

 ا��ldg ا��را�1�x�(� �ًDو� &
���C"9 G)&��@J-&ت-إذا��
��.( 

وض ا��راÌ1& وÌC"د دGGت إ���Ì�D9 ,�Ì5 &�/�Ìd ا��Ì3ب �)�Ìdدرا������                  -٩Ì� ��=qأ

 ا�Ì1 ا��            Ì�x�(� �ًÌDو� &Ì1را� �Ì���،  t��Ìd& وا�����  5.���ت وأ
$�Ìم ا���Ìم ��#Ì& ا�

ى ا�#ÌÌÌÌ"ع  ،آ��ÌÌÌÌ& ا���ÌÌÌÌم ÌÌÌÌ���C& ا��ÌÌÌÌDهة ÌÌÌÌ�x�(� �ًÌÌÌÌDو� &ÌÌÌÌ
���C"9 G �ÌÌÌÌ(�� ،  


�ت-إذا�&-J@��&(وا��ldg ا��را�1��.( 

 



٤٤٨ 

١٠-      �ÌÌا��9ه ,�ÌÌ5 &�/�ÌÌd�ت إGGد د"ÌÌCو &ÌÌ1را�وض ا�ÌÌ� �ÌÌ�=qأ  &ÌÌ�=��� ب�ÌÌ3ت ا�

 &��D(ا�< ا��  �, آ���ت وأ
$�م ا���م ��#& ا��را1&  وا�����Cت Ì1"ق ا��)Ì            ا�=

  &ÌÌا����� �ÌÌ1ات اÌÌ�x�(� �ًÌÌDة   ،و�،  وا��t��ÌÌd� ،O#ÌÌ آ��ÌÌ& ا���ÌÌم ÌÌ���C& ا��ÌÌDه


�ت-إذا�&(ا��ldg ا��را�1و ،�t��d ا��Kث��.( 

و  bا� �$b9 ,.(د                 قو��Ì�5أ �Ì� ة ا��� �Cءت �t��Ìd آ��Ì& ا���Ìم Ì���C& ا��ÌDه

 &ÌÌÌ��gدة ا�"ÌÌÌC &ÌÌÌ�(ا����� &ÌÌÌD���(ا�&�ÌÌÌ1را��ر�O وا، �ÌÌÌ#(��5ه< ا�ÌÌÌا�� ����ÌÌÌ1وأ��ÌÌÌ����، 

Oر��ÌÌا�� &ÌÌiء ه��ÌÌ	�E &ÌÌ�#-(ت ا��ÌÌ=�3�(وا�،  ����ÌÌوا� ��ÌÌدر ا�����ÌÌdو�، &ÌÌ�=�9 ى�ÌÌو� 

   �� ��Ì      ،ا�=ا�< �C����Gت 1"ق ا��)Ì_(�9 �Ìا��"ا� ,Ì� &�"(�(� ًا*K :   &Ì��.ا� ��Ì1

   �ÌÌ� ر"ÌÌ3ا�� �ÌÌ�� eÌÌ� �ÌÌة �9"اآYÌÌ�(�� >ا�ÌÌ5 ���ÌÌD9و �ÌÌ-@/ا"� u��ÌÌ@9و �"ÌÌ3�� �/ا�ÌÌا�

    ��5 &ÌKر�D� ا���م &��#J       &Ì1را�ى ��#Ì& ا�Ì%Eت ا�Ì����،       &Ì�#-(ءات ا��Ìb.ا�  وÌ9"ا�

           &Ìb��g(م ا��Ìت ا���Ìddg9 �Ì� �ً�"Kآ)ً� و Oر���   و ،�, أ�	�ء ه�i& ا��ÌD�� ��Ì$ا�

                    (�Ì$(ا� �Ìا�� ه� �Ì�� ���Ì$� �Ì(5 &Ìدو�� &Ì�(ت أآ�د��Ì$1^� eÌ� ت �����ونG"و9"آ5

  �-5 &� ا�=2J�#��� ،    &��(� �� &����bا�� ��ام ا�"�1/g�1وا  �Ì�Y9 ءة�b.5 ا������ وا����� 

      &ÌÌ1را��& ��#ÌÌ& ا�ÌÌd(ت ا��ÌÌا����� ,ÌÌ� �ÌÌ-9ا�*K ,ÌÌ�،   �ًÌÌا��.�آ �ÌÌK��5 آ"�ÌÌ-K أآ_

             Ìd� �Ì� &Ìرا�1ت ا��������5)^1$�ت ا�����& وا��b@d& ���5=�ره� ا�.��& اEم ��

&ÌÌ�5�ول ا��ÌÌوا�،     &b�@ÌÌJ ل�ÌÌ% ,ÌÌ� &ÌÌ=�3�� &ÌÌ�=ر�� د�)ÌÌً� ���"ا�ÌÌK ا��ÌÌ_أآ �ÌÌ-Kأ �ÌÌ(آ 

 . وا�1��"ه�ت ا�.��&،ا�����&J"ت 



٤٤٩ 

 ه�ا�» ا��را��
1- J. Jamal.Al-Menayes (1995) A omparative look at ommunication 

education in the united states, Europe,and Arab world, in: Arab Journal 
for the humanities, the academic publicationouncil,Kuwait University, 
issue no. 50, pp:340-365. 

٢-��&) ١٩٩٧( أ��ة ا��=��K ،�1"ى آ��d(�������5ت ا� �b@dر�� ا�� درا1& ،ا������ وا��

&�(�"D9 &�Kا�ا��$*!�  ا.�-م '!<: ا���7�6 ا�2*�� ا� 1�ى ا�c��a �3*!� ا.�-م : �� ،��
                                                   .٣٤-١٧: ص ص ، ا��Yء ا�_��K،وا����2!�


$� ا���م ����5& ا�$��3ن 
�5"س ا�����"ن �� ا���م ) ٢٠٠٢( أK"ر ا�واس -٣ "��%
�(1، & دراD9 &1"�)�،ا�/�d=ا� &���،�  .٢٢٩ -١٦٣: ص ص ، ���C& ا�=�ا، ٦، ���

�1� إ5اه��-٤ �(@� )٢٠٠٣ (
 ،��)�&إH.����ت ا���ه�� وا���ر�� �� أ
$�م ا���م �������5ت ا�
-١٦٩: ص ص ،  آ��& ا¬داب، ���C& ا�)#��،٥٠، ا���د،�>*� آ*!� ا�داب وا�2*�م ا.� ��!�

٢٩٥. 

� ا��Y�Y ا�@�Yان -٥=� ,5 �(@�)٢٠٠٧ (&�.��Eا���م �� ا������ت ا�$�"د�& وا Oر��9، 

رات ا�)��& ا������&D(� &Kر�D� &����@9 &16%�ل ،دراX-م وا�د ،ا��>*� ا�72'!� �¯� ا��
�K�_٢٣٠-١٨٨: ص ص، ا� .                                                                                    

ة ) ٢٠٠٨(�=� ا�)#�� d#� ,5"ر ا�@$#�، �=� اO�(% ,5 Z ا�.#�ى -٦J��(��9ه�ت ا����)�& ا�Gا
�3��.�&�� ا�� ه�� ا����� اEآ�د�)� �� ا����� ا���5 و5�Eة ا� ،��K وا�"��Gت ا�)�@

                             . ٢٨٠-٢٤٣: ص ص، �٢�د، ٩ ���� ،ا��>*� ا���07% ��$�ث ا�7أى ا��2م

٧- 5�C ��& K@" ) ٢٠٠٩(�)�د ا���, ��� أ�)d(ا������ت ا� �� &��@dا��9ه�ت ��ب ا�
جgا�� �ا���م  : � 1�ى ا����P ���74 ا���7�6 ا ، درا1& ���ا�K&،�)�ر1& ا�)-#& �5

             .١٤٢٩-١٣٨٩:  ص ص، ���C& ا��Dهة، آ��& ا��Gم، ا�"ا
e وا��@���ت-وا��Jح 

�%�ت 9 ه�� ا��b@d ا�)�ldg و9�ر�=? �� ا�#*� ا�����& ) ٢٠١٢(1@ ��روق ا��dدق -٨�

&�b@dآ�د�)�& وا�Eا،&�Kا�ا.�-م و'�1ء ، ا���a< �74ا���7�6 ا�2*�� ا��و�� : ��،  درا1& ��
�a0�$ة،ا��و�� ا��   -٩.        ١٠٠٧ -٩٢٩:  ص ص، آ��& ا���م، ���C& ا��Dه(@� �(1

� ')�ن C"دة ا������ وا��G)�د اEآ�د�)� �)"اC-& ا��@���ت ا��� ) ٢٠٠٨(�$�,%��ام �g�1ا
&�5 �>*� ا�72'!� �¯�-ما�، 9"اC? ا������ ا����� ا�@."�� �� ا������ت ا�����g& وا��

                                             .٤١-١٢:  ص ص ،،ا���د ا�_��u،وا6X%�ل

١٠- �وا
e ����9 ا���م �� ا������ت ا��b$�3#�& �� '"ء 39=�6 �=�دئ ) ٢٠٠٩(أ�)� أ5"ا�$��
 ا�72'!� �`��ن ا��>*�، ا��"دة ا����2& 3���5=�6 ��� أ
$�م ا���م �� ����Cت 
�3ع YMة

                                                . ٨٣-٣٧: ص ص ، ٣ ا���د،ا�)��� ا�_��K، ا������ ا������دة 

١١-  �@Cا5@"ث إH.����ت ا�� ه�� وا���ر�� �� أ
$�م ا���م وآ���9? ) ٢٠١١(�#�ور ��5ن ا�
&�5 ا�)��� ،$�ث وا��را��ت ا.� ��!��>*� ا�Nر��ء �*�،  دراD9 &1"�)�&،�������5ت ا��



٤٥٠ 

                                                                              .٣٦-١٨: ص ص، ا���د ا�_��K، ا�@�دى �2

� ا�"ه�ب ا�@���3  -١٢=� �(@� f1�=ا� �=�)٢٠١٢ ( "@K &�#(ا��9ه�ت ��=& ا���م �������5ت ا��

�$�ث ا�7أى  ا��>*� ا��%�07،  درا1& ���ا�K&،����� و�#�ه< ا���ر�CO"دة أداء ا��1Eذ ا��
�،ا���د ا�_��K، ا�)��� ا�@�دى �2، ا��2م�  .٤١٣-٣٢١: ص ص ،  �"��"- أ5

� �دارة ا��"دة ا����2& �������5ت  )٢٠١٣( �5آ�#�ز �Yت 5آ&  -١٣%���, آ)�b�$(ر'� ا� 

 ����"م وا��.#"اوd� &���C ��� 6�=3���5��C، ���2دة ا�25*!& ا��، ا��>*� ا�72'!� �`��ن 

 .                                                                                                 ٧٧-٥٥:ص ص ، ١٢ ا���د،ا�)��� ا�$�دس

وك  آ�ه�-١٤=� )٢٠١٠ (��Cت ا������ ا����� �� ا��Yا/ و9@���ت 1"ق ا��)g�،ا1&  در

&�
�ى ��5ح ورJ�
 &���C ���g� &�Kا��� ،7!5 ���C& ، �!7 �41�رة، ر���� ��

 .١٣٣-١٥٩:ص ص،  آ��& ا���"م ا�$���1& وا���م،)٣(ا��Yا/

�ى  -١٥H� اZ ا�=� ���& ) )٢٠٠٨أ�(gدة ا�"C ام إدارة ا��"دة ا����2& �� 9@$�, �$�"ى�g�1ا

 آ��& ا���"م ، ���C& ا��Yا/،�!7 �41�رة، � دآ5�راKر���، ا�����)�& �� ا������ت ا��)#�&


��dد�& و��"م ا���$�G٢٥٢-٢٠١٠:ص ص ، ا  . 
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�ر�� ا��)�� ��3ب 
$� ا���م ا��5"ى 5.��& ا���5& ا�#"��& ا�) ٢٠١٠(  ��زم ا�=#�-٢١�

ا�)^9) ا�$#"ى ا���5 ا�O��g :  �� ، دراD9 &1"�)�&، ا�"ا
e وا�ؤ�& ا�)$�d#(��5،&��=D"رة
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�K�_و�� ا����� �ت ا�25*!&  ا6X>�ه�ت ا�E6 �� �a0�$�70 اOداء ا���� � واOآ�د��0 �� ،ا�
 ١٤٠١٥ ،آ��&ا���5& ا�#"��&،  ���C& ا�)#d"رة،ا���2& ا�72'�ا����2 ا�1��� �� �%7 و

�� .٩٨٥-٨٩٢:  ص ص،أ5

22- Richard Emanuel (2008) A Regional Analysis of Communication 
Education in U.S. Community Colleges, American Communication 
Journal, Vol. 10, No. 4, pp: 1-19. 

اط -٢٣�
 ��95& ا��Gرات ا��J : &�5#��& ا���
�ت ا����& و5ا�< 9�ر�$-� ) ٢٠٠٨( �@)

 .١٩٥-١٦٧: ص ص،  ا���د ا�_��u،ا��>*� ا�72'!� �¯�-م وا6X%�ل، ا�)�@�ة

24- Karen Sanders, Mark Hanna, and Maria Rosa (2008) Becoming 
Journalists: A Comparison of the Professional Attitudes and Values of 
British and Spanish Journalism Students, European Journal of 
Communication, vol. 23, no, 2, pp: 133-152.  

٢٥-���1 ����D9 ��ب أ
$�م ا���
�ت ا����& ���را1& ا���ddg& وا1�.�K? ) �(�H  )٢٠٠٧ء ا�$�
جgا�� �� �)�ر1& ا�)-#& �5=D�$�"@K �-9ب ، ��� ا��9ه��� ,� &#�� ��� &�Kا�درا1& ��

،  ���C& اEزه،�>*� ا��$�ث ا.�-�!�، أ
$�م ا���
�ت ا����& �� ª�5 ا������ت ا�@."��&
,� .٧٦-١١: ص ص، ا���دا�_��, وا��2

٢٦-�#xا� �=� �و�K �� ا������ ا����� �� ا�"�,  )٢٠٠٧(  أ��, ��1�.��xام ا������ ا��g�1ا

�5 .٢٧٨-٢٣١: ص ص،  ا���د ا�_��K،7'!� �¯�-م وا6X%�ل ا��>*� ا�2،ا��

درا1& ���ا�K& ��� أn9�1ة ا���م �� ، ����9 ا���م �� ���)e ا�)��&) ٢٠٠٦( 1-�م �dKر-٢٧
&�d(ا����72: �� ��7�6، ا������ت ا� d�5<� �� 6%�لXا�75ا0>!�ت ا، &�.��Gا�����& ا 

 .١٦-١: ص ص، �D��5هة

٢٨- ,�$� � -ا�d@��&(ا�'� ا�����)� ��ى ��ب ا���م ا��5"ى) ٢٠٠٦( �@)� �$, أ�)
ا��&) ا�)$حC"(��ات ا��x�(ا� ª�=5 ?�
�� ا�)^9) ا���)� ، 5.���ت ا���5& ا�#"��& و��
آ��& ،  ���C& ا�)#d"رة،ا�25*!& ا�1��� ودورK �� ا��15!� ا���074 �� �%7 ا�2����: اEول 

�١٣-١٢ا���5& ا�#"��& � .١٣٤ -٨٢:  ص ص ،أ5

وت -٢٩q 6��gا� � درا1& ،ا���ر�� ا�ذا�� وا�����K"�Yb ��3ب أ
$�م ا���م) ٢٠٠٥( و��ء �=

 ، ا�)��� ا�$�دس،ا��>*� ا���07% ��$�ث ا�7أى ا��2م، ���& D� &�(�"D9$� ا���م ���C& ا�)#��
�K�_د ا�� .٣١٢-٢٣٧: ص ص ،  د�$)=-�"�K?، ا��

٣٠- �C فH�5) ٢٠٠٥( ل �$,أ� ا������ وا���ر�� ا����� �� ا�"�, ا��=D�$و� e
، وا
&�d(5& ا� ، ا�)��� ا�$�دس، ا��>*� ا���07% ��$�ث ا�7أى ا��2م،درا1& ���& ��� ا���

�K�_د ا�� .٣٩٣-٣٥٥: ص ص ،  د�$)=-�"�K?، ا��

3 وا) ٢٠٠٤( ا�5$�م أ5" ا��b"ح ا��#�ى -٣١

$� ا���م ����5&  ������� &_����9Gه�ت ا�@
،ا���د ا�_��K وا��2ون، ا.�-م ا��>*� ا���07% ��$�ث، درا1& ا���3�1&، ا�������#� - 



٤٥٢ 

?�K"� ، ١٦١-١٢٥:ص ص. 

�1� إ5اه�� -٣٢ �(@� )٢٠٠٣ (&�(��
 ،إH.����ت ا���ه�� وا���ر�� �� أ
$�م ا���م �������5ت ا�

-١٦٩: ص ص ،  آ��& ا¬داب،���C& ا�)#��، ٥٠ ا���د،�!��>*� آ*!� ا�داب وا�2*�م ا.� �
٢٩٥. 

� ا�)��3 -٣٣=� �ا��9ه�ت ا��3ب K@"ا�=ا�< ا���ر�=�& �� ldg9 ا���
�ت ) ٢٠٠٢( رزق �1
&�d(ا����& وا���ن �������5ت ا�،&J�g�5, ا������ت ا�@."��& وا� &Kر�D� &�Kا�،  درا1& ��

2 ا���د ا،�>*� ا��$�ث ا.�-�!�� e1���، .٣١٧-٢٥٠: ص ص ،  ���C& اEزه

� اZ ا�)@��-٣٤=� ,5 �ا��9ه�ت ا��3ب K@" ا�=ا�< ا���ر�=�& �� أ
$�م ا���م �� ) ٢٠٠٢(  �$��
&��=D�$(ا� �-
 درا1& ���ا�K& ��� ��#& �, ��ب 
$)� ا���م �� ،ا�))�.& ا���5& وأ��

، ١٧ ا���د ،�>*� ا��$�ث ا.�-�!�، )�L �1"د�����C ا���م �@)� 5, �1"د ا����1& وا�
 .٣١٦-٢٤٩:ص ص، ���C& اEزه

٣٥-  Zا ��$�"ى أداء ا������ت ا�$"دا�K& �� '"ء ����� ) ٢٠١٤(��1)�ن زآ�� ��1)�ن �=

 ��ب و���=�ت g5 �����C� ا�'� وآدو��ن ، ا��"دة*K &-C"� &���3�1درا1& ا
&�Kدة ا�25*!& ا����2ا��>*� ا�72'!� �`�، ا�$"دا�-٥١:ص ص ، ١٦ ا���د،ا�)��� ا�e5�$، �ن 

٨٤. 

٣٦-  �(@� t�d� ��3ا�� ��ى 39=�6 إدارة ا��"دة ا����2& �� �^1$�ت ا������ ) ٢٠١٤(�=�
ص ص ، ١٦ ا���د،ا�)��� ا�e5�$، ا��>*� ا�72'!� �`��ن �دة ا�25*!& ا����2، ا����� ا��)#�

:٤٩-٣. 

�ن ) ٢٠١٤( أ��3ف ر�	�ن إ5اه�� -٣٧� &���C �� &�(آ�د�Eا�< ا�Cت ا����� ��=g� : �-�
وا

$�م ا���)�& وأ�	�ء ه�i& ا���ر�O وا��3=& Eاء ا�.���ت ورؤ�1ء ا�(� *K &-Cو� �"�-� �, و

�-Cg9 e
ص ، ١٥ ا���د،ا�)��� ا�e5�$، ا��>*� ا�72'!� �`��ن �دة ا�25*!& ا����2، ا�)�"
 .١٥٩-١٢٥:ص 

٣٨- �1 J�K�،وى��
ع ،  %��� ا�$Eت ا��5�3& ور'� ) ٢٠١٤(�1رة ا���gدة ا�"C ى"�$�

، ا��>*� ا�72'!� �`��ن �دة ا�25*!& ا����2 ،ا��3=& �#-� �� ا������ت اEرد�K& ا�@."��&
e5�$ا� � ..١٨٦-١٦١:ص ص ، ١٥ ا���د،ا�)��

� ���Yة -٣٩=H وة9�ر) ٢٠١١( � �� &�Kو�ام ا��D#��ت ا���.�g�1ا rqرات ا���م وأD� O�
��& ا�����)�&gدة ا�"C ��، &و��ب ا����� Oر�� درا1& ���ا�K& ��� أ�	�ء ه�i& ا��

�.�& �D��5هة�E-م، ا�ث ا.�$�، ٣٧ا���د، ا��>*� ا���07% ���#�-?�K"�  ، ٢٩٣: ص ص-
٣٧٣. 
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