
 1  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

تغطيه مواقع الصحف الإلكترونية المصريه لأداء مؤسسات الدولة 

 وعلاقتها بمستويات رضا الجمهور المصري عن أداء الرئيس والحكومة

 دراسة في إطار نظريه إدارة المزاج العام

 *أبو بكر حبيب الصالحي /د

 

 :الدراسة مقدمة

الذي لحق بوسائل دخل مفهوم الصحافة الإلكترونية مؤخرًا نتيجة التطور الهائل 

الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، وتزايدت أهمية الصحافة الإلكترونية مع انتشار 

الإنترنت وتضاعف أعداد مستخدميه، فأصبحت غالب المؤسسات الصحفية على 

الصعيدين العالمي والعربي تمتلك مواقع إلكترونية لمطبوعاتها الورقية، لكن الجديد 

حف غير التقليدية وهو ما عرف بـ"الصحف هو ظهور نوع جديد من الص

ومن  ،الإلكترونية"، والتي يقتصر إصدارها على النسخة الإلكترونية دون المطبوعة

أجل مواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الإلكترونية، راحت دور الصناعة 

الصحفية التقليدية تحاول البحث عن أساليب جديدة متطورة وأقل تكلفة، لتحقيق 

، (1)جهة ناجحة أو على الأقل التخفيف من حدة منافسة الإعلام المرئي والمسموع.موا

فجاءت شبكة الإنترنت لكى تقدم للصحف الحل، ليس فقط للحفاظ على مكانتها بل 

وتعزيزها؛ نظرًا للإمكانات الضخمة التي يتمتع بها الإنترنت، ولهذا ارتبط مفهوم 

الذي   Electronic Publishingكتروني الصحف الإلكترونية بمفهوم النشر الإل

يستخدم للإشارة إلى استخدام الكمبيوتر في عمليات إنشاء وتحرير وتصميم وطباعة 

وتوزيع المطبوعات، وبالتالي فإن غالبية الصحف الورقية يمكن اعتبارها مطبوعات 

جهزة إلكترونية، لأنها تنُشأ وتحُرر وتنُسق وتنُقل إلى المطابع وتوُزع باستخدام أ

الكمبيوتر، وتعتمد نظم النشر الإلكتروني عمومًا على التقنية الرقمية التي توفر القدرة 

على نقل ومعالجة النصوص والصوت والصورة معًا بمعدلات عالية من السرعة 

وقد أتاح تطور الصحافة الإلكترونية توفير فرص جديدة  ،(2) والمرونة والكفاءة.

ينها وبين الجمهور والتي باتت تشكل نافذة رئيسية ومتنوعة للاندماج والتفاعل ب

للأفراد للتواصل مع الآخرين ومعرفة الأحداث أولاً بأول، مما مكنها من القدرة على 

إدارة المزاج العام والتأثير على التصورات والتقييمات لدى الأفراد لمختلف مؤسسات 

المستوى السياسي خاصة  حالة من الاضطرابات والانقسامات علىوالتي تشهد الدولة، 

على المزاج العام للجمهور  ثرمما كان له عظيم الأ بعد أحداث ثورات الربيع العربي

لذلك تعد دراسة المزاج  تنوعت تلك الحالة المزاجية بين الأمل والإحباط،و، المصرى
                                                 

 جامعة النهضة. -كلية الإعلام والعلاقات العامةب الصحافة بقسم أستاذ مساعد *
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العام في ظل تلك الأوضاع حالة مهمة، لأنها توضح مدى رضاء الجمهور وسخطهم 

الدولة والحكومة ومدى القدرة على تقبل أداء تلك المؤسسات  على مؤسسات

والحكومة، ووفقًا لذلك، فالمزاج العام للمجتمع لا ينبع من فراغ، وإنما يعد محصلة 

متعددة ثقافية ونفسية واجتماعية وسياسية ومعرفية يتوقع من خلالها أن  لعوامل

لتغطية الصحفية الإلكترونية يتوافق الأفراد مع بعضهم بعضًا في المجتمع، وتسعى ا

لأعمال الحكومة ومؤسسات الدولة إلى نقل صورة إلى الجمهور يستطيع من خلالها 

تفسير المواقف الجديدة أو يعيدوا تفسير المواقف القديمة للحفاظ على الاتساق مع 

ولعل التعرض لنوعيات  .(3)ميولهم الحالية التي تدعمها حالتهم المزاجية والشعورية

ة من المعالجات والمضامين التي تقدمها الصحف الإلكترونية لجماهيرها تؤدي معين

إلى بناء وتشكيل تقييمات أو اتجاهات إما إيجابية أو سلبية لديهم، وتؤثر بدرجة 

رئيسية على المزاج العام السائد فيما بينهم في النهاية، ونظرًا لأن المزاج العام يعتبر 

لشعورية والمعرفية والحالة النفسية ورد الفعل السلوكي مزيجًا معقداً من العمليات ا

لأفراد المجتمع، فقد تدفع الحالة المزاجية العامة الجمهور إلى التعرض لقضايا 

ومضامين إعلامية بعينها، أو قد يؤدي التعرض المكثف للمضامين السلبية إلى التأثير 

خباري دورًا في إدارة المزاج سلبًا في المزاج العام، وفي الحالتين يلعب المحتوى الإ

 .(4)العام لجمهورها نحو القضايا والموضوعات التي تثيرها وما يرتبط بها

 مشكلة الدراسة:

عبظظر  اليوميظظةللأحظظداث الجاريظظة فظظى الحيظظاة  مجاراتظظهلاحظظا الباحظظث مظظن خظظلال 

زيظادة معظدل التغطيظة الصظحفية لأداء مؤسسظات الدولظة المصظرية  الصحف الإلكترونيظة

أداء الحكومظة ورئظيس  عظنالجمهظور  درجات رضاينعكس بشكل أو بأخر على  مما قد

خبظار الأوغيرهظا مظن  المجتمظعنشظر أحظداث الفورية والآنية فى ولعل ، الدولة المصرية

ع رغبتظه فظي قد يسظتحو  علظي اهتمظام الجمهظور ويشظب التى تتناول أداء مؤسسات الدولة

وت فظي التغطيظة الإعلاميظة بظين وسظائل ونظرًا لحقيقظة التفظاالفضول وحب الاستطلاع، 

علظى وجظه  السياسظىعظلام الإالإعلام المختلفة فظإن البظاحثين فظي مجظال الإعظلام عامظة و

الخصظوص يتفقظظون علظظى أن للوسظظيلة المقظظروءة ميظظزة تكظظاد تنفظظرد بهظظا عظظن بظظاقي وسظظائل 

 ، ومظا دعظم مشظكلة الدراسظة مظا قظام بظه الباحظث مظن دراسظةالإعلام المرئية والمسظموعة

الاهتمظام استطلاعية علظى عينظة مظن الصظحف الإلكترونيظة والتظى أسظفرت نتائجهظا عظن 

، المتزايظظد مظظن قبظظل الصظظحف الإلكترونيظظة بالتغطيظظة المباشظظرة لأداء مؤسسظظات الدولظظة

بالإضظظافة إلظظى إجظظراء دراسظظة اسظظتطلاعية علظظى عينظظة مظظن الجمهظظور المصظظرى للتعظظرف 

ف الإلكترونيظة والتظى تبظين مظن فظى الصظح الموضظوعاتعلى حجم التعرض لمثل هظذ  

مظظن إجمظظالى مفظظردات عينظظة الدراسظظة الاسظظتطلاعية  %69.5مظظا يقظظر  مظظن خلالهظظا أن 

عبظر الصظحف الإلكترونيظة،  مؤسسظات الدولظة والحكومظةيحرصون على متابعة أخبظار 

 %27يحرصظظظون علظظظى متابعتهظظظا دائمظظظاً،  %42.5وجظظظاءت هظظظذ  النسظظظبة موزعظظظة بظظظين 

ً يحرصون على متابعتها أحيا تغطيظه مواقظع  بين دراسة العلاقة، الأمر الذى يدعو إلى نا
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الصظظظحف الإلكترونيظظظة المصظظظريه لأداء مؤسسظظظات الدولظظظة ومسظظظتوى رضظظظا الجمهظظظور 

، وتظتلخ  مشظكلة الدراسظة الحاليظة فظى محاولظة المصري عظن أداء الظرئيس والحكومظة

ترونيةةةة تغطيةةةه مواقةةع الصةةحف الإلكالعلاقةةة بةةين مظظا الإجابظظة عظظن التسظظاال التظظظالى  

المصريه لأداء مؤسسات الدولة ومستوى رضا الجمهور المصري عن أداء الةرئيس 

 ؟والحكومة

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال: 

تكتسظب هظظذ  الدراسظظة أهميظة ننيظظة مظظن الاهتمظام العظظام علظظى كافظة المسظظتويات داخظظل  -1

باعتبارهظا قضظايا ملحظة  ،يظويون 30بتقييم الأداء الحكظومى بعظد المجتمع المصرى 

 وننية ضمن أجندة هذا المجتمع.

ضرورة معرفة رجع الصدى فى مجظال الإعظلام، فمعرفظة ردود الأفعظال تجظا  مظا  -2

مهظظم للمخططظظين وصظظانعى للصظظحف المصظظرية الإلكترونيظظة المواقظظع يقظظدم خظظلال 

 القرار لتعديل الرسائل أو جعلها تتوافق مع الجمهور المتلقي.

دراسة أيضظاً مظن أهميظة الصظحف الإلكترونيظة كمصظدر للمعلومظات  تنبع أهمية ال -3

لمظظا تتميظظز بظظه مظظن قظظدرتها التأثيريظظة علظظى الجمهظظور عامظظة بظظاختلاف مسظظتوياتهم 

العمرية والثقافية والمهنيظة  وهظذا فضظلاً عظن انتشظار الصظحف الإلكترونيظة بحيظث 

عشظرين  أصبحت متاحة لمعظظم أفظراد المجتمظع، كمظا أنظه مظن المتوقظع بعظد مظرور

 . (5)عاماً على الأكثر ألا يكون هناك مواطن إلا ويستطيع التعامل مع الانترنت

، حيظظث تعظظد مظظن النظريظظات إدارة المظظزاج العظظاممحاولظظة اختبظظار فظظروض نظريظظة  -4

 .وعلم الاجتماعىالرائدة فى مجال الإعلام 

 تظظؤثرتنبظظع أهميظظة الدراسظظة أيضظظاً مظظن أهميظظة الحالظظة المزاجيظظة لظظدى الأفظظراد حيظظث  -5

الحالة المزاجية للأفراد على درجه الاستثارة والتقظويم للمحتظوى الإخبظاري المقظدم 

عبظظر الصظظحف الإلكترونيظظة، حيظظث تظظؤثر تلظظك الحالظظة المزاجيظظة سظظواء الإيجابيظظة أو 

السظظظلبية فظظظي جظظظود  وكفظظظاءة عمليظظظة تلقظظظي المعلومظظظات، فالحالظظظة النفسظظظية الإيجابيظظظة 

الكثافظظة والقظظو  وهظظذ  الاسظظتثارة تظظؤدي والسظظلبية ربمظظا تظظؤدي إلظظى الاسظظتثارة بسظظبب 

بالتالي إلى اليقظظة والتنبيظه والحساسظية فظي تلقظي المعلومظات، ونتيجظة لظذلك تظؤدي 

 .(6)هذ  الأشياء إلى قوة عملية التذكر لاحقاً 

 بظين المزاجيظة الحالظة خظلال مظن النفسظي الواقظع علظى الضوء تلقي الدراسة الحالية -6

بتخلل الموضوعات والمضظامين المختلفظة  تربطهاالتي  العلاقة وطبيعة الجمهور،

 حول أداء مؤسسات الدولة المصرية.
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 بعظ  وضظع فظي تسظهم أن يمكظن الدراسظة هظذ  عنهظا تسظفر قظد التظي النتظائ  أن -7

 النفسي. الإرشاد طرائق في منها الاستفادة يمكن التي والحلول المقترحات

 أهداف الدراسة:

العلاقظظة بظظين تغطيظظه مواقظظع الصظظحف ى تهظظدف الدراسظظة الحاليظظة إلظظى التعظظرف علظظ

الإلكترونية المصريه لأداء مؤسسظات الدولظة ومسظتوى رضظا الجمهظور المصظري عظن 

 و لك من خلال  أداء الرئيس والحكومة

 . للإنترنت الجمهورالتعرف على حجم تعرض -1

 .المصريةالإلكترونية لصحف المواقع حجم تعرض الجمهور التعرف على -2

للموضوعات التى تتناول مؤسسات الدولة  الجمهورم تعرض حجالتعرف على -3

 .المصريةبمواقع الصحف الإلكترونية 

لموضوعات التى تتناول مؤسسات ابمتابعة  الجمهورالتعرف على مدى اهتمام -4

 . الدولة بمواقع الصحف الإلكترونية

كمصدر الإلكترونية المصرية الصحف مواقع التعرف على مدى مصداقية -5

 .الجمهورلدى  مؤسسات الدولةومات عن للمعل

 مستوى رضا الجمهور المصرى عن أداء الرئيس والحكومة.قياس  -6

 قياس درجة المزاج العام لدى الجمهور المصرى تجا  أداء الرئيس والحكومة. -7

لموضوعات لحجم تعرض الجمهور تقييم مدى تأثير المتغيرات الديموجرافية على -8

 .الدولة بمواقع الصحف الإلكترونيةالتى تتناول مؤسسات 

 المزاج العام لدى الجمهور المصرىتقييم مدى تأثير المتغيرات الديموجرافية على -9

 .تجا  أداء الرئيس والحكومةومستوى الرضا العام 

 الدراسات السابقة :

التراث العلمي بشكل أساسظي اسظتجلاء المفظاهيم النظريظة  مراجعةتستهدف عملية 

لمتعلقة بالمتغيرات محظل الدراسظة والعلاقظات القائمظة فيمظا بينهظا، بمظا يسظهم والمنهجية ا

إيجابا في البناء النظظري والتصظميم المنهجظي للدراسظة الحاليظة، وفظي هظذا الصظدد هنظاك 

وقظد قسظم الباحظث عدة دراسات تقتر  من قريب أو بعيد من موضوع الدراسة الحالية، 

 والثةان الصظحف الإلكترونيظة،  راسظات تناولظتد الأولالدراسات السابقة إلى محورين 

وفيمظظا يلظظي عظظرض هظظذ   ،والحالظظة المزاجيظظة لظظدى الجمهظظوردراسظظات تناولظظت الإعظظلام 

 .من الأقدم إلي الأحدث الدراسات علي أساس الترتيب الزمني لها
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 الدراسات التي تناولت الصحف الإلكترونية:

رتفاعظظا نسظظبيا فظظي الاتجظظا  أن هنظظاك ا (7)( 2012أكظظدت دراسظظة أحمظظد يوسظظف فرغلظظي)

نحو قراءة الصحف الالكترونية مقارنة بالصحف المطبوعة حيظث ثبظت ارتفظاع نسظبة الظذين 

يعتمدون على الانترنظت كمصظدر معلومظات أولظي، وأن المبحظوثين انخفظ  معظدل قظراءتهم 

بالنسظظبة للصظظحيفة المطبوعظظة فظظي ظظظل وجظظود النسظظخة الالكترونيظظة، بينمظظا مظظن الأسظظبا  التظظي 

ت الطلا  عن قظراءة الصظحف المطبوعظة متابعظة المواقظع الإخباريظة الالكترونيظة وأن صرف

معظم هظؤلاء الطظلا  يفضظلون مشظاهدة الأخبظار بالصظوت والصظورة وكظلا العظاملين يتظوفر 

علاقظظة  وجظودإلظى  (8) (2012فظي الصظحافة الالكترونيظة، وتشظظير دراسظة بسظام عبظد السظظتار )

عظظرض المظظراهقين للصظظحف الالكترونيظظة المصظظرية وأبعظظاد ارتباطيظظة ودالظظة إحصظظائياً بظظين ت

التنشئة السياسظية لظديهم و لظك علظى المسظتويات المعرفيظة والوجدانيظة والسظلوكية، كمظا توجظد 

علاقة  ات دلالة إحصائية بين أشكال الكتابة الصظحفية وبظين صظحيفتي الأهظرام والمصظري 

م الحظوار والمقظال والتحقيظق، بينمظا اليوم الالكترونيتين حيث تساوت الصظحيفتان فظي اسظتخدا

لا توجظظظد علاقظظظة  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين قظظظراءة الموضظظظوعات السياسظظظية فظظظي الصظظظحف 

الالكترونية وبين المسظتويات المنخفضظة المتوسظطة والمرتفعظة للأبعظاد المعرفيظة والوجدانيظة 

دراسظظظظظظة عظظظظظظلا عبظظظظظظد الجظظظظظظواد والسظظظظظظلوكية للتنشظظظظظظئة السياسظظظظظظية، فظظظظظظى حظظظظظظين أشظظظظظظارت 

.إلظظى أن أهظظم أسظظبا  نجظظاح الصظظحف الالكترونيظظة لظظدى المبحظظوثين هظظي (9).(2012حسظظن)

تحديثها المستمر للموضوعات وإرفاقهظا بملفظات مصظورة ومقظاطع فيظديو وإتاحتهظا وإمكانيظة 

التعليق علظى محتوياتهظا واحتوائهظا علظى أرشظيف لموضظوعات سظابقة ودقتهظا وموضظوعيتها 

دمظظة الظظن  الفظظائق و لظظك علظظى التظظوالي فظظي تحديظظد الموضظظوعات وصظظياغتها وتوظيفهظظا لخ

 (10)( "2013وبنفس الترتيب، فى حظين جظاءت دراسظة عهظد مظاهر موسظى محمظد أبظو دراز)

أن هنظظاك رضظظا عظظال مظظن قبظظل العظظاملين بمجظظال الصظظحافة الالكترونيظظة فظظي فلسظظطين لتؤكظظد 

فظي حظين جظاءت نسظبة رضظاهم أقظل بنسظبة  %72.24بنسبة كبيرة وكبيرة جظدا وصظلت إلظى 

دراسظة محمظد أحمظد حسظن و لك مظا بظين متوسظطة، وقليلظة، وقليلظة جظدا، وجظاءت  27.76%

لتؤكظظد علظظى أن هنظظظاك فروقظظا دالظظة إحصظظظائيا بظظين مجموعظظة المبحظظظوثين  وي  (11).(2013)

(، إلظى جانظب أن F=9التعليم الأقظل مظن الجظامعي ومجموعظة المبحظوثين الآخظرين حيظث أن)

خظظرى لا يوجظظد بظظه أي اخظظتلاف مظظع اخظظتلاف العامظظل الاجتمظظاعي مظظن بظظين جميظظع العوامظظل الأ

 (12)"(2013دراسظظظة وسظظظام محمظظظد حسظظظن)الخصظظظائ  الديموجرافيظظظة للمبحظظظوثين، وجظظظاءت 

لتكشظظف عظظن أن الصظظحف الالكترونيظظة اعتنظظت بمفهظظوم الوسظظائط المتعظظددة إلا أن توظيفظظا لظظم 

 يكظظن جيظظدا، غيظظر أن الصظظور تعتبظظر أهظظم عناصظظر الوسظظائط المتعظظددة بالنسظظبة للجمهظظور ولا

يسظظتطيع المسظظتخدم الاسظظتغناء عنهظظا، وأن المواقظظع التظظي تسظظتخدم الصظظور والفيظظديو أكثظظر مظظن 

غيرها هي التي تلقي اهتماما أكبر من المبحوثين، فى حين كشظفت دراسظة ليظث عبظد السظتار 

عن أن الأسلو  التحليلظي يتصظدر قائمظة أسظاليب معالجظة القصظة  (13)(2014)عيادة اللهيبي 

لصظحف عينظة الدراسظة وهظذ  نتيجظة تظدل علظى أن مواقظع عينظة الدراسظة الخبرية في مواقظع ا

تعتمد بالدرجة الأولى على الأسلو  التحليلظي فظي تنظاول موضظوعات القصظة الخبريظة، وأن 
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القالب الكلاسيكي " الهرم المقلو " يتصظدر قائمظة الأسظاليب المسظتخدمة فظي بنظاء القصظ  

ة خظظلال فتظظرة الدراسظظة التحليليظظة، أمظظا دراسظظة الخبريظظة لمواقظظع الصظظحف الالكترونيظظة العراقيظظ

فقد أثبتظت أن الظدوافع النفعيظة احتلظت أولويظات أسظبا   (14).(2014)علاء نزار محمد العقاد 

متابعظظة المبحظظوثين لمواقظظع الصظظحافة الالكترونيظظة الفلسظظطينية علظظى عكظظس الظظدوافع الطقوسظظية 

كترونيظظة الفلسظظطينية احتلظظت التظظي جظظاءت فظظي نخظظر أولويظظات الأسظظبا ، كمظظا أن الصظظحافة الال

تلاهظا أنهظا تفصظل  %73صفة أنهظا تغطظي الحظدث مظن جميظع جوانبظه أعلظى الصظفات بنسظبة 

وجظظظاء اعتمادهظظظا علظظظى الوقظظظائع والحقظظظائق بنسظظظبة  %70.67بظظظين الظظظرأي والخبظظظر بنسظظظبة 

أمظا  %65وأنهظا دقيقظة بنسظبة  %68.67في حين جاءت صظفة الوثظوق بهظا بنسظبة 70.33%

دراسظة  توصظلتفظى حظين ، %58.67فجاءت في مرتبة متظأخرة بنسظبة صفة غير منحازة 

إلظظظى أن )الحقظظظائق( احتلظظظت مقدمظظظة أسظظظلو   (15) م(2015دعظظظاء محمظظظد عبظظظدالمعبود )

المعالجظظظة المسظظظتخدمة فظظظي الموضظظظوعات السياسظظظية فظظظي الصظظظحف الإلكترونيظظظة عينظظظة 

ة الثالثظظة، ثظظم الدراسظظة، وجظظاء )الظظرأي( فظظي المرتبظظة الثانيظظة، ثظظم جظظاء )النقظظد( فظظي المرتبظظ

كمظا جاءت )التحليلات والمناقشات( في المرتبة الرابعة، وأخيرًا جظاءت )المقترحظات(. 

إلى أن عدد الطظلا  الجظامعيين اللظذين  (16)(2015دراسة سعود عيد العجمي ) توصلت

أمام الطلا  الجامعيين الذين يفضظلون  %79يفضلون قراءة الصحف المطبوعة بلغت 

، إلى جانظب أن عظدد الطظلا  الجظامعيين %21ونية بنسبة بلغت قراءة الصحف الإلكتر

اللظظظذين يقظظظرءون النظظظوعين معًظظظا )النسظظظص الإلكترونيظظظة للصظظظحف الإلكترونيظظظة المطبوعظظظة 

وبظظذلك تحتظظل  %63.6والصظحف الإلكترونيظظة التظظي لظظيس لهظظا أصظل مطبظظوع تصظظل إلظظى 

كترونيظة للصظحف المرتبة الأولى، في حين بلغ عدد الطلا  اللظذين يقظرءون النسظص الإل

، وأخيظظرًا جظظادت الصظظحف الإلكترونيظظة الكويتيظظة التظظي %12.7الإلكترونيظظة المطبوعظظة 

 (17) م(2016دراسظة نظوال عبظدالعظيم ). وجظاءت %9.8ليس لها أصل مطبوع بمعظدل 

فظظظي المرتبظظظة الأولظظظى بالنسظظظبة جظظظاءت "الموضظظظوعات السياسظظظية العربيظظظة"  لتبظظظين أن

اهقين فظظي الصظظحف الإلكترونيظظة و لظظك بنسظظبة للموضظظوعات التظظي يتفاعظظل معهظظا المظظر

( في المرتبظة %22(، تليها "الموضوعات الخاصة بالسياسة الأمنية" بنسبة )3% 55)

إلظى وجظود علاقظة ارتباطيظة  (18) م(2016داليةا ممةال  دراسظة  توصظلتفى حين .الثانية

زمظات، بين تعرض المبحوثين للمواقع الإخباريظة الإلكترونيظة واتجاهظاتهم نحظو هظذ  الأ

بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية بين معدلات تعرض المراهقين للمواقع الإخباريظة 

ومدى اعتمادهم عليها أوقات الأزمات، ووجود علاقظة ارتباطيظة بظين معظدلات تعظرض 

 –المظظراهقين للمواقظظع الإخباريظظة وتظظأثيرات الاعتمظظاد عليهظظا أوقظظات الأزمظظات )معرفيظظة 

 سلوكية(. –وجدانية 

 :الإعلام والحالة المزاجية: دراسات تناولت ثانيا  

 الايجابية على المزاجية الناحية اثر معرفة Isen, (19))1985 أيسن) دراسة هدفت

 مشظاركًا، (36) قوامهظا عينظة مسظتخدما المشظكلات وحظل والإدراك المعرفيظة القظدرة

 مليظظةوع المعرفيظظة القظظدرة علظظى الايجظظابي للمظظزاج أثظظرًا أنَ هنظظاك وأظهظظرت النتظظائ 



تغطيه مواقع الصحف الإلكترونية المصريه لأداء مؤسسات الدولة وعلاقتها بمستويات رضا الجمهور 

 المصري عن أداء الرئيس والحكومة

 7  عشر الرابعالعدد  –ة لبحوث الصحافة المجلة العلمي

 للمظزاج وأنَ للمشظكلات، إيجظاد الحلظول عمليظة فظي وهظذا يسظهم ،وتنظيمهظا اسظتدعائها

 المظزاج الإيجظابي أن إلظى النتظائ  أشظارت الإدراك، حيظث تحسظين على تأثيرا الايجابي

 المظزاج وأن إيجابيظة،  كريظات وفعالظة لاسظترجاع سظريعة إشارة بمثابة يكون أن يمكن

 طريقظة على يؤثر أن يمكن وأنَ المزاج السلبية، الذكريات استدعاء يزيد من لا السلبي

 أوجظه مظن عظدد إدراك أكبظر علظى القظدرة الظذاكرة، وأن فظي المعرفيظة العناصظر تخظزين

 والمرونظة مظن المنظمظة المعرفيظة إلظى يعظزى الاخظتلاف أو الموضظوعات بظين التشظابه

بزيظادة  مظرتبط ابيالايجظ المظزاج أن كمظا إيجابيظة، زاجيظةم حالظة فظي هظم الظذين النظاس

 1993Greg Alan Boiarskyبويرسظظجي  ألان جظظريحاسظظتهدفت دراسظظة و .الإبظداع

تظظأثير التجظظار  النفسظظية السظظيئة مثظظل الشظظعور بالعزلظظة وبعظظدم الكفظظاءة فظظي علظظى التعظظرف 

تحديد أنماط مشاهدة الأفراد للتلفزيون، وردود أفعالهم نحو القوالظب المسظتخدمة، و لظك 

وقظظد أكظظدت نتظظائ  الدراسظظة أن ت نظريظظة إدارة الحالظظة المزاجيظظة.بظظالتطبيق علظظى فرضظظيا

الأفراد المكتئبين وغير المكتئبين يفضلون المادة الإيجابيظة أكثظر مظن السظلبية، وهظو مظا يتفظق 

مظظع فرضظظية النظريظظة الرئيسظظة "شظظيوع المتعظظة" ، كمظظا أشظظارت نتظظائ  الدراسظظة بظظأن تعبيظظر 

مشظاهدة الأفظلام واحظدة، إلا أن المكتئبظين الظذين  المبحوثين عن شعورهم بحالتهم النفسية بعظد

عبروا عن شعورهم  بالعزلة الاجتماعيظة أظهظروا مظيلا للبظرام  التظي تظؤدي إلظى مزيظد مظن 

)2002 (محمظودواسظتهدفت دراسظة أمظال  .(20)التفاعل الاجتماعي مثل التوك شو والدراما
 هظذ  فظي وقالفظر والسظلوكية ومعرفظة النفسظية الخصظائ  بعظ  علظى التعظرف (21)

 فظردا  ( 30مظن  الدراسظة عينظة تكونظت حيظث المتغيظرات، بعظ  باختلاف الخصائ 

 الطظلاق( مظن تعظاني التظي الأسظر خلال من معاملتهم مساء  كرا فردا 60 و عاديا  كرا

المسظاء  الأفظراد أنَ إلظى الدراسة نتائ  وتوصلت وغيرها، الوالدين وإدمان والمشاحنات

 فظروق يوجظد ولا العظاديين، بعكس المزاجية الحالة في ا اضطر من يعانون معاملتهم

 المزاجيظة، الحالظة علظى العينتظين بظين الدراسظي والمسظتوى الاقتصظادي وفظق المسظتوى

فظى  .المزاجية والحالة الذات مركزية بين إحصائيا دالة موجبة معاملات ارتباط وتوجد

 الأفظراد لظدى جيظةالمزا الأنمظاطحول  Karen 2002 (22))كارينحين توصلت دراسة 

 مزاجيظة أنمظاط ثلاثظة فظرداً، إلظى  ( 73 )الدراسظة عينظة السلوك، وبلغت على وتأثيرها

 الخظائف الحسظاس الهيظا  والظنمط السظهل، الهظاد  المظرن المطيع النمط "وهي أساسية

 المقظوم المعظارض والمظزع ، صظعب المظراس والظنمط تنشظيطه، يصظعب الظذي الخامل

 الثاني النمط وأنَ الأفراد، من %60يمثل  الأول النمط أنَ سةالدرا بينت حيث ،"العنيد

 كظلل دراسظة ، وفظى الأفظراد مظن %15يمثظل  الثالث النمط وأنَ الأفراد، من %25يمثل 

المظظزاج  أثظظر لمعرفظظة  William and Soussan(23) 2003 وسوسظظان وليظظام مظظن

 دور مخظاطر، علظى تنطظوي لا التظي الأحكظام علظى (الفظوري الشظعور حالظة) الايجظابي

 مشاركا (49)من الدراسة عينة تكونت حيث معقدة، إدارية قرارات في تحسين المزاج

 إلظى عشظوائيا المشظاركين تعيظين وتظم هظاواي، جامعظة طظلا  والإنظاث مظن الظذكور مظن

 مواضظظيع التجريبيظظة المجموعظظة درسظظت والضظظابطة، حيظظث التجريبيظظة) مجمظظوعتين
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 الضظابطة، المجموعة  لك لم تدرس حين في ايجابي، مزاج إيجاد على تعمل وأساليب

 يقدم وكان الأسبوع، من نفس والخميس الثلاثاء يومي مدى على التجربة هذ  وأجريت

 الايجظابي أن المظزاج النتظائ  وأظهظرت المجمظوعتين، لظنفس الشظخ  نفظس التعليمظات

المجموعظة  نتظائ  بينظت حظين فظي مخظاطر، علظى تنطظوي لا أحكظام إعطظاء علظى يعمظل

كمظا اسظتهدفت دراسظة سظيلفيا كنوبلظوج  .مخظاطر علظى تنطوي التي الأحكام كثرة بطةالضا

الفظروق بظين   التعرف علظى Silvia Knobloch  & Scott Alter 2006& وسكوت ألتر

الجنسين )الذكور/الإناث( فيما يتعلق تفضظيلات المحتظوى السظلبي المتظاح عبظر وسظائل الإعظلام 

سظظيعزز مظظن النظظواحي العدوانيظظة لظظدى الظظذكور بخظظلاف  ، حيظظث افترضظظت أن المحتظظوى السظظلبي

الإنظظاث ، الظظذي مظظن المتوقظظع تعرضظظهن للمحتظظوى الظظذي يخفظظف مظظن تظظأثير الحظظالات المزاجيظظة 

وقد توصظلت الدراسظة إلظى أن الظذكور يقضظون معظظم وقظتهم فظي الأخبظار  السلبية لديهن.

فيحاولن أن يتفظادين  ، أما الإناثالغضب والتي تقنعهم بوجهة نظرهم السلبية التي تدعم

الظروف بالتركيز على الجوانظب الإيجابيظة وخلظق عظالم يظدعم الإيجابيظة ويخلصظهم مظن 

المشاعر السظلبية ، كمظا أشظارت نتظائ  الدراسظة بظأن كبظار فظي السظن يشظعرن بمزيظد مظن 

الثقة بالنفس، كلما أمضوا وقتا أطول يسمعون أخبارا سلبية عن الشبا  أما الشبا  فلظم 

هتماما خاصا لسماع قص  عن الأكبر منهم سظنا، أو أي قصظ  سظلبية عظن يظهروا ا

أي مجموعة، وهو ما يشير إلى صظحة فرضظية اسظتيعا  الرسظالة والتكيظف مظع مظا هظو 

، ( 24(مقظظدم فظظي الوسظظيلة الإعلاميظظة بغظظ  النظظظر عظظن اتجظظا  سظظواء سظظلبي أو إيجظظابي

DeWall )  (Baumeister and (25)  2007 وديظوال بايمسظتر دراسظةواسظتهدفت 

 مشظاركًا، (28)قوامهظا عينظة علظى طبظق ضظمنا، المظزاج مقتظرح لتقيظيم نمظو ج وصظف

 وتشظكيل تصظميم مظنهم وطلظب والسظعادة، طظابعي الحظزن تحظوي كلمظات لهظم ووضعت

 غيظر كلمظات أو الغضظب، أو مثظل الفظرح لظديهم، الإيجابيظة أو السظلبية العاطفيظة الكلمات

 كظان إ ا انظه النتظائ  مظن وأتضظح الكلمظات، مظن سلسلة على الحصول ثمَ ومن عاطفية،

 السظلبية العاطفيظة الكلمظات عظدد مظن أكثظر شظكلت التظي الايجابيظة العاطفية الكلمات عدد

 من الكلمظات كلمة أهم المشارك حدد وإ ا صحيح، والعكس إيجابي، مزاج تعكس فإنها

 يعكظس  لظك فظان الخظوف أو الحظزن طظابع تحمظل وكانظت الهظدف كلمظات مظع بالمقارنظة

 مع بالمقارنة الكلمات من كلمة أهم المشارك حدد إ ا وبالمقابل الفرد، لدى مزاجًا سلبيا

 لظدى ايجابيظا مزاجظا يعكظس  لظك فظان والفرح السعادة طابع تحمل الهدف وكانت كلمات

 2007Yuliyaدراسة  يوليا ستريكنوفا ومارينا كرمر فيه أثبتتفى الوقت التى  .الفرد

Strizhakova , Marina Krcmar   صظظحة فرضظظية التشظظابه الظظدلالي بظظين الحالظظة

 242المزاجيظة واختيظارات الأفظظراد لمحتظوى وسظظائل الإعظلام ، والتظي تظظم تطبيقهظا علظظى 

حيظث أكظدت نتظائ   .مفرد  من رواد متاجر أفظلام الفيظديو مقسظمين مظا بظين  كظور وإنظاث

الحظزن اختظاروا مشظاهدة الدراسة الميدانية أن الأفظراد الظذين شظعروا بالغضظب والملظل و

، وتجنبوا مشاهدة الأعمال الكوميديظة ، والظذين شظعروا الرعبالأعمال الدرامية وأفلام 

بالهظظدوء اهتمظظوا بظظالأفلام الكوميديظظة، وأولئظظك الظظذين شظظعروا بالحيويظظة اختظظاروا أفظظلام 
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الحركظظة وتجنبظظوا تجنظظب الأعمظظال الدراميظظة المتعلقظظة بالجريمظظة ، وهظظذا مظظا يؤكظظد علظظى 

التشابه الدلالية بين الحالة المزاجية للأفراد واختياراتهم للمحتظوى الظذي يظتلاءم  فرضية

 RAK 2008جظاءت دراسظظة يظظن  راك بظاركفظظى حظظين  .(26) مظع الحالظظة المزاجيظظة لظديهم

PARK YOUNG  علظظى الحالظظة المزاجيظظة لظظدى لدراسظظة تظظأثيرات الألعظظا  الإلكترونيظظة

يظة إدارة المظزاج وهظي شظيوع المتعظة والتظي ، واختبرت الدراسظة أحظد فرضظيات نظرالأفراد

الأفراد يتعرضوا لوسائل الإعظلام مظن اجظل تعزيظز الحالظة المزاجيظة الإيجابيظة  ترى بأن

 أبرزهظاوالتخل  من الحالة المزاجية السلبية. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائ  مظن 

والظذي أثظرت بخاصظة لأصظحا  المظزاج السظلبي  المظزاجنجاح ألعا  الفيديو في تغييظر 

من أصحا  المزاج الإيجظابي والتظي لظم  أكثرعليهم في تعديل حالاتهم المزاجية السلبية 

 Mark 2008جاءت دراسظة مظارك ملجظا فى حين   (27)تعزز تلك الحالة بشكل إيجابي

Mulligan  للتعرف على تأثيرات الألعا  الإلكترونية على الحالة المزاجيظة الإيجابيظة

فظي تعظديل الحالظة المزاجيظة  تظؤثرى بأن اختيارات الأفراد للألعا  والسلبية، وأكدت عل

دراسظظة وجظظاءت  .(28) السظظلبية وتعمظظل علظظى المحافظظظة علظظى الحالظظة المزاجيظظة الإيجابيظظة

 Francesca R. Dillman Carpentier et 2009 فرانشيسكا. ديلمان كاربنتير وزملاءها

al عد استخدام المراهقين للوسائل الإعلاميظة تأثير الحالة المزاجية قبل وأثناء وب لتختبر

و لك لاستكشاف تأثير المحتظوى المقظدم بوسظائل الإعظلام علظى الحالظة المزاجيظة لظديهم، 

وتأثير الحالة المزاجية علظى اختيظارات المظراهقين لطبيعظة المحتظوى المقظدم فظي وسظائل 

وقظد أكظدت  تعظة،الإعلام انطلاقاً من فرضية احتماليظة الاسظتثارة للمحتظوى، وشظيوع الم

نتظظائ  الدراسظظة علظظى أن اسظظتخدام وسظظائل الإعظظلام فظظي حظظد  اتظظه لا يظظؤثر علظظى الحالظظة 

المزاجيظظة الإيجابيظظة أو السظظلبية وإنمظظا يتوقظظف  لظظك علظظى طبيعظظة الحالظظة المزاجيظظة قبظظل 

التعرض للمحتوى الإعلامي، فالمراهقون الذين لديهم حالة مزاجية إيجابية تعرضوا 

لإيجابي الذي حافا على تلك الحالة من اجل تحقيظق المتعظة كمظا للمحتوى الإعلامي ا

أشارت النتائ  على عدم وجود علاقة بين مستويات المزاج السظلبية ونوعيظة الوسظيلة 

الإعلامية المستخدمة، كما أكدت النتائ  بأن الحالة المزاجية السظلبية لظدى المظراهقين 

حتظوى الإعلامظي الإيجظابي )المحبظب عينة الدراسة لم تدفعهم تلك الحالة للتعظرض للم

والممتع( من اجل تعديل الحالة المزاجية للأفضل، مما يختلف مع فرضظية أن الحالظة 

المزاجيظظة السظظلبية تظظدفع الأفظظراد لتعظظديل تلظظك الحالظظة عظظن طريظظق التعظظرض للمحتظظوى 

إلظظى  2009دراسظظة نشظظوى عقظظل فيظظه سظظعت فظظى الوقظظت التظظى  .(29)المرغظظو  والمحبظظب 

قظظة بظظين التعظظرض لبظظرام  التظظوك شظظو ومسظظتوى الإحبظظاط الاجتمظظاعي استكشظظاف العلا

من نتائ  الدراسة وجود علاقظة  وأتضح الجمعي لدى المشاهدين، ومظاهر هذا الإحباط.

عكسظظية بظظين معظظدل التعظظرض لبظظرام  التظظوك شظظو، ومسظظتوى الإحبظظاط الاجتمظظاعي لظظدى 

حبظظاط ، وكظأن متابعظظة المشظاهدين، أي أن زيظظادة التعظرض تظظؤدي إلظى تخفيظظف الشظعور بالإ

بظرام  التظوك بمثابظة ميكظانيزم دفظاعي للتنفظيس عظن إحبظاط المجتمظع ، وهظو مظا يتسظق مظظع 

فرضية نظرية إدارة المزاج ، كما أتضح أن تلك العلاقة تتظأثر بعظدة عوامظل وسظيطة هظي 
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مسظظتوى  –اتجاهظظات المشظظاهدين نحظظو تلظظك البظظرام   –الاسظظتعداد الشخصظظي للإحبظظاط لظظدى 

وجظاءت . (30)للمبحظوثين  الديموجرافيظةالبرام  تلك بالإضافة إلظى العوامظل  تلك مصداقية

للتعظرف علظى طبيعظة العلاقظة بظين التعظرض لنوعيظات  2010دراسة ايمن منصظور نظدا 

الحالظة المزاجيظة العامظظة  العاديظة ( وطبيعظة –الإيجابيظظة  –مختلفظة مظن الأخبظار )السظلبية 

قاء ، ودرجظظة شظظعور  بالرضظظا أو بالسظظخط ، ودرجظظة شظظعور  بالسظظعادة أو بالشظللجمهظور

فظى  والمؤثرةالعام ، إضافة إلى قياس العوامل والمتغيرات المحددة لطبيعة هذ  العلاقة 

مسارها، وقظد أكظدت نتظائ  الدراسظة أن وسظائل الإعظلام قظد تكظون هظى المتغيظر المسظتقل 

ر  علظى النحظو )أحياناً( فى علاقتهظا بظالمزاج العظام ، فهظى تظؤثر علظى هظذا المظزاج وتغيظ

الذى يتوافق مع طبيعظة المضظامين التظى يظتم عرضظها، وهظى فظى  لظك تتفظق مظع بظاحثى 

الاتجا  الظذي يظرى بظأن وسظائل الإعظلام هظى المتغيظر المسظتقل فظى هظذ  العلاقظة وليسظت 

المتغير التابع، من ثم فان فإن التعرض لنوعيات معينة من البظرام  والمضظامين يظؤدى 

قييمظظات إيجابيظظة وسظظلبية معينظظة لظظدى الجمهظظور المسظظتقبل لهظظذ  إلظظى تكظظوين اتجاهظظات وت

دراسظظظظة عبظظظظد   واسظظظظتهدفت  .(31)التغطيظظظة، ويظظظظؤثر علظظظظى حظظظظالتهم المزاجيظظظة العامظظظظة

إلي اختبار تأثير الحالظة المزاجيظة التظي تحظدثها المظادة الإعلاميظة السظابقة   2011الحقيل

هور تجا  الإعظلان، وقظد أكظدت للإعلان على فاعلية الإعلان في التأثير على رأي الجم

نتائ  الدراسة علظى أن الحالظة المزاجيظة التظي يتمتظع بهظا الإنسظان لحظظة تلقيظه معلوماتظه 

تظظؤثر فظظي نوعيظظة المعلومظظات ونوعيظظة الفهظظم والتظظأثير، يضظظاف إلظظى  لظظك أن الإنسظظان لا 

ي يفصظل بظظين المعلومظة وعاطفتهظظا؛ أي بظظين المعلومظة والعاطفظظة أو الحالظة المزاجيظظة التظظ

وتؤكد  نتائ  الدراسظة عظدم تظأثير الانغمظاس فظي المظادة الإعلاميظة علظى كظلا  غلفت بها،

، ونيظظة تظذكر معلومظات الإعلانظظات العاطفيظةمظن تظذكر معلومظظات الإعلانظات المعرفيظظة و

شظظراء المنتجظظات والظظرأي فظظي الإعظظلان. كمظظا تشظظير نتظظائ  الدراسظظة بظظأن المظظادة الإعلانيظظة 

ى نوعية التلقي والفهم ونوعيظة المعلومظات المسظتقاة ونوعيظة الحزينة لها تأثير سلبي عل

الاستجابة العاطفية والمعرفية فالإنسان لا يفصل بين المعلومظة والعاطفظة المحيطظة بهظا 

والمغلفة فيها، ولا يفصل بين المعلومة وما سبقها أو جاورهظا مظن معلومظات وحظالات، 

، وأن الحظدود التظي يوجظدها مبظدعو وإنما ينظر إلى الأشظياء بشظمولية معرفيظة وعاطفيظة

والرسائل الإعلامية هي بالنسبة للجمهظور حظدود واهيظة أو علظى الأقظل حظدود لا تحظول 

دون الخلط بين الرسائل في المعلومات والمشاعر والانطباعات التي تحدثها كل رسالة 
رصظد  Crystine A. Serrone 2012دراسظة  كريسظتن سظيرنفظى حظين اسظتهدفت  .(32)

( على الحالة المزاجية لدى الظذكور والإنظاث، وقظد غير العنيفة –الفيديو )العنيفة  ألعا تأثير 

،  Mood Management Theoryتبنظظت الدراسظظة ثلاثظظة مظظداخل نظريظظة المظظزاج العظظام

 Excitation، انتقظظظال المشظظظاعر The Catharsis Hypothesisتخفيظظظف المشظظظاعر

Transfer  المتكونظظة لظظدى الأفظظراد تظظدفعهم لاختيظظار مظظن أجظظل معرفظظة هظظل الحالظظة الشظظعورية

مظظظدت الدراسظظظة علظظظى المظظظنه  الألعظظا  التظظظي تتوافظظظق معهظظظا أو تسظظظهم فظظظي تعظظظديلها، وقظظظد اعت

مفرد  من الذكور والإناث والتظي تظم إخضظاعهم  156، بالتطبيق على عينه قوامها التجريبي
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ئتمظان لظديهم، لمتغير تجريبظي سظابق عبظارة عظن مسظابقة للفظوز بهظدايا مظن خظلال بطاقظات الا

لخلق حاله من الإحبظاط للأفظراد الظذين لظم يوفقظوا بظالفوز، وحالظه مظن السظعادة لمظن فظاز، وتظم 

وتوصظلت  تطبيق المقيظاس القبلظي والبعظدي لقيظاس درجظه الإحبظاط والحالظة المزاجيظة لظديهم.

الفروض النظرية فلم يكن لمتغيظر اللعظب  صحةعدم  أبرزهاالدراسة إلى عد  نتائ  من 

ر على تغير الحالظة المزاجيظة لظدى الأفظراد، كظذلك لظم تثبظت فرضظية التشظابه الظدلالي تأثي

بين الحالة المزاجية ونوعية اللعب حيث اختظار الأفظراد الظذين لظديهم حالظه مظن الإحبظاط 

اسظتثار   أكثظروالتوتر الألعا  الغير عنيفة بعكس الآخرين، أكظدت الدراسظة أن الظذكور 

 Ayşe 2013دراسظظة عائشظظة ظظظافر وسظظعت .(33)بالإنظظاث  وتفاعظظل مظظع الألعظظا  مقارنظظه

Zafer  للتعظظرف علظظى تظظأثير مشظظاهدة البرنظظام  الغنظظائيthe voice  بالنسظظخة التركيظظة علظظى

الحالة المزاجية لدى عينة من الشبا  التركظي، وقظد اختبظرت الدراسظة الفظروض المتصظلة 

سظظتثارة، إمكانيظة الاسظظتيعا ، بنظريظة إدارة المظزاج والمتعلقظظة بالتشظابه الظظدلالي، تعظاظم الا

ي مظع شظوتكافؤ المتعة. وقظد أكظدت نتظائ  الدراسظة الميدانيظة علظى ميظل عينظة الدراسظة للتما

المتسظظابقين والتعظظاطف معهظظم باعتبظظارهم مواهظظب حقيقيظظة، كمظظا أكظظدت النتظظائ  بظظأن عينظظة 

لحظظزنهم وهظظو مظظا يؤكظظد علظظى فرضظظية التشظظابه  وتحظظزنالدراسظظة تفظظرح لفظظرح المتسظظابقين 

دلالي بظظين مظظا هظظو مقظظدم فظظي الوسظظيلة الإعلاميظظة والحالظظة المزاجيظظة لظظدى الأفظظراد ، وفيمظظا الظظ

يتعلق باختبار فرضية تعاظم المثيرات أكدت نتائ  الدراسة بظأن عنصظر المفاجظأة لظه دور 

فظي تغيظظر الحالظظة المزاجيظة سظظواء للإيجظظا  أو السظلب، كمظظا لظظم تثبظت صظظحة الفرضظظية بظظأن 

، مقابظل من اجظل الظتخل  مظن المظزاج السظلبي المقدم بالبرام  الأفراد يتعرضوا للمحتوى

واسظتهدفت دراسظة  .(34)انهم يتعرضوا لمشاهدة البرنظام  مظن اجظل المتعظة شظيوع المتعظة 

 Benjamin K. Johnson , Silvia 2014سظيلفيا كرونبظا   بنجظامين جونسظون،

Knobloch يظظظظاس التعظظظظرف علظظظظى دوافظظظظع اسظظظظتخدم شظظظظبكات التواصظظظظل الاجتمظظظظاعي، وق

الانتقظظائي لمضظظامين شظظبكات التواصظظل الاجتمظظاعي والحالظظة  العلاقظظة بظظين التعظظرض طبيعظظة

، وتشظظير النتظظظائ  بظظأن الأفظظراد يسظظتخدموا وسظظائل التواصظظظل المزاجيظظة لظظدى مسظظتخدميها

، وتؤكد بأن الأشخاص يميلون إلى قضظاء وقظت طويظل لديهمالاجتماعي لضبط المزاج 

ن تظظم تقيظظيمهم بظظأنهم نظظاجحون وجظظذابون ولظظديهم علظظى الصظظفحات الشخصظظية للأفظظراد الظظذي

حالة مزاجية إيجابيظة، مقابظل المشظاركون الظذين لظديهم حالظة مزاجيظة سظلبية قضظوا وقتظاً 

أطول بشظكل ملحظوظ بالمقارنظة مظع الآخظرين فظي تصظفح الصظفحات الشخصظية للأفظراد 

 أفضظل نهمبظأالذين تم تقييمهم بأنهم غير ناجحين وغير جذابين، و لك من اجل الشظعور 

م( للتعظرف علظى طبيعظة العلاقظة 2015عبظد العزيظز السظيد )وجاءت دراسظة  .من غيرهم

ودرجة التعرض للصحف المصرية وانعكاساته على المزاج العام للجمهظور،  حجمبين 

 400واعتمظظدت الدراسظظة علظظى المظظنه  المسظظحي مظظن خظظلال التطبيظظق علظظى عينظظة قوامهظظا 

أشظظارت نتظظائ  الدراسظظة إلظظى وجظظود علاقظظة مفظظرد  مظظن قظظراء الصظظحف المصظظرية. وقظظد 

إحصظظائية بظظين التعظظرض للصظظحف المصظظرية وبظظين طبيعظظة المظظزاج العظظام والشخصظظي 

السائدين نحو تيارات الإسظلام السياسظي لظدى عينظة الجمهظور المصظري، وفقظا للفرضظية 
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مظظن قظدرة وسظظائل الإعظظلام علظظى  zilman Dolfالرئيسظية الظظذي طرحهظظا دولظف زلمظظان 

كما ساهمت الصحف في أن يتجه المزاج العام والشخصي نحظو التوافظق  إدارة المزاج،

وبنظظاء صظظورة سظظلبية لتلظظك التيظظارات لضظظمان اسظظتمرار تكظظيفهم الاجتمظظاعي الشخصظظي 

والتكيظظف مظظع بيئظظتهم المحيطظظة. كمظظا أشظظارت نتظظائ  الدراسظظة إلظظى عظظدم تظظأثير المتغيظظرات 

ود علاقظات إحصظائية  ات على حالة المزاج العام والشخصي، وعدم وجظ الديموجرافية

تأثير نتيجظة التعظرض للحصظف وبظين تلظك المتغيظرات، وهظو مظا قظد يعظود بحكظم السظياق 

 .(35)السياسي والمجتمعي العام للظاهرة الاتصالية

 التعليق عل  الدراسات السابقة :

باسظظتعراض الدراسظظات السظظابقة علظظى هظظذ  الدراسظظة يتضظظح للباحظظث أنهظظا جظظاءت 

م والهدف والإجراءات المنهجيظة  ممظا أفظاد الباحظث مظن ناحيظة متنوعة من حيث الاهتما

الإلمام بالتراث النظرى حول موضظوع بحثظه، لكظن رغظم مظا قدمتظه هظذ  الدراسظات مظن 

نتظظائ  مهمظظة إلا أن الباحظظث لاحظظا مظظن خظظلال قراءتظظه النقديظظة لهظظذ  الدراسظظات بعظظ  

 الملاحظات التى يمكن إجمالها فيما يلى 

 لسظظابقة علظظى الصظظحف الإلكترونيظظة مظظن منظظظور قظظدرتها ركظظزت معظظظم الدراسظظات ا

على الصمود أمام الصحف الورقية، ودارت حول  وصف وتحليل وتقويم ظظاهرة 

الصحافة العربية الإلكترونية فظى ضظوء الإمكانيظات التظى تتيحهظا شظبكة الإنترنظت، 

ورصد وتحليل وتقويم بنية الصحف العربية الإلكترونية، إلى جانب التعظرف علظى 

فهوم وسمات الصحيفة الإلكترونية فى مقابل مفهظوم وسظمات الصظحيفة الورقيظة، م

ودراسة انعكاسات التعرض للصظحف الإلكترونيظة والورقيظة علظى الثقافظة الصظحية 

للشبا  الجظامعى، ومعرفظة درجظة التعظرض للصظحف الإلكترونيظة وموقعهظا وسظط 

يعتمظظد طظظظلا  وسظظائل الإعظظظلام الأخظظرى بظظظين الشظظبا  الجظظظامعى، وإلظظى أي مظظظدى 

شظظبكات الانترنظظت كمصظظادر أوليظظة  الجامعظظة علظظى الاتصظظال التفظظاعلي مظظن خظظلال

حجظم اسظتخدامات الجمهظور للمعلومات عن القضايا السياسظية العالميظة والمحليظة، و

، إلظى جانظب التعظرف الإنترنظت شظبكةالمصرى للصحف اليومية الإلكترونية علظى 

ونيظظظة عينظظظة الدراسظظظة وعلاقتهظظظا علظظظى المضظظظامين السياسظظظية فظظظى الصظظظحافة الإلكتر

 بالتثقيف السياسى للمراهقين

  تزايظظد اهتمظظام الدراسظظات الغربيظظة بقيظظاس الحالظظة المزاجيظظة لظظدى الجمهظظور مقابظظل

ة التظراث العربظي لا توجظد سظوى أربظع يظالدراسات العربيظة، ففظي ضظوء مسظح غالب

نظدا، دراسات اهتمت بهذا المتغير وهي دراسة نشوى عقل، ودراسة ايمن منصور 

بحثت غالبيظة الدراسظات السظابقة و دراسة عبد  الحقيل، دراسة عبد العزيز السيد.

فظظي فظظروض نظريظظة الحالظظة المزاجيظظة والمتعلقظظة باحتماليظظة الاسظظتثارة للمحتظظوى، 

 التشابه الدلالي، وشيوع المتعة، بالإضافة إلى إمكانية استيعا  المحتوى.
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 اج العام إلظي مجمظوعتين تنظظر أحظدهما انقسمت الدراسات السابقة حول قياس المز

إلى الحالة المزاجية باعتبارها متغير تابع يتكظون نتيجظة تعظرض الأفظراد للمحتظوى 

عبر وسائل الإعظلام، أمظا الثانيظة تتعامظل مظع المظزاج العظام باعتبظار  متغيظر مسظتقل 

اختلظف الدراسظات فظي كمظا  يؤثر في طريقة تعامل الأفراد مع المحتوى الإعلامظي.

اول المتغيرات المؤثرة في الحالة المزاجية لدي الجمهظور مظا بظين التعظرف علظى تن

، وتختلظظظف الفيظظظديو، والأغظظظاني، والمحتظظظوى الإعلامظظظي، الإعلانظظظات ألعظظظا تظظظأثير 

الحالية عن هذ  الدراسات حيث تركز علظى التعظرض للمضظامين المتعلقظة الدراسة 

 .ية لدى الجمهوربمؤسسات الدولة والحكومة وعلاقتها بالحالة المزاج

  تنوعظظت المنظظاه  المسظظتخدمة فظظي قيظظاس الحالظظة المزاجيظظة مظظا بظظين المظظنه  التجريبظظي

 .وهى تتفظق مظع الدراسظة الحاليظة حيظث تسظتخدم المظنه  الوصظفى والمنه  المسحي

أكظدت نتظائ  غالبيظة الدراسظات علظى وجظود علاقظة بظين المحتظوى المتظاح بالوسظائل كما 

اجيظة ، بالإضظافة إلظى تظأثير الحالظة المزاجيظة علظى طبيعظة الإعلامية على الحالات المز

التعرض للمحتويات التي تتسق معها وفقاً لفرضية التشظابه الظدلالي وإمكانيظة اسظتيعا ، 

حيث ترى بأن الحالظة التظي يتمتظع بهظا الفظرد قظد يكظون لهظا تظأثير إيجظابي علظى جظودة أو 

ؤدي إلظى تغييظر فظي عمليظة الظوعي كفظاءة عمليظة تلقظي المعلومظات ، فالتظأثير الإيجظابي يظ

وتنظيم المعلومات في الذاكرة وتصنيفها ، فالمعلومة الجديدة مقرونظة بالانطبظاع حولهظا 

ستودع أو ستضاف الى المعلومظة القديمظة، ومظن ثظم تعمظل علظى تحظديها بطريقظة تظؤدي 

 الاستيعا . إمكانيةوهو ما يتسق مع فرضية  الذاكرةالى قوة 

 ات السابقة:الاستفادة من الدراس

استفاد الباحث مظن خظلال الإطظلاع علظى الدراسظات السظابقة فظى عظدة أوجظه تمثلظت 

الدراسات السابقة فظي حظد  اتهظا حظافزاً لإجظراء هظذ  الدراسظة  نتائ تعد بع  فيما يلي  

 و لظظك مظظن خظظلال الوقظظوف علظظى أحظظدث النتظظائ  التظظى توصظظل إليهظظا البظظاحثون السظظابقون.

تحديظظد و ث ووضظظع تسظظاالات وفظظروض الدراسظظة الحاليظظة.تحديظظد وبلظظورة مشظظكلة البحظظو

مجال الدراسة بالتركيز علي دراسة المزاج العام لدى الجمهور المصرى تجا  الظرئيس 

كما استفادت الدراسة الحالية من تلك الدراسات في تعريف مفاهيم الدراسظة  والحكومة.

لظظظى أهظظظم طظظظرق التعظظظرف عو واختيظظظار بعظظظ  أدوات جمظظظع البيانظظظات ومقارنظظظة النتظظظائ .

اختيظار المظنه  المناسظب و المعالجة الإحصظائية لقيظاس العلاقظة بظين متغيظرات الدراسظة.

لتنظظاول موضظظوع الدراسظظة، كمظظا سظظاهمت الدراسظظات السظظابقة فظظي مسظظاعدة الباحظظث فيمظظا 

بنظاء أدوات الدراسظة  و يتعلق بتحديد الشروط اللازمة لاختيار عينة الدراسة الميدانيظة. 

المزاج العظام نحظو أداء الظرئيس للمواقع الإلكترونية الصحفية  مقياس استبيان التعرض 

 .والحكومة
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  نظرية إدارة المزاج العام(  للدراسة: ىالمدخل النظر

إ ا كانت نظرية التنافر المعرفي تركز على أن التوتر ينت  عن طريق النظام 

قدم فرتز هيدر النفسي الفردي، بينما هو في نظريات التوازن يتعلق بالمنطق، حيث 

Fritz Heider  فكرة نظريته التي تقوم على أن الإنسان يحاول أن يتأقلم مع البيئة

ً من التوازن الذي يؤهله للعيش والبقاء بين  المحيطة والآخرين بواسطة خلق نوعا

النظام المعرفي الداخلي والبيئة المحيطة به، ويعد التكيف الهدف النهائي لعملية 

التكيف من خلال عملية التمثل والتي تضمن عملية تعديل الخبرات التوازن، ويتحقق 

الجديدة مع البنى العقلية الموجودة لدى الفرد، والتلاام عن طريق تعديل الاستجابة 

أن  Lion Festingerيرى ليون فستجر و .(36)التي أصدرها الفرد في عملية التمثل

يجة لتأثير بع  الأفكار الإنسان عندما يشعر بعدم وجود توازن نفسي لدية نت

المتناقضة بين الاعتقاد والسلوك والحقائق لدية ، فأنه يحاول تغيير نفسة أو عن طريق 

ولكي يتخل  الفرد من حالة التنافر المعرفي لدية  ،(37)تفسير الأحداث بشكل مختلف

ا، يقوم بثلاثة طرق؛ الأولى تغير السلوك بما يتلاءم مع الحالة الجديدة التي يتعرض له

ً أصبحت الرغبة أكبر في ملاءمة الاتجا  مع السلوك، الثانية  وكلما كان التنافر قويا

تجنب التعرض لأي معلومات تخالف نرائه وقناعاته والتي تسبب له حالة من التنافر، 

الثالثة  التعرض للمعلومات التي تتفق مع أفكار  وقناعاته ونرائه بما يخلق لدية حالة 

يرى هيدر أن اتجا  الفرد يتأثر بنوعين من بينما  .(38)الداخلي  من التوافق النفسي

العلاقات؛ الأولى هي علاقات المشاعر أو العلاقات الوجدانية أو العاطفية التي تسهم 

في تقييم الأشخاص أو الأشياء، وتعبر عن الميل أو الأعراض، الحب أو الكراهية، 

لعلاقات بشكل متوازن، حيث لا يمكن القبول أو الرف ، ويميل الفرد إلى بناء هذ  ا

أن يحب الفرد شخصا لا يحترمه، والثانية هي علاقات الوحدة التي تشير إلى درجة 

الوحدة المدركة بين العناصر وبعضها، ويعبر عنها بالتشابه أو عدم التشابه، ويرى 

كما  كانت درجة الوحدة بين العناصر عالية فإنها تعتبر موجبة والعكس، إ اهيدر انه 

يتكون لدى الفرد نوعان من الاتجاهات، هي اتجاهات الفرد نحو العناصر وقد تكون 

الفرد عن علاقات الوحدة بين العناصر  إدراكموجبة أو سالبة، ثم الاتجا  القائم على 

في حين بحث تشارلز أوسجوود & بيرسي  .(39)وهذ  أيضا قد تكون موجبة أو سالبه 

حالة التوافق والانسجام بين  Charles Osgood & Percy Tannenbaumتننباوم  

يميل إلى تبجيل وتقدير الآراء  الإنسانميولنا نحو الأشياء والناس، فقد وجد أن 

والمعتقدات التي توافق نرائه ومعتقداته، وكذلك يميل إلى تقدير الأشخاص الذين يتفقون 

ه وتفترض نظرية التطابق انه مع أفكار ، ويزيد هذا التقدير بزيادة التوافق وينق  بنقصان

عندما تكون ميولنا ورغباتنا نحو شيء ما مختلفة ومتعارضة مع بعضها . فأننا نلجأ إلى 

 .( 40) البحث عن )حل بين الرغبتين( لكي نوازن بينهما

وبصفة عامة يمكن الإشارة إلى أن الحالة المزاجية مكون انفعالي معتدل نسبياً 

ويعاود  بين حين ونخر بمعنى حالة مؤقتة، وليس ينتا  الشخ  فتر  من الزمن 
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ً للمجتمع، لا يظهر فى كل الأوقات، قد تظهر على  ً عاما ً معرفياً، أو سلوكا تقييما

شكل مرح أو اكتئا  أو سعادة أو حزن أو هدوء أو اهتياج أو تجهم، كما أنه نتاج 

والاجتماعية العوامل الثقافية والنفسية  المجتمع الذى يعبر عنه، ونتاج لكافة

حيث تنطلق النظرية من فكرة أن المزاج العام  .(41)والسياسية والمعرفية للجماعة

عبارة عن حالة  هنية تسطير على سلوك الفرد بقو ، وتؤثر على تفكير  و اكرته 

ونظرته للآخرين وتصوراته عن نفسة وكذلك الحكم على البيئة المحيطة به ولا 

على الإدراك أو العمليات المعرفية لدى الفرد فحسب، بل يتوقف تأثير الحالة المزاجية 

يتعدى تأثيرها على قراراته اليومية، وتفاعله مع الآخرين، في عملية ضبط عام 

للفرد، كما يستدل على تلك الحالة من خلال نشاط الفرد واندفاعة وانفعاله في الموقف 

 . (42)الواحد 

فسر كيفية تنظيم المعرفة لدى الإسهامات النظرية التي تبناءً على تطور و

نظرية إدارة  Dolf Zillmann et al دولف زلمان وزملاءها  تالفرد، اقترح

المزاج التي تحاول التعامل بشكل موسع مع الاختيارات المتعددة للمتلقي الذي 

يتعرض لرسائل وسائل الإعلام سواء أكانت هذ  الرسائل إخبارية، وثائقية، أفلام 

قى والرياضة، أي أنها تتعامل مع جميع الحالات المزاجية العامة ودراما، والموسي

للأفراد الجمهور بدلاً من اقتصارها على الحالة العاطفية فقط المتواجدة في التنافر 

وقد  .(43)المعرفي، أو تلك الموجودة في الاتساق المعرفي أو التطابق المعرفي

إلي أن الحالة المزاجية  Andrew M. Lane , et al أشار أندرو لان وزملاء  

مجموعة من المشاعر، سريعة الزوال في الطبيعة، تتفاوت في شدتها   عبارة عن

ومدتها، وعادة ما تنطوي على العاطفة أكثر من واحد ، كما تؤثر تلك الحالة على 

 .(44)درجة الاستثارة والاستدعاء والتقييم لدى الفرد

  الأولد أنها انقسمت إلى جزأين جي حول الحالة المزاجيةوالمدقق فى البحث 

يشير إلى أن الحالة المزاجية هى التى تحدد نوعية المواد التى يتم التعرض لها، 

وأنها المتغير المستقل فى هذ  العلاقة، ويتوقف مدى التأثير عليها على عدة عوامل 

ي من منها خبرة وكثافة استخدام وسائل الإعلام، وقو  العمليات المعرفية لدى المتلق

، بالإضافة إلى الجماعة المرجعية التى ينتمى إليها الفرد، (45)وتذكر وإدراكانتبا  

ً لشخٍ  منعزل، وإنما نتاج للجماعة ونشاط لها، أى أنها  ً إبداعيا فهي ليس ناتجا

فردى فحسب، ولكنها أيضا نشاط اجتماعى به نتوقع أن  إدراكيليست مجرد نشاط 

 والثاني .(46 جماعتنا فى الحالات الشعورية المختلفة نتوافق مع الأفراد الآخرين فى

يشير إلى أن التعرض لنوعيات معينة من الرسائل الاتصالية قد يؤدى إلى تغيير 

الحالة المزاجية للأفراد، وفي  لك السياق توجد عدة عوامل تتعلق بخصائ  

ية محتوى وسائل الإعلام يؤثر على طبيعة الحالة المزاجية تتمثل في احتمال

الاستثارة للمحتوى، وإمكانية الاستيعا ، التقار  الدلالي، وتكافؤ المتعة، وسوف 

   (47)نعرض لهذ  المفاهيم على النحو التالي
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 Excitatory Potential of a Media Type:احتمالية الاستثارة للمحتوى .1

القدرة على  تفترض أن كل الرسائل الإعلامية لديها مستوى معين منحيث 

لمزاج، وترى أن وسائل الإعلام التفاعلية لديها القدرة على زيادة المزاج تغيير ا

الإيجابي وانخفاض المزاج السلبي أكبر من وسائل الإعلام التقليدية، وتؤكد بأن 

تفاعل الأفراد مع المحتويات الترفيهية بصفة خاصة يؤثر على مستوى الاستثارة 

ث يكتسب الفرد علاقات  معينه الفسيولوجية لديهم بخلاف المواد الأخرى، حي

بالنسبة للأشياء والظواهر والإحداث مما يجعل حياتهم تمتلئ بالانفعالات المختلفة 

 كما تفترض .(48)  من فرح وسرور ومن رهب وخوف وغضب وكراهية ..وغيرها

النظرية بأن الحالة المزاجية السلبية تؤثر على قدرة الفرد في معالجة المعلومات 

الذاكرة مما يجعله يركز فقط على مرسل الرسالة، في حين أن المزاج  وتصنيفها في

الإيجابي الذي يتمتع به الفرد يؤثر على جودة وكفاءة عملية تلقي المعلومات، والقدرة 

على استخدام الحلول الإبداعية المشكلات والتفكير المرن بل والتفكير الحذر ، نظراً 

، وترى بأن (49)ام لكل من المرسل وسياق الرسالة لان الأفراد يعطوا مزيداً من الاهتم

الحالة المزاجية الإيجابية تؤثر على درجة استثارة الأفراد للأخبار نتيجة لكثافة وقوة 

التغطية الإخبارية ، وبالتالي إلى اليقظة والتنبيه والحساسية في تلقي المعلومات 

ً  ونتيجة إلى  لك تؤدي هذ  الأشياء إلى قو  عملية التذكر من ثم نجد أن و .(50)لاحقا

العلاقة بين المثيرات المادية والحالة المزاجية  للفرد علاقة مركبة ولكن ليس بينهما 

تلازم جبري، فليس من الضروري أن يكون وسط الفرد ثري ماديا ليكون ثريا نفسيا، 

ة خاصة عندما تفقد البيئة مفعولها كمثير مناسب لاستجابة مناسبة، ولو كانت البيئ

غنية، ولكن لم تشكل مثيرا داخلية مناسبا أي لم تولد حالة من التوازن الداخلي، أو 

الأمن الداخلي النفسي للفرد، ولذا لا يمكن أن تحدث الاستجابة المناسبة ،ولكي يتحقق 

الثراء النفسي الداخلي للفرد، يجب أن تتحقق استجابة متوازنة بين المثيرات الخارجية 

لمثير أو المثيرات الداخلية النفسية للفرد، وحينما يحدث الاتزان )البيئة(، وبين ا

والتوازن والاتفاق والتوافق بين هذ  المثيرات سوف تحدث بالطبع استجابة أو 

 . (51)استجابات غنية وثرية

 Absorption Potential of a Media :  إمكانية استيعاب الرسالة .2

Message  

جموعة من البروفات المعرفية في البيئة تفترض النظرية بأن الفرد يمر بم

المحيطة به، تجعله يتكيف مع الأحداث سواء إيجابية أو سلبية، من ثم نجد أن الأفراد 

حالة مزاجية سلبية أكثر قدرة على استيعا  المحتوى السلبي في الوسائل  لديهمالذين 

ا الفرد من مخاوف التي مر به السلبيةالإعلامية والتكيف معها، نظراً لسابق الخبرات 

ويمكن تفسير  لك بأن الاستثارة المؤقتة لبع  المشاعر  .(52) وإحباط وحالات حزن 

مثل الغضب والحزن والخوف ربما ساعدت الأفراد في تحقيق مستوى مرض من الإثارة 
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هناك أ ى حقيقي يتعرض له الأشخاص الحقيقيون على الشاشة أو  ليسالداخلية طالما 

ً لان الجمهور غيرها، وهذا الاس تنتاج يشير إلى أن الأخبار السيئة الحقيقية تؤثر سلبيا

يعرف أن هناك أ ى حقيقي يقع على الأشخاص الذين تتحدث عنهم الأخبار في وسائل 

ت هذ  النتيجة ما توصلت له نتائ  دراسات كلا من دوقد عض .(53)الإعلام المختلفة 

كريستن  ia KnoblochJohn Velez  , Silv (54) كرونب جون فلتز، سيلفيا 

نولين  Dolf Zillmann (56) دولف زيلمانCrystine Serrone  (55 )صرن

، والتي أشارت بأن الأفراد الذين لديهم حاله )Hoeksema -Noelen(57 هوكسيما

، يسعوا إلى المحتوى السلبي بالتالي تدعم الحالة النفسية الحزينة لديهم مزاجية سلبية

به بين الحالة المزاجية السلبية والرسالة الإعلامية تؤثر على كما تؤكد على أن التشا

اكتسا  السلوك العدواني، فالأشخاص الذين لديهم حالة من الإحباط يتعرضون دائما 

، فهي ترى أن التشابه يمكن للمحتوى الأقل استثار  ومن ثم يغلب عليهم المزاج السلبي

أيضا وليست قاصرة على الأخبار  أن يكون في الحالة الإيجابية والحالة السلبية

ويمكن تفسير تلك النتائ    لك على درجة وقو  الاستيعا . الإيجابية فقط ، وهذا يتوقف

المتعلقة بالعلاقة الارتباطية بين التعرض للمحتوى السلبي والحالة المزاجية للأفراد، 

ستلزم فالسلوك العدواني ي Catharsis Doctrineبما يطلق علية عقيدة التنفيس 

عندما يعاق الفرد عن تحقيق ف، وجود الإحباط الذي يقود إلى شكل من أشكال العدوان

أهدافه فأن  لك يقود  إلى استثارة الدافع العدواني لديه تماما كما يحدث بالنسبة 

للحالات الدافعية الأخرى، فالحالة المزاجية السلبية قد تدفع الفرد إلى التعرض 

إزاحة العدوان إلى أهداف بديلة تتمثل في تعرضه  للمحتوى السلبي كنوع من

  .(58)للمحتوى السلبي المقدم مما يجعلهم اقل عدوانية في مواقف الحياة العادية

 Semantic Affinity: الدلالي التشابه .3

أن الأفراد الذين لديهم حالة مزاجية سلبية يتجنبوا التعرض  هذا البعد فترضوي

الحالة السلبية، في حين أن الأفراد أصحا  المزاج للرسائل التي قد تزيد من تلك 

، )59(الإيجابي يسعوا للتعرض للمحتوى المحبب والممتع الذي يعزز من تلك الحالة 

ً لنظرية التنافر المعرفي بأن الأفراد  وهي بذلك تتسق مع الفرضية الرئيسية أيضا

ويتجنبوا تلك التي يميلون للتعرض للرسائل الإعلامية التي تدعم نرائهم ومعتقداتهم 

تخلفها خاصة في المواقف المعرفية المجهدة والصعبة، سواء كان  لك في الحالة 

  (60)المزاجية الإيجابية أو السلبية

 The Hedonic Valence of Mediaتكافؤ المتعة من الرسائل الإعلامية  .4

Messages: 

 hedonicة وتفترض النظرية بأن السلوك البشري يحكمه مبدنن أساسيان؛ المتع

فالأفراد لديهم ميول فطرية لزيادة مشاعر  homeostasis والحاجة إلى التوازن

السرور وأيضا لتقليل مشاعر الألم للشعور بالراحة، ولذا يحاولوا ترتيب بيئاتهم للعمل 
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على زيادة المنبهات الإيجابية، وتخفي  وإبعاد المنبهات التي يدركها على أنها مهدد  

على المحاولات التي يبذلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي والتكيف مع  له، ويتوقف  لك

 .(61 الأحداث التي ادرك تهديداتها الآنية والمستقبلية، وهو ما يحقق لدية مبدأ المتعة

وقد بنيت النظرية على فرضية التعرض الانتقائي، أي أن الجماهير سوف تلتمس 

ومعتقداتهم وتتجنب تلك التي تتعارض المعلومات والخبرات التي تتفق مع مشاعرهم 

فهي  (63)حيث يميل الأفراد إلى تقليل المزاجية السلبي وتعظيم المزاج الإيجابي (62)معها

ترى أن الإنسان ليس سلبياً تجا  ما يتلقى من معلومات، وإنما يتفاعل معها إيجابياً أو سلبياً 

ة نفسية ينتقى معلوماته انتقاءً وفق ظروفه الخاصة، فالحالة المزاجية تجعل الفرد في حال

دقيقاً يناسب حالة التي هو فيها، و لك يقود  إلى تجنب كل ما من شأنه تعكير صفو حالته 

الإيجابية التي يتمتع لها، ويتمثل  لك في تفسير المشاهد وفي طلب المعلومات الإيجابية، 

ي، وهو ما يطلق وإغفال أو تجنب الحالة السلبية، حتى لو أدى  لك كونه غير موضوع

بأن  Silvia Knoblochوتشير سيلفيا كرونبا   .(64)علية قيمة المتعة الإيجابية 

الإنسان لدية نوعان من المتعة الإيجابية والسلبية، وتؤكد بأن حالات المتعة السلبية لها 

تقم  دلالي ضعيف أو منعدم مع الحالات المزاجية السائدة بخلاف حالات المتعة 

يمكن تحقيق المتعة عن طريق التعرض الانتقائي للمواد؛ المتضادة الإيجابية، و

، (Hypoor)والمثيرة للحالات المزاجية السائدة والمعززة بفعل التجار  المؤلمة

 .(65)المتعة الإيجابية والتي تفوق الحالة المزاجية السائدة  وأيضا للمواد التي تحقق

 الدراسة:  فروض

اطيظظظة ودالظظظة إحصظظظائياً بظظظين مسظظظتويات تعظظظرض الفظظظرض الأول  توجظظظد علاقظظظة ارتب -

المبحظظظوثين للإنترنظظظت ومسظظظتويات التعظظظرض لمواقظظظع الصظظظحف الإلكترونيظظظة عبظظظر 

 الإنترنت.

الفظظرض الثظظانى  توجظظظد علاقظظة ارتباطيظظظة ودالظظة إحصظظائياً بظظظين مسظظتويات تعظظظرض  -

المبحوثين لمواقع الصحف الإلكترونية عبر الإنترنظت ومسظتويات الاهتمظام بمتابعظة 

 مين المتعلقة بمؤسسات الدولة.المضا

الفرض الثالث  توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحظوثين  -

على مقيظاس التعظرض للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر مواقظع الصظحف 

 الإلكترونية تبعا لاختلاف مستويات التعرض المختلفة للإنترنت.

ة إحصائية بين متوسطات درجات المبحظوثين الفرض الرابع  توجد فروق  ات دلال -

علظظى مقيظظاس المظظزاج العظظام نحظظو أداء الظظرئيس والحكومظظة تبعظظاً لاخظظتلاف مسظظتويات 

 التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية.

الفظظظرض الخظظظامس  توجظظظد فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات  -

الرضظظا العظظام نحظظو أداء الظظرئيس والحكومظظة تبعظظاً لاخظظتلاف  المبحظظوثين علظظى مقيظظاس
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مسظظتويات التعظظرض للمضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف 

 الإلكترونية.

الفظظظرض السظظظادس  توجظظظد فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات  -

قظع المبحوثين على مقياس التعرض للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر موا

 الصحف الإلكترونية تبعا لاختلاف مصداقية تلك المواقع لدى المبحوثين.

الفظظرض السظظابع  تختلظظف مسظظتويات الرضظظا العظظام عظظن أداء الظظرئيس والحكومظظة لظظدى  -

المبحظظظوثين بظظظاختلاف مسظظظتوى مصظظظداقية مواقظظظع الصظظظحف الإلكترونيظظظة كوسظظظيلة 

 للحصول على المعلومات عن مؤسسات الدولة المصرية.

امن  لا توجظظظد فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات الفظظظرض الثظظظ -

المبحوثين على مقياس التعرض للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر مواقظع 

 الصحف الإلكترونية تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

الفظظظرض التاسظظظع  لا توجظظظد فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات  -

مقياس الحالة المزاجيظة والرضظا العظام عظن أداء الظرئيس والحكومظة  المبحوثين على

 تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

 نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمى هذ  الدراسة إلى الدراسظات الوصظفية، وفظى إطارهظا اسظتخدم الباحظث مظنه  

يرجظع  المسح لكونه من أنسظب المنظاه  العلميظة للدراسظات الوصظفية بصظفة عامظة، كمظا

 لك إلى كونه جهدا علميا منظما للحصول علي بيانات ومعلومظات وأوصظاف للظظاهرة 

ومعرفة كامل جوانبها المختلفة، كما استخدم الباحث أيضاً أسلو  المقارنظة و لظك بغيظة 

المقارنة بين مفردات عينة الدراسظة وفقظاً للمتغيظرات الديموجرافيظة علظى كظل مظن كثافظة 

لظظظدى  المظظظزاج العظظظام وحالظظظة الرضظظظاومسظظظتوى  لإلكترونيظظظةالصظظظحف ااسظظظتخدام مواقظظظع 

 .تجا  الرئيس والحكومة الجمهور

  -الاستبيان(: استمارةأداة الدراسة:  

اعتمدت الدراسة الحالية على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانظات مظن العينظة  

وسظائل حيث تعد من أنسب أساليب جمع البيانات لموضوع البحث كمظا أنهظا مظن أكثظر ال

شيوعا واستخداما فى منه  المسح، و لك لإمكانية استخدامها فى جمع المعلومظات عظن 

. كمظا يرجظع  لظك متفرقظةكن امظأموضوع معين من عدد كبير من الأفراد يجتمعون فى 

لتعدد البيانات المطلوبظة واتسظاع حجظم العينظة مجتمظع البحظث  وضظرورة توحيظد توقيظت 

لة علظظي أن تكظظون واضظظحة وبسظظيطة وتغطظظي كافظظة جمظظع البيانظظات  وتظظم صظظياغة الأسظظئ

جوانب المشكلة  وقظد تظم تطبيظق الاسظتبيان مظن خظلال المقابلظة مظع المبحظوثين، وهظو مظا 
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يعطي الفرصة للتأكد من فهم المبحوث للأسئلة الواردة بها من ناحية، ومواجهظة مظا قظد 

 يطرأ من صعوبات أثناء التطبيق من ناحية أخرى.

 دراسة:خطوات تقنين أداة ال

 أولا : صدق الاستبيان:  

يقصد بصدق الاختبار صحته في قياس ما يظدعى انظه يقيسظه، والاختبظار الصظادق 

. للتحقق مظن صظدق الاسظتبيان تظم الاعتمظاد علظي ثظلاث طظرق (66)يقيس ما وضع لقياسه

مختلفة وهي  الصدق المنطقي، الصدق الظاهري أو صدق المحكمين، صظدق الاتسظاق 

 الداخلي.

 دق المنطقي  صدق المحتوى(:الص -أ

اعتمظظد الباحظظث فظظى بنظظاء هظظذا الاسظظتبيان واختيظظار العبظظارات المكونظظة لأبعظظاد  علظظي 

موضظظوعا لهظا، وكظظذلك اشظظتق بعظظ   المظظزاج العظظامالدراسظات السظظابقة التظظي اتخظظذت مظن 

عبارات المقياس من بع  المقاييس الخاصة بالدراسات السظابقة، سظواء بشظكل مباشظر 

واسظظتكمل بظظاقي عبظظارات المقيظظاس مظظن الدراسظظات التظظي تناولظظت أحظظد أو غيظظر مباشظظر، 

جوانظظب أو أبعظظاد الدراسظظة، ويشظظير هظظذا الاعتمظظاد علظظي المصظظادر السظظابقة إلظظي تمتظظظع 

المقظظاييس الفرعيظظة المكونظظة للاسظظتبيان بقظظدر مقبظظول ومعقظظول مظظن الصظظدق المنطقظظي وأن 

 الاستبيان صالح للتطبيق.

 ين:الصدق الظاهري أو صدق المحكم -ب

تم عرض الاستبيان علي مجموعة من المحكمظين المتخصصظين فظي الإعظلام فظي 

و لك بغرض دراسة مفظردات كظل مجظال فظى ضظوء التعريظف ، (67)الجامعات المصرية

وقظظد أقظظر المحكمظظون صظظلاحية الاسظظتبيان  الإجرائظظي لظظه، وكظظذلك الهظظدف مظظن الاسظظتبيان،

وقظد تظم الإبقظاء علظى محكمظون، بشكل عام بعد إجراء بع  التعظديلات التظي إقترحهظا ال

فظظأكثر، وتظظم حظظذف بعظظ   ٪90المفظظردات التظظى جظظاءت نسظظبة اتفظظاق المحكمظظين عليهظظا 

العبارات وتعظديل بعضظها فظى ضظوء الملاحظظات التظى أبظداها المحكمظون؛ حيظث انتهظى 

ومقيظاس  الحالظة المزاجيظةسؤال بالإضافة إلظى مقيظاس  11إلى تساالات الاستبيان عدد 

 .ادى الاجتماعى والبيانات الأولية للمبحوثينالمستوى الاقتص

 صدق الاتساق الداخلي : -جـ

 والدرجظة الاسظتبيان أبعظاد بعظد مظن كظل درجظة بظين الارتبظاط معظاملات حسظا  تظم

 ولهظدف للاستبيان، الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدى للاستبيان، و لك لمعرفة الكلية

 .التالى جدول خلال من  لك الاستبيان، ويتضح صدق مدى التحقق من
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 (1جدول  

  للاستبيانمعاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقياس فرع  والدرجة الكلية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 0.01دالة عند  0.874 بعد التعرض للإنترنت

 0.01دالة عند  0.912 الصحف الإلكترونيةبعد التعرض لمواقع 

 0.01دالة عند  0.876 ضامين المتعلقة بمؤسسات الدولةبعد التعرض للم

 0.01دالة عند  0.889 بعد الاهتمام بمتابعة المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة

 0.01دالة عند  0.923 بعد قياس مصداقية مضمون مواقع الصحف الإلكترونية

 0.01دالة عند  0.775 مقياس الحالة المزاجية

 0.01دالة عند  0.698 ن أداء الرئيس والحكومةمقياس مستوى الرضا ع

 ودالظة قويظة ارتبظاط بمعظاملات المقيظاس تتمتظع أبعظاد الجدول السابق أن من يتبين

لمجظالات  الارتبظاط وقظد تراوحظت معظاملات ،0.01من  أقل دلالة إحصائياً عند مستوى

المكونظة  عيظةالفر سييمقظاال أن علظى كافٍ  دليل ( وهذا0.923،  0.698بين ) الاستبيان

 صدق عالي. بمعامل تمتعت لأداة الدراسة

 ثانيا : ثبات الاستبيان :

يقصظظد بثبظظات الاسظظتبيان عظظادة أن يكظظون علظظي درجظظة عاليظظة مظظن الدقظظة والإتقظظان 

، والاختبظار الثابظت هظو (68)عظن سظلوك المبحظوثين بيانظاتوالاتساق فيما تزودنا بظه مظن 

علظظظي نفظظظس الأشظظظخاص فظظظي فرصظظظتين الظظظذي يعطظظظي نفظظظس النتظظظائ  )تقريبظظظا( إ ا طبظظظق 

( 100، وقظظد تظظم حسظظا  معامظظل ثبظظات أداة الدراسظظة علظظي عينظظة قوامهظظا )(69)مختلفتظظين

الطظرق التظظي تسظتخدم لحسظا  ثبظظات  ومظنمفظردة، و لظك باسظظتخدام عظدة طظرق مختلفظظة، 

 الاستبيان. 

 إعادة التطبيق لحسا  ثبات الاستبيان. -

 طريقة التجزئة النصفية لجتمان. -

  براون. –ارتباط سبيرمان  معامل -

 طريقة إعادة التطبيق  -أ

مفظردة مظن الجمهظور المصظرى ثظم  100تم تطبيق المقياس على عينة مكونظة مظن 

أعيد تطبيقه مرة أخرى على المجموعة نفسها بعد فاصل زمنى قدر  ثلاثظة أسظابيع، ثظم 

لأول والثظانى، قام الباحث بحسا  معامل الثبات بين درجات المبحوثين فظى التطبيقظين ا

وقظظد أشظظارت معظظاملات الارتبظظاط إلظظي الاتفظظاق بظظين الإجابظظات علظظي كظظل بعظظد مظظن أبعظظاد 

 0.917المقظاييس الفرعيظة المكونظة للاسظتبيان بظظين التطبيظق الأول والثظاني بنسظبة بلغظظت 

 ويتضح  لك من الجدول التالي 
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 ( 2جدول  رقم  

 معامل ثبات أداة الدراسة وأبعادها المختلفة 
 مستوى الدلالة معامل الثبات عدالب م

 0.01دالة عند  0.898 بعد التعرض للإنترنت 1

 0.01دالة عند   0.913 بعد التعرض لمواقع الصحف الإلكترونية 2

 0.01دالة عند  0.922 بعد التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة 3

 0.01دالة عند  0.879 بعد الاهتمام بمتابعة المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة 4

 0.01دالة عند  0.687 بعد قياس مصداقية مضمون مواقع الصحف الإلكترونية 5

 0.01دالة عند  0.812 مقياس الحالة المزاجية 6

 0.01دالة عند  0.856 مقياس مستوى الرضا عن أداء الرئيس والحكومة 7

 0.01دالة عند  0.917 الدرجة الكلية

بق مظدى تقظار  نسظبة الثبظات بظين الأبعظاد المختلفظة، كمظا يتضح مظن الجظدول السظا

( 0.922 – 0.687يتضظظح أن معظظاملات ثبظظات الأبعظظاد المختلفظظة قظظد تراوحظظت مظظا بظظين )

، كمظا يبظين أن معامظل ثبظات الدرجظة 0.01وجميعها معظاملات ثبظات دالظة عنظد مسظتوى 

لاسظتبيان كظأداة وهظي نسظبة تظوحي بالثقظة فظي صظلاحية ا 0.917الكلية للاستبيان قد بلظغ 

 لجمع بيانات الدراسة.

 براون :  –( ومعامل ارتباط سبيرمان S.Hطريقة التجزئة النصفية   -ب

قظظام الباحظظث بحسظظا  معامظظل ثبظظات كظظل بعظظد مظظن أبعظظاد الاسظظتبيان، وحسظظا  معامظظل ارتبظظاط 

ة الأبعظظاد المكونظظة للاسظظتبيان مظظع بعضظظها وكظظذلك حسظظا  معامظظل ارتبظظاط الأبعظظاد مظظع الدرجظظة الكليظظ

 للاستبيان وفقا لطريقة التجزئة النصفية لجتمان ومعامل سبيرمان وبراون.

 (  3جدول رقم  

 سبيرمان و براون( . –معامل ثبات الاستبيان وأبعاده وفقا  التجزئة النصفية لجتمان
 م

 البعـد

معامل ارتباط 

التجزئة النصفية 

 لجتمان 

معامل ارتباط 

 براون  –سبيرمان 

 0.910 0.922 نترنتبعد التعرض للإ 1

 0.921 0.890 بعد التعرض لمواقع الصحف الإلكترونية 2

 0.897 0.931 بعد التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة 3

 0.876 0.898 بعد الاهتمام بمتابعة المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة 4

 0.864 0.768 بعد قياس مصداقية مضمون مواقع الصحف الإلكترونية 5

 0.819 0.902 مقياس الحالة المزاجية 6

 0.798 0.687 مقياس مستوى الرضا عن أداء الرئيس والحكومة 7

 0.829 0.912 معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها *

 0.921 0.922 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية *

ة حققظت معظاملات ثبظات علظي درجظ يتضح من الجدول السابق أن أبعاد الاسظتبيان

معقولظظة ومقبولظظة علميظظاً، حيظظث تراوحظظت معظظاملات ثبظظات الأبعظظاد وفقظظا لمعامظظل التجزئظظة 

، بينمظظا تظظراوح معامظظل ثبظظات الأبعظظاد وفقظظا 0.931 - 0.687النصظظفية لجتمظظان مظظا بظظين 
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، وفيمظا يتعلظق بمعظاملات 0.921 - 0.798بظراون مظا بظين  –لمعامل ارتبظاط سظبيرمان 

وفقظظا لمعامظظل ارتبظظاط التجزئظظة النصظظفية  0.912ارتبظظاط الأبعظظاد مظظع بعضظظها فقظظد كانظظت 

، وهظظي معظظاملات ثبظظات 0.829بظظراون  –لجتمظظان، بينمظظا كانظظت وفقظظا لمعامظظل سظظبيرمان 

عالية وتدل علي ثبات الأبعاد، وفيما يتعلق بمعاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجظة الكليظة 

لجتمظان، وبلغظت وفقظا لمعظاملات ارتبظاط التجزئظة النصظفية  0.922للاستبيان فقد كانت 

بظراون وهظي معظاملات ثبظات عاليظة وتشظير إلظي ثبظات  –وفقاً لمعامل سظبيرمان 0.921

 الاستبيان وصلاحيته للاستخدام.

 منهجية قياس متغيرات الدراسة:

ولقيظظاس كثافظظة اسظظتخدام المبحظظوثين للإنترنظظت مقيةةاس مثافةةة اسةةتخدام المبحةةوثين للإنترنةةت:  -أ

، اسظتخدام الإنترنظتأسظئلة باسظتمارة الاسظتبيان عظن مظدى  3استخدم الباحث مقياس مكون مظن 

فظى اليظوم، وتظم جمظع المخصصظة للاسظتخدام فظى الأسظبوع، والمظدة الزمنيظة يستخدمه وكم مرة 

درجظظة ، تظم توزيعظظه  11   3الظدرجات لكظظل مبحظوث فنظظت  لظدينا مقيظظاس تراوحظت درجاتظظه بظين 

درجظظظات  8علظظظى  6، مظظظن مالاسظظظتخدادرجظظظات مظظظنخف   5إلظظظى  3إلظظظى ثظظظلاث مسظظظتويات مظظظن 

 .الاستخدام مرتفعدرجة  11إلى  9، ومن الاستخداممتوسط 

: عبةةر الإنترنةةت الصةةحف الإلكترونيةةةلمواقةةع مقيةةاس مثافةةة اسةةتخدام المبحةةوثين  -ب

اسظتخدم الباحظث  عبظر الإنترنظت الصحف الإلكترونيظةمواقع ولقياس كثافة استخدام 

الصظحف التعظرض لمواقظع عن مدى  أسئلة باستمارة الاستبيان 4مقياس مكون من 

التظظى يتصظظفحها الصظظحف الإلكترونيظظة ، وعظظدد مواقظظع عبظظر الإنترنظظتالإلكترونيظظة 

فظى المخصصة للاسظتخدام فى الأسبوع، والمدة الزمنية يستخدمها وكم مرة تقريباً، 

   4، وتم جمع الدرجات لكل مبحوث فنت  لدينا مقياس تراوحت درجاتظه بظين اليوم

درجظظظات مظظظنخف   7إلظظظى  4زيعظظظه إلظظظى ثظظظلاث مسظظظتويات مظظظن درجظظظة، تظظظم تو 15

درجظة  15إلظى  12، ومظن الاسظتخدامدرجظات متوسظط  11علظى  8، مظن الاستخدام

 .الاستخدام مرتفع

مقيةةاس مثافةةة تعةةرض المبحةةوثين للمضةةامين المتعلقةةة بةةدداء مؤسسةةات الدولةةة  -جةةـ

مؤسسظظات  ولقيظظاس كثافظظة تعظظرض المبحظظوثين للمضظظامين المتعلقظظة بظظأداءالمصةةرية: 

الدولة المصظرية عبظر مواقظع الصظحف الإلكترونيظة اسظتخدم الباحظث مقيظاس مكظون 

للمضظظامين المتعلقظظة بظظأداء التعظظرض أسظظئلة باسظظتمارة الاسظظتبيان عظظن مظظدى  3مظظن 

 مؤسسات الدولة المصرية عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظة، وعظدد الموضظوعات

لموضظظوع وتتظظدرج مظظن قظظراءة التظظى يتصظظفحها تقريبظظاً فظظى اليظظوم، ومظظا ا يقظظرأ مظظن ا

الموضظوع كظظاملاً إلظظى الاكتفظظاء بقظظراءة العنظوان، وتظظم جمظظع الظظدرجات لكظظل مبحظظوث 

درجظظة، تظظم توزيعظظه إلظظى ثظظلاث  11   3فنظظت  لظظدينا مقيظظاس تراوحظظت درجاتظظه بظظين 

درجظات متوسظط  8علظى  6، من التعرضدرجات منخف   5إلى  3مستويات من 

 .تعرضال مرتفعدرجة  11إلى  9، ومن التعرض
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عبةر  المضامين المتعلقة بدداء مؤسسات الدولة المصةريةمقياس الاهتمام بمتابعة  -د

بمتابعظة المضظامين   ولقيظاس كثافظة اهتمظام المبحظوثين مواقع الصةحف الإلكترونيةة

اسظتخدم  مواقع الصظحف الإلكترونيظةالمتعلقة بأداء مؤسسات الدولة المصرية عبر 

منتهما اسظتمارة الاسظتبيان عظن الموقظف الظذى الباحث مقياس مكون من سؤالين تض

الصظظظحف عبظظظر  الموضظظظوعاتيتخظظظذ  المبحظظظوث أثنظظظاء مشظظظاهدة هظظظذا النظظظوع مظظظن 

المضظظامين المتعلقظظة بظظأداء ، وطبيعظظة اسظظتجابة المبحظظوث عنظظد متابعظظة الإلكترونيظظة

، وتظم جمظع الظدرجات مواقظع الصظحف الإلكترونيظةمؤسسات الدولة المصرية عبظر 

 ادرجظة ، تظم توزيعهظ 10   2نا مقياس تراوحظت درجاتظه بظين لكل مبحوث فنت  لدي

درجظات  7إلظى  5، مظن الاهتمامدرجات منخف   4إلى  2إلى ثلاث مستويات من 

المضظظظامين بمتابعظظظة  الاهتمظظظام مرتفظظظعدرجظظظة  10إلظظظى  8، ومظظظن الاهتمظظظاممتوسظظظط 

 .مواقع الصحف الإلكترونيةالمتعلقة بأداء مؤسسات الدولة المصرية عبر 

ولقيظظاس عبةةر الإنترنةةت:  الصةةحف الإلكترونيةةةمواقةةع مصةةداقية قيةةاس مسةةتوى م -هةةـ

عبظظر الإنترنظظت تظظم تكظظوين مقيظظاس  الصظظحف الإلكترونيظظةمواقظظع مصظظداقية مسظظتوى 

، وتأخظذ الإجابظة علظى كظل عبظارة الاختيظار بظين ات( عبظار10تجميعى مكظون مظن )

لاسظتجابات علظي أن يكظون تقظدير هظذ  امعظارض(،  –محايظد  -ثظلاث بظدائل )موافظق

( 3 – 2 – 1( درجة للعبارات موجبة الصياغة أو بإعطائهظا )1 - 2 -3بإعطائها )

وتظظم جمظظع الظظدرجات لكظظل مبحظظوث فنظظت  لظظدينا ، درجظظة للعبظظارات السظظالبة الصظظياغة

، تظم تقسظيمها إلظى ثظلاث مسظظتويات، درجظة 30   10مقيظاس تراوحظت درجاتظه بظين 

،  16إلظظظى  10ى الدرجظظظة ويحصظظظل علظظظ المصظظظداقيةالأول مسظظظتوى مظظظنخف  مظظظن 

، 23إلظظى  17ويحصظل علظظى الدرجظة مظظن  المصظظداقيةوالثظانى مسظظتوى متوسظط مظظن 

 .30 إلى 24ويحصل على الدرجة من  المصداقيةوالثالث مستوى مرتفع من 

لقيظظاس الحالظظة المزاجيظظة لظظدى الجمهظظور قظظام و :الحالةةة المزاجيةةةمقيةةاس مسةةتوى  -و

رة بطريقظظة ليكظظرت الخماسظظية، ويظظتم عبظظا 22الباحظظث بإعظظداد مقيظظاس يحتظظوى علظظى 

الإجابة عليها مظن خظلال الاختيظار بظين خمظس بظدائل )كثيظرا، دائمظا، أحيانظاً، نظادراً، 

( علظظظظى التظظظظوالى بالنسظظظظبة للعبظظظظارات 1، 2، 3، 4، 5أبظظظظداً( وتأخظظظظذ التصظظظظحيحات )

( بالنسظبة للعبظارات السظلبية، وبنظاءً 5، 4، 3، 2، 1الإيجابية، وتأخذ التصظحيحات )

 لك تم حسا  المتوسطات لكل مبحوث، فنت  لدينا مقياس تتراوح درجاته ما على 

الحالظظة المزاجيظظة  الأولدرجظظة، تظظم تقسظظيمه إلظظي ثظظلاث مسظظتويات،  110   22بظظين 

الحالظظة المزاجيظظة  والثةةان ، 51إلظظى  22ويحصظظلون علظظى الدرجظظة مظظن  الايجابيظظة

الظظة المزاجيظظة الح والثالةة ، 81إلظظى  52ويحصظظلون علظظى الدرجظظة مظظن المتوسظظطة 

 .110إلى  82ويحصلون على الدرجة من  السيئة

مسظتوى الرضظا العظام لقيظاس رضةا الجمهةور عةن أداء الةرئيس والحكومةة: ومقياس مستوى  -ل

عبظارة  18قام الباحظث بإعظداد مقيظاس يحتظوى علظى عن أداء الرئيس والحكومة لدى الجمهور 

لال الاختيظار بظين خمظس بظدائل )كثيظرا، بطريقة ليكظرت الخماسظية، ويظتم الإجابظة عليهظا مظن خظ
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( علظظظى التظظظوالى بالنسظظظبة 1، 2، 3، 4، 5دائمظظظا، أحيانظظظاً، نظظظادراً، أبظظظداً( وتأخظظظذ التصظظظحيحات )

( بالنسظظبة للعبظظارات السظظلبية، وبنظظاءً 5، 4، 3، 2، 1للعبظظارات الإيجابيظظة، وتأخظظذ التصظظحيحات )

 18تتظراوح درجاتظه مظا بظين  على  لك تم حسا  المتوسطات لكل مبحظوث، فنظت  لظدينا مقيظاس

ويحصظلون علظى  مسظتوى رضظا مظنخف  الأولدرجة، تم تقسيمه إلظي ثظلاث مسظتويات،  90  

 42ويحصظظلون علظظى الدرجظظة مظظن  مسظظتوى رضظظا متوسظظط والثةةان ، 41إلظظى  18الدرجظظة مظظن 

 .90إلى  66ويحصلون على الدرجة من  مستوى رضا مرتفع والثال ، 65إلى 

 تيار العينة:تحديد مجتمع الدراسة واخ

تحدد مجتمع الدراسة الحالية فظى الجمهظور المصظرى، ولجظأ الباحظث إلظى اسظتخدام 

العينة العشوائية و لك لتمثيل كافة فئات المجتمع المصرى، وتم تجميع بيانات الدراسظة 

مظظن خظظلال الاسظظتبيان بالمقابلظظة لعينظظة مظظن جمهظظور محافظظظة القظظاهرة لتمثظظل العاصظظمة، 

لتمثل محافظات  بنى سويفلتمثل الأقاليم وجمهور محافظة  ةالشرقيوجمهور محافظة 

وقظظد زاد الباحظظث حجظظم مفظظردة،  600الصظظعيد، وتظظم تطبيظظق الدراسظظة علظظى عينظظة قوامهظظا 

( مفظظردة، و لظظك لتلافظظى حظظدوث أخطظظاء أثنظظاء جمظظع 630)إلظظى مفظظردة  600العينظظة عظظن 

يحقظظق أعلظى نسظظبة  البيانظات أو عظدم الصظظدق، أو عظدم اسظتكمال البيانظظات المطلوبظة، ممظا

( اسظتمارة 30للدراسظة، وقظد اسظتبعد الباحظث ) الأصظليصدق ممكنة فى تمثيل المجتمع 

نظظظظراً لعظظظظدم اكتمظظظظال بيانظظظظاتهم أو أن الاسظظظظتجابات غيظظظظر مكتملظظظظة، أو لعظظظظدم مصظظظظداقية 

( 600اسظتماراتهم بعظد إجظراء المراجعظظة  ولظذلك تكونظت عينظظة الدراسظة الأساسظية مظظن )

 صرى، وجاءت خصائ  العينة على النحو التالى مفردة من الجمهور الم

توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، الإقامة، السن، المستوى التعليم ،  (4جدول رقم  

 والمستوى الاجتماعي الاقتصادي. 
 النســبة التكرار المجموعات المتغير

 النــوع
 53.00 318  كور

 47.00 282 إناث

 الإقامة
 42.00 252 ريف

 58.00 348 حضر

 السن

 36.67 220 30 – 15من 

30 – 45 227 37.83 

 25.50 153 سنة فأكثر 45

 المستوى التعليم 
 40.67 244 أقل من جامعى

 59.33 356 مؤهل جامعى أو أعلى

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي

 41.50 249 مرتفع

 45.00 270 متوسط

 13.50 81 منخف 

 %100 600 المجموع
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 ج الدراسة وتفسيرها:نتائ

عرض الإجابظة علظى تسظاالات الدراسظة عرض الباحث نتائ  الدراسة من خلال ي

 عرض نتائ  التحقق من صحة فروض الدراسة إلى جانب 

 أولا : النتائج العامة للدراسة:

 مستوى استخدام الجمهور للإنترنت: -

، إلا أنظظه الجمهظظورمفظظردة مظظن  600طبقظظت الدراسظظة علظظى عينظظة عشظظوائية قوامهظظا 

، فعند سؤال جمظوع أفظراد العينظة عظن مستخدمى الإنترنتليست كل مفردات العينة من 

، أجابظظت بعظظ  أفظظراد العينظظة بظظـ )لا( وبالتظظالى سظظوف تقتصظظر اسظظتخدام الإنترنظظتمظظدى 

دون وضظظع مظظن لا  مسظظتخدمى الإنترنظظت فقظظطعظظدد مسظظتويات اسظظتخدام الإنترنظظت علظظى 

مظظن إجمظظالى مفظظردات  %4.5بنسظظبة  27ددهم يسظظتخدمون الإنترنظظت فظظى الاعتبظظار وعظظ

 للإنترنظظتمسظظتويات تعظظرض المبحظظوثين فظظى الاعتبظظار، والجظظدول التظظالى يوضظظح  العينظظة

 .وفقا للنوع

  (5جدول  

 مستوى استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا للنوع  
 النوع

 معدل الاستخدام

 الإجمال  إناث ذمور

 % ك % ك % ك

 37.87 217 28.07 103 37.25 114 مرتفع

 39.27 225 29.97 110 37.58 115 متوسط

 22.86 131 14.71 54 25.16 77 منخفض

 100 573 100 267 100 306 يــجمالالإ

مستوي      0.060معامل التوافق =     2درجة الحرية =       2.062= 2قيمة ما

 الدلالة = غير دالة 

 2.062، وجظد أنهظا =  2ة =من الجدول السابق عند درجة حريظ 2بحسا  قيمة كا

ً دالة غير وهى قيمة  ، أى أن مسظتوى المعنويظة أكبظر 0.05عند  مستوى دلالظة  إحصائيا

وجظود علاقظة عظدم تقريبظاً ممظا يؤكظد  0.060، وقد بلغت قيمة معامل التوافظق 0.05من 

 اسظظظتخدام المبحظظظوثين للإنترنظظظت( ومسظظظتوى إنظظظاث - كظظظور) النظظظوعدالظظظة إحصظظظائياً بظظظين 

 منخف (. -وسطمت -)مرتفع

وتشظظير النتظظائ  التفصظظيلية للجظظدول السظظابق إلظظى أن المبحظظوثين مرتفعظظى اسظظتخدام 

مظن إجمظالى مفظردات مظن يسظتخدمون الإنترنظت مظن  %37.87الإنترنت بلغظت نسظبتهم 

مظظن إجمظظالى مفظظردات عينظظة  %37.25إجمظظالى مفظظردات عينظظة الدراسظظة موزعظظة بظظين 

، بينمظظا بلغظظت نسظظبة ت عينظظة الإنظظاثمظظن إجمظظالى مفظظردا %28.07فظظى مقابظظل  الظظذكور

من إجمالى مفظردات مظن يسظتخدمون  %39.27استخدام الإنترنت  متوسطىالمبحوثين 
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مظظن إجمظظالى  %37.58الإنترنظظت مظظن إجمظظالى مفظظردات عينظظة الدراسظظة، موزعظظة بظظين 

  وجظاءت من إجمظالى مفظردات عينظة الإنظاث %29.97فى مقابل  مفردات عينة الذكور

مظظن  %25.16موزعظظة بظظين  %22.86اسظظتخدام الإنترنظظت  خفضظظىمننسظظبة المبحظظوثين 

 .من إجمالى مفردات عينة الإناث %14.71فى مقابل  إجمالى مفردات عينة الذكور

 عبر الإنترنت: لمواقع الصحف الإلكترونيةمستوى تعرض المبحوثين  -

مظظن  %95.5مفظظردة بنسظظبة  573بلغظظت مفظظردات العينظظة مظظن مسظظتخدمى الإنترنظظت 

لمواقظظع الصظظحف ردات عينظظة الدراسظظة، وتظظم سظظؤالهم عظظن مظظدى التعظظرض إجمظظالى مفظظ

لمواقظظع مظظن يسظظتخدم الإنترنظظت مسظظتخدماً إلا أنظظه لظظيس كظظل عبظظر الإنترنظظت،  الإلكترونيظظة

مسظظتخدمى الإنترنظظت مظظن إجمظظالى ، فعنظظد سظظؤال عبظظر الإنترنظظت الصظظحف الإلكترونيظظة

، أجابظت بظر الإنترنظتع لمواقع الصحف الإلكترونيظةالتعرض العينة عن مدى  مفردات

مسظتويات وبالتظالى سظوف تقتصظر ، أفراد العينة بظـ )لا(من  %12.74 بنسبةمفردة  73

مسظظتخدمى مواقظظع عظظدد عبظظر الإنترنظظت علظظى  لمواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظةالتعظظرض 

مظن إجمظالى  %87.26بنسظبة  500وعظددهم فقظط عبظر الإنترنظت  الصحف الإلكترونيظة

، والجظدول التظالى من إجمالى مفظردات عينظة الدراسظة مفردات من يستخدمون الإنترنت

عبظر الإنترنظت وفقظا  لمواقع الصظحف الإلكترونيظةمستويات استخدام المبحوثين يوضح 

 .للنوع

  (6جدول  

 عبر الإنترنت وفقا للنوعالصحف الإلكترونية مستوى استخدام المبحوثين لمواقع 
 النوع

 معدل الاستخدام

 الإجمال  إناث ذمور

 % ك % ك % ك

 23.60 118 22.37 51 24.63 67 مرتفع

 47.80 239 51.32 117 44.85 122 متوسط

 28.60 143 26.32 60 30.51 83 منخفض

 100 500 100 228 100 272 يــجمالالإ

مستوي      0.065معامل التوافق =     2درجة الحرية =       2.118= 2قيمة ما

 الدلالة = غير دالة 

 2.118، وجد أنهظا =  2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2كابحسا  قيمة 

ً دالة غير وهى قيمة  ، أى أن مسظتوى المعنويظة أكبظر 0.05عند  مستوى دلالظة  إحصائيا

وجظود علاقظة عظدم تقريبظاً ممظا يؤكظد  0.065، وقد بلغت قيمة معامل التوافظق 0.05من 

لمواقظع الصظحف دام المبحظوثين اسظتخ( ومسظتوى إنظاث - كور) النوعدالة إحصائياً بين 

 منخف (. -متوسط -)مرتفععبر الإنترنت  الإلكترونية
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اسظظتخدام وتشظظير النتظظائ  التفصظظيلية للجظظدول السظظابق إلظظى أن المبحظظوثين مرتفعظظى 

مظظظن إجمظظظالى  %23.60بلغظظظت نسظظظبتهم عبظظظر الإنترنظظظت  مواقظظظع الصظظظحف الإلكترونيظظظة

ر الإنترنظظظت مظظظن إجمظظظالى عبظظظ مواقظظظع الصظظظحف الإلكترونيظظظةمفظظظردات مظظظن يسظظظتخدمون 

فظى  مظن إجمظالى مفظردات عينظة الظذكور %24.63مفردات عينة الدراسظة موزعظة بظين 

، بينمظظا بلغظظت نسظظبة المبحظظوثين مظظن إجمظظالى مفظظردات عينظظة الإنظظاث %22.37مقابظظل 

موزعظة بظين  %47.80عبظر الإنترنظت  مواقع الصظحف الإلكترونيظةاستخدام  متوسطى

مظن إجمظالى مفظردات  %51.32فى مقابل  الذكور من إجمالى مفردات عينة 44.85%

 مواقظع الصظحف الإلكترونيظةاسظتخدام  منخفضظى  وجاءت نسبة المبحوثين عينة الإناث

فظى  من إجمالى مفردات عينة الظذكور %30.51موزعة بين  %28.60عبر الإنترنت 

 .من إجمالى مفردات عينة الإناث %26.32مقابل 

 عبر الإنترنت لدى الجمهور: لكترونيةالصحف الإمستوى مصداقية مواقع  -

 (7جدول    

الصحف لدلالة الفروق بين المبحوثين في درجات مصداقية مواقع  2قيمة ما

  الإلكترونية

مستويات 

 المصداقية

قيمة  منخفض متوسط مرتفع

 2ما
 الدلالة

درجة 

 % ك % ك % ك المصداقية

مصداقية القائم 

 بالاتصال
 مرتفع 0.001 159.4 11.20 56 31.60 158 77.20 386

 مرتفع 0.001 117.7 11.20 56 39.40 197 49.40 247 مصداقية المصدر

مصداقية 

  المضمون
 متوسط 0.001 33.62 25.60 128 45.40 227 29.00 145

 مرتفع 0.001 172.2 5.80 29 44.80 224 49.40 247 مصداقية الموقع

شير بيانظات الجظدول السظابق إلظى أن نسظبة ت فيما يتعلق بمصداقية القائم بالاتصال

مواقظظع الصظظحف فظظى  مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة فظظى صظظدق وموضظظوعية القظظائم بالاتصظظال

الصظظحف مظظن إجمظظالى مفظظردات مظظن يتعرضظظون لمواقظظع  %77.20بلغظظت  الإلكترونيظظة

لمتوسظظطى مسظظتوى الثقظظة بصظظدق وموضظظوعية القظظائم  %31.60فظظى مقابظظل  الإلكترونيظظة

وهظى  159.4وجد أنهظا  2نخفضى المستوى، وبحسا  قيمة كالم %11.20بالاتصال، 

لصظظالح مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة بصظظدق  0.001قيمظظة دالظظة عنظظد مسظظتوى دلالظظة يسظظاوى 

 .مواقع الصحف الإلكترونيةفى  وموضوعية القائم بالاتصال

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن نسظبة مرتفعظى  فيما يتعلق بمصداقية المصدر

بلغظت  مواقظع الصظحف الإلكترونيظةفظى  ى صظدق وموضظوعية المصظدرمستوى الثقظة فظ

فظى مقابظل  الصظحف الإلكترونيظةمن إجمالى مفردات من يتعرضون لمواقظع  49.40%
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 %11.20لمتوسظظظظظطى مسظظظظظتوى الثقظظظظظة بصظظظظظدق وموضظظظظظوعية المصظظظظظدر،  39.40%

وهى قيمة دالة عنظد مسظتوى  117.7وجد أنها  2لمنخفضى المستوى، وبحسا  قيمة كا

فظى  لصالح مرتفعظى مسظتوى الثقظة بصظدق وموضظوعية المصظدر 0.001يساوى  دلالة

 .مواقع الصحف الإلكترونية

تشظظير بيانظظات الجظظدول السظظابق إلظظى أن نسظظبة  المضةةمونفيمةةا يتعلةةق بمصةةداقية 

مواقظظع الصظظحف المظظادة المنشظظورة فظظى مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة فظظى صظظدق وموضظظوعية 

الصظظحف دات مظظن يتعرضظظون لمواقظظع مظظن إجمظظالى مفظظر %29.00بلغظظت  الإلكترونيظظة

المظظادة لمتوسظطى مسظظتوى الثقظة بصظدق وموضظوعية  %45.40فظى مقابظل  الإلكترونيظة

وهظى  33.62وجد أنهظا  2لمنخفضى المستوى، وبحسا  قيمة كا %25.60، المنشورة

لصظظالح متوسظظطى مسظظتوى الثقظظة بصظظدق  0.001قيمظظة دالظظة عنظظد مسظظتوى دلالظظة يسظظاوى 

 .مواقع الصحف الإلكترونيةرة فى المادة المنشووموضوعية 

تشير بيانات الجدول السظابق إلظى أن نسظبة مرتفعظى  فيما يتعلق بمصداقية الموقع

مظن  %49.40بلغظت  مواقع الصظحف الإلكترونيظةمستوى الثقة فى صدق وموضوعية 

 %44.80فظظى مقابظظل  الصظظحف الإلكترونيظظةإجمظظالى مفظظردات مظظن يتعرضظظون لمواقظظع 

 %5.80، مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظةبصظظدق وموضظظوعية لمتوسظظطى مسظظتوى الثقظظة 

وهى قيمة دالة عنظد مسظتوى  172.2وجد أنها  2لمنخفضى المستوى، وبحسا  قيمة كا

مواقظظظع لصظظظالح مرتفعظظظى مسظظظتوى الثقظظظة بصظظظدق وموضظظظوعية  0.001دلالظظظة يسظظظاوى 

 .الصحف الإلكترونية

 ثانيا : نتائج التحقق من صحة الفروض:

قةةةة ارتباطيةةةة ودالةةةة إحصةةةائيا  بةةةين مسةةةتويات تعةةةرض الفةةةرض الأول: توجةةةد علا

 عبر الإنترنت. الصحف الإلكترونيةالمبحوثين للإنترنت ومستويات التعرض لمواقع 

للإنترنت ومستوى التعرض تعرض المبحوثين  مستوياتالعلاقة بين  (8جدول رقم  

 عبر الإنترنت  لمواقع الصحف الإلكترونية
 للإنترنتمستوى التعرض 

 

 للصحفالتعرض  مستوى

 الإجمالي منخفض متوسط مرتفع

 % ك % ك % ك % ك

 23.60 118 30.84 33 15.76 32 27.89 53 مرتفع 

 47.80 239 35.51 38 53.20 108 48.95 93 متوسط 

 28.60 143 33.64 36 31.03 63 23.16 44 منخفض

 100 500 100 107 100 203 100 190 يــجمالالإ

مستوي      0.182معامل التوافق =    4درجة الحرية =    17.15= 2قيمة ما

  0.01الدلالة = دالة عند 
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 17.15، وجد أنهظا =  4من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحسا  قيمة كا

ً وهى قيمة دالة  ، أى أن مستوى المعنوية أصظغر مظن 0.01عند  مستوى دلالة  إحصائيا

تقريبظظاً ممظظا يؤكظظد وجظظود علاقظظة دالظظة  0.182، وقظظد بلغظظت قيمظظة معامظظل التوافظظق 0.05

مظظظنخف ( ومسظظظتوى  -متوسظظظط -)مرتفظظظع للإنترنظظظتإحصظظظائياً بظظظين مسظظظتوى التعظظظرض 

 منخف (. -متوسط -)مرتفع عبر الإنترنت الصحف الإلكترونيةلمواقع التعرض 

وتشظظير النتظظائ  التفصظظيلية للجظظدول السظظابق إلظظى أن المبحظظوثين مرتفعظظى التعظظرض 

مظظظن إجمظظظالى  %23.60بلغظظظت نسظظظبتهم  عبظظظر الإنترنظظظترونيظظظة لمواقظظظع الصظظظحف الإلكت

مظظظن إجمظظظالى  عبظظظر الإنترنظظظتالصظظظحف الإلكترونيظظظة يسظظظتخدمون مواقظظظع مفظظظردات مظظظن 

 للإنترنظتللمبحظوثين مرتفعظى التعظرض  %27.89مفردات عينة الدراسة موزعة بظين 

للمبحوثين منخفضى  %30.84للمبحوثين متوسطى التعرض له،  %15.76فى مقابل 

لمواقظع الصظحف الإلكترونيظة رض  بينما بلغت نسبة المبحوثين متوسطى التعرض التع

الصظظظحف يسظظظتخدمون مواقظظظع مظظظن إجمظظظالى مفظظظردات مظظظن  %47.80 عبظظظر الإنترنظظظت

 %48.95من إجمالى مفردات عينظة الدراسظة، موزعظة بظين  عبر الإنترنتالإلكترونية 

حظظوثين متوسظظظطى للمب %53.20فظظى مقابظظظل  للإنترنظظتللمبحظظوثين مرتفعظظى التعظظظرض 

للمبحظظظوثين منخفضظظظى التعظظرض  وجظظظاءت نسظظظبة المبحظظظوثين  %35.51التعظظرض لظظظه، 

مظن إجمظالى  %28.60 عبر الإنترنظتلمواقع الصحف الإلكترونية منخفضى التعرض 

مظظظن إجمظظظالى  عبظظظر الإنترنظظظتالصظظظحف الإلكترونيظظظة يسظظظتخدمون مواقظظظع مفظظظردات مظظظن 

 للإنترنظتثين مرتفعظى التعظرض للمبحو %23.16مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 

للمبحوثين منخفضى  %33.64للمبحوثين متوسطى التعرض له،  %31.03فى مقابل 

 التعرض.

كلمظظا زادت كثافظظة تعظظرض المبحظظوثين النتظظائ  السظظابقة يتبظظين لنظظا أنظظه  وباسظظتعراض

عبظر الإنترنظت، لمواقظع الصظحف الإلكترونيظة للإنترنت، تزداد بالتظالى كثافظة التعظرض 

توجظد علاقظة ارتباطيظة ودالظة لى فقد ثبت صحة هذا الفرض والذى ين  على أنه وبالتا

لمواقظظع إحصظظائياً بظظين مسظظتويات تعظظرض المبحظظوثين للإنترنظظت ومسظظتويات التعظظرض 

 عبر الإنترنت.الصحف الإلكترونية 
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الفةةةرض الثةةةان : توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة ودالةةةة إحصةةةائيا  بةةةين مسةةةتويات تعةةةرض 

عبةر الإنترنةةت ومسةتويات الاهتمةام بمتابعةةة حف الإلكترونيةة لمواقةع الصةةالمبحةوثين 

 .المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة

 (9جدول رقم  

عبر الإنترنت  الصحف الإلكترونيةلمواقع تعرض المبحوثين  مستوياتالعلاقة بين 

 المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولةومستوى الاهتمام بمتابعة 
لمواقع مستوى التعرض 

 الصحف

 

مستوى الاهتمام بمتابعة 

 المواقع

 الإجمالي منخفض متوسط مرتفع

 % ك % ك % ك % ك

 27.20 136 24.48 35 21.34 51 42.37 50 مرتفع 

 44.80 224 47.55 68 39.33 94 52.54 62 متوسط 

 28.00 140 27.97 40 39.33 94 5.08 6 منخفض

 100 500 100 143 100 239 100 118 يــجمالالإ

مستوي الدلالة      0.301معامل التوافق =    4درجة الحرية =   49.90= 2يمة ماق

  0.001= دالة عند 

 49.90، وجد أنهظا =  4من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحسا  قيمة كا

ً وهى قيمة دالة  ، أى أن مسظتوى المعنويظة أصظغر 0.001عنظد  مسظتوى دلالظة  إحصظائيا

تقريبظاً ممظا يؤكظد وجظود علاقظة دالظة  0.301معامل التوافظق ، وقد بلغت قيمة 0.05من 

 -)مرتفظععبظر الإنترنظت لمواقظع الصظحف الإلكترونيظة إحصائياً بظين مسظتوى التعظرض 

 المضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظةمظظنخف ( ومسظظتوى الاهتمظظام بمتابعظظة  -متوسظظط

 منخف (. -متوسط -)مرتفع

إلظظى أن المبحظظوثين مرتفعظظى الاهتمظظام  وتشظظير النتظظائ  التفصظظيلية للجظظدول السظظابق

 علظظىالصظظحف الإلكترونيظظة مواقظظع عبظظر  المضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظةبمتابعظظة 

الصظحف يسظتخدمون مواقظع من إجمالى مفردات من  %27.20الإنترنت بلغت نسبتهم 

 %42.37من إجمظالى مفظردات عينظة الدراسظة موزعظة بظين  عبر الإنترنتالإلكترونية 

فظظى مقابظظل  عبظظر الإنترنظظتلمواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة ن مرتفعظظى التعظظرض للمبحظظوثي

للمبحظوثين منخفضظظى التعظظرض   %24.48للمبحظوثين متوسظظطى التعظظرض،  21.34%

المضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الاهتمظام بمتابعظة بينما بلغت نسبة المبحظوثين متوسظطى 

مظن إجمظالى مفظردات  %44.80على الإنترنت الصحف الإلكترونية عبر مواقع  الدولة

مظن إجمظالى مفظردات عينظة  عبظر الإنترنظتالصظحف الإلكترونيظة يستخدمون مواقع من 

لمواقظظظع الصظظظحف للمبحظظظوثين مرتفعظظظى التعظظظرض  %52.54الدراسظظظة موزعظظظة بظظظين 

للمبحظظظوثين متوسظظظطى التعظظظرض،  %39.33فظظظى مقابظظظل  عبظظظر الإنترنظظظتالإلكترونيظظظة 
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الاهتمظام نسبة المبحظوثين منخفضظى للمبحوثين منخفضى التعرض  وجاءت  47.55%

علظظى الصظظحف الإلكترونيظظة عبظظر مواقظظع  المضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظةبمتابعظظة 

الصظحف الإلكترونيظة يسظتخدمون مواقظع من إجمالى مفظردات مظن  %28.00الإنترنت 

للمبحظظوثين  %5.08مظظن إجمظظالى مفظظردات عينظظة الدراسظظة موزعظظة بظظين  عبظظر الإنترنظظت

 %39.33فظظى مقابظظل  عبظظر الإنترنظظتلمواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة مرتفعظظى التعظظرض 

 للمبحوثين منخفضى التعرض. %27.97للمبحوثين متوسطى التعرض، 

كلمظظا زادت كثافظظة تعظظرض المبحظظوثين النتظظائ  السظظابقة يتبظظين لنظظا أنظظه  وباسظظتعراض

ة بمتابعظظعبظظر الإنترنظظت، تظظزداد بالتظظالى كثافظظة الاهتمظظام الصظظحف الإلكترونيظظة لمواقظظع 

، علظى الإنترنظتالصظحف الإلكترونيظة عبر مواقع  المضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة

توجظد علاقظة ارتباطيظة ودالظة وبالتالى فقد ثبت صحة هذا الفرض والذى ين  على أنه 

عبظر الإنترنظت الصظحف الإلكترونيظة إحصائياً بين مستويات تعرض المبحوثين لمواقع 

الصظحف عبظر مواقظع  امين المتعلقة بمؤسسات الدولةالمضالاهتمام بمتابعة ومستويات 

 .على الإنترنتالإلكترونية 

الفرض الثال : توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةطات درجةات المبحةوثين 

مواقةةع الصةةحف  عبةةرللمضةةامين المتعلقةةة بمؤسسةةات الدولةةة علةة  مقيةةاس التعةةرض 

 للإنترنت.تبعا لاختلاف مستويات التعرض المختلفة الإلكترونية 

 (10جدول رقم  

التعرض تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس 

تبعا لاختلاف للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 مستويات التعرض للإنترنت 

 مصدر التباين
 مجموعات 

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط مجموع 

 عاتالمرب
 الدلالة قيمة ف

 1.997 2 3.994 بين المجموعات

 0.515 497 255.756 داخل المجموعات دالة* 3.881

  499 259.750 المجمــوع

تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

لظي مجموعات المبحوثين الذين يمثلون مستويات التعرض المختلفة للإنترنظت، و لظك ع

التعظظظظرض للمضظظظظامين المتعلقظظظظة بمؤسسظظظظات الدولظظظظة عبظظظظر مواقظظظظع الصظظظظحف مقيظظظظاس 

 0.05وهذ  القيمة دالة عنظد مسظتوى دلالظة =  3.881، حيث بلغت قيمة ف الإلكترونية

، وهظظو مظظا يثبظظت صظظحة هظظذا الفظظرض والظظذى يظظن  علظظى أنظظه توجظظد فظظروق  ات دلالظظة 

رض للمضظامين المتعلقظة التعظإحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقيظاس 

تبعظا لاخظتلاف مسظتويات التعظرض بمؤسسات الدولة عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظة 

 المختلفة للإنترنت.
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 (11جدول  

التعرض لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس  L.S.Dنتائج تحليل 

 للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية
 المتوسط منخفض متوسط رتفعم المجموعات

 2.344   - مرتفع

*0.3800 متوسط  -  2.264 

*0.4567 منخفض  0.3421*  - 2.187 

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين 

بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث اتضظظح أن هنظظاك  L.S.Dأجظظرى الاختبظظار البعظظدي 

منخفضظظى ، والمبحظظوثين اسظظتخدام الإنترنظظتمتوسظظطى مسظظتوى  اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين

لصظظالح المبحظظوثين  0.3421بفظظرق بظظين المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ مسظظتوى الاسظظتخدام 

، كمظا 0.05  وهظو فظرق دال إحصظائيا عنظد مسظتوى دلالظة الاسظتخداممسظتوى  متوسطى

، تاسظظظظتخدام الإنترنظظظظمسظظظظتوى  مرتفعظظظظىاتضظظظظح أن هنظظظظاك اختلافًظظظظا بظظظظين المبحظظظظوثين 

بفظظظرق بظظظين المتوسظظظطين الحسظظظابيين بلظظظغ منخفضظظظى مسظظظتوى الاسظظظتخدام والمبحظظظوثين 

  وهظو فظرق دال إحصظائيا عنظد الاسظتخداممسظتوى  مرتفعىلصالح المبحوثين  0.4567

مسظظتوى  مرتفعظظىكمظظا اتضظظح أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين ، 0.05مسظظتوى دلالظظة 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين سظظتخدام متوسظظطى مسظظتوى الا، والمبحظظوثين اسظظتخدام الإنترنظظت

  وهظو فظرق دال الاسظتخداممسظتوى  مرتفعىلصالح المبحوثين  0.3800الحسابيين بلغ 

، ويتضظح مظن خظلال مظا سظبق أنظه كلمظا زاد اسظتخدام 0.05إحصائيا عند مسظتوى دلالظة 

التعظرض للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر المبحوثين للإنترنت تزداد درجة 

 .ف الإلكترونيةمواقع الصح

الفرض الرابع: توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةطات درجةات المبحةوثين 

علةة  مقيةةاس المةةزاج العةةام نحةةو أداء الةةرئيس والحكومةةة تبعةةا  لاخةةتلاف مسةةتويات 

 التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية.

 (12جدول رقم  

ي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس المزاج تحليل التباين أحاد

العام نحو أداء الرئيس والحكومة تبعا  لاختلاف مستويات التعرض للمضامين 

 المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 3.685 2 8.410 بين المجموعات

 0.618 497 262.340 داخل المجموعات دالة*** 8.268

  499 269.840 المجمــوع
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تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

للمضظظامين المتعلقظظة مجموعظظات المبحظظوثين الظظذين يمثلظظون مسظظتويات التعظظرض المختلفظظة 

المظزاج العظام ، و لظك علظي مقيظاس بظر مواقظع الصظحف الإلكترونيظةبمؤسسات الدولظة ع

وهذ  القيمة دالة عند مستوى  8.268، حيث بلغت قيمة ف نحو أداء الرئيس والحكومة

توجظد فظروق ، وهو ما يثبت صحة هذا الفرض والذى يظن  علظى أنظه  0.001دلالة = 

المظزاج العظام نحظو   ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين علظى مقيظاس

أداء الظظظظرئيس والحكومظظظظة تبعظظظظاً لاخظظظظتلاف مسظظظظتويات التعظظظظرض للمضظظظظامين المتعلقظظظظة 

 .بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 (13جدول  

المزاج العام نحو لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس  L.S.Dنتائج تحليل 

التعرض للمضامين المتعلقة أداء الرئيس والحكومة تبعا  لاختلاف مستويات 

 بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

458.2   - مرتفع  

1092.0 متوسط  -  2.012 

***6520.3 منخف   2350.2**  - 1.712 

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين 

بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث ظهظظر أن مسظظتوى  L.S.Dختبظظار البعظظدي أجظظرى الا

 تعظظرضيظظزداد بزيظظادة مسظظتوى المظظزاج العظظام الايجظظايى نحظظو أداء الظظرئيس والحكومظظة 

، للمضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظةالمبحظظوثين 

للمضظظامين  لتعظظرضااتضظظح أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين متوسظظطى مسظظتوى حيظظث 

منخفضظظى ، والمبحظظوثين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة

لصظظالح المبحظظوثين  0.2235بفظظرق بظظين المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ  التعظظرضمسظظتوى 

للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولظة عبظر مواقظع الصظحف التعرض مستوى  متوسطى

، كمظا أن هنظاك اختلافًظا 0.01عنظد مسظتوى دلالظة    وهو فظرق دال إحصظائياالإلكترونية

للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر  التعظرضبين المبحظوثين مرتفعظى مسظتوى 

بفظظظرق بظظظين  التعظظظرضمنخفضظظظى مسظظظتوى ، والمبحظظظوثين مواقظظظع الصظظظحف الإلكترونيظظظة

التعظظرض لصظظالح المبحظظوثين مرتفعظظى مسظظتوى  0.3652المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ 

  وهظو فظرق دال المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظةللمضامين 

هناك اختلافًظا بظين المبحظوثين  ه ليساتضح أنبينما ، 0.001إحصائيا عند مستوى دلالة 

للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولظة عبظر مواقظع الصظحف التعرض متوسطى مستوى 

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين  التعظرضمرتفعظى مسظتوى ، والمبحوثين الإلكترونية

 .0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة غير   وهو فرق 0.1092بلغ 
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: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحةوثين الخامسالفرض 

علةة  مقيةةاس الرضةةا العةةام نحةةو أداء الةةرئيس والحكومةةة تبعةةا  لاخةةتلاف مسةةتويات 

 ات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية.التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسس

 (14جدول رقم  

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس الرضا 

العام نحو أداء الرئيس والحكومة تبعا  لاختلاف مستويات التعرض للمضامين 

 المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 ينمصدر التبا
 مجموعات

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 5.625 2 9.352 بين المجموعات

 0.716 497 283.652 داخل المجموعات دالة*** 9.222

  499 289.531 المجمــوع

تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

للمضظظامين المتعلقظظة لظظذين يمثلظظون مسظظتويات التعظظرض المختلفظظة مجموعظظات المبحظظوثين ا

العظظام  الرضظا، و لظك علظي مقيظاس بمؤسسظات الدولظة عبظر مواقظع الصظحف الإلكترونيظظة

وهذ  القيمة دالة عند مستوى  9.222، حيث بلغت قيمة ف نحو أداء الرئيس والحكومة

توجظد فظروق نظه ، وهو ما يثبت صحة هذا الفرض والظذى يظن  علظى أ0.001دلالة = 

العظام نحظو  الرضظا ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحظوثين علظى مقيظاس 

أداء الظظظظرئيس والحكومظظظظة تبعظظظظاً لاخظظظظتلاف مسظظظظتويات التعظظظظرض للمضظظظظامين المتعلقظظظظة 

 .بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 (15جدول  

مقياس الرضا العام نحو  لمعرفة الفروق بين المجموعات علي L.S.Dنتائج تحليل 

أداء الرئيس والحكومة تبعا  لاختلاف مستويات التعرض للمضامين المتعلقة 

 بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

532.2   - مرتفع  

1521.0 متوسط  -  2.113 

***4623.0 منخف   4256.0***  - 1.832 

در التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين ولمعرفة مص

بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث ظهظظر أن مسظظتوى  L.S.Dأجظظرى الاختبظظار البعظظدي 

بزيظظادة مسظظتوى تعظظرض المبحظظوثين  يرتفظظعالعظظام نحظظو أداء الظظرئيس والحكومظظة  الرضظظا

اتضظح أن ة، حيظث للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكتروني

للمضامين المتعلقظة بمؤسسظات هناك اختلافًا بين المبحوثين متوسطى مستوى التعرض 
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بفظرق منخفضى مستوى التعرض ، والمبحوثين الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

مسظتوى التعظرض  متوسطىلصالح المبحوثين  0.4256بين المتوسطين الحسابيين بلغ 

  وهظو فظرق دال ت الدولة عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظةللمضامين المتعلقة بمؤسسا

، كمظظا أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين مرتفعظظى 0.001إحصظظائيا عنظظد مسظظتوى دلالظظة 

للمضظظظظامين المتعلقظظظظة بمؤسسظظظظات الدولظظظظة عبظظظظر مواقظظظظع الصظظظظحف مسظظظظتوى التعظظظظرض 

ن بفرق بظين المتوسظطين الحسظابييمنخفضى مستوى التعرض ، والمبحوثين الإلكترونية

للمضظظظامين المتعلقظظظة لصظظظالح المبحظظظوثين مرتفعظظظى مسظظظتوى التعظظظرض  0.4623بلظظظغ 

  وهظظو فظظرق دال إحصظظائيا عنظظد بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة

، بينمظظا اتضظظح أنظظه لظظيس هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين متوسظظطى 0.001مسظظتوى دلالظظة 

ر مواقظظظظع الصظظظظحف للمضظظظظامين المتعلقظظظظة بمؤسسظظظظات الدولظظظظة عبظظظظمسظظظظتوى التعظظظظرض 

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين مرتفعظى مسظتوى التعظرض ، والمبحوثين الإلكترونية

 .0.05  وهو فرق غير دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.1152بلغ 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحةوثين السادسالفرض 

ت الدولةةة عبةةر مواقةةع الصةةحف للمضةةامين المتعلقةةة بمؤسسةةاعلةة  مقيةةاس التعةةرض 

 تبعا لاختلاف مصداقية تلك المواقع لدى المبحوثين.الإلكترونية 

 (16جدول رقم  

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس التعرض 

تبعا  لاختلاف للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 صداقية تلك المواقع مستويات م
مستويات 

 مصدر التباين المصداقية
 مجموعات

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

مصداقية القائم 

 بالاتصال

 0.455 2 0.911 بين المجموعات

 0.521 497 258.839 داخل المجموعات غير دالة 0.874

  499 259.750 المجمــوع

ة مصداقي

 المصدر

 3.705 2 7.410 بين المجموعات

 0.508 497 252.340 داخل المجموعات دالة*** 7.297

  499 259.750 المجمــوع

مصداقية 

 المضمون

 0.632 2 1.263 بين المجموعات

 0.520 497 258.487 داخل المجموعات غير دالة 1.214

  499 259.750 المجمــوع

مصداقية 

 الموقع

 8.849 2 17.698 ين المجموعاتب

 0.487 497 242.052 داخل المجموعات دالة*** 18.16

  499 259.750 المجمــوع
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تشظظير بيانظظات الجظظدول السظظابق إلظظي عظظدم وجظظود فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائية بظظين 

الثقظظظة بصظظظدق وموضظظظوعية مواقظظظع مجموعظظظات المبحظظظوثين الظظظذين يمثلظظظون مسظظظتويات 

، (المضظظمونفيمظظا يتعلظظق )بمصظظداقية القظظائم بالاتصظظال، مصظظداقية الإلكترونيظظة  الصظظحف

للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبظر مواقظع الصظحف و لك علي مقياس التعرض 

علظى الترتيظب وهظذ  القظيم غيظر دالظة  1.214، 0.874بلغت قيمة ف  حيث، الإلكترونية

ا الفظظرض والظظذى ، وهظظو مظظا يثبظت عظظدم صظظحة هظظذ0.05إحصظائياً عنظظد مسظظتوى دلالظظة = 

توجظظد فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائية بظظين متوسظظطات درجظظات المبحظظوثين يظظن  علظظى أنظظه 

للمضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف علظظى مقيظظاس التعظظرض 

 .تبعا لاختلاف مصداقية تلك المواقع لدى المبحوثينالإلكترونية 

ت دلالظظة إحصظظائية بظظين بينمظظا تشظظير بيانظظات الجظظدول السظظابق إلظظي وجظظود فظظروق  ا

الثقظظظة بصظظظدق وموضظظظوعية مواقظظظع مجموعظظظات المبحظظظوثين الظظظذين يمثلظظظون مسظظظتويات 

، و لظك علظي الإلكترونية فيمظا يتعلظق )بمصظداقية المصظدر، مصظداقية الموقظع( الصحف

للمضظظظظامين المتعلقظظظظة بمؤسسظظظظات الدولظظظظة عبظظظظر مواقظظظظع الصظظظظحف مقيظظظظاس التعظظظظرض 

علظظى الترتيظظظب وهظظذ  القظظيم دالظظظة  18.16، 7.297بلغظظظت قيمظظة ف  حيظظث، الإلكترونيظظة

مصظظظداقية ، وهظظظو مظظظا يثبظظظت أنظظظه كلمظظظا زادت 0.001إحصظظظائياً عنظظظد مسظظظتوى دلالظظظة = 

التعظرض للمضظامين المتعلقظة المصدر، مصداقية الموقظع لظدى المبحظوثين تظزداد درجظة 

 .بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 (17جدول  

مستوى التعرض فروق بين المجموعات علي مقياس لمعرفة ال L.S.Dنتائج تحليل 

للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية تبعا أنه 

 لاختلاف مصداقية تلك المواقع لدى المبحوثين
مستويات 

 المصداقية
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

مصداقية 

 المصدر

 2.083   - مرتفع

1092.0 متوسط  -  1.974 

***0.3249 منخف   0.2158**  - 1.758 

مصداقية 

 الموقع

 2.133   - مرتفع

 1.745  - 0.3881*** متوسط

 1.965 - 0.2200 0.1681 منخف 

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين 

ظهظظر أن مسظظتوى بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث  L.S.Dأجظظرى الاختبظظار البعظظدي 

يظزداد  للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظةالتعرض 

صظدق وموضظوعية المصظدر هظذا مظن ناحيظة وصظدق بزيادة مستوى ثقة المبحوثين فى 

اتضظح أن هنظاك   فيما يتعلق بمصداقية المصةدروموضوعية الموقع من ناحية أخرى، 



تغطيه مواقع الصحف الإلكترونية المصريه لأداء مؤسسات الدولة وعلاقتها بمستويات رضا الجمهور 

 المصري عن أداء الرئيس والحكومة

 38  عشر الرابعالعدد  –ة لبحوث الصحافة المجلة العلمي

المظظادة مصظظدر مسظظتوى الثقظظة بصظظدق وموضظظوعية  اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين متوسظظطى

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين بلظغ منخفضظى مسظتوى الثقظة ، والمبحظوثين المنشورة

مسظظتوى الثقظظة  وهظظو فظظرق دال إحصظظائيا عنظظد  متوسظظطىلصظظالح المبحظظوثين  0.2158

، كما أن هناك اختلافًا بين المبحوثين مرتفعى مستوى الثقة بصظدق 0.01مستوى دلالة 

بفظرق بظين منخفضظى مسظتوى الثقظة ، والمبحظوثين المظادة المنشظورةمصدر وموضوعية 

لصظظالح المبحظظوثين مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  وهظظو  0.3249المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ 

اتضظح   فيما يتعلةق بمصةداقية الموقةعو، 0.001فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

موقظظع ى الثقظظة بصظظدق وموضظظوعية أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين متوسظظطى مسظظتو

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين مرتفعظى مسظتوى الثقظة ، والمبحوثين المادة المنشورة

مسظظتوى الثقظة  وهظو فظظرق دال إحصظائيا عنظظد  مرتفعظىلصظالح المبحظظوثين  0.3881بلظغ 

 .0.001مستوى دلالة 

لةةدى  الرضةةا العةةام عةةن أداء الةةرئيس والحكومةةة: تختلةةف مسةةتويات السةةابعالفةةرض 

موسةيلة للحصةول  مواقع الصةحف الإلكترونيةةمصداقية مستوى المبحوثين باختلاف 

 .عن مؤسسات الدولة المصرية عل  المعلومات

 (18جدول رقم  

الرضا تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس 

قع الصحف الإلكترونية مواتبعا  لاختلاف مصداقية العام عن أداء الرئيس والحكومة 

 لدى المبحوثين

مستويات 

 المصداقية
 مصدر التباين

 مجموعات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

مصداقية 

القائم 

 بالاتصال

 5.578 2 16.733 بين المجموعات

 0.370 497 173.166 داخل المجموعات دالة*** 15.074

  499 189.898 المجمــوع

مصداقية 

 المصدر

 5.720 2 17.159 بين المجموعات

 0.281 497 131.544 داخل المجموعات دالة*** 20.349

  499 148.703 المجمــوع

مصداقية 

 المضمون

 4.782 2 14.347 بين المجموعات

 0.239 497 111.973 داخل المجموعات دالة*** 19.988

  499 126.320 المجمــوع

مصداقية 

 الموقع

 5.131 2 15.392 بين المجموعات

 0.364 497 170.371 داخل المجموعات دالة*** 14.094

  499 185.763 المجمــوع

تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

ك تبعظاً مقياس الرضا العام عن أداء الرئيس والحكومة، و لعلى  مجموعات المبحوثين
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كوسظيلة للحصظول  الصظحف الإلكترونيظةالثقظة بصظدق وموضظوعية مستويات لاختلاف 

، المضظمون)مصداقية القائم بالاتصظال، مصظداقية المصظدر، مصظداقية  على المعلومات

 14.094،  19.988،  20.349،  15.074بلغظظت قيمظظة ف  حيظظثمصظظداقية الموقظظع(، 

 ً ، وهظو مظا 0.001عنظد مسظتوى دلالظة =  على الترتيظب وجميظع هظذ  القظيم دالظة إحصظائيا

تختلظف مسظتويات الرضظا العظام عظن أداء يثبت صحة هذا الفرض والذى ين  على أنه 

الظظظرئيس والحكومظظظة لظظظدى المبحظظظوثين بظظظاختلاف مسظظظتوى مصظظظداقية مواقظظظع الصظظظحف 

 .الإلكترونية كوسيلة للحصول على المعلومات

 (19جدول  

الرضا العام عن المجموعات علي مقياس لمعرفة الفروق بين  L.S.Dنتائج تحليل 

 أداء الرئيس والحكومة
مستويات 

 المصداقية

المجموعا

 ت
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع

مصداقية القائم 

 بالاتصال

 2.094   - مرتفع

***0.9787 متوسط  -  2.057 

***0.9063 منخف   0.9429***  - 2.021 

مصداقية 

 المصدر

 2.137   - مرتفع

***9521.0 متوسط  -  2.048 

***0.8625 منخف   1.00***  - 2.000 

مصداقية 

 المضمون

 2.125   - مرتفع

***0.8830 متوسط  -  2.117 

***0.8750 منخف   0.9048***  - 2.095 

مصداقية 

 الموقع

 2.175    مرتفع

 2.171   0.9415*** متوسط

***0.8250 منخف   0.8286***   2.058 

باين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين ولمعرفة مصدر الت

بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث ظهظظر أن مسظظتوى  L.S.Dأجظظرى الاختبظظار البعظظدي 

الصظظظظحف كلمظظظظا زاد مصظظظظداقية يظظظظزداد  الرضةةةةا العةةةةام عةةةةن أداء الةةةةرئيس والحكومةةةةة

 .لدى المبحوثينحول مؤسسات الدولة كوسيلة للحصول على المعلومات  الإلكترونية

فيمظظا يتعلظظق بمصظظداقية القظظائم بالاتصظظال  اتضظظح أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين متوسظظطى مسظظتوى الثقظظة والمبحظظوثين منخفضظظى مسظظتوى الثقظظة 

  وهظظو فظظرق دال مسظظتوى الثقظظةمتوسظظطى لصظظالح المبحظظوثين  0.9492الحسظظابيين بلظظغ 

اك اختلافًظظظا بظظظين المبحظظظوثين ظهظظظر أن هنظظظكمظظظا ، 0.001إحصظظظائيا عنظظظد مسظظظتوى دلالظظظة 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  ، والمبحظظوثينمسظظتوى الثقظظةمنخفضظظى 

ظهظر أن هنظاك كمظا   مسظتوى الثقظةمرتفعظى لصالح المبحظوثين  0.9063الحسابيين بلغ 

مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  ، والمبحظظوثينمسظظتوى الثقظظةمتوسظظطى اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين 
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مسظظتوى مرتفعظظى لصظظالح المبحظظوثين  0.9787طين الحسظظابيين بلظظغ بفظظرق بظظين المتوسظظ

 .الثقة

منخفضظى   اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحظوثين فيما يتعلق بمصداقية المصدر

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين بلظغ متوسطى مستوى الثقة والمبحوثين مستوى الثقة 

دال إحصظائيا عنظد مسظتوى   وهو فظرق متوسطى مستوى الثقةلصالح المبحوثين  1.00

، منخفضظظى مسظظتوى الثقظظةظهظظر أن هنظظاك اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين كمظظا ، 0.001دلالظظة 

 0.8625بفظظرق بظظين المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  والمبحظظوثين

ظهظر أن هنظظاك اختلافًظا بظين المبحظظوثين كمظا   مرتفعظى مسظظتوى الثقظةلصظالح المبحظوثين 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  ، والمبحظظوثينةمتوسظظطى مسظظتوى الثقظظ

 مرتفعى مستوى الثقة.لصالح المبحوثين  0.9521الحسابيين بلغ 

  اتضظظظح أن هنظظظاك اختلافًظظظا بظظظين المبحظظظوثين المضةةةمونفيمةةةا يتعلةةةق بمصةةةداقية 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين متوسظظطى مسظظتوى الثقظظة والمبحظظوثين منخفضظظى مسظظتوى الثقظظة 

  وهظظو فظظرق دال متوسظظطى مسظظتوى الثقظظةلصظظالح المبحظظوثين  0.9048الحسظظابيين بلظظغ 

ظهظظظر أن هنظظظاك اختلافًظظظا بظظظين المبحظظظوثين كمظظظا ، 0.001إحصظظظائيا عنظظظد مسظظظتوى دلالظظظة 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين  مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة ، والمبحظظوثينمنخفضظظى مسظظتوى الثقظظة

هظر أن هنظاك ظكمظا   مرتفعظى مسظتوى الثقظةلصالح المبحظوثين  0.8750الحسابيين بلغ 

مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  ، والمبحظظوثينمتوسظظطى مسظظتوى الثقظظةاختلافًظظا بظظين المبحظظوثين 

مرتفعظظى مسظظتوى لصظظالح المبحظظوثين  0.8830بفظظرق بظظين المتوسظظطين الحسظظابيين بلظظغ 

 الثقة.

منخفضظى   اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحظوثين  فيما يتعلق بمصداقية الموقع

بفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين بلظغ توسطى مستوى الثقة موالمبحوثين مستوى الثقة 

  وهظظو فظظرق دال إحصظظائيا عنظظد متوسظظطى مسظظتوى الثقظظةلصظظالح المبحظظوثين  0.8286

منخفضظى مسظتوى ظهظر أن هنظاك اختلافًظا بظين المبحظوثين كمظا ، 0.001مستوى دلالظة 

 0.8250لظغ بفرق بين المتوسطين الحسابيين بمرتفعى مستوى الثقة  ، والمبحوثينالثقة

ظهظر أن هنظظاك اختلافًظا بظين المبحظظوثين كمظا   مرتفعظى مسظظتوى الثقظةلصظالح المبحظوثين 

بفظظرق بظظين المتوسظظطين مرتفعظظى مسظظتوى الثقظظة  ، والمبحظظوثينمتوسظظطى مسظظتوى الثقظظة

 مرتفعى مستوى الثقة.لصالح المبحوثين  0.9415الحسابيين بلغ 

بين متوسطات درجات المبحوثين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الثامنالفرض 

للمضةةامين المتعلقةةة بمؤسسةةات الدولةةة عبةةر مواقةةع الصةةحف علةة  مقيةةاس التعةةرض 

 تبعا  لاختلاف المتغيرات الديموجرافية. الإلكترونية
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات الذمور ومتوسطات  -أ

علقة بمؤسسات الدولة عبر التعرض للمضامين المتدرجات الإناث عل  مقياس 

 .مواقع الصحف الإلكترونية

  (20جدول    

للمضامين المتعلقة اختبار  ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في مستويات التعرض 

 وفقا للنوع بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 المتوسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 لالةالد

 0.741 1.941 272 ذمور
 غير دالة 498 0.298

 0.698 1.960 228 إناث

تشظظير نتظظائ  اختبظظار "ت" فظظى الجظظدول السظظابق إلظظى عظظدم وجظظود فظظروق  ات دلالظظة 

إحصظظائية بظظين متوسظظطات درجظظات الظظذكور ومتوسظظطات درجظظات الإنظظاث علظظى مقيظظاس 

، حيظث صظحف الإلكترونيظةالتعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع ال

وهظى قيمظة غيظر دالظة إحصظائياً عنظد جميظع مسظتويات الدلالظة،  0.298بلغت قيمة "ت" 

لا توجظد فظروق  ات دلالظة وبالتالى فقد يثبت صحة هذا الفرض. والذى ين  علظى أنظه 

إحصظظائياً بظظين متوسظظطات درجظظات الظظذكور ومتوسظظطات درجظظات الإنظظاث علظظى مقيظظاس 

 .قة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونيةالتعرض للمضامين المتعل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات مبحوث  الريف  -ب

التعرض للمضامين المتعلقة  ومتوسطات درجات مبحوث  الحضر عل  مقياس

 .بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 (21جدول    

التعرض للمضامين المتعلقة بين المبحوثين في مستويات  اختبار  ت( لدلالة الفروق

 وفقا للإقامة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 المتوسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 0.743 1.947 208 ريف
 غير دالة 498 0.075

 0.706 1.952 292 حضر

بظظار "ت" فظظى الجظظدول السظظابق إلظظى عظظدم وجظظود فظظروق  ات دلالظظة تشظظير نتظظائ  اخت

مبحظظظوثى ومتوسظظظطات درجظظظات  مبحظظظوثى الريظظظفإحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات 

التعظظرض للمضظظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظظة عبظظر مواقظظظع علظظى مقيظظظاس  الحضظظر

وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند  0.075، حيث بلغت قيمة "ت" الصحف الإلكترونية

لا يع مستويات الدلالة، وبالتالى فقد يثبت صحة هذا الفرض. والذى ين  علظى أنظه جم

توجد فروق  ات دلالة إحصائياً بظين متوسظطات درجظات مبحظوثى الريظف ومتوسظطات 
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درجات مبحوثى الحضر علظى مقيظاس التعظرض للمضظامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة 

 .عبر مواقع الصحف الإلكترونية

ق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات المبحوثين عل  لا توجد فرو -جـ

التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف مقياس 

 تبعا  لاختلاف السن.الإلكترونية 

 (22جدول رقم  

التعرض تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس 

 تبعا  لاختلاف السن سات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية للمضامين المتعلقة بمؤس

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 
 الدلالة قيمة ف متوسط مجموع المربعات درجة الحرية

 0.324 2 0.648 بين المجموعات

 0.521 497 259.102 داخل المجموعات غير دالة 0.622

  499 259.750 المجمــوع

وجظظود فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائية بظظين عظظدم الجظظدول السظظابق إلظظي  تشظظير بيانظظات

، و لظك علظي مقيظاس العمريظة المختلفظةمسظتويات المجموعات المبحوثين الظذين يمثلظون 

 حيظث، التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصظحف الإلكترونيظة

دلالظظة، ال ياتمسظظتويظظع جمدالظظة إحصظظائياً عنظظد  غيظظر وهظظذ  القيمظظة 0.622بلغظظت قيمظظة ف 

لا توجظظد فظظروق  ات دلالظظة وهظظو مظظا يثبظظت صظظحة هظظذا الفظظرض والظظذى يظظن  علظظى أنظظه 

التعظرض للمضظامين المتعلقظة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين علظى مقيظاس 

 .تبعاً لاختلاف السنبمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

ن متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بي -د

التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 تبعا  لاختلاف المستوى التعليم .

 (23جدول رقم  

التعرض للمضامين المتعلقة اختبار  ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في مستويات 

 وفقا للمستوى التعليم  الإلكترونية بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف 

 المتوسط العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 0.589 1.818 182 أقل من جامع 
 دالة** 498 3.302

 0.786 2.532 318 جامع  فدعل 

تشظظظير نتظظظائ  اختبظظظار "ت" فظظظى الجظظظدول السظظظابق إلظظظى وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة 

ومتوسظطات مبحوثين  وى المؤهل أقل مظن جظامعى ين متوسطات درجات الإحصائية ب

التعظرض للمضظامين علظى مقيظاس مبحوثين  وى المؤهل مظن جظامعى فظأعلى درجات ال
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مبحظظوثين  وى ال لصظظالحالمتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة 

دالظة إحصظائياً وهظى قيمظة  3.302، حيظث بلغظت قيمظة "ت" المؤهل مظن جظامعى فظأعلى

، وبالتالى فقد يثبت صحة هذا الفظرض. والظذى يظن  علظى أنظه 0.01عند مستوى دلالة 

توجظظد فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائياً بظظين متوسظظطات درجظظات المبحظظوثين علظظى مقيظظاس 

تبعظاً التعرض للمضامين المتعلقظة بمؤسسظات الدولظة عبظر مواقظع الصظحف الإلكترونيظة 

 .لاختلاف المستوى التعليمى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس  -هـ

التعرض للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 تبعا لاختلاف المستوى الاجتماع  الاقتصادى.

 (24جدول رقم    

التعرض ياس تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مق

تبعا  لاختلاف للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 المستوى الاقتصادى الاجتماع 

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 

 درجة

 الحرية 

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 2.532 2 5.235 بين المجموعات

 0.609 497 186.134 داخل المجموعات دالة** 4.342

  499 191.256 المجمــوع

تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

مجموعات المبحوثين الذين يمثلون المستويات الاجتماعية الاقتصادية المختلفظة، و لظك 

التعظظرض للمضظظامين المتعلقظظة بمؤسسظظات الدولظظة عبظظر مواقظظع الصظظحف علظظي مقيظظاس 

 0.01دالة عنظد مسظتوى دلالظة =  ةوهذ  القيم 4.342، حيث بلغت قيمة ف ونيةالإلكتر

توجظظد فظظروق  ات دلالظظة ، وهظظو مظظا يثبظظت صظظحة هظظذا الفظظرض والظظذى يظظن  علظظى أنظظه 

التعظرض للمضظامين المتعلقظة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقيظاس 

تلاف المسظتوى الاجتمظاعى تبعا لاخظبمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية 

 .الاقتصادى

 (25جدول  

التعرض لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس  L.S.Dنتائج تحليل 

 للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقع الصحف الإلكترونية

 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 1.834   - مرتفع

**0.2763 متوسط  -  1.704 

** منخف  .23790  **0.1304 - 1.566 
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ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحظوثين 

مسظظتويات بطريقظة أقظظل فظرق معنظوي، حيظظث ظهظر أن  L.S.Dأجظرى الاختبظار البعظظدي 

يظزداد  للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر مواقظع الصظحف الإلكترونيظةالتعرض 

أكثظظر مظظن المبحظظوثين  المتوسظظطمسظظتوى الاجتمظظاعى الاقتصظظادى لظظدى المبحظظوثين  وى ال

 . المرتفع والمنخف  وى المستوى الاجتماعى الاقتصادى 

حيظظظظث اتضظظظظح أن هنظظظظاك اختلافًظظظظا بظظظظين المبحظظظظوثين  وى المسظظظظتوى الاجتمظظظظاعى 

الاقتصادى المرتفع والمبحوثين  وى المستوى الاجتماعى الاقتصظادى المتوسظط بفظرق 

 وى المسظتوى الاجتمظاعى  المبحظوثينلصظالح  0.2763سابيين بلظغ بين المتوسطين الح

، كمظا ظهظر أن هنظاك 0.01الاقتصادى المتوسط  وهو فرق دال إحصائيا عنظد مسظتوى 

اختلافًظظا بظظين المبحظظوثين  وى المسظظتوى الاجتمظظاعى الاقتصظظادى المتوسظظط والمبحظظوثين 

ين المتوسظظطين  وى المسظظتوى الاجتمظظاعى الاقتصظظادى المظظنخف  حيظظث بلظظغ الفظظرق بظظ

، كمظا ظهظر أن هنظاك 0.01  وهو فرق دال إحصظائيا عنظد مسظتوى 0.1304الحسابيين 

اختلافًا بين المبحوثين  وى المستوى الاجتماعى الاقتصادى المرتفع والمبحظوثين  وى 

المستوى الاجتماعى الاقتصادى المنخف  حيث بلغ الفرق بظين المتوسظطين الحسظابيين 

 .0.01ال إحصائيا عند مستوى   وهو فرق غير د0.2379

: لا توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات درجةةةات التاسةةةعالفةةةرض 

الحالةة المزاجيةة والرضةا العةام عةن أداء الةرئيس والحكومةة المبحوثين عل  مقيةاس 

 تبعا  لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

ذمور ومتوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات ال -أ

مقياس الحالة المزاجية والرضا العام عن أداء الرئيس درجات الإناث عل  

 .والحكومة

 (26جدول    

الحالة المزاجية والرضا العام عن أداء اختبار  ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في 

 وفقا للنوع الرئيس والحكومة 

 المتوسط العدد المجموعات المقاييس
الانحراف 

 ياريالمع
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

الحالة 

 المزاجية

 0.69 2.48 272 ذمور
 غير دالة 498 0.637

 0.69 2.44 228 إناث

 الرضا العام
 0.69 2.38 272 ذمور

 غير دالة 498 0.252
 0.67 2.39 228 إناث

تشظظير نتظظائ  اختبظظار "ت" فظظى الجظظدول السظظابق إلظظى عظظدم وجظظود فظظروق  ات دلالظظة 

صظظائية بظظين متوسظظطات درجظظات الظظذكور ومتوسظظطات درجظظات الإنظظاث علظظى مقيظظاس إح
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، حيظث بلغظت قيمظة "ت" عظن أداء الظرئيس والحكومظة( الرضظا العظام، الحالة المزاجيظة)

 . 0.05 دلالة ىقيم غير دالة إحصائياً عند مستو هىعلى الترتيب، و 0.252،  0.637

طات درجات مبحوث  الريف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بين متوس -ب

الحالة المزاجية والرضا العام ومتوسطات درجات مبحوث  الحضر عل  مقياس 

 .عن أداء الرئيس والحكومة

 (27جدول    

الحالة المزاجية والرضا العام عن أداء اختبار  ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في 

 وفقا للإقامة الرئيس والحكومة 

 المتوسط لعددا المجموعات المقاييس
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

الحالة 

 المزاجية

 0.71 2.44 208 ريف
 غير دالة 498 0.617

 0.67 2.48 292 حضر

 الرضا العام
 0.69 2.36 208 ريف

 غير دالة 498 0.729
 0.67 2.40 292 حضر

وجظظود فظظروق  ات دلالظظة تشظظير نتظظائ  اختبظظار "ت" فظظى الجظظدول السظظابق إلظظى عظظدم 

إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات مبحظظظوثى الريظظظف ومتوسظظظطات درجظظظات مبحظظظوثى 

، حيظث الحالة المزاجية والرضا العام عظن أداء الظرئيس والحكومظةالحضر على مقياس 

قظظيم غيظظر دالظظة إحصظظائياً عنظظد  هظظىعلظظى الترتيظظب، و 0.729،  0.617بلغظظت قيمظظة "ت" 

 . 0.05 دلالة ىمستو

وق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس توجد فر -جـ

 تبعا  لاختلاف السن.الحالة المزاجية والرضا العام عن أداء الرئيس والحكومة 

 (28جدول رقم    

الحالة تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس 

 تبعا  لاختلاف السنيس والحكومة المزاجية والرضا العام عن أداء الرئ

 مصدر التباين المقاييس
 مجموعات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

الحالة 

 المزاجية

 2.493 2 4.985 بين المجموعات

 0.465 497 231.215 داخل المجموعات دالة*** 5.358

  499 236.200 المجمــوع

 الرضا العام

 2.928 2 5.855 ن المجموعاتبي

 0.451 497 224.183 داخل المجموعات دالة*** 6.490

  499 230.038 المجمــوع
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تشظظظير بيانظظظات الجظظظدول السظظظابق إلظظظي وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين 

، و لظك علظي مقيظاس العمريظة المختلفظةمجموعات المبحوثين الظذين يمثلظون المسظتويات 

بلغظظت قيمظظة ف  حيظظث، والرضظظا العظظام عظظن أداء الظظرئيس والحكومظظة الحالظظة المزاجيظظة

، 0.001على الترتيب وهذ  القيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالظة =  6.490،  5.358

توجد فروق  ات دلالظة إحصظائياً وهو ما يثبت صحة هذا الفرض والذى ين  على أنه 

ة والرضا العظام عظن أداء الحالة المزاجيبين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس 

 .تبعاً لاختلاف السنالرئيس والحكومة 

 (29جدول  

الحالة المزاجية لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس  L.S.Dنتائج تحليل 

 تبعا لاختلاف السنوالرضا العام عن أداء الرئيس والحكومة 
 طالمتوس فدمثر 45 45إل   30من  30إل   15من  المجموعات المقاييس

 الحالة المزاجية

إل   15من 

30 
-   2.021 

إل   30من 

45 
0.2233***  -  2.094 

*0.1605 فدمثر 45  0.0627 - 2.057 

 الرضا العم

إل   15من 

30 
-   2.048 

إل   30من 

45 
0.2020**  -  2.137 

 2.000 - 0.0939 0.2510** فدمثر 45

الحسابية لمجموعات المبحظوثين ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات 

بطريقظظة أقظظل فظظرق معنظظوي، حيظظث ظهظظر أن مسظظتوى  L.S.Dأجظظرى الاختبظظار البعظظدي 

لظدى يظزداد  الحالة المزاجية الايجابية ومستوى الرضا العام عن أداء الرئيس والحكومة

مسظتوى الحالظة المزاجيظة سظنة، أى تظزداد  30إلظى  15المبحوثين فى الفئة العمريظة مظن 

لظظظدى المبحظظظوثين فظظظى يظظة ومسظظظتوى الرضظظظا العظظظام عظظظن أداء الظظرئيس والحكومظظظة الايجاب

بأن المراحل العمرية الأقل هى التى تظزداد  ويمكن تفسير ذلكالمراحل العمرية الأقل، 

أكثر مظن المراحظل العمريظة  الصحف الإلكترونيةلديها خبرة استخدام الإنترنت ومواقع 

 ليدية وتربت عليها.الأكبر والتى عاهدت وسائل الإعلام التق

  اتضح أن هناك اختلافًا بين مبحظوثى الفئظة العمريظة بالحالة المزاجيةفيما يتعلق 

سظظظنة بفظظظرق بظظظين  30إلظظظى  15سظظظنة ومبحظظظوثى الفئظظظة العمريظظظة مظظظن  45إلظظظى  30مظظظن 

 30إلظى  15لصظالح ومبحظوثى الفئظة العمريظة مظن  0.2233المتوسطين الحسظابيين بلظغ 

ظهظر أن هنظاك اختلافًظا كمظا ، 0.001عنظد مسظتوى دلالظة  سنة  وهو فرق دال إحصظائيا

 30إلظى  15سنة فأكثر ومبحوثى الفئظة العمريظة مظن  45بين مبحوثى الفئة العمرية من 

لصالح ومبحوثى الفئظة العمريظة مظن  0.1605سنة بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ 
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ظهر أنه لظيس بينما   0.05سنة  وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  30إلى  15

سظنة ومبحظوثى الفئظة العمريظة  45إلظى  30هناك اختلافًا بين مبحوثى الفئة العمرية مظن 

  وهظو فظرق 0.0627سنة فأكثر، حيظث بلظغ الفظرق بظين المتوسظطين الحسظابيين  45من 

 .0.05غير دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

تضظح أن هنظاك اختلافًظا   ابالرضةا العةام عةن أداء الةرئيس والحكومةةفيما يتعلق 

إلظى  15سظنة ومبحظوثى الفئظة العمريظة مظن  45إلظى  30بين مبحوثى الفئة العمريظة مظن 

لصالح ومبحوثى الفئظة العمريظة  0.2020سنة بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ  30

ظهظر أن كمظا ، 0.01سنة  وهو فرق دال إحصظائيا عنظد مسظتوى دلالظة  30إلى  15من 

سنة فأكثر ومبحوثى الفئة العمرية مظن  45ين مبحوثى الفئة العمرية من هناك اختلافًا ب

لصظالح ومبحظوثى الفئظة  0.2510سنة بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ  30إلى  15

بينمظا   0.01سنة  وهو فرق دال إحصظائيا عنظد مسظتوى دلالظة  30إلى  15العمرية من 

سظنة ومبحظوثى  45إلظى  30العمرية مظن ظهر أنه ليس هناك اختلافًا بين مبحوثى الفئة 

  0.0939سنة فأكثر، حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسظابيين  45الفئة العمرية من 

 .0.05وهو فرق غير دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائيا  بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس  -د

تبعا  لاختلاف ن أداء الرئيس والحكومة الحالة المزاجية والرضا العام ع

 المستوى التعليم .

 (30جدول رقم    

مستوى الحالة المزاجية الايجابية اختبار  ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في 

 وفقا لاختلاف مستوى التعليم ومستوى الرضا العام عن أداء الرئيس والحكومة 

 المتوسط العدد المجموعات المقاييس
ف الانحرا

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

الحالة 

 المزاجية

أقل من 

 جامع 
182 2.41 0.70 

 غير دالة 498 1.179

 0.68 2.49 318 جامع  فدعل 

 الرضا العام

أقل من 

 جامع 
182 2.31 0.68 

 غير دالة 498 1.856

 0.67 2.42 318 جامع  فدعل 

وجظظود فظظروق  ات دلالظظة  عظظدم لسظظابق إلظظىتشظظير نتظظائ  اختبظظار "ت" فظظى الجظظدول ا

إحصظائية بظين متوسظظطات درجظات المبحظظوثين الحاصظلين علظظى مؤهظل أقظظل مظن جظظامعى 

ومتوسظظطات درجظظات المبحظظوثين الحاصظظلين علظظى مؤهظظل جظظامعى فظظأعلى و لظظك علظظى 

، حيظث بلغظت الحالة المزاجية ومستوى الرضا العام عن أداء الرئيس والحكومةمقياس 

 ىدالظظة إحصظظائياً عنظظد مسظظتو غيظظر وهظظى قظظيمعلظظى الترتيظظب  1.856، 1.179قيمظظة "ت" 

 . 0.05 دلالة
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توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات درجةةات المبحةةوثين علةة   لا -هةةـ

تبعةا  ومستوى الرضا العام نحو أداء الرئيس والحكومة مقياس الحالة المزاجية

 لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماع .

  (31جدول رقم   

الحالة تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين عل  مقياس 

تبعا  لاختلاف المستوى المزاجية ومستوى الرضا العام نحو أداء الرئيس والحكومة 

 الاقتصادى الاجتماع 
 المقاييس

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 ةالدلال قيمة ف

الحالة 

 المزاجية

 0.039 2 0.079 بين المجموعات

 0.475 497 236.121 داخل المجموعات غير دالة 0.083

  499 236.200 المجمــوع

 الرضا العم

 0.438 2 0.875 بين المجموعات

 0.461 497 229.163 داخل المجموعات غير دالة 0.949

  499 230.038 المجمــوع

ت الجظظدول السظظابق إلظظي عظظدم وجظظود فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائية بظظين تشظظير بيانظظا

، و لظك الاقتصادية الاجتماعية المختلفظةمجموعات المبحوثين الذين يمثلون المستويات 

،  0.083بلغظظت قيمظظة ف  حيظظث، الحالظظة المزاجيظظة ومسظظتوى الرضظظا العظظامعلظظي مقيظظاس 

، وهظو مظا 0.05سظتوى دلالظة هذ  القيم غير دالة إحصائياً عند موعلى الترتيب  0.949

لا توجد فروق  ات دلالظة إحصظائية بظين يثبت صحة هذا الفرض والذى ين  على أنه 

متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الحالة المزاجية ومستوى الرضظا العظام نحظو 

 .أداء الرئيس والحكومة تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى

 لنتائج العامة للدراسة:ا

تشير نتائ  الدراسة إلى أن نسبة من يستخدمون الإنترنت من إجمظالى مفظردات عينظة  -

مظن  %4.5بينمظا بلغظت مظن لا يسظتخدمون الإنترنظت مطلقظاً  %95.5الدراسظة بلغظت 

 .إجمالى مفردات العينة

كمظظظا تشظظظير النتظظظائ  إلظظظى أن المبحظظظوثين مرتفعظظظى اسظظظتخدام الإنترنظظظت بلغظظظت نسظظظبتهم  -

مفردات من يستخدمون الإنترنت مظن إجمظالى مفظردات عينظة من إجمالى  37.87%

  %39.27اسظظظتخدام الإنترنظظظت  متوسظظظطىالدراسظظظة، بينمظظظا بلغظظظت نسظظظبة المبحظظظوثين 

 .%22.86الاستخدام  منخفضىوجاءت نسبة المبحوثين 

تشير نتظائ  الدراسظة إلظى أن نسظبة مظن يسظتخدمون مواقظع الصظحف الإلكترونيظة عبظر  -

فردات مظن يسظتخدمون الإنترنظت مظن إجمظالى مفظردات عينظة الإنترنت من إجمالى م
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مظظظن  %12.74بينمظظظا بلغظظظت مظظظن لا يسظظظتخدمونها مطلقظظظاً  %87.26الدراسظظظة بلغظظظت 

 .إجمالى مفردات العينة

مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة اسظظتخدام كمظظا تشظظير النتظظائ  إلظظى أن المبحظظوثين مرتفعظظى  -

دات مظن يسظتخدمون مواقظع مظن إجمظالى مفظر %23.60بلغت نسظبتهم عبر الإنترنت 

الصحف الإلكترونية عبر الإنترنت من إجمالى مفردات عينظة الدراسظة، بينمظا بلغظت 

عبظظر الإنترنظظت مواقظظع الصظظحف الإلكترونيظظة اسظظتخدام  متوسظظطىنسظظبة المبحظظوثين 

 .%28.60ستخدام الا منخفضى  وجاءت نسبة المبحوثين 47.80%

 -مصظداقية المصظدر  –لقائم بالاتصظال جاءت جميع مستويات المصداقية )مصداقية ا -

مصظظداقية الموقظظع( بدرجظظة مرتفعظظة لظظدى المبحظظوثين إجمظظالى  - المضظظمونمصظظداقية 

 .الصحف الإلكترونية على الإنترنتمفردات من يتعرضون لمواقع 

كلما زادت كثافة تعرض المبحظوثين للإنترنظت، تظزداد النتائ  تبين لنا أنه  باستعراض -

 عبر الإنترنت. لمواقع الصحف الإلكترونيةرض بالتالى كثافة التع

بينظظت النتظظائ  وجظظود فظظروق  ات دلالظظة إحصظظائية بظظين مجموعظظات المبحظظوثين الظظذين  -

الثقة بصدق وموضظوعية مواقظع الصظحف الإلكترونيظة فيمظا يتعلظق يمثلون مستويات 

، و لظك علظي مقيظاس الحالظة المزاجيظة، وهظو )بمصداقية المصدر، مصداقية الموقظع(

مصداقية المصظدر، مصظداقية الموقظع لظدى المبحظوثين تظزداد يثبت أنه كلما زادت  ما

 .درجة الحالة المزاجية الايجابية

أظهرت النتظائ  أن مسظتوى الحالظة المزاجيظة الايجابيظة ومسظتوى الرضظا العظام يظزداد  -

كلمظظا زاد مصظظداقية الصظظحف الإلكترونيظظة كمصظظدر للحصظظول علظظى المعلومظظات عظظن 

 ة المصرية لدى المبحوثين.مؤسسات الدول

الصظظحف الإلكترونيظظة كلمظظا زادت كثافظة تعظظرض المبحظظوثين لمواقظع تبظظين لنظا أنظظه كمظا  -

المضظامين المتعلقظة بمؤسسظات عبر الإنترنت، تزداد بالتالى كثافظة الاهتمظام بمتابعظة 

 .الدولة المصرية

ت أسظظظفرت النتظظظائ  عظظظن وجظظظود فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظا -

عبظر الإنترنظت تبعظا الصظحف الإلكترونيظة المبحوثين علظى مقيظاس التعظرض لمواقظع 

 لاختلاف مستويات التعرض المختلفة للإنترنت.

تشير نتائ  الدراسة إلظى أن درجظة الرضظا عظن أداء الظرئيس والحكومظة تظزداد بزيظادة  -

 نية.تعرض المبحوثين للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر الصحف الإلكترو

أشظظظارت النتظظظائ  إلظظظى عظظظدم فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات  -

للمضامين المتعلقة بمؤسسات الدولة عبر الصظحف المبحوثين على مقياس التعرض 
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السن(، بينما توجد فظروق تبعظاً  –الإقامة  -تبعاً لاختلاف كل من )النوع الإلكترونية 

 الاقتصادى الاجتماعى(.والمستوى  -لاختلاف )المستوى التعليمى

أشظظظارت النتظظظائ  إلظظظى عظظظدم فظظظروق  ات دلالظظظة إحصظظظائية بظظظين متوسظظظطات درجظظظات  -

الحالظظة المزاجيظظة ومسظظتوى الرضظظا العظظام عظظن أداء الظظرئيس المبحظظوثين علظظى مقيظظاس 

المسظتوى  –المسظتوى التعليمظى  –الإقامة  –تبعاً لاختلاف كل من )النوع  والحكومة

 الاقتصادى الاجتماعى(.
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