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تقديم الذات وإدارة انطباعات عبر مواقع القيادات السياسية: 

 لاجتماعياالتواصل 

 الرئيس عبد الفتاح السيسي نموذجا (تويتر) 

 *سعد سرجمإيناس محمد / د

 مدخل  

شهدت الاونة الاخيرة حرصا كبيرا من القادة السياسيين والشخصيات العامة علي    

 هذه الوسائل  لتأثير لإدراكهم"  ةجتماعيشبكات الاالالتواصل مع جماهيرهم عبر 

من خلال حوار نقدي بناء يحد من  (1) "المناخ العام الاراء في  ى تشكيلفالرقمية 

بسبب معدلات الاستخدام يوما بعد يوم  زيادة ساعد عليه(.2)تأثير الإعلام المؤسسي

 . جديدة لمستخدميهاالسمات التي توفرها هذه التقنيات ال

 صفحات علي تويتر والفيس بوك بإنشاءم للقادة السياسيون علي مستوي العاولذا اهتم ا

 ادارةمع جماهيرهم و تقديم ذاتهم للجماهير و بسرعةبقهدف التواصل وغيرهما 

ما يتبناه  في اطاربهدف تكوين ارائهم ومواقفهم  همنحوهؤلاء الجماهير  انطباعات

لجماهير اهؤلاء القادة لدي  تجاهة تكوين صور ذهنية ايجابيء القادة الي جانب لاهؤ

ولذا تتركز الدراسة في تحليل موقع الرئيس السيسي علي تويتر وكيف يتم تقديم ذاته 

  .وكيف يدير انطباعاتهم نحوه ه لجماهير

   أولاً: الإطار المعرفي للدراسة

ية من المجالات البحثتقديم الذات وإدارة الانطباعات يعد مجال    -الدراسات السابقة :

المدونات والمواقع  والمهمة في علم النفس, ومع بروز مواقع الاعلام البديل 

ادة قوالخاصة بالسياسيين علي تويتر والفيس بوك ثم الحسابات الشخصية الشخصية 

 والالياتاستعار علم الاتصال هذا المدخل من علم النفس لدراسة الاساليب  الرأي

ولذا فان المحور باعات الجماهير الكترونيا انط وإدارةالمستخدمة في تقديم الذات 

الاول في عرض الدراسات سوف يهتم برصد تطور التراث المعرفي الخاص 

 Dominick 1999 أبد حيث  بتطبيقات مدخل تقديم الذات في بيئة الانترنت عامة

الانطباعات للمواقع الشخصية وتوصل  وأدارهتحليل مضمون تقديم الذات لبدراسة 

صحا  لأالمواقع لا تحتوي على الكثير من المعلومات الشخصية هذه ظم الي ان  مع

للتعبير عن ارائهم وتستخدم لحصول علي استحسان الآخرين تهدف ل هاالمواقع. وأن

.وباستخدام الاساليب المنهجية نفسها استهدف  (3)دعم وتنمية علاقاتهم بالآخرينو
                                                           

 جامعة جنو  الوادي -علام لكتروني بكلية الإعلام الإالإبقسم مدرس  *
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(Papachrissi 2002دراسة إمكانيات الصفحات الش ) خصية في إبراز السمات

الخاصة لأصحابها وتوصل إلى أن أصحا  المواقع يستضيفون مواقع أخري 

أن الأفراد الذين ولتعبيرعن الذات والاتصال بالأصدقاء والأغراض المعرفة والتسلية 

بمعلومات شخصية أكبر، ممن ها يستخدمون صفحاتهم كوسيلة لتقديم الذات يزودون

 Sigelman 2001كما درس (4)ح أو التوجيهات المهنية يستخدمونها كأداة للنصائ

استراتيجية الأساليب البلاغية في الخطب الرئاسية، اعتماداً على الطرق والأساليب 

. وقد اهتم (5)و النفسية المستخرجة من علم تقديم الذات وإدارة الانطباعات الاجتماعية

 (Smith) صفحات الويب لتقديم  بدراسة الإستراتيجيات التي يستخدمها مصمموا

الإستراتيجيات المستخدمة لتقديم  منالجمهور. وتوصل الي وضع عدد فسهم وجذ  أن

الإنترنت ومنها  ميكنزمات استقبال ردود الأفعال مثل " الإيميل " و "  برالذات ع

من  ستحساندليل الزوار " وكذلك الخدمات الشخصية لصاحب الموقع  اضافة الي الا

صر المكونة للموقع من أعلى وأخيرا التدرج لوظائف العنا موقعللجهات خارجية 

وجد أن ومواقع الإنترنت الشخصية و 2002عام  Walker ودرس( 6)لأسفل

لدعم أنشطتهم الإلكترونية و للتفاعل الإلكتروني  هاأصحا  المواقع يستخدمون

بالتشابه في الرئيسية تتسم  هاوجد أن كل صفحاتولتعبير عن انتماءاتهم وهوياتهم. وا

 . (7)تصميمها 

صفحات الويب الخاصة ب مقارنةستكشاف سمات المدونات لا Papachrissi وسعي

بأفراد،وكشفت الدراسة عن وجود اختلافات بين المواقع الشخصية والمدونات ، 

كشف ل تميلات الشخصية توجد من أجل تقديم الذات بينما المدونات غالباً ما حفالصف

وتوصل (8) ويرغب في التعبير عن رأيه فيها هالتي يهتم بها صاحبالقضايا ا والذات 

جراء تيييرات لإأن المدونين لا يميلون  الي Scheitt and Wright 2004 كل من

بشكل جوهري من  هاتعديلللا يميلون وجوهرية في البناء الإخراجي لمدوناتهم، 

أن  Trammel and keshelashvili 2005ووجد كل من.(9)إصدار لآخر

المدونيين النخبة هم أكثر ميلاً إلى كشف المعلومات الخاصة بهم كمحاولة واعية 

 2008ومن ناحية اخري توصلت دراسة  ( 10) لتقديم ذاتهم وإدارة الإنطباعات نحوهم

Jordan يقدموا أنفسهم عبر هويات متعددة في المواقع العامة  الافراد أن الي

لجيدة أو السيئة يمكن أن يكشف عنها والخاصة ولاحظت أن السمات الشخصية ا

الأفراد أثناء تفاعلهم عبر الإنترنت وقد اتضح من النتائج أن النساء أكثر ميلاً لتقديم 

من خلال هويات مختلفة. والذكور أكثر ميلاً للكذ  بشأن هويتهم و أوضحت  نأنفسه

في لبية لهم الدراسة أن الأفراد على الإنترنت لا يتحرجون من الكشف عن السمات الس

 Rene 2009ت دراسة توصل و(11)الإنترنت على عكس الاتصال الشخصيبيئة 

Madill  بالنسبة للأفراد الذين يسعون  تنوع في تقديم الذاتزيادة معدلات الالي

عبر الإنترنت وأن الانطباعات التي يبنيها الأفراد عبر الإنترنت لإقامة صداقات 

  ,Tian وصلت ومن ناحية اخري ت( 12)قع تختلف عن تلك التي يبنوها في الوا
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Qung2009وهي  بالمدوناتفي تقديم الذات  تؤثرربعة متييرات أن هناك أ ىلإ

المردود  وأخيراسمات المدونين الشخصية و دوافعهم من التدوين وسلوكهم التدويني 

كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين دافع  تقديم الذات وبين  الاجتماعي من التدوين

 ىلإ   Gonzal,Amy Lisa 2010توصلت دراسةو (13)تقديم الذات بشكل إيجابي.

  (14)ارتبط بنمط تقديم الذات في العالم الواقعيقد ن سلوك تقديم الذات عبر الانترنت أ

للانترناات عامااة بدراسااات توظيااف النخااب والقااادة السياساايين  ويهتت ا المحتتوث ال تتا  

 & Andersonقاديم ذاتهام فقاد درس تبهادف وقات الانتخاباات  خاصاة فاي تاويترو

Silvester 2002  الطاارق التااي يسااتخدمها المرشااحون السياساايون لخلاا  انطباعااات

 Rüdigerم قاااكمااا (15)إيجابيااة عاانهم خاالال المقااابلات الميدانيااة التااي يقومااون بهااا

Schmitt-Beck,Christian Mackenrod 2010 الاتصاالات غيار  بقياس تاأثير

 اركة فايالمشا إلاى ميل الأفاراد على الشبكات الاجتماعيةعبر مواقع  للناخبين الرسمية

دور كل من وساائل الاعالام ومواقاع التواصال الاجتمااعي كاان  أن واتضح الانتخابات

أكثار عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي كاان  الشخصاي أن الاتصاالوبارزا في الحشد 

  (16).وسائل الاتصال الجماهيري تأثيرا من

 ,Bermudezاستخدام القادة السياسيين لشبكة تويتر ففيه اهتمت دراسةوفيما يخص  

Noel A.  2012  تواصااالباختباااار كياااف اعتماااد )بااااراك اوباماااا( علاااى وساااائل ال 

وانتهات الاي ان الرساائل   2008الاجتماعي فاي حملتاه لانتخاباات الرئاساة الامريكياة 

في حثهم علاي التصاويت علاى  تؤثرة ولم ب من المؤيدين التصويت كانت قليلالتي تطل

ا لااه بساابب وتونهاام صااأكاادوا أليااا للمرشااح فقااد ماار بالنساابة للااذين صااوتوا فععكااس الأ

بدراساة   Krickson, Lilleker 2014.كماا اهاتم (17) رساائل تاويتر الموجهاة لهام

النخااب هااذه شاابكات النخااب السياسااية علااى تااويتر وطريقااة تقااديمهم لااذاتهم واتضااح أن 

ستطاعت تقديم ذاتها بشكل جيد عبر الإنترنت  وهو ما سااهم فاي جاذ  الجمااهير لهاا أ

ونمااو شااعبيتها كمااا أن تااويتر أتاااح قاادرة أعلااى للنخااب السياسااية لتطااوير اسااتيعابهم 

تقلالية عاان الأحاازا  التااابعين للأحااداث السياسااية والتعاماال بشااكل أكثاار حريااة واساا

عضااء مجلاس أختبر اساتخدامات فاا  Bramlett, Josh. 2014دراساة   أماا.(18)لهاا

مجلاس مجاال الدراساة العضااء أوجدت ان كال عضاو مان  والشيوخ الامريكي لتويتر 

ن الحساا  الشخصاي للعضاو يركاز علاى وألديه حسا  واحد علاى الاقال علاى تاويتر 

 .(19)جندة الصورأالخاص ب هحسابيهتم القضايا بينما اجندة 

علاقاة باين ذهنياة  وجاودالاي   Lippincott, Matthew K. 2016وانتهات دراساة 

القيادة في المستويات العليا وبين الفوائد المتحققة نفسيا واجتماعيا ومعرفيا والتي كانات 

تباطياة باين ذهنياة القياادة ذات تاثيرات ايجابية علي فاعلية القيادة كما وجادت علاقاة ار

 .Jones, Jennifer J واهااتم.(20)وبااين ذكائااه العاااطفي الااذي يقااود للتميااز فااي الاداء 

بدراسااة اساااليب تقااديم الااذات ماان قباال القااادة السياساايين والمرشااحين لمناصااب   2017

http://www.sciencedirect.com.libweb.uob.edu.bh/science/article/pii/S0261379410000235?np=y
http://www.sciencedirect.com.libweb.uob.edu.bh/science/article/pii/S0261379410000235?np=y
http://www.sciencedirect.com.libweb.uob.edu.bh/science/article/pii/S0261379410000235?np=y
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bramlett,+Josh/$N?accountid=15408
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رفيعااة ووجاادت  ان الساايدات الامريكيااات اللاتااي يسااعون للترشااح للمناصااب القياديااة 

كيات الرجاال فاي السياساة لان الماراة مازالات ممثلاة تمثايلا ضائيلا فاى يستخدمن سالو

 (.21)أمريكاالمناصب القيادية ب

المحااور الثالااث علااى عاارض الدراسااات الخاصااة باسااتخدام النخااب الاعلاميااة  ويركااز

 Haynes, Jeffreyاهاتم  فقادوقادة الرأي  لشابكة تاويتر فاي تقاديم الاذات للجمااهير 

Hayden, 2014  ووجادباختبار كيف يستخدم الاذاعيون تويتر لتقديم رساالة الاتحااد 

الي جاناب لاخباربسبب السرعة في النشر ان تويتر قد أصبح منصة اكثر شعبية لنشر ا

 ساعد الاذاعيين علي نشر اجندة موضوعاتهم وزاد من شعبيتهم عندما يفعلون ذلك أنه
الااااى ان المااااذيعين فااااي القنااااوات الرياضااااية  Hull, Kevin  2015 وتوصاااال.(22)

الامريكية قد استخدكوا التويتر فاي المقاام الاول كااداة متصالة باعماالهم ولايس كوسايلة 

من الماذيعين فاي المحطاات  %92عطاء جماهيرهم لمحة عن حياتهم الشخصية.وان لا

 .Lee, Ji Sue(.و اهتماات دراسااة 23المحليااة لااديهم انطباعااات ايجابيااة عاان تااويتر )

كيف اثارت المعلوماات  والاخباار علاى تاويتر علاى السالوك السياساي  باختبار  2016

تهات الاي ان الافاراد المنتماين للفئااة , وان 2014خالال الانتخاباات فاي كورياا الجنوبياة 

نفسااها )كالنحبااة الاعلاميااة مااثلا( يفساارون ويطبقااون المعااايير الاجتماعيااة والمهنيااة 

المشااتركة بشااكل مختلااف  وهااو مااا ادي لصااراع فااي الاراء والمواقااف نتيجااة اخااتلاف 

 (.24) عوالم المعلومات لدي كل منهم

توظياف تاويتر  فاي القضاايا اصاة باما المحاور الراباع فقاد اهاتم بعارض الدراساات الخ

الاي ان تاويتر لام  Robert Henry  2014انتهت دراساة  حيثالسياسية والاجتماعية 

يلعااب دورا ذات دلالااة فااي احااداث الربيااع العربااي بااالتطبي  علااي الحالااة الميربيااة لان 

 حيااث كااانتااويتر لاام يكاان منتشاارا بااين الاوساااط الاجتماعيااة والاقتصااادية المختلفااة 

محصورا في جزء قليل من الناس ومن هنا فان الدراسة قاد في هذه الاحداث  هاستخدام

ى ان تااويتر لا يلعااب دورا مااؤثرا فااي السياسااة فااي اي بلااد ذلااك لانااه شااركة الااانتهاات 

 ,Alharamiوعلااى العكااس فااان دراسااة .(25)ربحيااة تركااز علااى زيااادة الاياارادات 

Reem Y. 2016 عاب دورا كبيارا فاي العاالم تاويتر قاد ل( تاج قد انتهت الاي ان )هاشا

 فاي دول الخلايجخاصاة العربي وحل محل الوسائل التقليدية التي تسايطر عليهاا الدولاة 

اتساام بالساارعة فااي نشاار الاخبااار وسااهولة الاسااتخدام الااي  لانااه مجااال تطبياا  الدراسااة

جانب انه جعل اصوات الجماهير وردود افعاالهم  مساموعة بشاكل فعاال وقدرتاه علاى 

لد محدد وذلك مان خالال علاماات التصانيف بالناس نحو قضية محددة من  توجيه انتباه

 Koepfler, Jessica قارناتوعلاى الجاناب الاجتمااعي فقاد .(26) التاي تمياز تاويتر

بين القيم الخاصة بقضية البطالاة واسااليب تقاديم الاذات لادي كال مان العااطلين   2014

د علاقااة بااين القاايم التااي وجااول وانتهاات ى تااويتر فااواصااحا  الاعمااال عباار صاافحاتهم 

سلو  تقديم الذات وباين فهام كيفياة اساتخدام تكنولوجياا أي البطالة وكذلك فيركز عليها 

 (.27)لمعلوماتا

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Haynes,+Jeffrey+Hayden/$N?accountid=15408
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Haynes,+Jeffrey+Hayden/$N?accountid=15408
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ختباار بعا   اما المحاور الخاامس والاخيار فقاد اهاتم بعارض الدراساات التاي ساعت لا

ارة ارناااة باااين الوساااائل وبعضاااها بشاااان تقاااديم الاااذات وادقوالم المتييااارات الاعلامياااة

اهتماات دراسااة  الانطباعااات عباار شاابكات التواصاال الاجتماااعي وفااي هااذا السااياق فقااد 

Bjoergum, Maren Cecilie Hald  2014   بدراسااة المصااداقية فااي نشاار

ن الوساائل التقليدياة كانات اكثار أالوساائل التقليدياة ووجادت مقارناة بالاخبار في تويتر 

موثوقية واقل تحيزا من تويتر, وان هناك فروقا دالة احصائيا فيما يتعل  بالكيفياة التاي 

 ,Landeroتوصالت دراساة كماا .(28)يستخدمها كل منهما في تيطية الاخبار العاجلة

Joy Jeanine Huertas   2016  (  الي ان حسا  قنااةCNN علاى تاويتر كاان )

لها دور فى التاثير غى اجندة الجمهور من خلال ما عرضه من قضاايا واخباار تخاص 

, كمااا اكتشاافت وجااود اتفاااق بااين ترتيااب  2016المرشااحين فااى الانتخابااات الرئاسااية 

الا ان الدراساة  وباين ترتيبهاا لادي الجمهاور ( على تويترCNNالقضايا لدي حسا   )

 لم تستطع ان تقدم الدليل علاى ان هاذا التوافا  فاي الاجنادتين يرجاع لتااثير تاويتر ام لا

قااارن بااين تقااديم الااذات علااى الفاايس بااوك  فقااد  Buehler, Emily  2014امااا (.29)

ا للتااويتر فااي تحقياا  والتااويتر وتوصاال الااي ان مسااتخدمي تااويتر كااانوا اكثاار اسااتخدام

اشاااباعات العملياااة والتقنياااة مااان الفااايس باااوك اوان غالبياااة العيناااة قاااد اهتماااوا  باااادارة 

 ,Kovazفااي حااين اهااتم .(30) انطباعاااتهم علااي الفاايس بااوك اكثاار منهااا علااي تااويتر

David Matthew 2015  الاهتمااام  بتقااديم الااذات فااي الشاابكات  باختبااار تاااثير

دات وكلمااات ليويااة معينااة وتوصاال الااي أن الاهتمااام الاجتماعيااة علااي اسااتخدام مفاار

 بتقديم الذات لم يكن مرتبطا بشاكل كبيار باساتخدام اللياة علاى الجواناب مجاال الدراساة

على الرغم مان أن الاهتماام بتقاديم الاذات باساتخدام لياة معيناة  كانات مرتبطاة بابع  

ضاع الاجتمااعي السمات الشخصية، وأخيارا فاإن تاذكير المشااركين مان الجمااهير بالو

والمهني لصاحب التاويتر لام ياؤثر علاى اساتخدامهم للياة معيناة أو مقادار الوقات الاذي 

  ,Joaاهتماات دراسااة  اخياارا فقااد وposts(31.) يقضااونه فااي إنشاااء مشاااركاتهم 

YoungnyoA  2017  بدراسااة الااروابط التشااعبية والساامات العاطفيااة فااي انتخابااات

وسااائل الاعاالام التقليديااة علااي تااويتر كااان  الرئاسااة الامريكيااة ووجاادت ان حسااابات

تاثيرهاااا مهااام فاااي شااابكات التااادوين علاااي تاااويتر خااالال الحملاااة الانتخاباااات الرئاساااية 

حيااث جعلاات الجمهااور يعتمااد عليهااا فااي معرفااة الاخبااار الخاصااة  2016الامريكيااة 

بالانتخابات اكثر من الحسابات الاخري علي تويتر.كما وجادت ان تاويتر قاد اثار علاى 

اط انتاج وتوزيع الاخبار وذلك لتقديمه انماطا مختلفة من الارتباطات التشعبية, كماا انم

وجدت ان المشاعر السلبية في التيريادات الخاصاة بالانتخاباات الامريكياة كانات اكبار 

من الايجابية الا انها ظلات تقال الا ان زالات هاذه المشااعر  السالبية  ماع اقتارا  وقات 

 (.32) الفجوة بينهماالانتخابات الي ان زالت 

والاطار  التراث المعرفي المتعدد الروافد والتطبيقات والمنهجياات اهذ  والخلاصة ان  

قااد شااكل نااواة اساسااية  النظريااة المساااعدة لنظريااة تقااديم الااذات وادارة الانطباعااات 

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bjoergum,+Maren+Cecilie+Hald/$N?accountid=15408
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انطلفت منها الدراسة للبحث في هذا المجال وتأتي هذه الدراسة لتضاف لتاراث دراساة 

عبار حساابات القاادة السياسايين وكياف تقادم نفساها وتادير انطباعاات الجمااهير التويتر 

 .عبر ما تنشر علي  حساباتها الشخصية في تويتر

   مشكلة الدراسة   مشكلة الدراسة   مشكلة الدراسة   

 الجمهورياةماع بداياة ترشاحه لرئاساة الرئيس السيسي لموقعه علي تويتر  ءمن انشااتز

والتساوي  السياساي حتاي  بدور الوسائل الرقمية فاي الدعاياة همما يعكس اهتمام2014

قبل تولي الرئاسة بشكل رسمي حيث برز التويتر وباقي تطبيقات الشبكات الاجتماعياة 

اما لخل  الشاعبية  اكفضاءات مهمة للسياسيين والنخب السياسية للتواصل مع جماهيره

خاطباة جيال جدياد مان الجمااهير او لدعم وزيادة الشعبية المتكونة في السااب  بجاناب م

 .جتماعية ف بجيل الانترنت والشبكات الإيعرهم 

التي اهتم بهاا الارئيس وماا الالياات  اماالقضايز السؤال الاساسي لهذه الدراسة:وهنا يبر

والاستراتيجيات التي يستخدمها في تقاديم ذاتاه للجمااهير بهادف ادارة انطباعااتهم عبار 

لبحثاه ماا تساعي والدراساة .. ان هاذا هاو موضاوع هاذه  موقعه الالكتروني علي تاويتر

 واستكشافه. 

 أهمية الدراسة

تساعي لتطبيا  مادخل جدياد فاي الدراساات الاعلامياة وهاو مادخل تقاديم الاذات  انها -1

الانطباعات الكترونيا والذي زاد الاهتماام باه فاي الدراساات الاعلامياة الرقمياة  وإدارة

 وسائل التواصل الاجتماعي .علي المستوي الدولي بعد بروز 

مان خالال  ف اساتراتيجيات والياات تقاديم الاذات للجمااهيرياتوظيتم تبين كيف انها  -2 

 بين المداخل الاعلامية والنفسية والاجتماعية . الدراسة  جمحيث تد

فاي القضاايا بشاكل متعما  الكيفياة التاي يقادم بهاا الارئيس ذاتاه للجمااهير  لتحلانها  -3

ريداتااه الاماار الااذي يعكااس تااي يسااتهدف مخاطبتهااا فااي تيالقااوي ال وطبيعااةفااة لالمخت

 .راته السياسية واهتماماتهاخي

 : تتمثل الاهداف الرئيسية للدراسة فيما يلي : أهداف الدراسة

 .الجيرافي هانطاق والرئيس تويتر ل اهتمام حالقضايا ممجالات التعرف على -1

ر التعرف على الاستراتيجيات المستخدمة في  تقديم الاذات وإدارة الانطباعاات عبا -2 

 تويتر.

 التيرف على المهارات الاجتماعية البارزة في تيريدات الرئيس على تويتر -3

دراسااة العلاقااة بااين مجااالات القضااايا وبااين مهااارات واسااتراتيجيات تقااديم الااذات  -4

 وادارة الانطباعات.
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 التساؤلات:

 ؟. عبد الفتاح السيسي تويتر الرئيس موقع ما مجالات القضايا التي يركز عليها -1

 يف تم توظيف استراتيجية الوقار والهيبة في موقع الرئيس علي تويتر؟ك -2

 كيف تم توظيف استراتيجية الدعم والدعاية في موقع الرئيس علي تويتر؟ -3

 كيف تم توظيف استراتيجية الأداء في موقع الرئيس علي تويتر؟  -4

 لجماهير؟موقع في إدارة انطباعات االالمستخدمة ب والمهارات الإجتماعية لياتما الآ -5

القضايا وبين الاستراتيجيات المستخدمة في  مجالاتبين  ةهل توجد علاقات -6

 تقديم الذات ؟ 

 ليات إدارة الإنطباعات بالموقع.؟آوبين القضايا  مجالاتارتباطيه بين  ةهل توجد علاق -7

القضايا وبين المهارات الاجتماعية المستخدمة في  مجالاتبين  ةهل توجد علاق -8

 ات؟إدارة الانطباع

 الفروض 

القضايا وبين توظيف  مجالات: توجد علاقة ارتباط  دالة إحصائياً بين  الفرض الاول

 استراتيجية الوقار والهيبة لتقديم الذات في موقع الرئيس السيسي على تويتر

ين توظيف القضايا وب مجالات: توجد علاقة ارتباط  دالة إحصائياً بين  الفرض ال ا  

تويتر والدعم لتقديم الذات في موقع الرئيس السيسي على استراتيجية الدعاية  

ً بين  الفرض ال الث- القضايا وبين  مجالات: توجد علاقة ارتباط  دالة إحصائيا

 توظيف استراتيجية الاداء  لتقديم الذات في موقع الرئيس السيسي على تويتر

ضايا وبين استخدام الق مجالات: توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين الفرض الرابع

 آليات إدارة انطباعات الجماهير. 

القضايا وبين طبيعة  مجالات: توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين الفرض الخامس

المهارات الاجتماعية المستخدمة في إدارة الانطباعات عبر حسا  الرئيس على 

 تويتر. 

 ثا يا:الإطاث النظري : 

 Self Presentation & Impression  تقديا الذات وإداثة الا طباعات

Management 

إدارة الانطباعات بشكل واسع بين الدارسين في علم النفس وعلم الاجتماع مثل  بحُثت

Silvestre Anderson and Gough   وكذلكAnderson & Mohammad 
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الذين درسوا الطرق التي يستخدمها المرشحون السياسيون لخل  انطباعات إيجابية 

استراتيجية استخدام  Sigelman 2001المقابلات التي يقومون بها، ودرس أثناء 

 والأساليب الاجتماعية والأساليب البلاغية في الخطب الرئاسية اعتماداً على الطرق 

النفسية المستخرجة من علم تقديم الذات وإدارة الانطباعات ثم اخترقت النظرية علم 

جتماعية التي اتاحت للافراد انشاء مواقع والشبكات الا مدوناتالاتصال مع وجود ال

لطرح ارائهم وتقديم انفسهم للجماهير بهدف خل   ةعام اتفضاء صارتالكترونية 

 الشعبية والقبول.

أبرز مؤسسي هذه النظرية  Erving Goffmanيعد أرفنج جوفمان  -نشأة النظرية :

 .(33)نفسيهي نظرية ذات منشئ اجتماعي ولذا ف 1959طرح فرضيتها عام حيث 

ل مرة فان على أن أي فرد ينتمي أو يتقابل مع آخرين لأو الاساسية كرتهافوقامت 

إلي طلب  معلومات عنه  وهو ما يدفع  الفرد الجديد  إلي ذلك يدفع تلك الجماعة 

التعبير عن نفسه وتقديم ذاته بالصورة التي يريد الآخرون رؤيته فيها,وذلك نتيجة 

فراد مثل طبيعة الأدوار والوظائف الاجتماعية التي يؤديها دوافع داخلية لهؤلاء الأ

هذا الفرد في المجتمع , ومكانته الاجتماعية وأهدافه من الاتصال ويتم ذلك بشكل واع 

فإن سماتهم الشخصية الحقيقة  وان الافراد عندما يكشفون.(34)ومتعمد أو غير متعمد

  (35)ادلدي هؤلاء الافر يسهم في رسم صورة دقيقة عنهم ذلك

به في حالة غيا   لا يلتزمالانطباع الذي يريد الفرد خلقه لدي الآخرين قد  اوهذ      

وهي المنطقة التي يشعر  Back Region ـب "جوفمان"السبب وهو ما أطل  عليه 

, دون أن يهدف إلي رسم صورة ما  فيها الفرد بالاسترخاء ويتصرف بشكل تلقائي

ترامل  "وفقا لوللاحتفاظ بهذه الصورة . نظرا لييا  السبب الذي يدعوه 

اصحا  صفحات التويتر يستهدفون تقديم انطباعات فأن "2002وتاركوسكي

شخصياتهم حيث يكون لدي الأفراد القدرة الكاملة علي السيطرة علي المعلومات التي 

كمية فعلي الكتابة المتأنية لصفحات التعريف بأنفسهم,  ةيقومون بنقلها علاو

عما خبرنا تأن يمكن العناصر البصرية ووطريقة الكتابة والوصلات  المعلومات

" بين جوفمان.وقد ميز "(36)وعما يسعي للترويج به عن نفسهصاحب التويتر يريده 

ي يعطيها الأفراد عن أنفسهم بشكل الانطباعات التأولها: نوعين من الانطباعات:

 مقصود ويتلقاها منهم الآخرون. 

لتي تظهر على الفرد ويستشفها الآخرون وهي تتعل  بعدد كبير :الانطباعات اوثانبها

 . تهشخصيومن الأفعال التي يلصقها الآخرون بالفرد من خلال انطباعاتهم عن أفعاله 

  -:(37)و قدم جوفمان فرضيات أساسية لهذه النظرية هي
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الفرض الأول: أن الأفراد عندما يظهرون أمام الآخرين يكون لديهم العديد من 

الدوافع التي تدفعهم للسيطرة على انطباعات الآخرين عنهم في المواقف هداف اوالا

 المختلفة , وذلك من اجل جذ  الآخرين لهم ونيل الاستحسان والتقدير منهم. 

الفرض الثاني: أن الأدوار الاجتماعية للأفراد التي يؤدونها وتصورات الافراد عن 

لك يعد دوافع تدفع الافراد لرسم صورة ذاوتهم والهدف من الاتصال بالجماعة كل ذ

  Front Stageلهم أمام الآخرين وتسمي هذه المرحلة بمرحلة الـ 

الفرض الثالث : انه عندما ينتهي السبب الذي يدفع الفرد لرسم هذه الصورة أمام 

الآخرين قد يقوم الفرد بالتصرف بشكل يتعارض مع الصورة التي رسمها وذلك فيما 

  Back Stageـ يعرف بمرحلة ال

الفرض الرابع: أن الأفراد يسعون للدعاية عن ذاتهم باستخدام استراتيجيتين هما : 

الفرد من خلال  ويسعىإستراتيجية المداهنة وإستراتيجية إظهار الكفاءة , 

الإستراتيجية الأولي الي كسب حب الآخرين بهدف قبوله وقبول أرائه أما 

الفرد إبراز كفاءته ومهاراته العملية وذلك بهدف  الإستراتيجية الثانية فيحاول فيها

 كسب ثقة واحترام الآخرين لأرائه .

ويتم الكشف عن الطريقة التي يستطيع بها الأفراد تقديم ذاتهم وإدارة انطباعات  

الأفراد عن قدمها التي يوالاراء  الآخرين عنهم من خلال تحليل مضمون المعلومات

عن  هتقديم صاحب التويتر لنفسه أو حديثب, سواء هتماموعن القضايا مجال الا أنفسهم

أو من خلال ها ذاته وطريقة جمعه لمعلومات احد الموضوعات, وأسلو  صياغته ل

العناصر الشكلية مثل صورته التي ينشرها آو الروابط المفضلة أو الموضوعات التي 

شبكه العلاقات او  تنال أهمية خاصة في الكتابة والصور والرسوم التي يفضل نشرها

 له. الاجتماعية

وقد برزت أهمية هذه النظرية مع وجود المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي   

بأنواعها المختلفة وصار هناك إقبال من الباحثين لان يرصدوا الانطباع الذي يقرر 

عملية بناء ولذا فإن . (38)خلقه لدى الآخريناو غيرهما  "التويتر"صاحب المدونة او 

الأول: هو تقرير نوع الإنطباع الذي يحاول الفرد خلقه :نطباعات ترتبط بأمرينالا

الثاني: تحديد الطريقة التي اختار ان يتبعها الفرد لخل  هذا الانطباع ولدى الآخرين.

الاستراتيجيات التي يتبعها الأفراد في تقديم  Janes1995لدى الآخرين.  وقد شرح 

قدرة الفرد على أن هما:اتيجيتان لإدارة الانطباعات الذات وقدم في هذا السياق استر

 . (39)الدعاية عن الذات وكذلكيحظى باستحسان الآخرين بشكل متعمد.

هي: وبجانب هاتين الاستراتيجيتان الأساسيتين هناك عدداً من الاستراتيجيات الفرعية 

دعاية الدعم او الاستراتيجية و ()يكون للفرد رهبةوقار والهيبة استراتيجية ال

 لإستراتيجية الرهبةبالنسبة . واستراتيجية التخويف والاستعطاف وواستراتيجية الأداء
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ترتبط بسعي الفرد أن يحظى بشكل متعمد باستحسان الآخرين هي  والوقار

ً ومجال احترام الاخرين   استراتيجية يستخدمها الفرد الذي يسعى لأن يكون محبوبا

ل إدراك ووعي لما يقوم به ومن الخصائص وذلك بناءً على خطط مدروسة ومن خلا

 –حنون  –التي يجب أن يلتزم بها من يقوم بهذه الاستراتيجية هي أن يكون )مجامل 

ولا  –يواف  الآخرين في الرأي  –عطوف  –متفاهم  –يعطي الحقوق لأصحابها 

أن  –لديه إنكار للذات  –الوقار في الملبس أو الكلام  –التواضع  –يتعارض معهم 

 يكون من الشخصيات الفكاهية التي لديها سرعة بديهة في التهكم والسخرية .. إلخ(,

  والدعاية الدعم ةاما استراتيجيوهي الاستراتيجية التي اطل  عليها جوفمان )المداهنة(.

بهدف الدعاية لافراد او مؤسسات أو فيتبناها الافراد حين يرغبوا التأثير في الاخرين 

ا يسعي الافراد لكسب ثقه الاخرين فيهم من خلال التركيز علي ولذبرامج او غيرها 

 الاجتماعية للجماعةافعالهم التي تستح  تقدير من حولهم والتأكيد علي صدقهم وحبهم 

و علي  للأمور والثاقبة السليمةيدلل علي رؤيتهم  التي ينتمون اليها , والتركيز علي ما

ه او العمليه من خلال ابرازهم لقدرتهم علي سواء العلميه او المهني وكفاءتهمخبراتهم 

وهي الاستراتيجية التي اطل  عليها جوفمان )إظهار (40) اداره المواقف بشكل سليم .

ما استراتيجية الأداء فتعد من الاستراتيجيات المهمة في بحوث إدارة أالكفاءة(.

لي نوعيه الانطباعات الخاصة بالمدونات ومواقع التواصل الاجتماعي والتي تشير ا

  postما يكتبه الفرد من مضمون وسلوكيات الفرد الافتراضيه مثل عدد مرات ال 

تناوله لها وتكرار تناولها  وأسلو الكتابه ونوعيه الموضوعات التي يتناولها  وأسلو 

يث حكما يعد استخدام الصور والوسائط المتعددة أحد الأمثلة على استراتيجية الأداء 

عناصر بهدف الذها  فيما وراء الاتصال اللفظي ومحاولة إظهار يتم استخدام هذه ال

قدرة الفرد على أن يكون مؤثراً ويجذ  الجمهور لما يطرح من موضوعات اما عند 

الحديث عن استراتيجيات التخويف والاستعطاف فقد وجد الباحثون انها تستخدم بشكل 

دهم الالكتروني بقضيه ترتبط بمجموعات اجتماعيه يرتبط وجو اقل شيوعا وعادة ما

بارها الأكثر شيوعا تدراستنا استراتيجيات الوقار والدعاية والأداء باعوتختبر  .(41)ما

     في مواقع التواصل.

ويشير العلماء الي ان هناك ثلاث مهارات اجتماعية  عامة  تمثل العناصر التواصلية 

والتي من المفترض  التي ترتبط بنماذج الذكاء الاجتماعي و البصيرة الاجتماعية

   -الذكاء العاطف :-1: ابرازها لتقديم الذات و ادارة الانطباعات للقادة السياسيين وهي

 ييرات هي: وتشمل ثلاثة مت

القائاد و  اويرتبط التعبير العاطفي الإيجابي مع كاريزما  -: ال عبير العاطف  والقيادة -أ

طفياة لخخارين، وهاو عنصار أساساي التعبير العاطفي هو القدرة على نقل الرسائل العا

قادرة بما لديهم مان فالقادة المعبرين  عاطفيا هم أكثر فعالية  من عناصر القيادة الناجحة

علي التاأثير فاي الاخارين وتاوجيههم وتحفياز الارأي العاام وإلهاامهم والتاأثير الإيجاابي 

التعبيار  ان هنااك علاقاة باين قادرة القائاد علايIsen et al2004 )وقاد رأي ) ,علايهم 
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العاطفياة و عملياة العادوى العاطفياة. فظهار  أن اساتخدام ة العاطفي و القيادة الكاريزمي

القادة مهارة التعبير العاطفي لدعم والدفع بمناخ عاطفي إيجابي لدي جماعاة أو منظماة 

اعضاااء قاادرتهم علااى خلاا  والحفاااظ علااى المناااخ العاااطفي الإيجااابي بااين يزيااد ماان 

شكل أفضل بدعم الادافع لاديهم  بلإيجابي في مجموعات العمل يرتبط التأثير اف. الجماعة

فاي " نظرياة " اناه لفاي فريدريكساون  لرأي " ووفقا(42)مما يزيد من الكفاءة  و الاداء 

بناااء و توساايع المشاااعر الايجابيااة " فااان المشاااعر الايجابيااة تسااهم فااي زيااادة الانتباااه 

لمشااعر الإيجابياة و فاي الآوناة الأخيارة والإدراك مما يؤدى إلى دوامة تصاعدية من ا

عاان نتيجااة تعبياارهم أظهاارت سلساالة ماان الدراسااات أن القااادة الااذين يتمتعااون بالشااعبية 

ووجادت "هم علاي انهام  أكثار فعالياة نجعل اتبااعهم يصانفوفأن ذلك قد مشاعر الأتباع 

( انااه فااي بعاا  الحااالات يحتاااج القااادة إلااى نقاال بعاا  المشاااعر 2004هالفيرسااون )

ان الا  ,لسلبية مثل عدم الرضا عن أداء ما أو عدم الموافقة علاى مساار ماا فاي العمال ا

إرسال مثال هاذه الرساائل السالبية يتطلاب مهاارات معيناة فاي كال مان طريقاة  التعبيار 

ت اناه لا يجاب دجوو الاستياءثناء نقل أالعاطفي والسيطرة على المشاعر والتحكم فيها 

لاادي  ساابب إحباااط أو غضاابت لا حتااىزم لاماان الاا أكثاار ةان تكااون المشاااعر متطرفاا

 .ملهتابعين نتائج عكسية ومضرة علي العلاقة بين القادة و ال هالاتباع مما يكون ل

وهي القدره علي الاستقبال الجيد وفهم الرسائل الاتصالية -: الحساسية العاطفية - 

فهم هار وتشمل سلوكيات مثل اظ لخخرينية والعاطفية والانفعالية فظغير الل

احتياجات ومشاعر الأتباع و إقامة علاقة طيبة معهم وهي ما تدعم تعاطف الجمهور 

ي الاتباع قياس ردود الفعل العاطفية لدبوالحساسية العاطفية تسمح للقائد ,مع القائد 

وتسهم الحساسية  والاحتياجات والاستجابة لهالهم وتفهم الحالة الانفعالية العامة 

يم الايجابي في حالة سيادة المشاعر السلبية والاحباط والقل  لدي العاطفية في التقي

 الاتباع .    

و يعني اظهار القدرة علي  السيطرة على المشاعر : ال حكا الا فعال  القدثة -ج

و  هوضبطها والسيطرة علي الايماءات غير اللفظية و التحكم فيها لنقل ما يراد نقل

مر أن وهو وخرالأ يأخذهاي ادارة الانطباع الذي  وقت الحاجة ئهاخفاء ما يراد اخفا

دل و جات عالية من الجبها در يهم وقت الازمات و المقابلات و الاوقات التم

الصراع و القدرة علي ادارة الانطباع تعطي مصداقية اكبر للقائد وتسهم من ناحية 

 الذي يريده     هتجااخري في زيادة قدرة القائد في قيادة المواقف و الجماهير في الإ

 ;Guilford, 1967:رصدهم ثلاثة متييرات :ويشمل الذكاء الاج ماع  -2

Riggio, 1986 

القدرة على التواصل لفظيا و إشراك الآخرين في  اظهار وهو:ال عبير الاج ماع (أ)

مهارة التعبير اللفظي والقدرة على إشراك الآخرين في  وإظهارالتفاعل الاجتماعي 

 ه.وتوجيه هوإقناع ثل القدرة علي التحدث أمام الجمهورالخطا  الاجتماعي م



 "تويتر" الرئيس عبد الفتاح السيسي نموذجا  القيادات السياسية: تقديم الذات وإدارة انطباعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 584  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

وهي تارتبط بالمهاارات اللفظياة  مثال مهاارة الاساتماع،  -:الحساسية الاج ماعية ( )

مستوي معرفة عاال اظهار، و القدرة على "قراءة" وفهم  المواقف الاجتماعية اظهارو

لاي تنظايم ورصاد الساالوك والاساتماع الفعااال والقادرة ع للقواعاد والمعاايير الاجتماعياة

 الاجتماعي

مهاارات القادرة علاي التصارف بلياقاة  بإظهاار وهاي تارتبط  : الضتب  الاج متاع  )ج(

 .ودبلوماسية ولباقة وبراعة ودقة  في المواقف الاجتماعية

: وهذا المحور يركاز علاى طبيعاة القايم التاي يركاز عليهاا القائاد فاي مخاطباة  القيا -3

بين قاايم ومبااادلا اخلاقيااة عامااة وانسااانية ام قيمااة المصااالح الجماااهير وهنااا تتااوزع مااا

سوف يحصلها الجماهير من الاستجابة لخطا  القائاد ام يركاز فقاط علاى والفوائد التي 

ساماته هااو كقائااد وقدراتاه الشخصااية التااي تؤهلااه مان ادارة انطباعااات الجماااهير نحااوه 

تطبيقاات جديادة  ظهارتلمدخل الاعلام الجديد بهذا ا باحثواومع اهتمام   بشكل ايجابي.

باه مجاال هاذا الاهتماام العدياد مان البااحثين فاي  وزاددراسة المواقع والمادونات بدأت ب

 (45) (Walker 2002و)(.44) (1999عاام   Dominickو) Smith( (43)(ومن بيانهم 
حيااث كااان الهاادف الاساسااي لانصااار هااذا الاتجاااه (46)(Papachrissi 2002)وكااذلك 

ف يقدم الاشخاص ذاتهم ويديرون انطباعات الاخارين عانهم عبار البحثي هو معرفة كي

 .مواقعهم الشخصية علي الانترنت 

هم في تطبيقات هذا المدخل في المجال الاعلامي ماع ظهاور ثم كان التطور الثاني والأ

شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفيس بوك والتويتر والتاي اساتخدمت بشاكل اكبار 

 والااذي تناادرج دراسااتنا فااي سااياقه. لانطباعااات عباار الانترنااتلتقااديم الااذات وادارة ا

بدراسة كيف اعتمد بااراك اوباماا  Bermudez, Noel A.  2012فقداهتمت دراسة 

على وسائل الاعلام الاجتماعية خاصة تويتر في حملتاه لانتخاباات الرئاساة الامريكياة 

دراسااة  لك اهتماات , كااذباعتبارهااا قااادرة علااى توجيااه رسااائل فوريااة للناااخبين   2008

Bramlett, Josh.   2014 اساتخدامات اعضااء مجلاس الشايوخ الامريكاي  اختبارب

عضااو ماان اعضاااء  100نهجيااة تحلياال المحتااوي والمقابلااة مااع لتااويتر ماان خاالال م

باين تقاديم الاذات علاى الفايس باوك   Buehler, Emily    2014 كماا قاارن’ الشايوخ

اكثر استخداما للفيس بوك مقارناة بالتويترخاصاة  توالتويتر وتوصل الي ان عينته كان

دة التعماا  فااي نتيجااة لزيااافااي تحقياا  الاشااباعات الاجتماعيااة واشااباعات المحتااوي و

باادات دراسااات الاعاالام الشاابكي تضاايف متيياارات جدياادة تطبيقااات هااذا الماادخل فقااد 

 وفرضاايات مختلفااة تثااري هااذه النظريااة وفقااا لخصوصااية بيئااة الانترناات منهااا دراسااة

Kuznekoff, Jeffrey H.  2012    التي اهتمت باختبار نظرية تقاديم الاذات وادارة

ر الحاسبات وفيهاا رصاد ماا قدماه علمااء الانفس مان الاعلام عب  الانطباعات في مجال

 self-promotionاستراتيجيات تقاديم الاذات وادارة الانطباعاات وهاي ) تقاديم الاذات 

 ,intimidationوالترهيب او التخويف  ingratiationوعرض الجهود والانجازات 

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bramlett,+Josh/$N?accountid=15408


 "تويتر" الرئيس عبد الفتاح السيسي نموذجا  القيادات السياسية: تقديم الذات وإدارة انطباعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 585  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

  exemplificationو التمثيااااااااال  supplicationاو الترغياااااااااب   ساااااااااتعطافوالا  

 اساب بيئاة الانترنات وهاي الاهمياة المدركاةنيرات جديدة تيضافت الدراسة عليها متوا

د توصالت قمجهولية الهوية واخيرا الحضور الاجتماعي و و التفاعل المتوقع مستقبلاو

الااى ان هااذه المتيياارات كااان لهااا تاثيرهااا فااي ادارة الانطباعااات عباار الانترناات لااذلك 

اياااة دراساااة مساااتقبلية تركاااز علاااي ادارة  اوصااات بضااارورة الاهتماااام بختبارهاااا فاااي

 الانطباعات عبر الانترنت.

ي فاوجاود متييارات جديادة  الاي  Lee, Ji Sue.Citizens' 2016توصالت كاذلك و

بيئااة تااويتر بشااان تقاادم الااذات تلعاات دورا فااي التعاارض او عاادم التعاارض الانتقااائي 

للموضااوعات والقضااايا التااي يعرضااها الاشااخاص علااي حساااباتهم خاالال تقااديم الااذات 

نطباعاااات وقااات الانتخاباااات  وهاااذه المتييااارات هاااي المعاااايير الاجتماعياااة الاوادارة 

ماااة المعلوماااات المنشاااورة و درجاااة المعارضاااة للتوجهاااات ادراكاااات الجمااااهير وقيو

 السياسية.

واهتمت دراسات الاعلام الشبكي الي الدمج بين مدخل تقاديم الاذات وبعا  النظرياات 

و التاااي   Bermudez, Noel A.  2012الاعلامياااة والثقافياااة مااان ذلاااك دراساااة 

ه ان الرساالة هاي اختبرت بالتطبي  علي شبكة تويتر  نظرية مارشال ماكلوهان وتاكيد

الوسيلة وكذلك النظرية النقدياة ل )ساتانلي دتاز( التاي تفتارض ان اللياة والكلماات هاي 

اداة  ماان ادوات الساالطة السياسااية  وكااذك النظريااة الثقافيااة والتااي وضااعها )سااتيورات 

هااول( والتااي تفتاارض تاااثير الثقافااة علااى الانشااطة السياسااية الااي جانااب نظريااة وضااع 

وغيرهاا مان  بوس وشاو( خاصة في تاثير تويتر على اجندة النااخبينالاجندة لـ )ماكوم

  Bjoergum, Maren Cecilie Hald  2014وكااذلك دراسااة نظريااات التاثير.

ي وظفت نظرياة الاطار ووجادت ان تاويتر يميال لاساتخدام اطاار الارهاا   واطاار الت

   .الوطنية عند وصف الكوارث القومية الامريكية

تطوير نظرية تقديم  لماالانترنت كانت عاملا مهما من عو دراساتوالخلاصة ان 

ات المتنوعة في هذه البيئة الرقمية سواء من قبيتطبسبب الالذات وادارة الانطباعات 

دها من خلال اصحا  الحسابات علي مواقع عخلال المدونات والمواقع الشخصية ثم ب

  .برز فيها تقديم الذات وادارة انطباعاتيوالتي التواصل الاجتماعي 

في  مهممدخل هو انه  مبررات استخدام هذا المدخل  في هذه الدراسةولذا فان من 

الأساليب يساعد علي اكتشاف  حيث,  عبر الشبكات الاجتماعيةراسات الاعلام د

النخب السياسية من  قعاا  الموحصألفنية التي يختارها ا والاستراتيجيات والتكنيكات

وادارة انطباعاتهم نحوهم ونحو ما يطرحون من اراء  للجماهير مفي تقديم ذاته والقادة

تبارها مواقع بديلة للتيار الرئيسي للاعلام والتي قعهم الشخصية باعاومواقف عبر مو

ولخصائص السرعة والقر  والفورية والتفاعلية  تسيطرعليها المؤسسات الكبري

  .وعدم الرقابة

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lee,+Ji+Sue/$N?accountid=15408
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bjoergum,+Maren+Cecilie+Hald/$N?accountid=15408
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 Methodology-ثالثا : الإطار المنهجى :

 مجالاتنوع الدراسة: تنتمي الدراسة للدراسات الوصفية حيث تقوم بتوصيف  -1

من أكثر  تعد الدراسات الوصفيةو تويتر رئيس الجمهوريةفي  ةالسائد القضايا 

 الانواع استخداما في الدراسات الإعلامية.

أكثر المناهج ملاءمة للدراسة  : وهوSurveyمنهج المسح  -أ :المناهج -2 

" التطبي  الخاص بمسح وتستخدمه الباحثة فى جانبه الوصفى والتحليلى فى 

انواع في يريدات المنشورة في موقع الرئيس التيتم مسح حيث (  47)المحتوي"

 السياسية والاجتماعية والامنية والاقتصادية.المحتوي المختلفة 

 حسا : وذلك من خلال التطبي  علي  Case Study منهج دثاسة الحالة - 

السيسي علي تويتر باعتباره حالة ونموذجا لمواقع القادة عبد الفتاح الرئيس 

 القضايا التيريدات ذاتكل متعم  عبرتحليل كافة بش تهم دراستالسياسيين وي

متعم  يبين خصوصية تناول هذه القضايا  ودراسة كل مجال بشكل المتنوعة

 الذات وادارة الانطباعات. ديمتق ةوكيفي

 -رابعا : الإطار الإجرائى :

المضمون تحليل  استمارة حيث تم تصميمتحليل المضمون:  -أدوات جمع البيانات :-

توظف و (48)التي تعكس اهداف الدراسة وجوانبها الاساسيةعلي الفئات   تويتح والتي

أما  من ناحية.تحليل المضمون بجانبيه الكمي والكيفي اتساقا مع أهداف  الدراسة

مسح المحتوي السائد في الموقع في في : تمثل البعد الموضوعى  فقدمجتمع البحث 

والاقتصادية التي كانت مجال  كافة القضايا السياسية والاجتماعية والامنية

 2016يناير أول سبعة شهور متصلة من  متركزا فيالبعد الزمنى   وكانتيريدات.ال

البعد المكانى  تمثلبينما  سلو  الحصر الشاملأعلي  اعتمادام 2016كتوبر أوحتي 

 ".ي "تويترفالرئيس السيسي  حسا في 

القضايا فقد تم الاعتماد  مضمون  بالنسبة لتحليل unit analysis -وحدات التحليل : -

بمعني هل موضوعا سياسيا ام اجتماعيا ام اقتصاديا ام  التفريدة علي وحدة موضوع

دارة إت واستمارة والمتعلقة بنظرية تقديم الذالاامنيا وكذا الامر في بقية فئات 

يح لتوض تم توظيف النسب المئوية والتكراراتالمقاييس الاحصائية :أما ,نطباعات الإ

 .  العلاقة بين متييرات الدراسةلقياس  (2)كاو اختبار ’ الاوزان النسبية

    ائج الدثاسة ال حليلة:أولا: 

 ؟.السؤال الاول :ما مجالات القضايا ال   يركز عليها توي ر الرئيس 

: اتضح من الدراسة ان تويتر الرئيس قد اهتم الم اثة بالموقع مجالات القضايا -1

( ) امثلة سياسية محلية ( سواء %48.8سي في الترتيب الاول بنسبة )بالمحتوي السيا
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انخرطت مصر مع قضايا سياسية تخص دول الجوار مثل السودان حيث كتب)

أطراف الصراع في السودان وجنو  السودان للوصول إلي حل لإنهاء الأزمات 

,وقد (20/9مواجهة ال طرف والاثهابأدعو الأما الم حدة إلى اه مام أكبر لبهما( او قضية الارها  الدولي)

كان اهتمام الرئيس بالقضايا الاجتماعية هو ثاني اولويات الرئيس في تويتره ولكن 

على البشرية ( منها)%19,4كان الفارق كبيرا بينها وبين الفضايا السياسية  حيث لم تتعدَ )

ر سبل المعيشة لها دون عزلها فى معسكرات او ملاجئ ملايين لاجئ و عمل على توفي 5اس قبلنا  -أن تس عيد جوهر ا سا ي ها 

( %16.3اما المحتوي الأمني)العسكري والشرطي( في الترتيب الثالث )(  19/9 إيواء

(,بينما كان الترتيب الرابع من نصيب 20/9 سعت مصر لدعا بنية الأمن والاس قراث الافريق من ذلك )

 -بات ف  تنفيذ خطة طموحة ف  الإصلاح الإق صاديتمض  مصر ب ) ( مثل%15.6المحتوي الاقتصادي )

تح اج الدول النامية  -مصر تنفذ مشروعات قومية عملاقة ..  -مصر تمض  ف  ثبات ل نفيذ خطة طموحة لل نمية الاق صادية

 اتلمناخ دول  مناسب ي م ل ف   صيب أكبر من ال جاثة الدولية وآليات لل مويل و قل لل كنولوجيا وتدفق الاس  ماث
20/9/2016). 

القضايا المحلية اولوية  نالت: النطاقات الجغرافية للقضايا الم اثة ف  ال غريدات -2

( بينما كان النطاق الخارجي سواء الإقليمي أو العالمي قد نال %73.8) بنسبةمتقدمة 

ً فقد بليت نسبتها )16.2%) (.وربما %10(, أما التيريدات التي تناولت النطاقين معا

  لاهتمام بالمحلي بشكل اكبر هو ان التويتر موجه للمصريين اساسا.يرجع ا

 ىالسؤال ال ا   : كيف تا توظيف اس راتيجية الوقاث والهيبة ف  موقع الرئيس عل

 توي ر؟

1- : ً ً أو تصريحا نت أبرز سمات تقديم شخصية كا السمات المنسوبة للذات ضمنا

ارتبطت بالأعمال والإنجازات ( و%62.2) بنسبة"أنه رجل إنجاز وعمل" الرئيس

أعد المصريين بمزيد من العمل  التي تحققت في مجال البنية التحتية للدولة بالأساس.من ذلك )

ي ا تنفيذ خريطة اس  ماثية ل نمية محي  الطرق  -وأطالبها ب حمل الظروف الصعبة ال    مر بها والمزيد من الجهد والعمل . 

( وكذلك في المجال 2016يو يو 3 عات الطرق القومية ه  مسئولية القوات المسلحةأمرت بأن تكون مشرو -الجديدة  

بينما  ,(2016يو يو 3  عمل على تفويت الفرصة لمحاولات الوقيعة بين مصروالدول الشقيقة و جحنا ف  ذلكالخارجي)

كانت السمات الإنسانية في شخصية الرئيس باعتباره شخصية رحيمة تتميز بإنكار 

اتقدم بال حية لكل ( من ذلك ) %25.9حترام الآخرين قد احتلت الترتيب الثاني )الذات وا

سمة جاءت (  بعدها 22/5أتقدم بال عازي لأسر ضحايا طائرة مصر للطيران المصريين والأجا ب.  -الشعب المصري 

( من ذلك %8.1العقل المنفتح القادر على استيعا  الشبا  والمحترم لحقوق المرأة )

(أما آخر السمات فكانت سمة 3/6/2016 فض الحواث ولا الاخ لاف والاها هو الاتفاق عل  مصلحة البلدلا اث) 

ي ا إ جازه لمنح   عمل عل  صناعة الأمل وعل  الإعلام تسلي  الضوء عل  ماالتفاؤل بمستقبل أفضل من ذلك ) 

ل منظومة م كاملة لمكافحة الفساد ..  قوم بعم)( وكذلك سمة التمتع بالمصداقية والشفافية الأمل للمصريين

( من إجمالي السمات المنسوبة للرئيس أما %3.7( حيث نالت كل سمة منهما )3/6

 تصريحاً أو ضمنياً. 
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فيما يتعل  بمستقبل  بالتييير للأفضلكان الإيمان  الأبعاد العاطفية ف  تقديا الذات:-2

ً في تقدم البلد تبني مستقب( من ذلك )%41.1مصرهو أكثر الأبعاد ) ل لشعبها ودائما

( تلاها التأكيد علي التضامن داخليا 6/8للأمام ولا أحد يستطيع احباط إرادة المصريين 

لقد علم نا حرب أك وبر العظيمة أن  -مليون مصري  1.5بر امج تكافل وكرامة .. يغطى ( مثل) %26.7وحارجيا )

أكدت مصر عل  أن القضاء عل  الاثهاب لا ي ا إلا - اح النصر. العلاقة ال ى تجمع الشعب المصري بقواته المسلحة هى مف

أؤكد ال زام مصر بدعا جهود ال عامل مع قضايا اللجوء والهجرة، وأدعوكا جميعاً ل عزيز ال عاون وال وصل  -بال عامل مع جذوثه 

 ( ثم عاطفة المواطنة والهوية والانتماء لتعزيزحبإلى حل للصراعات السياسية ف  المنطقة

أثى الأمل ف  عيو كا أ  ا  واب الشعب الكريا ( من ذلك دعوة الرئيس لنوا  الشعب )%22الوطن)

( اما الشعور باليضب فقد احتل الترتيب الرابع والوطن يناديكا ولنقيا سوية دولة شابة قوية

أهل الشر ها كل من يسع  إل  ( من ذلك غضبه ممن أطل  عليهم الرئيس أهل الشر) 5.5%)

ً ودولة .. والمصريين عاثفينها كويس الإساء ( على حين كان آخر الأبعاد العاطفية هو 3/6ة لمصر شعبا

(  %4.8الترهيب لخخرين سواء قوي داخلية او خارجية تسعي للإضرار بالوطن )

مصر عززت ال وعية بمخاطر الهجرة غير الشرعية مثل التخويف من مخاطر الهجرة غير الشرعية) 

لن يس طيع أحد ( او تخويف من يفكر في الاعتداء علي مصر)  (19/9 رم ذلكووضعت قوا ين تج

 (. 26/9/2016ساعات لحماية الدولة   6المساس بمصر ولدينا خط  جاهزة لا  شاث الجيش فى مصر خلال 

 السؤال ال الث : كيف تا توظيف اس راتيجية الدعا والدعاية ف  موقع الرئيس

 توي ر؟ ىعل السيس 

كيد علي  أكان التقديا الذات  المس خدمة ف  اطاث اس راتيجية الدعا :ليات تآ -1

ليات التي اعتمد عليها الموقع في تقديم شخصية برز الآأخبرة الرئيس  وكفاءته هو 

الرئيس للجمهور وركز علي الكفاءة في إدارة الدولة والمواقف والقرارات المختلفة 

أو  (20/9/2016)لاجئين بالامم المتحدة مثل كلمة الرئيس في قمة ال( %54.7نسبة )ب

لقد أكد  صر أك وبر قدثة الشعب المصري على تجاوز مخ لف الصعاب، وال غلب على كافة مناسبات وطنية)

آلية "إبراز رؤية الرئيس في القضايا المختلفة بنسبة  تلاها( 6/9/2016ال حديات.

( بعدها %10.1الآخر" )(، اما الترتيب الثالث فكان من نصيب آلية "نحن و20.9%)

لرئيس" كالجدية والحزم والقوة لجاء اثنان من الآليات وهما "إبراز سمات شخصية 

لكل ( %6.1وغيرها وكذلك آلية التذكير بأدوار ومواقف سابقة وتاريخية للرئيس )

وكان آخر الآليات هو إبداء الإطراء على مؤسسات معينة بهدف الترويج آلية منهما 

 ً  (. %2ولدورها في المجتمع ) لها جماهيريا

اعتمد الموقع على أربعة تكنيكات للترويج الذاتي  تكنيكات ال رويج الذات : -2

لشخصية الرئيس كان أولها هو " إبراز إنخراط الرئيس في قضايا ومشاكل 

كلنا بن صدي ف  مصر لمشاكل مزمنة من سنين ( من ذلك) %67.6الجماهير" في كل المجالات )

( تلاها تكنيك ابراز الاهتمام بالشأن الإنساني 6/ 3 والبناء يس لزم وقت وجهد وصبر طويلة جداً 

 عمل عل  تحسين (. من ذلك) %16.9للجماهير حيث " الإهتمام بخير وسعادة الإنسانية")
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تكنيك الترويج والدعم للمؤسسات الوطنية  تلاها(.6/10/2016  الظروف المعيشية للمواطنين

 فخر بما ( من ذلك )%14.1ش بهدف تكوين صورة ايجابية بشانها )كالبرلمان أو الجي

ً و هى تاثيخ الحياة النيابية فى البلاد الترتيب  وجاءفي( 9/10  أ جزه الشعب المصري خلال مائة وخمسين عاما

الأخير التكنيك المركز على الاهتمامات الشخصية للرئيس )كالرياضة( أو غيرها 

(. وخلاصة هذه النتائج تبرز اهتمام الموقع %1.4ة )الهوايات إذ نال نسبة ضئيل

بتقديم الرئيس من مدخل وظيفته الرسمية كرئيس للمصريين والمهتم بقضاياهم 

والمخرط في اهتماماتهم ومشاكلهم بل والمهتم بالنطاق العالمي من زاوية خير 

لشخصية الإنسانية وسلامتها، ولم يهتم الموقع إلا بنسبة محدودة جداً بالجوانب ا

 لاهتمامات الرئيس كالهوايات وأوقات الفراغ ومجالات الترفيه وغيرها 

كذلك كام الموقع يؤكد علي احترام الرئيس لكافة مؤسسات الدولة حتي لو كان رأيها 

مخالف لرأي الرئيس وبرز ذلك في تعليقه علي عدم موافقة مجلس النوا  علي قانون 

ه" هذا بالاضافة لاحترامه لكافة المؤسسات دمة المدنية " لان ذلك من اختصاصخال

.وتتف  نتائج هذه الدراسة مع ما توصل اليه .. وادائها لعملها لكشف الفاسدينالرقابية 

Papachrissi  من ان الهدف الاساسي من الصفحات الشخصية علي الإنترنت هو

الذات و تقديم الذات والاراء على عكس المدونات التي غالباً ما توجد من أجل كشف 

 (. 49)كشف القضايا التي يهتم بها صاحب المدونة

كان الشعب المصري  بكل فئاته ومكوناته ابرز  الجهات ال   تس هدفها ال غريدات:-3

ي الرقم هرغبة في توجيه خطابال( وهذا يؤكد %69.2ما توجه اليه تويتر الرئيس )

( ثم الحكومة %21.8) لعموم المصريين , تأتي الجهات الخارجية في الترتيب الثاني

 (.%3.8(  فالإعلام وأجهزته المختلفة )5.1%)

تتس  نتائج هذه القوى ال   ترغب ال غريدات ف  إبراز علاقة بينها وبين الرئيس: -4

 موقع الفئة مع النتائج السابقة حيث  كان الشعب المصري هو أبرز القوى التي سعى

لك باعتبار الشعب المصري هو السند ( وذ%56الرئيس أن يقيم علاقة إيجابية معها )

ً دعوة  الأساسي للرئيس في تأكيد شرعية حكمه بخروجه للشوارع مرات عديدة ملبيا

الرئيس سواء قبل توليه الحكم أو بعده. ثم القوى الدولية والإقليمية ذات العلاقة 

( %15.7(، ثم الفئات النوعية الخاصة كالشبا  والمرأة )%22.6بالقضايا المصرية )

(، ثم الحكومة ووزاراتها %3.8ثم مؤسسات رسمية مثل مجلس النوا  بنسبة )

( وأخيراً فئات مهنية محددة من افراد الشعب %1.3المختلفة في الترتيب الخامس )

 (. %0.06كالإعلاميين )

 السؤال الرابع : كيف تا توظيف اس راتيجية الأداء ف  موقع الرئيس عل  توي ر؟ 

أطر طرح الآراء والأساليب الليوية البارزة  وإنتاج الخطا  أنماط وهي تتعل  ب

 .غيرهاو االقوى الفاعلةو
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 : ويهتم هذا التحليل برصد السمات المميزة لاساليب كتابة التيريداتأ ماط الخطاب -1

الهادلا العقلاني بالطرح في البداية وقد اتسم نمط مخاطبة الرئيس لقراء صفحته 

( والتحديد والصرامة )انه لن يسمح والحفائ  كذكر الارقامللقضايا وغير الانفعالي )

ساعات(  والشفافية ) لن  6لمن يهدد امن مصر.. وان جيشها قادر على الانتشار في 

عى  دتمعي لم ولذايا كانت مناصبهم(  أي فساد ولابد من محاكمة المفسدين أيحمي 

( %61.8ل هذا النمط )) افعل تفضيل لتضخيم الأفعال( وقد نا أوصياغات انشائية 

كلنا بن صدي )من ذلك المشكلات التي تواجه مصر ولذا جاءت الصياغات مباشرة بشان 

النمط العاطفي تلاه  (,3/6/2016ف  مصر لمشاكل مزمنة من سنين طويلة جداً والبناء يس لزم وقت وجهد وصبر 

ه عن احساسه بالشعب ومشاكلكتابة ( وبرز هذا النمط في ال%21.7) بنسبة

 كل ال قدير لكل الدول ال ى ساثعت لدعا جهود البحث عن حطام الطائرة المنكوبةومشاطرته افراحه وأتراحه)

( النمط الهجومي القائم علي الحزم والرف  من %14.ثم  ياتي وبنسبة ) (22/5/2016

ثم  ,(20/9 وثيا طالب بوقف فوثي للحرب الدائرة غ  س – 3/6/2016أثفض ال شكيك ف  مؤسسات الدولة )..ذلك 

(. واستخدم %0.6( اما اخر الانماط فكان اسلو  التهديد )%2.5النمط الدفاعي )

الموقع لية بسيطة قريبة من لية القارلا العادي احيانا يتخللها  كلمات عامية )محدش 

 (والمصريين عارفينهم كويس -أني قلت في مسرح الجلاء مصر أم الدنيا افتكروا –

كان أسلو  الجمع )وليس المفرد( هو أكثر الاساليب الليوية ة: الأساليب اللغوي -2

ً في كتابة التيريدات من أمثلة )نحن( )قمنا( )أصدرنا( وهذا يحمل في طياته  شيوعا

الرغبة في الإنجاز الجماعي والتحدث بصيية الجمع التي تجمع بين الرئيس وشعبه 

ً للعمل في الإنجازات القائمة على الشراكة بين كل أفراد الم جتمع وذلك تدعيما

في اليالب  –( وقد لوحظ ان التيريدات %24.5)بنسبة الجماعي والمسئولية المشتركة

حين تنتج في  أمور ايجابية كالعمل والانجاز , يتم الاعتماد على أسلو  الجمع  –

مشروعاتنا القومية تقدث  - ل قةعلينا أن  عط  الإجهزة الرقابية  المزيد من ا -  كلنا بن صدي ف  مصر لمشاكل مزمنةمثل)

 فخر بما ا جزه الشعب  –مليون جنيه..وحرصنا فيها جميعا على الدخول ف  أدق ال فاصيل لمنع وجود أي فساد  400ب ريليون و

( اما الحديث (20/9)ا طالب بوقف فوثي للحرب ف  سوثي –( 6/10حرب اك وبر المجيدة تذكر ا..) –(9/10المصري )

او تهنئة او وعود للشعب بانجاز شئ او مسئوليته عن شئ او عن مشاعر خاصة 

الحديث عن مظاهر وأمور سلبية ففيها تبرز صيية المفرد مثل)لم اشعر بالضي  

 -3/6/2016لرف  البرلمان قانون الخدمة المدنية وأرف  التشكيك في مؤسسات الدولة 
 . ((3/6) محدش بيزعل من أولاده

والفخر بجوانب إيجابية تم تحقيقها ثاني هذه الأساليب علي حين كان أسلو  الإشادة 

باستمرار  يركز عليها( وهو ما يعكس روح التفاؤل والإنجاز التي %23.7الليوية )

الخطا  السياسي للرئيس  من ذلك الفخر بمؤسسات الدولة علي جهودها المبذولة 

فخر بالشعب رغم الظروف الصعبة ومنها القوات المسلحة وهيئة قناة السويس وال

 (. 6/8/2016 المصري بفئاته المختلفة لقدرته علي التمييز بين الحسن والسئ
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مثال ذلك ( %18.3نؤكد( فكان ثالث هذه الأساليب ) –أما اسلو  التأكيد  مثل )أوكد 

 اللجوء والهجرةأؤكد ال زام مصر بدعا جهود ال عامل مع قضايا  -اؤكد لكا ا نا  عمل جاهدين عل  تحقيق آمال المصريين : )
تم الاعتماد عليه في كتابة فالرابع  أما( %16تلاه الأسلو  التقريري المحايد ) ((19/9)

أخبار حول أنشطة يقوم بها الرئيس. أما خامس الأساليب فهو أسلو  الحث والدعوة 

( تلاه في الترتيب السادس أسلو  النفي أو النهي عن عمل شيء %7.6لعمل شيء )

الأساليب الواردة في كتابة تيريدات الرئيس فكان ثلاثة أساليب  ( أما آخر5.3%)

) رواية التجار  الشخصية وأسلو  التذكير بحدث او شيء وهينالت نسب متساوية 

ساب )فلاش باك( وأخيراً أسلو  خل  الإحساس بالتوحد ومشاركة الآخرين( إذ نال 

 (. %1.5كل اسلو  من هذه الأساليب الثلاثة )

القضايا عبر ورالا الاطرح على تيريدات التويتر الرئيس في غالبية  عتمدا طر:الأ-3

ألف صوبة يضاعف حجا الخضروات ف  السوق وسيوفر من مياه  100مشروع ال ()%85.5محددة )الطر الأ

 ح اج ال   تطوير مفهوم حقوق الا سان  – 20/9  طالب بوقف فوثي للحرب الدائرة فى سوثيا  -9/2016/ 26  الري

(  بينما 22/5مشروع موبكو سيوفر الأسمدة للسوق المحل  ال صدير و هو قيمة تضاف للإق صاد المصري  -يو يو( 3)..

و حالات بمسمياتها  أدون تحديد نماذج التي تطرح الرأي للقضايا  ةالعام الاطر

ماعه ويناقش عدداً مجلس الأمن القوم  يواصل اج  - 6/8/2016النصر حليف المصريين باذن الله ( مثل )14.5%)

حيث أن التحديد يرتبط بشيء معين كأن تتحدث عن مصر (مايو 19من الموضوعات الداخلية 

مصنع للأسمدة في منطقة كذا لا أن  اوشهدت تطور في إصلاح طرق كذا وكذا 

طرحها من منظور أن البنية الأساسية تطورت أو أن يقول أن الصناعة تطورت ي

 الجماهير بالحدث عكس الطرح العام.  والطرح المحدد يزيد إقناع

كانت الحجج المنطقية المعتمدة على الأرقام والإحصاءات  الاس شهادات والحجج: -4

والاستدلال المنطقي والعقلاني هي الأكثر انتشاراً في تقديم ذات الرئيس لجماهير 

( من ذلك ما دلل به الرئيس علي فتح مصر ابوابها %37.4حسابه على تويتر)

ستقبلت مصر نصف مليون سوري تعتبرهم الدولة كأبنائهم قائها العر  )الاش

( من ذلك التدليل على الدور المصري %27.9تلاها الأدلة السياسية) (20/9/2016

 مصر ا خرطت مع اطراف الصراع ف  السودان وجنوب السودان للوصول ال  حللانهاء الازمات في السودان) 
( من ذلك التدليل على دور مصر في %25.9الأخلاقية )( ثم الحجج الاجتماعية و20/9

(. بينما جاءت الحجج الأمنية في 19/9  عزلها ف  معسكرات او ملاجئ ايواء لا جئين ) لاخدمة ال

( من ذلك التدليل علي الدور المصري في دعم العالم العربي ) %6.8الترتيب الرابع )
( وأخيراً الاستشهادات التاريخية 26/9 لامن القوم  المصريأن الأمن القوم  العرب  وأمن الخليج جزء من ا

 الجمهور (. والخلاصة أن الموقع اهتم بالحجج العقلية والمنطقية في مخاطبة0.7%)

 لا والقيم. دالمباب الاهتمام بالجوانب الاخلاقية والي جانفي غالبية التيريدات 

ي القضايا التي تناولتها كان الرئيس هو أبرز القوى الفاعلة فالقوى الفاعلة: -5

(ثم في الترتيب الثالث الحكومة %26.2كدولة)( ، تلاه مصر %57)التيريدات 
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( بعدها تأتي فئة الشبا  %5.4( تلاها الدول والمؤسسات الأجنبية)7.4%)

 من حق الشباب أن يسمعو ا و سمعها والشباب المصرى واعى و بخير و يجب اعطائه الفرصة:(من ذلك)3.4%)
وكان الترتيب الأخير من نصيب مؤسسات المجتمع المدني بنسبة ضئلة جدا  (3/6/0162

(0.7% .) 

ت الصورة المركزة علي البعد الرسمي كانت الصوثة العامة المقدمة للرئيس: -6

لمنصب رئيس الدولة وصاحب المكانة الرسمية متساوية مع صورته كمسئول رئاسي 

من عموم الشعب إذ نالت كل واحدة  على تواصل مع الجماهير باعتباره واحداً 

 (. %50منهما)

كان ظهور الرئيس في هيئته الرسمية هو   وظيفة الصوث والفيديوهات بالموقع:-7

( بينما الصور شبه %96.9)بنسبةالطاغي على الصور الثابتة والمتحركة بالموقع 

الصور ( وهذا ما يشير إلى ضرورة زيادة أعداد ومساحات %3.1الرسمية قد نالت )

غير الرسمية التي تبين التقار  بين الرئيس وشعبه وذلك لتأثيرها الكبير على نفوس 

 أفراد الشعب وزيادة الاحساس بالقر  النفسي والإنساني.

كانت أبرز الاهداف التي برزت في تحليل التيريدات هو)إبداء أهداف ال غريدات : -8

(, %36.5تين المحلية والخارجية )الرأي في الاحداث او القضايا المثارة علي الساح

الرغبة في"اثارة حماس الجماهير عبر ابراز دعمه ومساندته لبع  القضايا او ثم 

الاشخاص والفئات التي أضيرت من احداث معينة كاسر ضحايا سقوط طائرة مصر 

علامي الذي يركز علي اخبار تخص (,بينما كان الهدف الإ%29.5للطيران بنسبة)

(, اما الرابع فكان لهدف " ابراز الرؤية %19.9ي الترتيب الثالث )انشطة الرئيس ف

( في حين كان الخامس والاخير هو" تهنئة الرئيس %10.9المستقبلية للقضايا )

(. وتتف  نتائج هذه الدراسة مع ما %3.2للشعب بالاعياد والمناسبات الوطنية ")

شخصية لا تحتوي ان  معظم المواقع ال من 1999عام  Dominickتوصل اليه  

 يالاهداف الاساسية لهم هها. وأن صحابلأعلى الكثير من المعلومات الشخصية 

الحصول علي استحسان الآخرين والتعبير عن ارائهم فى القضايا وتنمية علاقاتهم 

 (50)بالآخرين

الرئيس قد تويتر المتبعة في تقديم الذات في صفحة  اتوعلى هذا فان الاستراتيجي     

 ياتاستراتيج ثلاثساس على ع ما اكدت عيله هذه النظرية  حيث اعتمد بالأاتسقت م

 وهنا أبرز الموقعاستراتيجية الوقار والهيبة )يكون للفرد رهبة(  يفي تقديم الذات وه

 –يعطي الحقوق لأصحابها  –حنون  –صفات للرئيس منها )حازم وصارم وجاد  

الوقار في الملبس أو  –تواضع م ––يواف  الآخرين في الرأي  –عطوف  –متفاهم 

استراتيجية الدعم والتي وظفت في دعم و.. إلخ(, –لديه إنكار للذات  –الكلام 

 –المؤسسات الرسمية والخاصة التي تقوم بدور ايجابي في خدمة الوطن ) القضاء 

قناة السويس وغيرها ( او الخاصة )كالمشروعات  –مجلس النوا   –الجيش 
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حيث كان دعمها جزءا من الدعاية لها ولدورها الايجابي داخل  والصناعات الوطنية(

المجتمع بهدف تشجيعها باعتبار ان هذه الأفعال تستح  التقدير بجانب التأكيد علي 

الصدق وحب المصريين , والتركيز علي ما يدلل به علي الرؤية السليمة والثاقبة 

تراتيجية الثالثة وهي  إستراتيجية الخبرة والكفاءة في إدارة المواقف, أما الإسو للأمور

لأنها تركز على قد تم توظيفها ولكن بشكل اقل من الاستراتيجيتين السابقتين الأداء ف

التكرار( ت المصاحبة )الإهتمام بالشكل وعدد التيريدات والصور والفيديوها

والقدرات اللفظية والليوية  وهذا يتس  أيضا مع ما توصل إليه الباحثون في هذا 

عادة ما ترتبط لأنها لمجال حيث تستخدم الاستراتيجية الاخيرة بشكل أقل شيوعا ا

 . (51)بمجموعات إجتماعية يتعل  وجودهم الألكتروني بقضيه ما

موقع ف  إداثة الالمس خدمة ب الاج ماعية والمهاثات لياتالسؤال الخامس: ما الآ  

 ا طباعات الجماهير؟

لمستخدمة في تقديم الذات بجانب المهارات ابراز الآليات افي هذا الجزء  يتم

الاجتماعية البارزة في التيريدات واخيرا القيم التي يريد الموقع غرسها لدي الجماهير 

 عن شخصية الرئيس.

اعتمد الموقع على ستة آليات لإدارة انطباعات الجماهير  :آليات إداثة ا طباعات-1

" حتى تراعي الجميع خصية متكاملةأنه "ش التركيز علىهو  هاأبرز كاننحو الرئيس 

ً إنما سعى لترويجها عبر ما ينتجه من تيريدات   بنسبةوإن لم يذكر الموقع ذلك نصا

هذه الآلية هو التركيز على مساعدة الرئيس  طروحات( وكان أبرز 43.2%)

، (%30وحده)طرح للجماهير والمؤسسات المختلفة الرسمية والأهلية حيث نال هذا ال

" ومحل قبول الشعب ياأن الرئيس "محبو  جماهيراطروحة يز على تلاه الترك

ة في انقاذ الشعب سواء قبل توليه الرئاسة أو بعدها إذ نال دالمصري لمواقفه المشهو

من أجل شعبه  ةضحيالتويتسم بانكار الذات ( ثم أنه %7.2العاطفي ) بعدهذا ال

( أما آخر %4.5) رئيسثير اعجا  الجماهير بالتأخبار  نشرأطروحة ( ثم 6.3%)

صرف بات هذه الآلية فكان أنه "جذا " وكذلك "أنه مواطن مصري عادي" طروح

 نال لكل اطروحة منهما.( %0.9) بنسبةالنظر عن موقعه على قمة السلطة 

ته المتسمة أما الآلية الثانية فهي تقديم الرئيس من منظور الترويج الذاتي لشخصي

هما أنه وتقديم الذات  طروحاتعتماد على اثنين من ( وفيها تم الا%18.8)بالكفاءة 

شخص مهني تولى مناصب متعددة وله خبرة بإدارة مؤسسات ضخمة مثل القوات 

صدره من أ وماما تقلده من مناصب ( ثم أنه شخص ناجح في كل %15.3المسلحة )

 (. %3.6)بنسبةقرارات وما يتبناه من رؤي لتطور مصر 

غبة الرئيس في مساعدة الشعب المصري لكي يخرج من الآلية الثالثة هي ر كانت

( %16.1)بنسبة 2011يناير  25ثورة  بعد أزمته السياسية والاقتصادية التي حدثت
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الآلية كانت  ,ووكان توظيفها في مرتكز أن الرئيس يطلب من أبناء شعبه العمل

لخير الرابعة التركيز على مثالية الرئيس من منظور أنه شخص مثالي راغب في ا

لشعبه والإنسانية ويراعي القيم والمبادلا الأخلاقية في قراراته ليحق  العدالة 

مرتكزين هما أن الرئيس متمسك بالقيم وبرزت هذه الالية في ( %12.6الاجتماعية )

المصارحة في عمله وعلاقته الصدق والنزاهة و حرصه على( ثم %9الأخلاقية )

( وكانت مركزة %1.8نسبة )بآخر الآليات يب بينما كانت آلية التره (.%3.6)بالشعب

او اعتداء بالأساس على التهديد باتخاذ إجراءات عقابية ضد من يمارس فعلاً إرهابياً 

 . مصرعلى 

شخصية المتكاملة والناجح ال يقدم الرئيس من منظورأن  رغبخلاصة أن الموقع الو

في  والراغبولة بنجاح والمهني صاحب الخبرات المتعددة التي أفادته في إدارة الد

في عمليات صنع القرار وبناء الدولة لذا هو القوى المختلفة   و إشراك الجماهير

يطلب المساعدة من الآخرين حتى لو التبرع بجنيه واحد لمصر كل يوم وبالتالي فهو 

 هدد مصر وأمنها. من يترهيب  من خلالوالحزم القوة  بجانبسك بالقيم والنزاهة تمم

  الاج ماعية المهاثات-2

اهتم الموقع بإبراز آلية الذكاء العاطفي لدى الرئيس كأحد  الذكاء العاطف  : -2/1

المهارات الاجتماعية التي تميزه حيث قدرته على مخاطبة عواطف الجماهير 

ت الذكاء العاطفي طرومرتكزاوكان أبرز  مشكلاتهم وهمومهم بمناقشةوأحاسيسهم 

 ً  حيث( %57) والقيادةة الرئيس على التعبير العاطفي التأكيد على قدر يه استخداما

الحساسية  مرتكزثم برزت في مخاطبة الشبا  والمرأة وذوي الاحتياجات الخاصة ,

( وأخيراً %24.2)ه بما اصا  البع  من هموم وكوارثحيث احساس العاطفية

 (. %8.8)في المواقف المختلفة القدرة على التحكم الانفعالي 

هي: ى ثلاثة مرتكزات فآلية الذكاء الاجتماعي  برزتج ماع :الذكاء الا -2/2

( ثم التعبير %61.7)شعب ومشكلاته الحساسية الاجتماعية حيث الاحساس بال

( أي القدرة على التحدث بألفاظ عاطفية تصل إلى قلو  الجماهير %26.1العاطفي )

في مخاطبة اسر مثلا وبرز هذا الذكاء العاطفي (.%12.2وأخيراً الضبط الاجتماعي )

   .دول التي تساعد مصر في ظروفها الصعبةالشكر  وضحايا الطائرة المصرية 

دلت النتائج على وجود تقار  شديد  :القيا والمبادئ ال   تركز عليها ال غريدات-3

في التركيز على سمات وقيم أخلاقية عامة يريد الموقع التركيز عليها وبين التركيز 

الأخلاقي )حق  للجماهير إذ نال الأسلو  الأول تنتائج التي تد والئوافعلى ال

ثالث ثم (.%44.2) والمنافع( الفوائد)الأسلو  الثاني ( بينما نال %46.5)(والقيمي

( وعلى هذا فإن الموقع %9.3ز على لسمات الرئيس )يرك والذيالقيمية الأساليب 

لعائد الملموس الذي يعود على الترويج للمبادلا والقيم الأخلاقية ثم اباهتم بالأساس 
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النواحي المعنوية الأخلاقية وبالتالي كان الجمع بين الجماهير من جراء سياسة معينة 

والمادية وكلاهما يكمل الآخر بينما الحديث عن الذات والسمات الشخصية فكان في 

حيث وجد ان   Tian, Qung2009ئج مع ما توصل اليه انتالتتف  والاهتمام الأقل 

 (52)ك علاقة بين دافع  تقديم الذات وبين تقديم الذات بشكل إيجابيهنا

 اخ باثات الفروض الإحصائية ثا يا :

 غريدات ال مجال القضايا مجالاتبين  ةاثتباطي:هل توجد علاقات السؤال السادس

ويتم الاجابة على هذا بالموقع؟ تقديا الذات  وبين الاس راتيجيات المس خدمة ف 

اختبار فرضية العلاقة بين نوع القضايا  وبين الاستراتيجيات  السؤال من خلال

 المستخدمة في تقديم الذات بالموقع.

 اولا: فرضية تقديا الذات

القضايا  مجالاتالفروض الرئيس  الاول : توجد علاقة اثتباط  دالة إحصائياً بين 

السيس  ف  موقع الرئيس  ل قديا الذات وبين توظيف اس راتيجية الوقاث والهيبة

 على توي ر

القضايا وبين طبيعة السمات المنسوبة  مجالاتتوجد علاقة اثتباط بين  (أ)

 للذات. 

 ( يبين طبيعة السمات المنسوية للذات ضمنا او صراحا1جدول )
 المحتوي طبيعة السمات المنسوية للذات ضمنا او صراحا اجمالي

 الرحمة)الا سا ية  الم فاءل الا جاز و الحزم

(والشفافية  

  العقل المنف ح

 سياس  7 17 3 33 60
100% 55.0% 5.0% 28.3% 11.7%  

 اقنصادي 0 4 1 20 25
100% 80.0% 4.0% 16.0% .0%  

 اج ماع  0 7 1 21 29
100% 72.4% 3.4% 24.1% .0%  

 امن    4 7 0 10 21
100% 47.6% .0% 33.3% 19.0%  

 اجمالي 11 35 5 84 135

100% 62.2% 3.7% 25.9% 8.1%  

 (123.دلالة = 9درجات حرية =   13.975= 2كا) 

رجل الإنجاز “سمة  هيأبرز السمات المنسوبة للرئيس في القضايا السياسية  كانت

( %28.3( ثم الطبيعة الإنسانية الرحيمة )%55)”صاحب الحزم والقدرة على القيادة

سمات  كذلك كانت (%11.7وفي الترتيب الثالث سمة العقلانية والعقل المنفتح )
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( ثم السمات %72.4الأبرز في القضايا الاجتماعية ) هيالإنجاز والحزم والقيادة 

وكذلك الامر في القضايا (. %3.6( وأخيراً سمة المتفائل )%24الإنسانية )

( بعدها سمة %80) بنسبةت سمة الإنجاز والحزم والقيادة تقدمالاقتصادية فقد 

(. %4( وأخيراً التفاؤل )%16السمات الإنسانية ) المصداقية والشفافية كجزء من

 اتسمال( ثم %47.6القضايا الأمنية سمة الحزم والقدرة على القيادة ) والامر نفسه في

 (. %19)العقل المنفتح( وأخيراً %33.3الإنسانية )

لم يثبت لذا ( و0.123( ودلالة )9( بدرجات حرية )13.975( )²قيمة )كا وبليت

 من ثمالسمات المنسوبة للذات وبين وقضايا باط دالة بين نوع الوجود علاقة ارت

 فرعي )أ(.يتم رف  الفرض العلمي ال

وبين طبيعة العواطف الم اثة ف   قضاياال مجالات)ب(توجد علاقة اثتباط بين 

 ال غريدات. 

 ( يبين العواطف الم اثة ف  الغريدات2جدول )
ويالمحت العواطف الم اثة ف  الغريدات اجمال   

ن ال فاؤل والإيما

 بال غيير

المواطنة 

بها والاع زاز  

ال خويف  ال ضامن

 وال هديد 

 الغضب 

 سياس  1 3 19 19 24 66
100% 36.4% 28.8% 28.8% 4.5% 1.5%  

 اقنصادي 1 1 6 0 16 24
100% 66.7% .0% 25.0% 4.2% 4.2%  

 اج ماع  0 2 5 7 16 30
100% 53.3% 23.3% 16.7% 6.7% .0%  

 امن    6 1 9 6 4 26
100% 15.4% 23.1% 34.6% 3.8% 23.1%  

 اجمالي 8 7 39 32 60 146

100% 41.1% 21.9% 26.7% 4.8% 5.5%  

 (  000.دلالة =   448. معامل التواف  =  000.دلالة =  12 درجات حرية =   36.655= 2) كا 

التفاؤل والإيمان بالتييير  سمةأبرز العواطف المثارة في القضايا السياسية  كانت

( ثم عاطفة الحب والاعتزاز بالوطن وكذلك عاطفة الاحساس بالتضامن مع 36.4%)

يراً اليضب والحزن ( وأخ%4.5( لكل عاطفة منهما ثم التخويف )%28.8الآخرين )

ارتفعت في القضايا الاجتماعية عاطفة التفاؤل والإيمان بالتييير (.بينما %1.5بنسبة )

( ثم عاطفة التضامن %23.3( ثم عاطفة حب الوطن والاعتزاز به )%53.3) الي

لكل واحدة  (%6.7( وأخيراً التخويف والترهيب )%16.7والمشاركة مع الآخرين )

عاطفة التفاؤل والإيمان بالتييير  حيثنالتلقضايا الاقتصادية في ا.والآمر نفسه 

تخويف واليضب ( وأخيراً ال%25( ثم عاطفة التضامن والتعاون )66.7%)

عاطفة التضامن  تقدمها ( لكل عاطفة منهما.أما القضايا الأمنية والعسكرية ف4.2%)
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( ثم حب الوطن %35والتعاون مع الشرطة والجيش في القيام بواجبهم الوطني )

 وكانت(.%3.8( لكل عاطفة منهما وأخيراً التخويف )%23وكذلك اليضب والحزن )

( و قيمة معامل 0.000( ودلالة )12ة )( بدرجات حري36.655()²قيمة)كا

ولذا يتم ( مما يؤكد وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً 0.000( بدلالة )0.448التواف )

. وخلاصة هذا الطرح تؤكد وجود علاقة دالة في فرض قبول الفرض الفرعي ) (

حيث وجد  علاقة بين نوع القضايا التي يركز عليها   نيفرعي ولم تثبت في الثا

سا  الرئيس علي تويتر  وبين طبيعة العواطف المثارة في التيريدات. بينما لم تثبت ح

القضايا المثارة وبين طبيعة السمات المنسوبة للذات  مجالات علاقة دالة احصائيا بين 

بين نوع  احيانابشكل جزئي حيث يوجد علاقة  الاول ل الفرض الرئيسيوقب يتمولذا 

  .يجية  الوقارالقضايا وبين توظيف استرات

ً بين  القضايا  مجالاتالفروض الرئيس  ال ا   : توجد علاقة اثتباط  دالة إحصائيا

ف  موقع الرئيس السيس   ل قديا الذات وبين توظيف اس راتيجية الدعاية والدعا

  على توي ر

وبين اليات تقديم الذات  قضايا ال مجالات)أ(توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين     

 في تويتر الرئيس. 

 ( يبين تقديا الذات واداثة الا طباعات3جدول )
 المحتوي تقديا الذات واداثة الا طباعات اجمالي

اسلوب هو 

 والاخرين 

سمات 

 شخصية 

 الرؤية ف 

 قضية ما

ادواثه ف  

مواقف 

 سابقة 

الخبرة 

 والكفاءة 

حب الجماعة 

والاطراء 

 عليها 

 سياس  0 22 4 23 6 12 67
100% 17.9% 9.0% 34.3% 6.0% 32.8% .0%  

 اقنصادي 1 18 0 6 0 0 25
100% .0% .0% 24.0% .0% 72.0% 4.0%  

 اج ماع  1 23 0 2 2 2 30
100% 6.7% 6.7% 6.7% .0% 76.7% 3.3%  

 امن    1 18 5 0 1 1 26
100% 3.8% 3.8% .0% 19.2% 69.2% 3.8%  

 اجمالي 3 81 9 31 9 15 148

100% 10.1% 6.1% 20.9% 6.1% 54.7% 2.0%  

 ( 000.دلالة =   498.معامل التواف  =  000.دلالة =     15درجات حرية =  48.890= 2كا

هي أبرز استراتيجيات تقديم الذات استخداما كانت استراتيجية صاحب الرؤية والمبدأ 

بقة ( تلاها وبنسبة قريبة من الاستراتيجية السا%34.3)في القضايا السياسية 

( ثم %32.8استراتيجية إبراز الخبرة والكفاءة والسياسة الحكيمة في إدارة المواقف )

( ثم استراتيجية السمات الشخصية كإنكار الذات أو %18)استراتيجية نحن والآخر
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(.أما %6( وأخيراً استراتيجية توظيف المواقف التاريخية )%9)وغيرهاالصبر 

( ثم %77صاحب الخبرة والكفاءة )اتها تراتيجيالقضايا الاجتماعية فكانت إبراز اس

صاحب  وات الشخصية مالسوتوظيف ثلاث استراتيجيات هي نحن والآخر ساويت

فكانت الأبرز استراتيجية الخبرة والكفاءة اما ( لكل استراتيجية منها.%6.7الرؤية )

 ( وأخيراً الإطراء%24صاحب الرؤية والمبدأ ) ثم( %72)في القضايا الاقتصادية

(4% .) 

( ثم %70استراتيجية صاحب الخبرة والكفاءة ) فتقدمهاأما القضايا الأمنية والعسكرية 

والسمات الشخصية والإطراء بنسبة نحن والآخر( وأخيراً %19.2صاحب الرؤية )

( 15( بدرجات حرية )48.890) ²( لكل استراتيجية منها.وبليت قيمة كا3.8%)

( وهو ما 0.000( بدلالة )0.498مل التواف  )( كما بليت قيمة معا0.000ودلالة )

 ي. فرعيشير لوجود علاقة ارتباطية بين المتييرين وبالتالي ثبوت الفرض ال

ً بين طبيعة القضايا وبين تكنيكات ترويج  )ب(توجد علاقة اثتباط دالة إحصائيا

 الذات. 

  تكنيكات ال رويج للذات( يبين 4جدول )
 المحتوي تكنيكات ال رويج للذات اجمالي

يحدد الاه مامات 

الشخصية، م ل 

 الرياضة أو ال رفيه

ال رويج لاحد 

 المؤسسات 

الا خراط ف  

رقضابا الجماهب  

المهتم بالعالم 

 وخير الانسانية

 سياس  17 52 1 0 70
100% .0% 1.4% 74.3% 24.3%  

 اقنصادي 3 11 9 0 23
100% .0% 39.1% 47.8% 13.0%  

  اج ماع 2 25 3 0 30
100% .0% 10.0% 83.3% 6.7%  

 امن    2 8 7 2 19
100% 10.5% 36.8% 42.1% 10.5%  

 اجمالي 24 96 20 2 142

100% 1.4% 14.1% 67.6% 16.9%  

 (  000.دلالة =   503.معامل التواف  =  000.دلالة = 9درجات حرية =   47.989= 2كا ) 

تكنيك "إبراز الانخراط في  هولسياسية في القضايا ااستخداما تكتيكات الأبرز  كانت

( ثم تكنيك الإطراء والترويج لأعمال %74.3قضايا الجماهير واهتماماتهم" بنسبة )

( والأمر نفسه في القضايا الاجتماعية حيث %1.4مؤسسة معينة كالقوات المسلحة )

( %83.3)للمصريينتم توظيف تكتيك إبراز الانخراط والاهتمام بالقضايا الاجتماعية 

( وأخيراً الاهتمام بالشأن %10تلاها الترويج والإطراء على مؤسسات معينة )

الإنساني العالمي كالاهتمام بقضايا وحقوق اللاجئين والذي نوقش على النطاق الدولي 
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برز تكنيك في القضايا الاقتصادية فقد (. وكذلك %6.7نسبة )ببالأمم المتحدة 

( ثم تكتيك الإطراء والترويج لمؤسسات %47.8الانخراط في قضايا الجماهير )

( أما القضايا %13الإنسانية )خير ( وأخيراً المتهم بالشأن العالمي و%39.1معينة)

( ثم تكنيك %42لانخراط في قضايا ومشكلات المجتمع الأمنية )اها  هاتصدرفالأمنية 

ها في حفظ ورإبراز د بهدف( %36.8مؤسسات )بع  الالترويج والإطراء على 

من وكذلك رفع روحها المعنوية في مواجهة الإرها  ثم في الترتيب الأخير اثنين الأ

من التكنيكات وهما إبراز جوانب شخصية كالاهتمامات الشخصية وكذلك إبراز 

( لكل تكنيك منهما. %10.5الانخراط والاهتمام بالشأن العالمي وخير الإنسانية )

( وقيمة معامل 0.000ودلالة ) (9درجات حرية )ب( 47.989()²)كا وكانت قيمة

وبالتالي فرعي ( وهو ما يؤكد ثبوت صحة الفرض ال0.000( بدلالة )0.503التواف )

 يتم قبوله.

)ج(توجد علاقة اثتباط دالة إحصائياً بين طبيعة القضايا وبين القوى ال   يخاطبها  

 ف  تغريداته. 

 بين الرئيس و بينها ( يبين ما هية القوي ال   يرغب ف  ابراز علاقة 5جدول )
 المح وي ما هية القوي ال   يرغب ف  ابراز علاقة  بين الرئيس و بينها اجمال 

وطنه و 

 شعبه

الحكومة 

 المصرية

 فئات من الشعب

 كالمراة والشباب

سسات ؤم

 ثسمية

ودول  قوي 

 خاثجية

 سياس  21 4 18 0 35 78

100% 44.9% .0% 23.1% 5.1% 26.9%  

 اقنصادي 2 0  4 1 17 24

100% 70.8% 4.2% 16.7% .0% 8.3%  

 اج ماع  4 00 4 1 22 31

100% 71.0% 3.2% 12.9% .0% 12.9%  

 امن  9 2 0 0 15 26

100% 57.7% .0% .0% 7.7% 34.6%  

 اجمال  36 6 26 2 89 159

100% 56.0% 1.3% 16.4% 3.8% 22.6%  

 ( 022.دلالة =   360.معامل التواف  =   ..022دلالة ==  12 درجات حرية =   23.695= 2كا (

السياسية كان الشعب المصري )الوطن( ابرز القوى التي توجت إليها التيريدات 

( بعدها فئات محددة من أبناء %27)(دولومؤسسات )( ثم قوى خارجية 45%)

(. وكذلك بالنسبة %5.1) مصرية( وأخيراً مؤسسات رسمية %23الشعب كالشبا  )

( ثم القوى الخارجية )دول %71ا الاجتماعية حيث نال الشعب المصري )في القضاي

( لكل واحدة منهما وأخيراً %13ومؤسسات( ثم فئات محددة من أبناء الشعب بنسبة )

مر نفسه في القضايا الأمنية حيث كان الشعب المصري أبرز الأو(. %3.2الحكومة)

( واختصت %34.6لخارجية)( ثم القوى ا%57.7القوى التي توجه إليها الرئيس )

برف  حماية بع  الدول للإرهابيين وضرورة التعاون لمواجهة الإرها  وأخيراً 
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( ولا تختلف تيريدات القضايا الاقتصادية %7.7التوجه لمؤسسات رسمية محددة )

ً كأولوية أولى بنسبة) ( تلاه فئات %70.8عن هذا حيث جاء  الشعب المصري أيضا

( وأخيراً %8.3الاقتصادية الدولية)و( ثم القوى الخارجية %16.7محددة من الشعب )

(.وعلى هذا كان الشعب المصري هو أبرز القوى التي %4.2الحكومة المصرية )

في كافة القضايا ثم فئات محددة من  توجه إليها الرئيس بخطابه الإعلامي الرقمي

المختلفة . ودلت ستهدف مخاطبة الشعب وفئاته تالشعب إذ أن ما يصل لثلثي تيريدات 

( ودلالة 12( بدرجات حرية )23.695( )²نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة )كا

( بدلالة إحصائية بليت 0.360( وكانت قيمة معامل التواف  )0.022إحصائية )

( وهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط دالة إحصائية بني المتييرين 0.022)

 ثبوت صحة الفرض. تم وبالتالي

الذي  يفترض وجود علاقة ارتباط  دالة  ثانيلاصة ثبوت الفروض الرئيسي الخالو

تويتر وبين توظيف  فيالقضايا التي يركز عليها حسا  الرئيس  مجالاتإحصائياً بين 

 استراتيجية الدعاية والدعم بالموقع.

القضايا  مجالاتالفروض الرئيس  ال الث : توجد علاقة اثتباط  دالة إحصائياً بين -

 ف  موقع الرئيس السيس  على توي رل قديا الذات  وبين توظيف اس راتيجية الاداء 

القضايا وبين الأسلو  الذي تكتب  مجالاتتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين )أ(: 

 به التيريدات.

( يبين أسلوب ال غريدات6جدول )  

 اجمالي

 المحتوي  أسلو  التيريدات

 عقلا   عاطفية دفاع  هجوم  حازم

 سياس  53 10 0 12 75
100% 16.0% .0% 13.3% 70.7%  

 اقنصادي 17 4 3 1 25
100% 4.0% 12.0% 16.0% 68.0%  

 اج ماع  19 7 1 4 31
100% 12.9% 3.2% 22.6% 61.3%  

 امن  8 13 0 5 26
100% 19.2% .0% 50.0% 30.8%  

 اجمالي 97 34 4 22 157

100% 14.0% 2.5 % 21.7% 61.8%  

 (000.دلالة =   409.معامل التواف  = 000.دلالة =  9درجات حرية =   31.51= 2كا (

دلت النتائج التي تقيس العلاقة بين القضايا واللهجة أن الأسلو  العقلاني المنطقي      

( ، ثم لهجة %70.7هو أبرز أساليب الكتابة التي استخدمت القضايا السياسية بنسبة)

( %16في القرارات السياسية أو رف  السلبيات) مواء أكان الحزالحزم والرف  س

(. أما القضايا الاجتماعية فقد كانت أيضاً اللهجة العقلانية %13.3ثم اللهجة العاطفية)

ة ( تلاها اللهجة الدفاعي%22.6( ثم اللهجة العاطفية)%61)الاكثر استخداما فيهاهي 
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الامر في القضايا الاقتصادية فقد برز (. وكذا %3)( وأخيراً اللهجة الهجومية13%)

( %12( فالدفاعي )%16( ثم العاطفي)%68.6الأسلو  العقلاني في الترتيب الأول)

 (. %4وأخيراً الهجومي )

أما القضايا الأمنية والمتعلقة بما يقع في مصر من أحداث عنف وإرها  وتطرف    

عاطفية الإنسانية في مخاطبة فقد اعتمد فيها الرئيس في المقام الأول على اللهجة ال

( ثم بعدها الأسلو  العقلاني وكذلك اسلو  الحزم %50الجماهير وأهالي الضحايا )

( لكل أسلو  منهما وأخيراً اللهجة الهجومية بنسبة %15.4والتهديد بنسبة )

(. وعلى هذا فالأسلو  يجمع ما بين الأسلو  العاطفي والإنساني في 19.2%)

ي الضحايا والحزم والتهديد لمن يقوم بمثل هذه الأعمال التي مخاطبة الشعب وأهال

 تستهدف استقرار البلاد وأمنها. 

وخلاصة هذا الطرح تبين أنه يتم الاعتماد في اليالب على الأسلو  العقلي المنطقي 

المعتمد على الارقام في المقام الأول في طرح القضايا السياسية والاجتماعية 

ة والتنموية بينما أثر الأسلو  العاطفي والإنساني في الكتابة والاقتصادية والعسكري

في القضايا الأمنية وحوادث التطرف والإرها  وذلك في مخاطبة أهالي الضحايا 

 ن بهذه الأعمال.يمائقالوالشعب المصري وكذلك أسلو  التهديد والحزم في مخاطبة 

لأكثر شيوعاً وكذلك مخاطبة ولذا فالموقع قد جمع ما بين أسلو  مخاطبة العقل وهو ا 

العاطفة كي يجمع ما بين الاستمالات العقلية والعاطفية لإقناع الجمهور.ودلت نتائج 

القضايا وبين الأسلو  الذي في مجالات ( لقياس العلاقة الارتباطية بين ²اختبار)كا

 ( ودلالة إحصائية9( بدرجات حرية )31.518( )²الكتابة في هذه القضايا أن قيمة)كا

( وهو ما يؤكد 0.000( بدلالة )0.409)( كما بليت قيمة معامل التواف 0.000)

 . )أ(ما يعني ثبوت صحة الفرض الفرعيوجود علاقة ارتباط دالة بين المتييرين وهو 

القضايا وبين الأساليب الليوية في  مجالاتتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين  ) (

 التيريدات.

يب الخطاب( يبين اسال7جدول )  

 اجمالي
 اسلو  الخطا 

 المحتوي
 التأكيد

الجمع ) 
 التفخيم(

 الفخر
 والاشادة

النفي 
 والنهي

الدعوة 
 والمناشدة

تقريري 
 محايد

 سياس  8 7 5 10 17 16 63
100 % 25.4% 27.0% 15.9% 7.9% 11.1% 12.7%  

 اقنصادي 4 2 0 6 6 0 18
100% .0% 33.3% 33.3% .0% 11.1% 22.2%  

 اج ماع  2 1 2 5 15 2 27
100% 7.4% 55.6% 18.5% 7.4% 3.7% 7.4%  

 امن  7 0 0 10 0 6 23
100% 26.1% .0% 43.5% .0% .0% 30.4%  
 اجمالي 21 10 7 31 38 24 131

100% 18.3% 29.0% 23.7% 5.3% 7.6% 16.0%  

 (001.دلالة =   480.=معامل التواف     001.دلالة =     15درجات حرية =   39.294= 2كا (
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دلت النتائج على أن الرئيس يعطي أهمية أولى في القضايا السياسية لأسلو  الجمع مثل ) نحن 

( ثم الفخر والاعتزاز بما %25.4( ثم أسلو  التأكيد )%27عملنا( حيث نال نسبة ) –قمنا  –

( %11لبلاد )( بعدها أتى أسلو  الدعوة والمناشدة لعمل شيء لصالح ا%16أنجزه الشعب )

ايا (. كذلك فقد برز أسلو  الجمع في المقام الأول في القض%7.9وأخيراً أسلو  النفي والنهي )

منهما  أسلو  ( لكل%7.4التأكيد والنفي بنسبة) ( تلاه%18.5( ثم الفخر)%55.6الاجتماعية )

 (. %3.7وأخيراً الدعوة والمناشدة)

و  الفخر بالدور الذي تقوم به الأجهزة أسل رز فيها أولاأما القضايا الأمنية فقد ب

( ثم أسلو  التأكيد %43.5في مواجهة الإرها ) خاصة الأمنية والعسكرية

( 15( بدرجات حرية )39.294( إلى أن القيمة )²(وقد أشارت نتائج اختبار)كا26%)

( وهو ما يؤكد وجود 0.001( بدلالة )0.480قيمة معامل التواف )و( 0.001ودلالة )

 . الفرعي) ( الفرضبين المتييرين ومن ثم يتم قبول رتباط دالة علاقة ا

 . القضايا وبين أهدف ال غريدات مجالات)ج (: توجد علاقة اثتباط دالة إحصائياً بين  

 ( يبين اهداف ال غريدات8جدول )

 اجمالي

  اهداف ال غريدات

اخباث و 

  شاطات

اثاثة حماس 

الجماهير   

تهنئة 

 بالمناسبات

راي ف  ابداء ال

 الاحداث الجاثية

حد ثؤية مس قبلية لا

 القضايا
 المح وي

75 16 16 2 38 3 
 سياس 

100 21.3% 21.3% 2.7% 50.7% 4.0% 

25 5 6 1 8 5 
 اقنصادي

100 20.0% 24.0% 4.0% 32.0% 20.0% 

31 7 9 0 7 8 
 اج ماع 

100 22.6% 29.0% .0% 22.6% 25.8% 

25 3 15 2 4 1 
 امن 

100 12.0% 60.0% 8.0% 16.0% 4.0% 

156 31 46 5 57 17 
 اجمالي

100 19.9% 29.5% 3.2% 36.5% 10.9% 

 (000.دلالة =   429.معامل التواف  =   000.دلالة =  12درجات حرية =   35.088= 2)كا 

كانت أبرز أهداف المحتوى السياسي هو ابداء الرئيس لرأيه في الأحداث السياسية 

( و كان الهدف الثاني اخبار %50.7لساحتين المحلية والدولية بنسبة )الجارية على ا

الجمهور وإعلامه بالأنشطة التي يقوم بها الرئيس وكذلك هدف إثارة الحماس لدى 

الجماهير من خلال إبراز دعم الرئيس لقضايا وطنية أو مساندته لفئات مجتمعية 

الرئيس المستقبلية للقضايا ( لكل هدف منهما وأخيراً إبراز رؤية %21.3محددة )

(. أما القضايا الاجتماعية فكان أبرز أهداف طرحها %4السياسية المحلية و الخارجية)

بالموقع هو إبداء الدعم وإثارة الحماس لدى الجماهير للمشاركة في الأعمال 

( من إجمالي الأهداف الواردة في تيريدات القضايا الاجتماعية، ثم %29الاجتماعية )

( وأخيراً %25.8هدف إبراز رؤية الرئيس المستقبلية لهذه القضايا الاجتماعية )تلاه 

تساوى اثنين من أهداف التيريدات في الترتيب الثالث وهما إبداء الرأي في بع  
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القضايا الاجتماعية وكذلك هدف اخبار الجماهير وإعلامهم بأنشطة الرئيس وقراراته 

 ( لكل هدف منهما. %22.5في القضايا الاجتماعية  بنسبة )

اما المحتوى الأمني فقد كانت أبرز أهداف طرحه في التيريدات هو إبراز دعم 

الرئيس ومساندته لأطراف هذه القضايا سواء الشعب والضحايا أو القوات المسلحة 

( فيما انتج من تيريدات أمنية تلاه %60والأجهزة الأمنية إذ نال هذا الهدف وحده )

( ثم إخبار الجماهير بأنشطة %16ي الأحداث ذات العلاقة )هدف إبداء الرأي ف

( ثم التهنئة بالأعياد والمناسبات الوطنية %12الرئيس وتحركاته ذات العلاقة بالامن )

( مثلما حدث في تهنئة الشعب المصري والقوات المسلحة بذكرى حر  أكتوبر 8%)

 (. %4نية والعسكرية )وأخيراً هدف إبراز رؤية الرئيس المستقبلية للقضايا الأم

( 0.000( ودلالة إحصائية )12( بدرجات حرية )35.088)²ودلت النتائج أن قيمة كا

( وهو ما يشير إلى ثبوت 0.000( بدلالة )0.429كما بليت قيمة معامل التواف  )

ً بين نوع  صحة الفرض العلمي المطروح الذي يفترض وجود علاقة دالة إحصائيا

الرئيس وبين الأهداف المرغو  تحقيقها من نشر تيريداته في القضايا التي يهتم با 

 .الفرعي)ج( القضايا المختلفة ومن ثم يتم قبول هذا الفرض

كذلك برز  علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين مجالات القضايا وبين القوى الفاعلة التي 

( ²ة )كا( على أن قيم²يتم التركيز عليها في هذه القضايا. ودلت نتائج تحليل )كا

( كما بليت قيمة معامل 0.000( ودلالة إحصائية )12( بدرجات حرية )42.984)

ً كذلك بين 0.000( بدلالة )0.473التواف  ) (.كما وجدت علاقة ارتباط دالة إحصائيا

مجالات القضايا وبين أنواع الاستشهادات والحجج التي يتم الاحالة اليها في التيريات 

 (. 0.000( ودلالة )15( بدرجات حرية )  96.515( )²)كاقيمة حيث  كانت 

والذي يفترض وجود علاقة ارتباط دالة  ثبوت الفرض الرئيسي الثالثخلاصة الو 

بين نوع القضايا التي يركز عليها حسا  الرئيس السيسي علي تويتر وبين توظيف 

 استراتيجية الاداء في التيريدات.

مجال ال غريدات وبين اليات  مجالاتبين  السؤال السابع :هل توجد علاقات اثتباطيه

.؟ ويتم الاجابة على هذا السؤال من خلال إداثة الإ طباعات الجماهيرية بالموقع

 القضايا وإدارة الانطباعات. مجالاتاختبار فرضية العلاقة بين 

 فرضية اداثة الا طباعات الجماهيريةثا يا :

القضايا  مجالاتة إحصائياً بين الفرض الرئيس   الرابع: توجد علاقة اثتباط دال

 وبين اس خدام آليات إداثة ا طباعات الجماهير. 
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 القضايا وبين آليات إداثة ا طباعات الجماهير مجالات( يبين العلاقة بين 9جدول )
   اجمالي

محبوب 

 وجذاب

 شخص

 عادي

 يكشف

 الحقائق 

يساعد  

  الاخرين

ا كاث 

 الذات 

يطلب  

 المساعدة 

 والصدق

اهة والنز  

م مسك  مهني

 بالقيا و

  القا ون

54 1 2 3 16 3 14 

25.9% 

4 3 8 

14.8% 
 سياس 

100% 1.9% 3.8% 5.6% 29.6% 5.6% 7.5% 5.6%  

15 3 1 0 5 0 0 

.0% 

0 4 2 

13.3% 
 اقنصادي

100% 20.0% 6.7% .0% 33.3% .0% .0% 26.7  

19 1 0 1 10 0 2 

10.5% 

0 4 1 

5.3% 
 اج ماع 

100% 5.3% .0% 5.3% 52.6% .0% .0% 21.1  

23 7 0 1 2 4 1 

4.3% 

1 6 1 

4.3% 
 امن 

100% 30.4% .0% 4.3% 8.7% 17.4% 4.3% 26.1  

111 12 3 5 33 7 17 

15.3% 

5 17 12 

10.8% 

 اجمالي

100% 10.8% 2.7% 4.5% 29.7% 6.3% 4.5% 15.3  

 ( 000.دلالة =   614.عامل التواف  =م  000.دلالة =   24درجات حرية =  67.085= 2كا  (

دلت النتائج أنه في القضايا السياسية فقد تم توظيف آليات إدارة الانطباعات لدى    

يساعد الاخرين سواء الدول او الجماهير بشكل كبير وكان أبرزها أن الرئيس 

 ( %29.6حيث نالت هذه الآلية ) المؤسسات او الجماهير 

إدارة انطباعات الجماهير في القضايا السياسية هي آلية طلب أما الآلية الثانية في 

المساعدة من أفراد الشعب القادرين على المساهمة في بناء الوطن وإعادة البلاد لما 

( %25.9كانت عليه وذلك عن طري  حفز الشعور بالمسؤولية حيث نالت هذه الآلية )

مسؤولية الوطنية والشراكة وهذه الآلية استهدفت خل  الانطباع لدى الجماهير بال

السياسية في إدارة البلاد والتيلب على مشاكلها وبالتالي فان توظيف هذه الالية 

يستهدف ترسيخ فكرة الوطنية والانتماء لدى المواطنين وأن هذه البلاد هي بلادهم 

وأن يتفاعلوا مع هذا الانطباع من منظور أخلاقي وطني وليس نفعي مصلحي 

م في إعادة بناء سيكولوجية الشعو  لأنه يزيد من حبهم للوطن شخصي وهو أمر مه

 والانتماء إليه بصرف النظر عن المصالح الشخصية. 

وكانت الآلية الثالثة المستخدمة في القضايا السياسية هي آلية التأكيد على تمسك 

ع ما ( وهذا يتكامل م%14.8الرئيس بالقيم الأخلاقية والقانونية حيث نالت هذه الآلية )

 يؤكد عليه الرئيس دائماً في خطابه السياسي من جوانب ومرتكزات أخلاقية.

أما في الترتيب الرابع فقد تم توظيف أربع آليات بنسب أقل وهي أن الرئيس يتسم 

بالمهنية بما يشير إلى فهمه الكامل لكل القضايا وأبعادها الاستراتيجية وكذلك آلية 

لمؤمن بالمصارحة والصدق والنزاهة وأخيراً الشخص المحبو  والشخص المثالي ا

آلية إبداء إنكار الذات سواء من جانبه كقائد عسكري أو من جانب القوات المسلحة 
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( من %5.6كمؤسسة وطنية تعمل لصالح البلاد وحمايتها وقد نالت كل آلية منها )

 إجمالي آليات إدارة انطباعات التي تم توظيفها في القضايا السياسية. 

القضايا الأمنية والتي كانت ثاني القضايا التي برز فيها توظيف آليات إدارة  أما

الانطباعات فقد تصدرها توظيف آلية "أن الرئيس يتمتع بالشخصية المحبوبة 

ً " بنسبة ) ( ثم أنه الشخصية المهنية صاحب الخبرة الادارية %30.4جماهيريا

ات والذي يعمل لصالح مصر ( ثم أنه الذي يتسم بإنكار الذ%26.1والعسكرية )

( ثم في الترتيب الرابع الذي يطلب مساعدة الآخرين عن طري  حفز 17.4%)

( وأخيراً آليات صاحب النفوذ أي على %7.8الشعور بالمسؤولية الأخلاقية لديهم )

اتخاذ إجراءات قانونية وعقابية لمن يضر بأمن البلاد وأنه الشخص المتمسك 

كذلك المتسم بالمصارحة والنزاهة وأخيراً الذي هو مثار بالأخلاقيات والمبادلا، و

 ( لكل آلية من هذه الآليات. %4.3إعجا  الجماهير وتقديرهم وذلك بنسبة )

لقضايا الاجتماعية والتي جاءت في الترتيب الثالث من حيث اشتمالها على آليات ا اما

ئيس له نفوذ قوي لإدارة الانطباعات فكان أبرز ما وظف فيها من آليات هو أن الر

( من إجمالي الآليات المستخدمة في %52.6وقادر على حماية مجتمعه وبلاده )

( ثم %21القضايا الاجتماعية تلاها آلية الشخص المهني الملم بكل جوانب عمله )

( واخيرا آليات ثلاث %10.5الشخص الذي يطلب مساعدة الجماهير في بناء الوطن )

( %5.3بالأخلاقيات والذي يتسم بإنكار الذات ) هي الشخص المحبو  و المتمسك

 لكل آلية. 

أما القضايا الاقتصادية فكانت آخر القضايا التي وظفت بها آليات إدارة الانطباعات و 

كان أبرز آلياتها أن الرئيس يساعد الناس ورجال الأعمال والمؤسسات عن طري  

( ثم الشخص المهني %33.3إصدار القرارات المشجعة على الاستثمار والانتاج )

( ثم أنه الشخص الذي يحتاج خبرات %20( ثم أنه الشخص المحبو  )26.7%)

الآخرين الاقتصادية وأهل الاختصاص والقادرين على الإسهام في الاقتصاد 

( وأخيراً الشخص القادر على اتخاذ إجراءات %13.3المصري وحل مشكلاته )

(من %6.7لاعب بمقدراته الاقتصادية )قانونية وعقابية ضد من يسيء للشعب أو يت

 إجمالي الآليات المستخدمة من المحتوى الاقتصادي. 

( كما بليت قيمة 0.000( ودلالة )33( بدرجات حرية )67.085()²وكانت قيمة )كا

( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط دالة 0.000( بدلالة )0.614معامل التواف  )

ع القضايا وبين آليات إدارة انطباعات الجماهير إحصائياً حيث وجدت علاقة بين نو

 وبالتالي يتم قبول الفرض العلمي لثبوت صحته. 

القضايا مجال ال غريدات  مجالاتالسؤال ال امن:هل توجد علاقات اثتباطيه بين 

ويتم الاجابة على هذا  إداثة الا طباعات؟وبين المهاثات الاج ماعية المس خدمة ف  
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طبيعة المهارات القضايا وبين  مجالاتبار فرضية العلاقة بين السؤال من خلال اخت

 .في إدارة الانطباعات المستخدمة  الاجتماعية

 ثال ا: فرضية المهاثات الاج ماعية المس خدمة ف  إداثة الا طباعات

ً بين  القضايا  مجالاتالفرض الرئيس  الخامس: توجد علاقة اثتباط دالة إحصائيا

الاج ماعية المس خدمة ف  إداثة الا طباعات عبر حساب وبين طبيعة المهاثات 

 الرئيس على توي ر. 

ول خاص بالذكاء الأ ةض فرعيوفرثلاثة ويتم اختبار هذا الفرض الرئيسي من خلال 

وهو ما يتضح  والثالث خاص بطبيعة القيم العطفي والثاني خاص بالذكاء الاجتماعي

 مما يلي:

ً  (أ) القضايا وبين بروز سمات مجالات بين  توجد علاقة اثتباط دالة إحصائيا

الذكاء العاطف  باع باثها من المهاثات الاج ماعية العامة ف  إداثة 

 الا طباعات. 

 القضايا وبين بروز سمات الذكاء العاطف  مجالات( يبين العلاقة بين 10جدول )
 المحتوي الذكاء العاطف  اجمالي

ال عبير العاطف   

 والقيادة

الحساسية 

فيةالعاط  

ال ال حكا الا فع عل  القدثة  

 سياس  3 11 32 46
100% 69.6% 23.9% 6.5%  

 اقنصادي 0 2 11 13
100% 84.6% 15.4% .0%  

 اج ماع  0 2 10 12
100% 83.3% 16.7% .0%  

 امن  5 7 8 20
100% 40% 35% 25%  

 اجمالي 8 22 61 91

100% 67.0% 24.2% 8.8%  

 (  037.دلالة =   358.معامل التواف  = 037.دلالة =  6ت حرية = درجا  13.410= 2كا) 

كانت القضايا السياسية هي أكثر القضايا التي برز فيها توظيف الذكاء العاطفي   

وكانت ابرز مهارات هذا الذكاء ً في التيريدات السياسية هو سمة التعبير العاطفي 

( وأخيراً مهارات %24لعاطفية )( تلاها الحساسية ا%70والقيادة حيثنالت نسبة )

 (. %6.5القدرة على التحكم الانفعالي بنسبة )

وكانت القضايا الأمنية هي ثاني القضايا التي برز فيها الذكاء العاطفي ومهاراته 

( ثم الحساسية %40المختلفة وفيها تم التركيز على التعبير العاطفي والقيادة بنسبة )

(. وكانت القضايا %6.5التحكم الانفعالي )( ثم القدرة على %35العاطفية )
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الاقتصادية هي ثالث المجالات التي برز فيها توظيف مهارات الذكاء العاطفي وفيها 

أيضاً تم الاعتماد على واحدة من مهارات الذكاء العاطفي وهي التعبير العاطفي بنسبة 

لتي برز فيها (. أما رابع القضايا ا%15.4( ثم الحساسية العاطفية بنسبة )84.6%)

مهارات الذكاء العاطفي كواحدة من المهارات الاجتماعية العامة وفيها تم الاعتماد 

ً في كل القضايا وهما الذكاء العاطفي بنسبة  ً على المهارتين الأكثر استخداما أيضا

 (. %16.7( وكذلك الحساسية الاجتماعية بنسبة )83.3%)

( 0.037( ودلالة إحصائية )6حرية ) ( بدرجات13.410( )²وكانت قيمة اختبار )كا

( مما يؤكد وجود علاقة ارتباط 0.037( بدلالة )0.358وكانت قيمة معامل التواف  )

 دالة إحصائياً بين المتييرين ومن ثم يتم قبول صحة الفرض العلمي المطروح. 

ً بين  (ب) القضايا وبين بروز سمات  مجالاتتوجد علاقة اثتباط دالة إحصائيا

  ماع  ف  ال غريدات باع باثها من المهاثات الاج ماعية العامة.الذكاء الاج

 القضايا وبين بروز سمات الذكاء الاج ماع  مجالات( يبين العلاقة بين 11جدول )
 المحتوي الذكاء الاج ماع  اجمالي

ةالحساسية الاج ماعي ال عبير الاج ماع   الضب  الاج ماع  

 سياس  5 34 16 55
100% 29.1% 61.8% 9.1%  

 اقنصادي 1 9 6 16
100% 37.5% 56.3% 6.3%  

 اج ماع  1 15 5 21
100% 23.8% 71.4% 4.8%  

 امن  7 13 3 23
100.0% 13.0% 56.5% 30.4%  

 اجمالي 14 71 30 115

100% 26.1% 61.7% 12.2%  

 (083. دلالة =   298..معامل التواف  =  083.دلالة = 6درجات حرية =  11.168= 2كا (

بالنسبة للقضايا السياسية فقد كانت أبرز مهارة تم استخدامها في هذه القضايا هي     

( ثم الضبط %29.1( ثم التعبير الاجتماعي بنسبة )%61.8الحساسية الاجتماعية )

(. وكذلك الأمر في القضايا الأمنية التي نالت الرتبة الثانية من %9.1الاجتماعي )

رات الذكاء الاجتماعي فقد نالت مهارة الحساسية الاجتماعية حيث احتوائها على مها

( وأخيراً مهارة التعبير الاجتماعي %30.4( ثم مهارة الضبط الاجتماعي )56.5%)

( أما القضايا الاجتماعية فقد تشابهت مع القضايا السياسية من حيث المهارات 13%)

حساسية الاجتماعية الاجتماعية التي وظفتها حيث وظفت في المقدمة مهارة ال

( وأخيراً مهارة الضبط الاجتماعي %23.8( ثم مهارة التعبير الاجتماعي )71.4%)

 (. %4.8بنسبة )
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وكان التوظيف نفسه لهذه المهارات في القضايا الاقتصادية مثلما تم في المجالين 

( %56.3السياسي والاجتماعي حيث جاءت مهارة الحساسية الاجتماعية في البداية )

( وكانت %6.3( وأخيراً مهارة الضبط الاجتماعي )%37.5التعبير الاجتماعي ) ثم

( وهو ما يشير إلى عدم 0.083( ودلالة )6( بدرجات حرية )11.168( = )²قيمة )كا

 ثبوت صحة الفرض العلمي ولذا يتم رفضه وقبول البديل.

ف  سائدة ا الالقضايا وبين القي مجالات )ج(توجد علاقة اثتباط دالة إحصائياً بين

 . ال غريدات

( يبين القيا ال   ي ا ال ركيز عليها ف  ال غريدات12جدول )  
 المحتوي القيا ال   ي ا ال ركيز عليها اجمالي

ي قيمة المصلحة أوالفائد الت

 تعود علي الناس

القيم 

 الاخلاقية

قيم السمات 

 الشخصية

 سياس  7 40 23 70
100% 32.9% 57.1% 10.0%  

 اقنصادي 1 10 9 20
100% 45.0% 50.0% 5.0%  

 اج ماع  4 4 20 28
100% 71.4% 14.3% 14.3%  

 امن  0 6 5 11
100% 45.5% 54.5% .0%  

 اجمالي 12 60 57 129

100% 44.2% 46.5% 9.3%  

 ( 009.دلالة =   342.معامل ال وافق = 009.,دلالة = 6دثجات حرية =  17.106 = 2كا) 

النتائج أن التركيز على القيم الأخلاقية والإنسانية كان هو الأبرز في  دلت          

تيريدات الرئيس سواء كانت في المجال السياسي أو الاقتصادي أو الأمني بينما كان 

التركيز على قيمة الفائدة حيث الفائدة والنتائج التي تعود على الجمهور هي الأبرز في 

ضايا السياسية قد برز فيها في المقام الأول المحتوى الاجتماعي ولذا كانت الق

( %10( واخيراً القيم الشخصية )%33( ثم الفوائد والنتائج )%57الأخلاقية بنسبة )

( ثم الفوائد %50وكذلك القضايا الاقتصادية والتي برزت فيها القيم الأخلاقية بنسبة )

نية والتي بليت فيها (. ثم القضايا الأم%5( وأخيراً القيم الشخصية )%45والنتائج )

( ولم تبرز القيم الشخصية في %45.5( ثم الفوائد والنتائج )%54.5القيم الأخلاقية )

 هذه القضايا الأمنية. 

بينما برز في القضايا الاجتماعية في المقام الأول الفوائد والنتائج التي تخاطب مصالح 

تساوت القيم الأخلاقية  ( ثم%71.4الجماهير وما يعود عليها من نفع إذ نالت نسبة )

( قد بليت ²( لكل واحة منهما وكانت قيمة )كا%14.3مع القيم الشخصية بنسبة )

( كما بليت قيمة معامل 0.009( ودلالة إحصائية )6( بدرجات حرية )17.106)
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( وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط 0.000( بدلالة إحصائية )0.342التواف  )

 ييرين ومن ثم يتم قبول الفرض العلمي المطروح.دالة إحصائياً بين المت

ذلك الفرض  الذي  في اليالب وخلاصة هذا الطرح تؤكد ثبوت الفرض الرئيسي    

يفترض وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين نوع القضايا وبين استخدام آليات إدارة 

الذكاء  انطباعات الجماهير حيث ثبت في العلاقة بين نوع القضايا وبين سمات

ولم يثبت في العلاقة بين نوع القضايا وبين  بروز  وبين القضايا والقيم  العاطفي

 سمات الذكاء الاجتماعي في التيريدات وعلى هذا يتم قبول الفرض بشكل جزئي. 

  :مناقشة الن ائجو اتمةـــالخثال ا : 

 إدارة الانطباعاتالفكرة الرئيسية لنظرية تقديم الذات و مع نتائج الدراسة اتفقتأولا:

مع الفرضية وفرضياتها وكذلك مع غالبية الدراسات السابقة , فقد اتسقت النتائج 

هناك أهداف ودوافع للافراد وراء سعيهم لتقديم ذاتهم لاي الاولي للنظرية في ان 

الاهداف من تحقي  العديد قد استهدف   السيسيالرئيس تويتر جماعة اجتماعية ولذا ف

أي الرئيس  في الاحداث والقضايا المثارة علي الساحتين المحلية ربداء إ ابرزها

نقد لأوضاع سلبية وقرارات اتخذتها بع  الجهات الداخلية او  كذلكوالخارجية و

 الرغبة في"اثارة حماس الجماهير عبر ابراز دعمه ومساندته لبع  بجانبالخارجية 

داث معينة الي جانب القضايا والفئات التي أضيرت من احالمؤسسات الوطنية و

نطباعات الاوذلك بهدف السيطرة على  المختلفةالاعلام عن انشطة الرئيس 

 ونيل الاستحسان والتقدير منهم.  همجذبلعنه في المواقف المختلفة , وذلك الجماهيري 

والافعال والانشطة التي  الأدوار مع الفرضية الثانية للنظرية في ان  كذلك كما اتسقت

ايجابية لدي رسم صورة  سعي الموقع لايصالها للجماهير بهدف ئيس يقوم بها الر

 يةالفرضكذلك اتسقت النتائج مع .عنه شخصيا وعن الانشطة التي يقوم بها الجماهير

ات أن الأفراد يسعون للدعاية عن ذاتهم باستخدام استراتيجي ة للنظرية فيالرابع

, بهدف قبوله )الدعم والدعاية( و إظهار الكفاءة )الوقار( المداهنةمتعددة ابرزها 

ك بهدف كسب ثقة واحترام الآخرين إبراز كفاءته ومهاراته العملية وذل ووقبول أرائه 

 .وقراراته أرائهفي 

وكذلك    Dominick 1999مع ما توصل اليهكذلك كما اتفقت النتائج :ثا يا 

Anderson&Silvester 2002   سياسية الشخصيات الوالتي انتهتا الي ان مواقع

هذه المواقع  بأصحا العامة لا تحتوي علي الكثير من المعلومات الشخصية الخاصة 

 بالأفرادودعم وتنمية العلاقات استحسان الاخرين وان الهدف منها هو الحصول علي 

في ان تقديم الذات  Gonzal Amylisa 2010مع دراسة  كذلك اتفقت والاخرين.

الواقعي وهذا ما برز من كل ذات في العالم الواقع عبر الانترنت يرتبط بنمط تقديم ال

اذ انه يركز في العالم الواقعي علي  عبر موقعه الرسمي علي تويترطروحات الرئيس 
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سواء في  2011يناير  25والسعي لحل المشكلات التي افرزنها ثورة العمل والانجاز 

باشر عبر وسائل وهي طروحات تتردد في حديثه الم الاقتصاد او السياسة او غيرهما

تلاقت مع ما ك وتتلاقي مع يطرح عبر موقعه الالكتروني علي تويتر  الاعلام التقليدية

والتي انتهت الي ان الشخصيات السياسية   Rudiger Schmitt 2010نتائج دراسة 

تأثيرها علي  لأهمية لإدراكهاالاجتماعية وقت الانتخابات  الشبكات لتوظيفتسعي 

امشاء موقع الرئيس مع اعلان ترشحه ترنت ولذا تزامن عينة مستخدمي الان

اتسقت .ومع توظيف الوسائل التقليدية تأثيرهايتكامل  حتىللانتخابات الرئاسية 

من ان النخب السياسية Krickson 2012 مع ما توصل اليه  ماتوصلت اليه النتائج

استقلالية عن ل بشكل اكثر حرية ومتاح لهم التعاأ لأنه "تويتر"قد سعت لاستخدام 

الاحزا  والجماعات التابعين لها مما ساعد في زيادة جماهير وشعبية هؤلاء النخب 

 السياسية المتعلقة بهم.   للأحداثفي زيادة استيعا  جماهيرهم  لإسهامه

 بالأساس تالرئيس السيسي قد وظف صفحةفان  التفصيليةوبالنسبة للنتائج  ثال ا:

هتم بها الرئيس والتي اقتربت نسبتها من نصف ما انتج لطرح القضايا السياسية التي ي

كان الاهتمام بالداخل والاقتصادية  وأخيرا فالأمنيةثم القضايا الاجتماعية من تيريدات 

 حسا  كانولذا بالقضايا الخارجية  هتمامالاالمصري قد تفوق بشكل كبيرا جدا علي 

 هاباعتبار انلقضايا المحلية في ا وأرائهمنصة رقمية لطرح موقفه على تويترالرئيس 

قضايا الشعب المصري هي الاساس في اهتماماته ولذا كان الشعب المصري و 

 والذي وجه اليه نسبة تزيد عن ثلثي التيريدات المستهدف الاساسي من هذه التيريدات

السمات والهيبة في تقديم الذات ولذا اهتم بابراز الوقار ووظف الموقع استراتيجة 

للذات والتي تقدمها سمة رجل الانجاز والحزم والقدرة علي القيادة تلاها المنسوبة 

سمة الانسانية والشخصية الرحيمة ولذا فان الصورة العامة للرئيس والتي قدمت 

بالموقع قد اهتمت بإبراز الرئيس في مكانته الرسمية بشكل متساو مع صورته 

لا ان الصور والفيديوهات كمسئول رئاسي علي تواصل مع الجماهير ومشاكلهم , إ

بالموقع قد اختلفت عن تلك النتيجة حيث ان غالبيتها العظيمي اهتمت بإبراز الرئيس 

 بشكل رسمي ونسبة قليلة جدا هي التي ابرزته بشكل غير رسمي.

اما الابعاد العاطفية في التيريدات فقد تقدمها الاحساس بالتييير للأفضل في المستقبل 

من بين ابناء المجتمع علي كافة المستويات ثم عاطفة حب الوطن تلاها الدعوة للتضا

والاعتزاز به وكلها احاسيس عاطفية ارتبطت بعلاقة الرئيس بوطنه وعمله وسعيه 

لمستقبل افضل , اما ما ارتبط بسمات شخصية مثل اليضب والتخويف فقد وردت في 

طنة بشكل متقدم علي مراتب اخيرة وهو ما يؤكد اعلاء قيم العمل والتضامن والموا

 القيم الشخصية المرتبطة بالذات.

وظف الموقع استراتيجة الدعم في تقديم الذات والتي كان ابرز الياتها استخداما كما 

الخبرة والكفاءة والسياسة الحكيمة في ادارة القضايا والأزمات حيث نالت  هو بابراز
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ارائه في القضايا المختلفة ثم وحدها نصف اجمالي الاليات بالموقع تلاها الية تقديم 

استراتيجية نحن وهم اما الاليات المتعلقة بسمات شخصية للرئيس وكذلك المواقف 

التاريخية فقد احتلت اولويات متأخرة وعلي هذا فقد كان الرئيس حريصا علي تقديم 

نفسه الكترونيا من مدخل الخبرة والكفاءة في ادارة الدولة وليس صاحب تاريخ او 

 فريدة.الشخصية سمات 

اساليب الترويج الذاتي للرئيس ان الرئيس منخرط في قضايا الجماهير  وكان ابرز   

واهتماماتهم وكذلك الية الزعيم الانساني المتهم بالشأن العالمي وخير البشرية 

ويتكامل مع ذلك اليات ادارة انطباعات الجماهير حيث كان الاهتمام في   والإنسانية

الرئيس لجماهيره عبر الية الشخصية المتكاملة حيث نالت ما يقتر  الاساس بتقديم 

من نصف نسبة اليات ادارة الانطباعات الجماهيرية بالموقع وفيها تم الاعتماد علي 

عدد من الاساليب الفرعية والتي كان ابرزها التركيز علي مساعدة الرئيس للجماهير 

شخصية متعاونة وايجابية مع  والمؤسسات الوطنية العامة والخاصة وكذلك  انه

الجميع هذا بجانب التركيز علي انه الشخص المحبو  جماهيريا ومحل قبول واتفاق 

الشعب المصري بسبب مواقفه المشهودة في خدمة هذا الشعب . كما تم الاعتماد بنسب 

 اقل علي اساليب اخري هي انكار الذات وكذلك الجاذبية الشخصية.

الانطباعات فقد كانت الية الترويج الذاتي لشخصية الرئيس ولم اما ثاني اليات ادارة  

تتعد نسبة هذه الالية خُمْس النسبة اجمالي الاليات ادارة الانطباعات وفيها تم التركيز 

علي انه شخص مهني له خبرة بادارة مؤسسات كبري كالقوات المسلحة ثم انه شخص 

 ناجح في المناصب التي تقلدها .

ات الرئيسية فقد كانت انه الشخصية المتعاونة والراغب في معاونة اما ثالث الالي

الشعب المصري علي الخروج من ازماته وذلك من خلال طلبه من الشعب المصري 

العمل والاجتهاد لمساعدة الرئيس علي تجاوز هذه المشكلات من خلال حفز الهمم 

 والمسئولية الاخلاقية نحو هذا الشعب.

فكانت التركيز علي ان الرئيس السيسي شخصية مثالية يرغب في اما الالية الرابعة 

الخير لشعبه وللإنسانية ويراعي القيم والمبادلا في قراراته وأخيرا الشخصية التي 

تتمتع بالصدق والنزهة والمصارحة في العلاقة بالشعب. وكانت اخر الاليات والتي 

التركيز علي قدرة الرئيس  نالت نسبة ضئيلة في اسلو  الترهيب والتخويف وفيها تم

علي اتخاذ اجراءات عقابية ضد من يمارس عملا ارهابيا او من يعتدي علي مصر او 

 يشكل ايذاء أو ضررا من اي نوع.

ووظف الموقع استراتيجة الاداء في تقديم الذات والتي كان ابرز الياتها استخداما هو   

في مخاطبة شعبه عبر تويتر اذ نال    الاعتماد علي الاساليب العقلانية المنطقيةبابراز 

الذي يخاطب انه اعتمد ايضا علي الاسلو  العاطفي  إلا الاسلو  اغلبية النسبة  هذا
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الهجومي والنقدي الجازم لاسيما  للأسلو  بالإضافة, هذا به نفسية ووجدان الشعب 

 نقد السلبيات واتخاذ القرارات وقضايا الامن القومي المصري .

والذي ساند  الحكملشعب كان المستهدف باعتباره الشريك الاساسي في ونظرا لان ا

يونيو فقد انعكس ذلك علي اسلو  الكتابة عبر الموقع  30الرئيس السيسي في ثورة 

 -انجزنا –)قمنا اذ ان اكثرية تيريداته كانت تكتب بصيية الجمع الالكتروني للرئيس 

الجهد المشترك بين الرئيس والحكومة انشأنا( للتأكيد ان هذه الانجازات هي نتيجة 

لايجابيات والانجازات التي انجزها با والإشادةالزهو وثم تلاها صيية الفخر  والشعب

 هوبالتالي يوجد ترابط بين هذالثاني ثم صيية التأكيد  الترتيبفي الشعب ومؤسساته 

ة وليس محددالايا ضاليالب الاعم علي طرح القي الرئيس ف الصيغ المختلفة واعتمد

وغيرها حتي يرتبط القارلا بقضايا يومية  والأمنمجالات عامة كالسياسة والاقتصاد 

  م.افي واقعه وليس كلام عمحددة يلمسها 

 والإحصائياتفي تيريدات الرئيس هي الارقام  دلةوالاولذا كانت ابرز الاستشهادات 

 السياسية اي ما يتعل  بالحجج المنطقية في طرح الاراء هذا الي جانب الحجج

التاريخية والدينية فقد تم الاعتماد عليها  بالأدلةوالاجتماعية اما ما يتعل   والأخلاقية

 .بنسب اقل 

.وهذا ما يتس  مع اهداف هذه التيريدات حيث توصلت الدراسة الي ان ابرز اهداف  

التيريدات التي ينتجها الرئيس قد تصدرها هدف ابداء الرأي في الاحداث الجارية 

لقضايا المعاصرة  وكذلك اثارة حماس الجماهير من خلال دعم الرئيس للقضايا وا

 الوطنية ثم ابراز اخبار الرئيس ونشاطاته وأخيرا طرح رؤيته المستقبلية للأحداث.

كما استطاع الموقع عبر التيريدات ان يبرز المهارات الاجتماعية والقيم التي     

فيها تم التركيز علي ولذكاء الاجتماعي ايتمتع بها الرئيس زلذا برزت مهارة 

تلاها التعبير  وأزماتهومشكلاته حيث الاهتمام بالمجتمع الاجتماعية الحساسية 

العاطفي حيث القدرة علي اختيار الالفاظ والعبارات العاطفية التي تصل لقلو  

ة والتي اجبانا نكد  بالعامية المصرية كما نطقها الرئيس حتي تخاطب كاف الجماهير

كما اهتم الموقع بمخاطبة القدرة علي الضبط الاجتماعي. وأخيرا الشرائح الاجتماعية 

 في البداية القيم الاخلاقية الجماهير من منظور المبادلا وكذلك المصالح  وبرزت

بينما واقتر  منها بفارق ضئيل نسبة قيمة المنفعة و النتائج التي تعود علي الشعب 

 قيمتين السابقتين . الرئيس فقد نالت نسبة ضئيلة مقارنة بالشخصية والذاتية للالقيم 

يه في أبداء الرئيس لرون منصة اعلامية لاكوكان الهدف الاساسي للموقع عامة ان ي

بشكل يومي دون الرجوع للاعلام سواء المحلية او الخارجية القضايا المختلفة 

نفوس المصريين التفاؤل والامل في الوحدة والتضامن واشاعة بجانب المؤسسي 

كذلك مخاطبة فئات مهمة مثل الشبا    المتحققة  بمستقبل افضل عبر الانجازات
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بجانب مخاطبة عموم المواطنين ومؤسسات وطنية والجهات والدول العربية 

طول ما الشعب المصري بجانب غرس الهوية والانتماء ولذا دائما يؤكد ) والاجنبية

وتتف   (وان يكونوا علي قلب رجل واحد 3/6/2016ات "إيد واحدة" لن تؤثر فينا المؤامر

من أن النخب   2012عام Krickson, Lillekerتوصلت اليه  هذه النتائج مع 

من خلال استطاعت تقديم ذاتها بشكل جيد عبر الإنترنت مجال دراستها  السياسية 

لها ونمو وهو ما ساهم في جذ  الجماهير  تعبيرها عن ارائها في القضايا الجماهيرية 

 .(53)شعبيتها

: وبالنسبة لاختبارات الفروض الإحصائية فالبنسبة لفرضية تقديم الذات والتي ثابعا 

ً بين نوع القضايا وبين توظيف  تفترض انه يوجد علاقة ارتباط  دالة إحصائيا

استراتيجية الوقار والهيبة لتقديم الذات في موقع الرئيس السيسي على تويتر فقد اثبت 

الاحصائي وجود علاقة دالة في فرض فرعي واحد من اجمال اثنين  حيث  التحليل

وجد  علاقة بين نوع القضايا وبين طبيعة العواطف المثارة في التيريدات. بينما لم 

تثبت علاقة دالة احصائيا بين مجالات القضايا المثارة وبين طبيعة السمات المنسوبة 

 الفرض الرئيسي الاول بشكل جزئي. للذات  ولذا فان القرار الاخير كان قبل 

اما الفرض الرئيسي الثاني والذي يفترض وجود علاقة ارتباط  دالة إحصائياً بين نوع 

القضايا وبين توظيف استراتيجية الدعاية والدعم لتقديم الذات في تويتر الرئيس 

السيسي فقد اثبت التحليل الاحصائي ثبوت  هذا الفرض الرئيسي حيث وجدت علاقة 

ارتباط  دالة إحصائياً بين نوع القضايا التي يركز عليها حسا  الرئيس السيسي علي 

 تويتر وبين توظيف استراتيجية الدعاية والدعم وبالتالي تم قبول الفرض.

وبالنسبة للفرض الرئيسي الثالث والذي يفترض وجود علاقة  ارتباط  دالة إحصائياً 

ة الاداء  لتقديم الذات في موقع الرئيس بين نوع القضايا وبين توظيف استراتيجي

فقد اثبت التحليل الاحصائي ثبوت  صحة هذا الفرض حيث يوجد  السيسي على تويتر 

علاقة ارتباط  دالة إحصائياً بين نوع القضايا التي يركز عليها حسا  الرئيس السيسي 

 علي تويتر وبين توظيف استراتيجية الاداء في التيريدات.

ية ادارة الانطباعات الجماهيرية والتي تفترض وجود علاقة ارتباط فالبنسبة لفرض

ً بين نوع القضايا وبين استخدام آليات إدارة انطباعات الجماهير. فقد  دالة إحصائيا

 اثبت التحليل الاحصائي ثبوت  صحة هذا الفرض وبالتالي يتم قبوله. 

انه يوجد علاقة ارتباط واخيرا بالنسبة لفرضية المهارات الاجتماعية والتي تفترض 

دالة إحصائياً بين نوع القضايا وبين طبيعة المهارات الاجتماعية المستخدمة في إدارة 

الانطباعات عبر حسا  الرئيس على تويتر. فقد اثبت التحليل صحتها بشكل جزئي 

حيث ثبت في العلاقة بين نوع القضايا وبين سمات الذكاء العاطفي وبين القضايا 
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م يثبت في العلاقة بين نوع القضايا وبين  بروز سمات الذكاء الاجتماعي في والقيم  ول

 التيريدات وعلى هذا يتم قبول الفرض بشكل جزئي.

  حدود الدثاسة وال وصيات:

 اان هذه الدراسة لا تدعي الاحاطة الكاملة بكل سمات مواقع القادة السياسيين اذ انه

عبر مواقع التواصل  الانطباعات وإدارةت ركزت علي بعد مهم وهو كيفية تقديم الذا

سواء المطروح في التيريدات  لاسيما من خلال المحتوي  الاجتماعي خاصة تويتر

وذلك في اطب عواطفهم خاو تلك التي ت من خلال اليات تخاطب عقول الجماهير 

انسب لقضايا  تمن هذه الاليا وأي ضوء الفئات التي يستهدفها الرئيس في تيريداته

 توسع في دراسةوتوصي بضرورة الانها تفتح المجال لدراسات اخري  إلا اخري دون

 كيفية توظيف الخصائص التقنية للمواقع في ادارة هذه الانطباعات وتقديم الذات

خاصة في ظل الاستخدام الضخم من القادة والشخصيات العامة لموقع تويتر في 

 .الاونة الاخيرة

صفحة الرئيس بشكل اكبر بابراز ردود فعل م كما توصي الدراسة بضرورة اهتما

الجمهور لايجاد مساحة اكبر من التفاعل ومعرفة رد الفعل حتي لا يكون الاتصال 

وكذلك ضرورة وفريقه البحثي   Poor خطي في اتجاه واحد وذلك وفقا لما اكد عليه

توظيف عناصر الوسائط المتعددة بشكل اكبر كالحركة والفيديو والصوت بجانب 

 في دراسة الشبكات الاجتماعية. Dec.Johnلنص كما أكد ا
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