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  مستخلص 

واختبـار  صـمت العـاملینوبین  ئ شراف المساستهدفت الدراسة تحلیل العلاقة بین الإ

في هذه العلاقة. وقد أجریت الدراسة علي عینـة طبقیـة بلـغ للإستنزاف العاطفى الدور الوسیط 

وقــد تــم اختبــار  ،مــدیریات الخــدمات بمحافظــة ســوهاجفــى مفــردة، مــن العــاملین  380حجمهــا 

 كلیــة للمعـادلات.الفـروض باســتخدام تحلیــل الإنحــدار البسـیط وتحلیــل الوســاطة والنمذجــة الهی

Using st  

وتوصــلت الدراســة إلــي العدیــد مــن النتــائج مــن أهمهــا: وجــود علاقــة ارتبــاط جوهریــة 

لعـب دورا وسـیطاً الإستنزاف العاطفى ، وأن صمت العاملینوبین  شراف المسئبین الإ موجبة

ها فــي هــذه العلاقــة. هــذا وقــد تــم مناقشــة وتفســیر هــذه النتــائج واســتخلاص دلالاتهــا ومضــامین

  علي الصعیدین النظري والتطبیقي، وكذلك تم تقدیم آفاق البحث المستقبلیة. 

  الكلمات المفتاحیة: 

 –المتغیـــر الوســـیط  – صـــمت العـــاملین – الإســـتنزاف العـــاطفى –شـــراف المســـئ الإ  

نظریـــة المحافظـــة علـــي  – تصـــاعد الصـــمتنظریـــة  – التع���املات للض���غط والتكی���فنظریـــة 

  .نظریة التنشیط المعرفى للضغط – المخططنظریة السلوك  –الموارد 
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Abstract: Using structural equation modeling, 

The study aimed at analyzing the relationship between Abusive 

supervision (AS) and employee silence (ES) and testing the 

mediating role of emotional exhaustion (EE) in this relationship. 
The study was conducted on stratified sample of 380 items of the 

workers in the directorates of services in Sohag. The hypotheses were 

tested using simple regression analysis, mediation analysis, and 

structural equation modeling. 

The study has reached at some results. The most important of 
which are: There is a positive significant relationship between 

Abusive supervision (AS) and employee silence (ES), and 

emotional exhaustion (EE) have played a mediating role in this 
relationship. These results have been discussed and interpreted, and 
their implications have been studied both theoretically and practically. 
Future research horizons were also presented. 

 

Key words:  
Abusive supervision (AS) – employee silence (ES) – emotional 

exhaustion (EE) – mediator variable – transactional theory of stress 
& copping (TTSC) – the spiral of silence theory (SST) – conservation 
of resource theory (COR) – planned behavior theory (PBT) - 
Cognitive Activation Theory (CAT).  
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   تقدیم:  -١

ینظر إلى العاملین على أنهـم أثمـن الأصـول التـى لـدى المنظمـات بفعـل مـا یمتلكونـه مـن 

معــارف وخبــرات وقــدرات، وأفكــار ورؤى وتصــورات قــد تســهم فــى رصــد ومعالجــة المشــكلات، 

 ,eg;Morgan)وفعالیـة القـرارات ومنـع وإدارة الأزمـات، وتلبیـة التوقعـات، وإدخـال التغیـرات 

2017; Beheshtifar, Borhani & Moghadam, 2012; Greenberg & 

Edwards, 2004)  یـتم الترحیـب بصـوت العـاملین یـةؤ وعنـد تبنـى تلـك الر ،Employee 

voice (eg; Morrison, 2014)   ومــع ذلــك تبــین الأدبیــات أن هــذا الصــوت یخفــو .

 Employee silenceتــدریجیاً ویتلاشــى مفســحاً الطریــق لتســید مــا یعــرف بصــمت العــاملین 

(eg; Knoll & Dick, 2013; Wang & Hsieh, 2013; Brinsfield, Edwards 

& Greenberg, 2009) بفعل العدید من المحددات والتى یتصدرها الإشـراف المسـئ(eg; 

Arain, Bukhari, Khan & Hameed, 2018; Park, Carter, Defrank & 
Deng, 2012)  

 ;eg; Bies, 2009)دراســة هــذه الظــاهرة  ىإلــلــذلك اتجهــت أنظــار البــاحثین مــؤخراً 

Pinder & Harlos, 2001; Morrison & Milliken, 2000)   وفحـص محـدداتها ،

وفهـم الآلیـات الوسـیطة والظـروف المحیطـة  (Vakola & Bouradas, 2005)ومترتباتهـا 

 ,eg; Wang & hsieh, 2013; Fatima, 2018; Xu, Lio & Lam) المعدلـة لهـا

2015; Kampa, Rigotti & Otto, 2017; Lyu, Ji, Zheng, Yu & Fan, 2015) 

تجــاه حیـث تعمــل علــى تحلیــل العلاقــة بــین الإشــراف وتعـد الدراســة الحالیــة محاولــة فــى هــذا الإ

ــــام عــــن دور الإســــتنزاف العــــاطفى   Emotionalالمســــئ وصــــمت العــــاملین وإماطــــة اللث

exhaustion  كأحـد الآلیـات الوسـیطة الوجدانیـةEmotional mediating mechanism 

  لها.  المفسرة لهذه العلاقة متخذة من مدیریات الخدمات فى محافظة سوهاج میداناً 

       مشكلة الدراسة: -٢

 ;eg )ت الجهـــود البحثیـــة التـــى تطرقـــت للمترتبـــات الناتجـــة عـــن الإشـــراف المســـئنـــیب

Tepper, Simon & Park, 2017; Tepper, 2007; Tepper, 2000;  ،حسـانین

) أن هنـاك العدیـد مـن المـردودات السـلوكیة السـالبة والناتجـة عـن العمـل فـى   2018 ،إبـراهیم

إطـــار هـــذا الإشـــراف، فقـــد أظهـــر العـــاملون مـــع المشـــرفین المســـیئین مســـتویات منخفضـــة مـــن 

سلوكیات الدور الأساسى وسلوكیات المواطنة التنظیمیة والإبتكار، ومستویات عالیة من نوایـا 

نســـحاب وســـلوكیات العمـــل المضـــادة للإنتاجیـــة والإنحـــراف وســـلوك الصـــمت تـــرك العمـــل والإ
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(eg; Wu, Peny & Estay,2018; Naz, 2018; Javaid & Hanif, 2018; 
Martinko, Harvey, Bress & Mackey, 2013; Mackey, Frieder, Bress & 
Martinko, 2017; Khan ,2017; Lam, Walter & Hung, 2017; Lian, 

Ferris & Brown, 2012;Park, Carter, Defrank & Deng, 2012 )   

مــن المــردودات الســلوكیة الناتجــة عــن الإشــراف المســئ والتــى بــدأ  العــاملین ویعــد صــمت

 ,Wang & Hsieh, 2013; Pinder & Harlos )متـأخراً إلقـاء الضـوء علیهـا وأمـؤخراً 

لها وصـولاً لفهـم   Mediators والوسیطة Moderatorsودراسة المتغیرات المعدلة  (2001

 ,eg; Mackey, Frieder)بهـذا الإشـراف  ارتباطهـاأعمـق وأوقـع لهـذه الظـاهرة مـن زاویـة 

Bress et al, 2017; Morgan, 2017; Donaghey, Cullinance, Dundon & 

Wilkinson, 2011; Beheshtifar, Borhani et al, 2012).  

تغیــرات الوســیطة فــى علاقــة الإشــراف المســئ ربیــة التــى تناولــت المغوالمتتبــع للأدبیــات ال

 ,eg; Naz)فـى مراحلهـا المبكـرةمـا زالـت یلاحظ أنها تتسـم بالنـدرة الشـدیدة و العاملین بصمت 

2018; Al-hue, Yang & Guo-Lao, 2018; Wu, Peng et al, 2018; Lam, & 

Xu, 2018; Kiewitz, Restubog, Gariea & Tang, 2018)  وفحصـت ضـغوط

  Perceptions of poilticsومـدركات السـلوك السیاسـى بالمنظمـة Role stress الـدور

 Emotional، ولم تتطرق للإسـتنزاف العـاطفى  Fearوالخوف Justiceوالعدالة التنظیمیة 

exahaustion العاملین كمتغیر وسیط فى العلاقة بین الإشراف المسئ و صمت.  

كأحـــــد صـــــمت العـــــاملین لتـــــى تصـــــدت لوبالإنتقـــــال لواقـــــع الدراســـــات العربیـــــة والمصـــــریة ا

المترتبــات الســلوكیة للإشــراف المســئ، فــإن الجهــود البحثیــة التــى أجریــت فــى هــذا المجــال لا 

 تىتعكــــس نفــــس الإهتمــــام الــــذى أولتــــه الدراســــات الغربیــــة لــــذات الموضــــوع، فبإســــتثناء دراســــ

شــراف المســئ العلاقــة المباشــرة بــین الإ االتــى أختبرتــو  ) 2018النج��ار، و( )2018المهــدى، (

التــى أخــذتا العلاقــة   (Kareem, 2018)) و2018( مرســى،  تى، ودراســالعــاملین وصــمت

دالـة والع، وساطة، حیث تـم تنـاول الثقـة فـى المشـرف فـى الدراسـة الأولـىخطوة أبعد بفحص ال

ن أیـة دراسـات أخـرى تـدل علـى یتتـوافر لـدى البـاحثلـم وسـیطین،  فى الدراسة الثانیة كمتغیـرین

   .صمتهذا الالبحثى لعلاقة الإشراف المسئ بالتناول 

ومن ثم، یمكن القول بأن هناك نقصاً فى المعرفـة المتاحـة حـول سـلوك الصـمت كمترتـب 

المفسرة  Mediating mechanismمحتمل للإشراف المسئ وكذلك حول الآلیات الوسیطة 

 ة لتؤك�د الإھتم�املعلاقة ھذا الإشراف بذاك الصمت. ومن ھ�ذه الزاوی�ة ت�أتى الدراس�ة الحالی�

بهــذا الموضــوع فــى البیئــة العربیــة والمصــریة، وتســد بعــض الــنقص فــى المعرفــة المتــوفرة حــول 
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كمترتب ناتج عن الإشراف المسئ وحول الإستنزاف العاطفى  كمتغیر وسیط صمت العاملین 

مـع الجهـود البحثیـة التـى  فى هـذه العلاقـة، ولتضـیف حلقـة جدیـدة مـن حلقـات البحـث تواصـلاً 

تنـاول هــذا المجــال الحیــوى المهــم مــن مجـالات الســلوك التنظیمــى مــن خــلال محاولــة الإجابــة ت

  على التساؤلات التالیة: 

بالمنظمـات محـل وصمت العاملین ما مستوي الإشراف المسئ والإستنزاف العاطفى  -١

  الدراسة ؟

فـــى المنظمـــات محـــل وصـــمت العـــاملین مـــا طبیعـــة العلاقـــة بـــین الإشـــراف المســـئ   -٢

 ؟ .الدراسة

مــا طبیعــة العلاقــة بــین الإشــراف المســئ والإســتنزاف العــاطفى فــى المنظمــات محــل  -٣

 الدراسة؟ .

فــى المنظمــات محــل وصــمت العــاملین مــا طبیعــة العلاقــة بــین الإســتنزاف العــاطفى  -٤

 الدراسة؟ .

صمت الإشراف المسئ و فى العلاقة بین فى دوراً وسیطاً هل یؤدي الإستنزاف العاط -٥

 ات محل الدراسة؟ في المنظمالعاملین 

  أهداف الدراسة:  -٣

  التالیة:تسعي الدراسة الحالیة إلي تحقیق الأهداف 

فـى صـمت العـاملین  قیاس وتحدیـد مسـتویات الإشـراف المسـئ والإسـتنزاف العـاطفى و -٣/١

  المنظمات محل الدراسة.

فــى المنظمــات محــل صــمت العــاملین  تحدیــد طبیعــة العلاقــة بــین الإشــراف المســئ و -٣/٢

 الدراسة .

تحدیــد طبیعــة العلاقــة بــین الإشــراف المســئ والإســتنزاف العــاطفى فــى المنظمــات محــل -٣/٣

  الدراسة

فـى المنظمـات محـل صـمت العـاملین  تحدید طبیعة العلاقة بین الإستنزاف العـاطفى و -٣/٤

 الدراسة .

صـمت  اختبار الدور الوسـیط للإسـتنزاف العـاطفى فـي العلاقـة بـین الإشـراف المسـئ و -٣/٥

 في المنظمات محل الدراسة. العاملین 
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التوصل لبعض الدلالات النظریة والعملیة التي قد تؤدي إلي توسیع قاعـدة البحـث فـي  -٣/٦

صـمت مجال الإشراف المسئ من ناحیة، وتساعد في اتخاذ الإجـراءات الكفیلـة بالتغلـب علـى 

عـاملین بالمنظمـات محـل الدراسـة من ناحیة ثانیة، وتقلیل الإسـتنزاف العـاطفى لـدى الالعاملین 

  من ناحیة ثالثة. 

  أهمیة الدراسة:  -٤

تنبع أهمیة الدراسة من الإعتبارات العلمیة والعملیة المتضمنة فیهـا وذلـك علـي النحـو 

  التالي:

  الأهمیة العلمیة:  -٤/١

  یستدل علي الأهمیة العلمیة للدراسة من الإعتبارات التالیة:   

لحالیــــة أهمیتهــــا مــــن كونهــــا مــــن الدراســــات التــــي تتنــــاول متغیــــرین  تســــتمد الدراســــة ا -٤/١/١

و الإشـــراف المســـئ، صـــمت العـــاملین حــدیثى العهـــد بأدبیـــات الســـلوك التنظیمـــى وهمـــا متغیـــرا 

، حســــانین، 2014والــــذین یصــــعب إنكــــار تواجــــدهما فــــي البیئــــة المصــــریة والعربیة(حســــانین، 

) Kareem, 2018 ؛ 2018نج�ار، ال؛ 2018؛ مرسـى،  2018؛ المهـدى،  2018إبـراهیم، 

 ,Tepper )ة المحتمـل قیامهـا بیـنهم قـلإستكشـاف طبیعـة العلا الجهـود البحثیـة والتـى تسـعى

Simon et al, 2017)  .  

تنبع أهمیة الدراسة أیضاً من تناولها للإستنزاف العاطفى كمتغیر وسیط فى العلاقة  -٤/١/٢

لقــى الضــوء علــى أحــد الآلیــات الوجدانیــة وبالتــالى تصــمت العــاملین  بــین الإشــراف المســئ و

Effective mechanism  المفســرة للعلاقــة بــین الإشــراف المســئ وهــذا الســلوك كمــا توصــى

 ,eg; Lam & Xu, 2018; Naz, 2018; Wu, Peng et al)بـذلك الدراسـات السـابقة 

2018)  . 

 Multi- theoryترجـع أهمیـة الدراسـة أیضـاً مــن توظیفهـا للمنظـور متعـدد الــرؤى -٤/١/٣

perspective  فى شرح وتفسیر العلاقات المرتبطة بفروض الدراسـة اسـتجابة للـدعوة البحثیـة

للأسـس النظریـة التـى تقـوم  یقـاً لاكتسـاب فهمـاً عم (Rai & Agarwal, 2018)التـى قـدمها 

  علیها تلك العلاقات. 
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  الأهمیة العملیة:  -٤/٢

  عتبارات التالیة:یستدل علي الأهمیة العملیة للدراسة من الإ  

مـــن المتوقـــع أن تقـــدم الدراســـة لمتخـــذي القـــرار فـــي المنظمـــات محـــل الدراســـة نتـــائج  -٤/٢/١

والعلاقـــة المحتمـــل قیامهـــا بینهمـــا، صـــمت العـــاملین  وشـــراف المســـئ عملیـــة وواقعیـــة حـــول الإ

ودوره كمتغیـر وسـیط فـى هـذه العلاقـة ممـا یسـاعد فـي اتخـاذ  ستنزاف العاطفىالإوكذلك حول 

  . ھذا الصمت  قلیل منالتلإجراءات الكفیله با

شـراف العلاقـة بـین الإفـى  الدور الوسیط للإسـتنزاف العـاطفى لم یسبق القیام بدراسة -٤/٢/٢

 فـى المنظمـات الخدمیـةفي البیئـة العربیـة أو المصـریة بشـكل عـام و صمت العاملین  و المسئ

  بشكل خاص. 

  أدبیات وفروض الدراسة:  -٥

ف المســئ الإشــرا :فــي هــذه الجزئیــة عرضــاً لأدبیــات الدراســة ممثلــة فــي یقــدم الباحثــان  

شـــراف المســـئ العلاقـــة بـــین  الإو  ،والإســـتنزاف العـــاطفى ،والعلاقـــة بینهمـــا ،عـــاملینصـــمت الو 

ـــین الإســـتنزاف العـــاطفى وصـــمت العـــاملین والعلاقـــة ،الإســـتنزاف العـــاطفىو  وكـــذلك الـــدور  ،ب

تمهیداً لاشتقاق فروض الدراسة وذلك علي وذلك قة في هذه العلا ستنزاف العاطفىلإلالوسیط 

  النحو التالي: 

  : شراف المسئالإ مفهوم -٥/١

یقصــد بالإشــراف المســئ إظهــار المشــرفین وبشــكل مســتمر للســلوكیات العدوانیــة كمــا 

، وتبــین الأدبیــات أن هــذا الإشــراف  (Tepper, 2000, 2007)یــدركها العــاملون أنفســهم 

% من العاملین فـي الولایـات المتحـدة الامریكیـة كمـا 14القلیلة بلغت یتعرض له نسبة لیست ب

فـي مســتوي  ً وتـدنیا ،یتبـین أن ضـحایا الإشـراف المسـئ یظهـرون تـدهوراً فـي الحالـة الصـحیة

ناهیــك عــن ارتفــاع التكــالیف المصــاحبة مــن زاویــة الغیــاب والرعایــة وفقــد  ،جــودة حیــاة العمــل

  . (Tepper, Duffy, Shaw, 2001)دولار سنویا بلیون  ٢٤الإنتاجیة والتي  تجاوزت 

وتؤشـــر النمـــاذج الواصـــفة للإشـــراف المســـئ أنـــه كظـــاهرة لا تحـــدث مـــن فـــراغ، ولكـــن 

التــــــى تســــــهم فــــــى ظهورهــــــا وتحكــــــم  Antecedentsتحــــــدث لتواجــــــد عــــــدد مــــــن المحــــــددات 

ـــة أن الظـــاهرة تنســـاب وتتـــدفق  ، (Tepper, 2007)تطورهـــا ـــات الأكثـــر حداث ـــین الأدبی وتب

فـى مكـان العمـل،  Trickled-downمر من أعلى إلى أسفل عبر المستویات التنظیمیة وتنه

لة اللإدارة المسیئة، وشعورهم بتدنى مستویات العد Victimبمعنى أن وقوع المشرفین ضحایا 
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 ,Mawritz, Mayer, Hoobler)التنظیمیـة وخـرق العقـد النفسـى لهـم یقـود إلـى ظهورهـا 

Wayne & Marinova, 2012; Klaussner, 2014; Bress, Martinko & 
Harvey, 2014) .  

  صمت العاملین :  -٥/٢

أول مــن قــدم المفهــوم لأدبیــات الســلوك  (Morrison & Milliken, 2000)یعــد 

ن سـلوك صـمت العـاملین یشـیر أ (pinder & Harlos , 2001 : 334)ویـري التنظیمـي 

وجدانیة والسلوكیة التـي یجریهـا الأفـراد إلي حجب التعبیر الصادق حول التقییمات المعرفیة وال

للظروف التنظیمیة عن الأشخاص الذین یـدركون بـأنهم قـادرون علـي إحـداث التـأثیر والتغییـر 

  والإصلاح. 

 ; Pinder & Harlos , 2001)كمــا تــري الأدبیــات   Silenceوالصــمت 

Tangirala & Ramanujam, 2008)   وایصـاله، لا یعني انعدام تواجد ما قد یمكـن نقلـه

ر علــي ذلــك القــرار المــدروس مــن جانــب العــاملین بعــدم نقــل وتوصــیل شــولكــن بشــكل أدق یؤ 

 & Bolton , Harvey , Grawitch)المشـكلات وحجـب المقترحـات. ولهـذا السـبب یـري 

Barber, 2012 )   أن الصـــمت یمكـــن اعتبـــاره ســـلوك عمـــل مســـتتر مضـــاد للإنتاجیـــة

Passive counterproductive work behavior  والـذي یوقـع أو یحمـل إمكانیـة إیقـاع

  الضرر للمنظمة. 

صــمت العــاملین بتنویعــات متباینــة بفعــل تبــاین الــدوافع الواقفــة حــول إتیانهــا یظھ��ر و 

 Defensiveوالصـــمت الـــدفاعي   Acquiescent silenceِ فهنـــاك صـــمت الإذعـــان 

silence  ـــــا نتهـــــازي والصـــــمت الإ  Prosocial silenceوالصـــــمت المؤیـــــد اجتماعی

Opportunistic silence  (knoll & Dick , 2012)  

أن الصـمت یبـدأ باختبـار بعـض العـاملین  (pinder &  Harlos, 2001)ویـري 

جتمـــاعي عـــدم الحـــدیث حـــول موضـــوع معـــین مـــرتبط بالعمـــل وبفعـــل الملاحظـــة والتشـــكیل الإ

تطــور إلــي للمعلومــات ســرعان مــا ینشــر هــذا الســلوك ویغطــي مــدي واســع مــن الموضــوعات وی

وعند هذه النقطة فإن الصمت بالفعل  ةعدم الحدیث حول أي شيء مرتبط بالحوادث التنظیمی

  یصبح مناخأً تنظیمیاً وظاهرة یتشارك فیها الجمیع.

وســعي البــاحثون لرصــد المبــررات التــي تقــف وراء ســلوك الصــمت، وتــم تصــنیفها فــي 

  Managerial والإداریــة Organizational المجموعــات التالیــة: المبــررات التنظیمیــة 

، ثقافـة عـدم العدالـة ةوتضـم المبـررات التنظیمیـ . Culturalوالثقافیة   Individualوالفردیة 
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Unjustice culture  وثقافة الصمتSilence culture.  وتشمل المبررات الإداریة خوف

،   Fear of negative feedbackالمدیرین من الحصول علي المعلومـات المرتـدة السـالبة 

وشخصیة المدیرین، أما المبررات الفردیة فتغطي غیـاب  prejudiceوالتحامل علي العاملین 

وشخصـیه  ،هم الـبعض وبیـنهم وبـین المـدیرین، والخـوف مـن الإقصـاءقه بین العاملین بعضـالث

 ;eg;Mengenci , 2015 Demiralay & lorcu, 2015)العـاملین، والخبـرات السـابقة

Ehtiyar & Uanardag, 2008; Ericuc, Ozer, Turace & Songur, 2014; 

Huang, Vliert & Van der vegt, 2005) .  

 & John)، تبــــین المراجعــــة الموســــعة التــــى أجراهــــا واتســــاقاً مــــع هــــذا المنطــــق

Manikandan, 2019)  لأدبیــات صــمت العــاملین، أن هــذا المفهــوم تمــت دراســته كمتغیــر

 & eg; Fatima, Hassan)لوظیفیـة والشخصـیةللظـروف التنظیمیـة وا Outcomeتـابع 

Hoti, 2015; Akcin, Erat, Alnacik & Ciflciglu, 2017وكمتغیـر مسـتقل محـدد ، 

Predictor  للمترتبـات الإتجاهیـة والسـلوكیة (eg; Acaray & Akturan, 2015;  

Wang & Hsieh, 2013; Dedahanov & Rhee, 2015;Baran & Giderler, 
2017; Deniz, Noyan & Ertosun, 2013; Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, 
Hassan & Hoti, 2015; Fatima, 2018; Karaboy, Sener & Bezergil, 

 & Sagib) العلاقـة بـین المحـددات والمترتبـات وكـذلك كآلیـة وسـیطة تفسـر وتشـرح (2018

Arif, 2017; Whitesid & Barclay, 2013; Jahanzeb & Fatima, 2017; 
Akin & Ulusoy, 2016; Farjan, Almmodarresi, Pirvali, Saberi & 

Malekpaur, 2018)  . والدراسة الحالیة توظـف هـذا المفهـوم كمتغیـر للإشـراف المسـئ فـى

  إطار وساطة الإستنزاف العاطفى.

  : عاملینصمت البعلاقة الإشراف المسئ  -٥/٣

 Authorityلي السلطة تبین الأدبیات أن الإشراف المسئ بفعل تركیزه المفرط ع   

ینمي  (eg; Liang, 2007; Son, 2019)واحتقاره لصوت العاملین  powerوالقوة 

 ,Tepper, 2007; Mackey, Frieder, Bress et al) الاستجابة لدیهم بالصمت

هذا وتوجد ثلاثة نظریات مسوغه للعلاقة المحتمل قیامها بین هذا الإشراف وذلك .  (2017

 & Transactional theory of stressاملات للضغط والتكیف التع نظریة :صمتال

copping  (Lazarus & Folkman, 1994)  السلوك المخطط نظریةو Theory of 

Planned behavior  (Ajzen,1991; Smiehottu, 2004)  تصاعد الصمت   نظریةو

The spiral of silence Theory   (Noelle- Neuman, 1974). 
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رون الإشراف المسئ یج ةن عند مواجهلین العامإف النظریة الأولي،إنطلاقا من و 

 secondaryوالثانوي  Primary appraisalم الأولي  نوعین من التقییمات هما: التقیی

appraisal   . دراك الضغط لإویستخدم التقییم الأوليStressor   وما یحمله من تهدید

. وقد یدرك العاملون في لتكیف المصاحبة المناسبةاتیجیه استر والتقییم الثانوي یحدد إ ،محتمل

في العلاقات البین  Salientعامل ضغط بارز یعد  ئشراف المسالتقییم الأولي أن الإ

للسلامة والصحة النفسیة والجسدیة   Threatingومهدد   Harmfulذيموقع للأو شخصیه 

(Whitman, Halbesleben & Holmes, 2014; Chi & Liang, 2013; Aryee, 

Sun, Chen &    Debrah, 2008)  سترتیجیه إتبنى التقییم الثانوي یفضل العاملون  ىفو

نفسهم عن مصدر الضغط أ بعادبإ  Avoidanceقائمه علي التجنب   Copingتكییف 

 & Tepper, Moss, Lockhart)تصال والتهرب من تقدیم المعلومات المرتدة وتجنب الإ

Carr, 2007; Whitman, Halbesleben, et al, 2014) 

وفق  مسبقاً  اً ومحدد مدروساً خیاراً مت العاملین یعد ن صإف ،ووفقا للنظریة الثانیة

الحاكم للسلوك. فإذا ترتب علي   Cost-benefit analysisتوظیف تحلیل التكلفة والعائد 

 علیه. قدامذا حدث العكس یتم الإوإ  ، فعل معین تكالیف تتجاوز العوائد منه یتم الإحجام عنه

مراً تكلفته أ ند یري العاملون أن التعبیر عن الآراء وطرح المشكلات أمام المشرفین المسیئیوق

 & Whiteside)لها  افاً وإضع للسلطة م اعتباره تحدیاً تی قدعالیه وخطورته بالغه إذ 

Barclay, 2013; Lam & Xu, 2018) لي الصمت.إ ننحوولهذا یج  

غلبیه في سلوكیاتها ن الأفراد ینزعون لمسانده الأإف ،وتأسیسا علي النظریة الثالثة

وتعایشت الأعراف التي استقرت علیها  ةیتم عند مخالف ستبعاد الذي قدمن الإقصاء والإ خوفاً 

 ملزماً  ن هذا یعد عرفاً إشراف المسئ . فالإ ةغلبیه الصمت في مواجهوعندما تقرر الأ ،معها

  )(Bown & Blackmon, 2003یضا للغیر ویفرض علیهم الصمت أ

بین  ترابطتوقع ال قعلي صد ةالتجریبی ةلدده الأو وتقدم نتائج الدراسات السابقه المحد

والتي  (Wu, Peng, et al, 2018)ین من دراسه تب العاملین فقدصمت شراف المسئ و الإ

ه النشاط في متباینمنظمات من العاملین في  دةر مف 318ا جریت علي عینه بلغ حجمهأ

 ، وفي دراسة R=0.20العاملین بلغت  صمتشراف المسئ و العلاقه بین الإن أالصین 

(Naz, 2018) رتفع أ فردةم 360 توالتي تمت علي عینه من العاملین الباكستانین بلغ

 Al-hua, Yang)كدتها دراسات النتیجه التي أ  R=0.33لي إبین المتغیریین  ترابطمعامل ال

et al, 2018; Lam , Xu, 2018; Kiewitz, Restubog , Garica et al, 2016) 
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ول للدراسة على النحو وبناءً علي المناقشة السالف ذكرها یمكن صیاغة الفرض الأ 

  :التالى

  

  

  ) العلاقة المفترضة بین متغیري هذا الفرض1ویصور الشكل التالي رقم (
    

  
  

  )1شكل رقم (

  . عاملینت الوصمشراف المسئ العلاقة المفترضة بین الإ               

  الإستنزاف العاطفى : - ٥/٤

مـع  exahaustion Emotionalسـتنزاف العـاطفيالبحـث حـول الإظهر  ً ،تاریخیا

والـذي ضـم ثلاثـة أبعـاد هـي ) Burnout )Maslach, 1981  النفسي قحتراتقدیم نموذج الإ

وقصــــور الإنجــــاز   Depersonalization، والســـلبیة فــــي العلاقــــات ســـتنزاف العــــاطفيالإ

 ,Diminished personal accomplishment  .(Leiter & Maslachشخصـي ال

ویؤشــــر الإســــتنزاف العــــاطفي علــــى حالــــة مزمنــــة مــــن الإنهــــاك العــــاطفي والجســــدي،  (2016

 ،بــالغیر تــرابطوالسـلبیة فــي العلاقـات هــي نـوع مــن التباعـد فــي العلاقـات الشخصــیة، وغیـاب ال

. ربتبلـد المشـاعر وانعـدام الحساسـیة لحاجـات الغیـوالأفراد ذوى السلبیة في العلاقات یتصفون 

والمستوى المتدني للجدارة وعدم القدرة  التقییم السالب للذات نجاز الشخصيقصور الإیعكس و 

 ,eg;Cordes & Dougherty,1993; Maslach, Leiter, Schaufeli)علـى التـأثیر

2009; Leiter, Bakker & Maslach, 2014).  

باســتخدام نظریــة المحافظــة علــى  ) Wright & Cropanzano, 1998 وقـد أوصــى (

 ,COR( (eg; Halbesleben, Neveu, Paustion- Underdahl & Westmanالمـوارد(

2014; Halbelesben, 2006) سـتنزاف علـى سـلوكیات ثـر الإألشـرح  القویـة ةنظریالطر أ حد الأك

    بفعــل العوامــل الضــاغطةب مــوارد الفــرد ســتنزاف العــاطفي عنــدما تنضــویحــدث الإ العــاملین.

Stressors (Zohar ,1997) فـــراد المســـتنزفین ن الأإفـــ، ات مـــن المـــواردیـــحتیاطومـــع نضـــوب الإ

ومثــل هــذا  ) Withdrawn  )Leiter, 1993ومنســحبین  Avoidantیصــبحون متجنبــین  عاطفیــاً 

   .صمت العاملین یفصح عن نفسه بعدة طرق والتي منها Separationنفصال التباعد والإ

   :علاقة بین الإشراف المسئ والإستنزاف العاطفىال -٥/٥

H1 .توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین الإشراف المسئ وصمت العاملین :  

  الإشراف المسئ 

AS 

  صمت العاملین 

ES 

(+)     H1 
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لاعتبار الإشراف المسئ عامل ضغط مزمن في العلاقات البین شخصیه  إستناداً 

موجبه بین الإشراف المسئ  ترابطن والعاملین یمكن توقع تواجد علاقه یبین المشرفین المسیئ

 Conservative Ofعلي الموارد  المحافظه العاطفي للعاملین. وتقدم نظریة ستنزافوالإ

Resource(COR) (eg. Hobfoll, 2001; 2002)  المعرفى للضغط  والتنشیط

Cognitive activation Theory of stress (CATS) (Ursin & Erikesen, 

  .بین المتغیرین ترابطالمفسر لعلاقة الالإطار  (2004

فالإشراف المسئ ینذر  (Hobfoll, 2001)ووفقا لنظریه المحافظة علي الموارد  

وفرص ترقیه  ىالمحتمل للموارد ذات القیمة للعاملین من أمان وظیفالفعلى أو  دویهدد بالفق

(Whitman, Halbeslebon et al, 2014)  ، ویعمل علي تجریف الموارد الشخصیة من

  (Harvey, Stoner, Hochwarter & Kacmar ,2007) كفاءة ذاتیه وتقدیر الذات

وب نتیجة نض ىالعاطف ستنزافشراف المسئ یشعر العاملون بالإار المتكرر للإظهالإ علوبف.

   (Maslach & Leiter , 2008)وتبدد الموارد العاطفیة والصحیة 

ً واس المسـئ بمـا  شـراففـالتعرض المسـتمر للإ لنظریـة التنشـیط المعرفـي للضـغط تناداً

ضـــحایاه. مـــن مـــزمن و رر تكـــمیقـــود إلـــي تنشـــیط معرفـــي  ن إفـــادات تفســـر شخصـــیاً یحملـــه مـــ

معان النظر فیما یتوقعه الفرد من تعامل وما یصـطدم إنشیط المعرفي في تویتجسد مثل هذا ال

ن هــذا مــع مــرور الوقــت إفــ ،الواضــح فــي التعامــل یندراك التبــاإرض الواقــع. وعنــد أبــه علــي 

 (Ursin & Erikesen , 2004)ستنزاف  العاطفي ود إلي الإیطا فسیولوجیا یقنشتیحدث 

الموجبة بین  ترابطتوقع علاقه ال دقوتقدم نتائج الدراسات السابقة الدعم التجریبي لص

 & eg, Breaux, Perrew , Hall , Frink)سـتنزاف العـاطفي الإشـراف المسـئ والإ

Hachwarter , 2008; Carlson , Ferguson , Hunter & Whitten,2012; Wu 
, 2008 ; Wu &, Hu , 2009 , Aryee , Sun , Chen et al , 2008) 

  رض الثاني للدراسة علي النحو التالي:فیمكن صیاغة ال ،سیسا علي المناقشة السابقةأوت

  

  ) العلاقة المفترضة بین متغیري هذا الفرض2ویصور الشكل التالي رقم (

  

  

  )2شكل رقم (

  .ستنزاف العاطفىوالإشراف المسئ العلاقة المفترضة بین الإ

H2 تنزاف العاطفىالإس: توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین الإشراف المسئ و .  

  الإشراف المسئ 
AS  

  الإستنزاف العاطفى
EE  

(+)     H2 
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  الإستنزاف العاطفى و صمت العاملین:العلاقة بین  -٥/٦

نه بالنسـبة أحقیقة  (Hobfool, 2001) (COR)المحافظة علي الموارد  تبین نظریة

ن الدافعیــة ، فــإوعنــد حــدوث هــذا الفقــد ،ن فقــد المــوارد یعــد أكثــر أهمیــه مــن اكتســابهاإفــراد فــللأ

خطــر النضــوب.  نوحمایتهــا مــ ،د فــي المحافظــة علــي المــوارد الباقیــةســالمحركــة للســلوك تتج

ن بشـــكل و ســـتنزاف العـــاطفي هـــم مـــدفوعأه الإن الـــذین یرزحـــون تحـــت وطـــین العـــاملإوعلیـــه فـــ

كثـر للمـوارد الباقیــه أنزیــف  یـتم حـدوث لاأویركـزون علــي  ،مقصـود لحمایـه مــواردهم المحـدوده

(Hobfoll, 1989). 

 یــــاً لــــدي المســــتنزفین عاطف ةیــــقتبالمــــوارد الم ةزام بالصــــمت هــــدف حمایــــتــــلویحقــــق الإ

علــي  مــن للمحافظــةوالمحافظــه علیهــا مــن الفقــد حیــث یعــد هــذا الصــمت الســبیل الطبیعــي والآ

قــل اســتهلاكا للمــوارد عــن أمــور فالصــمت یعــد فعــلا حكــم طبــائع الأبنــه لأ ،المــوارد وحمایتهــا

دبیــات ذات الصــله . وتشــیر الأ (Morrison, 2014)بــالقطع  Voiceي أالتعبیــر عــن الــر 

(eg: Detert & Edmondson, 2011; Ng & Feldman, 2012; Bolino & 

Turnley, 2005) اً ومحفوفــ ،شخصــیاً  ً مكلفـا مــراً أي یعــد فـي حــد ذاتـه أن التعبیــر عــن الـر أ 

ة وطاقـ ووقتـاً  ب جهـداً لـتطیللوضع الراهن والسلطات القائمـه. و  نه قد یعتبر تحدیاً بالمخاطر لأ

نتظار لحلول الوقت والموقف والإ ،وماتراء والمعلفكار والآتنظیم وتهذیب الأتوظف فى  كثرأ

  .سلوب الملائمظهار الأإالمناسب للعرض مع 

أضـف إلـي  ،سـتنزاف العـاطفيووسع مـن لـم یتعـرض للإ ةویتجاوز ماسبق بیانه طاق 

نهم حیـــان یوســـمون بـــأفكـــار والمشـــكلات فـــي كثیـــر مـــن الأراء والأن المعبـــرون عـــن الآذلـــك فـــإ

تم المخاطره بالصوت تولذلك لا .Trouble- makersومشاكسون   Complainerشكاؤون 

 ,eg; Greenberg & Edwards )حتمـاء والالتحـاف بالصـمتویفضـل الإ ،وفقـد المـوارد

2004).  

تتوقــع تواجــد علاقــه   (Hobfoll, 1989)ن نظریــه المحافظـه علــي المــواردإوعلیـه فــ

 , Knoll , Hall)وتقـدم دراسـه  ،العـاملین سـتنزاف العـاطفي وصـمتبـین الإجبـة مو  تـرابط

Weightelt , in press) منهـا وجـود علاقـه  تبـینحیـث  ،هذا التوقـع دقالدعم التجریبي لص

فــرض ال یمكــن صــیاغة ةالســابق ةعلــي المناقشــ سیســاً أوتالمتغیــرین.  بــین بــةجوهریــه موج تــرابط

  :علي النحو التالي سةاالثالث للدر 

  

  
H3 الإستنزاف العاطفى وصمت العاملین: توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین .  
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  :متغیري هذا الفرض ) العلاقة المفترضة بین3ویصور الشكل التالي رقم (

  

  
  

  )3شكل رقم (

  العلاقة المفترضة بین الإستنزاف العاطفى وصمت العاملین.

  الدور الوسیط للإستنزاف العاطفى فى العلاقة بین الإشراف المسئ وصمت العاملین: -٥/٧

یمكـــن عنـــد هـــذه النقطـــة مـــن المناقشـــة والعـــرض تقـــدیم الإســـتنزاف العـــاطفي كمتغیـــر 

فقــد تبــین أن هنــاك  ،العلاقــة بــین الإشــراف المســئ وصــمت العــاملینفــى  Mediatorوســیط 

ة بـین الإشـراف المسـئ بـموج تـرابطعدد من الدراسـات التـى أشـارت نتائجهـا إلـى وجـود علاقـة 

 ; eg :Breaux, Perrew, Hall, Frink,  et al , 2008)والإسـتنزاف العـاطفي 

Carlson, Ferguson, Hunter  et al, 2012; Wu & Hu, 2009; Aryee, Sun, 

Chen et al, 2008) اعتبـار هـذا  كمـا أن هنـاك دراسـات أخـرى أحـدث أشـارت إلـى إمكانیـة

إلا أن افتراض  (knoll, Hall et al, in press)ستنزاف من محددات صمت العاملین   الإ

سـتنزاف العـاطفي یتطلب تواجد أساس نظرى مبرر ومسـوغ لوقـوف الإ Mediationالوساطة 

 ســـتنزاف بــــذاكیطـــرح الآلیـــة المفســـرة والشـــارحة لعلاقـــة هـــذا الإ  mediatorســـیط كمتغیـــر و 

  .الصمت

ـــة الوجدانیـــة    Emotionalویمكـــن القـــول بـــأن الاســـتنزاف العـــاطفي یقـــدم الآلی

mechanism التبادل  التى عبرها یترجم الإشراف المسئ لصمت العاملین.وهذا وتقدم نظریـة

  ,Social exchange theory(SET) (eg: Cropanzano & Mitchellالإجتم�اعى

2005; Cropanzano, Anthony, Daniel & Hall, 2016)   الأساس النظري المبـرر

  صمت العاملین.في العلاقة بین الإشراف المسئ و  ستنزاف العاطفيلتوسط الإ

سـتنزاف العـاطفي ن الإإف (Cropanzano, Rupp & Byrne,2003) ووفقا لرؤى 

یتم تحملها مـن زاویـة المشـكلات الصـحیة والأسـریة  Costعلى أنه تكلفة العاملون  إلیه ینظر

كمــا أنهـم قــد  وهـى تفــوق أیـة مزایــا یـتم الحصــول علیهـا فــى العمـل . ،والوظیفیـة المصـاحبة لــه

وقد یرون عدم  ،ستنزافیمقتون المنظمات التي ترهقهم بالعمل لدرجة الوصول إلى مستوى الإ

، والتــى الجــودة بــین المنظمــة والعــاملین منخفضــةقــة التبــادل هــذا علا ثبــتالعدالــة فــي ذلــك. وی

والذي یتجسد  Norm of reciprocityة لستحضر وبقوة رد الفعل بالمثل عبر معیار المبادت

  الإستنزاف العاطفى 
EE 

  صمت العاملین 
ES 
  

(+)     H3 
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لمنظمـــة التــــي أتاحــــت الفرصــــة لو  نة للمشــــرفین المســــیئیفیــــدفـــي الإحجــــام عــــن الســـلوكیات الم

ویعـد هـذا ) 2018، إبـراهیم ،بهـم (حسـانین والإقدام على السلوكیات موقعه الضـرر ،لتواجدهم

على  وتأسیساً  .طوعي مخطط ومدروس یرد به العاملون على الإشراف المسئ خیارالصمت 

  : رض الرابع للدارسة على النحو التاليفیمكن صیاغة ال ،المناقشة السابقة

  

  

لعلاقـة بـین فـي ا سـتنزاف العـاطفىلإل) الـدور الوسـیط المفتـرض 4ویوضح الشكل التالي رقـم (

  .  عاملینصمت الو  شراف المسئالإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4شكل رقم (

 شراف المسئفي العلاقة بین الإ ستنزاف العاطفىلإلالدور الوسیط المفترض   

  . صمت العاملین و 

H4مسئ وصمت العاملین. : یتوسط الإستنزاف العاطفى العلاقة الموجبة بین الإشراف ال  

  صمت العاملین
ES 

  الإستنزاف العاطفى
 EE  
 

  الإشراف المسئ
 AS 
 

(+)     H1 

(+)     H2 (+)     H3 
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وفى نهایة عرض فروض الدراسة، فإن العلاقات المتضمنة فیها تقدم تصور   

  )٥( كما ھو موضح فى الشكل التالى رقم Conceptual modelللنموذج المفاهیمى لها 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٥شكل رقم (
  النموذج المفاھیمى للدراسة

  قیاسها:متغیرات الدراسة وكیفیة  -٦

تنطوي فروض الدراسة على ثلاثة أنواع من المتغیرات هي :المتغیر المسـتقل الممثـل فـي 

والمتغیـر الوسـیط المحـدد فـي ، عـاملینصـمت ال، والمتغیر التابع المتجسد فـي شراف المسئالإ

  . وفیما یلي التعریفات الإجرائیة لهذه المتغیرات وكیفیة قیاسها .ستنزاف العاطفىالإ

  المتغیر المستقل: -٦/١

والـــذي یعـــرف بأنـــه إظهـــار المشـــرفین وبشـــكل مســـتمر شـــراف المســـئ ویتمثـــل فـــي الإ  

یـتم قیـاس هـذا الإشـراف و  (Tepper, 2000)للسلوكیات العدوانیـة عنـد تعـاملهم مـع العـاملین 

تعكـس إجابـة  ةعبـار  ١٤والـذي یتكـون مـن  (Tepper, 2000)باستخدام المقیاس الـذي أعـده 

  المستقصي منه مستوي إظهار المشرفین للإشراف المسئ. 

وقــد صــممت البنــود علــي غــرار مقیــاس لیكــرت ذي النقــاط الخمــس، وتتــراوح القیاســات مــا 

طـلاق مـع إعطــاء أوزان متدرجـة مـن أعلــي إلـي أســفل بـین موافـق تمامــا وغیـر موافـق علــي الإ

غیـر ، 3غیـر متأكـد=، 4موافـق= ،  5حسب المستویات التالیة وعلي التوالي (موافق تماما = 

ویعنـي التقـدیر المرتفـع علـي هـذا المقیـاس زیـادة  )،1غیر موافق علـي الإطـلاق= ، 2موافق= 

  فض تدني مستوي هذا الإشراف.مستوي إظهار الإشراف المسئ بینما یعني التقدیر المنخ

(+)     H3 

(+)     H1 الإشراف المسئ  
 AS 

  صمت العاملین
ES 
 

الإستنزاف 
  العاطفى
 EE  
 

(   +)   H2 

(   +)   H4 
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الإســـتخفاف  .أمثلـــة الســـلوكیات الـــواردة فـــي هـــذا المقیـــاس : التقلیـــل مـــن الشـــأنومـــن   

فـي دراسـة  0,89عدم الوفاء بالوعد والكذب. وقد بلـغ معامـل الثبـات لهـذا المقیـاس  .والسخریة

( Aryee, Chen, Sun et al, 2007) في دراسة  0,95و(Tepper, Duffy, Hoobler 

& Ensley, 2004)، 0,93  وفي الدراسة الحالیة.  

  المتغیر التابع: -٦/٢

حجب التعبیر الصادق حول التقییمات  والذى یعرف بأنه عاملینویتجسد في صمت ال  

المعرفیــة والوجدانیـــة والســـلوكیة التـــى تجـــرى حــول الظـــروف التنظیمیـــة عـــن الأشـــخاص الـــذین 

 ,Pinder & Harlos )لتغییــر والإصــلاحیــدركون بــأنهم قــادرون علــى احــداث التــأثیر وا

2001) 

والــذي  (Brinsfield, 2013 )ویــتم قیــاس ذلــك الســلوك باســتخدام المقیــاس الــذي أعــده 

وقد صممت البنـود علـي . الصمتعبارة تصف إجابة المستقصي منه مستوي  12یتكون من 

ا وغیـر موافـق غرار مقیاس لیكـرت ذي النقـاط الخمـس، وتتـراوح القیاسـات مـا بـین موافـق تمامـ

علي الإطلاق مع إعطاء أوزان متدرجـة مـن أعلـي إلـي أسـفل حسـب المسـتویات التالیـة وعلـي 

غیــر موافــق علــي ، 2غیــر موافــق= ، 3غیــر متأكــد=، 4موافــق= ،  5التــوالي (موافــق تمامــا = 

، عــاملینویعنــي التقــدیر المرتفــع علــي هــذا المقیــاس زیــادة مســتوي صــمت ال )،1الإطــلاق= 

  .هذا الصمتدیر المنخفض تدني مستوي ویعني التق

رغـب فـى تجنـب أ أظـل صـامتاً فـى العمـل لأنـى: ومن أمثلة العبارات الواردة بهذا المقیاس

وقـد بلـغ معامـل  .غیـر متأكـد ممـا سـأقول .أخشى المشـاعر السـالبة التـى قـد أواجههـا .الصراع

 Wu, Peng et)فـى دراسـة  0,86و (Naz, 2018)فـى دراسـة  0,75 الثبـات لهـذا المقیـاس

al, 2018)  فـى دراسـة  0,77و(Saqib & Arif, 2017)  فـى دراسـة 0,93و(Lam & 

Xu, 2018)  وفــى دراســة( Xu, Loi et al, in press) 0,87  ف��ى دراس��ة  0,97و

(Tulubas & Celep, 2012) 

  المتغیر الوسیط : -٦/٣

معهــــا الأفــــراد الحالــــة التــــى یشــــعر  والــــذي یعــــرف بأنــــهســــتنزاف العــــاطفى الإویتحــــدد فــــي 

بانخفاض القدرة على العمـل ونضـوب المـوارد العاطفیـة المصـاحبة بالاحسـاس بالتعـب والكآبـة 

باســتخدام المقیــاس  ســتنزافویــتم قیــاس هــذا الإ. (Leiter & Maslach, 2016)والتــوتر 

عبــارات تعكــس إجابــة  9والــذي یتكـون مــن  (Maslach & Jackson, 1981)الـذي أعــده

  . ستنزاف العاطفىالإي المستقصي منه مستو 
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وقــد صــممت البنــود علــي غــرار مقیــاس لیكــرت ذي النقــاط الخمــس، وتتــراوح القیاســات مــا 

ـــین  ـــي إلـــي أســـفل حســـب  دث دائمـــاً حـــیو لا یحـــدث أبـــدا ب مـــع إعطـــاء أوزان متدرجـــة مـــن أعل

نـادراً ، 3=غیـر متأكـد، 4= یحـدث عـادة،  5=  یحـدث دائمـاالمستویات التالیة وعلـي التـوالي (

ویعنـي التقـدیر المرتفـع علـي هـذا المقیـاس زیـادة مسـتوي  )،1= لا یحـدث أبـداً ، 2= حـدثمـا ی

  .ستنزافبینما یعني التقدیر المنخفض تدني مستوي هذا الإ ستنزاف العاطفىالإ

أننى منهـــار إنفعالیـــاً جـــراء ومـــن أمثلـــة العبـــارات الـــواردة فـــي هـــذا المقیـــاس : أشـــعر بـــ  

بالتعب عندما أسـتیقظ أشعر  .تنفذة فى نهایة یوم العملأن طاقتى مسأشعر  .ممارستى للعمل

 & Kampa, Rigotti)فـى دراسـة  0,88  . وقـد بلـغ معامـل الثبـات لهـذا المقیـاسمن نـومى

Ottio, 2017) فـى دراسـة  0,93و(Baer, Dhensa- Kahlon, Colquitt, Outlaw 

& long, 2015) فـى دراسـة  0,93و(Khoo, Aldobai, Mg, Ganasegeran, Lee, 

Zakaria & Tan, 2017)  فى دراسة  0,91و(Reb, Narayanan, Chaturvedi & 

Ekkirala, 2017)  فـى دراسـة  0,88و(Koon & Yi Pun, 2018)  فـى دراسـة  0,74و

(Janssen, Lam & Hung, 2010) 

هــذا وســیتم وضــع جمیــع المقــاییس فــي اســتبیان یشــرح كیفیــة الإجابــة علــي العبــارات   

ذلك بعد إخضاع تلك المقاییس لإختبارات الصدق والثبـات للتأكـد مـن صـلاحیتها الواردة فیه و 

) المتغیرات المستخدمة في الدراسـة الحالیـة 1في جمیع البیانات. ویوضع الجدول التالي رقم (

   وأرقامها ومسمیاتها والرموز الأجنبیة المعبرة عنها والتي ستظهر في التحلیل الإحصائي.

  )1جدول رقم (

 یرات المستخدمة في الدراسة وأرقامها ومسمیاتهاالمتغ

  والرموز الأجنبیة المعبرة عنها 

  الرمز  المسمي   الرقم   المتغیرات 
 AS   شراف المسئالإ  1  المتغیر المستقل 
 OS   عاملینصمت ال  2  المتغیر التابع

 EE  ستنزاف العاطفىالإ  3  المتغیر الوسیط 

  

  مجتمع وعینة الدراسة:  -٧

مـدیریات الخـدمات بمحافظـة سـوهاج، العـاملین فـى جتمع الدارسـة مـن جمیـع تكون می  

عام محافظة  القرار، دیوانعامل (مركز نظم المعلومات ودعم اتخاذ  )6954(والبالغ عددهم 
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 Stratified sampleوتعتمــد الدراســة الحالیــة علــي عینــة عشــوائیة طبقیــة  ).2017ســوهاج،

ســماء و أت التالیــة: وجــود إطــار كامــل و غیــر متقــاوم بفــي اختیــار مفــردات العینــة للإعتبــارا

تمـع الدراسـة مـن عدم تجانس مفردات مج، و عناوین مفردات العینة الداخلة في مجتمع الدراسة

هدف الدراسـة هـو اختبـار صـحة الفـروض و اختبـار معنویـة الفـروق و حیث طبیعة النشاط، و 

  ). 1978تعمیم النتائج (بازرعة،

ول الإحصـــائیة لتحدیـــد حجـــم العینـــة تبـــین أن هـــذا الحجـــم یبلـــغ و بـــالرجوع إلـــي الجـــدا

).وقـد قـام 2007% (ریـان،5% و مسـتوي معنویـة 95مفردة في ضـوء معامـل ثقـة قـدره  384

مفــردة لتســهیل إجــراء العملیــات الحســابیة و لمواجهــة  400الباحثــان بزیــادة حجــم العینــة الــي 

یریات طبقـاً دالمـ وزیـع مفـردات العینـة علـيحالات الـرفض و زیـادة الثقـة فـي النتـائج. وقـد تـم ت

 المتناسب . ویوضح الجدول التـالى رقـم( لعدد العاملین الدائمین بكل مدیریة باستخدام التوزیع

   ) ھذا التوزیع ونسبة الردود المتحصل علیھا: 2
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  )2جدول رقم (
  التوزیع المتناسب لعینة الدراسة ونسبة الردود

  مدیریات الخدمات  م

لمتناسب التوزیع ا

  الدراسةعینة ل
  التوزیع المتناسب ونسبة الردود

عدد 

 العاملین

  الدائمین

النسبة 

%  

القوائم 

  الموزعة

القوائم 

  المفقودة

القوائم 

  المستلمة

 نسبة

  الردود%

  36,3  2521 .والتعلیمالتربیة   ١
132 

10  122  92  

  3,1  212 الطب البیطري. ٢
11 

2  9  82  

  3,3  230 التموین والتجارة.  ٣
12 

3  9  75  

  4,9  344 الزراعة. ٤
18 

5  13  72  

  1,4  95 القوي العاملة.  ٥
5 

-  5  100  

  1,7  119 الأوقاف. ٦
6 

-  6  100 

  1,5  104 الثقافة.  ٧
6 

-  6  100 

  1,6  112 الشباب والریاضة. ٨
6 

-  6  100 

  6,5  454 الصحة.  ٩
24 

5  19  79  

  2  140 الشئون الاجتماعیة. ١٠
7 

-  7  100 

  0,8  57 الزراعي.الإصلاح   ١١
3 

-  3  100 

  14,7  1020 الإسكان. ١٢
53 

7  46  87  

  12,7  882 .كبارىوال الطرق  ١٣
46 

9  37  80  

  5,3  372 التنظیم والإدارة. ١٤
19 

3  16  84  

  1,5  106  المنطقة الازهریة  ١٥
5 

-  5  100  

  2,7  186  الضرائب العقاریة  ١٦
10 

-  10  100  

  88  319  44  363  100  6954 الإجمالي

مركــز نظــم المعلومــات ودعــم علــى اعتمــاداً  البــاحثین،الجــدول مــن إعــداد  لمصــدر:ا

  . 2017سوهاج، عام محافظة  القرار، دیواناتخاذ 
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  تصمیم و اختبار قائمة الاستقصاء: -٨

ـــم تصـــمیم قائمـــة  بعـــد مراجعـــة الدراســـات الســـابقة و الأدبیـــات المتاحـــة ذات الصـــلة ت

ار فـــروض الدراســـة. وقبـــل إجـــراء التحلیـــل بـــللازمـــة لإختالإستقصـــاء لجمـــع البیانـــات الأولیـــة ا

الإحصائي خضعت المقاییس المتضمنة فیهـا لإختبـارات الصـدق و الثبـات.و یوضـح الجـدول 

 و الثبات لمقاییس الدراسة. ق) معاملات الصد3التالي رقم(

  )3جدول رقم(

  معاملات الصدق و الثبات لمقاییس الدراسة

  م
  المقاییس

معامل الثبات 
  ونباخلكر

  معامل الصدق الذاتي

 0,99 0,99  شراف المسئالإ  ١

  0,98  0,96   عاملینصمت ال  ٢

  0,91  0,83  ستنزاف العاطفىالإ  ٣

و یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن مقـــاییس الدراســـة ســـجلت معـــاملات ثبـــات مرتفعـــة 

ي وهي معاملات تجاوزت الحد الأدنـي المتعـارف علیـه فـ 0,99و  0,83نسبیاً تراوحت ما بین

 ,Nunnally,1970; Sckaran) 0,60ة إلى ر الذى تنزل به بعض الآراء المیسهذا الصدد و 

كمــا یلاحــظ أن تلــك  )Wiley, 1999(و  0,70 وترفعــه بعــض الأراء المتشــددة إلــى (2000

  .المقاییس سجلت أیضاً معاملات صدق ذاتي مرتفعة بالتبعیة

  جمع البیانات المطلوبة للدراسة: -٩

ن فــي جمــع البیانــات المطلوبــة للدراســة علــي أســلوب الإستقصــاء عــن اعتمــد الباحثــا

طریــق المقــابلات الشخصــیة و التــي حــدد فیهــا الهــدف مــن الدراســة للمستقصــي منــه و كیفیــة 

لاسـتلامها  عـودةإستیفاء القائمة. و بعد التأكد من الإلمام بهـذه الجوانـب، تـم توزیـع القـوائم و ال

ایــا هــذا الأسـلوب تحقیــق درجـة عالیــة مـن الــتحكم و الرقابــة مـرة أخــري بعـد الإســتیفاء. ومـن مز 

 & Personal deliveryعلـــي عینـــة الدراســـة حیـــث یســـمح هـــذا الإجـــراء المعـــروف بــــــ

Collection  بالحصــول علــي معلومــات مرتــدة ذات قیمتــه فیمــا یتعلــق بــبعض الجوانــب مثــل

فـي عـدم المشـاركة إن  خصائص المستقصي منهم.و إتجاهاتهم نحو الدراسة و أسباب الرغبـة

  .)Lovelock, 1979(وجدت
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  كیفیة اختبار الفروض: -١٠

تــم تبویــب و جدولــة و تحلیــل البیانــات بإســتخدام الحاســب الآلــي مــن خــلال البرنــامج 

ـــة فـــي SPSS/PC الإحصـــائي . و قـــد أســـتخدم الباحثـــان أســـالیب الإحصـــاء الوصـــفي الممثل

الثنائي بین متغیـرات الدراسـة و  ترابطعاملات الالأوساط الحسابیة و الإنحرافات المعیاریة و م

معاملات الصدق و الثبات لعرض البیانات في صورة أكثـر تقـدماً و تعطـي نتـائج مبدئیة.وقـد 

  فروض أساسیة وذلك على النحو التالى:أربعة قامت الدراسة على اختبار 

  كیفیة اختبار الفروض من  الأول إلى الثالث: -١٠/١

، ویتنــــاول عــــاملینالعلاقــــة بــــین الإشــــراف المســــئ وصــــمت ال یفحــــص الفــــرض الأول 

الفـــرض الثـــانى العلاقــــة بـــین هـــذا الإشــــراف وبـــین الإســـتنزاف العــــاطفى، أمـــا الفـــرض الثالــــث 

ولاختبـــار تلـــك الفـــروض تـــم  ذلـــك الصـــمتفینصـــب علـــى العلاقـــة بـــین هـــذا الإســـتنزاف وبـــین 

  .Simple Regressionاستخدام تحلیل الإنحدار البسیط 

قــا لهــذا التحلیــل، یــتم بنــاء نمــوذج الإنحــدار لتحدیــد مقــدار التبــاین الــذي یحدثــه و وف 

المتغیر المستقل(الإشراف المسئ فى الفرض الأول والثانى، والإستنزاف العـاطفى فـى الفـرض 

فى الفرضین الأول والثالث، والإستنزاف العـاطفى  عاملینالثالث) في المتغیر التابع (صمت ال

. و یعد تأثیر المتغیر المستقل معنویاً إذا استطاع تفسیر نسبة معنویة من فى الفرض الثانى)

  في المتغیر التابع. (R2)التباین 

  كیفیة اختبار الفرض الرابع للدراسة: -١٠/٢ 

للإس��تنزاف الع��اطفى ف��ى  Mediating roleیفحــص هــذا الفــرض الــدور الوســیط 

ر هـــذا الفـــرض تـــم اســـتخدام تحلیـــل ، ولاختبـــاعـــاملینالإشـــراف المســـئ وصـــمت ال العلاق���ة ب���ین

و وفقــا لهــذا التحلیــل یــتم تكــوین ثــلاث نمــاذج  ،Multiple Regressionالإنحــدار المتعــدد 

انحداریــة. یقــیس النمــوذج الأول أثــر المتغیــر المســتقل علــى المتغیــر الوســیط محــل الاختبــار، 

الوساطة التى یقوم بها ویقیس الثانى أثر المستقل على التابع، أما النموذج الثالث فیقیس أثر 

مح��ل الاختب��ار بع��د دخول��ھ عل��ى المتغی��ر المس��تقل ف��ى نم��وذج  Mediator المتغیــر الوســیط

  .الإنحدار

مـن إجـراءات فـى هـذا السـیاق،  (Baron & Kenney, 1986 )وإتباعـا لمـا قدمـه 

یلاحــظ أن الأثــر الوســیط لــن یتحقــق إلا بوجــود تــأثیر جــوهرى للمتغیــر المســتقل علــى المتغیــر 

الوســیط ذاتـــه، ثــم وجـــود تـــأثیر جــوهرى للمتغیـــر المســتقل علـــى المتغیـــر التــابع، و أخیـــراً عنـــد 
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دخول المتغیر الوسیط فى نمـوذج الإنحـدار، فـإن تـأثیر المتغیـر المسـتقل علـى المتغیـر التـابع 

، أو ) Full mediationإمـــا أن یختفـــى ویـــزول( وفـــى هـــذه الحالـــة تكـــون الوســـاطة كاملـــة 

) حیث لا یزال هناك تأثیر معنـوى للمتغیـر  Partial mediationزئیة ینخفض ( وساطة ج

كما تـم أسـتخدام طریقـة نمذجـة المعـادلات الهیكلیـة لتأكیـد نتـائج  .المستقل على المتغیر التابع

 & eg; Kline, 2015; Hair, 2010; Hair, Sarstedt, Ringle)اختبـار هـذا الفـرض

Mena, 2012) .  

  حدود الدراسة: -١١

  ل الدراسة الحالیة في إطار مجموعة من الحدود التي تتمثل في:تعم  

اعتمدت الدراسة الحالیة علي أسلوب الإستقصاء كأداة للقیاس و جمع البیانات.وبفعل ما  -١

یوجــــه إلیهــــا مــــن انتقــــادات معروفــــة یــــأتي فــــي مقــــدمتها تعرضــــها لمــــا یســــمي بالخطــــأ الشــــائع 

مــن احتمــالات الوقــوع فــي مثــل هــذا الخطــأ بإتخــاذ بالتقلیــل  انقــام الباحثــ ،)65: 2007(ریــان،

 الإجراءات التالیة:

الاعتماد علي مقاییس مقننة أعدها لفیف من الباحثین في مجال السـلوك  التنظیمـي  -١١/١

  و التي استخدمت في دراسات سابقة و أظهرت درجات معقولة من الإعتمادیة.   

یـدلي بـه المستقصـي منـه مـن بیانـات التأكید في صـدر الإستقصـاء علـي أن مـا سـوف  -١/٢

  تعتبر سریة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي المحضة.

و التـي یـتم فیهـا  Cross-Sectionalف الدراسة الحالیة ضمن الدراسات المقطعیـة تصن -٢

ـــذي یصـــعب معـــه تتبـــع علاقـــات الســـبب و النتیجـــة بـــین  ـــات مـــرة واحـــدة الأمـــر ال جمـــع البیان

فیهــــــــا و التــــــــي یمكــــــــن القیــــــــام بهــــــــا مــــــــن خــــــــلال الدراســــــــات الطولانیــــــــة  المتغیــــــــرات الــــــــواردة

Longitudinal. 

  نتائج الدراسة: -١٢

 ،یعرض الباحثـان فـي هـذه الجزئیـة نتـائج الدراسـة المیدانیـة بـدء مـن خصـائص العینـة

یبــین الجــدول . و خیــراً نتــائج اختبــار فــروض الدراســةأیلــي ذلــك توصــیف متغیــرات الدراســة و 

  النتائج الخاصة بتوصیف عینة الدراسة. )4التالي رقم (
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  )4جدول رقم (

  توصیف عینة الدراسة

  %  التكرارات  خصائص العینة

  
  النوع

  %51,2  197  ذكر

  %48,8  183  إنثى

  

  السن

  %33,8  130  سنة 30أقل من

  %23,9  89  سنة 40إلي أقل من 30من 

  %21,1  80  سنة 50إلي اقل من  40من 

  %21,2 81  سنة فأكثر 50من 

  

  الخبرة

  %32,5  124  سنوات 5أقل من 

  %31,9  121  سنوات 10إلي أقل من  5من 

  %35,6 135  سنوات فأكثر 10من 

  

  التعلیم

  %33  126  تعلیم متوسط 

  %35,3  134  تعلیم جامعي

  %31,7 120  تعلیم فوق الجامعي

 

مـن  %51ویتضح من الجدول السابق أن معظم مفـردات العینـة ذكـور حیـث یمثلـون 

 30مــن حجــم العینــة تقــع فــى المــدى العمــرى مــن  %34وكــذلك حــوالى  .إجمــالى حجــم العینــة

من حجم العینة خبراتهم الوظیفیة دون العشـر سـنوات، وأن  %64وأن  سنة. 40إلى أقل من 

حاصـــلون علـــى تعلـــیم  %33مـــن مفـــردات العـــین حاصـــلون تعلـــیم جـــامعى فـــى مقابـــل  35%

م فــوق الجــامعى. وتقــدم هــذه النتــائج صــورة لخصــائص حاصــلون علــى تعلــی %32متوســط و 

  العینة التى منها تم الحصول البیانات الأولیة حول متغیرات الدراسة.  

  توصیف متغیرات الدراسة:

ـــم(  ـــرات الدراســـة، و معـــاملات ال5یوضـــح الجـــدول التـــالي رق ـــات الوصـــفیة لمتغی ـــرابط) البیان  ت

  للمقاییس المستخدمة في الدراسة.الخطي البسیط بینها و كذلك معاملات الثبات 
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  )5جدول رقم(

  توصیف متغیرات الدراسة

  المتغیرات
الوســـــــــــــط 

  الحسابي

الانحـــــــراف 

  المعیاري

  )R( ترابطمعاملات ال

1 2 3 

      0,99  1,266 3,671    الإشراف المسئ 

    0.83  0,844  0,852  4,032  الإستنزاف العاطفى

  0,96  0,768  0,659  0,373  3,816  صمت العاملین

  و یتضح من الجدول السابق ما یلي:

اً تتجـاوز الدرجـة قیمـوصـمت العـاملین   شـراف المسـئالإى سجل الوسط الحسابي لمتغیر -١

والت��ى تمث��ل منتص��ف المقی��اس. ویعن��ى ذل��ك تزای��د مس��تویات إدراك الس��لوكیات المس��یئة  3
  الصادرة من المشرفین وارتفاع مستوى صمت العاملین.

تتجاوز بكثی�ر  وھى 4,03یمة بلغت قستنزاف العاطفى لحسابي لمتغیر الإسجل الوسط ا -٢

والت��ى تمث��ل منتص��ف المقی��اس. ویعن��ى ذل��ك تزای��د مس��توى الإحت��راق النفس��ى  3الدرج��ة 
  للعاملین.

التـى تقـل عـن واحـد صـحیح وجـود درجـة عالیـة مـن  أظهرت درجات الانحراف المعیـاري -٣ 

ة حــول متغیــرى الاســتنزاف العــاطفى وصــمت العــاملین، التوافــق فــى الآراء بــین مفــردات العینــ

بینمـا أشـارت درجـة الإنحـراف المعیـارى التـى تزیـد عـن الواحـد صـحیح وجـود درجـة عالیـة مـن 

  التباین فى الآراء حول الإشراف المسئ.

جوهریــة موجبــة بــین الإشــراف المســئ  تــرابطإلــي وجــود علاقــة  تــرابطأشــارت معــاملات ال -٤

.  (R=0,659)وبین ھذا الإس�تنزاف وص�مت الع�املین  (R= 0,844)فى والإستنزاف العاط

وك���ذلك وج���ود علاق���ة ت���رابط جوھری���ة موجب���ة ب���ین الإس���تنزاف الع���اطفى وب���ین ص���مت 
  . (R=0,768)العاملین

  نتائج اختبارات فروض الدراسة: -١٣ 

 ول:نتائج اختبار الفرض الأ :١٣/١

شراف المسئ بین الإ موجبةهریة جو  ترابطینص الفرض الأول علي أنه "توجد علاقة 

و  نحـــدار البســـیط .ولاختبـــار هـــذا الفـــرض، تـــم اســـتخدام تحلیـــل الإ .عـــاملینصـــمت الو بـــین 

  )  نتائج هذا الاختبار. 6یوضح الجدول التالى رقم( 
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  )6( جدول رقم

    شراف المسئصمت العاملین على الإنتائج تحلیل الانحدار البسیط ل         

  المتغیر المفسر

Predictor 
Beta B R R2 

T 
value 

مستوي 

  المعنویة

  000 17,126 0,434 0,659  0,196 0,659  شراف المسئالإ

 Constant 3,089المعامل الثابت 

 Adj.R2 0,432لتحدید المعدل امعامل 

 f 293,317قیمة 

  Sig. f(  000معامل جوهریة النموذج (

  N=380,P<0                               المصدر:التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

تؤك��د إش��ارات المعلم��ات وج��ود علاق��ة الت��رابط الجوھری��ة الموجب��ة ب��ین الإش��راف  -١
 المسئ وصمت العاملین.

م�ن التب�این  %43أن الإشراف المسئ یفس�ر  Adj. R2 یشیر معامل التحدید المعدل -٢
 فى صمت العاملین.

إل�ى جوھری�ة النم�وذج كك�ل عن�د مس�توى  (Sig.F)وھری�ة النم�وذج یشیر معام�ل ج -٣
 .(0,001)معنویة أقل من 

ومن خلال عرض التائج السابقة یمكن قبول صحة الفـرض الأول والـذى یـنص علـى 

  أنه "توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین الإشراف المسئ و بین صمت العاملین"

 رض الثاني:فنتائج اختبار ال :١٣/٢

وبـین  الإشـراف المسـئ جوهریـة موجبـة بـین تـرابطالفرض الثاني علي أنـه" توجـد علاقـة ینص 

.ولاختبــار هــذا الفــرض، تــم اســتخدام تحلیــل الانحــدار البســیط .و یوضــح ســتنزاف العــاطفى الإ

  )  نتائج هذا الاختبار. 7الجدول التالى رقم( 
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  )7جدول رقم(

  ستنزاف العاطفىشراف المسئ على الإلإنحدار البسیط لنتائج تحلیل الإ          

  المتغیر المفسر

Predictor 
Beta B R R2 

T 
value 

مستوي 

  المعنویة

  000 30,757 0,712 0,844  0,567 0,844  الإشراف المسئ

 Constant 1,955المعامل الثابت 

 Adj.R2 0,711لتحدید المعدل امعامل 

 f 946,014قیمة 

  Sig. f(  000معامل جوهریة النموذج (

           N=380,P<0                      المصدر:التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة    

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

تؤك��د إش��ارات المعلم��ات وج��ود علاق��ة الت��رابط الجوھری��ة الموجب��ة ب��ین الإش��راف  -١
 .الإستنزاف العاطفىالمسئ و

من التب�این  % 71شراف المسئ یفسر أن الإ Adj. R2 یشیر معامل التحدید المعدل -٢
 .الإستنزاف العاطفىفى 

إل�ى جوھری�ة النم�وذج كك�ل عن�د مس�توى  (Sig.F)یشیر معام�ل جوھری�ة النم�وذج  -٣
 .(0,001)معنویة أقل من 

والـذى یـنص علـى ثانى ومن خلال عرض التائج السابقة یمكن قبول صحة الفرض ال

 "شراف المسئ وبین الإستنزاف العاطفى توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین الإ أنه "

 رض الثالث:فنتائج اختبار ال :١٣/٣

ســتنزاف الإبــین  موجبــةجوهریــة  تــرابطیــنص الفــرض الثالــث علــي أنــه "توجــد علاقــة 

و  ولاختبـار هـذا الفـرض، تـم اسـتخدام تحلیـل الانحـدار البسـیط . .عـاملینصـمت الو العـاطفى 

  ذا الاختبار.)  نتائج ه 8یوضح الجدول التالى رقم( 
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  )8جدول رقم(

  ستنزاف العاطفىلإصمت العاملین على النتائج تحلیل الانحدار البسیط 

  المتغیر المفسر

Predictor 
Beta B R R2 

T 
value 

مستوي 

  المعنویة

  000 23,446 0,589 0,767  0,339 0,768  الإستنزاف العاطفى

 Constant 2,438المعامل الثابت 

 Adj.R2 0,588لمعدل لتحدید اامعامل 

 f 549,696قیمة 

  Sig. f(  000معامل جوهریة النموذج (

  N=380,P<0                               المصدر:التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

س��تنزاف تؤك�د إش��ارات المعلم��ات وج��ود علاق��ة الت�رابط الجوھری��ة الموجب��ة ب��ین الإ -١
 وصمت العاملین. طفىالعا

م�ن  % 59 الع�اطفى یفس�رالإس�تنزاف أن  Adj. R2 یش�یر معام�ل التحدی�د المع�دل -٢
 التباین فى صمت العاملین.

إل�ى جوھری�ة النم�وذج كك�ل عن�د مس�توى  (Sig .F)یشیر معامل جوھریة النم�وذج  -٣
 . (0,001)معنویة أقل من 

والذى ینص علـى  لثثاومن خلال عرض التائج السابقة یمكن قبول صحة الفرض ال

  "توجد علاقة ترابط جوهریة موجبة بین الإستنزاف العاطفى و صمت العاملین  أنه "

 رض الرابع:فنتائج اختبار ال :١٣/٤

شـــراف العلاقـــة بـــین الإ ســـتنزاف العـــاطفىالإیـــنص الفـــرض الرابـــع علـــي أنـــه "یتوســـط 

الانحـدار المتعـدد ذو  تـم اسـتخدام تحلیـل.ولاختبار هذا الفرض، عاملینصمت الو بین  المسئ

المتغیــرات الوســیطة. حیــث تـــم تكــوین ثلاثــة نمــاذج إنحداریـــة لبیــان أثــر الاســتنزاف العـــاطفى  

و یوضـح الجـدول التـالى  كمتغیر وسیط فى العلاقة بـین الإشـراف المسـئ وصـمت العـاملین .

  )  نتائج هذا الاختبار.9رقم(
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  )9جدول رقم(

  ر الإستنزاف العاطفى كمتغیر وسیط فى العلاقةنتائج تحلیل الانحدار لبیان أث    

  بین الإشراف المسئ وصمت العاملین

  
  المتغیر المفسرة
Predictors  

  المتغیر التابع
  النموذج الثالث  النموذج الثانى  النموذج الأول

  صمت العاملین  صمت العاملین  ستنزاف العاطفىالإ
Beta  Beta  Beta  

 0,011  0,659* 0,844*  شراف المسئالإ

  0,570*  ــــــ  ــــــ  ستنزاف العاطفىالإ

 .Adjمعامل التحدید المعدل 
R2  

0,712  0,432  0,464  

  145,156  293,317  946,017  للنموذج fقیمة 

  N=380, P<0المصدر:التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة                              

  ویتضح من الجدول السابق ما یلي:

% من 71حیث فسر حوالى  ستنزاف العاطفىالإارتبط معنویاً بالمسئ   الإشرافأن  -١

صـمت إرتـبط معنویـاً ب وفى نفس الوقت فإن هذا الإشـراف ،زافنستالتباین فى هذا الإ

. وعنـــد إدخـــال المتغیـــر الوســـیط  % مـــن التبـــاین فیـــه66العـــاملین حیـــث فســـر حـــوالى 

 شـراف ا لمسـئللإموجـب نـوى الالأثـر المعوزوال اختفـاء )، تبـین ستنزاف العاطفىالإ(

 العاملین.صمت على 

أن القوة التفسیریة للنموذج قد زادت فى المعادلة الثالثة عنها فى المعادلة الثانیة(من   -٢

 %).46% إلى  43

شــــراف المســــئ الإ العلاقــــة بــــین  ســــتنزاف العــــاطفى یتوســــط كلیــــاً الإویعنــــى ذلــــك أن 

شـــراف علـــى ذلـــك الصـــمت مـــع تواجـــد الإ الأثـــر المعنـــوى لهـــذا؛ بفعـــل زوال عـــاملینوصـــمت ال

  .عاملینالصمت التأثیر على  الإستنزاف العاطفى فى 

ولتأكید النتائج المتحصل علیها من تحلیل الانحدار والواردة في الجـداول السـابقة، تـم 

 Structural Equation modeling (SEM)استخدام منهجیة نمذجة المعادلات الهیكلیة 

حیث تم بناء ثلاثة نمـاذج  (Baron & Kenny , 1986)مقدمة من وفقا لشروط الوساطة ال

، ونمـوذج الوسـاطة الكاملـة   Non – Mediating modelالنمـوذج غیـر الوسـیط  :هیكلیـة

full – mediating model   ونموذج الوساطة الجزئیة ،partial mediating model   
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مــا بــین المتغیــر   direct pathویصــور النمــوذج غیــر الوســیط المســار المباشــر 

المستقل الممثل في الإشراف المسئ والمتغیر التابع المحدد في صمت العاملین. في حـین أن 

غیــر مباشــر مــن المتغیــر المســتقل إلــي المتغیــر التــابع  اً نمــوذج الوســاطة الكاملــة یصــور مســار 

فیصـور  عبر المتغیر الوسیط المتجسد في الإستنزاف العاطفى . أما نموذج الوسـاطة الجزئیـة

. وتـم اسـتخدام   Direct & indirect pathsكـل مـن المسـارات المباشـرة وغیـر المباشـرة 

  Model fit indicesیم النمـاذج البدیلـة همـا : مؤشـرات جـودة توفیـق النمـوذج معیـارین لتقیـ

) مزیـدا مـن الإیضــاح 10ویقـدم الجـدول التــالي رقـم( .  path coefficientومعامـل المسـار 

  ذكرها:معیارین المستخدمین في تقییم النماذج السالف حول هذین ال

  )10جدول رقم (

  المعاییر المستخدمة في تقییم النماذج الهیكلیة 

  معاملات المسار  مؤشرات جودة التوفیق

  تستخدم المؤشرات التالیة لتقیم جودة النموذج 

1- The chi – square test (×2)  

  ر من واحد صحیح:المستوى المقبول أكب(2×) ٢اختبار كا

2- goodness of fit index (GFI) 

 % 90مؤشر جودة التوافق:المستوى المقبول أكبر من 

3-Adjusted goodness  of fit (AGFT) 

مؤشر جودة التوافق المعدل: المستوى المقبول أكبر من 

90 %  

4- Normal fit index (NFI) 

  % 90مؤشر التوافق المعدل: المستوى المقبول أكبر من 

5- Comparative fit index (CFI) 

  % 90مؤشر التوافق المقارن: المستوى المقبول أكبر من 

6- The root mean square error of 
approximation (RMSEA)  

الجذر التربیعي لمتوسط تعظیم الخطأ: المستوى المقبول 

  % 50أقل من 

 Beta* معامل المسار المعروف لقیمة بیتا 

value خة المعیاریة للانحدار هو النس

السببى   ترابطالخطي ویستخدم لفحص ال

بین المتغیرات  causal linkageالمحتمل 

الاحصائیة في منهجیة نمذجة المعادلات 

  .(SEM)الهیكلیة 

* وهو یقیس التغیر في المتغیر التابع بفعل 

اضافة وحدة واحدة في المتغیر المستقل 

وتحسب من خلال الدرجات المعیاریة 

    scoresلخاصة بكل متغیر ا

  

* وقیم معاملات المسار قد تكون موجبة أو 

  سالبة 

 & eg; Kline , 2015 ; Hair , 2010; Valle)المصدر من إعداد الباحثین اعتمادا علي 

Assakar, 2016; Givelek, 2018; Tomarken & Waller, 2005; Ozyer & 
Aksu-Dunya, 2018; Hoyle, 2012 )   

) نتائج نمذجة المعادلات الهیكلیة للنماذج السالف ذكرها:  6كل التالي رقم(ویقدم الش
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  النموذج الثالث (الوساطة الجزئیة )

Model 3: partial mediating  model 
  النموذج الثاني (الوساطة الكاملة)

Model 2: full – mediating model 
  النموذج الأول : (غیر الوسیط )

Model 1: non mediating model 
    

 
 
 
 
 
 

  
  
 

 مؤشرات جودة التوفیق :
GFI  RMSE  AGFI  NFI  ×2  CFI  
0,95 0,30  0,91  0,88  1,62  0,83  

  
  

  
  
 
                           
 
     
          

           

  
  

 

  مؤشرات جودة التوفیق :
GFI  RMSE  AGFI  NFI  ×2  CFI  
0,97 0,63  0,92  0,95  1,83  0,97   

  
 
 
 
 
 
 

  
  
 

 مؤشرات جودة التوفیق : 
GFI  RMSE  AGFI  NFI  ×2  CFI  
0,94  0,35  0,88  0,78  1,53  0,82 

 

  
  )6شكل رقم (

  نتائج نمذجة المعادلات الھیكلیة لاختبار الدور الوسیط

  الإستنزاف العاطفى
EE 

  لعاملین ا صمت
ESB 

 

  الإشراف المسئ
AS  

 

  الإستنزاف العاطفى
EE 

  لعاملین ا صمت
ESB 

 

  الإشراف المسئ
AS  

  

  لعاملین ا صمت
ESB 

 

  الإشراف المسئ
AS  

  

    ** 
,20  

    ** 
 .,57  

    ** 
, 34     ** 

0, 57 

    ** 
0.,33 

    ** 
 .,01 
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) إلى 6وتشیر القراءة المتأنیة لنتائج النمذجة الهیكلة للمعادلات والواردة في الشكل السابق رقم (

  ما یلي :

بـین الإشـراف  موجبـةجوهریـة  تـرابط( النموذج غیر الوسیط ) وجود علاقـة ١ن النموذج رقم یبی -

وتقـدم هـذه الخطـوة الـدعم للشـرط الأول مـن  (B =0,20  P< 0.001)عـاملینالمسـئ وصـمت ال

  شروط الوساطة وتثبت صحة الفرض الأول للدراسة.

جوهریــة موجبــة بــین الإشــراف  طتــراب(الوســاطة الكاملــة ) وجــود علاقــة  ٢یوضــح النمــوذج رقــم  -

ة جوهریــ تـرابط، وكـذلك وجـود علاقـة  (B =0,57  P< 0.001)المسـئ والإسـتنزاف العـاطفى 

هــذه الخطــوة  وتقــدم (B=0,34 P<0.001) عــاملینصــمت الموجبــة بــین الإســتنزاف العــاطفى و 

  الدعم للشرطین الثاني والثالث للوساطة وتمهد لاختبار نوعیة الوساطة لاحقا. 

ش���راف جوهریـــة موجبـــة بـــین الإ تـــرابط(الوســـاطة الجزئیـــة ) وجـــود علاقـــة  ٣ین النمـــوذج رقـــم بـــ -

جوهریـة موجبـة بـین هـذا  تـرابطوعلاقـة  (B= .,57  P< 0.001 ) المس�ئ والإس�تنزاف الع�اطفى

وفـي ظـل تواجـد هـذا الإسـتنزاف (المتغیـر  (B=., 33 P< 0.001) عـاملینالإسـتنزاف وصـمت ال

  (B=  .,01  P< 0.001 )الإشراف المسئ ظلت معنویة وإن كانت أقل الوسیط) ، فإن آثار 

 كلیـةتبین مؤشرات جودة التوفیق المصاحبة للنماذج الثلاث السابقة أن نموذج الوسـاطة ال

بالمقارنـة   (X2 , AGFI , GEI , CFI , NFI , RMSE)یقـدم أفضـل المؤشـرات السـتة 

   .جزئیةبالنموذج غیر الوسیط ونموذج الوساطة ال

وتقـــدم النتـــائج الســـالف ذكرهـــا فـــي إجمالهـــا الـــدعم لشـــروط الوســـاطة الأربـــع المقدمـــة مـــن 

(Baron & Kenney, 1986) .وتثبت صحة الفرض الرابع للدراسة  

ویمكــن مــن خــلال العــرض الســابق لنتــائج اختبــار الفــرض الرابــع قبــول صــحة هــذا الفــرض 

  .عاملینالوصمت  المسئ الإشراف بین قةالعلا العاطفى الإستنزاف یتوسط " أنه على ینص والذى

  نتائج الدراسة:وتفسیر مناقشة  -١٤

یتنــاول الباحثــان فــي هــذه الجزئیــة عرضــاً لمناقشــة و تفســیر النتــائج التــي أســفرت عنهــا  

  الدراسة و بیان مدي توافقها مع الدراسات السابقة في هذا المجال و ذلك علي النحو التالي:

 ول:ئج اختبار الفرض الأ: مناقشة وتفسیر نتا ١٤/١

جوهریـه موجبـة بـین الإشـراف المسـئ و  تـرابطینص الفـرض الأول علـي أنـه توجـد علاقـة 

نحـدار البسـیط . وقـد أسـفرت النتـائج ر هـذا الفـرض تـم اسـتخدام تحلیـل الإابصمت العاملین. ولاخت

مـن  %43جوهریه موجبه بین المتغیرین حیـث فسـر هـذا الإشـراف حـوالي  ترابطعن وجود علاقة 

التبــاین فــي  صــمت العــاملین. ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء مــا تطرحــه نظریــه التعــاملات 
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  Ajzen)ونظریـــه الســـلوك المخطـــط  (Lazaru , folkman, 1984)للضـــغط والتكیـــف 

,1991, Smiehotta, 2009)   ونظریه شیوع الصمت(Noelle – Neumann , 1974)  

ه النظریــات الثلاثــة الســابق ذكرهــا مــن أفكــار إلــي الإدعــاء وتقــود القــراءة الســابقة لمــا تحملــ

بــأن صــمت العــاملین یعــد الخیــار الرشــید والإســتجابة الملائمــة للإشــراف المســئ الــذي یعــد عامــل 

تكیــف تقـــوم علـــي التجنـــب  هضــغط مـــزمن فـــي العلاقــات البـــین شخصـــیه ویفــرض تبنـــي اســـتراتیجی

المبنــي علــي تحلیــل التكلفــة والعائــد الــذي یؤیــد   كمــا أنــه یجبــر الأفــراد علــي تبنــي الســلوك .المــادي

الصـــمت، كمـــا أن هـــذا الصـــمت یعـــد إذعانـــاً لأعـــراف الأغلبیـــة التـــي تـــري فیـــه الســـلوك المناســـب 

  استجابة لهذا النمط الإشرافي المفرط في استخدام السلطة والقوة لقهر الغیر .

ولـت العلاقـة حدودة التي تناوتقدم هذه النتیجة دعما لما توصلت إلیه الدراسات السابقة الم

 , eg: Al – huo, Yang  et al , 2018; Naz)صـمت العـاملین بـین الإشـراف المسـئ و 

2018; Lam, Xu, 2018; Kiewitz, Restubog et al,2018)  وكذلك الدراسات التى أثبتت

 ,eg; Hussain, Ali, Khalid )دور هـذا الإشـراف فـى تشـكیل اتجاهـات وسـلوكیات العـاملین

Shafique & Ahmed, 2016; Khan, Kaleem & Ullah, 2016; Kilinc & 
Ulusory, 2014; Mirmohhamdi, 2014; Nikmaram, Yamehi, Shojaii, 
Zahrani & Alveni, 2012; An & Wang, 2016; Rafferty & Restubog, 2011; 

Liu, Zhang, Liau, Hao & Mao, 2016)  

 ر الفرض الثاني:: مناقشة وتفسیر نتائج اختبا ١٤/٢

جوهریـة موجبـة بـین الإشـراف المسـيء  تـرابطینص الفرض الثاني علي أنه " توجد علاقة 

والإستنزاف العاطفي ". ولاختبـار هـذا الفـرض، ثـم اسـتخدام تحلیـل الإنحـدار البسـیط . وقـد أسـفرت 

ــــائج عــــن وجــــود علاقــــة  ــــین المتغیــــری تــــرابطالنت ــــة موجبــــة ب ن، حیــــث فســــر هــــذا الإشــــراف جوهری

% مــــن التبــــاین فــــي ذاك الإســــتنزاف. ویمكــــن تفســــیر هــــذه العلاقــــة فــــي ضــــوء نظریتــــي 71والحــــ

 & Ursin)والتنشـــیط المعرفـــي للضـــغط   (Hobfoll , 2011)المحافظـــة علـــي المـــوارد 

Erikesen,  2004) 

یطـرح مـن  ش�راف المس�ئواستناداً لنظریة المحافظة علـي المـوارد، فـالتعرض المسـتمر لـلإ  

ات القیمة التي لدي العاملین والتي تستخدم كحمایة من آثـار الضـغط، وهـذا الفقـد الموارد المهمة ذ

الدائم یضع هؤلاء العـاملون فریسـة للإسـتنزاف العـاطفي المصـور لحالـة الإنهـاك الجسـدي والـذهني 

 ;Cropanzano, Rupp et al, 2003; Chiu & Tsai, 2006)والشـعور بالإحبـاط والتـوتر 

Qin, Direnzo, Xu & Dum, 2014)  

ش��راف ووفقــا لنظریــة التنشــیط المعرفــي للضــغط، فــإن إدراك العــاملین لوقــوعهم ضــحایا لــلإ 

، وهـذا یحـدث اءاتمشـاهد الإسـ جت�رارفـي هـذه الحالـة وا یـدفعهم إلـي التفكیـر مـراراً وتكـراراً  المس�ئ

نـالین التــي تنشـیطاً فسـیولوجیاً للغـدد الصــماء التـي تفـرز الهرمونـات الضــارة مـن كـورتیزون ونورادری
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ــــــــــــــــي ظهــــــــــــــــور أعــــــــــــــــراض  ــــــــــــــــي الأنســــــــــــــــجة موقعــــــــــــــــة الأذي بهــــــــــــــــا وتعمــــــــــــــــل عل   تترســــــــــــــــب ف

    (Ursin & Erikesen, 2004)الإستنزاف العاطفى من تعب وإجهاد وفقد الطاقة وغیرها 

وتقــدم نتــائج اختبــار الفــرض الثــاني للدراســة الــدعم لصــدق توقــع نظریتــي المحافظــة علــي 

وتتفـق مـع  ،لاقة الإشراف المسـيء بالإسـتنزاف العـاطفيالموارد والتنشیط المعرفي للضغط حول ع

 ,eg; Breaux)مـا توصـلت إلیـه الدراســات السـابقة القلیلـة التـي تناولــت العلاقـة بـین المتغیــرین 

Perrewe, Hall et al, 2008; Carlson, Ferguson, Hunter et al, 2012; Wu & 
Hu, 2009; Wu, 2008; Aryee, Sun, Chen et al, 2008)   

 : مناقشة وتفسیر نتائج اختبار الفرض الثالث: ١٤/٣

یة موجبـة بـین الإسـتنزاف العـاطفي جوهر  ترابطینص الفرض الثالث علي أنه توجد علاقة 

. ولاختبار هذا الفرض، ثم استخدام تحلیل الإنحـدار البسـیط. وقـد أسـفرت النتـائج العاملین صمتو 

% مـن 59ین، حیث فسر هـذا الإسـتنزاف حـواليجوهریة موجبة بین المتغر  ترابطعن وجود علاقة 

. ویمكــن تفســـیر هـــذه النتیجــة فـــي ضــوء نظریـــة المحافظــة علـــي المـــوارد صـــمتالتبــاین فـــي هــذا ال

(Hobfoll, 2001) 

ووفقــا لنظریــة المحافظــة علــي المــوارد، فــإن الإســتنزاف العــاطفي یؤشــر علــي فقــد المــوارد  

فین عاطفیاً للمحافظة علي ما تبقي من موارد لدیهم بشكل مستمر. وهذا الفقد یجبر الأفراد المستنز 

وتتجلي تلك المحافظة فـي البقـاء فـي حالـة الصـمت لأنهـا مـن ناحیـة  .لمجابهة مخاطر الإستنزاف

أقـــل اســـتهلاكا للمـــوارد مـــن الصـــوت ومـــن ناحیـــة أخـــري تعـــد حمایـــة لتلـــك المـــوارد التـــي قـــد یقـــود 

لبهــا تحــدي الوضــع الــراهن ومخالفــة أعــراف اســتخدامها فــي التعبیــر عــن الــرأي لمخــاطر جمــة یج

  (Hobfoll, 2011; Halbesleben, 2006)الخروج عن المألوف 

وتقـــدم نتـــائج اختبـــار الفـــرض الثالـــث للدراســـة الـــدعم لصـــدق توقـــع نظریـــة المحافظـــة علـــي  

المــوارد حــول علاقــة الإســتنزاف العــاطفي بســلوك الصــمت وتتفــق مــع مــا توصــلت إلیــه الدراســات 

بش�كل خ�اص،  حـول العلاقـة بـین المتغیـرین  (eg; Knoll, Hall et al, in press)السـابقة 

 ,eg; Narayanan)ودور الإس��تنزاف الع��اطفى ف��ى تش��كیل س��لوكیات الع��املین بش��كل ع��ام 
Chaturvedi & Ekkirola, 2017; Emmerik, Jawahar & Stone, 2005)   

 : مناقشة وتفسیر نتائج اختبار الفرض الرابع: ١٤/٤

ص الفرض الرابع علي أنه " یتوسط الإستنزاف العاطفي العلاقـة الموجبـة بـین الإشـراف ین

 Mediationولاختبـار هـذا الفـرض، ثـم اسـتخدام تحلیـل الوسـاطة  ." الع�املین المسـيء وصـمت

analysis   م تــالنمــاذج الإنحداریــة والنمذجــة الهیكلیــة للمعــادلات، حیــث بنــاء سلســلة مــن عبــر

للإسـتنزاف العـاطفي  Full كاملـةإنحداریـة أسـفرت نتائجهـا عـن تواجـد وسـاطة  تكوین ثلاثة نماذج

، والنتیجة التي قدم الـدعم لهـا التحلیـل الهیكلـي العاملین في العلاقة بین الإشراف المسيء وصمت
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بالمقارنــة  أفضــل مؤشــرات جــودة توفیــق للبیانــات كلیــةللمعــادلات حیــث أظهــر نمــوذج الوســاطة ال

  .بباقى النماذج

للإشــراف  Direct effectتؤشــر نتــائج اختبــار الفــرض الرابــع علــي وجــود تــأثیر مباشــرو   

عبر الإسـتنزاف العـاطفي.   Indirect effect، وتأثیر غیر مباشر العاملین المسيء علي صمت

 ,Ajzen, 1991; Smiehottu)ویمكن تفسیر تلـك التـأثیرات فـي ضـوء نظریـة السـلوك المخطـط 

ونظریـة التعـاملات والتكیـف للضـغط  (Noelle-Neumany, 1974)وتصـاعد الصـمت  (2004

(Lazarus & Folkman, 1994)  والمحافظـة علـي المـوارد ،(Hobfoll, 2011)  والتبـادل

 (Cropanzano, Anthony, Daniel et al, 2016)الاجتماعي 

ل إستجابة وردة فعل غیـر وسـیطة للعمـ العاملین ففیما یتعلق بالتأثیر المباشر، یعد صمت  

فعــلا العــاملین  مــع الإشــراف المســيء، فهــذا الإشــراف وفقــا للنظریــات الأربــع الأولــي یجعــل صــمت

سابق التحدید والتقریر، وخیاراً رشیداً لا یخرج عن الإجماع ویحقق المحافظة علي الموارد المتبقیة 

 & Ajzen, 1991; Lazarus)التـي تخضـع للتجریـف المسـتمر مـن جانـب المشـرفین المسـیئین 

Folkman, 1994; Noelle-Neumany, 1974)   

وفیمــا یتعلــق بالتــأثیر غیــر المباشــر، فــإن الإســتنزاف العــاطفي یقــدم الآلیــة الوجدانیــة التــي 

لنظریة التبادل  ناداً . واستالعاملین عبرها یتحول ویتجسد ویترجم الإشراف المسيء ویتطور لصمت

، فـإن العـاملین الـذین یقعـوا  (Cropanzano, Anthony, Daniel et al, 2016) الاجتمـاعي

ضحایا للإشراف المسـيء بفعـل تضـررهم بالإسـتزاف العـاطفي، یـردون الفعـل بالمثـل بالإقـدام علـي 

 صـــمت) ویعـــد 2018الســـلوك الموقـــع لـــلأذي بالمنظمـــة والمشـــرفین المســـیئین (حســـانین، إبـــراهیم، 

  مثالاً لهذا الإقدام.  العاملین

  :امینهادلالات الدراسة و مض -١٥

ســـفرت عنهـــا الدراســـة الحالیـــة مجموعـــة مـــن الـــدلالات  والمضـــامین أتحمـــل النتـــائج التـــي 

  النظریة والتطبیقیة یمكن عرضها علي النحو التالي:

  /الدلالات النظریة:١٥/١

بـین الإشـراف المسـئ و  تـرابطكدت نتائج الدراسه بشكل ملحوظ علي وجود علاقة الأ ١٥/١/١   

هــذا الســلوك أحــد المرتبــات الناتجــة عــن ذلــك الإشــراف، وفــي ذلــك  صــمت العــاملین، وبالتــالي یعــد

علــى المســتوى  توســعة لقائمــة المرتبــات الســلوكیة الســالبة الناتجــة عــن هــذا الشــكل القیــادي الهــدام

 ,eg: tepper , 2007; Martinko, Harvey, Mackey, frieder , Brees etal) الإشرافى

2017) 

جوهریـة موجبـة بـین  تـرابطفي إطـار اختبارالوسـاطة وجـود علاقـة دللت نتائج الدراسة  ١٥/١/٢   

الإشــراف المســئ والإســتنزاف العــاطفي، وبالتــالي یعــد هــذا الإشــراف أحــد محــددات ذلــك الإســتنزاف 
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 (Schaufeli , Leiter &Maslach , 2009)ویعـد ذلـك إضـافة لأدبیـات الإحتـراق الـوظیفي 

 ,Wu, 2008; Wu & Hu) في هذا السیاق ةالمحدود ةلیه الدراسات السابقإلما توصلت  كیداً وتأ

2009; Carlson, ferguson , Hunter et al , 2012; Peltokorpi, 2018)  ، وتـدعیما

 ,wu , peng etal , 2018; Naz, 2018; AL- hua , yang et al)للدراسـات السـابقه 

2018)  

جوهریة موجبة  ترابطوجود علاقة ارالوساطه بدللت نتائج الدراسة أیضا في إطار أخت ١٥/١/٣   

بـین الإســتنزاف العـاطفي و صــمت العـاملین وبالتــالي یعــد إحجـام العــاملین عـن التعبیــر عــن الآراء 

ــداً لنظریــة المحافظــة علــي  وتقــدیم المقترحــات مترتبــاً ناتجــاً عــن اســتنزافهم عاطفیــاً ویعــد ذلــك تأكی

 , Knoll , Hall et al)یه دراسة ولما توصلت إل (Hobfoll , 2001; 2011; 1989)الموارد 

in press)  

للإسـتنزاف العـاطفي فـي  Full mediation كلیـةدللت الدراسـه علـي تواجـد وسـاطة  ١٥/١/٤   

صمت العاملین. وبالتالي قدمت الدراسة أحـد الآلیـات الوجدانیـة أو  والعلاقه بین الإشراف المسئ 

یجـــة إضـــافة متواضـــعة للأدبیـــات التـــي تطرقـــت العاطفیـــة المفســـرة للعلاقـــه بینهمـــا. وتعـــد هـــذه النت

للآلیـــات الوســــیطة المعرفیــــة والوجدانیــــة الشــــارحة لعلاقــــة الإشــــراف المســــئ بالمترتبــــات الإتجاهیــــة 

 eg: park , Hoobler , wu et al , 2017; Park , Carter , Defrank et al)والسلوكیة 

, 2012 ; Lam & Xu, 2018)  

  الدلالات التطبیقیة: ١٥/٢

الجوهریـــه الموجبـــة بـــین الإشـــراف المســـئ وصـــمت  تـــرابطأكـــدت نتـــائج الدراســـة علاقـــة ال ١٥/٢/١

. ویـدل ذلـك صـمتفـى هـذا ال % مـن التبـاین43العاملین حیث تبین أن هذا الإشراف فسر حـوالي 

 ة. وفـي ذلـك دلالـشـراف المسـئوعهم ضـحایا للإقـو بثر أالصـادر مـن العـاملین یتـ صمتالن علي أ

قـل الحـد مـن وقوعـه وذلـك یتحقـق علـي الأ أو شراف المسـئالإ ةزالة لإیود الرامللجه ةمهم ةتطبیقی

  ة:جراءات التالیمن خلال الإ

العمــل علــى تبصــیر الإدارة العلیــا بأهمیــة إتاحــة العدالــة للمشــرفین والوفــاء بالعقــد النفســى لهــم،  -

ئـة الحاضـنة لإقـدام وعدم إظهار السلوكیات المسیئة تجاههم حیـث تبـین أن هـذه العوامـل تـوفر البی

 المشرفین على الإشراف المسئ إزاء العاملین.

لكــبح جماحــه والســیطرة علــي انتقالــه   Deterentsإحاطــة الإشــراف المســئ بعــدد مــن الــروادع  -

وانتشــاره وتكــراره عــن طریــق إتبــاع سیاســة عقــاب فاعلــة، وبنــاء الیــة مبنیــة بعــدم التســامح مــع هــذا 

ت الثنائیــة المباشــرة بــین الإدارة العلیــا والعــاملین والتــي عبرهــا الإشــراف ومناهضــته مثــل الإتصــالا

  تنتقل الإشارات والإفادات الداعمة لذلك. 
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  Authentic Leadership الأصـیلة العمـل علـي تبنـي الأنمـاط القیادیـة الإیجابیــة مثـل القیـادة -

(eg; Leroy, palanski & Simons, 2012; Okmen, Elci, Murate & Yilmaz, 

 & Ethical Leadership  (eg; Wang, Xu & Liu, 2018; Yidong ةخلاقیـوالأ  (2018

Xinxin, 2013; Bedi , Alpaslan & Green, 2015  حیـث ینـزع   2011 حسـانین،؛

 ;eg ) جتمـــاعيل الـــتعلم الإعـــداره العلیـــا بفهرهـــا الإظالتـــي ت ةنمـــاط القیـــادن لتبنـــي أالمشـــرفی

Bandura, 1977; Bandura, 1986) .   

العلاقـــة بـــین الإشـــراف  كلی���اً تبـــین مـــن نتـــائج الدراســـة أن الإســـتنزاف العـــاطفي یتوســـط  ١٥/٢/٢  

المســـئ و صـــمت العـــاملین. وفـــي ذلـــك دلالـــة تطبیقیـــة مهمـــة للجهـــود التنظیمیـــة الرامیـــة للحـــد مـــن 

صـــمت العـــاملین حیـــث یجـــب علـــي المســـئولین فـــي المنظمـــات محـــل الدراســـة الإهتمـــام والإنتبــــاه 

ســـتنزاف العـــاطفي والتـــدخل قبـــل أن یتـــرجم هـــذا الإســـتنزاف فـــي شـــكل الإحجـــام عـــن لإشـــارات الإ

  جراءات التالیة:ل الصمت. ویتحقق ذلك من خلال الإعیفتالمشاركة بالرأي وتقدیم المقترحات و 

تعـــویض مـــا تـــم فقـــده مـــن مـــوارد العـــاملین بفضـــل الإشـــراف المســـئ بإتاحـــة مـــوارد إضـــافیة مثـــل  -

وغیرهـا، حیـث تبـین أن تلـك المـوارد تقلـل مـن الشـعور بالإسـتنزاف العـاطفي الإحترام وتقدیر الذات 

ویتحقـق ذلـك  (eg:Hobfoll, 2011)شـراف المسـئ ل عوامـل الضـغط والتـي منهـا بـالقطع الإعـیف

 ,eg; Folger & Cropanzano, 2000; Colquitt)ةعم التنظیمـي والعدالـدمـن خـلال الـ

2001; Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffard, Stewart & Adis, in press; 
Crawshaw, Cropanzano, Bell & Nadisic, 2013; Cohen- Charash & 

Spector, 2001; Collquitt, Conlon, Wesson, Ng & Porter,2001) . 

  hopeالعمــل علــي بنــاء وتطــویر رأس المــال النفســى لــدي العــاملین بابعــاده المتداخلــة (الأمــل  -

حیـث تعمـل هـذه   Resiliencyوالمرونـة   optimismوالتفـاؤل  self- efficacyةوالكفاءه الذاتي

 :eg)البنیة الشخصیة كمورد إضافي یلطف من الإستنزاف العاطفي الناتج عن الإشـراف المسـئ 

Li, Qian, Han & Jin, 2016; Yang, Shen, Zhu, Liu, Deng, Zhu, Liu, Deng, 

Chen & Lai, 2016) - الـــزملاء الــدعم الإجتمـــاعي لبعضـــهم الـــبعض  الحـــث علــي تقـــدیم

والتشــجیع علــي ذلــك وتقــدیم فــرص إظهــار هــذا الــدعم مــن خــلال الأنشــطه الإجتماعیــة والترفیهیــة 

 :eg)حیــث یعمــل هــذا الــدعم علــي التقلیــل مــن أثــر ضــغوط العمــل علــي الإســتنزاف العــاطفي 

Luthans & Youssef-Morgan, 2017;  Luthans, Avolio, Avey & Norman, 
2007; Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006; Nolzen, 2018; 

Kong, Tasi, Tasi, Hung & Cruz, 2018; Cavus & Gokcen, 2015 ) 

  آفاق البحث المستقبلیة: -١٦

فــي ضــوء مناقشــة نتــائج الدراســة ودلالاتهــا وحــدودها ، یمكــن القــول بــأن هنــاك عــدد مــن 

  لأن تكون نواه لدراسات لاحقة یعرضها الباحث علي النحو التالي: النقاط البحثیة التي تصلح
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لوحظ من نتائج الدراسة ارتفاع مستوي إدراك العاملین للإشراف المسئ حیث سجل الوسـط  ١٦/١

. ومـن ثـم تمثـل منتصـف المقیـاس والتي ٣) وهي تتجاوز الدرجه 3,671الحسابي له قیمه بلغت (

فـي  ةخاص، بالدراسة اً ر یعد موضوعا جدی ةلهذه الظاهر  ةشخصیوال ةالمحددات التنظیمی صحإن فف

 , eg: Martinko , Harvey)عنهـا  ةالناتجـ ةالسـالب ةوالسـلوكی تجاهیـةرتبـات الإتنتشـار الماضـوء 

Bress et al , 2013; Mackey, Frieder, Bress et al, 2017; Zhang & Bednall, 
2016; Zhang & Lio, 2015)   

حیث سـجل الوسـط لاستنزاف العاطفى ارتفاع مستوي شعور العاملین با ةائج الدراستبین من نت ١٦/٢

ل منتصف المقیاس. ومن ثـم مثوالتي ت (3)وهي قیمه تتجاوز الرقم (4,032)ستنزافالحسابي لهذا الا

بعـــد  ةللدراســات اللاحقــ خصــباً  قـــد یعــد مجــالاً  ســتنزاف العــاطفىالإن تنــاول الأســباب الواقعــة وراء إفــ

 ,eg: Erkutlu & Chafra)من المـردودات السـالبة لـه علـي اتجاهـات وسـلوكیات العـاملین  التثبت

2013; Kernan, Racicot &Fisherl, 2016; Laschinger & Fida, 2014a; 
Laschinger & Fida, 2014b; Hur, Kim & Park, 2015 )  

وســط الحســابي لــه لــوحظ مــن نتــائج الدراســة ارتفــاع مســتوي صــمت العــاملین حیــث ســجل ال ١٦/٣

 قن التطـر إمنتصـف المقیـاس. وعلیـه فـفـى  عوالتـي تقـ  3ةوهـي تتجـاوز الدرجـ  (3,16)بلغت ةقیم

فـي ضـوء   ةخـر للدراسـآ یعد مجالاً  ةنتاجیفرزت هذا السلوك المضاد للإأالتي  ةللظروف التنظیمی

 ,Wu , peng etal , 2018 ; Lam & Xu , 2018 ; Song)صمت العـاملین بهتمام تزاید الإ

Qlan, Wang, Yang & Zahail, 2017) 

شراف المسئ ستنزاف العاطفي في العلاقة بین الإالدراسة الحالیة الدور الوسیط للإختیرت أ ١٦/٤

ویمكـن للدراسـات المسـتقبلیة تنـاول  سـتنزافلهـذا الإ ةوتبـین تواجـد وسـاطة جزئیـ ،وصمت العـاملین

أو إدراكیـــــة  (PCV)تهــــاك العقــــد النفســــي مثــــل ان Affectiveخــــري وجدانیــــة ة أمتغیــــرات وســــیط

Cognitive لینالعــــام ســــتجابةلیــــات المفســــرة لأوقــــع للآأهــــم فللوصــــول ل تنظیمیــــةال ةمثــــل العدالــــ 

 ,eg: Wu , Pen etal , 2018; Mackey, frieder)قـدام علـي الصـمت شراف المسئ بالإللإ

Bress, et al, 2017)   

 Moderating دوار المعدلـة ختبـار الأأالمحیطـة و  ار الظـروفة اختبـیمكن للدراسـات اللاحقـ ١٦/٥

roles   لرأس المال النفسي(Psy cap)  وعـدم الأمـان الـوظیفيJob insecurity   فـي العلاقـة بـین

 ,eg: Suifan, 2016;, Shaheen, Bukhari & Adil)الإشـراف المسـئ وصـمت العـاملین 

2016; Pradhan, Jena & Bhattachary , 2016; Sen & Elmas, 2016)   

 ,eg;Neto) : قـــد یكـــون مـــن المفیـــد للدراســـات اللاحقـــة فحـــص الاســـتقواء فـــى مكـــان العمـــل١٦/٦

Ferreira, Martinez & Ferriro, 2017; Park & Ono, 2016)   ،وص�مت الع�املین

  واختبار الدور المعدل للاستنزاف العاطفى فى هذه العلاقة.

 ، ویمكــن للدراســات اللاحقــة فحــص البنیــة المقابلــةالحالیــة صــمت ا لعــاملین : تناولــت الدراســة١٦/٧

Opposite construct  والممثلـة فـى صـوت العـاملینEmployee voice (eg; Son, 2019; 

Liang, 2007; Lepine & Van Dyne, 1999; Hassan & Batool, 2015; 
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Andiyasari, Matindas & Riantoputra, 2017) لنفسـى واختبار الدور المعدل لـرأس المـال ا

( eg; Cassidg, Mclaughlin & Mc Dowell, 2014; Asghar & Sultan, 2017; 

Bamberger & Bacharach, 2006) .بین الإشراف المسئ وهذا الصوت   

  مراجع الدراسة: -١٧

. تـأثیر الإشـراف المسـئ علـى الصـمت التنظیمـى بـالتطبیق (2018)النجار ، حمیدة محمد. .١

فظــــة الدقهلیــــة. مجلــــة كلیــــة التجــــارة للبحــــوث علــــى العــــاملین بــــدیوان عــــام محا

جامعــــة الاســــكندریة. العــــدد الأول، المجلــــد الخــــامس  -العلمیــــة. كلیــــة التجــــارة

 . 34-1والخمسون:

. بحـــوث التســـویق للتخطـــیط والرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات. (1978)بازرعـــة، محمـــود صـــادق.  .٢

 القاهرة: دار النهضة العربیة.

). تحلیــل العلاقــة بــین الإشــراف 2014ر طــه إبــراهیم.(ســامة أحمــد، عبــد الناصــأحســانین،  .٣

المسيء وعدم التحضـر فـي مكـان العمـل واختبـار الـدور المعـدل لتقـدیر الـذات 
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التجاریــة المعاصــرة. جامعــة ســوهاج. كلیــة التجــارة. المجلــد الثــامن والعشــرون. 

  . 96-53ل: العدد الأو 

.تحلیــل العلاقــة بــین الإشــراف  (2018)بــراهیم، عبــد الناصــر طــه.إســامة أحمــد، أحســانین،  .٤

المسئ والإنحراف فى مكان العمـل. مجلـة كلیـة التجـارة للبحـوث العلمیـة. كلیـة 

 . 71-9: 65التجارة. جامعة اسیوط. العدد
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    جامعة سوهاج 

  كلیة التجارة

  قسم إدارة الأعمال

  ملحق الدراسة

  ستقصاء "قائمة الإ "

  خ الفاضل/ ...............................................................الأ

  ................................خت الفاضلة/ ...............................الأ

یقــــوم الباحثــــان بدراســــة العلاقــــة بــــین الإشــــراف والمســــيء والاســــتنزاف العــــاطفي وصــــمت 

هم سـسـتنزاف وتبهدف توفیر بیئة عمل مناسـبة تحـد مـن هـذا الإشـراف وتقلـل مـن ذلـك الإ عاملینال

   .في تدفق المعلومات المعالجة لمشكلات العمل

م معهمـــا بالإجابــة الدقیقـــة والصــادقة عـــن فقـــرات رهما لتعــاونكشـــك م الباحثـــان خــالصدویقــ  

ستقصــــاء" المرفــــق خدمــــة لأغــــراص الدراســــة، هــــذا وســــوف تعامــــل جمیــــع البیانــــات الإســــتبانة " الإ

  .إلا لأغراض البحث العلميوالمعلومات الواردة بها بسریة وموضوعیة تامة ولن تستخدم 

  ،،،،،،،شاكرین لكم حسن تعاونكم

  

  

  

    

  ة أحمد حسانیند. أسام

  استاذ إدارة الأعمال المساعد            

  جامعة سوهاج -كلیة التجارة            

  

  د/ ممدوح عبد الحفیظ عبد الحمید

  مدرس إدارة الأعمال

المعهد العالى لعلوم الكمبیوتر وتكنولوجیا الإدارة 

  بسوهاج
  

  وزارة التعلیم العالي

لعلوم الكمبیوتر  المعهد العالى

 وتكنولوجیا الإدارة بسوهاج
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 :مقیاس الإشراف المسيء -١

ســـــلوكیات المســـــیئة والتـــــي قـــــد تصـــــدر مـــــن المشـــــرفین تصـــــف العبـــــارات التالیـــــة بعـــــض ال  

المباشرین تجاه العاملین معهم . والمطلوب منك تحدید مدي تعرضكم لها بوضع دائره حـول الـرقم 

   :كما هو مبین أدناه ١:٥الذي یعبر عن هذا التعرض، والموزع على الأرقام من من 

الرمز   *
  الإحصائى

  العبـــــــــــارات
  أبدا  نادرا   نا أحیا  عادة  دائما 

1 ABS1  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الاستخفاف والسخریة  
2  ABS2   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  التذكیر بالأخطاء والإخفاقات السابقة  
3  ABS3   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  التعامل بخشونة وعدم لیاقة  
4  ABS4  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  إقحام النفس وبقوة في الخصوصیات  
5  ABS5   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الكذب وعدم قول الحقیقة  
6  

ABS6  
ی���ھ النق���د كمخ���رج لتجن���ب الوق���وع ف���ي توج

  الخطأ
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

7  
ABS7  

ع��دم الاعت��راف باس��تحقاق التق��دیر عن��د أداء 
  المھام الشاقة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

8  ABS8  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  التقلیل من القیمة والشأن أمام الغیر  
9  ABS9  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  التعلیق السالب أمام الغیر  
10  ABS10   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  التصریح بشكل فج بعدم الجدارة  
11  

ABS11  
ع����دم الس����ماح بالاتص����ال والتواص����ل م����ع 

  الزملاء
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

12  ABS12  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  عدم الوفاء بالوعود  
13  ABS13  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  عدم الاھتمام والاكتراث عند التعامل  

  :مقیاس الاستنزاف العاطفى  -٢
بهـــا الأفـــراد الـــذین تصـــف العبـــارات التالیـــة بعـــض ردود الأفعـــال الوجدانیـــة التـــي قـــد یمـــر   

ضــع دائــرة حــول الــرقم الــذي یعكــس یواجهــون ضــغوط عمــل مســتمرة (مزمنــة). والمطلــوب منــك و 

 أدناه :ھو مبین كما  ٥: ١ها علیك. ومدي الإنطباق موزع علي الأرقام من قباإنط

*  
الرمز 

  الإحصائى

  مدي التعرض                  
  العبارات

لا 
یح���دث 

  أبدا 

ن�����ادرا 
م������������ا 

  یحدث

غی�����ر 
  تأكد م

یح���دث 
  عادة

یح���دث 
  دائما 

1 EME1   ًج��راء ممارس��تي  أش��عر ب��أنني منھ��ار انفعالی��ا
  للعمل 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

2  EME2  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  أشعر أن طاقتى مستنفذة في نھایة یوم العمل  
3  EME3   أش���عر بالتع���ب عن���دما اس���تیقظ م���ن ن���ومي

  علي مواجھة یوم عمل جدید ھأعرف أنو
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

4  EME4   لتعام��ل م��ع الغی��ر ط��وال الی��وم ایتطل��ب من��ى
  اً كبیر اً جھد

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

5  EME5   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  أشعر بالإحباط في ممارستي للعمل  
6  EME6  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  أشعر أني أمارس عملي بإجھاد كبیر  
7  EME7   لعم���ل بش���كل مباش���ر م���ع الغی���ر ایس���بب ل���ى

  ضغوطا كبیرة 
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

8  EME9  ءة الھاوی���ة ج����راف���أش���عر وك���أني عل���ي حا 
  ممارستي للعمل 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  
  :مقیاس الصمت التنظیمي  -٣
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تعكــس العبــارات التالیــة مــا قــد یــدفع أو یفســر عــدم إقــدام الــبعض علــي التعبیــر عــن الــرأي   

حول الموضوعات والمشكلات المتعلقة بالعمل. والمطلوب منك وضع دائرة حول الرقم الـذي یبـین 

   :كما هو مبین أدناه ٥-١ع علي الأرقام من . ومدي الموافقة موز محتواهاموافقتكم علي 

*  
الرم�������������ز 

  الإحصائى
 مدي التعرض                           
  العبارات 

مواف����ق 
  تماما 

  موافق 
غی�������ر 

  متأكد
غی���������ر 
  موافق 

غی����������ر 
مواف������ق 
عل����������ي 

  الطلاق
   :أظل صامتاً في العمل لأني   

  أرغب في تجنب الصراع 
  

1  ESB1  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  
2  ESB2  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  اعر السالبة التي قد أواجھھا أخشي المش  
3  ESB3   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  غیر متأكد مما سأقول  
4  ESB4  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لا أمتلك القدره علي تعدیل الموقف  
5  ESB5  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  أتوقع من الغیر التعبیر  
6  ESB6  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  اعتقد بعدم أھمیة ما سأقول  
7  ESB7   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  أرغب في حمایة نفسي من الضرر  
8  ESB8  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لا أرغب في الظھور بأني غیر كفء  
9  ESB9  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لحمایة علاقتي مع الغیر  

10  ESB10   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لحمایة صورتي الذھنیھ من التسویة  
11  ESB11   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لحمایة شخص أخر من الضرر  
12  ESB12   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  لحمایة المنظمة من الخطر  

  :یمیةشخصیة وتنظبیانات 
  

  ذكر  النوع :
  ىثان

(      )  
(      )  

  

  
  

  السن:

  سنة ٣٠أقل من
  سنة ٤٠إلي أقل من ٣٠من 
  سنة ٥٠إلي اقل من  ٤٠من 
  سنة فأكثر ٥٠من 

(      )  
(      )  
(      )  
(      )  

  

  
  

  الخبرة :

  سنوات ٥أقل من 
  سنة  ١٠إلي أقل من  ٥من 
  سنوات فأكثر  ١٠من 

(      )  
(      )  

  )    (  

  

  
  التعلیم :

  تعلیم متوسط 
  تعلیم جامعي

  تعلیم فوق الجامعي 

(      )  
(      )  
(      )  

  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ،،

  الباحثان

  د. أسامة أحمد حسانین

  استاذ إدارة الأعمال المساعد            

  جامعة سوهاج -كلیة التجارة            

  

  یدد/ ممدوح عبد الحفیظ عبد الحم

  مدرس إدارة الأعمال           

              المعهد العالى لعلوم الكمبیوتر وتكنولوجیا 

  الإدارة بسوهاج            
 


