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 مستخمص
اسػػتيدفت الدراسػػة تحميػػؿ العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وبػػيف 

وقد  لإشراؼ المسيء في ىذه العلاقة.لسموكيات المواطنة التنظيمية واختبار الدور المعدؿ 
نشاط في محافظػة سػوىاج بتسػتخداـ عينػة أجريت الدراسة عمي بعض المنظمات متباينة ال

وقد تـ اختبار الفروض باسػتخداـ تحميػؿ الإنحػدار البسػيط  ،مفردة 380بقية بمغ حجميا ط
 .والتحميؿ الفرعي لممجموعات حدار اليرمي ذو المتغيرات المعدلةوتحميؿ الإن

: وجػود علاقػة تػرابط جوىريػة مػف أىميػاإلػي العديػد مػف النتػا   وتوصمت الدراسة 
موجبة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة وبػيف سػموكيات المواطنػة التنظيميػة، وأف 
الإشػػراؼ المسػػيء لعػػ  دورا معػػدهً فػػي ىػػذه العلاقػػة. ىػػذا وقػػد تػػـ مناقشػػة وتفسػػير ىػػذه 
النتػػا   واسػػتخلاص دههتيػػا وماػػامينيا عمػػي الصػػعيديف النظػػري والتطبيقػػي، وكػػذلؾ تػػـ 

 . تقديـ آفاؽ البحث المستقبمية
 الكممات المفتاحية: 

سػػموكيات المواطنػػة  -تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة  –الإشػػراؼ المسػػيء  
نظريػة إببػات  –زيػز الػذات عنظرية ت –نظرية إتساؽ الذات  -المتغير المعدؿ  –التنظيمية 

 نظرية المحافظة عمي الموارد. –نظرية العدوانية المزاحة  –الذات 
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Abstract:  

The study aimed at analyzing the relationship between organization 

based self–estem (OBSE) and organizational citizenship behavior 

(OCBS) and testeing the moderating role of abusused supervision in 

this relationship. The study was conducted on some of different 

activity organizations in Sohag using a sample of 380 items. The 

hypotheses were tested using simple regression analysis, Hierarcical 

moderated regression analysis (HMR), and sub-group analysis. 
The study has reached at many results. The most important of 

which are: There is a negative  cignificant relationship between 

organization based self–estem and organizational citizenship behavior, 

and the abusive supervision (AS) have played a moderating role in 

this relationship. These results have been discussed and interpreted, 

and their implications have been studied both theoretically and 

practically. Future research horizons were also presented 

Key words:  
 Abusive supervision (AS) – Organization based self–esteem 

(OBSE) – organizational citizenship behavior (OCBS) – self 

consistency theory – self enhancement Theory – self verification 

Theory – displaced Aggression Theory – conservation of resource 

theory – moderator variable.  
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 تقديـ:  -1
 Implicit & Explicit  يتمقػ  العػامموف فػ  المنظمػة إفػادات اػمنية أو صػريحة

cues ؿ المدى الواصؼ لأىميتيـ والناقؿ لجػدارتيـ والمحػدد لقيمػتيـ كاعاػاء فػاعميف حو
تبمػػور تمػػؾ الإشػػارات أحػػد المفػػاىيـ المتطػػورة و   (Pierce & Gardner, 2004)فييػػا 

تقػػػدير الػػػذات المؤسػػػس فػػػ  بجػػػرى العػػػرؼ عمػػػ  تسػػػميتو الػػػذى  والمحػػػددة لتقػػػدير الػػػذات
ويترت  عم  شعور العامميف . Organization–based self-esteem(OBSE)المنظمة

بمبؿ ىذا التقدير العديد مف المترتبات الإتجاىية والسموكية الإيجابية عم  مستوى المنظمة 
 & Bowling, Eschlemak, Wang, Kirkendall) ذاتيػػا والعػػامميف أنفسػػيـ

Alarcon, 2010) . 
تبػػة عمػػ  تقػػدير وتعػػد سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة أحػػد الإسػػتجابات السػػموكية المتر  

حيػػث يفتػػرض أف يقابػػؿ ، (Chung & Yang, 2017)الػػذات المؤسػػس فػػ   المنظمػػة
ىذا النات  عف الجيود التنظيمية والظروؼ المحابيػة التػ  أسػيمت "العامموف تقدير الذات 

 ,Hameed, Hassan)بالسػػموكيات المفيػػدة لممنظمػػة والداعمػػة لفعاليتيػػا" فػػ  وجػػوده 

Athar, Aslam & Zamin, 2013) ، إه أف مبػؿ ىػذه الإسػتجابة الإيجابيػة المامولػة
والمطموبػة قػػد تقيػػدىا وتحػػد مػػف إطلاقيػػا الظػروؼ المحيطػػة بيػػا، والتػػ  يػػات  فػػ  مقػػدمتيا 

 ;eg: Tepper, Simon & Park, 2017; Zhang & Liao, 2015)الإشراؼ المسئ

Bress, Martinko & Harvey, 2016; Walter, Lam, Vander, Huang & 

Miao, 2015) .  وتحاوؿ الدراسة الحالية التعرؼ عم  الدور المعػدؿ للإشػراؼ المسػئ فػ
العلاقة بيف تقدير الذات المؤسس ف   المنظمة وسموكيات المواطنة التنظيميػة متخػذة مػف 
 العامميف ف  الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعماؿ العاـ بمحافظة سوىاج ميداناً ليا.

     : مشكمة الدراسة -2
تقػدير الػذات المؤسػػس فػ  المنظمػة فػ  نيايػة عقػػد  Constructمنػذ أف قػدمت بنيػة 

 Chung) البمانينات مف القرف الماا ، والدراسات تترى فاحصة لممترتبات الناتجة عنيا

& Yang, 2017) وقػػد ركػػزت تمػػؾ الدراسػػات جػػؿ اىتماميػػا وانتباىيػػا عمػػ  المػػردودات .
 Job satisfaction الراػا الػوظيف : مبػؿ Attitudinal Consequencesالإتجاىيػة 

  Burnout   والإحتػراؽ النفسػ  Organizational commitmentوالإلتػزاـ التنظيمػ 
(eg: Elloy & Patil, 2012; Rotich, 2016; Lin, Jang & Robert, 2018; 

Bhana, 2013; Farok, Rohaida & Zainal, 2017; Bankole & Ajagun, 
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2014; Sadoughi & Ebrahimi, 2015)،أمػا المترتبانػت السػموكية  Behavioral 

consequences سػػموكيات الدورالأساسػػ  : مبػػؿIn role behaviors  ، وسػػموكيات
وسموكيات ،  Organizational citizenship behaviors(OCBS )المواطنة التنظيمة

مػـ ف Counter productive work behaviors(CWBS ) العمػؿ الماػادة للإنتاجيػة
 ظ  باىتماـ بحب  كاؼ.حت

وعمػ  الجانػػ  ا خػػر فػتف الفػػاحص والمتتبػػ  لمدراسػػات الغربيػة التػػ  تناولػػت المتغيػػرات 
ه  ،لعلاقة تقدير الػذات المؤسػس فػ  المنظمػة والمترتبػات الناتجػة Moderatorsالمعدلة 

  Abusive supervisionيجد إه النػذر اليسػير، ولػـ يػتـ فييػا التصػدى للإشػراؼ المسػئ
 (Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall et al, 2010 )كمتغير سياق  محيط

ومػػف بػػـ يمكػػػف القػػوؿ بػػػاف ىنػػاؾ نقصػػػاً فػػ  المعرفػػػة المتاحػػة حػػػوؿ الظػػروؼ المقيػػػدة  .
هستجابة العامميف لتقدير الذات المؤسس ف  المنظمػة. وتسػع  الدراسػة الحاليػة لسػد تمػؾ 

تاحة تمؾ المعرف للإشراؼ المسػئ  Moderating role  ة باختبار الدور المعدؿ الفجوة، وا 
ف  العلاقػة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػ  المنظمػة وسػموكيات المواطنػة التنظيميػة كاحػد 

 المترتبات السموكية ليذا التقدير.
وبالإنتقاؿ لواق  الدراسات العربية والمصرية الت  أجريت فػ  ىػذا الصػدد، فػتف الجيػود 

  أجريت ف  ىذا المجاؿ ه تعكس نفس الإىتمػاـ الػذى أولتػو الدراسػات الغربيػة البحبية الت
( الت  تناولت بعض محددات تقدير الذات 2006لذات المواوع، فبتستبناء دراسة )شاىيف،

بػػراىيـ،  ( التػػ  تصػػدت لمػػدور المعػػدؿ 2014المؤسػػس فػػ  المنظمػػة، ودراسػػة )حسػػانيف، وا 
اؼ المسػئ وعػدـ التحاػر فػ  مكػاف العمػؿ، لػـ تتػوافر ليذا التقػدير فػ  العلاقػة بػيف الإشػر 

لدى الباحبيف أية دراسات أخري تدؿ عم  التناوؿ البحب  لعلاقة تقدير الذات المؤسػس فػ  
المنظمػة بالمترتبػات الإتجاىيػة بشػكؿ عػاـ، والسػموكية بشػكؿ خػاص، وسػموكيات المواطنػػة 

عدؿ للإشراؼ المسئ فػ  ىػذه التنظيمية بشكؿ أخص، ونفس النتا   تنطبؽ عم  الدور الم
 العلاقات.

ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ تػػات  الدراسػػة الحاليػػة لتؤكػػد الإىتمػػاـ بيػػذا المواػػوع فػػ  البي ػػة 
تسد بعض النقص ف  المعرفة المتوفرة حوؿ الظروؼ المقيػدة لعلاقػة لالعربية والمصرية، و 

حمقػة جديػدة تقدير الذات المؤسس ف  المنظمػة بسػموكيات المواطنػة التنظيميػة، ولتاػيؼ 
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مف حمقات البحث تواصلا م  الجيود البحبية التػ  تتنػاوؿ ىػذا المجػاؿ الحيػوى الميػـ مػف 
 مجاهت السموؾ التنظيم  مف خلاؿ محاولة الإجابة عم  التساؤهت التالية: 

، والإشراؼ المسيء، وسػموكيات تقدير الذات المؤسس ف  المنظمة ات:ما مستوي -1
 محؿ الدراسة ؟ منظماتمميف باللدى العا المواطنة التنظيمية

مػػا طبيعػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وسػػموكيات المواطنػػة  -2
 محؿ الدراسة؟  منظماتالتنظيمية لمعامميف في ال

مػػا طيبيعػػة العلاقػػة بػػيف الإشػػراؼ المسػػيء وسػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة فػػي  -3
 المنظمات محؿ الدراسة ؟

في العلاقة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي  معدهً  دوراً ىؿ يؤدي الإشراؼ المسئ  -4
 محؿ الدراسة؟  منظماتمعامميف في اللالمنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية 

 أىداؼ الدراسة:  -3
 :ةتسعي الدراسة الحالية إلي تحقيؽ الأىداؼ التالي

المسػػيء،  ، والإشػػراؼتقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة :اتقيػػاس وتحديػػد مسػػتوي 3/1
 منظمات محؿ الدراسة.لباوسموكيات المواطنة التنظيمية لمعامميف 

تحديػػد طبيعػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وسػػموكيات المواطنػػة  3/2
 الصناعية محؿ الدراسة.  منظماتالتنظيمية لمعامميف في ال

يف طنػة التنظيميػة لمعػاممتحديد طبيعة العلاقة بيف الإشػراؼ المسػيء وسػموكيات الموا 3/3
 محؿ الدراسة. المنظماتفي 
اختبػػار الػػدور المعػػدؿ للإشػػراؼ المسػػئ فػػي العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي  3/4

 محؿ الدراسة.  منظماتالمنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية لمعامميف في ال

توسػي  قاعػدة البحػث  :التوصؿ لبعض الدههت النظريػة والعمميػة التػي قػد تػؤدي إلػي 3/5
ات فػػي مجػػاؿ تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة مػػف ناحيػػة، وتسػػاعد فػػي اتخػػاذ الإجػػراء

شػػراؼ المسػػئ مػػف ناحيػػة بانيػػة، وتنميػػة سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة الكفيمػػة بتدنيػػة الإ
 الصناعية محؿ الدراسة مف ناحية بالبة.  منظماتبال

 
 أىمية الدراسة:  -4

 اسة مف الإعتبارات العممية والعممية المتامنة فييا وذلؾ عمي النحو التالي:تنب  أىمية الدر 
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 الأىمية العممية:  -4/1
 يستدؿ عمي الأىمية العممية لمدراسة مف الإعتبارات التالية:  

تسػػتمد الدراسػػة الحاليػػة أىميتيػػا مػػف كونيػػا مػػف الدراسػػات التػػي تتنػػاوؿ متغيػػراً  -4/1/1
 ) ؾ التنظيم  وىػو متغيػر تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػةحديث العيد بادبيات السمو 

Pierce, Gardner, 2002; Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall et al, 

2010; Haar & Brougham, 2016 ) ،  نكػػار وجػػوده فػػي البي ػػة إوالػػذي يصػػع
ـ (، لػػذا اسػػتوج  الأمػػر اػػرورة القيػػا2014حسػػانيف، إبػػراىيـ، ؛ 2006شػػاىيف،المصرية)

 بدراسة علاقتو بمتغير سموكي ميـ وىو سموكيات المواطنة التنظيمية. 
كمتغير معدؿ لمعلاقػة بػيف  ئتنب  أىمية الدراسة أياا مف تناوليا للإشراؼ المس -4/1/2

بتعتبػػاره يعكػػس  ،تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وبػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة
الاػوء عمػي السػموؾ القيػادي  واة التنظيمية بتسػميطالجان  المظمـ المسكوت عنو في الحي

 & eg:Tepper, 2000 ; Tepper, Duffy, Henle)اليػػداـ والمسػػئ لممشػػرفيف 

Lambert, 2006; Tepper, Simon et al, 2017;Griffin & Lopes, 2005) 

المقيدة هستجابة العامميف لتقدير الذات المؤسس  ظروؼالأمر الذي يؤدي إلي رصد أحد ال
في المنظمة بسػموكيات المواطنػة التنظيميػة ممػا يػؤدي إلػي توسػي  قاعػدة البحػث فػي ىػذا 

ي بػذلؾ الدراسػات السػابقة صػالمجاؿ الحيوي الميػـ مػف مجػاهت السػموؾ التنظيمػي كمػا تو 
(eg:Hui & Lee, 2000; Gardner, Van Dyne & Pierce, 2004; Lin, Jang 

et al, 2018)  

لية مكممة لمدراسػات السػابقة التػي تمػت فػي مجػاؿ تقػدير الػذات تعد الدراسة الحا -4/1/3
المؤسس في المنظمة والإشراؼ المسئ وسموكيات المواطنة التنظيمية وبالتػالي فػتف نتػا   

لنتػا    External validityىذه الدراسة سػوؼ تعمػؿ عمػي إاػافة المصػداقية الخارجيػة 
 eg: Tepper, Simon et al, 2017; Mackey, Frieder, Bress)الدراسات السابقة

& Martinko, 2017; Martinko, Harvey, Bress & Mackey, 2013)  وتؤكػد
 مكانية تعميميا في البي ة المصرية حاؿ اتفاؽ النتا   المتوصؿ إلييا. إ
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محػؿ الدراسػة نتػا   المنظمػات ق  أف تقدـ الدراسػة لمتخػذي القػرار فػي مف المتو  -4/2/1
وسػموكيات ، والإشػراؼ المسػيء، حوؿ تقدير الذات المؤسس فػي المنظمػة :عممية وواقعية

شػػراؼ المسػػئ الإ دور والعلاقػػة المحتمػػؿ قياميػػا بينيمػػا، وكػػذلؾ حػػوؿ ،المواطنػة التنظيميػػة
ىػػذا التقػػدير بتنميػػة  وجػػراءات الكفيمػػاتخػػاذ الإ ا يسػػاعد فػػيكمتغيػػر معػػدؿ ليػػذه العلاقػػة ممػػ

 سموكيات المواطنة التنظيمية. والحد مف ىذا الإشراؼ بما يفسح الطريؽ أماـ تحسيف 
لػػـ يسػػبؽ القيػػاـ بدراسػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وبػػيف  -4/2/2

ؿ عػػاـ وكػػذلؾ الػػدور المصػػرية بشػػك ػػة العربيػػة أو سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة فػػي البي
 في ىذه العلاقة بشكؿ خاص.  ئالمعدؿ للإشراؼ المس

 أدبيات وفروض الدراسة:  -5
لأدبيات الدراسة ممبمة في العلاقة بيف تقدير  اً يقدـ الباحباف في ىذه الجز ية عرا 

، والعلاقة بين الإشراف الذات المؤسس في المنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية

بيف ىذا التقدير لإشراؼ في العلاقة يذا االمعدؿ ل الدور لك السلوكيات، وأخيرا  المسئ وت
 تمييداً هشتقاؽ فروض الدراسة وذلؾ عمي النحو التالي: وسموكيات المواطنة التنظيمية 

 علاقة تقدير الذات المؤسس في المنظمة بسموكيات المواطنة التنظيمية : -5/1
الفػرد  ايي ياػعتػال اتبداية إلي التقييم Self–esteemمفيوـ تقدير الذات يؤشر  

وتعكػس اتجاىاتػو الإيجابيػة، و السػمبية نحػو  النفسو وبنفسو ويعمؿ عمػي المحافظػة عمييػ
 ,eg: Cooppersmith, 1981; Lin)ذاتػػو ومػػدي اعتقػػاده بجدارتػػو وأىميتػػو وقيمتػػو

Jang et al, 2018) ،صػػؼفيػػوـ يوتتوافػػؽ آراء بػػاحبي تقػػدير الػػذات عمػػ  أف ىػػذا الم 
 لمذات تقدير العاـالظاىرة متعددة الأوجو تتواجد عند مستويات متباينة مف التحديد، فيناؾ 

global self-esteem  ةأداء ميمػػ النااابم ماانوتقػػدير الػػذات Task self-esteem  
(Korman, 1970, Shavelson, Humber & Stanton, 1980)  ًمػ  ىػذا  واتسػاقا

مفيػوـ تقػدير  (Pierce, Gardner, cummings & Dunham, 1989)صػور قػدـ تال
الػػذات المؤسػػس فػػ  المنظمػػة والػػذى يعكػػس مػػدى اعتقػػاد العػػامميف  بجػػدارتيـ وأىميػػتيـ 

 :eg) وقيمػتيـ كاعاػاء فػ  المنظمػة والػذى حظػ  باىتمػاـ واسػ  فػ  الدراسػات اللاحقػة

Pierce & Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, Wang et al, 2010 ). 
صد بسموكيات المواطنة التنظيمية سػموكيات العمػؿ الإيجابيػة الطوعيػة الصػادرة ويق 

مػػف العػػامميف والتػػي تتجػػاوز مػػا ىػػو مطمػػو  ومحػػدد فػػي التوصػػيفات الوظيفيػػة المسػػندة 
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داء لمعامميف والتي ه تقدر بشكؿ مباشر ووااح وصريح مف قبؿ النظاـ الرسػمي لتقيػيـ الأ
 ,Podsakoff, Machenzie )لفعاليػة التنظيميػة فػي تحقيػؽ ا ومػ  ذلػؾ تسػيـ إجمػاهً 

paine & Bacharach,2000)  ويرج  التػابير الإيجػابي لتمػؾ السػموكيات عمػي الفعاليػة
التنظيمية إلػي حقيقػة أنيػا تخمػؽ المنػاخ النفسػي والإجتمػاعي والتنظيمػي الػداعـ لممارسػة 

 . (eg; Smith, Organ & Near, 1983) سموؾ الدور الأساسي في العمؿ
ويتوق  الباحباف وجود علاقة ترابط إيجابية بيف تقدير الذات المؤسس في المنظمة  

المراجعػػة الموسػػعة التػػ   وقػػد بنػػي ىػػذا التوقػػ  عمػػي .وبػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة
ذا التقػدير، وعمػ  تنبػؤات يػلممترتبػات السػموكية ل (Pierce & Gardner, 2004) أجراىا
ونظريػة تعزيػز Self-consistency theory   (Korman,1970)اتسػاؽ الػذات اتنظريػ
 -Self ونظرية إببات الذات Self- enhancement theory  (Epstein, 1973) الذات

verification theory  (Swann, 1983)  حيػػث تقػػدـ ىػػذه النظريػػات الإطػػار النظػػري
ذواتيػػػـ لػػػدييـ  فػػػالأفراد الػػػذيف تحظػػػيجبػػػة بػػػيف المتغيػػػريف. و المسػػػوغ لعلاقػػػة التػػػرابط الم
يجابيػػة المفيػدة والتػ  تقػدـ ليػػـ ي السػموكيات الإعمػ قػداـ للإ بتقػديرمرتف  ىػـ أكبػر احتمػػاهً 

بباتيػػا فػػ  أ الإتسػػاؽ المػػدرؾ يف النػػاظريف)الغير(. ولأف عػػلمػػذات، وتعزيزىػػا أمػػاـ أعيػػنيـ، وا 
 Goodسػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة تقػػدـ التوصػػيؼ الػػدقيؽ لمػػا يفعمػػو الجنػػدى النبيػػؿ 

soldier (eg: Organ, 1988a;1988b )  ، فػتف ىػذا الوصػؼ يسػتدع  لمػذىف صػورة
، والأوفيػػاء والطػػا عيف لاوامػػر والتعميمػػاتالعػػامميف الػػذيف يتمتعػػوف بشػػعور قػػوى بالواجػػ ، 

لمنظمة والإىتماـ بيػا والعمػؿ عمػ  الذيف يقوموف باكبر مما ىو معتاد بداف  الإلتزاـ تجاه ا
يح الفرصػػة أمػػاـ ىػػؤهء الأفػػراد لموصػػوؿ إلػػ  الإتسػػاؽ المػػدرؾ لمػػذات تػػيفػػتف ىػػذا  ،إفادتيػػا

 وتعزيزىا لدييـ وبرىنتيا وتحقيقيا أماـ الغير.
تقػدير الػذات المؤسػس فػ  نتا   الدراسات السابقة الت  تناولت العلاقة بيف وتقدـ 
 ,eg. Ariani, 2012; Chung & Yang) سموكيات المواطنو التنظيميػةالمنظمة وبيف 

2017; Haar & Brougham, 2016; Van Dyne, Vandewall, Kostova, 

Latham & Cummings, 2000; Tang & Ibrahim, 1998; Lee, 2003; 

Chattopadhyoy & George, 2001)  دراسػة ات الدعـ التجريبي لتوقع(Pierce & 

Gardner, 2004)   ،حػػوؿ المترتبػػات السػػموكية لتقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػ  المنظمػػة
 (Epstein, 1973) وتعزيػػز الػػذات (Korman, 1970)وتنبػػؤات نظريػػات اتسػػاؽ الػػذات

ببػػات الػػذات مػػا يػػدف  تمػػؾ وحػػوؿ نوعيػػة سػػموكيات ذوى تقػػدير الػػذات  (Swann, 1983)وا 
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تقػدير الػذات المؤسػس فػ  وجود علاقة تػرابط جوىريػة موجبػة بػيف  السموكيات، حيث تبيف
 .يةالمنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيم
 ,Van Dyne, Vandewall, Kostova et al)فعمػ  سػبيؿ المبػاؿ فػ  دراسػة 

مفػػردة مػػف العػػامميف فػػ  بعػػض  1458التػػ  أجريػػت عمػػ  عينػػة بمػػغ حجميػػا    (2000
، النتيجة التا  أكاهت ا  (R=0,50) المنظمات الأمريكية بمغ معامؿ الإرتباط بيف المتغيريف 

 ,Meta- analysis (Bowling, Eschlemanالهراسة الأحهث الت  أستخهمت اسلوب 

Wang et al, 2010 )   الت  تبػيف منيػا أف معامػؿ الإرتبػاط بػيف تقػدير الػذات المؤسػس و
 مغبمفرهة  4069 ف  المنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية ف  عينة موسعة حجميا

(R=0,38) ناء عميو يمكف صياغة الفرض الأوؿ لمدراسة عمي النحو التالي:بو 
 
 
 

 
 ( العلاقة المفتراة بيف متغيري ىذا الفرض1ويصور الشكؿ التالي رقـ )

 
 
 
 
 

 (1شكؿ رقـ )                                  
 العلاقة المفتراة بيف تقديرالذات المؤسس في المنظمة

 وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية

 ة:سموكيات المواطنة التنظيميبالإشراؼ المسئ علاقة  -5/2
صد بالإشراؼ المسئ إظيار المشرفيف وبشكؿ مستمر لمسػموكيات العدوانيػة كمػا يػدركيا قي 

الأدبيػػات أف ىػػذا الإشػػراؼ  واػػح، وت (eg:Tepper, 2000, 2007)العػػامموف أنفسػػيـ 
% مػػف العػػامميف فػػي الوهيػػات المتحػػدة 14يتعػػرض لػػو نسػػبة ليسػػت بالقميمػػة والتػػي بمغػػت 

فػػػي الحالػػػة الصػػػحية  الإشػػػراؼ المسػػػئ يظيػػػروف تػػػدىوراً  أف اػػػحايا بػػػيفاهمريكيػػػة كمػػػا ت

H1لمؤسس في المنظمة وبيف : توجد علاقة ترابط جوىرية موجبة بيف تقدير الذات ا
  .سموكيات المواطنة التنظيمية

تقديز الذات 

المؤسس في 

المنظمة 

OBSE 

سلوكيات 

المواطنة 

 التنظيمية 

OCBS 

)+)     H1 
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 & eg; Fakar, 2014; Restubog, Scott )فػي مسػتوي جػودة حيػاة العمػؿ  ً  وتػدنيا

Zagenczyk, 2011; Wu&Hu,2009)  ناىيػػؾ عػػف ارتفػػاع التكػػاليؼ المصػػاحبة مػػف
 ,Tepper)بميػوف دوهر سػنويا  24نتاجيػة والتػي  تجػاوزت زاوية الغيا  والرعاية وفقد الإ 

Duffy, Shaw, 2001). 

 كظاىرة ه تحدث مف فراغ، ولكف تق  وتؤشر النماذج الواصفة للإشراؼ المسئ أنو
تحكػػػػػػـ و التػػػػػػ  تسػػػػػػيـ فػػػػػػ  ظيورىػػػػػػا  Antecedentsد عػػػػػػدد مػػػػػػف المحػػػػػػددات جػػػػػػلتوا

الظػػاىرة تنسػػػا  ىػػػذه الأدبيػػات الأكبػػػر حدابػػة أف  واػػػحوت  .(Tepper, 2007)تطورىػػا
ف  مكاف  Trickled downإل  أسفؿ عبر المستويات التنظيمية وتتدفؽ وتنيمر مف أعم  

لػػػلإدارة المسػػي ة، وشػػػعورىـ بتػػػدن   Victimsالعمػػؿ، بمعنػػػ  أف وقػػػوع المشػػرفيف اػػػحايا 
وتمػػػددىا لػػػة التنظيميػػػة وخػػػرؽ العقػػػد النفسػػػ  ليػػػـ يقػػػود إلػػػ  ظيورىػػػا امسػػػتويات العد

 ;Mawritz, Mayer, Hoobler,Wayne & Marinova, 2012)وانتشػػارىا

Klaussner, 2014; Bress, Martinko et al, 2014) . 

فػ  المراجعػة الموسػعة لممترتبػات السػموكية الناتجػة عػف  (Tepper, 2007) ويرى
الإشػػراؼ المسػػئ أف العػػامميف مػػ  المشػػرفيف المسػػي يف ىػػـ أكبػػر إحجامػػاً عػػف سػػموكيات 

اف وجػود علاقػة تػرابط سػالبة المواطنة التنظيمية. واستناداً لطبيعة المتغيريف، يتوق  الباحبػ
 Displaced بينيما. وقد بن  ىذا التوق  بناءً عمػ  مػا تقدمػو نظريػات العدوانيػة المزاحػة

aggression theory  (Mitchell & Ambrose, 2007) والمحافظػة عمػ  المػوارد 

Conservation of resource (Hobfoll, 2011) الإطػار  حيث تقدـ ىاتاف النظريتػاف
  بيف المتغيريف. سالبةلمفسر لعلاقة الترابط الالنظرى ا

فوفقاً لنظرية العدوانية المزاحة، فتف العامميف بفعؿ عػدـ تػوازف القػوى بيػنيـ وبػيف 
ه يتسن  ليـ رد الإسػاءة ليػؤهء المشػرفيف خوفػاً مػف إسػاءات أقصػ   المسي يفالمشرفيف 

بري ػة أقػؿ خطػراً واػرراً لأطػراؼ وبدهً مف ذلؾ يعيدوف توجيػو العدوانيػة  ،بطشاً وأشد وطاة
السػػػموكيات المفيػػػدة ليػػػا قصاصػػػاً مػػػف  فاتيػػػمبػػػؿ المنظمػػػة، حيػػػث يحجمػػػوف طوعػػػاً عػػػف إ

المشرفيف المسي يف الػذيف قػد ينظػر إلػييـ عمػ  أنيػـ أبػرز وكػلاء المنظمػة والػذيف يعمػوف 
 ,eg;Levinson, 1965; Lian, Ferris, Morrison & Brown)نيابػػة عنيػػا 

2014; Lian, Ferris, Morrison & Brown, 2012 ) . 
واسػتناداً لنظريػػة المحافظػة عمػػ  المػوارد، فػػتف الإشػراؼ المسػػئ، يعػد عامػػؿ اػػغط 

 (Tepper, 2000; Tepper, simon et al, 2017)مزمف ف  العلاقػات البػيف شخصػية 
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فتنػػو يعمػػؿ عمػػ  تجريػػؼ المػػوارد الميمػػة التػػ  لػػدى العػػامميف، ولأف سػػموكيات ، ومػػف بػػـ 
لويػة عنػد تجريفيػا تحتػؿ الأو محافظػة عمػ  المػوارد اطنة مستيمكة ليذه المػوارد ولأف الالمو 

الإقػداـ عمػ  بوف عمػ  المنظمػة نفػتف العػامميف ياػ ،(Hobfoll, 2001)عػف اسػتيلاكيا 
السػػموكيات المفيػػدة ليػػا؛ حفاظػػاً عمػػ  تمػػؾ المػػوارد مػػف ناحيػػة، واسػػتخداميا لمتكيػػؼ مػػ  

 ,eg; Xu, Loi & Lam, 2015; Vogel, Mitchell)الإشراؼ المسئ مف ناحية أخرى

Tepper, Simon, Restubog, Hu, Hua & Huang, 2015)  . 
وتقػػدـ نتػػا   الدراسػػات السػػابقة التػػ  تناولػػت العلاقػػة بػػيف الإشػػراؼ المسػػئ وبػػيف 

وتنبػؤات نظريػة العدوانيػة  ،(Tepper, 2007)سػموكيات المواطنػة التنظيميػة الػدعـ لػرؤى 
 ,Hobfoll)  والمحافظػػة عمػػ  المػػوارد (Mitchell & Ambrose, 2007)المزاحػػة 

 ,eg: Gogia & Haq, 2017; Zellars)حػػوؿ العلاقػػة  بػػيف المتغيػػريف  (2011

Tepper & Duffy, 2002; Gregory, Osmonbekov, Gregory, Albritton & 

Carr, 2013; Ahmed & Muchiri, 2014; Shoss, Eisenberger, Restubog 

& Zagenczyk, 2013; Hu, Huang, Lam &Miao, 2012; Ahmed, Athar, 

Azam, Hamstra & Hani, 2014; Zhang, Liu, Xu, Yang & Bednal, in 

press; Rafferty & Restubog, 2011) . 
 ,Gregory, Osmonbekov, Gregory )فعمػػ  سػػبيؿ المبػػاؿ، فػػ  دراسػػة 

Albritton et al, 2013)  مفردة مف العامميف ف   800حجميا  والت  أجريت عم  عينة
، النتيجػة التػ  أكػدتيا دراسػة (R= - 0,33)كازخستاف، بمغ معامؿ الرتبػاط بػيف المتغيػريف 

نػاء بو . (R= - 0,51 )والتػ  أوردت معامػؿ إرتبػاط  (Gogia & Hag, 2017)أحػدث 
 لمدراسة عمي النحو التالي: البان  عميو يمكف صياغة الفرض

 
  .العلاقة المفتراة بيف متغيري ىذا الفرض( 2الي رقـ )ويواح الشكؿ الت

 
 
 

 
 

 (2شكؿ رقـ )
 وبيف  الإشراؼ المسئالعلاقة المفتراة بيف 

H2 وبيف سموكيات المواطنة الإشراؼ المسئ بيف  سالبة: توجد علاقة ترابط جوىرية
  .التنظيمية

 

الإشزاف 

 ءالمسي

AS  

سلوكيات 

 نةالمواط
 التنظيمية 
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 سموكيات المواطنة التنظيمية 

الإشراؼ المسئ كمتغير معدؿ لمعلاقة بيف تقدير الذات المؤسس فػي المنظمػة وبػيف  :5/3
 سموكيات المواطنة التنظيمية: 

فتراض القا ؿ بػاف تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة غـ مف وجاىة الإوعمي الر   
يزيػػد مػػف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة إه أف تواجػػد الإشػػراؼ المسػػئ كظػػرؼ محػػيط بتمػػؾ 

شراؼ المسئ قد يحمؿ بعض العامميف عمي فمستوي الإ ،العلاقة يمكف أف يقيد مف إطلاقيا
حجػاـ عنيػا. أي أنػو لػي الإخػر إيػدف  الػبعض ا كمػا الإقداـ عمي تمؾ السموكيات الموجبػة 

يمكف القوؿ أف الإشراؼ المسئ قد يعػدؿ العلاقػة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة 
  .وبيف سموكيات المواطنو التنظيمية

فالعػػامموف الػػػذيف يػػػدركوف المسػػػتوي المرتفػػػ  مػػف الإشػػػراؼ المسػػػئ قػػػد يشػػػعروف  
اتيـ بتػػػوفير الحمايػػػة والرعايػػػة والأمػػػف ليػػػـ ف مسػػػؤليمػػػبالخيانػػػة بفعػػػؿ تنصػػػؿ مشػػػرفييـ 

(Mitchell & Ambrose, 2007)   ومػف بػـ، فػتف ىػذا الشػعور ينمػي لػدييـ الػداف  لػرد
التعامػػؿ السػػال  الػػذي يتمقونػػو مػػف المشػػرفيف المسػػي يف والػػذي قػػد يكػػوف مػػف القػػوة بحيػػث 

ف تواجػػد لتػػزاـ بالسػػموكيات التػػي تتسػػؽ مػػ  تقػػدير الػػذات، أاػػؼ إلػػي ذلػػؾ، فػػتيقػػوض الإ 
الإشراؼ المسئ م  تقػدير العػامميف لػذواتيـ فػي المنظمػة يعمػؿ عمػي تجريػؼ ىػذا التقػدير 
لأف المشرفيف عادة ما ينظر إلييـ عمي أنيػـ وكػلاء عػف المنظمػة وسػموكياتيـ تتسػؽ مػ  

ومف بـ فتف الإشراؼ المسيء ينقؿ رسالة لمعامميف مفادىػا  .(Livenson, 1965)توجييا
د تقػػدرىـ أو تيػػتـ بيػػـ وىػػذا قػػد يػػؤدي إلػػي تقميػػؿ ممارسػػة العػػامميف أف المنظمػػة لػػـ تعػػ

 لسموكيات المواطنة التنظيمية. 
وعمي الجان  ا خر، فتف العامميف الذيف يدركوف المستوي المنخفض مف الإشػراؼ 
المسػػئ قػػد يشػػعروف بوفػػاء المشػػرفيف بمسػػؤلياتيـ بتػػوفير الحمايػػة والرعايػػة والأمػػف ليػػـ 

(Rousseau, 1994;2004) .  ومف بـ فتف ىذا الشػعور ينمػي لػدييـ الػداف  لػرد التعامػؿ
نخراط في سموكيات المواطنو التنظيمية والػذي يقػوى الطي  الذي يتمقونو مف المشرفيف بالإ 

يجػػابي الػػذي ظيػػار السػػموؾ الإالػػذي يػػدف  لإو بتواجػػد تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة 
 التنظيمية.  م  تصور الذات مبؿ سموكيات المواطنة ؽيتس

المتغيػرات المحيطػة فػي  ووتقدـ الدراسات السػابقة الػدعـ لمػدور المعػدؿ الػذي تؤديػ 
 & Hui)تجاىيػة والسػموكية سػتجابات الإ علاقػة تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة بالإ
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lee, 2000; Pierce, Gardner, Dunham & Cummings, 1993)  والتػي تبػيف
شرافي وعػدـ الأمػاف الػوظيف  عػده علاقػة تقػدير الػذات منيا أف خصا ص الدور والدعـ الإ

وتخطو الدراسػة  .المؤسس في المنظمة باهلتزاـ التنظيمي والغيا  والدافعية والراا والأداء
معػدؿ لمعلاقػة بػيف بعد بتناوؿ الإشراؼ المسئ كمتغيػر الحالية بنتا   تمؾ الدراسات خطوة أ

طنػػة التنظيميػػة بصػػياغة الفػػرض كيات المواتقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وبػػيف سػػمو 
 لمدراسة عمي النحو التالي.  البالث

 
 
 
 
 

 

( الػدور المعػدؿ المفتػرض للإشػراؼ المسػئ فػي العلاقػة بػيف 3ويواح الشكؿ التػالي رقػـ )
 .تقدير الذات المؤسس في المنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية

  
 
 
 
 

 
 

 (3شكؿ رقـ )
 ترض للإشراؼ المسئ في العلاقة الدور المعدؿ المف

 سموكيات المواطنة التنظيمية بيف بيف تقدير الذات المؤسس في المنظمة و 
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسيا: -6

تنطوي فروض الدراسة عم  بلابة أنواع مػف المتغيػرات ىػي :المتغيػر المسػتقؿ الممبػؿ 
المتجسػد فػي سػموكيات المواطنػة في تقدير الذات المؤسػس فػي المنظمػة، والمتغيػر التػاب  

التنظيميػػة، والمتغيػػر المعػػدؿ المحػػدد فػػي الإشػػراؼ المسػػئ. وفيمػػا يمػػي التعريفػػات الإجرا يػػة 
 ليذه المتغيرات وكيفية قياسيا .

H3شراؼ المسػئ العلاقػة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة وبػيف : يعدؿ الإ
سموكيات المواطنة التنظيمية حيث تكوف العلاقة أاعؼ بيف العامميف الذيف يدركوف 

شػراؼ المسػئ بالمقارنػة بالعػامميف الػذيف يػدركوف المسػتوي المستوي المرتف  مف الإ
  .المنخفض

تقديز الذات 

المؤسس في 

المنظمة 

OBSE 

سلوكيات 

 المواطنة
 التنظيمية 

OCBS 

 ASشزاف المسئ الإ

H3 
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 المتغير المستقؿ: -6/1
ويتمبؿ في تقدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة والػذي يعػرؼ بانػو القيمػة المدركػة  

حػػوؿ أنفسػػيـ كاعاػػاء ميمػػيف ويتمتعػػوف بالجػػدارة والقيمػػة فػػي التػػ  يحمميػػا العػػامموف 
ويػتـ قيػاس ىػذا التقػدير . (Pierce, Gardner, Cummings etal, 1989)المنظمػة 

 ,Pierce, Gardner, Cummings et alلمػذات باسػػتخداـ المقيػػاس الػػذى أعػػده   

ى تقػديره عبارات تعكػس اجابػة المستقصػي منػو عمييػا مسػتو  8والذى يتكوف مف ( (1989
 لذاتو ف  المنظمة.

ذي النقػاط الخمػس  Likert scale ت البنػود عمػي غػرار مقيػاس ليكػرتموقد صػم 
وغيػػر موافػػؽ عمػػي الإطػػلاؽ مػػ  إعطػػاء أوزاف  ً  وتتػػراوح القياسػػات مػػا بػػيف موافػػؽ تمامػػا

 نسبية متدرجة مف أعمي إلي أسفؿ حس  المستويات التالية وعمي التوالي )موافؽ تماما =
(، ويعنػي 1غيػر موافػؽ عمػي الإطػلاؽ= ، 2غير موافػؽ= ، 3غير متاكد=، 4فؽ= موا،  5

التقػػدير المرتفػػ  عمػػي ىػػذا المقيػػاس زيػػادة  مسػػتوي تقػػدير العػػامميف لػػذواتيـ فػػي المنظمػػة 
 بينما يعني التقدير المنخفض تدني مستواه. 

نفسػ  أعػد  .ومف أمبمة العبارات الواردة في ىذا المقيػاس يعتػد برأيػي فػي المنظمػة
 Alpha'sيقػػػدرني ا خػػػروف فػػػي المنظمػػػة. وقػػػد بمػػػغ معامػػػؿ  .عاػػػواً ميمػػػاً بالمنظمػػػة

crombach  لببػات ىػذا المقيػاس فػي دراسػة (Pierce, Gardner, Cummings et 

al, 1989)  0,81 ، في دراسة و(Lee  & Peccei, 2007) 0,96 ، دراسةوفي(Chung 

& Yang, 2017) 0,97  0,82غ بم الدراسة الحالية، وف  
 المتغير التاب :-6/2

ويتجسػػد فػػي سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة التػػي تعػػرؼ بانيػػا سػػموكيات  
العمؿ التي تتجاوز المتطمبات الرسمية لموظيفة، وه يتـ تقػديرىا أو مكافاتيػا بشػكؿ مباشػر 
أو وااػػح مػػف قبػػؿ النظػػاـ الرسػػمي لممكافػػجت التػػي فػػي إجماليػػا تحقػػؽ الفعاليػػة التنظيميػػة 

(Podsakoff, Mackenzie, Moorman & Fetter, 1990).  ويػػتـ قيػػاس تمػػؾ
والذي  (Podsakoff & Mackenzie, 1994)السموكيات باستخداـ المقياس الذي أعده 

 عبارة تصؼ إجابة المستقصي منو مستوي أداء تمؾ السموكيات.  14يتكوف مف 
راوح القياسػات وقد صممت البنود عمي غرار مقياس ليكرت ذي النقػاط الخمػس وتتػ 

ما بيف موافؽ تماما وغيػر موافػؽ عمػي الإطػلاؽ مػ  إعطػاء أوزاف متدرجػة مػف أعمػي إلػي 
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غيػػػر ، 4موافػػػؽ= ،  5 )موافػػػؽ تمامػػػا = أسػػػفؿ حسػػػ  المسػػػتويات التاليػػػة وعمػػػي التػػػوالي
(، ويعنػي التقػدير المرتفػ  عمػي 1غيػر موافػؽ عمػي الإطػلاؽ= ، 2غير موافؽ= ، 3متاكد=

مسػػتوي أداء ىػػذه السػػموكيات بينمػػا يعنػػي التقػػدير المػػنخفض تػػدني  ىػػذا المقيػػاس زيػػادة
 مستواىا. 

ومف أمبمة العبارات الواردة بيذا المقياس تشجي  الزملاء عندما يفتػر حماسػيـ لمعمػؿ، 
العمؿ كحمامة سلاـ عنػدما تحػدث خلافػات بػيف  .عدـ توجيو النقد لما تقوـ بعممو المنظمة

 Podsakoff)فػي دراسػة   0.69مؿ الببات ليذا المقيػاس وقد بمغ معا .الزملاء في العمؿ

& Mackenzie, 1994)  0.79 وفي الدراسة الحالية . 

 المتغير المعدؿ : -6/3
ف وبشػػػكؿ مسػػػتمر يظيػػػار المشػػػرفإويتحػػػدد فػػػي الإشػػػراؼ المسػػػئ والػػػذي يعػػػرؼ بانػػػو 

ذا ويػػتـ قيػػاس ىػػ .(Tepper, 2000)لمسػػموكيات العدوانيػػة عنػػد تعػػامميـ مػػ  العػػامميف 
 عبػارة 14والػذي يتكػوف مػف  (Tepper, 2000)الإشػراؼ باسػتخداـ المقيػاس الػذي أعػده 

 تعكس إجابة المستقصي منو مستوي إظيار المشرفيف للإشراؼ المسئ. 
وقد صممت البنود عمي غرار مقياس ليكرت ذي النقاط الخمػس، وتتػراوح القياسػات مػا 

طاء أوزاف متدرجة مف أعمي إلػي أسػفؿ بيف موافؽ تماما وغير موافؽ عمي الإطلاؽ م  إع
، 3غيػر متاكػد=، 4موافػؽ= ،  5 حس  المستويات التاليػة وعمػي التػوالي )موافػؽ تمامػا =

ويعني التقدير المرتف  عمي ىذا المقياس  (،1غير موافؽ عمي الإطلاؽ= ، 2غير موافؽ= 
توي ىػػذا زيػػادة مسػػتوي إظيػػار الإشػػراؼ المسػػئ بينمػػا يعنػػي التقػػدير المػػنخفض تػػدني مسػػ

 الإشراؼ.
سػتخفاؼ الإ .ومف أمبمػة السػموكيات الػواردة فػي ىػذا المقيػاس: التقميػؿ مػف الشػاف 
فػػي  0,89عػػدـ الوفػػاء بالوعػػد والكػػذ . وقػػد بمػػغ معامػػؿ الببػػات ليػػذا المقيػػاس  .والسػػخرية
 ,Tepper)فػي دراسػة   0,95و (Aryee, Chen, Sun & Debrah, 2007 )دراسػة 

Duffy, Hoobler & Ensley, 2004)، 0,93  وفي الدراسة الحالية. 

ىذا وسيتـ وا  جمي  المقاييس في استبياف يشػرح كيفيػة الإجابػة عمػي العبػارات  
ختبػػػارات الصػػػدؽ والببػػػات لمتاكػػػد مػػػف إخاػػػاع تمػػػؾ المقػػػاييس لإالػػػواردة فيػػػو وذلػػػؾ بعػػػد 

ة فػي ( المتغيػرات المسػتخدم1صلاحيتيا في جمي  البيانػات. ويواػ  الجػدوؿ التػالي رقػـ )
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الدراسػػة الحاليػػة وأرقاميػػا ومسػػمياتيا والرمػػوز الأجنبيػػة المعبػػرة عنيػػا والتػػي سػػتظير فػػي 
  .صا يحالتحميؿ الإ

 (1جدوؿ رقـ )
 المتغيرات المستخدمة في الدراسة وأرقاميا 
 ومسمياتيا والرموز الأجنبية المعبرة عنيا

 الرمز المسمي  الرقـ  المتغيرات 
 OBSE الذات المؤسس في المنظمة تقدير  1 المتغير المستقؿ 

 OCTB سموكيات المواطنة التنظيمية  2 المتغير التاب 

 ABSP الإشراؼ المسئ 3 المتغير المعدؿ 

 مجتم  وعينة الدراسة:  -7
فػ  بعػض المنظمػات متباينػة يتكوف مجتم  الدراسة مػف جميػ  العػامميف الػدا ميف 

ميف ىػػذا المجتمػػ  لمنظمػػات صػػناعية النشػػاط والعاممػػة فػػ  محافظػػة سػػوىاج. وروعػػ  تاػػ
 ,eg; Pierce)وخدميػػة استرشػػاداً بالدراسػػات السػػابقة التػػ  أجريػػت فػػ  ىػػذا الصػػدد 

Gardner, Dunham & Cummings, 1993; Bowling, Eschleman, Wang, 

Kirkendall et al, 2010; Mackey, Frieder, Bress et al, 2017 ونظػراً لتعػذر  (
بػالرجوع إلػي  سػمو  العينػات. وأالحصػر الشػامؿ، فقػد تػـ اسػتخداـ سمو  اجم  البيانات ب

مفػػردة فػػي اػػوء  384ف ىػػذا الحجػػـ يبمػػغ أالجػػداوؿ الإحصػػا ية لتحديػػد حجػػـ العينػػة تبػػيف 
بزيػػادة  اف(.وقػػد قػػاـ الباحبػػ2007)ريػػاف،% 5و مسػػتوي معنويػػة  % 95معامػػؿ بقػػة قػػدره 
لحسابية و مواجية حاهت الػرفض و مفردة لتسييؿ إجراء العمميات ا 400حجـ العينة الي 

 Stratifiedزيادة البقة في النتا  . وتعتمد الدراسػة الحاليػة عمػي عينػة عشػوا ية طبقيػة 

sample :وجػود إطػار كامػؿ و غيػر متقػاوـ  في اختيػار مفػردات العينػة للإعتبػارات التاليػة
الدراسػة ىػو مف  يدؼال وأف باسماء و عناويف مفردات العينة الداخمة في مجتم  الدراسة.

 (.1978)بازرعة، اختبار صحة الفروض و اختبار معنوية الفروؽ و تعميـ النتا  
المنظمػػػات محػػػؿ الدراسػػػة ) شػػػركة السػػػكر وقػػػد تػػػـ توزيػػػ  مفػػػردات العينػػػة عمػػػي 

فػ  اػوء  ستخداـ التوزي  المتناسػ اب والصناعات التكاممية، ومستشف  سوىاج الجامع (
 : نظمةعدد العامميف الدا ميف بكؿ م

 (2)جهول رقم 
 التوزيم المتناسب لعينة الهراسة ونسبة الرهوه
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التوزي  المتناس  لعينة  اسـ الشركة
 الدراسة

 التوزي  المتناس  ونسبة الردود

عدد العامميف 
 الدا ميف

القوا ـ  النسبة %
 الموزعة

القوا ـ 
 المفقودة

القوا ـ 
 المستممة

نسبة 
 الردود%

مصػػػػػػػػػػػػػن  السػػػػػػػػػػػػػكر 
 تكامميةوالصناعات ال

1500 41% 190 5 185 97% 

مستشػػػػػػػف  سػػػػػػػوىاج 
 الجامع 

2200 59% 210 15 195 93% 

 % 95 380 20 400 %100 3700 المجموع

 ونتا   الدراسة الميدانية. منظماتالمصدر: مف إعداد الباحبيف وفقاً لمسجلات الرسمية لم

 تصميـ و اختبار قا مة اهستقصاء: -8
احػػة ذات الصػػمة تػػـ تصػػميـ قا مػػة دبيػػات المتقة و الأبعػػد مراجعػػة الدراسػػات السػػاب

ار فػػروض الدراسػػة. وقبػػؿ إجػػراء التحميػػؿ بػػختاللازمػػة ه وليػػةستقصػػاء لجمػػ  البيانػػات الأ الإ
و الببات.و يواػح الجػدوؿ  ؽالإحصا ي خاعت المقاييس المتامنة فييا لإختبارات الصد

 .و الببات لمقاييس الدراسة ؽ( معاملات الصد2التالي رقـ)
 (2جدوؿ رقـ)

 معاملات الصدؽ والببات لمتغيرات الدراسة
 م

 المقاييس
معامل الثبات 

 لكزونباخ
 معامل الصدق الذاتي

تقددددددددديز الددددددددذات المؤسددددددددس فددددددددي  1

 المنظمة
0.814 0.90 

 0.89 0.795 سلوكيات المواطنة التنظيمية 2

 0.97 0.931 سئمالإشزاف ال 3

راسػة سػجمت معػاملات ببػات مرتفعػة ف مقػاييس الدأو يتاح مػف الجػدوؿ السػابؽ 
 ودني المتعارؼ عميػوىي معاملات تجاوزت الحد الأ 0,93الي  0,79نسبياً تراوحت ما بيف 

فاا   0,60و  (Wiley, 1999) فاا  ااراا المتشااههة 0,70يبمػػغ الػػذى دد و صػػفػػي ىػػذا ال

ت ياػػاً معػػاملاأف تمػػؾ المقػػاييس سػػجمت أكمػػا يلاحػػظ  (Nunnaly,1970) ااراا الميساارة
 . 0,97لي إ 0,89ذاتي مرتفعة بالتبعية تراوحت ما بيف  ؽصد

 جم  البيانات المطموبة لمدراسة: -9
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ستقصػاء عػف سػمو  الإأاعتمد الباحباف في جم  البيانات المطموبػة لمدراسػة عمػي 
طريؽ المقابلات الشخصية و التي حدد فييا اليدؼ مف الدراسة لممستقصػي منػو و كيفيػة 

 العػػػودة القػػػوا ـ و  لمػػػاـ بيػػػذه الجوانػػػ ، تػػػـ توزيػػػ و بعػػػد التاكػػػد مػػػف الإ إسػػػتيفاء القا مػػػة. 
سمو  تحقيؽ درجة عالية مف التحكـ ستيفاء. ومف مزايا ىذا الأخري بعد الإهستلاميا مرة أ

 Personal deliveryو الرقابة عمي عينة الدراسة حيث يسمح ىذا الإجػراء المعػروؼ بػػػػ

&Collection مرتػػدة ذات قيمتػػو فيمػػا يتعمػػؽ بػػبعض الجوانػػ   بالحصػػوؿ عمػػي معمومػػات
أسػػبا  الرغبػػة فػػي عػػدـ و إتجاىػػاتيـ نحػػو الدراسػػة و ، مبػػؿ خصػػا ص المستقصػػي مػػنيـ

 (.Lovelock, 1979) ف وجدتالمشاركة إ
 كيفية اختبار الفروض: -11

الحاسػ  ا لػي مػف خػلاؿ البرنػام   تـ تبوي  و جدولة و تحميؿ البيانات بتستخداـ
حصػػاء الوصػػفي الممبمػػة فػػي سػػالي  الإأ افسػػتخدـ الباحبػػا. و قػػد SPSS/PCالإحصػػا ي

وساط الحسابية و الإنحرافات المعيارية و معاملات الإرتباط البنا ي بيف متغيرات الدراسة الأ 
 كبر تقدماً و تعطي نتػا   مبد يػة.و الببات لعرض البيانات في صورة أ ؽو معاملات الصد

 وذلؾ عم  النحو التال : ةأساسيلابة فروض بقد قامت الدراسة عم  اختبار و 

 لمدراسة:والباني الأوؿ  يف كيفية اختبار الفرا -11/1
العلاقػػة بػػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػػس فػػ  المنظمػػة وبػػػيف الأوؿ يفحػػص الفػػرض  

أمػػا الفػػرض البػػاني فيتنػػاوؿ العلاقػػة بػػيف الإشػػراؼ المسػػيء ظيميػػة، نسػػموكيات المواطنػػة الت
 Simpleتـ استخداـ تحميػؿ الإنحػدار البسػيط يف، الفرا يفىذتبار هخو . وتمؾ السموكيات

Regression،  بنػاء نمػوذج الإنحػدار لتحديػد مقػدار التبػايف الػذي يػتـ  وفقا ليذا التحميؿو
الأوؿ، والإشػػراؼ  ضلمفػػر  ) تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػ  المنظمػػة يحدبػػو المتغيػػر المسػػتقؿ
بير او يعػد تػ .) سموكيات المواطنػة التنظيميػة( في المتغير التاب  (المسيء لمفرض البان  

R)المتغيػر المسػتقؿ معنويػاً إذا اسػتطاع تفسػير نسػػبة معنويػة مػف التبػايف 
2
فػي المتغيػػر  (

 .التاب 
 لمدراسة: لثكيفية اختبار الفرض البا -11/2

تقػدير الػذات  يفحص ىػذا الفػرض الػدور المعػدؿ للإشػراؼ المسػئ فػ  العلاقػة بػيف
تـ استخداـ  ىذا الفرضهختبار و  .مة وبيف سموكيات المواطنة التظيميةالمؤسس ف  المنظ
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 Hierarchal Moderated Regressionالمعدلةنحدار اليرمي ذو المتغيرات تحميؿ الإ 

Analysis   و التحميؿ الفرعي لممجموعاتSub-Group Analysis . 
نموذج الإنحدار عػف بناء تـ تحميؿ الإنحدار اليرمي ذو المتغيرات المعدلة ل وفقاو 

.بػـ ياػاؼ بعػد  ً ) تقػدير الػذات المؤسػس فػ  المنظمػة(وهأطريؽ إدخػاؿ المتغيػر المسػتقؿ 
وأخيراً يااؼ متغيػر التفاعػؿ و الػذي يمبػؿ حاصػؿ  .) الإشراؼ المسئ(ذلؾ المتغير المعدؿ

و يعتبػػر تػػابير المتغيػػر المعػػدؿ معنويػػا  إذا  ؿ فػػي المتغيػػر المعػػدؿ.قاػػر  المتغيػػر المسػػت
فػي المتغيػر التػاب  تتجػاوز تمػؾ  ∆R2استطاع متغير التفاعؿ شرح نسبة ااػافية معنويػة 

 النسبة التي تـ شرحيا بواسطة المتغير المستقؿ و المعدؿ.
اليرمػػي ذو و يسػػتخدـ التحميػػؿ الفرعػػي لممجموعػػات لتاكيػػد نتػػا   تحميػػؿ الإنحػػدار 

ة حسػ  وعتيف مػف مفػردات العينػيػتـ تكػويف مجمػ سمو ،فقاً ليذا الأو و  .المتغيرات المعدلة
ولػي مفػردات حيػث تاػـ المجموعػة الأ  ختبػار.تقديرىا عمي مقياس المتغير المعدؿ محؿ الإ

 سػجمت العينػة التػ التي سجمت التقدير المرتفػ  و تاػـ المجموعػة البانيػة مفػردات  العينة
لمتغيػر االتقدير المنخفض، وبعد ذلؾ وداخؿ كؿ مجموعػة يػتـ حسػا  معامػؿ الإرتبػاط بػيف 

بػيف معػاممي ارتبػاط  ؽ( هختبػار معنويػة الفػروZخيراً يستخدـ إختبار)أو ، المستقؿ و التاب 
 .(Zedeck،1971؛ 1993، مجموعتي المتغير المعدؿ )جا  الله

 حدود الدراسة: -11
 تعمؿ الدراسة الحالية في إطار مجموعة مف الحدود التي تتمبؿ في:

و  الإستقصػػاء كػػاداة لمقيػػاس و جمػػ  البيانات.وبفعػػؿ مػػا اعتمػػدت الدراسػػة الحاليػػة عمػػي أسػػم -1
يوجػػو إلييػػا مػػف انتقػػادات معروفػػة يػػاتي فػػي مقػػدمتيا تعراػػيا لمػػا يسػػمي بالخطػػا الشػػا   )ريػػاف، 

بالتقميػػؿ مػػف احتمػػاهت الوقػػوع فػػي مبػػؿ ىػػذا الخطػػا بتتخػػاذ الإجػػراءات  اف(، قػػاـ الباحبػػ65: 2007
 التالية:

ننة أعدىا لفيػؼ مػف البػاحبيف فػي مجػاؿ السػموؾ  التنظيمػي و اهعتماد عمي مقاييس مق -11/1
 التي استخدمت في دراسات سابقة و أظيرت درجات معقولة مف الإعتمادية.   

التاكيد في صدر الإستقصاء عمي أف ما سوؼ يدلي بو المستقصػي منػو مػف بيانػات تعتبػر  -1/2
 سرية و لف تستخدـ إه لأغراض البحث العممي المحاة.

و التػي يػتـ  Cross-Sectionalصنؼ الدراسة الحالية امف الدراسات المقطعية ت -2
فييػػا جمػػ  البيانػػات مػػرة واحػػدة الأمػػر الػػذي يصػػع  معػػو تتبػػ  علاقػػات السػػب  و النتيجػػة بػػيف 

 .Longitudinal المتغيرات الواردة فييا و التي يمكف القياـ بيا مف خلاؿ الدراسات الطوهنية
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 نتا   الدراسة: -12
مف خصا ص العينة،  عرض الباحباف في ىذه الجز ية نتا   الدراسة الميدانية بدءً ي

يبػيف الجػدوؿ راً نتػا   اختبػار فػروض الدراسػة. و يمي ذلؾ توصيؼ متغيػرات الدراسػة و اخيػ
 ( النتا   الخاصة بتوصيؼ عينة الدراسة.3التالي رقـ )

 (3جدوؿ رقـ )
 توصيؼ عينة الدراسة

 % اتالتكرار  خصا ص العينة
 
 النوع

 %71 270 ذكر
 %29 110  بإن

 
 السف

 %11 40 سنة 30أقؿ مف
 %8 30 سنة 40إلي أقؿ مف 30مف 
 %55 210 سنة 50إلي اقؿ مف  40مف 
 %26 100 سنة فاكبر 50مف 

 
 الخبرة

 %26 100 سنوات 5أقؿ مف 
 %50 190 سنوات 10إلي أقؿ مف  5مف 
 %24 90 سنوات فاكبر 10مف 

 
 تعميـال

 %44 166 تعميـ متوسط 
 %46 174 تعميـ جامعي

 %10 40 تعميـ فوؽ الجامعي
( أف الغالبيػػة العظمػػ  مػػف حجػػـ العينػػة ذكػػور 3ويتبػػيف مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )

% مف حجـ العينة تق  في المػدي العمػرى 55، وكذلؾ % مف حجـ العينة71حيث يمبموف 
مشابية مف حجـ العينة تقػ  خبػراتيـ الوظيفيػة سنة وأياا نسبة  50إلي أقؿ مف  40مف 
سنوات، وأف الغالبيػة العظمػ  مػف مفػردات العينػة حاصػموف  10سنوات إلي أقؿ مف  5مف 

% حاصػموف 10% حاصموف عمي تعميـ متوسط، و44% في مقابؿ 46عمي تعميـ جامع  
  .عمي تعميـ فوؽ الجامع 

 توصيف متغيزات الدراسة:

و معػػاملات  ،( البيانػػات الوصػػفية لمتغيػػرات الدراسػػة4قػػـ)يواػػح الجػػدوؿ التػػالي ر   
 رتباط الخطي البسيط بينيا و كذلؾ معاملات الببات لممقاييس المستخدمة في الدراسة.اه 



 
 د/ ممدوح عبد الحفيظ   د. أسامة أحمد   لمعلاقة بيف تقدير الذاتالإشراؼ المسئ كمتغير معدؿ 

88 

 8112مجلت الدراساث الماليت والتجاريت                                                        العدد الثالث 

 (4جدوؿ رقـ)
 توصيؼ متغيرات الدراسة

الوسػػػػػػػػط  المتغيرات
 الحسابي

اهنحػػػػػراؼ 
 المعياري

 (Rمعاملات اهرتباط )
1 2 3 

 -- -- 1 1,534 2,294 في المنظمة سستقدير الذات المو 
 -- 1 0,491 - 0,861 3,294 يء سمشراؼ الالإ

 1 0,461 - 0,388 0,652 2,345 سموكيات المواطنة التنظيمية
 و يتاح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:

و التي  3قيمة تتجاوز بكبير الدرجة  يء سمشراؼ السجؿ الوسط الحسابي لمتغير الإ -1
مػف  ةة الصػادر  سػيمف لمسػموكيات اليويػدؿ ذلػؾ عمػي إدراؾ العػامم مقيػاس.تمبؿ منتصػؼ ال
 .المشرفيف تجاىيـ

تقػػػدير الػػػذات المؤسػػػس فػػػي المنظمػػػة و سػػػموكيات  يسػػػجؿ الوسػػػط الحسػػػابي لمتغيػػػر  -2
و التػػي تمبػػؿ منتصػػؼ  3قػػؿ بقميػػؿ مػػف الدرجػػة أ االمواطنػػة التنظيميػػة قيمػػاً متقاربػػة وكانتػػ

ف يف و فػاعميف لذواتيـ كاعااء ميمػيمستوي تقدير العامم ويدؿ ذلؾ عمي تدني المقياس.
يجابية التػي تتجػاوز الػدور الرسػمي الصػادره مػنيـ سموكيات العمؿ الإ نيفي المنظمة و تد

 بيا.

نحراؼ المعياري التي تقؿ عف واحػد صػحيح وجػود درجػة عاليػة مػف ظيرت درجات اه أ -3
ي سػػػموكيات المواطنػػػة التنظيميػػػة و راء بػػػيف مفػػػردات العينػػػة حػػػوؿ متغيػػػر التوافػػػؽ فػػػي ا 

سػػػئ.واظيرت درجػػػات اهنحػػػراؼ اهنحػػػراؼ المعيػػػاري التػػػي تزيػػػد عػػػف الواحػػػد ماهشػػػراؼ ال
الصحيح وجود درجة عالية مػف التبػايف فػي اهراء حػوؿ متغيػر تقػدير الػذات المؤسػس فػي 

 المنظمة.

دير لػي وجػود علاقػة تػرابط جوىريػة موجبػة بػيف تقػإرتبػاط شارت معػاملات اه أ -4
ووجػػود  (.R=0.388)الػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة و بػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة 

ووجػود علاقػة  .(R= - 0.491) يءسػمراؼ الشػالإ علاقة ترابط جوىرية سالبة بينو و بيف
 (.R= - 0.461)و بيف سموكيات المواطنة التنظيمية  يءسمشراؼ الترابط سالبة بيف الإ

 الدراسة: نتا   اختبارات فروض -13
 : نتا   اختبار الفرض اهوؿ: 13/1
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نو "توجد علاقة ترابط جوىرية موجبػة بػيف تقػدير الػذات أوؿ عمي ينص الفرض الأ 
المؤسػػس فػػي المنظمػػة و بػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة".وهختبار ىػػذا الفػػرض، تػػـ 

 ذا اهختبار.نتا   ى  (5رقـ) تال استخداـ تحميؿ اهنحدار البسيط .و يواح الجدوؿ ال
 (5جدوؿ رقـ)

 نتا   تحميؿ اهنحدار البسيط لسموكيات المواطنة التنظيمية

 عمي تقدير الذات المؤسس في المنظمة

 المتغير المفسر
Predictor 

Beta B R R2 
T 

value 

مستوي 
 المعنوية

 *0.000 8.175 0.150 0.388 0,76 0.382 في المنظمة ستقدير الذات المؤس
 Constant 2.480ت المعامؿ الباب

 Ads R2 0.148معامؿ لتحديد المعدؿ 

 f 66.833قيمة 

 *0.000 (Sig fمعامؿ جوىرية النموذج )
 N=380, P<0                              المصدر:التحميؿ الإحصا ي لبيانات الدراسة

 الجدوؿ السابؽ ما يمي:يتاح مف 
رية الموجبة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي تؤكد اشارة المعممات علاقة الترابط الجوى -1

 .المنظمة و بيف سموكيات المواطنة التنظيمية

ف تقدير الذات المؤسػس فػي المنظمػة يفسػر حػوالي إلي أيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -2
 .% مف التبايف في سموكيات المواطنة التنظيمية15

عنػد مسػتوي معنويػة ككؿ ج لي جوىرية النموذإ (sig.f)شر معامؿ جوىرية النموذجؤ ي -3
الأوؿ يمكػػف قبػػوؿ رض فػػ(. ومػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ لنتػػا   اختبػػار ال0,001قػػؿ مػػف )أ

"توجػد علاقػة تػرابط جوىريػة موجبػة بػيف تقػدير  نػوأرض و الذي يػنص عمػي صحة ىذا الف
 الذات المؤسس في المنظمة و بيف سموكيات المواطنة التنظيمية".

 الباني:رض نتا   اختبار الف:  13/2
الإشػػراؼ بػػيف  سػػالبةنػػو "توجػػد علاقػػة تػػرابط جوىريػػة أعمػػي  البػػانييػػنص الفػػرض 

 و بػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة".وهختبار ىػػذا الفػػرض، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ المسػػئ
 ( نتا   ىذا اهختبار 6الإنحدار البسيط. ويواح الجدوؿ التالي رقـ )



 
 د/ ممدوح عبد الحفيظ   د. أسامة أحمد   لمعلاقة بيف تقدير الذاتالإشراؼ المسئ كمتغير معدؿ 

84 

 8112مجلت الدراساث الماليت والتجاريت                                                        العدد الثالث 

 (6جدوؿ رقـ)
 لسموكيات المواطنة التنظميميةط نتا   تحميؿ اهنحدار البسي

 عمي الإشراؼ المسيء  
 المتغير المفسر
Predictor 

Beta B R R
2

 
T 

value 

مستوي 
 المعنوية

 0.000 9.372 0.212 -0.46 -0.48 0.873 الإشراؼ المسيء
 -Constant 0.978المعامؿ البابت 

 Ads R2 0,209معامؿ لتحديد المعدؿ 

 f 63.231قيمة 
 0.000 (Sig fية النموذج )معامؿ جوىر 

 يتاح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي :
الجوىريػػة السػػالبة بػػيف الإشػػراؼ المسػػيء  طتؤكػػد اشػػارات المعممػػات علاقػػة التػػراب -1

 سموكيات المواطنة التنظيمية.بيف و 
% مػػف 20أف الإشػػراؼ المسػػيء يفسػػر حػػوالي يشػػير معامػػؿ التحديػػد المعػػدؿ إلػػي -2

 تنظيمية .التبايف في سموكيات المواطنة ال

عنػػد مسػػتوي  ككػؿ إلػػي جوىريػة النمػػوذج (Sigf)يؤشػر معامػػؿ جوىريػة النمػػوذج  -3
 (.0.001معنوية أقؿ مف )

ومػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ لنتػػا   اختبػػار الفػػرض البػػاني يمكػػف قبػػوؿ صػػحة ىػػذا الفػػرض 
و بػػيف  الإشػػراؼ المسػػئبػػيف  سػػالبةتوجػػد علاقػػة تػػرابط جوىريػػة الػػذي يػػنص عمػػي أنػػو " 

   واطنة التنظيمية".سموكيات الم
 نتا   اختبار الفرض البالث: :13/3

العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات يء شػػراؼ المسػػنو"يعػػدؿ الإأعمػػي  رض البالػػثفػػيػػنص ال
بػيف  أاػعؼلمنظمة و بيف سموكيات المواطنة التنظيمية حيث تكوف العلاقة ف  االمؤسس 

المقارنػة بالعػامميف الػذيف بيء شػراؼ المسػالعامميف الذيف يدركوف المستوي المرتف  مػف الإ
نحػدار اليرمػي تػـ اسػتخداـ تحميػؿ الإ  رض ،فوهختبار ىذا ال يدركوف المستوي المنخفض".

  .ختبارىذا الإنتا    (7رقـ) التال  ويواح الجدوؿ .ذو المتغيرات المعدلة
 ( 7جدوؿ رقـ )
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لذات تحميؿ اهنحدار اليرمي ذو المتغيرات المعدلة لمعلاقة بيف تقدير انتا   
 المؤسس في المنظمة و اهشراؼ المسئ و سموكيات المواطنة التنظيمية

 Predictor المتغيرات المفسرة
 المتغير التاب )سموكيات المواطنة التنظيمية(

R
2 R

2
∆ F 

 66,833 -- 0.15 تقدير الذات المؤسس في المنظمة

 63,231 0.10 0.25 يءشراؼ المسالإ
ي المنظمة م  تفاعؿ تقدير الذات المؤسس ف

 57,114 0.5 0.30 يء شراؼ المسالإ

 61,425 معنوية النموذج ككؿ
 N=380, P<0                              المصدر:التحميؿ الإحصا ي لبيانات الدراسة

 يتاح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
Rيبيف معامؿ التحديد المعدؿ  -1

2
%  15ف تقدير الذات المؤسس في المنظمػة فسػر أ ∆

سػػػيـ أ شػػػراؼ المسػػػئدخػػػاؿ الإإوبعػػػد  . مػػػف التبػػػايف فػػػي سػػػموكيات المواطنػػػة التنظيميػػػة
فسػر بمفػرده  ىػذا الإشػراؼف أ% مػف التبػايف بمػا يػدؿ عمػي 25المتغيريف معاً فػي تفسػير 

% مػػف التبػػايف.و بعػػد ادخػػاؿ متغيػػر التفاعػػؿ بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي 10حػػوالي 
% مػف التبػايف 30فسػرت المتغيػرات البلابػة معػاً حػواؿ  ،يء شراؼ المسالمنظمة و بيف الإ

سيـ بمفرده في تفسير نسبة ااافية معنوية مػف التبػايف أمما يدؿ عمي اف متغير التفاعؿ 
 %.5في سموكيات المواطنو التنظيمية بمغت 

عند مستوي معنويػة  ككؿ لي معنوية النموذجإ( Sig fيشير معامؿ جوىرية النموذج ) -2
 (.0,001اقؿ مف )
قػاـ الباحبػاف باسػتخداـ التحميػؿ الفرعػي  ممزيد مف التحقؽ لصحة الفرض البالػثول
تػػـ تكػػويف مجمػػوعتيف مػػف مفػػردات العينػػة بنػػاء عمػػي  ليػػذا الأسػػمو ، وطبقػػاً  .لممجموعػػات

وامت المجموعػة  (.يء تقديرىا عمي مقياس المتغير المعدؿ محؿ اهختبار)الإشراؼ المس
بينمػػا يء سػػجمت المسػػتوي المرتفػػ  مػػف إدراؾ الإشػػراؼ المسػػ الأولػػي مفػػردات العينػػة التػػي

وبعد ذلؾ وداخػؿ  منخفض.المستوي الامت المجموعة البانية مفردات العينة التي سجمت 
، تـ حسا  معامػؿ اهرتبػاط بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي  كؿ مجموعة مف المجموعتيف

لتحديػػد  (Z) تػـ اسػػتخداـ اختبػار ، خيػراً أو  . المنظمػة و بػيف سػػموكيات المواطنػة التنظيميػػة
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ويواػح الجػدوؿ التػالي  . معنوية الفروؽ بيف معاممي اهرتباط لمجموعتي المتغيػر المعػدؿ
 ( نتا   ىذا اهختبار.8رقـ)

 (8جدوؿ رقـ)
نتا   التحميؿ الفرعي لممجموعات لبياف العلاقة بيف تقدير الذات المؤسس في المنظمة و 

 مواطنة التنظيميةاهشراؼ المسئ و سموكيات ال
معامؿ اهرتباط بيف تقدير 
الذات المؤسس في المنظمة 
و بيف سموكيات المواطنة 

دي المجموعة لالتنظيمية 
ذات المستوي المرتف  مف 

 يء شراؼ المسالإ
(N=240) 

معامؿ اهرتباط بيف تقدير 
الذات المؤسس في المنظمة 
و بيف سموكيات المواطنة 

دي المجموعة لالتنظيمية 
ت المستوي المنخفض مف ذا

 يءشراؼ المسالإ
(N=140) 

 
 
 
(Z) 

0.129 0.211 0.00 

 يتاح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
أف علاقػة التػرابط الجوىريػة الموجبػػة بػيف تقػدير الػذات المؤسػػس فػي المنظمػة و بػػيف  -1

سموكيات المواطنػة التنظيميػة بػيف أفػراد المجموعػة ذات المسػتوي المػنخفض مػف الإشػراؼ 
وكانػػت أقػػوي مػػف نفػػس العلاقػػة بػػيف أفػػراد المجموعػػة ذات  =R) (0.211يء بمغػػتمسػػال

 . (R= 0,129)المستوي المرتف  مف إدراؾ ىذا الإشراؼ

ارتباط مجموعتي المتغير   لي وجود فروؽ معنوية بيف معاممإ( Zتشير نتا   اختبار) -2
 المعدؿ.

لمدراسة و الذي يػنص  البالثومف خلاؿ النتا   السابقة يمكف قبوؿ صحة الفرض 
العلاقػة بػيف تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة و بػيف  يءعمي أنو" يعدؿ الإشراؼ المسػ

حيػػث تكػػوف العلاقػػة أاػػعؼ بػػيف العػػامميف الػػذيف يػػدركوف  سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة ،
بالمقارنػػػة بالعػػػامميف الػػػذيف يػػػدركوف المسػػػتوي يء المسػػػتوي المرتفػػػ  مػػػف الإشػػػراؼ المسػػػ

 ".المنخفض

 مناقشة نتا   الدراسة: -14
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سػػفرت أراػػاً لمناقشػػة و تفسػػير النتػػا   التػػي عفػػي ىػػذه الجز يػػة  افيتنػػاوؿ الباحبػػ  
عنيا الدراسة و بياف مدي توافقيا م  الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ و ذلؾ عمي النحو 

 التالي:
 : مناقشة وتفسير نتا   اختبار الفرض اهوؿ: 14/1

توجد علاقة ترابط جوىرية موجبة بيف تقػدير الػذات  نو "أعمي وؿ رض الأ فينص ال
المؤسػػس فػػي المنظمػػة و بػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة".وهختبار ىػػذا الفػػرض، تػػـ 

سػػفرت النتػػا   عػػف وجػػود علاقػػة تػػرابط جوىريػػة أاسػػتخداـ تحميػػؿ اهنحػػدار البسػػيط. وقػػد 
% مػػف 15موجبػػة بػػيف المتغيػػريف حيػػث فسػػر تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة حػػوالي 

 التبايف في سموكيات المواطنة التنظيمية.
ببػات سػاؽ الػذات تا اتويمكف تفسير ىذه النتيجػة فػي إطػار نظريػ وتعزيػز الػذات وا 

وخصػا ص تقػدير   (eg; Korman,1970; Epstein, 1973; Swann, 1983)الػذات 
 ير الػذات المؤسػسفتقػد (.Pierce & Gardner, 2002) الػذات المؤسػس فػي المنظمػة

يجػػابي عػػف الػػذات و بانيػػا تتصػػؼ بالجػػدارة إف تصػػور يفػػي المنظمػػة يكػػوف لػػدي العػػامم
لسػػموكيات التػػي ظيػػار اف لإيو ىػػذا التصػػور وتمػػؾ السػػمات تػػدف  العػػامم .ىميػػة والقيمػػةوالأ
ممارسػة تمػؾ أف يجابي لمػذات مبػؿ سػموكيات المواطنػة التنظيميػة كمػا م  التصور الإ تتفؽ

تسػاؽ ىميػة والقيمػة و تحػافظ عمػي الإ ف الشعور بالجػدارة والأيالسموكيات تقوي لدي العامم
 المدرؾ لمذات.

وتقدـ ىذه النتيجة الدعـ لنتػا   الدراسػات السػابقة التػي كشػفت عػف وجػود علاقػة 
تجاىيػة المترتبػات الإ وجبة بيف تقدير الذات المؤسػس فػي المنظمػة و بػيف ترابط جوىرية م

 ,eg ;Pierce , Gardner, Cummings, et al )بشكؿ عػاـ والسػموكية بشػكؿ خػاص 

1989; Tang & Ibrahim, 1998; Lee, 2003; Van Dyne, Vandewalle, 

Kostova, etal,  2000; Chattopodhyay & George, 2001; Cenkci  & 

Otken, 2014; Ferris, Brown & Heller, 2009; Ferris, Lian, Brown, 

Pang & Keeping, 2010; Ojedokum, 2012) 
 : مناقشة وتفسير نتا   اختبار الفرض الباني: 14/2

الإشػػراؼ بػػيف  سػػالبةتوجػػد علاقػػة تػػرابط جوىريػػة  نػػو "أعمػػي  بػػان رض الفػػيػػنص ال
 ة".وهختبار ىػػذا الفػػرض، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿو بػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػ المسػػئ

وجػػود علاقػػة التػػرابط الجوىريػػة السػػالبة بػػيف اهنحػػدار البسػػيط. وقػػد أسػػفرت النتػػا   عػػف 
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% مػف التبػايف فػي سػموكيات المواطنػة 20 يث فسر الإشراؼ المسػيء حػواليالمتغيريف، ح
 eg; Hoobler)زاحة التنظيمية. ويمكف تفسير ىذه النتيجة في إطار نظريتي العدوانية الم

& Brass, 2006; Mitchell & Ambrose, 2007)  والمحافظػػة عمػػي المػػوارد
(Hobfoll, 2001; 2002, 2003, 2011). 

ووفقا لمنظريػة الأولػي، فػتف العػامميف الػواقعيف اػحايا الإشػراؼ المسػيء عػادة مػا 
عمػػي موقعيػػا  يكونػػوا مػػدفوعيف لػػرد الإسػػاءة الواقعػػة عمػػييـ، ونتيجػػة لتعػػذر الػػرد المباشػػر

عمػػييـ وذلػػؾ لإسػػبا  عمميػػة أو برجماتيػػة، يػػتـ إعػػادة توجيػػو ونقػػؿ وصػػ  تمػػؾ الإسػػاءة 
وتعػػػد المنظمػػػة أحػػػد تمػػػؾ الأطػػػراؼ النموذجيػػػة لأطػػػراؼ أخػػػري بري ػػػة أقػػػؿ خطػػػراً واػػػرراً. 

 & eg; Hoobler)عف تواجد المشرفيف المسي يف الم ولية المستيدفة حيث يتـ تحميميا 

Brass, 2006; Mitchell & Ambrose, 2007; Zhang, Liu, Xu, Yang & 

Bednall, in press ;    ،2018 حسانيف، إبراىيـ) 
وتاسيسا عمي النظرية البانية، فتف التعرض المستمر للإشراؼ المسيء يعمؿ عمي 
تجريػػؼ وتقػػويض مػػا لػػدي العػػامميف مػػف مػػوارد ميمػػة وذات القيمػػة، وىػػذا الفقػػد يػػدفعيـ 

ي لػػدييـ مػػف مػػوارد، وتجنػػ  المزيػػد مػػف الفقػػد ليػػا بالإحجػػاـ عػػف لممحافظػػة  عمػػي مػػا تبقػػ
 ,Hobfoll)السػػموكيات المسػػتيمكة لتمػػؾ المػػوارد وخاصػػة الطوعيػػة أو الإختياريػػة منيػػا 

2002 ; Hobfoll , Halbesleben, Neveu & Westman ,2018) 

 ;eg)احػة عـ لتنبؤات نظريتي العدوانيػة المز ة اختبار الفرض الباني الدجيوتقدـ نت

Hoobler & Brass, 2006)   والمحافظػة عمػي المػوارد(eg; Hobfoll , 2011 ; 

حوؿ العلاقة بيف الإشػراؼ المسػيء وسػموكيات المواطنػة التنظيميػة، وكػذلؾ تتفػؽ  (2002
 ; eg; Gogia & Haq, 2017)م  ما توصػمت إليػو الدراسػات السػابقة فػي ىػذا الصػدد 

Ahmed, Atha , Azam, Hamstra & Hanif, 2014; Zhang, Liu, Xu, 

Yang et al, in press; fakhar, 2014; Ahmed & Muchiri, 2014, Zellar, 

Tepper et al, 2002)   
 مناقشة وتفسير نتا   اختبار الفرض البالث: :14/3

العلاقػة بػيف تقػدير الػذات يء شػراؼ المسػ"يعػدؿ الإ نػوأعمػي  رض البالػثفػينص ال
اػعؼ بػيف أموكيات المواطنة التنظيمية حيث تكوف العلاقة المؤسس في المنظمة و بيف س

بالمقارنػة بالعػامميف الػذيف  يءشػراؼ المسػالعامميف الذيف يدركوف المستوي المرتف  مػف الأ
نحػػػدار اليرمػػػي ذو فػػػرض تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ الإ وهختبػػػار ىػػػذا ال . يػػػدركوف المػػػنخفض

 المتغيرات المعدلة و التحميؿ الفرعي لممجموعات.
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ف دخػػوؿ أعػػف نحػػدار اليرمػػي ذو المتغيػػرات المعدلػػة سػػفرت نتػػا   تحميػػؿ الإ أوقػػد 
سػيـ فػي تفسػير نسػ  ااػافية أم  تقدير الذات المؤسػس فػي المنظمػة  يءشراؼ المسالإ

سػفرت نتػا   التحميػؿ أ%.كمػا 5معنوية مف التبايف في سموكيات المواطنة التنظيمية بمغت 
وجيػػة بػػيف تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة ف علاقػػة التػػرابط المأالفرعػػي لممجموعػػات 

دراؾ إفػراد المجموعػة ذات المسػتوي المرتفػ  مػف أوبيف سػموكيات المواطنػة التنظيميػة بػيف 
فػراد المجموعػة أاػعؼ مػف نفػس العلاقػة بػيف أوكانػت  (R=0.12بمغت) يءشراؼ المسالإ

شػػراؼ الإ فأويػػدؿ ذلػػؾ عمػػي (.R=0.21شػػراؼ)ؾ ىػػذا الإادر إذات المسػػتوي المػػنخفض مػػف 
بػػيف المنظمػػة و  سػػس فػػ ؤ تقػػدير الػػذات الميمػػارس دوراً معػػدهً فػػي العلاقػػة بػػيف  يءالمسػػ

 سموكيات المواطنة التنظيمية.
فػػػي العلاقػػػة بػػػيف تقػػػدير الػػػذات  يءشػػػراؼ المسػػػيمكػػػف تفسػػػير الػػػدور المعػػػدؿ للإو 

دبيػػات التبػػادؿ أالمؤسػػس فػػي المنظمػػة و بػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة فػػي اػػوء 
 ;Blau, 1964 ; Gouldner, 1960)التعامػػؿ السػػال رد  عيػػار جتمػػاعي و ماه

Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986 )   دبيػات أو كػذلؾ
قد عوال( (Displaced aggression  Tepper, Simon et al, 2017 عدوانية المزاحةال

  (Rousseau, 2004; Bankole & Ajagun, 2014)النفسي 
يتكػػوف لػػدييـ يء شػػراؼ المسػػامموف الػػذيف يػػدركوف المسػػتوي المرتفػػ  مػػف الإفالعػػ

ومػف بػػـ  .شػراؼئ بفعػؿ سػماحيا بتواجػػد ىػذا الإيعتقػاد بػاف المنظمػة تعػامميـ بشػػكؿ سػالإ
و الإحجػػاـ عػػف سػػموكيات المواطنػػة أىػػذا التعامػػؿ السػػال  بالتقميػػؿ مػػف عمػػ  وف دنيـ يػػر تفػػ

ف لمعقػػد النفسػي القػػا ـ بيػػنيـ و بػػيف ييػػاؾ المشػػرفويعػػد ىػػذا السػػموؾ مبػرر هنت التنظيميػة.
يػا و صػبيا يساءة لمصدرىا و التي يعػاد توجيهء العامموف لرد الإؤ ف و لعدـ قدرة ىيالعامم

ف الػذيف يػدركوف المسػتوي المػنخفض مػف يوالعكس صحيح في حالػة العػامم عمي المنظمة،
 .يءشراؼ المسالإ

لنتػػػا   الدراسػػػات التػػػي كشػػػفت عػػػف الػػػدعـ  اختبػػػار الفػػػرض البالػػػثوتقػػػدـ نتػػػا   
ف يالظػػػروؼ المعدلػػػة لعلاقػػػة تقػػػدير الػػػذات المؤسػػػس فػػػي المنظمػػػة و اسػػػتجابات العػػػامم

 ,Hui&lee, 2000; Pierce, Gardner, Eunham et al)تجاىيػة والسػموكيةالإ 

1993; Bowling, Eschleman, wang et al, 2010; Lin, Jang et al, 2018)   
يعػده العلاقػة بػيف الػوظيفي مػاف شػرافي وعػدـ الأدور والػدعـ الإف خصػا ص الػأيف حيث تب
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 روالدافعية والغيا  وسموكيات الدو لتزاـ الإ المؤسس في المنظمة وبيف الراا و  تتقدير الذا
 ساسي.الأ
 :امينيادههت الدراسة و ما -15

 ماػاميفسفرت عنيا الدراسة الحالية مجموعة مف الدههت والأتحمؿ النتا   التي 
 عمي النحو التالي: النظرية والتطبيقية يمكف عرايا

 /الدههت النظرية:15/1
قػة التػرابط الجوىريػة دلمت نتػا   الدراسػة و بشػكؿ كبيػر عمػي وجػود علا 15/1/1
 تقػػدير الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة وبػػيف سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة. الموجبػػة بػػيف

تنبػؤات لكيػد اوتقػدـ ىػذه النتيجػة ت السػموكيات.حػد محػددات تمػؾ أتقدير ىذا الوبالتالي يعد 
تناولػت  و دعمػا لنتػا   الدراسػات التػي وتعزيز الػذات و إببػات الػذات الذات ؽساات اتنظري

 ,eg; Pierce, Gardner, Cummings et al, 1989; Lee)  العلاقػة بػيف المتغيػريف

2000; Tang & Ibrahim, 1998; Van Dyne, Vandewalle, Kostova et al, 

2000; Chattopadhyay & George, 2001) 
دلمػػت نتػػا   الدراسػػة عمػػي وجػػود علاقػػة التػػرابط الجوىريػػة السػػالبة بػػيف  15/1/2

وبالتالي فتف تمػؾ السػموكيات تاػاؼ  .الإشراؼ المسيء وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية
 eg; Liang, 2016; Martinko, Harvey, Bress et)لقا مة مترتبػات ىػذا الإشػراؼ 

al, 2013; Tepper, Simon et al, 2017)  وتقػدـ ىػذه النتيجػة دعمػاً قويػاً لتنبػؤات
والمحافظػػػة عمػػػي المػػػوارد  (Hoobler & Brass, 2006)نظريتػػػي العدوانيػػػة المزاحػػػة 

(Hobfoll, 2001)  ولنتا   الدراسات السابقة التي فحصت العلاقػة بػيف المتغيػريف(eg; 

Gogia & Haq, 2017; Fakhar, 2014; Ahmed, Athar, Azam et al, 2014)   
كمتغيػر محػيط  يءشػراؼ المسػدلمت الدراسة و بشػكؿ  قػوي عمػي دور الإ 15/1/3       

 معدؿ لمعلاقة بيف تقدير الذات المؤسس في المنظمة وبيف  سموكيات المواطنػة التنظيميػة.
المؤسػػس فػػي  فػػي ظػػؿ تقػػدير الػػذات يءشػػراؼ المسػػف للإظيػػار المشػػرفيإف توبالتػػالي فػػ

ىػػذه النتيجػػة  تعػػدو  .يفالمنظمػػة يقمػػؿ مػػف العلاقػػة الموجبػػة المحتمػػؿ قياميػػا بػػيف المتغيػػر 
لعلاقة تقدير الذات  لمدراسات السابقة التي تناولت الظروؼ المعدلةمتوااعة افة بمبابة إا

 ;eg; Hui & lee, 2000) تجاىيػة والسػموكيةالمؤسػس فػي المنظمػة باهسػتجابات الإ 

Pierce, Gardner, Dunham et al, 1993; Pierce & Gardner, 2004) 
 الدههت التطبيقية: 15/2
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الموجبػة بػيف تقػدير الػذات كدت نتا   الدراسػة علاقػة التػرابط الجوىريػة أ 15/2/1
 % 15في المنظمة وبػيف سػموكيات المواطنػة التنظيميػة حيػث فسػر ىػذا التقػدير المؤسس 

ؿ ذلؾ عمػي تػابر سػموكيات المواطنػة التنظيميػة بتقػدير ويد مف التبايف في تمؾ السموكيات.
التنظيميػػة الراميػػو  دوفػػي ذلػػؾ دهلػػة تطبيقيػػة ميمػػة لمجيػػو  الػػذات المؤسػػس فػػي المنظمػػة.

المنظمػػات محػػؿ ليف فػػي  و لتنميػػة سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة حيػػث يجػػ  عمػػي المسػػ
ظيػػػار إمػػػف خػػػلاؿ ف لػػػذواتيـ فػػػي المنظمػػػة يالعمػػػؿ عمػػػي تحسػػػيف تقػػػدير العػػػاممالدراسػػػة 

ىتماـ بمشكلاتيـ الشخصػية ومصػالحيـ ومسػاىماتيـ و السموكيات الداعمة التي تظير الإ
 & pierce)مكانيػات العػامميفإستقلاؿ في العمؿ وبنػاء البقػة فػي قػدرات و تاحة الإإكذلؾ 

Gardner, 2004) 

لإشػػػراؼ أكػػػدت نتػػػا   الدراسػػػة علاقػػػة التػػػرابط الجوىريػػػة السػػػالبة بػػػيف ا 15/2/2        
% مػػف  20ظيميػػة، حيػػث فسػػر ىػػذا الإشػػراؼ حػػواؿالمسػػيء وبػػيف سػػموكيات المواطنػػة التن

التبايف في ىذه السموكيات. وفي ذلؾ دهلة تطبيقية ميمة لمجيود التنظيمية الرامية لتنمية 
تمػػؾ السػػموكيات، حيػػث يجػػ  عمػػي المسػػؤليف فػػي المنظمػػات محػػؿ الدراسػػة التػػدخؿ لأحػػلاؿ 

 destructiveتبارة أحد الأنماط القياديػة السػالبة واليدامػة والسػامة الإشراؼ المسيء بتع

& Toxic  عمػػي المسػػتوي الإشػػرافي(eg; Krasikova, Green & Le Breton 

2013; shaw , Erickson & Harvey, 2011; Behery, Al–Nasser, Jabeen 

& El- Rawas, 2018)  ية.يجاببالأنماط القيادية الأكبر رقياً وتحاراً وأ 
 ,Authentic leadership  (eg; Leroyوفي ىذا السياؽ تبرز القيادة الأصيمة 

palanski & Simons, 2012; Okmen, Elci, Murate & Yilmaz, 2018)   
 ,Ethical leadership   (eg; Wang, Xu & Liu, 2018والقيػػادة الأخلاقيػػة 

Yidong & Xinxin, 2013; Bedi , Alpaslan & Green, 2015  ،2011؛ حسانين 

 ;Servant Leadership   (eg; Gandofli & Stone, 2018والقيػادة الخادمػة  (

Gandofli, Stone & Deno, 2017; Kumar, 2018; Daykal, Zehir & kole, 

2018). 

ولفعاليػػػة ىػػػذا التػػػدخؿ ،يجػػػ  تبنػػػي تمػػػؾ الأنمػػػاط القياديػػػة السػػػالؼ ذكرىػػػا عنػػػد 
 Tricke–downسػتفادة مػف الوجػو الإيجػابي لظػاىرة الإالمسػتويات الإداريػة العميػا بفعػؿ 

phenomenon   أو انسيا  وتدفؽ نمط القيػادة مػف أعمػي إلػي أسػفؿ(eg; mawrtiz, 

Mayer, Hoobler et al, 2012; Chi, Chen, Huang & Chen, In Press; 

Hon & Lu, 2016)   . 
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في العلاقة بػيف  يءاؼ المسشر رصدت الدراسة الحالية الدور المعدؿ للإ 15/2/3         
ىػذا ف أتقدير الذات المؤسس في المنظمة وبيف سػموكيات المواطنػة التنظيميػة حيػث تبػيف 

وفػي ذلػؾ دهلػة ميمػو  شراؼ يقمؿ مف علاقة الترابط الجوىرية الموجبػة بػيف المتغيػريف.الإ
ذات الػػر يػػة لمعلاقػػة الموجبػػة بػػيف تقػػدييجػػاد الظػػروؼ المواتالتنظيميػػة الراميػػة لإ دلمجيػػو 

المؤسس في المنظمة وبيف سموكيات المواطنة التنظيمية حيػث يجػ  عمػي المسػ وليف فػي 
مف خلاؿ اسػتراتيجية  يءشراؼ المسخماد الإإطفاء و إمحؿ الدراسة العمؿ عمي المنظمات 
اؽ فػي التطبيػؽ سػتسي يف و الإ مشرفيف التراعي سرعة توقي  العقا  عمي الم عقا  فاعمة

 واعد الحاكمة لفعالية العقا .لي غيرىا مف القإ

 آفاؽ البحث المستقبمية: -16
ف ىنػاؾ عػدد ايمكػف القػوؿ بػ ىا،ددو حػفي اوء مناقشة نتا   الدراسػة ودههتيػا و 

عمي النحو  افف تكوف نواه لدراسات هحقة يعرايا الباحبمف النقاط البحبية التي تصمح لأ 
 التالي:
حيػػث يء دراؾ العػامميف للإشػراؼ المسػإي لػوحظ مػف نتػا   الدراسػة ارتفػػاع مسػتو  -16/1

 . و التػي تمبػؿ منتصػؼ المقيػاس 3سجؿ الوسط الحسابي لو قيمة تتجاوز بكبيػر الدرجػة 
فتف محاولة توصيؼ ىذه الظاىره والبحث في محدداتيا يعد أمراً يستحؽ الدراسة  ومف بـ ،

 ,Tepper, 2007; Tepper)شػػراؼ المسػػئفػػي اػػوء الأىميػػة المتزايػػدة لمواػػوع الإ

simon et al, 2017; Martinko, Harvey, Bress et al, 2013)  
تبيف مف نتػا   الدراسػة تػدني مسػتوي تقػدير الػذات المؤسػس فػي المنظمػة حيػث  -16/2

و التػػي تمبػػؿ  3وىػػي تقػػؿ عػػف الدرجػػة  2,294 سػػجؿ الوسػػط الحسػػابي لػػو قيمػػة بمغػػت
واقفػة وراء تػدىور مسػتوي ومف بػـ فػتف محاولػة البحػث فػي الأسػبا  ال منتصؼ المقياس.

مػف  ببػتلتاآخر جػدير بالبحػث خاصػة بعػد  ً  تقدير الذات المؤسس في المنظمة يعد مجاه
 ;Pierce & Gardner, 2004)تجاىيػة والسػموكية ليػذا التقػديريجابيػة اه المترتبػات الإ

Ariani, 2012; Bowling, Eschleman, Wang et al, 2010) 
يعمؿ كمتغير معدؿ لمعلاقة بيف تقدير الذات المؤسس  يءذا كاف الإشراؼ المسا  و  - 16/3

دخػاؿ متغيػرات إنػو قػد يبػدو مػف المفيػد تفي المنظمة وبػيف سػموكيات المواطنػة التنظيميػة ف
والحساسػػػية لمعدالػػة ووعػػػي  Ethical leadershipخػػري مبػػػؿ القيػػادة اهخلاقيػػة أمعدلػػة 
لمعلاقػة بػيف  طمقػةالمقيػدة و لظػروؼ الماشػمؿ أـ و لأىػصػؿ وذلؾ حتي يمكف التو الامير 
 (Tepper, Simon et al, 2017).المتغيريف
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قد يكوف مف المفيد أياا دراسة الدور المعدؿ للإشراؼ المسػيء فػي العلاقػة بػيف  -16/4
تقػػػػػػػدير الػػػػػػػذات المؤسػػػػػػػس فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػة وسػػػػػػػموكيات العمػػػػػػػؿ الماػػػػػػػادة للإنتاجيػػػػػػػة 

Counterproductive work behaviors (CWBs) ؿ المترتبػػػات توسػػػعة لمجػػػا
 ,Bowling)السػػموكية لمبػػؿ ىػػذا التقػػدير لمػػذات كمػػا توصػػي بػػذلؾ الدراسػػات السػػابقة 

Eschleman, wang et al, 2010; Whelpley & Mcdoniel, 2015) 
خري تقوـ بتعػادة اختبػار فػروض الدراسػة فػي أجراء دراسات إقد يكوف مف المفيد  -16/5

ىػذه الدراسػة مػ  نتػا   الدراسػات تمػؾ وتحديػد  المنظمات الخدمية حتي يمكف مقارنة نتا  
 ختلاؼ في النتا   المتحصؿ عمييامدي التشابو والإ
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سػػػة العلاقػػػة بػػػيف تقػػػدير الػػػذات المؤسػػػس فػػػي المنظمػػػة وبػػػيف يقػػػوـ الباحبػػػاف بدرا
سموكيات المواطنة التنظيمية والدور المعدؿ للإشراؼ المسئ في تمػؾ العلاقػة بيػدؼ تػوفير 

 بي ة عمؿ تنمي سموكيات العمؿ الإبجابية الصادرة مف العامميف. 
ادقة عػف والباحباف يقدماف خالص شكرىما لتعػاونكـ معيمػا بالإجابػة الدقيقػة والصػ

فقرات اهستقصاء " اهستبانة " المرفقة لخدمة أغراض الدراسػة، ىػذا وسػوؼ تعامػؿ جميػ  
 البيانات الواردة بيا بسرية ومواوعية تامو ولف تستخدـ إه لأغراض البحث العممي. 

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ،،،،،
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 مقياس تقدير الذات المؤسس في المنظمة: -1
تصػػؼ العبػػارات التاليػػة شػػعوركـ تجػػاه الوظيفػػة التػػي تمارسػػونيا والمطمػػو  مػػنكـ  

افقتكـ عمي محتواىا بوا  دا رة حوؿ الرقـ الذي يعبر عف وجيو نظركـ في تحديد مدي مو 
 ىذا الصدد. 

* 

الرمز 
 الإحصا  

 العبػػػػػػػػػػػارات
موافؽ 
 تماما

 موافؽ
غير 
 متاكد

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
عمي 
 الأطلاؽ

1 OBSE1 1 2 3 4 5  .يعتد برأيي في العمؿ 
2 OBSE2 1 2 3 4 5  .أعد نفس  ميما في العمؿ 
3 OBSE3 1 2 3 4 5  .يبؽ ا خروف بي في العمؿ 
4 OBSE4 1 2 3 4 5  .أستطي  التابير في أداء العمؿ 
5 OBSE5 1 2 3 4 5  .يقدرني ا خروف في العمؿ 
6 OBSE6 1 2 3 4 5  .أعتبر نفس  كؼء في العمؿ 
7 OBSE7 1 2 3 4 5  .أتعاوف م  ا خريف في العمؿ 
8 OBSE8  1 2 3 4 5  .خريف في العمؿأساعد ا 
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 شراؼ المسيء: مقياس الإ -2
تصؼ العبارات التالية بعض السموكيات المسي ة والتي قد تصدر مػف المشػرفيف المباشػريف تجػاه  

العامميف معيـ . والمطمو  منؾ تحديد مدي موافقتؾ عمي محتواىا بوا  دا ره حوؿ الرقـ الذي يعبر عػف 
 ىذا الصدد.  وجية نظركـ في

* 
الرمز 
 الإحصائ 

 العبػػػػػػػػػػػارات
موافؽ 
 تماما

 موافؽ
غير 
 متاكد

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
عمي 
 الأطلاؽ

1 ABSP1 1 2 3 4 5  .اهستخفاؼ والسخرية منيـ في حاورىـ 
2 

ABSP2  التصريح السافر ليـ بسطحية أفكارىـ
 1 2 3 4 5  .ومشاعرىـ

3 
ABSP3 وره عمي أنيـ غير التعامؿ معيـ في حا

 1 2 3 4 5 .موجوديف

4 ABSP4 1 2 3 4 5  .اقحاـ نفسو وبقوه في خصوصياتيـ 
5 ABSP5 1 2 3 4 5  .التذكير باخطا يـ واخفاقاتيـ السابقة 
6 ABSP6 1 2 3 4 5  .عدـ الوفاء ليـ بما قطعو مف وعود 
7 ABSP7 1 2 3 4 5  .التعميؽ السمب  عنيـ أماـ ا خريف 
8 ABSP8 1 2 3 4 5  .التعامؿ معيـ بخشونة وعدـ لياقة 
9 

ABSP9   عدـ السماح ليـ باهتصاؿ والتواصؿ م
 1 2 3 4 5 .الزملاء

11 ABSP10 1 2 3 4 5  .الإخبار بفجاجة بعدـ جدارتيـ في العمؿ 
11 ABSP11 1 2 3 4 5  .الكذ  عمييـ 
12 

ABSP12  عدـ التورع عف نقدىـ لتجن  وقوعو في
 1 2 3 4 5  .االخط

13 
ABSP13  عدـ منحيـ ما يستحقونو مف تقدير بعد انجاز

 1 2 3 4 5  .المياـ الصعبة المسنده إلييـ

14 ABSP14 1 2 3 4 5 .التقميؿ مف شانيـ والنيؿ منيـ أماـ الأخريف 
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 مقياس سموكيات المواطنة التنظيمية: -3
يػػة غيػػر المطمػػو  آدا يػػا وظيفيػػا تصػػؼ العبػػارات التاليػػة بعػػض السػػموكيات الإيجاب 

. والمطمػػو  منػػؾ تحديػػد موافقتػػؾ عمػػي محتواىػػا ي ه تكػػافئ رسػػميا مػػف قبػػؿ المنظمػػةوالتػػ
 بوا  دا رة حوؿ الرقـ الذي يعبر عف وجية نظركـ في ىذا الصدد. 

الرمز  *
 الإحصائ 

 العبػػػػػػػػػػػارات
موافؽ 
 موافؽ تماما

غير 
 متاكد

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
عمي 

 طلاؽالأ
1 OCTB1 1 2 3 4 5 .تشجي  الزملاء عندما يفتر حماسيـ لمعمؿ 
2 OCTB2 1 2 3 4 5  .عدـ توجيو النقد لما تقوـ المنظمة بعممو 

3 OCTB3  العمؿ كحمامة سلاـ عندما تحدث خلافات بيف
 1 2 3 4 5 .الزملاء

4 OCTB4 1 2 3 4 5 .مساعدة الزملاء الذيف لدييـ حجـ عمؿ كبير 

5 OCTB5  التشاور م  الزملاء قبؿ اتخاذ القرارات المؤبرة
  .عمييـ

5 4 3 2 1 

6 OCTB6 
العمؿ عمي من  حدوث المشكلات م  الزملاء 

 1 2 3 4 5  .وحميا حاؿ وقوعيا

7 OCTB7 1 2 3 4 5  .المبادرة بمساعدة الزملاء الجدد في العمؿ 

8 OCTB8  حاور اهجتماعات والندوات والمشاركة
 1 2 3 4 5  .مة فيياالفاع

9 OCTB9  عدـ تاخيـ المشكلات التافية التي تحدث في
 1 2 3 4 5  .العمؿ

11 OCTB10  عدـ قااء معظـ الوقت في الشكوى مف
 1 2 3 4 5  .مشاكؿ العمؿ

11 OCTB11 1 2 3 4 5 .الدفاع عف صورة المنظمة أماـ الغير 

12 OCTB12 لسمبي التركيز عمي الجان  الإيجابي وليس ا
 1 2 3 4 5 .في العمؿ

13 OCTB13 1 2 3 4 5 .أداء عمؿ الزملاء حاؿ غيابيـ في العمؿ 
14 OCTB14 1 2 3 4 5  .تقديـ المقترحات لتطوير طرؽ أداء العمؿ 
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   بيانات عامة:
 

 ذكر النوع :
  نبأ

)      ( 
)      ( 

 

 
 

 السف:

 سنة 31أقؿ مف
 سنة 41إلي أقؿ مف 31مف 
 سنة 51اقؿ مف  إلي 41مف 
 سنة فاكبر 51مف 

)      ( 
)      ( 
)      ( 
)      ( 

 

 
 الخبرة :

 سنوات 5أقؿ مف 
 سنة  11إلي أقؿ مف  5مف 
 سنوات فاكبر  11مف 

)      ( 
)      ( 
)      ( 

 

 
 التعميـ :

 تعميـ متوسط 
 تعميـ جامعي

 تعميـ فوؽ الجامعي 

)      ( 
)      ( 
)      ( 

 

 
 ف لكـ حسف تعاونكـ ،،شاكري

 الباحباف
 د. أسامة أحمد حسانيف
 استاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعت سىهاج -كليت التجارة

  

 د/ ممدوح عبد الحفيظ عبد الحميد
 مدرس إدارة الأعمال

المعهد العالى لعلىم الكمبيىتر وتكنىلىجيا 

 الإدارة بسىهاج

 




