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Abstract:

The study aimed at analyzing the relationship between organization
based self-estem (OBSE) and organizational citizenship behavior
(OCBs) and testeing the moderating role of abusused supervision in
this relationship. The study was conducted on some of different
activity organizations in Sohag using a sample of 380 items. The
hypotheses were tested using simple regression analysis, Hierarcical
moderated regression analysis (HMR), and sub-group analysis.

The study has reached at many results. The most important of
which are: There is a negative cignificant relationship between
organization based self—estem and organizational citizenship behavior,
and the abusive supervision (AS) have played a moderating role in
this relationship. These results have been discussed and interpreted,
and their implications have been studied both theoretically and
practically. Future research horizons were also presented
Key words:

Abusive supervision (AS) — Organization based self-esteem
(OBSE) — organizational citizenship behavior (OCBS) - self
consistency theory — self enhancement Theory — self verification
Theory — displaced Aggression Theory — conservation of resource
theory — moderator variable.
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Implicit & Explicit dayma o Liad clald) daaiall & o glalal) by
Oaleld oL ls agiadl aaaally agijland JAll agiaady Cialsl) saall Jsa CUES
B)saial) asalial) aal clliy) At j4lay (Pierce & Gardner, 2004) g
= el I a S A Ao iyl g o1 @Il paEi araall
Culalad) jend Je Gijig .Organization—-based self-esteem(OBSE)4dakiial)
dadiial) (g ina Ao Lnla¥) LS oloadly Lalacy) b fall (e panll i) 138 iy
(Bowling, Eschlemak, Wang, Kirkendall & agwiil cralalally Lgihd
. Alarcon, 2010)

R e i) Asslud) cllatuy) aaf dpaainl) Lihlgal) ciliSsbu sty
G of G2yl dua «(Chung & Yang, 2017)3abial)l o8 Guwal) &I
Cragoal Al Aplaadl Cig plally padatil) dggal) o @il 1" M s ¢ slalal)
(Hameed, Hassan, Lgidlad! dacially dakaiall saball ciliSoladly " sasag 2
Ugalal) dplady) Llaiuy) oda J5a o ¥) (Athar, Aslam & Zamin, 2013)
lgtiaria B Al lly clgy Anal) i a1 Lgiiila) (e 2y L0008 dyllnalls
(eg: Tepper, Simon & Park, 2017; Zhang & Liao, 2015; ;pual) G)EN)
Bress, Martinko & Harvey, 2016; Walter, Lam, Vander, Huang &
b fal) Gl Jaxal) jaal) o cipil) Al Auhl Jslady -Miao, 2015)
Cra B30 dgadiiil) Aikfgal) ciliSshany Aakiiall A Guepall AN palS G ABY
g Ulage 77 W gus Adiblaay alad) Jlast) g Ul daylil) 4oLl culSpdd) & Cpalalad)
rdapal) Aiia — Y

ale Aglgs b daliial) b (el M) pads Construct 4l cuaad of i
(Chung s daall) clsiall Aaald o0 clufally o pdaladl ¢ il e cliuldll)
Clagarall o Lealally Lgalaia) Ja cilull &Y ¢3S, a8y .& Yang, 2017)
Job satisfaction &) L&y :J5a Attitudinal Consequences 4ualasy)

Burnout «dill 3,4aYly Organizational commitment —edaiill af3itylg
(eg: Elloy & Patil, 2012; Rotich, 2016; Lin, Jang & Robert, 2018;
Bhana, 2013; Farok, Rohaida & Zainal, 2017; Bankole & Ajagun,
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Behavioral 4ssbudl cuilsiall Wi2014; Sadoughi & Ebrahimi, 2015)
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«lsslug « Organizational citizenship behaviors(OCBS )aagaiil) dik)gal)
ald Counter productive work behaviors(CWBS ) dualiidd salaall el
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Cfilal) cfglii | i Ly sil) cilahll pulially panlilf Gl AY) cuiladf oy
Y odaill) ciliially dadilall | o8 uwpad) CJil gadi 48 Moderators 4sea/
Abusive SUpervision gewal/ e dd saaill Lgd aly aly i peadd) pddll Y/ day
( Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall et al, 2010) Luao Sl pdias
Sadall g plill Jon daliah Ldswall 6 Lai it L J58Y Say ad (a .
Ll s Lullad) L)l sy . dabiial] 4 Guiipad) I sl Cplaled] doladf
Cmuad) CifdDd Moderating role Jieod gtlf JLasL &;w/ami_sqy c59adlf
aals Lualiiil) Libjpal) ciluSoloyy dabiial) 6 Guiipad) SN adi Gy ADlel) 4

L fdgt LS plead] ol jial)
dogal) Ol casall Jia 6 cypal Al Daadly Lol cla sl adlal JELYL,
Ludl) clahdl) 4yl o il alaidy) udi used ¥ Jlaal) /36 4 oyl Al Ldayl
Y ity Ciftas pdary Clglii i (2006 i o L) Ll g Likiclid (£ 9iagall il
Jaedd) gl i ) (2014 cpsblly cpibans) Lty cAaiial] 6 el
N ad Larl) USa B aall] pisg fmsal) il G A8l 8 gadlf g
o upad) A iy A8 | sl Uil e Jo5 gpi] il Ll Cpdalelf o at
Libfpal) cilbiSplug ald Sl LiSpludly cale JSdo Lo o) cibugsdally dabiialf
048 4 ppenal) il Jirall gl o Gubais gilill] iy i pas) JSy duadilil

.Sl
Ligd) B poungall gy alaial) sl Ldlad) dupal) ol gthaiadl 138 (Cag
Ayal Saghall Cig Bl Ja Bhgiall Abjaal) B (bl (ary dudily Ay paally Ayl
Bagaa Al Ciuaily cAsedaiil) Aihgal) cilS glowy Aadiiall B Gugall Cildl) jads
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LS slug o pnall CilpiNly Aalilal) B Guaiall I o rclgias b~
¢ Al Jae cilaliially calalad) ool duadatal) Lib)galf
L gal) bl Aaliial) B Cunpall M) pafs Gy A8 dagd La - Y
edahal) Jaa cilaliiall & Clalall dpagdatal)
(=2 Aralatil) Ahgal) CilSslng o mnall i) (o ABMl) dapud La -
¢ Luball Jaa cilaliiall
b umapal) I pal o A8 Yara g poenall Y g5 R — ¢
Sduall Jaa claliiall b Galalall dpaaiil) dika)gal) il glr (g Aadiial
Al dalaaf -
AL Calaad) (gdas ) Adad) Auhal e
(5 gnall il g (Aaliiall B Gupall CIA Al gl Apaady (uld V)Y
Al Jae claliially calalatl daidaint) Ak gal) il shuug
Lillgal) cliSslug Aaliiall B Gunisall M) ol cp ABMal) dagda agaas Y /Y
Al Jaa L linal) claliiall b Galalall Apadaml)
Onlalall Lpaudaitl) dihafgal) cliSglany o mmnall iRy Cp ABAY) dagals yyaas ¥/¥
Al Jaa cilalaial)
(b el I paS AR B fal) AL Jaaal) gad) SLgA) £/
Al Jaa cilaliial) b culalall dpagdaial) dikafgall ciliSsbas (g Aatiial)
) Bas B ausl 1) 9355 2B ) Alaally Aol cNYA Gland Juagil) oY
ey AT b selady el (e dadiiall b Guisal) M) pas Jlaa 8
Apalatal) Aibalgal) il glaw dgaiiy Aill Aali (a nal) i) dgiaty AL
A Lali e Al Jas delinal) cilalitally
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Dt i ) cbaal) (oa LgdsS (ma Lginan] Aodlad) docpal) aaind — 1 /1 /¢
(Acadiial) B Cuaipal) M) Al jdte shg il o glud) cilualy agall Guaa
Pierce, Gardner, 2002; Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall et al,
) B oagag S qaay Mg <2010; Haar & Brougham, 2016 )
ALY By5 i a1 uagiad 1M (2014l cOilaa ¢ 20060 (i LE) Ay paal)
Agadait) Alkgal) SLSslus shy aga (Ssl ey 4TS Ay

O ABAll Jara yiiaS fonal) Gy Lgdslii cpa Lagl Aafyal) dnanf i — ¥/ /¢
oy o)lgioy cAadattl Aikalsall S shan (g Acaliiall (b Guariall L) paks
3l gluad) Ao g gual) Adnaboy dpaliiil) Blaal) b Ade gSnal allial) quilal
(eg:Tepper, 2000 ; Tepper, Duffy, Henle & (5épdall (ally alagd)
Lambert, 2006; Tepper, Simon et al, 2017;Griffin & Lopes, 2005)
ugall AN oSl lalad) Al Saddall Cig Y aal aay ) g3 G V)
1a b dad) 3aol pug ) gasy Las Lpadiinl) Likafgal) il gluy daliial) b
Adlad) cluahal) dlly g LaS madilll) elpbad) e law (o ageall gl Jlaall

(eg:Hui & Lee, 2000; Gardner, VVan Dyne & Pierce, 2004; Lin, Jang
etal, 2018)

I pads Jlaa A ol Al dGlud) clubal! dlaa Adlad) dadal) si —v/) /¢
il Ol Aty dpaglaiil) dila)gal) ciliSglang fonal) Ciydlg dadiial) (B (punsgal)
gl External validity daa)idl 4dlaaa) 48La) o Juard Cigow dudal) o8
(eg: Tepper, Simon et al, 2017; Mackey, Frieder, Bress d&sbuwl) ciluall
<9 & Martinko, 2017; Martinko, Harvey, Bress & Mackey, 2013)

gal) Jeagiall qiliil) B Jla Ay paall L) B Lgragan 4ilSal

:Agland) Aaad) v/
A e e A)all Alaad) Apad¥) o Jaiay
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el Ll Jae cilalaial) B )N g ddtal Auhall Akl of adgial) G =Y /Y/¢
S gleng g enall iy )y cAadiial) (o3 Guaipal) M) a80 Jga 1daBlyy diles
(ol CiLEY) 92 Jga llASy lagiy Lgald (aiaal) ABMally (Apapdiisl) dib)gall
) 13 dpally ALACH e lial) MAT 3 aoluy Las A8l 0dgd Jana yiiaS
oadaiil) Adhalgall il gla Cpaald alal (gl gy ey i) 18 (e sl
O Aalilall B Gunpall M) a Cpay ABNAY dealpty ALY Gy ad - Y)Y/
SoM) sy ale JCdy Ay paal) ol Al Al (B Apelainl) Aihajgall ciliSol
Loald Sy Al o3n (B panall il Jral
Al (g sdg ciludl —o

D s ABMaY) b Alias Al el Lape gl sda B oliald) ady
Y (o ABally cApadail Aikigall clSsbe Gy AaBiiall B Gaall I
S I3 Al B Gy 1) Jarall jsal) Tly ccilS glad) dlig ¢ punal)
p AU sadll o dllhg Audal) (g b SULEY Tasgad dpadainl) dikalgall il gl
 Apaalll) Ailgal) S glosy dalilal) b el Al a5 dNe -1 /0

LAY Wgaday Al claglill ) 430 Self—esteem Il i aggda iy
s dpbad) 5 Alay) Aslaladl Gusaty Lgale dliblaall o Janyg dudiyg Acadil
(eg: Cooppersmith, 1981; Lin, Aiafy Aimaly 4djang saliic] gaag 4dld
iay aggdall 138 o Ao M paks Jaly o)) 38lsiy Jang et al, 2018)
I alad) uail) Aligh (dandll (e Alie Cligiae e dalsi AngY) Bamia 5l
Task self-esteem 4daga slal (= &30 MY assg global self-esteem
1 2 EM\J (Korman, 1970, Shavelson, Humber & Stanton, 1980)
285 aggda (Pierce, Gardner, cummings & Dunham, 1989) a3 ) guail)
agisanly agilany Culalal) liie) gaa Gasay Mg Aadiiall b Guoisal) L)
(eg: AR ciluahal) 8 auly alaialy dis s Mlg Aadiiall b oLaels agiady
.Pierce & Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, \Wang et al, 2010 )

s bl Ao ghl) Alay) Juandl S sbu dpaudatal) Aikigall S sboy Malyg
Balacall Aduligl lisuagil) 8 daaag uptha gb La joladi Al Galalal) e
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s 1) il anul) AU U (e gapag pudalyy pdile (S A Y LAl Cplalall
( Podsakoff, Machenzie, Agauaiil) A dladl) gudas u-‘-‘il.aa\ gt 13 aag
Ldladl) o cilsplad) W ) 50 aa g paine & Bacharach,2000)
dlaal o) aliiilly (oo Lainly (ouudl) ¢ Lial) (383 Lol Aia () dpaliial
.(eg; Smith, Organ & Near, 1983) Jaxd) 3 uld) a1 olu

Aaliial) A Cuepall N i cy Anlag) Bl ABe agag Glialyl) adsiyg
) Aagall Analall o a Bl 13 oy a8y Agadail) ddkalgal) lSsbas (i
gl ey ¢ padll) 13gd Lsslud) el fiall (Pierce & Gardner, 2004) a)a
Jaiad Ay i85y (Korman,1970) Self-consistency theorycii) gl cily Jas
Self- )il «\d) &, Big (Epstein, 1973) Self- enhancement theory <l
il jUY) by it oda 2085 Eua (Swann, 1983) verification theory
gt agilsd Aaan cpdd) YL L o pdtall (i A gl Jag) ) ABNaY gl
o pafi g Bagial) Ala) cibSobadd) o alaBU Ylatia) ST an e aiiy
My - () Bl cuel B Lgaldly caginel alal Lagajatiy (il aal) glocy)
G00d  Jil) (saiad) dtedy Lal gBal) Cioea gl ands dpadaial) dk)gall il slus
g (AM o Xian chagl) 1A o\ ¢ (eg: Organ, 1988a;1988b ) soldier
s LAYy ccilaglailly jals Cpailally coualglly 55 Jgad Ggaialy cplll Cpalalal
ol Janlly gy alaiayly Aadiiall olad alilY) adlyy dline oo Laa JiSL ¢ sashy Cud)
I aal) Gludy) ) Jsastl A8 eWsa alal Al s 1ia oL (Lgiald)
o) alal lgiiiaty giing g agaal Wjads

b uagal) I pa o ABMal) gl A Aflad) cilaal) gili adig
(eg. Ariani, 2012; Chung & Yang, asalaiil) Aikisall clSsla (g daliial)

2017; Haar & Brougham, 2016; Van Dyne, Vandewall, Kostova,
Latham & Cummings, 2000; Tang & Ibrahim, 1998; Lee, 2003;

(Pierce & Al ciladgil w2l ac Al Chattopadhyoy & George, 2001)

AaBiial) b Gueall ) padil Agolud) wliid) Jsa Gardner, 2004)
(Epstein, 1973) <M iy (Korman, 1970)c)d) Glud) by las cifsadiy
Al aday Lag M) okl 93 bl duesi Jga (Swann, 7983) il ailidly
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Aaaail) Ak gal) clS shar (g Aalaial)
(Van Dyne, Vandewall, Kostova et al, 4w & JUal) Juw
ooy b Oalalal) (e Bayda 1458 Lgaaa by e o conl Y 2000)
Lgsash Al Aaiil) ¢ R=0,50) Gapsiciall Co BLGY) Jalaa iy 45855681 ciladiiall
(Bowling, Eschleman, Meta- analysis < stal cuaddiaf A caad) ) )l
Cgal) I AR5 s B Jalaa Of Lgda ¢ s Wang et al, 2010 )
il 83,80 4069 \gana dauige A b dpadaiil) Aiblgal) cilS sla (g Aalaial)
t A sadll o Afall J6¥) il dslua (Say adde £ Uiy (R=0,38)

Omg Aabiiadl B (ugall I aBS G Aage A pase s ABe aa g3 :H
Aa Al ddh)gal) il sl

Gl 138 (gpitia (o Auagibal) Aidlad) (1) ady N (SN ) saay

e ) (o e )
GlaS ol Gl jaadd
4kl gal) (+) Hi1 (o a3l
"" '.!.Q.Q!‘ : “ !.n S‘
OCBs OBSE

N/ N

(1) o Jss

Rl (B anpall S (Al A0lal)
Apaydail) Aihigal) liSslas (g
A gadall) Akl pal) S sloay foanall il ABMS ¥ /o
Lo LaS Aifgant) ciliSolaall paliena JSSug Cbpdiall Jlgh) paall CiLEYL Maly
i) 1 o clnl) muagis (eg: Tepper, 2000, 2007)  aguudil ¢ slalal)
Baadiall cill¥ell B cplalall (e %14 cily ity ALEIL Connd Al 41 (el
aal) A B Yy gaas ¢y g gy fanal) Gl Llasia o (i LaS Ay aY)
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(eg; Fakar, 2014; Restubog, Scott & J«ad) 5La Baga (5 9ima u—" S ldady
(e daliaal) sl g L) o Ll Zagenczyk, 2011; Wu&Hu,2009)
(Tepper, Lsiw N9 Couh 24 cjglad Al dpaliiy) a8y Al lly lad) dg)
‘ .Duffy, Shaw, 2001)

A (Sl E L8 Gt Y BHAUAS Ad] foal) LS Adualgl) z3ladll s
a—Satg Laygehh 8 g s 1l Antecedents claraal) ¢ 30 o o afgll
i 5aLBY oda of Adlaa ASY) alull) pudagiy (Tepper, 2007) sk
OlSa A Trickled down dpaaiil) ey gicall jo Jiud ) o] (e jagdiy (8l
(A Al gadig cAdial) B Victims Lo (b i) gody () inay cJuanl)
Wb aiy Lo s ) 258y angd omnalll) ind) (5 39 Apanlhitl) Ad)and) il giiaa
(Mawritz, Mayer, Hoobler,Wayne & Marinova, 2012; WLai)
. Klaussner, 2014; Bress, Martinko et al, 2014)

O Aailil) Asslad) i iall dawugall dralal) & (Tepper, 2007) s
alsela o Lalaa) A8 an Gatraal) G diall ga cplalad) o gmmall i)
Al Jayys ABle sag GUall) ably ¢ piiall dagdal haliialy . Apataial) dilalgal)
Displaced 4ajjall 4uifgand) cily il dadii La o Uy adgil) 1 Ay B89 . Laga
Higall Ao ABdladlly (Mitchell & Ambrose, 2007) aggression theory
JUY ol il ol 485 &ua (Hobfoll, 2011) Conservation of resource
LCrBtial) Cp Ailadd) Jaghl) ABMal juadall (g i)

Crm9 pin 38D (1S pae Jady culalad) Gl Aafall Alganll 4 lait 1adgh
(bl el (o WBga ppdiall £¥s4d L) 3) ad ey ¥ Cptonnal) Cpdpdial
Ddag Dad J81 A5y il Adlganl) Aas oduny I3 (ha Yayg cBlag 2y Lk,
e Laliad Lgd 3adal) cbisolad) L) cre Logh ¢ gmanay i cdaliiall Jia
Gery Cpdllg Aaliial) s3USy Soal gl Ao agad) B 08 cpdl) Caaal) ¢ pdial)
(eg;Levinson, 1965; Lian, Ferris, Morrison & Brown, s dqld
. 2014; Lian, Ferris, Morrison & Brown, 2012 )

b Jale aay cqwall GilpdY) Gl calpall Ao Alsblaal) At falitul
(Tepper, 2000; Tepper, simon et al, 2017) dmadi (pd) S8l B e
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clSshan (g conlalad) (ot ) Lagal) lgal) Ciy i e Jrany 4l b cag
Lgle¥) Joiad Ledyjad ade 3gal) o ddiblaal) ¥y 3))sall 03gd ASlgiasa dikajgal)
s AL dabiial) o giay culalall & ((Hobfoll, 2001) 4Sgind o
2 il Lgaladiuy cdoal e lsal) B o Ulilia ¢Lgd Sandall cilsslud)
(eg; Xu, Loi & Lam, 2015; Vogel, Mitchell, AT Lal o goal) i)y
.Tepper, Simon, Restubog, Hu, Hua & Huang, 2015)
Oty Comnal) ) Oy ABR) gl ) ARyl cilafyal) il il
Lilgand) 4 lai cilgaiiy ((Tepper, 2007) s aeal Lpagdaial) dhlgall il gla
(Hobfoll,  ylsall Ao dBdladlly (Mitchell & Ambrose, 2007) )il
(eg: Gogia & Hag, 2017; Zellars, (mriiall G Al Jsa 2011)

Tepper & Duffy, 2002; Gregory, Osmonbekov, Gregory, Albritton &
Carr, 2013; Ahmed & Muchiri, 2014; Shoss, Eisenberger, Restubog
& Zagenczyk, 2013; Hu, Huang, Lam & Miao, 2012; Ahmed, Athar,
Azam, Hamstra & Hani, 2014; Zhang, Liu, Xu, Yang & Bednal, in

. press; Rafferty & Restubog, 2011)

( Gregory, Osmonbekov, Gregory, 4w o8 JUliall Suw ad
st Oalalad) e Bajia 800 gaaa dis oyl Slly Albritton et al, 2013)
Lfyd Lgmash Al Aaill) ((R= - 0,33) Gasiial) G Ll Jalaa iy lidjls
sy . (R= - 0,51) bls)) Julas eyl Ay (Gogia & Hag, 2017) é&aal
t AUl il o dahall SEN (a)dl A8 bua oSay dule

Aabalgall CilSsbar (g coal) GiLEY) O Al Lujaga Jad ABle aags :H2

(-) H2

(2) & Jsd
O3 toall Gl s Audaidal) AbMal)
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dpalaiil) Aihalgal) S shu

g Acaliiall (B gl M) S Cp ABAl Jane yitaS foal) CilY) 1¥/0
rdgaulaiil) dikafgall lS glu

Aaliial) (B (uigal) UM paEs ol JIAN (a)BY) Aalag (e ad ) o
Gy Jayaa CiplaS el CildY) dalg o) YY) Apalainl) Athigal) iliSoba (ra 2y
5 Calalal) (any Jany B fonal) CiRAY) (g ienad g (1 a8y O (Say A
Al ol Lgde alaa¥) A LAY Gl aday LaS dggal) cilSplad) dli o alady)
Aalaial) (B Guipal) CIM afi cpy A8l Jany 3B poaal) GiiY) O J 8N (Sa
Apalatil) ddlalgal) S gl (g

Gy A8 fmisal) i)Y (ma pdlisall (g ginnall G980 (i) ¢ slalalld
a8 =g Aoty Aqlead) doy agililpa (e g dia Juali Jady ASLALL
1 adlal) agual aly j el 3 b (ah (e (Mitchell & Ambrose, 2007)
Gy Bl Cra (5% 2B oMy Catienal) Cppdiall (e ASsRLY 1Y) Gallad) (ualal)
1alg gl cdldd ) didal M) pafs ga G ) cliSgladly aBANY) (s
Bl D3R Gyt e Jeny Aalilal) 8 agilsdd Cplalad) afl aa el Cild)
& G pgiliS slung Aaliial) (o 385 agdl o agal) JBL LaBale gl pdiall oY
Laalia Galalall Allay JaG ¢ oanall Cildy) b a5 ey (Livenson, 1965) 44 s
Oalaladl doujlaa Jodl ) (529 o8 iag g algh ol adjafs aat ot Aaliiadl
Agalatal) Aibalgal) il gludd

iy e padiiall ggimal) (988 Gl Cplalall Gl AN qilal ey
g Oag Aglelly Aplead) oty agililpaay Cpdiall £ U ¢y guady 48 (oauall
Jalail) 30 adlal) agual aly e dd) 134 Gl8 a5 ey (ROUSSean, 1994;2004)
oy oMy dpalaiill Adlalgall S gl & BPAIYL Cpdpdiall (e Adghlly (oM qukal)
M alad) dglad) gl aday il Aadilall b Gupal) LY ki aalgny
Agalatal) dibalgal) cilbSglu Jla QI ) gual pa By

o Al @pitall A o M) Jarall jsall asat) ABLud) bl adilg
(Hui & 4ussbadls Lalady) cililaiall Aabiiall & (uuisal) i) pads Aide

VY
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

Cuid Al lee, 2000; Pierce, Gardner, Dunham & Cummings, 1993)
GIA paks ABe Yao gl ol aasg ALY acally Heall Gailad o La
Lfal) ghity o))y Laylly Aadlally Glilly caddaisl) ABING Aaiial) (A Cuuisall
O ABall Jama i fomal) Gy by daal 5ebad ciluyal) el ailidy A0
il A8 Luay dpaaitl) Lihigal) il sbas (g Aalilall (B (ueapall M) i

AU il e duall iy

Cmes Aaliiall B Guipall M) Ak oy A (aal) CilySY) Jang :H3
OsSs u Calalall ( Cinal ABMall 65 Gua Apaiatil) Aihafgal) CilS gl
oial) Sy ) Cplalally A48l aal) CilpEY) e pdlipall (g gisall

 ada Ll
Co ABDa) B fpaal) il il Jasal) gall (3) ady L) (AN priagss
Apadainl) Aibafgall liSslos cyney Aalbiall b Cuaisall ) o

H3

[ ASGadanay |

(3) A Jea
ABad) B gpnal il Gagiall Janall gal
Aaadaitl) Abafgall iliSslor cypey Aaiiall b Cuaisal) B iy

gk Lds Aapl) e —

Faal) Jiiual) jiall: & clpdiall G glel LD o Ll (g b (g ghals
Libgal) S slan b duniall aglil) suially cAabiial) (b Guipal) M) pais
AxilaY) aliyaill b Lady . omal) iy 2 22aall Jarall jdally (dpalaill
- gl sy piial) 03¢gd

¥
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

tJieall padal) —3 /1

A )aal) Al asly Cijay Mg Aaliial) (B Gupall QI pals B iy
(b Aagilly Blaally ¢ patialyg Caga sl (S agudil Joa ¢ slalad) Lglany 2
il da (uld aiyg .(Pierce, Gardner, Cummings etal, 7989) daial)
Pierce, Gardner, Cummings et al, sasl G (ulal) aladily cldl
oAl (g gimua Lgnle dda ualiical) dla) Gusad cihle 8 (n G sSh M)y (1989)
Aalaia) b a3l

el balail) o3 Likert scale <uiSd (wliia )& Ao 39l Ciaaia S
cligl slhe) aa (BULY) o 3lga sy Clald (3h15a i La cilulidl) )y
= Ll (8l5a) gl oy A lygivall Gun Jiud ) Ao (a Aayia Appud
a1 =Y Ao 3lsa b 2 =hlga b 3=uslia & 4 =gilsa < 5
daliial) B agilsht cplalall jadi ggieee 3Ly} ulsiall 13a o adipal) ot
lgia A2 (adiial) il ey Laiy

il o] Aadaial) B ol day Galall 138 A Bsl) clal) ALia) (ag
Alpha's  Jala gty by daliial) 8 09 AN 5k Aadiially Laga Iguiae
(Pierce, Gardner, Cummings et 4w & (uliall 13 @il crombach
(Chungaus 35 <0,96 (Lee & Peccei, 2007) 4wls b5« 0,81 al, 1989)
0,82 &L ) Auhal) A5 <0,97 & Yang, 2017)
rglil) aciall— ¥ /%

S s Ly i ) Apadail Aihalgall clSslon b dag

b J8dy LElilSa gl Lyl ot Wy (Ailasll dpanad) cilthatall Slass 1) Janl)
Apaglaii Alladl) (353 Lgllanl (o (oA LSall ot AL S (ra el f
Al Ll aiyg .(Podsakoff, Mackenzie, Moorman & Fetter, 1990)
sy (Podsakoff & Mackenzie, 1994) s:7 s ulial) aladiuly el slud)
LS slad) @l o] (g gia Ada (ualicaal] Aola) cinal ke 14 (e (<0

GLull) )iy (uadl) Lalail) o3 Sl (wlila )8 Ao 350l Cana Mg
o) o e Apuaia gl slhe) e BUEY) Ao Bhlsa by Lalad (3hl5a O e

\o

YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

4 =Gdlga ¢ 5 = Lalad (3dlga) gl oy AU el gial) G Jiud
o i) il g (1 =Y o 3hlge b 2 =hlga b 3=uslia
(e bl padil) ey Lads cilbSslad) o3 elaf g sia Baly) (ubilal) 11a
a | gica

(Jaall agelan iy Ladie p3a)l) aandd GubiBall gy 5)lsl il ALia] (e
O GUNA Gaad Lasie sl dalaas Jand) L daiial) dlany 2685 Lal J81) diagi ade
(Podsakoff aubp A 0.69 (ubiall 13gd lil) Jalea iy 38 . Janl) A £33l
. 0.79 Ll Al A9 & Mackenzie, 1994)
pJanall ygial) —¥/1

Al ISy Gabdial) Slgh) Al Cipay g Mlg fal) LYY B arat
1A (uld aing (Tepper, 2000) (alad) g aglalad aic 4 fgand) clsslull
Bls 14 o 09Siy Mg (Tepper, 2000) s3] 3 (uliall aladialy Gil,iy)
fanall GO (s pdial) Jlgl) (g giuna dda (pualicaal) dila) (puas

Lo bl 7o)yl ¢ uadd) Lal8il) (o3 sl (ulila J18 Ao a5hl) Craana 28y
Jid () Aol a dapaia i) slae) ga (BIBY) o Blsa by Lalad Bhlsa (o
J=aslia 8 4 =3dlga ¢« 5 = Lalad (3dlga) Alsil) Aoy A il ginal) o
oubiall 13 (e iyl psil) (lagg o1 =) (o (Bhlsa s 2 =(3hlsa b
A (g giann 0T Rabiial) pafil) ay Laly possal) Cilpdy) SLglil (s sinna 32l
R

Al . oLal cra R :oullall 138 B 5)ed) S lad) ALiaf hag
o2 0,89 (ubibal) 1igd il Jualaa iy 2By . islly acglly £ Lol are Ay Al
(Tepper, 4wla & 0,955 ( Aryee, Chen, Sun & Debrah, 2007) i
0,93 il Al L&y Duffy, Hoobler & Ensley, 2004)
ahbal) Ao AlaY) Al 7y i) (B Quplial) paes gy Al 138

O Sl LAy Gavall CULERY (upliall oLE £ LA 2y dllg 4 54l
o Aadiiaal) cfpiial) (1) ady A Jgand) audagys . clibul) asan b it

V1
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

o gl il Lgie Bmall Aia¥) G saslly Wibiaay Lgaldyfy Atlal) Aty
bany) Jalaxl)
(1) A Jox
Lgaldfg Apal) (B Aariioal) cfpiiall
lgis Spamall Aial) sy Wgibiamay

o Y o pial
OBSE daliial) A uaal) A s 1 Jisal) yiial)
OCTB Ladiiil) dikajgal) LS sl 2 ) i)
ABSP (oal) Gl 3 Janall ial)

rdu)all dde g paliaa —V
Al claliiad) Gy B Gaadlad) Galalad) e (e Auall adina ¢ o<y
delia clalilal painall 11 (el ;9,9 -7 s Adiblan b Alalally Ll
(eg; Pierce, sl 1ia 8 cigal 80 A8l cladally Taldia) dgaxdy
Gardner, Dunham & Cummings, 1993; Bowling, Eschleman, Wang,
el LEJJ Kirkendall et al, 2010; Mackey, Frieder, Bress et al, 2017)

o sl 5 - clial) bl aladia) o 28 (Jaldl) puaal) qiglul Gl g
s b 5ayha 384 ity anall 1ia o (et Alal) ana ayaadl Alaaay) Jgland)
Balsy Glialal) ald a89.(200701) % 5 dugina ggiva 9 %o 95 oyad 48 Jalae
5 0abdl e¥la dgalge 5 Aglual) cldaadl sla) Jagad 3080 400 ) Adal) ana
Stratified Adus dglsde e Ao Ldlad) Lol adiady . pulial) B A& 5al;
agliia & g Juls ) agag rAdlil clldedd ddal) ciayda jLSaS 3 sample
52 Auhal) e Giagd) oy Al paiaa b SNl Dad) cilajia cpglis g s lanly
(1978de)3k) ulilll arand g (598N dygina JLEA) g (g Al Aaua LEA)

SSeead) A ) Al Jae clabiial) e Al il yde aygi o Ay
§9uia B Cuulilall o) gil) aladialy (raladl zlagu Adicag cdlall) clelially
tdaliie JS cpadlal) cplalad) dac

(2) 2 Jds>
3981 dand g Al ) el Cualiial) &

VY
YOV A CE A a5 AL il ) Al




Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

290 dpaaly quaaliiall ag ) gal) L Guualiiall a3 AS,) s
auyal)
A adlgdll algdll | adlgdll | % Ll | cplalad) 2
%agdd | Aaliccall | agiiall | dsjsal) Cailll
%97 185 5 190 %41 1500 | < u
Ll clelially
%93 195 15 210 %59 2200 | oy i
el
% 95 380 20 400 | 97100 3700 !

Aagal) Al gitisy coladiiall dpanl) cdlawd] By cpfiald) 2as) (et jdaall
o Lalia) dailh JLAd) 5 asanad —A

Aaild aveal ot Alall @ld Aaliall clpd) 5 ASlad) clafall Aaale a2y
Jodail) e lya) Juby Al Glagyd JLEAY AUl A byl aaad s Laliny)
Joaal) gy 5. Ll 5 Gaual) GhHLEAY e Aladaial) Guylial) cadad ilasy)
Al Galial il 5 Gaall cdlalea (2)a8; Al

(2)pd) Jox
dpal) cfprial @lilly Faal) cMlalaa
. SUAY Jalaa w
A gaal Jalaa | o Laal) ¢
< <] d“ CL:‘-‘JJSS & ]

0.90 0.814 AR
0.89 0.795 Lot Akl gal) S gbes | ¥
0.97 0.931 Load) ) Y v

Ladipe il clalas claa duhdll Guplia o Gibad) Jgandl (e s
ade Cijlaiall AoV asd) @ slad clalea 29 0,93 ) 0,79 (i La gl L
2 0,60 5 Wiley, 1999) 3305340 £1 ¥ 180,70 iln s 1 5 vl Jan 3
cdlalae Ll el (uliall &l o Bady Las (Nunnaly, 1970) 5 ual) ¢3!
. 0,97 N 0,89 f Le ciaglsi Aty daipe 3 GMa
tafpall 4 pthaal) i) aan -4

YA
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

O s lalinl) quslud Ao Aupall Lyglhaal) bl pas & ¢liald) sais)
LdsS g Ak (malivall Lahall (e Cingl) g san Al g Luadlll) Wil 55k
Bagally adlghll ayisi a cailgad) odgy alaly) (e ATl ay g AW plicia
aSatl) ¢ya Aglle Aay (et bl 138 Wik crag - LEaY) Sy g AT e LeadlinY
Personal delivery — cigsaall s)a¥) 138 oy dua dufall die Ao 44840
cuilgadl Glamyy (glaty Lagh dfied il 3% je cilaglia (Ao Jgaally &Collection
i B Al Qlaud 5 Aual) gal agilalat) g agia alinal) pailad (i
.(Lovelock, 1979) cixag ) 4 L)
toag Al L) Lds -y

el A (e (V) Gualal) aladiady libad) Jalad g Algan 9 qugs A
(= Atiaal) gl s laay) cullul Gliald) aadiul a8 5 .SPSS/PC Aluaay)
Ll cfpiia (o (AU Jali ¥ cOalaa g A slaall cldjad¥) 5 Aglual) Jabug)
Aiane il ot g Ladls ST 3 g b bl el i) 5 Gasall edlalaa g
P A gadl) o @llg duulud (g @ A5 JLEa) o Al cuald g
rdaall Al Jg¥) cmlandll HLd) AEs -1 /Y

Crmt9 Acaliial) b Cunpal) DY) oS G A8l JgY) (il paady
£ (ommal) ALY (A8 Jgliid ALY (apdl) Lal (Aandatil) dialgal) cilS sl
Simple Jeal) jlasiy) Julad aladi) a3 (a8l cpda LEAYy . clbSslud) dlig
M) Cplal) Jlafa agaadl jlasiy) migad ol aly Juladl) 13gd Wag 4 (Regression
iy ly (J oY) oAl Aadiial) B Guwpall M pal ) Jilaad) i) Adasy
AU a5 (Aadam) Lihgal) ciliSsla ) alill jiial) B ((SEY GajEl o )
el B (R?) cobl) (o dgpine Al g Uil 13) Lygina Jibesal) el
Ll
Phaapall GG a8l LA A - Y/

I afl e AR B fal) CalEDU Jarall gal) (laydl) 138 (andy
aladiad ai (il e LadYs . Asedail) Aiblgall clSola Gy Aaliiall B Gusall

V4
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

Hierarchal Moderated Regression ddasall cysiall g3 cadl jlaady) Julas
- Sub-Group Analysis <legaaall Al Ll g Analysis

O iy zigad sl a Adaall cilpaiall 93 apdl laady) Juladl W8dg
Aay il e (Aaliiall L Gupall LY paEs )Yl Jiiasall pisiall JLAY Gk
duala Jhay s 3) 5 Jolil) jutie Ciliay Dy . (comal) Caliy) )Jurall pstiial) clid
13) Ligina Jamal) joiall il pfing g .Janall jmiial) o3 Jiiccall jiiial) qipa
Al jalat il piial) B AR2 Agiaa ddlial Lol gl Jolil) e g laiad)
Jral) g Jilaeal) pitial) Aoy Lgand ad A duudl)

33 gl Ay Jalad il 4 Sl cile ganall oedl) Jolatl) ardiy
G Aial) Claphe Cra (S ana (S Ay cpladl] Iigd Wy y . Alamal) cpiiall
Clapha AV Ao panall adai i . LIAY) Jaa Janadl ital) Gl o Wik
il Al Adal) culyyha Al ds panall a9 adiipall il cilas ) Al
Jial) G LY Jalaa il oy Ao gana JS Jalag dlld dayg ¢ paldlal) ki)
L) el oy Gadl Asing JLAAY (Z) 454 padic il qalil) 5 Jilenal)
.(Zedeck1971¢ 1993 &) Gla) Jarall ysial) i gara
tdu))al) gas — Y

ted Jiali AN 3gand) (e dsgana ) A Adad) Aual) Jaas
La Jadyg. cilild) e g ulll 31418 ¢ Lalia) cusbad Ao dodlal) Lafall caais) -
() bal Uadlly ey Lal Wt Lghasta b Al Adg ma cilaliti) (ra Lgal] A
e lay) Mash Uadl) 1da Jia b padsll e laial G Jotiilly liald) ol ((65: 2007
4
3 alaill bl Jlaa B opfialdl e Gl s Aiiia Gulia o slais) -3 /Y
Agalaicy) (e Agiae cila s coghil g Aila cilul B cuandia) )
i iy (e Ade mealinal) 4y Ay Cig Lo O o plaliul) jaa b asiall — ¥/
Adaaal) aladl Gl GalEY Y asdiad o g A

aiy Al 5 Cross-Sectional dakiall ciluhal) Gada Adlad) Lual) Ciias — ¥
O Antill) g o) LB Al Are roay ) e Baaly 5y cililud) ey Lgod
Longitudinal duyshll claall JMA Ge Ly al8H (S A1 g L 33000 Cfiiial)

YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

tl) gl — Y ¥
Aial) pailad e 24 Adlaal) Aupal) il Ll oda A lald) (e
Jsaad) Cpaag - Aahl) Gagsd LSS il d) g Al e Cluag &l Ly
Al A Cia gy Luald) gilill) (3) o) S
(3) A Jdsa
Al die ia s

% KA Lal) Lailad
%71 270 S -
%29 110 )
%11 40 L 30050 JE
%8 30 B 40 e B B0 e | o)
%55 210 i 50 e JB) ) 40
%26 100 sl 43 50 ¢
%26 100 Gl 5 e JB
%50 190 Gl 10 oo B N5 e | BAd
%24 90 sl i 10 e
%44 166 Bigia ala
%46 174 rala alei | agladl
%10 40 ralal) (§5b aglas

983 Al aaa ora alindl Al ¢ (3) ) bl Jsaal e Cipag

Gl gaall B ki Al aaa cpe %55 iy (Aladl ana (e %71 G sliay Ena
Al gl agild 2 Adal) aaa (he Agaliie Lo Ly 45w 50 ¢e B ) 40 ¢
Osbala Lial) cilayda cra alianll Al ofg ccilgin 10 0 BB ) Clginn 5 01
sbals %10 5 daugia adei o ¢ slala %44 Jila b %46 aals alad e

sl ) &) e Cia ¢
cOlalaa g cduyal) Cfpital Ldagl) @il (4)93\; A Jgaad) gy
Al B daadiiial) (uplBall LAl edlalaa XS g Lgiu Jasd) ghii‘ Jali )

Y)
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

(4)ad; Jsaa
Al it Cisays

(R) LUy cdlalas | Cilyaiy) | ausl

&) paitial)
3 2 1 @whrall | aluall

r3

__ __ 1 1,534 | 2,294 | Labial b Guegal) @Y 0

_ 1 | -0491 | 0,861 | 3,294 § pnal) i)

1| -0461] 0388 | 0,652 | 2,345 | i, s dklsal cilsla

teh b Gled) Jgaad) (e iy 5
A 53 Aauall LA Jolati dad o aall CibAY) idal (luad) gl) Jaw -
O Bpaball Alpusall S shall alalal) @yl o Gl Jayg . ubiall Chuaile Jias
VT ES RN JRAN]
Sl g Aaliiall b Gumipall 1M ais g miial bad) gl Jam — ¥
Ciuaile Jia Al 53 Aapall G oty B Luily A line Lagd dadatall Aka)gall
Oaleld 5 Caaga Lo (S agilsll cplalall o (g giuna A o A Jug . uliiall
pdia pabiall ol Hoal) Goladi Al dulasy) Jead) ciliSplas A2 g daliial) b
A
e Aol Ayl 350 e daly o8 JB L) (glaall GiladV) cilags cughl -
9 Apalaiil) diblgal) liSshan (gpmiia J g Adaal) iyl cpm £ LY A (3815
aalsll o a3 A @lral) Cilady) Calady) clagd Cygdily. fomal) ildN)
o Gungal) M) pai dia Jea el B Gl o Adle daua agayg guasal
Aakaial)

288 G Lagae Apage baylhd ABNe 359y () BN cBlalaa cyldl —¢
15239 -(R=0.388) dpalainl) dihigal) ciliS sl (a5 Aaliiall B Cusipal) i)
ABe 39299 -(R= - 0.491) s mual) GLEY) O 9 Al Al A ja9e Ly e
(R=- 0.461 ) Apalaiil) Lkalgal) ClS b (9 5 omnall CildY) G Al Jayl i
Al (g B Lol gilii -y Y

1Y) paAl Lad) milis s VY

A
YOV A CE A a5 AL il ) Al




Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

I B G Aage Apjasa Jals ABe aagd 4l o J6Y) Gl Lal
p coadl) 1ia LAY, dpadaiil) dih)gall «ﬂleSal-w Ot 9 Acalilal) (B unupal
OREAY) 13 @il (5)al) SN Jgaadl madagy 5 dasedl syl Judad aladif
(5)ad; Jsaa
Loalaitl) Adda)gal) il gl Sl Jsmw Jalad il
daliial) A uapall ) ks

Beta
“i"""‘ value Predlctor

0.150 | 0.388 BBl A Gusall ) a3
Constant culill Jaleal)
Ads R2 Jaxal) maatil Salea

(Sig f) zisail) 4as Jalaa
N=380, P<0 ) Uil lany) Judaill: jaaall
frl e bl Jaad) e ey
b umapal) I pa o dgngal) A pagall daglal) ABe clalaal) 5LE) S35 -
adait) Aibgal) el sl g Aalaial)
o sy Ladilall B Cuipal) A 585 o ) Jamal) yasal) Jalaa iy — ¥
Agalatal) diblgal) cilSglu B cplal) (e %15
Asina ggima e JSS gigalll dypsa (A 6i0.F )z dsall) Lppsn Jalaa iy — Y
Jod OSar Js¥) Gaydl) jLad) bl glad) aasal) JMA (e .(0,001) e S
B O Lage A aen Bl Ae aagl Al o aly oA g G2l 1 daua
A a il uaw clSsbar (i 9 Aalilal) & Gangall )
t A Gadll SLasf mlis s /A Y

i) O Al A a0 B ABNe aag Al o AU (il Galy

Jlad aladia) o ¢yl 1aa Jle‘-‘a‘gj-"‘\—..‘-‘.-.‘hﬂ\ dihlgall S slas G g (onal)
JLEAY) 13 il (6) aby Al Jgaadl pdagys Jasesd) lasdy)

\3
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

(6)ad) Jsa>
gl Aikalgal) S phond apundl Sland¥) Jylad il
b sl i) e

- ) gl
o -:_ R? Beta MR
Asial value Predictor
£ puall CilyaY)

Constant <yl Jalaall
Ads R2 Jazal) maatil Salea

(Sig f) zisalll A ps Jalaa
Db L bl Jaaad) e iy
£ mall CildY) Cpm AL 4 jagad) Jayil) A8 cilalaall c)LE) A -
Apalatil) dikalgal) S gl (g
O %020 g iy g mnall LY o () Janall agansl] Jualea iy — ¥
- dpalaiil) diblgal) il gl B bl
g 2 JSS g igalll A psn (A (Sigh) gisadl Appsn Julaa diyy -
(0.001) ¢pe &I 4, 5ina
il 138 daa Jgd Sy (AU il LA il Gl Gapall YA (e
O 9 monal) GLEY) G Al A g Jaul AN aagi " Adl o aly 1)
" gaglatil) Akl gal) cilS gl
tEIBY (a8l LAl il o/ v
I Ak s A8l g aal) i) Jaadad] o GO Gyl aly
O i) ABal) (585 Gun Apalaial) Adlgal) cilSoba (o g Aaliial) B unisal
Gl Cplalally A Wally o usal) CilpdY) (oo pdlipall (g gial) (9S8 Cpdl) Galalal)
) Naadyl Jadad aladia) a3 ¢ ol 13 LAY L Ghlatal) (g giaal) ()9S
LAY 138 il (7)al; AU Jgand) gy Adanall cpiall g3
(7) a2y Jsaa

Ve
YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

L) a5y ABDlall Alawall cpiial) 53 gl Jlaaiy) Julad qilis
Apaail) Aikafgal) ciliSglur g gall Gl g Lailall B ueigal

Laadainl) Abalgal) colaS glod) alil) icial) . .
( IS Predictor 3ywdall «)yiall

Aaliiall b Gumipal) I a5

b pnnall iy

g Aaliiall b Gunigal) I o Jo s
 pall Ciliy)

JSS 7 3gall) dy9ina

N=380, P<0 dapal) bl ilaay) Jaaill: jaaal)
el Lo Galad) Jgaad) e gy
% 15 b dadiial) B Cuaiipall M) 5a85 of AR? Jaral) ayaadll Jalea ¢ =)
ag) ) CilmY) JLAS) aayg . Aaddatil) Ahlgall cilSola B cplil) (e
oahay add GiEY) 13 O (A0 Ja Lay L) (a %025 s (o Taa 08l
D ugal) I a S cpy Je il yata JLAW Ay g ol e %10 Algs
Ol e %30 Jlsa Laa A3 cpiial) Cipnid ¢ gl CilEY) G 9 Aaliiall
) Cra Aypina Adlia) Apedd a8 odjhay pgedd Jo i) it ¢ Ao Jy Laa
%5 cily dpaaitl) Albigal) il sl
Lisina g gima die JSS g agalll Aygina ) (Sig f) zisald) 4msn Jalaa judy — ¥
.(0,001) ¢y S

Sl Jadal) aladialy GUialdl alb G (2 8Y dawal Giaill ca &l
A oLy Aial) Clayha (e i gana (s ol cualadl] 13 Uiy . cile ganall
Ao ganall Cradag (5 pmall CibENT) JLEAYT Jae Jaral) piall (ubia o s
Ladsy g (omnall i) @) o pedlipal) (g ginall il A1) A} clypda AgY)
Jalag elld dayg . padilal) g giaal) il A Al clajia LB Asganall Ciaa
(o el I a85 G BLEY) Jalea s a3 ¢ (e gannall (e Ao gara S
a3 (Z) i) aladid a3 ¢ hudly . dpegaitl) {ikigal) cilSsbas (i g Acaliial

Yo
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(8)ad; Jgaa

K ey LY Jalaa
Faiiall b upall I
diblgal) clSolu (9
is gaall 5l Ayagaitl

Oa oabaal) (g giasal) @il
b panall CilyEY)
(N=140)

Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

AU Jsaall gy . Jarall el ie ganal BLEY) alaa (o (39 R Lygina

9 Aaliiall B ungall A i ABNaY ol il ganall e il (et quilis
Lpaaitl) Aidafgal) cilSobar g fomal) Calpiy)

etk s Bl Y Jalacs
dabiial) A Cuaigall coldl)
iklgal) clSolas O 9
de ganall Al dpaglaiil
Cra iyl (g ganal)
o pnall LY
(N=240)

0.211

0.129

trl e bl Jgaad) e ey
O 9 Acadiiall B (upal) CIM Al G Aagal) 4 agad) Jag)yal) Ade o) -
GOy G palAial) (g gial) ) As panall A8 Apadaial) Aikafgal) il sl
13 A ganall Al A8l (i e (4981 Sy (R= 0.211) iy 5 mesal
. (R=0,129)Gilay) 13 dllpa) (s adiyall (g gional)
sdal) e gana i) lalea G Asine (58 252 () (Z) JLaS) gl judi -
LSl

oaly ) 5 dahall G ()il dawa Jad Say ARl il YA (e
O 9 Acadiiall B (uwpall I als cp A8l ¢ el i) Jary 'l o
G ¢l Clalall gy cindal ABMal) g5 G ¢ Apalatal) Ahalgall cilSola
@ simall (580 Gl Calalally A5)ally 5 mal) CilBY) (e ailiyal) (g giousall
Papal) gl Addlia — ¢
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Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

il A il pads ¢ AdBUal Lae gl sda b olialdl gl
salll o dlll g Jlaal) 13 8 ABlad) clual) aa WGBS i Gl g Al Lgis
PRI
td oY) Gl Ll mill paudtg AdBUa : V[V €

I pak o Aage Aase bl ABle aagi " 4l o JgY) padl pal
o cpadll 1an LAY A e it dihigal) clSsla G g Acaliial) (B uigall
Ljasa bl Abe ygag oo bl coiad By el laady) Jolad aladial
G %15 Alsa dabiial) (B (ungal) @I ol ud o Cpedlal) (o daga
Apadaitl) Alblgal) gl b bl

llly @Il Sydaty ) gled) byl ) B Al oda awdl (Sayy
Al yailadg (eg; Korman,1970; Epstein, 1973; Swann, 1983) <\
ugall QI paiid . Pierce & Gardner, 2002) dakiall 8 (uuizall CiM)
Blaally ciuati Leily 5 @l g alayl gl Galalal) gad ¢Sy Aaliiall 8
) b slad) Ll culalall adad cilad) dlliy ) guaill 118 5 . Aailly el
Al Aujlaa o LaS Apagdaitl) Ahafgall cilS sl Jia A o) ) gual) pa (3
Glady) Ao Bilat g Aadilly Lpaa¥l laall jsrdl) cplalal) o) g4 S plud)
LA )

Ae gy o8 clds AN Al bl il aeal daall) sda adil
Aalany) albiall G g Aaliiall B Guudall QI a8 Cp danga dpags Il
(eg ;Pierce , Gardner, Cummings, et al, ald iy 4ssludly ale J<iy

1989; Tang & Ibrahim, 1998; Lee, 2003; VVan Dyne, Vandewalle,
Kostova, etal, 2000; Chattopodhyay & George, 2001; Cenkci &
Otken, 2014; Ferris, Brown & Heller, 2009; Ferris, Lian, Brown,

Pang & Keeping, 2010; Ojedokum, 2012)

tAAN Gl LR aili jdiy AdBUa : Y)Y ¢
i) G Al A aga Byl ABe aagl " adl Ao AU (aydl) aly
Julad aladiad ad capdl) 138 LAY, dpa dainl) Aikalgal) CiliSglin G g (omiaal
O Aedlad) A0 gad) Jaglil) ABDe ygag o gilil) cujiond aBy dapand) jlaady)
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Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

diblgal) cilbSola 2 Gl (e %20 (g 5l CAREY) jud Eua G pidal)
(eg; Hoobler dafall 4s)gamd) i jUa) A& Aol oda jacad (Sang - Apaglail)
sl e dLidlsally & Brass, 2006; Mitchell & Ambrose, 2007)
(Hobfoll, 2001; 2002, 2003, 2011).
LaBale o mmall Caldy) Lo cpdlsd) cplalad) L o oY) 4 Jaill (8l g
LgaBisa (o mdlall ) jiadl Al cagule Aadlgl) Se L) 4 Cpeshaa |sdsS;
Be L) Lli Giuay Jig Aagi ale) by cAilaayy o Aples Gl dlly agple
dadgall) Cilyll) Ll aaf A aliiall aaty )y g ol JB) ALy oA Gl
(eg; Hoobler & ¢pipual) (il 2alg o Adsiall Leliand afy dua Adagicuall
Brass, 2006; Mitchell & Ambrose, 2007; Zhang, Liu, Xu, Yang &
(2018 <)yl cilua Bednall, in press ;
oo ety 5 pmal) Gl paieaal) (il Gl (AN Ayl e Lagadis
pgaday 283 iy Aadll iy dage Blga (e Calalad) ad La Gl gy iy o
S alaa¥ly Led a88Y Gee aiall Guiady cdlgm G pgatd (B8 L o Adiblal
(Hobfoll, Lgie & ,Liayl o dusghal) daldy 3))gmall il ASlgtinall ciliS ghal)
2002 ; Hobfoll , Halbesleben, Neveu & Westman ,2018)
(eg; Aalall dpilgaal) A dai gl aoal) (BN (2l LAl Al aai
(eg; Hobfoll , 2011 ; 3)\sal) Ao dhadlaallg Hoobler & Brass, 2006)
G Sy (dpapdaial) didgall ciliSglug 5 al) ClLEY) cn Bl J9a 2002)
(eg; Gogia & Haq, 2017 ; val 1 & gLl clubal) 4) clagi b aa

Ahmed, Atha , Azam, Hamstra & Hanif, 2014; Zhang, Liu, Xu,
Yang et al, in press; fakhar, 2014; Ahmed & Muchiri, 2014, Zellar,
Tepper et al, 2002)

PBN) (l,dl LA il padty 48U cY /) ¢

I S G AR ¢ el il Jany' Al o BN ()8l Laly
O el ABal) (1585 Cun Apaplatil) Aihalgal) ilSsln (o 9 Aaliial) (B (uiisal
il Claladly A5\Bal o nal) ALY (oo inal (g sieaal) (15850 Gl Calalal
99 ) Iy Jolad aladion o (il i LAY . Galiiall ¢ ey
Lo ganall Lol Jaladl) g Aaaal) < piiial)
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Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

Jdeda of oo Aanal) Cpiiall 53 mapgdl laady) Jodad il cojiud A8
Adla) ol prads B gl Aalilal) B Guapall A 085 aa ol i)Y
Jolal) il il LaS. %5 caly Aaaial) Aidalgal) bl B Cnulil) (oo Aygina
Aabiial) B Gugall M) Ak o agal) Il ABe (0 cile ganall ol
) Cra el ggianall @ Ao ganall A3 ¢y Apaglatil) Ailalgall clS ol g
Ao panall Al Cp ABaY) Gl (e i) Sy (R=0.12) il 5 o) i)
) o Ao A Jang. (R=0.21)G)ry) 1aa &) (e (abiiall g gial) il
9 Amaliial) B gl M) o s A8 b Yana g0 Guslay 5 omnal
Apalatil) Akl gal) il glus

I i o ABMaY) b o nal) AU Jamal) jgad) il (S
JALl il g B Apaddatil) Ahalgall cilS sl oy 9 Acaliial) B Gumiigal)
(Blau, 1964 ; Gouldner, 1960; <l Jualaill sy Ll g olalial)

alwdl i< 4§ Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986 )

J&allg (Tepper, Simon et al, 2017) Displaced aggression 4afall 4uilgal)
(Rousseau, 2004; Bankole & Ajagun, 2014) o4l

g 09 o mnal) )Y e adlipal) (g ginall (19850 Gl (o slalalle
ol Crag LY 138 2alsh Walew Jady fow JS0s aglalad Aaliial) ol sliicy)
Aihigal) cilSoba oo alaayl ol ¢ra Jolil qailad) Jaladl) 128 o @90y agild
O 9 adeiy LY i) alall cpddial) gAY e lpbad) 100 Ay . Apaydatil
o 5 Lggoass Aoy (A1) 5 Wysaad Sela) 9 Galalal) o358 538 asad 5 alalad)
O adiiall (g gianall G380 Cpdd) Culalall Alla b maa Gusally cdadilal Lo
8 oal) iy

O S il clahal) il aeal) A (2l LA gl aaiy
Oslalad) ot g Aalilall b Gueupal) i) oy A8Mal Atueall Cig )
(Hui&lee, 2000; Pierce, Gardner, Eunham et al, dssludly dalasy)

1993; Bowling, Eschleman, wang et al, 2010; Lin, Jang et al, 2018)

O ABDal) Yany Adisll GLal) aasy ALY asally Hoall pailad o Gud dua
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Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

09 S slay qlally duadlally Al Lyl Cpg Aaliiall (B (el CIA jyals
)
tlgiaalaaa g Zw.nbﬁ\ YA -V e

Omabiaally YA (e Ao gana Adlad) Aual) Lo bl ) ilill) Jaas
Al sadll o lgudpe ¢Sy Aialailly 4yl
1Ay il cAYAl/Y /Y e

L pagal) lyil) ABMe ygag Ao S JC& g Auhall gilii clla 1 /Y /Yo
e dainl) bl gal) cliSphan (g Aaliial) b Gunipall M) padS Gy A gall
Cfpiil Al Al oA aniiy il plad) Gl Cladaa aaf paEll) 13 aey Sl
s A clabal) il Lasa g cld) ald) o el Suate il ) cily s
(eg; Pierce, Gardner, Cummings et al, 1989; Lee, ¢uiiall Cp A8Mal)

2000; Tang & lbrahim, 1998; Van Dyne, Vandewalle, Kostova et al,
2000; Chattopadhyay & George, 2001)

O Adlad) Ao pagad) Jayl) ABe 399 Ao Al milis culla ¥/1 /Y e
il cilbsglad) dli gld ALy Apadatil) dikalgall cilSolar Cpag 5 omnall iy
(eg; Liang, 2016; Martinko, Harvey, Bress et <il,ay) 1 cilyia daslal
il Lygd Lasa Aaill o3a auiig al, 2013; Tepper, Simon et al, 2017)
Ylgall e ddblaally (Hoobler & Brass, 2006) 4aliall silganl) iy i
(60; Crsiiall (pm ABMal Cugmad Al AGLl) cludall milily (Hobfoll, 2001)
Gogia & Haq, 2017; Fakhar, 2014; Ahmed, Athar, Azam et al, 2014)

bona jiaS o mwall CildY) 90 Ao g9 JSdn g Aubal clla ¥/ Ve
Apadainl) Liblgal) clSolur g dadilal) & Guaall M) il o ABAll Jana
b uapall I a s BB (B anal) IS (bl gl oD Ml
Aol ol dafy . umiiall Cpor Lgald Joaiaall Lsngal) A8 pa JHEy Aaliiall
Al s ABat Adamal) Cig plal) el Al Adylaad) cilaahyall dnialgia AL} 4liay
(eg; Hui & lee, 2000; 4ssiudls Lalay) cilbilbaial dakial) B (sl
Pierce, Gardner, Dunham et al, 71993; Pierce & Gardner, 2004)
rdgipdail) cyYAll Y /Y e

YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

I Al s Aagal) Ao pagad) daglyil) Ade Al il cuasf Y /Y)Y 0
% 15 okl 11a b G Lpadatil) Aihigal) ciliSshas (g Aalilal) B Cunigall
iy Apaaiil) Ashigal) cilSoba AU Aol Jug . calSolad) Al B cplill) oha
dpall) dopadaiil) pgall dage Aadat AIVa GlIh by Aalilal) b Cuaall M)
Jae clabilal) B Cplginal) (o ooy dia Apadaiil) Ahigall S sl Al
Jlgd) A (e Aailal) 3 agalsdd cplalall pa®i cpaad o Joenl) Al
9 pgilatlusa g agalliany daddl) agidSie alaidy) ,edid Al das ol el slodl
pierce & )oplalall ciliilSa) g cilyad 8 A8 oLy Jaad) A JDUELLY) Aal) Gl
(Gardner, 2004
By O Al A jasad) Jag)il) ABNe Aul) bl casi Y/Y /Y0
(0 %20 Jlss CrBY) 1 sasd i (Aa il Aidlgal) S bas g gl
Aaii) Apall Apasliii) pgall Aaga i A1V WD by sl 030 (B ekl
Sl Jaadl) Aupall Jae clabiiall b ) Ao oy G cabSglad) Gl
destructive daludls dalaglly Adlad) A L8 Jalai¥) aaf 5)Lael & mal) iy
(eg; Krasikova, Green & Le Breton A&y ggiwadl A & ToXic
2013; shaw , Erickson & Harvey, 2011; Behery, AI-Nasser, Jabeen
Jlagly Dpantg U, i<y Lalal blaYL & El- Rawas, 2018)
(eg; Leroy, Authentic leadership Aluay) 3aL&N ;0 gl 138 g
palanski & Simons, 2012; Okmen, Elci, Murate & Yilmaz, 2018)
(eg; Wang, Xu & Liu, 2018, Ethical leadership 48MaY) salal)y
2011 it £Yidong & Xinxin, 2013; Bedi , Alpaslan & Green, 2015
(eg; Gandofli & Stone, 2018; Servant Leadership 4ealid) 3aLilly

Gandofli, Stone & Deno, 2017; Kumar, 2018; Daykal, Zehir & kole,
.2018)

e LaySd i) Aaldl) blal) dbi 0 coane JAal) 13 ddladl

Tricke—down 3aUal Ala) dagll (e alELY) Jady Lilad) 45 oY) culy gicall

(eg; mawrtiz, Jiml ) Ae§ e 5aLAY Jaad 30315 lanad) 5l phenomenon

Mayer, Hoobler et al, 2012; Chi, Chen, Huang & Chen, In Press;
. Hon & Lu, 2016)
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O AR (B g anal) il Janal) gl Agtlal) Aufal) cina, ¥/Y/V e

1 o o G Aadaiil) Ahalgal) clS b (g Aalalal) (B Gangall ) S
doaga AV Al (g L Cppiall (o Aagall Apagadl Jll) ABNe (g JlBy LY
Il dua gal) ABDall Aifgal) g ol alady Al Aadaiil) 3 ggall
P Clgimal) o quay Gua dpalaiil) dibgal) ciliSsha Gy daliial) (B (unigall
doadiia) A e s ouall AN Alad) g plik) o Jand) du)pal) Jaa cilalaial)
Gkl (b LY 5 Cpbmal) Cplpdial) Ao Qlinl) adgi Ao pu o) Ao lh Qlie
i) Adladt Aaslal) 2o gil) (e Wy
Pl il Gl gla) — 4%

aas dla ol Jsil oSay (agang Lgs¥Yag Al gl Lddlia g pa
il o olialdl el 482 cluhal olgh eS8 oY plaal A Afiad) Lalail) ¢
: A
Eua 5 nal) iU Cplaladl @) g gima £ LG Aadal) il (e Bagd =1 /91
. oubal) i Jiad ) 9 3 Al G S stati Aad Al aluad) Bl e
L) ey ol sy ghasna B Caally o,aUal) o3 Ciags Aglaa ol ¢ Chag
(Tepper, 2007; Tepper, imwal) Cilyiy) gouagal safiiall dpadl) sguia
simon et al, 2017; Martinko, Harvey, Bress et al, 2013)
Coa Aalilall B Gugall ClM) padi g gl A0 Al mili e o —Y/00
Joai Y 93 Aquall e S a9 2,294 cuady dad A lual) lugl) Ja
@iana 5903 sl g BBl Gladl) o Gl Alglaa (b a5 (hag - (ubiial) Ciuaiiia
O cofll) any Lald Gadly paa AT Sl day Aadiiadl A Guaipal) M) paks
(Pierce & Gardner, 2004; 83 1igd 4sgladly Lalasy) dglay) clsiad)
Ariani, 2012; Bowling, Eschleman, \Wang et al, 2010)
unaipall I 0o ABall Jara 4RaS Jany £ rmaall CilpEY) OIS 13l — ¥/1 Y
Glpiia Ja) dhall (e sy 28 40 Apayliitl) Aikilgal) il shan (g Aaliial) (b
=89 ANl Aulually Ethical leadership A@ay) saLal (e gpaf idsa
O ABSall Adladl) g Baial) Cig dall Jadl 5 aaY Juagill (Say ia dllly jraall
(Tepper, Simon et al, 2017) .¢n 33
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O ABR) (B g mal) iU Janadl ) gal) Aafyd Liayl dball (ha (1980 28 —£ /41
Al Bal—caall Jard) il sly Aaliial) b Guapal) A o &
elisiall Jla! 4a—wgs Counterproductive work behaviors (CWBS)
(Bowling, A&l cilafal) iy agh LaS cfdll padil) jda Jhal 4 slad)
Eschleman, wang et al; 2010; Whelpley & Mcdoniel, 2015)

(o Al Qg sd sl Balely ashi (AT cluld sha) hall e 58 B -0 /17
Ayaady el ciludal) gilii aa duall oda gilii 455l8a Say Ja dpeadd) cilaliial)
lgule Juantial) giliil) & Cididyly 4Ll e

s 4l e VY

S aalall Lcahlyal Alasls 4l Jadadill yendll Gigay L (1978). ol 3sana Aoyl
gyl gl

sl alall 5585 Sanll 350 adla) Jaal) w550 (1993 ) L aese candy i) s
colalall 1y Lay (g AR e oloYls cgl) dasruag oYL B Ly
145187 = gl aaall L oLaiBy s 5ylaY) 4 .y Al . dualed/ dlaal)

salocaall Juandl b€l LAY 52N Gy A8l Jdas L (2017) - 2ea] Al ¢ pliaa
Aaall 3)laill 2K L b g Aaala L8 yalaall Aglatll Crpad) e L Aalidl]
3-51 208 aaad) Ly el uelal)

pac g o sl CGLEY) (s AR Qi L (2074). a5 ada alill de ceal Ll ¢pilia
Labaial) b Gansall AN sl Jaxad) jsall lidls Jaal) ol 3 ezl
W Laala b paaleal) 4laill Crpad) Ao Ao duslpy — AR o2a b
.53-96 0¥ aaall L g pdally Cpelil) Alaall L3 ylacil) 401

o gl sl Aadall 3y dally bl goalaall : Bygnl) Cigay L(2007) 2emn dole <ol
By alls hiall dridas

Yy

a

YOV A CE A a5 AL il ) Al



Badal) e zodaa /0 daal Aalud 0 AN a5 G ABAL Jara ysiiaS foal) CiluiY)

3uaa LT L Aaanill A s 33 sall Jalsall L(2006) @S Gl e dana copald T
Gl aaa) L e Auelil) Al 3ylacill AS L A6 i) drala LA lacll il jal
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