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الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى حملات التسويق الاجتماعى 

 بالصحف المطبوعة ومواقع التواصل الاجتماعى

 راسة مقارنةد

 *د/ شريف نافع إبراهيم 

 قدمة:م

أصبببالتسويقبببجتمتسى يحبببلنمتأجبببكتسوشحبببل فتسمجابببلتغببب جن لت بببمت  بببل تسوي   بببلت

كنمتبب نتهيحبسلإصبح تسى يحبلنمت تنت مت  بل سوعل لجسى يحلنمت متسوعلوم،توأصالت

ت.سويطا متسوجسسعتم كلرتسويقجتمتسويمتتي لوزتسوحشي لتتوسوخك لتتسوي لرتة

ةتببشف تسوكبكاتسوبيُتتجبلوفتبب توبكأتسويفك لت مت قأوةتسويلوتجتولأ كبلرتسى يحلن ب

 عظبمتتتج حبعولقلعتوسوخك لتتقاباتههبجرت لبطللتسويقبجتمتسى يحبلنمتبكا بل،تج ب ت

سوالجببب ت بببمت  بببل تنلبببمتسوبببشف توأجبببكتسوعبببل ل نتت-تWeibeسوكرسسبببلتتنلبببمتأنتوببببمت

 قلىتب تتنشبك لتتقبل  ت بمتأجبكتجلنتأو ت بنتأسسب تويلبلتسوفكبل ،ت-بللإ سنةتسوكجوج ا ةت

يحكنت بنتب بعتسمةبج توسويفك بلتسوعقحنبمت الحبلت"وحبل ستىتنبت1952تسويمتنكبلالت بمتنبل 

ا عتسوللبجن؟"،تأ لت لطللت"سويقجتمتسى يحلنم"تبكبكل تسوعلحبمتسوبكق مت ظهبلت بمتن

بكستببةتسوقبباع ش لتتو ببلتبعببك ت لسجبباتبعببكالتجيببمتوصبباتفوببمت لجلببةتن ببج  ت ببمت

ت.(1)سويقع ش لت

تتهكفتفومتسلآتم: سى يحلنم فومتأنتسويقجتمتKotlerوتك لت

 تفت لب ة. بلجر  سوقلجج لت نلم سويأث ل

 وأسلو ا . سويقجتم  الدُ  تطام  شظحة تخط ط نحل ة ةلم 

 تسوحقيهكف. سو حهجر قطلنلت نلم سويلج ز

 ت.)2)بج  تنل  وسوح يحع ولأ لسد ونفع فت لبم تجص اتتأث ل

سببلججت كتببك،ت ابباتتكبب  عتسوقببل ق نتنلببمتوقببكتتكببحاتسوقببلجج لتتسلإت لب ببةتتاشببمت

سرتببكس تأجز ببةتسم ببلن،تأوتتعببكتاتسببلججتقببل متبلوفعببات ابباتتعزتببزتسوخ ببلرستتسو يس  ببةت

سولببة ة،تأوتفنهببل تسوقببلججتسوقببلامتجحببلت ببمتجلوببةتتكبب  عتسوحببكةش نتنلببمتسلإقببح تنببنت

تسويكة ن.

وق بلتلتوأسهمتبلوفعاتتطا متببلس جتسويقبجتمتسى يحبلنمت بمتتشبلو تسوعكتبكت بنتس

ونلبببمترأسبببهلتق بببلتلتسولبببةةتسبببجس تسوحيعلقبببةتببببأ لستت ع شبببةتأوتتلبببلتسويببب تتيعلبببمت

بلولضلنةتسوطا ع ةتوسوشكلطتسواكن توق لتلتسوحخكرستتوسويبكة نتوسوي يتبة،تفوبمت لنب ت

                                                           

ت ل عةتسوقلال ت-بكل ةتسلإنح بققمتسولةل ةت كرست* 
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سوعكتكت نتسوق لتلتسمةلُت ااتتشظ متسمسبل توسوةفبلهتنلبمتسوطلقبةتوسوعحباتسويطبجنمت

سوة ببجسنتوسىويةببللتبلوحببكسرستوةببج ستتسوببكرس لتتتوفسببل  ت عل لببةتسمطفببل توجحلتببة

ت.ت(3)وسوحكلرجةتسوكتش ةتو شعتسويلجث

لت مت  ل تسويقجتمتسى يحبلنم،تةلصبة تف ست بلت ست هح  وتلع توسل اتسلإنح تدور 

أج لتتتسوخطبجستتسوحيعلقبةتبكبأنتسوق ب ةتأوتسوحجضبج تسوحعشبمتبكقبةتوسجيلس  بة،تو بعت

 يحلن بةتوسوحبكونلتتبكببكات حبلا لُت قبكتست هببتتسنيكبلرتسسبيخكس ت جسقبعتسوكبباكلتتسى

سوحشظحلتتغ لتسولبة ةتنةبجتتلبلتسوجسبل اتجيبمتتبيحكنت بنتسوجصبج تول حبلا لتبكبكات

ت.(4)أجالت علو ة

و عتسعمتسوةكج بةتسوحلبلتةت بمتسوقبشجستتسمة بل تفوبمتتطا بمتبلنبل جتغبل ات

نبل ،ت قبكتتطلب تولإصح تسىقيللدُتتلجسزت مت لن ت شب تنلبمتتلغب كتسلإنفبللتبج ب ت

سم ببلتفنببكسدتجحببحتتتجنجتببةتناببلتوسببل اتسلإنببح ترجسببزتتنلببمت فببلا مت ابباتتلغبب كت

سىسببيهحجتونكببلتسىن ببالطتوتشظبب متسوجقببتتوسوشظل ببةتوغ لاببلت ببنتسوحفببلا متسوكسنحببةت

لإنببلد تبشببل تسوكووببة،تةلصببةتبعببكت يببل تغ ببلتقلبب ل تغببهكتت لببلتةحوهببلتجلوببةت ببنت

ترتسم شم.سوفجضمتوسوحظلالستتونك تسىسيقلس

و ببنتثببمتتظهببلتأاح ببةتدرسسببةتسىسببيلست   لتتسىتلببلو ةتسوحقببيخك ةت ببمتاببي ت

سوةححت،تةلصةت عتتجه فهلتوجسل اتسىتلل تسويقل كتةتوسوةكتاةت بمتبب ترسبل لهلتفوبمت

سو حهببجر،توتشببج تتاببي تسىسببيلست   لتتبهببكفتجبب تسو حهببجرتنلببمتتاشببمتسماببكسفت

تسوحلغجبة.

 مشكلة الدراسة:

ت–سى يحبلنمت شبيتبكستبةتسويطا بمتسوعحلبمتوحفهج ب ت بمتسوخحقب ش لتتقكس تسويقبجتم

سوعكتببكت ببنتسلإسببهل لتت ببمت  ببلىتتت-1970وقابباتجيببمتههببجر تجحلببطللت ببمتنببل ت

سولبببةةتسوعل بببةتوسويشح بببةتسوكوو بببة،تو بببمتضبببج تتطبببجرتسو جسنببب تسوشظلتبببةتوسويطا ق بببةت

نبةتسبلن ةتوةححتتسويقجتمتسى يحلنم،تو متهات لتتكهك ت لبلت بنتف بلس ستت يشج

لإنلد تبشل تسوكووةتوتلس ختسوحفلا متسوخلصةتبيول،تتابلزتأاح بةتدرسسبةتسىسبيلست   لتت

سىتلبلو ةتسوحقببيخك ةت ببمتجحببحتتسويقببجتمتسى يحبلنمتسوكسنحببةتوهببيستسويج بب ت ببمتهببات

سوي  لستتسوقلتعةتوسوحيحجقبةتسويبمتتكبهكالتسوا ابةتسىتلبلو ةتني  بةتسويقبك تسويكشجوبج مت

سوكا لت نتسوحقبي كستتنلبمتسوقبلجةتسىتلبلو ة،ت بلتتت-و لزس تتفلزت-لزتسوكا لتسويُتأ 

 عبباتسم ببلسدتىتتكيفببجنتبلوةلببج تنلببمتسوحعلج ببلتت ببنتوسببل اتسىتلببل تسويقل كتببةت

ستبحبلتتي بحش ت بنتغباكلتت وتي هجنتبككاتأجالتنةجتسوحشللتتسلإنح  ةتسمجالتتطبجر 

كبكلةتسوكرسسببةت بمتسلإ لببةتنلببمتس يحلن بةتوتطا قبلتتولهجستبلتسويج ببة،توببيولتتيةبكدت 

سوقببب س تسويبببلومت" بببلتسىسبببيلست   لتتسىتلبببلو ةتسوحقبببيخك ةت بببمتجحبببحتتسويقبببجتمت

ت بببنتسولبببةلتسوحطاجنبببةتو جسقبببعتسويجسصببباتسى يحبببلنم؟"،تو وبببلت سى يحبببلنمتبكبببال

بلويطا متنلمتجحلةت)سىن الطتأسلجبتج ل (تبلبة فةتسمةابلر،توجحلبةت)و بلتوشفقبل(ت

تبحجقعتسوف  تبجج.
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 مية الدراسة: أه

تتشاعتأاح ةتاي تسوكرسسةت نتنكدت نتسىنيالرستتأبلزالت لتتل :ت

 ججنهبببلت ةلووبببةتنلح ببببةتوحجسجابببةتسويطببببجرستتسويبببمتتكببببهكالتسوح بببلىتتسو كتببببك ت

 ببببمتجقبببباتدرسسببببلتتسويقببببجتمتسى يحببببلنم،تاببببيستسوعلببببمتسوببببيُتتكيقبببب تأاح ببببةت

جا بببل تنلبببمتسوحقبببيجت نتسوشظبببلُتوسويطا قبببم،ت بببمتهببباتسويطبببجرستتسىتلبببلو ةت

 وسويكشجوج  ةتوسرتفل تونمتسم لسد،توزتلد تسوةححتتسويمتتخلطاهم.ت

 تولحجسطش نتوتلجسزت تسوكووة هل تسويمتتج ه  تسوةححتتسىتللو ة ت  حجن تتق  م أاح ة

توقتت ت م تسىسيهحج(، توتلغ ك توسىويزس  ت)سىن الط ت فلا م تنلم ت جالال  م

تقعمت   تسوكووةتلإصح تغل اتىتتقيللت قطتنلمتسو لن تسىقيللدُ،تباتتحيكت

 وكل ةتسو جسن .ت

 ببببب نتوسببببل اتسىتلببببل تسوةكتاببببةتوسويقل كتببببة،تأاح ببببةتدرسسببببةتسوحشل قببببةتسوكا ببببل ت

وسويببمتتظهببلت ببمتتشببج توثببلس تسىسببيلست   لتتسويببمتتقببيخك هلتجبباتوسبب لةت ببمت

 نلتت  حجنهلتوسوةححتتسوحقك ةت نتةحوهل.ت

 أهداف الدراسة:

تقببببعمتاببببي تسوكرسسببببةتويةق ببببمتاببببكفتر  قببببمتتيحاببببات ببببم:تسويعببببلفتنلببببمت

ت بببنتتسىسبببيلست   لتتسىتلبببلو ةتسوحقبببيخك ةت بببمتجحبببحت سويقبببجتمتسى يحبببلنمتبكبببال

سولببةلتسوحطاجنببةتو جسقببعتسويجسصبباتسى يحببلنمتبببلويطا متنلببمتجحلببةت"سىن ببالطت

تأسلجبتج ل "تبلة فةتسمةالر،توجحلةت"و لتوشفقل"تبحجقعتسوف  تبجج.

 و متفطلرتايستسوهكفتتقعمتسوكرسسةتويةق متسماكسفتسوفلن ةتسويلو ة:ت

 ت ببببب نتسوةحليببببب نت ةببببباتسوكرسسبببببةتسويعبببببلفتنلبببببمتسمابببببكسفتسويبببببمتسبببببعتتجبببببا 

 ويةق قهل.

 تةكتبببببكتطا عبببببةتسوحعلج بببببلتتسوحقك بببببةت بببببمتسوةحليببببب نتوسوقجسوببببب تسوفش بببببةتسويبببببمت

 نجلضتت نتةحوهلتوأسلو  تنلضهل.

 سويعببببلفتنلببببمتسوجسببببل اتسويببببمتسسببببيخك يهلتسوةحليببببلنت ةبببباتسوكرسسببببةتلإبببببلسزت

 سوحجسدتسوخلصةتبهحل.

   لتتسىتلبببببلو ةتسوجقبببببجفتنلبببببمتأو ببببب تسويكبببببلب توسىةبببببيحفت بببببمتسىسبببببيلست 

 سوحقيخك ةت متسوةحلي نت ةاتسوكرسسة.

 سويعبببلفتنلبببمتسمسبببلو  تسلإقشلن بببةتسوحقبببيخك ةت بببمت  بببل  نتسوةحليببب نت ةبببات

 سوكرسسة.

 سويعبببببلفتنلبببببمتج ف بببببةتتجه بببببلتسولبببببجرتسوحقبببببيخك ةت بببببمتسوةحليببببب نت ةبببببات

 سوكرسسة.

 تساؤلات الدراسة:

سىسبيلست   لتتتقعمتاي تسوكرسسبةتولإ لببةتنلبمتتقبلئ تر  قبمتتيحابات بم:ت بلت
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تسىتللو ةتسوحقيخك ةت متجحليمت"سىن الطتأسلجبتج ل "تو"و لتوشفقل"؟ت

 و متفطلرتايستسويقلئ تتقعمتسوكرسسةتولإ لبةتنلمتسويقلئىتتسوفلن ةتسويلو ة:

 لتسماكسفتسويمتسعتتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتويةق قهل؟  

 ت تسوكرسسة ت ةا تسوةحلي ن ت م تسوحقك ة تسوحعلج لت تطا عة تسوفش ةت ل تسوقجسو  و ل

 وسمسلو  تسويمتسجسيخك تت متنلضهل؟

 لتسوجسل اتسويمتسسيخك يهلتسوةحليلنت ةاتسوكرسسةتلإبلسزتسوحجسدتسوخلصةتبهحل؟  

 لتأو  تسويكلب توسىةيحفت متسىسيلست   لتتسىتللو ةتسوحقيخك ةت متسوةحلي نت 

  ةاتسوكرسسة؟

 ت ةات تسوةحلي ن ت م تسوحقيخك ة تسىتللو ة تسوجسل ا تب ن تسىةيحف تسنعك  ج ل

 سوكرسسةتنلمتغكاتسولسل اتسلإقشلن ةتو  حجنهل؟ت

 تسولسل اتسلإقشلن ةت نتةح تقجسو ت ش ة خططجتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتتقكس وحل ست

 ؟ت ع شة

 سة؟ لتطا عةتسىسيحلىتتسلإقشلن ةتسوحقيخك ةت متسوةحلي نت ةاتسوكرس 

 تتجص ل ت تسوحلسد تسوح حجن تويأج ك تبهل تسويمتتحتتسىسيعلنة تسوكخل لت تطا عة  ل

 ول حهجرتسوحقيهكفت متسوةحلي نت ةاتسوكرسسة؟

 لتطا عةتتجه لتسولجرتسوحقيخك ةت متسوةحلي نت ةاتسوكرسسة؟  

 تسوح حجنت ت ع توتفلنل  تسو حهجر ت عا تردود تبعلت تسوةحلي ن تسايحل  ت كُ  ل

 سوحقكس ؟

 سابقة: الدراسات ال

توتلش ف ت تسوكرسسة تسوحيعلمتبحجضج  تسويلسثتسوعلحمتسوةكت  تسوالج تبحقل قل 

تبحجضج تسوكرسسةت تسوكرسسلتتوسوشيل جت ستتسوللة تبهكفتسوجقجفتنلمتأام وتةل ل ،

ت ةلورت تثحثة تفطلر ت م تسويلسث تايس تبلسيعلست تسوالج  توقل  تسواةا ة, وفغكلو يهل

تر  ق ة،تنلمتسوشةجتسويلوم:

الأول: دراسات تناولت حملات التسويق الاجتمااعى واساتراتيجيات ا بوساا ل المحور 

 الاتصال التقليدية:

توت حنتايستسوحةجرت  حجنةت يشجنةت نتسوكرسسلت،ت نتأاحهلت لتتلم:

( حول "المداخل الإقناعية المؤثرة على 2018دراسة وفاء عبد الرحمن ) -

تسمسلو  ت وسعتفعالية حملات التسويق الاجتماعى"،  تنلم تسويعلف فوم

تتقلنكت ت شهل لُ تأ توتةكتك تسى يحلنم، تسويقجتم تجححت ت م تسوحقيخك ة سلإقشلن ة

توتجصلتتسوشيل جتفومتأنت تسوطجتا. تسوةححتتنلمتسم ك توهي  نلمتتةق متسوفعلو ة

سويزسجمتسلإنحنمتنلمت قيجُتجححتتسويال ت متغهلتر  لنتأثلتبلوقل تنلمت

لتأثايتتأن تنلمتسولغمت نتأاح ةتنجس اتفدسر تفنحنلتت علو ةتتللتسوةححت،تجح
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تسو جسن ت تأن تفى تسوييجل ت لن  ت م توةلصة  تسوفعلو ة ت قيجُ تر ع ت م سوةححت

تسو لن ت ت م تةلصة  تسوفعلو ة تتةق م ت م تسمسلس ة تسوعجس ا تام تتظا سلإبكسن ة

تأنت تبكأن تسوقل ك  تسوفكل  تةطأ تجيول تسوكرسسة توأوضةت توسوقلججم، سوج كسنم

تتعكدتتكلس تأن تتا ن تج   تسلإنحن؛ ت علو ة ت ن تتزتك تسوجسجك  تسلإنحن ة تسوفكل  ر

توفنحلت ت قطت نت عك تسوييجلتوسلإن لب، تىتتزتك توشف تسوفكل  سولسل اتسلإنحن ة

لتنلمتتشج ت ستنلمتسولغاةت متسوي   ل،توتشطامت ولتسم لتأت   ستجا ل  تةقمتتأث ل 

 .ت(5)سموتلرتسوحقيخك ة

( حول "إدراك (Godfrey&Matthew  Feng, Patrick 2017 دراسة  -

تجححتتالطلاب لحملات تعديل السلوك تفجكُ تتأث ل ت ن تسويةقم تفوم تواك ت ،"

سويقجتمتسى يحلنمتسويمتتلوفتول يس تسولةمت نتةح تف لس تت لبةتبحكلرجةت

م،توتجصاتسوالجاجنتفومتأن تنلمتسولغمت نتن ل تسوةحلةت متطلو ت ل عت157

تنلمت تنيل ج تأُ تتةقم توم تأنهل تفى تسوحقيهكف تسو حهجر توكُ تأجال تونم تةق م

تسةيحفتسوحعلج لتت تأسالبتأاحهل: ت ولتوعك  توأر عتتسوكرسسة  قيجُتسوقلجج،

قاقة،توسوحفلا متسوعلح ةتسويمتت حشيهلتسوةحلةت عتتلجرستتوأ كلرتسوحاةجث نتسوح

تسلإنح   نتوحعيقكستتوق مت حهجرامتنشكت ت لسنل  تأوصتتسوكرسسةتب لور  ويس

 تت(6)تلح متسسيلست   لتتسىتلل توةححتتسويقجتمتسى يحلنم.

( حول "تحليل محتوى 2017) Swensonوفى نفس السياق سعت دراسة  -

 همتفومتالرسالة الإعلامية التى قدمت ا الصحف عن الصحة والعادات الغذا ية" 

سوحعلت لتسوح يحع ةتولقلججتسو يس متسولةمتودورتسلإنح ت متتكك لهل،تو ولت نت

ستبلة فةت"ن جتجرجتتلتحز"ت متسوفيل ت نت)ت23ةح تتةل ات ت شكجر  ت2010 قلى 

ت تأنت2013فوم تفوم تسوشيل ج توةللت تسمطعحة، توتشلو  تسو يس  تنلدست تنن )

تفغف تةح  ت ن توس  ة تغ ل ترسلوة تبعلت تقل ت تسوحعلج لتتسولة فة تبعض ل 

سوحيللةتبلوحجضج ،توس يقلرالتويقكتمتتعلتلت ةكدتواعضتسوحلطلةلتتسوحهحة،ت

ةتت تر س تواجت ل تسو ج تنلمتسااتتعكتاتسوقلججتبككاتوسضل، تتقل طهل ونك 

تسويمت تسوحلد  ت هم تنلم تسولةفم تقكر  تنك  تأاحهل: تأسالب توعك  تر جن  سوكرسسة

 .(7)بةجزت تننتسوحجضج تبككاتجل اتو  ك

( حول "فعالية الحملات الإعلامية فى 2017) Shaikhما سعت دراسة ك -

"تفومتسويعلفتتوعية المواطنين بضرورة إفساح الطريق أمام سيارات الإسعاف

ت" كلو ت ت الدر  تأطلقيهل تسويم توسويل فزتجن ة تسلإ سن ة تسوةحلة ت علو ة ت كُ نلم

تبه تسوالجقيلن ة، ت"جلستكم" ت كتشة ت م تةطل" ت م تسولة ة تتك  عتسولنلتة كف

تسوج  لتتسوشل حةت تزتلد  تس لرستتسلإسعلفتبعك سو حلا لتنلمتف قل تسوطللتأ ل 

ننتتأةلتسوحلضمت متسوجصج تفومتسوحقيكف لت،تو ولت نتةح تتع  نت لسقا نت

وححجظةتسلججتسم لسدتقااتوأثشل توبعكتسوةحلة،توسنيهتتسوكرسسةتفومتأنتوسل ات

ت تتعكتا ت م س تجا ل  س تدور  توعات تسولسل اتسلإنح  تسسيخكس  توأن تسو حلا ل، سلجج

http://0810bs2dd.1103.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Godfrey%2C+D+Matthew
http://0810bs2dd.1103.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Godfrey%2C+D+Matthew
http://0810bs2dd.1103.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Godfrey%2C+D+Matthew
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تجلنت تسمروس ، ت متفنقل  تس كجنتساا ل تمنتتاشمتسوقلججتسو كتك تسوح جك  سوعلطف ة،

تأسلس  لت متن ل تسوةحلة  .(8)نل ح 

( حول "تطبيق نظرية الأعراف 2017) Merrikhpourوهدفت دراسة  -

سسيخكس تسمنلسفت"تفومتسويةقمت نت علو ةتالاجتماعية فى مجالات تعديل السلوك

تو ولت نت تسوق لد ، تأثشل  توكُتسوحلساق ن ت متسويقل ات نتتكيتتسىنيال  سى يحلن ة

تسوحلساق نت ت ن تنكد تب ن ت حعيل تت لبي ن تونحا ترأُ تسسيطح  تف لس  ةح 

ت)سسيلست   ةت تسى يحلن ة تسمنلسف تأن تفوم تسوشيل ج توةللت توآبل هم، وأقلسنهم

ومتقجسنكتسمقلسنتأوتسمبل ت)سجس ت نتنف تسوشج تسوحعلت لتسى يحلن ة(تسوحقيشك تف

تأثشل ت تسوحلساق ن تسلجج تتةق ن ت م س تجا ل  س تدور  توعات تسمةل( تسو ش  ت ن أو

 .ت(9)سوق لد 

( حول "الموضوعات التى تعالج ا 2017أما دراسة جي ان عبد الحميد ) -

 قكتاك تتوليعلفتتحملات التسويق الاجتماعى فى القنوات الفضا ية العربية"

تسوحللتةت تسوف ل  ة تسوقشجست ت م تسى يحلنم تسويقجتم تجححت ت  لىت نلم

وسوقعجدتةتورصكتأامتسوحجضجنلتتسويمتتشلوويهلتاي تسوةححت،تو ولت نتةح ت

،ت2014أغقط تت14 الستلتجيمتت14جحلةتتل فزتجن ةت متسوفيل ت نتت24تةل ات

تسويقج تجححت تنقاة تسرتفل  تنن تسوشيل ج تسوح ل توجكفت ت م تسى يحلنم تم

لت توأغلرتتسوشيل جتأت   تسوح ل تسولةم، تسوح ل تسوق لسمتوتحاحل سى يحلنمتثم

تسوعلطف ةت تسىسيحلىت تسسيخكس  تنلم تسوكرسسة تن شة تسوةححت ت عظم تسنيحلد فوم

 .(10)وسوعقحن ةت ع ل

"الآثار الإعلانية ت( بعنوان2016) D'Souza& Tayبينما سعت دراسة  -

تنةجتتوتصميم الرسا ل" تسويلجرست تنلم تسوكخل ة تسوقحلت تتأث ل تق لس فوم

ت توـ ترأُ تسسيطح  تف لس  تةح  ت ن تسوطلل تسح ة تفنحنلت سل متت947رسل ا

تسوكرسسة توتجصلت ت خيلفة، تغخل ة تصفلت تسوقحلتتت وُ ت لسنل  تأاح ة فوم

تأثشل ت تسةي لرتسسيلست   لتتسولسلوةتسلإنحن ة تول حهجرتسوحقيهكفتنشك سوكخل ة

تويأث لالت س تلح متجححتتسح ةتسوطللتوبلقمتجححتتسويقجتمتسى يحلنمتنظل 

 .ت(11)نلمتسىسي لبةتوحلتوردتبيللتسولسل ا

"ابتكار ( حول 2015) Domigan, Glassman & Millerوهدفت دراسة  -

تفسهل لتتتحملات تسويق اجتماعى فعالة فى مجال الصحة" تتأث ل تدرسسة فوم

سىتللىتتسولة ةت متر عتونمتسوطحبتسوحق ح نت متسوحكنتسو ل ع ةتبخطجر ت

سم جرتسويمتت دُتفومتنك تسويلج زتأثشل تسوق لد ،تو ولت نتةح تنحات قلبحتت

ت تت193 ع تأن تفوم تسوشيل ج توسنيهت ت ل عم، تجححتتطلو  تربط تأتكوس سوحاةجث ن

سويقجتمتسى يحلنمتبكعلرتأوتنشجسنتوسضل،توسقيلججستسسيخكس تسموجسنتسوزسا ةت

تسويكا  لت نتسسيخكس ت تبيللتسوةححتتوجيول تسوخلصة ت متسولسل ا تولشظل سوحلفية

http://0810baoe2.1104.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/author/Tay%2C+Richard


 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى حملات التسويق الاجتماعى بالصحف المطبوعة ومواقع التواصل الاجتماعى

 153  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

تسوخجفت تسسيحلوة تبلسيخكس  ت شهم تسوعكتك تتجص ة ت لن  تفوم تبهل، تسوا لن ة سولسج 

 .ت(12)سوشج ت نتسوةححتتويطجتلترسل ات ول

( حول "تقييم قدرة حملات وسا ل الإعلام فى 2013) Huangوسعت دراسة  -

تسوياغتتالصين وتايوان" توحكل ةة تسلإنح  توسل ا تجححت ت علو ة تسةيالر فوم

ترأُت تسسيطح  تةح  ت ن تبهل تسوخلصة تبلولسل ا تسوحقيخك ة وسىسيلست   لت

تأوتت3079 تسو لر" تفنطل  تتعشم تسوق ل ل ت"فنطل  تجحلة تجج  تسوحكةش ن  ن

"Giving Cigarette is Giving Harmت شلقكةت ت  حجنلت تنحا توجيول "

ل،توأثايتتسوشيل جتأنتجححتتوسل اتسلإنح تسويمتتةيجُتنلمت كةش تت54 لجز ت عت

تج مت ت ن تتزتك تسويكة ن تضةلتل تنلم تتلجسز تولعلطفة ت ا ل  تورسل ا تب لن ة رسج 

توي   لت تتك عهم تأن تسوحةيحا تو ن تسوحكةش ن تست لالت تنلم توت ثل سوجنم

 .(13)سلججهم

 فعالية على المؤثرة ( حول "العوامل2013دراسة إيمان أسامة )وسسيهك تت -

 أو ن ل  تةكد سويم سوعجس ا نلم سويعلفتمصر" فى التسويق الاجتماعى حملات

تسى يحلنم جححت  كا   شهل سوحلغجب سويأث ل تةق م  م سولة ة سويقجتم

 سوحاكل سوخشلزتلتوسوككل أنفلجنزس سنيكلرت لت جحليمت) كل ةة نلم بلويطا م

ت سلطلن  لت نن تسسيطح  تةح  ت ن تو ول تسواكُ(، ت نتت500رأُ  فلد 

سوحيلبع نتولةحلي ن،توتجصلتتسوالجاةتفومتأنتن ل تسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتسرتاطت

تسةي لرت تةح  ت ن تولحكلا ل تسو  ك تسويجه ل ت م: تأاحهل تتحاا تنجس ا بعك 

غخل لتتتيشلس ت عتطا عةتسو حهجرتسوحقيهكف،توسىسيعلنةتبلولجر،توبقلطةت

ت.(14)تتسوعلطف ةتوسوعقحن ةت ع لسوحعلج لتتوغحجو يهل،تود جتسىسيحلى

المحور الثانى: دراسات تناولت حملات التسويق الاجتماعى واستراتيجيات ا بوسا ل 

 الاتصال الحديثة:

توت حنتايستسوحةجرت  حجنةت نتسوكرسسلت،تسشقيعلتتأبلزالت  حلتتلم:

( حول "تجارب الطلاب مع حملات التسويق 2016)  Thomasهدفت دراسة  -

تسوالتكتتالاجتماعى الصحية بمواقع التواصل الاجتماعى" ت علو ة تق لس فوم

ت جسقفهمت تنلم توسويأث ل تسو حلا ل تونم تزتلد  ت م تبجج تسوف   تو جقع سلإوكيلونم

تف لس ت تةح  ت ن تو ول تسولتلض ة، توسمنكطة تبلوي يتة تسوحيعلقة وسلجج لتهم

طلو ت ل عم،توتجصلتتسوشيل جتفومتتجسضعت علو ةتسوالتكتت249ُتوـتسسيطح ترأ

توست لالتهمت تسو حهجر تونم تنلم تسويأث ل ت م تبجج تسوف   تو جقع سلإوكيلونم

تغعا ةت ت ن تسولغم تنلم تأن  تتا ن تجحل تسوكرسسة، ت ةا تسوق  ة تبكأن وسلجج لتهم

 .(15) علو ة جسقعتسويجسصاتسى يحلنمتفىتأنتأدس تسوالتكتسلإوكيلونمتجلنتأجالت
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( حول 2015) De Leon & Socorroوفى نفس السياق سعت دراسة  -

"تفومتتقل طت"دور الدعم الاجتماعى عبر الإنترنت فى تحقيق الأهداف الصحية

تسويمت تسى يحلنم تسويقجتم تجححت ت م تسى يحلن ة تسوكاكلت تدور تنلم سو ج 

تلوفتوق لتلت يعلقةتبلولةة،ت نتةح تتةل اتأربعتصفةلتتنكطةتنلمت جقعت

ت ت  هل تغلرج تت لتا ة تدرسسلت توف لس  تبجج تسسيطح تت416سوف   تونحا طلو 

 كلن ةتسىسيفلد ت نتتللتأ لسدتنالتسلإنيلنت،توةللتتسوشيل جتفومتفت10رأُتوـت

تأاكس همت تتةق م ت م تو قلنكتهم تسم لسد ت ن تأجال توعكد تسوجصج  ت م سوكاكلت

 .(16)سولة ةت نتةح تسويجسصات عتأقلسنهم

فوببمتت( حااول "تعااديل ساالوك شاارب الكحوليااات"2015) Thieleوسااعت دراسااة  -

تق ببب متببببلس جتسويقبببجتمتسى يحبببلنمتسويبببمتتقبببيخك تأسبببلجبتسموعبببلبتسويل  ه بببةت

سلإوكيلون ةت بمتسويبأث لتنلبمتسبلججتغبلبتسوكةجو بلتتوبكُتسوحبلساق ن،تو وبلت بنت

 لسام،توتجصلتتنيل جتسوكرسسةتفوبمتأنتسوقجسنبكتت1520ةح تف لس تت لبةتنلمت

ولتسوعقجببببلتت"سسبببيلست   ةتسى يحلن بببةت"سسبببيلست   ةتسوحعبببلت لتسى يحلن بببة"توجبببي

ببلت ببمتسويةف ببزتنلببمتسوق ببل تبلوقببلججتأوت ست هح  سلإوببزس تسوقببلنجنم"تتحكببنتأنتتلعبب تدور 

بلتفوبمتأنت"سسبيلست   ةتسويعلب متسويل  هبم"ت سلإقح تنش ،تجحبلتتجصبلتتسوكرسسبةتأت  

جلنتوهلتتأث لتجا لتنلمتزتلد تونمتسوحلساق نتوسويأث لتنلمتست لالتهمت  حبلتتيعلبمت

 .(17)غلبتسوكةجو لتتبق  ة

( حول 2014)  Guidry, Waters& Saxtonكما است دفت دراسة  -

تطا عةتت"استخدام موقع تويتر فى حملات التسويق الاجتماعى" تنلم سويعلف

سولسل اتسمجالت علو ةت مت  ل تسويقجتمتسى يحلنمتسوحشكجر تنلمت جقعتتجتيل،ت

ت ترسل ا ت ةيجُ تتةل ا تةح  ت ن تربت50و ول تغ ل تسوحجقع،ت شظحة تنلم ة ة

تبلوفعات تسوق ل  تنلم تسو حهجر تتة  تجلنت تسويم تسولسل ا تأن تفوم تسوكرسسة وسنيهت

سوحطلجبتوسوحكلرجةت متبشل تسوح يحعتجلنتت نتأجالتسوي لتكستتسويمتتمتسويفلنات

تسىسيلست   لتت تأقا ت ن تسىسيلست   ة تاي  تجلنت ت ول تو ع تنكلال، توأن ك  عهل

لت نتقااتسوحشظحلتت ة  .(18)اتسوكرسسةسسيخكس  

Manuvinakurike (2013 )وفى إطار المجال الصحى أيضًا سعت دراسة  -

حول "فعالية استخدام القصص فى حملات التسويق الاجتماعى فى المجال 

"تفومتسواة تننتأ  اتسوقلصتسويمتتحكنتأنتتقلامت متبلس جتت   لتالصحى

تقل تت لتا ة تدرسسة تف لس  تةح  ت ن تسولةة، ت  لىت ت م تبيعلتضتسوقلجج  ت

 اةجثتتيحيعجنتبلفلتتدتحجغلس  ةت خيلفةتوقلصتةلصةتبحجضجنلتتت103

تتةيجت ت نت كونلتتوصفةلتت تسلإنيلنتتو ل ت نتنلمتغاكة تت ح عهل تتم صة ة

غخل ةتةلصةتبلم لسد،توأثايتتسوشيل جت علو ةتسوقلصتسويمتتجقلطتسو ج تنلمت

تسوح ل ت م تسوقلجج تت   ل ت م تسوشل ةة" تسوكخل ة تسوحيعلقةت"سوي لرب ىت

 .(19)بلولةة
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( حاااول "الاتصاااالات الصاااحية ومواقاااع 2013) Smyserواسااات دفت دراساااة  -

تق بب متأدس تجحلببةت يعلقببةتبحكل ةببةتسويببكة نتبببلويطا متنلببمتتالتواصاال الاجتماااعى"

جحلةت"أنقلبتسوق ل لتسوقل ةتنلمت جسقبعتسويجسصباتسى يحبلنمت بنتةبح تتةل بات

ت لتك تنلبمت جقبعتتبجتيل،توةللبتتت1890 شكجرتنلمت جقعتسوف  تبججتوت690

تيلتسوشيل جتفومتأنتأجالترسل اتسوةحلةتسويمتأنلدت قيخك جت جقعمتسوفب  تببججتوتبج

 .(20)نكلالتجلنتتتللتسويمتتيعلمتبلوحخلطلتسولة ةتوسوا ا ةتمنقلبتسوق ل ل

المحور الثالث: دراسات جمعت بين استخدام وساا ل الاتصاال التقليدياة والحديثاة فاى 

 مجال التسويق الاجتماعى:

توغحاتايستسوحةجرتسوكرسسلتتسويلو ة:ت

ضحايا ( حول "حملات تقليص 2017) Sultan Almuammarدراسة  -

ت علو ةتجححتتتحوادث الطرق فى المملكة العربية السعودية" وسعتتفومتتق  م

ت قلرنلتت ت نتةح تف لس  تسوطللتوتعكتاتسلججتسوقل ق نت متسوقعجدتة، سح ة

أطلقيهلتبعضتت– يخللةت متنف تسوحجضج تت-ب شهلتوب نتأربعتجححتتأةلُت

وجيولتنقكت قلبحتت يعحقةت عتوسوقجتك(،تت–وفن ليلستت–سوكو تسوحيقك ةت)أسيلسو لت

تت37 توـ ترأُ تسسيطح  تنحا ت لن  تفوم تسوح ل ، ت ول ت م تسعجدت ل ت177 قاجى 

تسويمت تسويلج زتنلمتسوعجسق تسوقلا ة تفومتأن تسوالج  توتجصا ت متسوححلكة،  فلد 

ت نت تسوشج  ت ول ت م ت علو ة تأجال تتكجن تنلطفم تبككا تسو ةلتل توهل س يعلت

تسويلج زتنلمتسويهك تجحلتسوةححتت ن تسوقل قجن، تسويمتس يعلتتوهل تكستتسوحلدتة

أجكتتسوكرسسةتنلمت ل ك تتقكتمتسولسلوةت نتةح توسل ات خيلفةتبحلتتي حش ت نت

 .(21)وسل اتسلإنح تسويقل كتةتو جسقعتسويجسصاتسى يحلنم

( حول 2017) Daems, Moons& Pelsmackerبينما هدفت دراسة  -

فومت"المشاركة فى إبداع حملات توعية صغار السن بالأمور الخاصة بالإعلان" 

سويعلفتنلمتنشلصلتجححتتسويجن ةتسويمتتةظمتبيقكتلتسوحلساق نتوسمطفل ت نت

ت تورشتنحاتبحكلرجة تتشظ م تسسيلست   ةتت35ةح  ت علو ة تسوشيل ج توأثايت تلح ي س،

سوحاةجث نتمنتتيقمتسولسلوةت مت ولتسوشج تتسوفكلاةت متجححتتسويجن ة،توتف  ا

تسسيخكس ت تأن تفوم تسوكرسسة تتجصلت تجحل تسوة م، توقلل تبلوجضج  تسوةححت  ن

سوجسل اتسويقل كتةتتكجنتأ  ات مت ولتسوشج ت نتسوةححتتولجصج تولأطفل تب شحلت

 .(22)تكجنتسسيخكس ت جسقعتسويجسصاتسى يحلنمتأ  اتولجصج تولحلساق ن

لتقييم إس امات  META( حول "تحليل 2017)  Hungوسعت دراسة  -

التسويق الاجتماعى فى مجالات التدخين، والمشروبات الكحولية، والأنشطة 

تسويقجتمتالجسدية، وتناول الأطعمة" تبالس ج تسوحلتاطة تسوعجس ا تدرسسة تفوم ،

س،تو ولت نتةح تتةل اتنيل جت درسسةت متايستسوح ل ،تت65سى يحلنمتسمجالتتأث ل 

سوشيل جتفومتأنتبلس جتسويقجتمتسى يحلنمتسويمتسنيحكتت متسسيخكس هلتتوتجصلت
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تسوخلج لت(ت ت) اا تسوحلحجسة تسوفجس ك تفبلسز تنلم تسوفجس ك" ت"تجض ل ىسيلست   ة

س،ت توسجكتجلنتتأجالت علو ةتوتأث ل  وغ لتسوحلحجسةت) ااتسوحيعةتوسولةة(ت متوقتل

لتسوحلحجسةت قط،تثمتتللتسويمتوتليهلتسوالس جتسويمتسنيحكتتنلمتتجض لتسوحشل عتغ 

ست ل تتسوةححتتسويمتومتتعيحكتنلمت رجزتتنلمتسوفجس كتسوحلحجسةتوجكال،توأة ل 

 .تتت(23)سسيلست   ةتفبلسزتسوفجس كت نتسمسلس

"استخدام الفكاهة فى حملات  جج تSchiro (2016)واست دفت دراسة  -

ت"سوشتالتسويق الاجتماعى" تسسيلست   ة تتأث ل تنلم تسويعلف تقكر تفوم تنلم كية"

ت تنلم تت لبي ن تف لس  تةح  ت ن تسلإقشل ، تنلم تسى يحلنم طلو تت186سلإنحن

 متسوي لبةتسوالن ة،تفومت لن تف لس تسسيطح تت81 ل عمت متسوي لبةتسموومتو

 فلد تنالتسلإنيلنت،توتجصلتتسوشيل جتفومتأنتسسيلست   ةتسوفكلاةت نتت70رأُتوـ

تس تجححت ت م تسوحف ك  تبككاتسىسيلست   لت تىرتالطهل تو ول تسى يحلنم؛ ويقجتم

فت لبمتبللإن لبتبللإنحنتسويُتتشعك تبكور تنلمتنحل ةتسلإقشل ،تووكنتأغلرتت

تأوت تتاق طهل ت م تتكحن تسىسيلست   ة تتلل ت ككلة تأن تفوم ت ست  تسوجقت ت م سوكرسسة

تتيطل ت ت ل توةلهل تسوةححت ت ن تسوشج  ت ول تتقعم تسويم تسوحككلة تج م ت ن تقل لهل

 .(24)وسن ةتوسجيلس  ةت علو ة

تفضيلات الأجيال للوسا ط التسويقية "ت( حول2015)  Casaleوهدفت دراسة  -

تب نتتالتى تروج المنظمات غير الربحية" تجلنتاشلجتنحقة تف س سويعلفتنلمت ل

سةيحفتسم  ل توتف  حتتسوجس طتسويقجتقمتسوحقيخك ت متسويلوتجتوق  ةتتاشمت

 فلد ت نتت249 نتةح تنحاتسسيطح ترأُتوـتتسوة جسنلتتسوحكلد تأ تى،تو ول

تب نت تبلوفعا تنحقة تو جد تفوم تسوكرسسة توتجصلت تسوحكلد ، تسوة جسنلت  ياشم

توشكلت تسموف ة ت  ا تتف  ا تفوم تسوالجاة توأغلرت تسوكرسسة، ت ةا سوحي  لتن

تسوهجستلت توتطا قلت تسولسدتج تنال تسوكرسسة ت ةا تولق  ة تتلوف تسويم سلإنحنلت

 .(25)و جقعتسوف  تبججتوتجتيلتوفنقي لس توتجت جبتسويج ةتوسوحكونلت

( حول "الاتجاهات الحديثة فى دراسة 2015وسعت دراسة سلوى العوادلى ) -

ت متالتسويق الاجتماعى تسوعلب ة تسواةجث تويطجتل ت قيقال ة ترئتة تىسيخحص "

  ل تسويقجتمتسى يحلنم،ت نتةح تدرسسةت نتسوحقيجُتسوالنمتتمتتطا قهلتنلمت

و  ولتنلبمتوأ شامت  ت  ل تسويقجتمتسى يحلنمتو ولت متسوفيل تبة تت177

،توتجصلتتسوالجاةتفومتو جدتنك تنجس اتت  تسىويزس تبهلت2012فومتت1992 نت

تتيحاات تسوةححت ت لححم ت لن  ت ن تسى يحلنم تسويقجتم تجححت تتخط ط نشك

ت   تسولسلوة توتلح م تول حهجر، تسىسيلست   لتتسوحح حة تسةي لر ت م: تبحلتأاحهل ك س

تيشلس ت عتجل لتتورغالتتسو حهجرت عتسويلج زتنلمتسوحشل عتسويمتتعجدتنلمت

تبلوحجسدت تسىايحل  تسوةحلة، ترسل ا تب  ت م تسىسيحلسر تضلور  توسوح يحع، سوفلد

تسوقلجج لتت تت   ل تتقيهكف تسويم تسى يحلنم تسويقجتم تجححت ت   ر  سوحلجس

 .(26)سوخلطاةتوحلتوهلت نت علو ةت  تايستسوح ل 
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( حول "تشجيع المست لكين على شراء 2014) Holtواست دفت دراسة  -

تنلمتالأغذية المحلية تسوحقيهلك ن تتك  ع ت م تسلإنح  ة تسوقشجست تأ  ا تتةكتك "

ت1126غلس تسمغيتةتسوحزرونةت ةل  ل،تو ولت نتةح تف لس تت لبةتغلرجت  هلت

ت شهمتمجكتأنجس تسوحجسدتسلإنح  ةتسويلو  ة:ت) جسدت طاجنة،ت اةجثتتمتتعلتضتجال

  كتجالت،ت جسدتنلمتغاكةتسلإنيلنت(،توةللتتسوشيل جتفومتأنتغاكةتسلإنيلنتت

ججس طتفنح متجلنتتأجالت علو ةت مت ولتسوحجطنت نتوسل اتسلإنح تسوحطاجنةت

ت علو يهلت تأثايت ت قك تسوف كتجالت تأ ل تسو حهجر، ت ع تسويفلنا تف كلن ة ت ن تتي ة  وحل

لت مت ولتسوح ل ،تووك نتومتتيقنتولكرسسةتسويأجكت نت كُتتللتسوفعلو ةت قلرنة تأت  

 .تت(27)بلوشجن نتسلآةلتن

"تعزيز الرضاعة الطبيعية فى ت( حول2013) Barclay وسعت دراسة  -

ت  سقةتتماليزيا" تأطلقيهل تسويم تسوطا ع ة"، تسولضلنة ت"أساج  تجحلة تتق  م فوم

WABAأن ل تت7 عتت مت لو زتل،تو ولت نتةح تنقكت قلبحتت2011 متنل تت

 نت لتمتسويشح ةتبلوح سقةتونحاتسسيطح ترأُتوليعلفتنلمتردودت عاتطحبت

نلمتسوةحلة،توقل تسوالج تبيةكتكتنكدت نتسوعجس اتتPendidikan Guru عهكت

سويمتت  تأةيالت متسىنيالرتنشكتوضعتسىسيلست   لتتسىتللو ةتأثشل تسويخط طت

ت تتحاا توسويم تسى يحلنم، تسويقجتم تسويمتوةححت تسوفلصتوسويةكتلت ت م: أبلزال

توسةيحفت تولةحلة، لت  هل تسويمتتجقجس ت متسوا اة تسواقل  ة تتاشمتسوق م تنحل ة تقلتأ ل 

تويولت تسوعحلتة تسوفاة تسةيحف توجيول تسوحقيهكف، تول حهجر تسوقكش ة سوطا عة

توغاكلتت تسلإوكيلون ة تسوحجسقع تسسيخكس  تأن تفوم تسوكرسسة توةللت سو حهجر،

تسى يحل ت  سقةتسويجسصا تجححت توفن ل  تتطجتل ت م ت جالت ل س تأ ل  تتعك نم

WABAت.(28) متسوحقيقاات

 تعليق عام على الدراسات السابقة: 

 توسم شا ةت تسوعلب ة تسوحكياة تب ن تجا ل  ت  ج  تاشلج تأن تسوقلبم تسوعلت ت ن تي ل

تو تبلوشقاة تسوخلصة تسمجالتبلكرسسلت تسويلج ز تأن ت ل  ل توبكس تسى يحلنم، لويقجتم

ت تبلوق لتلتولكرسسلت تسوحلتاطة تسوةححت تنلم تسنل  تسوح ل  تبهيس تسايحت سويم

سولة ة،توجلنتسوطحبتسو ل ع جنت نتأبلزتسوفالتتسويمتتمتتطا متتللتسوكرسسلتت

 نل هل.

 توجيولتأاح ةت توسوعقحن ة، تب نتسىسيحلىتتسوعلطف ة تسو حع تسوكرسسلتت ل ك  أتكت

تنل تسيعجد تسويم توسوحعشجتة تسوحلدتة تسوفجس ك تنلتتتجض ل تةح  ت ن تسو حهجر م

 سولسل اتسوحقيخك ةت متجححتتسويقجتمتسى يحلنم.

 أجكتتسوكرسسلتتنلمتأاح ةتسسيخكس تسولسج تسوا لن ةتوجيولتسموجسنت مت ولتسوشج ت

 نتسوةححت،تجحلتأجكتتنلمتضلور ت لسنل تطا عةتسو حهجرتسوحقيهكفتوق ح ت

تت عشمتأن تىتتحكنتسوةكمتنلمتنشكتتلح متسىسيلست   لتتسوحقيخك ةت  هل،توايس
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تسويُت تسوح يحع تس لل تنن تبع ك س ت طلم تبككا تسىسيلست   لت ت ن تسوكا ل  علو ة

تجقيخك ت   ،تواجت لتت جكتأنتدرسسةتةلل صتسو حهجرتسوحقيهكفت نتجححتت

تأسلس  لت متن ل تتللتسوةححتتأوت كلهل. تسويقجتمتسى يحلنمتتعكتنل ح 

 تأاح ة تفوم تسوكرسسلت تبعض توسىسيالر تتأغلرت تسوفكلام، تسمسلجب سسيخكس 

سوعلطف ةت متسسي لبةتسو حهجرتوةححتتسويقجتمتسى يحلنمتنلمتسوشةجتسوحطلجب،ت

ت نت تسوشج  ت ول ت م تسوفكلام تسمسلجب تنلم تسىنيحلد ت ن تتخجف تاشلج تجلن وفن

سوةححتتبقا تتاق ط ت نتج متسوحكلجاتسويمتتقعمتتللتسوةححتتوةلهل،تواجت

تتع كن تربحل تقاات ل تسوح يحع تةلل ص تدرسسة تضلور  تنن تولةكت  تثلن ة ت ل  ل

تص لغةت توطلتقة تسوحجضج  تطا عة تفوم تبللإضل ة تفو   تسوحج هة تسولسل ا تلح م

تسولسل اتسىتللو ة.

 تو"سوة "ت تسوح يحع ة" ت"سوحعلت ل تسسيلست   ة ت علو ة تسوكرسسلت تبعض أثايت

تسسيلس توجيول تسويل  هم"، تو"سويعل م تسوقلنجنم" تسويمتو"سلإوزس  ت"سويعل م" ت   ة

تجلنت نتضحنتأسالبت كاتسوةحلةت سنيالتتفجكُتسوكرسسلتتأنتنك تسسيخكس هل

ت تدرسسة تقللت تسوحقلبا تو م تسوكرسسة، تأاح ةتتSultan Almuammar ةا  ن

تسوقلا ةت تسوعجسق  تنلم تسويلج ز تأن تفوم توتجصلت تسوقلنجنم" ت"سلإوزس  سسيلست   ة

تسج تنك  تني  ة تسو ةلتل ستسويمتتيعلتتوهل تتأث ل  تولقجسن نتتكجنتأجال تغ لام يلس 

تو علو ةت نتسسيخكس تتللتسىسيلست   ة.ت

 ت مت تسى يحلنم تسويجسصا ت جسقع تسسيخكس  ت ل ك  تسوكرسسلت ت ن تنكد تنيل ج أجكت

ت متجل تسسيهكسفت حهجرتتشيحمتفومت  ات تةلصة  جححتتسويقجتمتسى يحلنم،

تسوكر تفجكُ تأوضةت تووكن تسوحلساق ن، ت اة تأو ت نتسموف ة تسولغم تنلم تأن  سسلت

غعا ةتتللتسوحجسقعتفىتأنتأدس تسوالتكتسلإوكيلونمتتكجنتأجالت علو ةت مت ولتسوشج ت

ت نتسوةححت.

 تسىتلل ت تبجسل ا تسولةم تسى يحلنم تسويقجتم تجححت ت لححم تسايحل  ست ل

ت.تول حهجرتسوةكتاةتو جسقعتسويجسصاتسى يحلنمت متتقكتمترسل لهمتسىتللو ة

 رى للدراسة:الإطار النظ

ت:Social Marketing Modelنموذج التسويق الاجتماعى 

تعكتنحج فتسويقجتمتسى يحلنمتأجكتسوشحل فتسويمتتهكفتبلمسلستفومتسوحقلاحةت

فنكل ترسل اتقلدر تنلمتفجكسثتت   لستتفت لب ةت متسوحجسقلتوسوقلججت نتةح تتم 

وتلجسزتبككاتةلصتنلمتت،(29) همتسوحعيقكستتسواقل  ةتوسوححلرسلتتسوخلصةتبلو حهجر

لتسسيعكسدت ج ف ةتفدرسجتسم لسدتمنفقهمتنلمتأنهمت قاجوجنت متب ايهمتسوحة طة؛تف تتجل س

ت.ت(30)سوشلستوياشمتسلججت كتكتف ستسنيقكوستأن تس  علهمت قاجو نتس يحلن  لتبككاتأجال

ونلمتسولغمت نتتأج كتايستسوشحج فتنلمتضلور تتقق متسو حهجرتوفالتتوحخلطاةت
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تبجيوتت متتجا تسويم تأنتسلإسهل لتتسوشظلتة تفى تسويمتتشلساهل، تبلولسل ا تجك  تنلم  اة

تسو حهجرت تب ضتسوشظلتننت اة تأن  تسويقجتمتسى يحلنمتت جك فطلرتوضعتأس توعلم

ت ت،سوحقيهكف تسويقجتمتسى يحلنمتتم حتبكت نتص لغةتسولسل اتسوجسرد  فطلرت هجد

بككاتفت لبم،توكجنهلتأجالت علو ةت نتسولسل اتسوقلا ة،توأن تىتبكت نتسىايحل تبإبلسزت

ج كتسوعكتكت نتسمدوةتسويمتت جكتأنتسويلج زتنلمتتاش  ؛تف تتت جس كتسوقلججتسو كتكتسوحلسد

توسوقلجج ل تسوحعيقكست تنلم توت ثل تأ  ا تبككا تسىنيال  تت يب تبككاتسوحكلس  ت

ت.(31)أقجُ

تسويقجتمت توأسلو   ت الدئ تسسيخكس  تفوم تسى يحلن  تسويقجتم تنحج ف وتك ل

تسوقلججت تقاج  تزتلد  تفوم تتقعم تسويم تسوالس ج توتق  م توتشف ي تتلح م ت م سوي لرُ

تتت،(32)سو كتك تسقيكس بة   تسى يحلن جن، تسوحقجقجن تسوح ل تتقعم ت م بشظلس هم

تسايحل  تت،سوي لرُ توفثلر  تسنيالا  ت يب تةح  ت ن تبأ كلرام تسو حهجر تفقشل  فوم

ت.ت(33)وتةلتلترغالت توك ع تفومتسوق ل تبللإ لس تسوحطلجبت  تسوشهلتة

وببببيولت بببإنتأاح بببةتسىنيحبببلدتنلبببمتنحبببج فتسويقبببجتمتسى يحبببلنمتجإطبببلرتنبببل ت

كةحتتولإسببهل لتتسى يحلن ببةتتيحاببات ببمت قببلاحي ت ببمتتطببجتلتسسببيلست   لتتتلببلتسويبب

ف تتيمتسةي لرتسسيلست   لتتسىتلبل تو ق بلتوب تنلبمتت؛(34)وتشف يالتوتق  حهلتبككات شه م

ت(35)أسلستطا عةتسوقجلتسوحقبيهكفت بعتسمةبيت بمتسىنيابلرتنشلصبلتسوحبزتجتسويقبجتقم

ت:(36)سويمتتجيل مت نت شظجرتسويقجتمتسى يحلنمتفوم

  السعرPrice :أ اتسوةلج تتاجت لتت  تنلمتسوحقيهللتسويخلمتنش ت نوت

تنلمتسوفجس كتسويمتتلوفتوهلتسوالنل ج.

  المنتجproduct :تتةلو تسوالنل جتت   ل ت متت وتحكنتتعلتف تنلمتأن ت ل

تسو حهجرتسوحقيهكف،تو لتس قج تسو حهجرتبيةق ق ت متسوشهلتة.

  المكانPlace:تسوالنل جتت تتقيخك هل تسويم تسوقشجست تأن  تنلم تتعلتف  وتيم

تحقلجدت نتوسل اتفنح توغ لال.ولجصج تفومتسو حهجرتسو

  الترويجPromotion:تسوفكل تت تو عا تسوحقشعة تسىتلل  تسسيلست   لت أُ

ت.(37) أوج ةتو قاجوةتو لغجبت  هلتوكُتسو حهجر

فومتأنتنشللت"سويلوتج"تت  تأنتتلع تسوكورتتMattson and Basuوتك لت

تس وكل لة،توأنتتجقيفلدتسمجالتنشكتتشف يتجحلةتسويقجتمتسى يحلنمتووضعتسسيلست   يهل

ب نت جسن تسولسلوةتسوحج هةتتتجسزنبحلتت، نتايستسوعشللت متتطجتلتنحل ةتسىتلل 

قلدر تنلمتسلإقشل تتت حنتتج   ترسل اوت،(38)وسويةل حتتسوخلصةتبطا عةتسو حهجر

تسوحطلجب تسوقلجج تأو تسم كلر ت متبياشم تتكفم تى توجكال تسوحعل  ة تسولسل ا تأن تج   ،

لتس للتسويقجتمت سى يحلنم؛تمنتقلسرتتاشمتأوتنك تسلإقح تننتسلججت لتىتتعيحكتدس ح 

ز على أبعاد أوسع من الة يجب أن يرك  فإن تصميم الرسالة الفع  ويستت،(39)نلمتسوعقحن ة

 Who“ يقول؟ وماذا؟ ولمن؟ وكيف؟ ىخلال الإجابة على الأسئلة التالية: من الذ
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” ?said what to whom and how(40).تتت

وتجهلتسوالج تفسهل لتتنحج فتسويقجتمتسى يحلنمت متاي تسوكرسسةتوليعلفت

تسوكرسسة،ت ت ةا تسوةحلي ن ت م تسوحقيخك ة تسويقجتق ة تسىتللو ة تسىسيلست   لت نلم

توتةل اتسمسلو  تسلإقشلن ةتسوحقيخك ةت مت  ل  نتجات شهحل.ت

 الإطار المن جى والإجرا ى للدراسة: 

 نوع الدراسة:

ت تاي  تسوحجسدتتعك تتجص ل تفوم تتقعم تسويم تسوجصف ة تسوكرسسلت ت ن سوكرسسة

ت"و لت توجحلة ت"سمةالر" تب لتك  تج ل " ت"سىن الطتأسلجب تجحلة ت متفطلر سوحشكجر 

ت شهحل. ت وشفقل"تبحجقعتسوف  تبجج،تورصكتسىسيلست   لتتسىتللو ةتسوحقيخك ةتبكال

 مناهج الدراسة وأساليب ا:  

تسوكرسسة ت،ت متسا تقيخك تاي  توسلإ لبةتنلمتتقلئىتهل، من ج اتتةق متأاكس هل

تدرسسلتتالمسح الإعلامى ت م توسويقل كتة تسىسيخكس ، تسوكل عة تسوحشلاج ت ن تبلنيالر  ،

ت نت تسوحشهج تايس تتقحل تف  تةلصة، توسوجصف ة تسىسيككل  ة توسوكرسسلت تنل ة، سلإنح 

تنل تسوةلج  ت ن تسوالجا ن تتحك ن ت ن توأدوست  تأسلو ا  ت توسوا لنلتتسوحعلج لتمةح  ت

تاي ت تتلش ل توف كلن ة تسوكرسسة، ت ةا توسوظلال  تسوق  ة تبكأن تسوحخيلفة وسولئُ

سوحعلج لتتوسوا لنلتتوسلآرس توتجه فهلتسويجه لتسوحشلس ،تبكر ةت عقجوةت نتسوكفل  ت

توتقلتسىسيخكس .ت

تسوةحلي نت تفطلر ت م تسوحشكجر  تسوحجسد ت قل ت م تسوحشهج تايس تسوالج  تسسيخك  وقك

تولجقجفتنلمتسىسيلست   لتتسىتللو ةتسوحقيخك ةتبكات شهحل.تت ةاتسوكرسسة

تو تسوالج  تسسيخك  ت قك تسواةا ةتأسلوب المقارنة المن جية جيول تسمسلو   جأجك

سوحهحةتسويمتسحةتتولالج تبلوحقلرنةتب نتنيل جتسويةل اتسوكحمتوسوك فمتولةحلي نت ةات

ت نتسوعحمتوسويةل ا.تسوكرسسةتبحلتأدُت متسوشهلتةتلإجقلبتسوكرسسةت زتك ست

وسويُتتلتكزتنلمتتةل اتسوا لنلتتأسلوب التحليل الكيفى  جحلتسنيحكتسوالج تنلم

تسوعل تأوتسوقل كتبيفل حت تسوحيعحقةت)وو  تبح غلست ت تبة  تتللتسىت ل  ونلضهل

تسىسيشيل لتت ت ن تسوعكتك تسوقل ك تسىت ل  تايس تتي حن تج   تسوكح ة(، وةلل ل 

 يفلص اتوسىسيكهلدستت للغةت متصجر تغ لترقح ة.توسوكىىتت عتفبلسزتسو

 أدوات الدراسة:

 متسوككلتننتسىسيلست   لتتسىتللو ةتتتحليل المضمونتجهلتسوكرسسةتأدس ت

تبككات تتلح حهل تتم تو ولت نتةح تسسيحلر  ت متسوةحلي نت ةاتسوكرسسة، سوحقيخك ة

توتلس تبلوةحلي ن تسوخلصة تسوكرسسة تتقلئىت تنلم تسلإ لبة تسىةيحفتتلسنم ل تأت   نم

ت.(41)ب نتوس ليمتسىتلل تسوحقيخك ي نت متنلتت جسدتسوةحلي ن
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 الدراسة: مجتمع

ت:سويلو ي نتسوةحلي نفطلرتمتسوحجسدتسوحشكجر ت جل ةتيةل اتبتقل تسوالج 

 ت:"الانضباط أسلوب حياة"حملة  (1

تسو ج "ت ت"أةالر ت  سقة تبلويشق مت ع تسوكسةل ة توزسر  تأطلقيهل توطش ة وامتجحلة

تسويعل ح ةت توسوح سقلت تسوحكنم تسوح يحع تو شظحلت تسوجزسرست ت ن تنكد وبحكلرجة

وسوكتش ةتوسوكالب ة،تو ولت متفطلرتجلصتسوجزسر تنلمتتةق متسىن الطت متسوكلر ت

قطلنلتتسوكووة،تبحلتتقلامت متتسوحللُتنلمت ح عتسوحقيجتلتتوبلويعلونت عت خيلل

تسوة لرُت تسوج   توسسيعلد  تسوحجسطش ن تنفجس ت م توسوشظل  تسوقلنجن تسجيلس  تق م غلس

ت.ولكلر تسوحللُتو جس هةت ح عتأغكل ت خلوفةتسوقلنجن

 الستلتت11وحك تأساجن نت) متسوفيل ت نتب ح عتسوحةل ظلتتواك تتسوةحلةتسويمتسسيحلتت

ت2017 الستلتت24جيمتت2017 تسوح لىتت ستت( ويةق متسىن الطتبلوكلر تسوحللُت متجل ة

تسويزس ت توأاح ة تسوحلورتة تسويجن ة تب شهل تو ن تسو ج  ة تسوحجسطش ن تج ل  تنلم تسوحالغل سويأث ل

تسح يهم،ت تنلم تولةفله تسولة ةة تسوقلجج لت تونكل تسوحلور تقلنجن تووجس ل تبأجكل  سوحجسطش ن

ت تسوقلا ة تسوحظلال تبعض ت جس هة تفوم تسلإغ لىتتبللإضل ة تأبلزال تو ن تسوحللُ بلوكلر 

تسعتتسوةحلةتفومتتةق متسىن الطتدسةات ةطلتت يلوتسمنفللتوتجن ةت تجحل وسوالنةتسو ل ل ن،

توتحيكتنطللت سوحجسطش نتبأاح ةتسوةفلهتنل  تجحل متةك متج جُتتقيخك  ت حت نتسوحجسطش ن،

تجل توحجس هة تسم ش ة تسوةححت ت ن تسوعكتك تتج    تو كحا تسوقلنجنتسوةحلة تنلم تسوخلوف تصجر  ة

تتةق ق لتم نتسوحجسطن.

تقلو تسوالج  توتبإ لس   تغل ا تسوتةل ا تسوي ح ع تحجسد ت م توردت تسوةحلةتم فطلر

تب ت)ت"سمةالر" لتك  تأُت،وهلتنلمت كسرتسمساجن نتسوحخلل ن لد (تت197ونكدال

 تتت.2017 الستلتت24جيمتت2017 الستلتت11ت ن

 تحملة "وفر لنفسك":   (2

ت تفو ل ت تفطلر ت م تسوةحلة توـ"تحلطاي  تسوحللتة تسوحللتةتسوةكج ة سوحالدر 

ت نت"ويج  لتسوطلقة تت6ت متسوفيل  ت2018تفبلتات25وجيمتت2016تجن ج بهكفتج ت،

سو حهجرتسوحللُتبكاتأط ل  تنلمتتج  لتسسيهحجتسوجقجدتوسىبيعلدتننتسوقلجج لتت

ت تسوحالدر  توسنيحكت تلإاكسر ، تت دُ ترسل لهلت مسويم ت جقعتتتقكتم تنلم تأسلسم بككا

تف  تبجج.سو

تسوالج تبيةل اتوقل تسويغل اتول  فطلرتتللتسوةحلةتنلمت جقعتمتوردتت متحجسد

ت5جيمتت2016تجن جتت6سوفيل ت نتت عتسويلج زتنلم لد (،تت57ونكدالت)ف  تبججتسو

ستىنيظل تسوةحلةت ت؛2016تجو جت تللتسوفيل تبككاتمتخلصةتبهلت سولسل اتسونكلتمتنظل 

ثمتنجدتهلتبعكت ولتبككات يقطعتويشكلترسلوةتتل،تج  تت12نهلتبعكالتوحك تلوسنقطمتتج 

تأتل تأوتأجال.ت3وسجك تجات
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 للدراسة: التعريفات الإجرا ية

 تتت:الاتصالية الاستراتيجية

تتيمت تسويم تسويقجتق ة تسوحكسةا ت"  حجنة تبأنهل تسىتللو ة تسىسيلست   ة تجعلف

ت توتجقيخك  ت متفطلرتسوةحلة،  سويقجتق ة سماكسف تللتسىسيلست   ةت متتةق متطا قهل

ت:نلم وتجاشم تةكتكالت قاق ل تم سويم

 .سوفعسل  سىتلل  -

 .وسجي ل لت  سوحقيهكف سو حهجر  ح ل -

– سوالنل ج ف كلن لت "تي حن وسويُ سى يحلنم سويقجتم والنل ج سوعل  سوخط -

ت".سوز شم  كوو  –  جسرد 

 حملات التسويق الاجتماعى : 

تهكفتفومتسويعلتلتوسلإقشل توسويةف زتسويمتحقلجد تسوحخططةتوسو هجدتسوامت"و

توتيمتت نلمتت   لتسلججت حلنلتت ةكد   نتسو حهجرتوتكجنتماكسفتغ لتت لرتة،

تسلإنح ت توسل ا ت م تسوحيحالة تسىتلل  توسل ا توتقيخك  ت ةكد ، تز ش ة ت ك  تةح   م

توأنكطةتسىتلل تسوكخلم".سو حلا لتةت

  :الاستمالات الإقناعية 

تبلوقلججت تسوق ل  تنلم تسو حهجر تويةف ز تنل هل تسويلج ز تتيم تسوي  ت"سموتلر ا 

تسايحل لتتسو حهجرت تتيشلس ت ع توبحل تماكسفتسوقل ح نتنلمتسوةحلة، سوحطلجبتتةق ق ل

توسوجقتت تسوحل  تويج  ل تسوةل ة تسوخجف، ت اا: تو ول تو ككحت ، توأاكس   وسجي ل لت 

تبلوين ،ت....تفوخ".وسو هك،تسوكعجرت

 نتا ج الدراسة:

ت تتةل ا تبإ لس  تسوالج  ولحجسدتسوككاتوسوح حجنتنلمت قيجُتتج فموتجحمقل 

سوكرسسةتسغيلجيلت متنكدت نتأنتسوةحلي نت ةاتوتجصاتفومتت،سوكرسسةتسلإنح  ةتن شة

ت م توسةيلفيل تأةلُتسوشقلط تت،نقلط تسرتاط ت ل تسويُواج تسوحجضج  تجاجتتبطا عة تتشلووي 

واجتت،سسيخك يهلتجليلتسوةحلي نتوشكلترسل لهلتسويم شهحلتأوتبطا عةتسوجس لةتسلإنح  ةت

ت:  حلتتلم لتتحكنتسسيعلسض تبلويفل ات

 :الشكل على مستوى (أ)

ت تبلوةحلي نتتجصلتتسوكرسسة تسوخلصة تسوككل ة تتيعلمتبلم جر تسوكرسسةت  حل  ةا

تسةيحفت مسويمتوشيل جتفومت  حجنةت نتس تجاطلتقةتنلتترسل اتتجكفتتأنتثحة

وسوة م،تووسل اتسلإبلسز،تت،سوعلتأسلجبتوت،سوقجسو تسوفش ةههلتنلمت قيجُتت شهحل

ت تسوحقيخك ة،  كُتسوةلصتنلمتسسيكنل تجيولتوت،نف تسولسلوةتتكلسرو كُتوسول ة

 .وطلتقةتتجه فهلتسوحقيخك ة عةتسولجرتاوطغعلرتسوةحلة،ت
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 :رسا ل الحملتين عرضمكان وتوقيت أولًا: 

ت"سى تجحلة تأن تفوم تسوكرسسة تسنيهت تأسلجب تتج من الط تبككا تههلت تج ل "

ت توهل تسوحخللة  نتةح تتشجت تت"سمةالر"سولفةةتسموومتو لتك تنلمتطجس تسوحك 

تبككات توههلتتجيولتووكن تبحقي كستتسوةحلة، تسوحيعلقة تسوعشلوتن تأبلز تجحا ص  ل

تدسةل جسست تصفةي ن تنلم ت ع ت)ص تت11وت10ي ن تسمغل ت مت9وت8أو تج   تمت(،

تتهمل تخل تسو ج  تبلسياشل  تو ول تولةحلة، تسويفل ل ة تولأةالر تجل ا  نتتسوالنمبككا

توجيولتسو ج تسوالو ت،سةل ةتولةحلةأربعتصفةلتتدسو لتك تلتت   تلستسويُتةسوةحلةتو

ت.ةللتت   تثحثتصفةلتتوهلتسويُ

تك لتنيل جتسوكرسسةتفومتأنتجحلةت"و لتوشفقل"تنكلتتت،ونلمت قيجُتسويجق ت

ت متسوفيل تت58% تبهل تسوخلصة وجيمتسوالن ةتبعكتت نتسوال شةت قل سوحقل  ةت نتسوحجسد

 نتت%12جحلتنكلتت نترسل لهلت مت يل تسوظه ل ،تت%18 شيللتسول ا،تونكلتت

تسوالواة تسوقلنة تبعك ت قل ت جسدال تسوال شة تسوقلنة توقاا س تنلل  تس، سوحياق ةتت%12وـأ ل

،توايستتعشمتأنتسوةحلةتجلصتت متسوفيل تسولالج ةت نتبعكتسوقلنةتسوقلبعةت شكلتهل

تنلمتسوشكلت متسوفيل تسوحقل  ةتبككاتأجال.

 حجم الرسا ل المقدمة بالحملتين:ثانياً: 

تةلست توةحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تت33ت"سمةالر"لتت لتك  تجل لة صفةة

تتفومت لن تسويشجت تسويُتو ولت،نلمت كسرتأساجن ن ةلت قي كستتننتآجلنتتتشكل 

ت تست مسوةحلة تبخحف تو ول تسمووم، تسولفةة توتسويلسعو ج  ت   تتسويُولةحلة نكلت

تسوةحلةسو لتك تبحجضج  ت لتاط ن تغ ل ت قلو ن تت،  تسلإنحنلت ت ن تنكد دسةاتوجيول

سوحقلجلتتتوتجضلتسو كو تسويلومت،هحلتوهلل ي نتتمتسىني لدتنلمتتخللفةي نتسوسول

تفطلرتسوةحلة:تولحجسدتسوحشكجر ت مسويقلتا ةتبلويفل ات

إطار حملة  المنشورة فى( يوضح المساحات التقريبية للمواد 1جدول رقم ) -

 "الانضباط أسلوب حياة"
 % التكرار مساحة المادة الصحفية % التكرار مساحة المادة الصحفية

ت%2.5ت5تنحجدت6سمت/تت7ت%24ت47 نحجدت3سمت/تت6

ت%2.5ت5 نحجدت5سمت/ت14ت%10ت20 نحجدت3سمت/تت14

ت%2ت4 نحجدت8سمت/تت13ت%8ت15 نحجدت4سم/تت6

ت%1.5ت3 نحجدت4سمت/تت20ت%7ت14 نحجدت5سمت/تت6

ت%1.5ت3تنحجدت3سمت/ت20ت%6.5ت13 نحجدت4سمت/تت10

ت%1ت2 نحجدت2سمت/ت15ت%6.5ت13تنحجد2سمت/تت10

ت%1ت2تنحجدت2سمت/ت20ت%6ت11 نحجدت4سمت/تتت16

ت%0.5ت1تنحجدت8سمت/ت32ت%4.5ت9 نحجدت3سمت/تت9

ت%0.5ت1تنحجدت1سمت/ت6ت%4ت8تنحجدت8سمت/ت22

ت%0.5ت1تنحجدت8سمت/ت17ت%4ت8 نحجدت5سمت/تت10

ت%0.5ت1تنحجدت6سمت/ت20ت%3ت6تنحجدت8سمت/تت7

تتتت%2.5ت5 نحجدت6سمت/ت11

 %100 197 ىالإجمال
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ت م نتسوحجسدتسولةف ةتت%36تفومتأنتججسومتوتك لتسو كو تسوقلبم تسوحشكجر 

ت متسوجقتتسويُت،نحجدت3سمت/ت10فطلرتسوةحلةتغ لتت قلجلتتص  ل تىتتي لوزتسوـت

تنحجدت8سمت/تت15أوتت،دنحجت5سمت/تت20سوـ   تسمةالرت ستتسوحقلجلتتسوكا ل تتتخطت

جةتسوحخللةتولخالتأنتسوحقلت متايستسولكدوسو كتلتبلويجلتت،تقلتا لت%6تأُتججسوم

تجل تنل هل تت ل  تسويمن تبلواججتتسوشلجص تيات تسوحين توةلوف تسوحعيلد بلولةلتشط

تللتسمغل تنل  تأجالت نتنللتت موسوعشلوتنتوومتتكنتوللجرت،ت"10"تسوحللتة

ت م تتعشمأجقنتسمججس تسوحقلجة ت ل تواج تسوكلحلتتسوحقيخك ت، سولسلوةتت متةأنتنكد

تتت.فومتجكت لتسسوجسجك تجلنتجا ل ت

سوحقلباتنلمت لتتاكوتجلنتاشلجتجلصتوسضلت نتقاات خططمتجحلةت"و لتتو م

وشفقل"تنلمتتقكتمترسل اتقل ل تسوة م؛تج  تأنتجاتسوف كتجالتتسوحشكجر ت متفطلرت

سوحشكجر تومتتيخطتتposts نتسوـتت%57جحلتأنتت،سوةحلةتومتتزدت كتهلتننتدق قةتوسجك 

تومتتي لوزتسويعل قلتت تسوحللجاةسوقطلتسوجسجكتوبلقمتسوشقاةتومتتيخطتسوقطلتن،توجيس

أن تنلمتسوشق ضت نتسوةحلةتسموومت ل تتسوكلحلتتتواجت لتتعشمت،جلحةت26سوـتللجرتو

،تووكنتسو كتلتبلويجلتاشلتسوشل ةتبككات ةكودت ك ست قلرنة تبلولجرتوسوكلحةتسوحشطجقة

تنكد تأنتجحل تتقك  توم توشفقل" ت"و ل تتسجا ل تتسة تج  تسجيفتتطجس  تسولسل ا؛ ت يلتهل ن

ت تفنح  ةت57بيقكتم تت لد  تنلم توت33سجيجت ت  همت17وت 7postصجر  تبل ت ت  كتج

ت.ثلن ةت59دقل متوت7سلنلتتسوا ت كيحلةت

 :رضت من خلال ا مواد الحملتينع   : القوالب الفنية التىثالثاً

ت تسوكرسسة تنيل ج تتتعكدتفومتك ل ت مسوقجسو  تسوحقيخك ة ترسل اتتسوفش ة نلت

ننتو جدتسةيحفتجا لتب نتتب لنلتتسو كو تسويلومتككلتوت،سوةحلي نت ةاتسوكرسسة

تسوشكلت نتةحوهلتسويمسوةحلي نت لتاطتبطا عةتسوجس لةتسلإنح  ةت تتظهلتت،تم واجت ل

 :نلمتسوشةجتسويلومبلويفل ات

 مواد الحملتين ع رضت من خلال ا التىالقوالب الفنية ( يوضح 2جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار % التكرار الفنى القالب

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%99ت195تت/تتقلتلتةالُةال

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%0.5ت1تتةق مت

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%0.5ت1تسولجر  حجنةت نت

ت%58ت33تـــــــــــــــتـــــــــــــــتصجر 

ت%30ت17تـــــــــــــــتـــــــــــــــت  كتج

ت%12ت7تـــــــــــــــتـــــــــــــــت شكجر

 %100 57 %100 197 الإجمالى

تسوقلبم تسو كو  تسوحجسدتتتجضل تقك تت عظم ت"سىن الطتأسلجبتج ل " أنتجحلة

ت) تةالتة توتقلرتل تأةالر تغكا ت م تبهل تبلولجر(ت%80سوخلصة ت لةجبة تثمت شهل ،

ت تتجاجت ل ت ت ن توسويةق قلت تسحسا تسولجر تسويمتت%0.5بشقاة تسوفش ة تسوقجسو   ن
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تسوحجسدتسوةحلةتسسيخك يهل تنلل ت ن تأجال توشفقل" ت"و ل تجحلة تقك ت تسوحقلبا تو م ،

ت) تبهل ت%58سوخلصة توأةل ت تصجر، تغكا ت م تغكاتت30%( ت م ترسل لهل  ن

توسو كتلتبلويجل،تpost نت جسدالت متغكات شكجرتت%12  كتجالتت  حلتسجيفتتبيقكتمت

ت ت لةجبةتت%86أن تجلنت تسوةحلة تتلل تفطلر ت   تسوحشكجر  توسوف كتجالت تسولجر  ن

تتأجال.سوح حجنتسوحلسدتتجص ل تبككاتبعشجسنتأوتتعل متوليأج كتنلمت

تتل عتسىت ل تنةجتسسيخكس تسولجرتبككاتأجالت  تتللتسوةحلة،ترغمت لت وربحل

تفومت تسولجر، تب لن  تسولجت تبلسيخكس  تتيعلم تف كلن لت ت ن تبجج تسوف   ت جقع تي ة 

قكر تسولجر تنلمتتجص اتسوحعلج لتتسوحطلجبةت متوقتتأقات نتسوف كتجت هحلتقلجلتت

ت ت كت ، تسوشي  ة ت ع تسىسيشيلف تايس تسويموتيجس م تجلصتتسوقلبقة ت كُ تنن جكفت

ت. خططمتتللتسوةحلةتنلمتتقكتمترسل اتقل ل تبككاتنل 

ت:: أسلوب عرض مواد الحملتينرابعاً

ت تتيعلمتبأسلجبتنلتتسوحجسد تسوكرسسةو  حل تن شة تشيل جتفومسوتك لتت،سلإنح  ة

ت ت  ج  تتب نتسوةحلي نت مت لةجهةو جد تت مسمسلو  تسوحقيخك ة نلمتسوعلتتسجس 

 :ت(تايستسم لتبلويفل ا3رقمت)سو كو تتوتجضلتسوك ل.توأ قيجُتسوكمت

 عرض مواد الحملتين أساليب( يوضح 3جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 المئويةالنسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار أسلوب عرض المادة

ت%12ت7ت%99.5ت196تسوقلدت

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت0.5ت1تسويعل متنلمت  حجنةت نتسولجر

ت%63ت36تـــــــــــــــتـــــــــــــــتنفج لسفسلإ

ت%14ت8تـــــــــــــــتـــــــــــــــتسوكج ك 

ت%11ت6تـــــــــــــــتـــــــــــــــتسوحكلاكتسويحا ل ة

 %100 57 %100 197 الإجمالى

ت تسوقلبم تسو كو  تسويُتتك ل تسوككا تنلم تسوخالُ" ت"سوقلد تأسلجب تط  لن فوم

قك تتب تجحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تسوحعلج لتتسوخلصةتبحجضج تجحليهل،ت  حلت

،تو مت0.5سسيخك تتأسلجبتسويعل متنلمت  حجنةت نتسولجرت ل توسجك تأُتبشقاةت

سويمتسسيخك يهلتجحلةت"و لتوشفقل"ت متتقكتمترسل لهل؛تو ل تتسوحقلباتتشجنتتسمسلو  

تسلإ" تبشقاة تسمسلو   تتلل ت قك ة ت م تبشقاةت%63نفج لسف" ت"سوكج ك " توتح  ،

ست،تو%12سوقلدتسوحعلج لتمتبشقاةتت،تثمت ل 14% ت.%11ةتاسوحكلاكتسويحا ل ةتبشقأة ل 

"سىن الطتأسلجبتجحلةتتخط طتوت جكتتللتسوشي  ةتبككاتنل تأنتسوقل ح نتنلمت

تنلمتسسيخكس تأسلو  ت ةكود ت متنلتتج ل "ت تأنفقهمتترسل لهمسقيللوس وجللوس

تتجت تسويم تسويقل كتة تسمغكل  تسولة فةت م تأن ت ع تسمغل ، ت م تسويةلتلتة تسوحلد  تبهل شكل

تسوجسل اتتججس ط توتكلرج تسمسلو   ت ن تسوعكتك تةح  ت ن تسوشكل تف كلن ة توهم تج ل

ت تجكسوةكتاة تتفوم تف ل تسوقلس  ت م ت م توأسها ت ايكل تبككا تسوحلد  توشكل تسوفلصة تلجة

توسىسي علب.
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ت: وسا ل إبراز مواد الحملتين:خامسًا

تجصلتتنيل جتسوكرسسةتفومتأنت لتك ت"سمةالر"تسنيحكتتبككاتأسلسمت متفبلسزت

سوحجسدتسوخلصةتبةحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تنلمتتخل صتصفةلتتوهل،توسويشجت ت

تسموو تسولفةة تسولفةلتت م تأرقل  توجيول تسوحجسد، تتلل تجحليهل تسويم تسوعشلوتن تمام م

تبإطلرت تتةكتك  تةح  ت ن تسويشجت  ت ول تفبلسز توتم تسوعكد، تدسةا توهل تةجللت سويم

لوسسيخكس ت"سولج ج"تسوخلصتبلوةحلةتأنح ،توسو كتلتبلويجلت أنتسو لتك تجلصتتتأت  

نلمتنكلت ولتسويشجت تب جسرتأةالرتتةحات  ل  نتفت لب ةت متسمغل ،توجيستجلووتت

ت جقعت تنلم توسجك  تصفةة ت   تت ح عهل تةح  ت ن ت جسدال تفبلسز توشفقل" ت"و ل جحلة

توـت تجا ل  تصجر  وضعتتأنحال توج تنف تجلحلتتغعلرتسوةحلة سوف  تبججتجحاتسسحهل

ت"وج جتسوحالدر ".

ت نتسوةحلي نتسعيلتلإبلسزتجات لد ت نتسوحجسدتوتجصلتتسو لتفومتأنتجح  كرسسةتأت  

ت نتةح تنك توسل اتتجضةهلتسو كو تسويلوم:تتت سوحشكجر ت متفطلرالتنلمتجك

 ( يوضح وسا ل إبراز مواد الحملتين محل الدراسة4جدول رقم ) -
حملة "الانضباط أسلوب  اسم الحملة

 حياة"

 حملة "وفر لنفسك"

 النسبة التكرار النسبة التكرار إبراز مواد الحملةوسا ل 

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%30ت69تنكلتسوحلد تنلمتأرض ةت لجنة

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%19ت43تسسيخكس تسولجرتسوكا ل 

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%13ت31تجالتج متسواشطتسوحقيخك ت متجيلبةتسوعشلوتن

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%12ت29تتةكتكتسوحلد تبإطلر

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%11ت25تجالت قلجةتسوحلد 

نكلتسوعشلوتنتسوخلصةتبلوحلد تنلمتأرض ةت

ت لجنة

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%10ت24

تخطمتسوحلد تولةجس زتسويمتتفلاتسولفةي نت

تسوحيقلبلي ن

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%5ت11

ت%41ت17تـــــــــــــــتـــــــــــــــتف كلن ةتتك  اتسوف كتجتبككاتتلقل م

ت%32ت13تـــــــــــــــتـــــــــــــــتسسيخكس تبعضتسوعالرستتسوحكجقة

ت%27ت11تـــــــــــــــتـــــــــــــــتسسيخكس تصجر تغخل ةت ش ةت كهجر 

 %100 41 %100 232 الإجمالى

ت مت تسنيحكت تج ل " تأسلجب ت"سىن الط ت الدر  تأن تفوم تسوقلبم تسو كو  وتك ل

تنكلت تسوجسل ا تتلل ت قك ة ت م تو ل  تسوككل ة تسوجسل ا تنلم تبهل تسوخلصة تسوحجسد فبلسز

،ت  حلت حعتتجحلةت"و لتوشفقل"تب نتأسلو  ت%30سوحلد تنلمتأرض ةت لجنةتبشقاةت

 م:تتتبلوككاتوأةلُتتيعلمتبلوح حجنتلإبلسزتسوحجسدتسوخلصةتبهلتوسويمتتحالتيعلمت

ت تبشقاة تتلقل م تبككا تسوف كتج تتك  ا تف كلن ة ت ن تسوعالرستت%41سىسيفلد  توسسيخكس  ،

تفومت لن ت%32سويمتتا لتسوف ج توج تسىسيطح تبشقاةت سىسيعلنةتبلجر ت،تايس

ت.ت%27غخل ةت ش ةتجج  كتةتبشقاةت

ت
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تلحملتين:ارسا ل  اللغة المستخدمة فى: سادسًا

طا عةتت ةاتسوكرسسةت مو جدتسةيحفتجا لتب نتسوةحلي نتتفومتجصلتتسوكرسسةت

ت م تسوحقيخك ة تتسول ة تسولسل ا ت شهحلتقكتم تبكال تت،سوخلصة ت ل تسسيعلسض تواج تحكن

 :سو كو تسويلومتبلويفل اتةح 

 ق دمت ب ا مواد الحملتين ( يوضح اللغة التى5جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار اللغة المستخدمة

ت%20ت11ت%95ت188تسول ةتسوعلب ةتسوفلةم

تـــــــــــــــتـــــــــــــــت%5ت9ت لةمتتيخللهلتبعضتسوكلحلتتسوعل  ة

ت%80ت45تـــــــــــــــتـــــــــــــــتسول ةتسوعل  ةتسوحةل ظة

 %100 56 %100 197 الإجمالى

ت تأن تفوم تسوقلبم تسو كو  تجحلةتت%95وتك ل تفطلر ت م تسوحشكجر  تسوحجسد  ن

 نتسوحجسدت قطتت%5تسجيجت  حلتت،"سىن الطتأسلجبتج ل "توردتتبلوفلةمتسواق طة

ضعتتب نتقجس ن،تو متسوحقلبات ل تت  نتت%80نلمتبعضتسوكلحلتتسوعل  ةتسويمتوج

توردتت ت  حل تسوحةل ظة، تسوعل  ة تبلول ة ت"و لتوشفقل" ت متفطلرتجحلة تسوحشكجر  سوحجسد

بلوفلةمتسواق طة،تواجت لتتل عتفومتت-تposts شهلت متغكاتت%54ت-سوحجسدتسوحياق ةت

ت جسدتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتو نتثمت لسنل تسةيحفتسوجس لةتسو يمتقجك تت نتةحوهل

تسوقل ح نتنلمتتخط طهحلتىةيحفتطا عةتسو حهجرتسوحيلبعتوكاتوس لة.

ت:: مدى تكرار الرسا ل الخاصة بالحملتينسابعاً

ت تأوت كلر تتيعلمو  حل تجكتاة تتككلتب لنلتتت،بشج تسولسل اتسوحقك ةت نتج  تججنهل

ت ت خيلف نتسويلومسو كو  توشه  ن تسوكرسسة ت ةا تسوةحلي ن تستال  تت،نن ت ل تظهلتواج

 جحلتتلم:بلويفل ات

 حيث حداثت ا أو تكرارها من  نوع رسا ل الحملتين( يوضح 6جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار نوع الرسالة 

ت%26ت15ت%100ت197ترسل ات كتك 

ت%74ت42تـــــــــــــــتـــــــــــــــترسل ات كلر 

 %100 57 %100 197 الإجمالى

جحلتت علج لتتتجحلةت"و لتوشفقل" نت جسدتت%74أنتتوقلبمسسو كو تتتجضل

بككات خيللتسجس ت نتج  تسوقلو تسوفشمتأج لن لت كلر تولسل اتسلبقةتووكشهلتقجك تت

 نتسوحجسدتت%100"سىن الطتأسلجبتج ل "ت قك تت متتأسلجبتسوعلت،تأ لتجحلةأوت

تسويمت تنف تسوح ل  ن تتةحا توفنتجلنت عظحهل تو علج لتت كتك  س تأةالر  تبهل سوخلصة

تجلصتتسوةحلةتنلمتتأج كال.ت

ت
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ت:الرسا ل الخاصة ب ما فى الحملتين شعار على استدعاء حرص ال: مدى ثامنًا

ت تتسوشيل جتجصلت تجفوم ت  ج  ت مو جد تسوكرسسة ت ةا تسوةحلي ن تب ن  كُتتا ل 

تسوكعلرتسوخلصتبكالت تةتسوةلصتنلمتسسيكنل  تسوحشكجر ت شهحل تسلإنح  ة ح تسوحجسد

 :سو كو تسويلومب لنلتتتتككلتنش واجت لتت،لحفطلرات م

لشعار الخاص ب ما خلال لالحملتين  معدل استدعاء( يوضح 7جدول رقم ) -

 عرض موادهما
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار استدعاء الشعار

ت%98ت56ت%29ت57تمأوتسوفلنتسسيكنل تسوكعلرتسول  قم

ت%2ت1ت%71ت140تنك تسسيكنل تسوكعلر

 %100 57 %100 197 الإجمالى

تسوقلبم تسو كو  تتةلصتنلمتتتظهلت ن توم ت"سىن الطتأسلجبتج ل " تجحلة أن

ت ت متسسيكنل تغعلر ت"سىن الطتأسلجبتج ل " ت متت%71سوةحلة تسوحشكجر   نتسوحجسد

فطلرال،ت متسوجقتتسويُتجلصتت   تجحلةت"و لتوشفقل"تنلمتسسيخكس تغعلرتجحليهلت

رالت(ت نتسوحجسدتسوخلصةتبهلتوغعل%98سول  قمت"و لتوشفقل"ت متسو لوا ةتسوعظحمت)

ت تبشقاة تسوطلقة" تبيج  ل تنحقة تو  ت"جل  تربحلتت%77سوفلنم ت ل تواج تسوحجسد، تتلل  ن

تسوةحلةت تغعلر تسسيخكس  تنلم تسمووم تسوةحلة ت م ت"سمةالر" ت لتك  تتعجتا تفوم تل ع

،تأ لتسوةحلةتسوالن ةتسوحخللةتوهل نتسولفةلتتت%56وسولج جتسوخلصتبهلت متأنلمت

تأن ت نتسوحة يحاتأنتتطلعتسو حهجرتسوحقيهكفتنلمتسوحجسدت  اكوتأنت خطط هلترسنجس

تقاات ت ن تنكلال تفنلد  تبعك توهل تسوحخللة تسولفةة تنن ت شفلا تبككا تبهل سوخلصة

تسوحيفلنل نت عتصفةةتسوةحلةتنلمت جقعتسوف  تبجج.ت

تدور ت تاشل تسلإنح  ة تسوجس لة توعات ت قك تسوحشكجر تسجا ل تتسوبهيس تسوحلد  تأن تج   ؛

تنكلال تتجعلد ت   تبججتقك تولحالدر ،تتبحجقع تسول  ق ة تننتسولفةة تبع ك س بككات شفلد

وبلويلومتجلنتىتبكت نتت ح نتغعلرتسوةحلةت متجات لد تجيمتتظهلتاجتيهلتبقهجوة،ت

تتجلق ت ت ل ت علد   تبلولةل تسوحشكجر  تسوحلد  تنلمتأ ل تسمغل  ت م تنل ة تنظل  تسوقلرئ م

تسوح ت ن تجلن توبلويلوم تس قلأال، تسويم تسوحلد  تتي حن تسويم تبشكلتسولفةة تسىجيفل  حكن

تت.لةتدونتت ح ش ت متجات لد تنلمتجك سوكعلرت متأنلمتسولفةلتتسوحخللةتولةح

ت:وطريقة توظيف ا : طبيعة الصور المستخدمة بالحملتينتاسعاً

أههلتتت،و  حلتتيعلمتبطا عةتسولجرتسوحللجاةتولسل اتسوةحلي نت ةاتسوكرسسة

تأنجس ت نتسولجرتتحالتت متلسوشيل جتأنتسوةحلي نتنكلت تسولجرتسوحجضجن ةثحثة ت،:

  حلتلتينكلتسوشج تسمو تووكشهحلتسةيلفت متوقكتسغيلجيلتوسولسج ،ت،لجرتسوكخل ةوسو

تسمةلتنبتتيعلم ت"ت؛لوشجن ن تجحلة تسسيعلنت تبلجرتسىج   تج ل " تأسلجب ن الط

ت تبشقاة ت،ت%96 جضجن ة تبشقاةت"و لتوشفقل"وسسيخك تتجحلة ت،%24تسوشج تنفق 

سسيخك تتت%4سسيعلنتت   تسوةحلةتسموومتبلولجرتسوكخل ةتبشقاةتتو متسوجقتتسويُ

ت.%76تبشقاةتسولسج سوةحلةتسوالن ةت
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تتجصسلوتجت تسو كو  تناستتسويلومب لنلت ت ل تنش  تلت تبلسولجر نتوةحلي سوحقيخك ة

تجص اتسوح حجنتسوحلسدتسويلوتجتت مت ةاتسوكرسسةتوفهمتطلتقةتتجه لتتللتسولجر

ت:جحلتتلملتتحكنتسسيعلسض تواجت ت،و ت نتةح تسوةحلي ن

 الصور المستخدمة بالحملتين رت عنهما عب  ( يوضح 8جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة التكرار النسبة التكرار طبيعة الصور

سوقطلنلتتصجرتةلصةتب هجدت

تسوحخيلفةت متفطلرتسوةحلة

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%71ت113

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%17ت27تصجرتةلصةتبلوظجسالتسوقلا ة

تةقمتسىن الطت متسوكلر تسوحللُت

توههجرتثحلر ت مت خيللتسم لجن

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%6ت10

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%4ت7تصجرتغخل ةتولحقاجو ن

صجرت قلرنةتولكلر تقااتتةقمت

تسىن الطتوبعك ت

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%1ت1

صجرتوحكلرجلتتسوحجسطش نت مت

تسوةحلة

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%1ت1

توامت كهجر صجر تغخل ةت ش ةت

تتكل تبعضتسم جرتسوحيعلقةتبلوةحلة

ت24ت8تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــ

ت76ت25تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــتصجرتر زتةتورسج 

 %100 33 %100 159 الإجمالى

 نتسوحجسدتسوخلصةتبةحلةت"سىن الطتأسلجبتت%20فومتأنتتتك لتسو كو تسوقلبم

ست نتسمسلس،ت  حلت  هجدتقطلنلتتسجيلتتسولجرتسوحعال تننتج ل "تومتتي حنتصجر 

 نتت%66،تواجت لتتل عتفومتأنت%71سوكووةت متفطلرتسوةحلةتسوحلجزتسمو تبشقاةت

تسو تبيول ت لتاطة تجلنت تسوكرسسة ت ةا تسوحجسد تةح  تسوحقك ة تثمتسوحعلج لت حجضج ،

ت تبشقاة تسوالنم تسوحلجز ت م تسوقلا ة تسوظجسال تتالز تسويم تسولجر ست%17 ل ت توأة ل  ،

تأو ت تسجيلت تسويم تسولجر تبشجن ة ت قلرنة  تضا لة تنقا ل تويحاا تسولجر تبلقم  ل ت

ت لجزتن.

ت–و متسوحقلباتتك لتنيل جتسوكرسسةتفومتأنتجحلةت"و لتوشفقل"تسسيخك تتسولجرت

ت-نتسوف كتجالتتبخحفتسولجرتسويمتههلتتضح تسوحقك ةت متت%57 متت  نتسوحجسد

سوفشلنت نتسولجرتسوحعلوضةتنلمتغكات"جج ك "تتظهلت   تت%24فطلرال،تو ل تت

سمةلُتبحالبةتت%76  حلتجلنتتسوـواجتتكل ت علج لتتتيعلمتبلوةحلة،تتب ج مت  سد،

ل تورسج   ت عال تننتسوح حجنتسوحلسدتتجص ل .ت"فنفج لسف"تتي حنتأغكلى 

و متايستسولكدتتظهلتسىةيحفتسول  قمتب نتسوةحلي نت متسوشقاةتوسويشلس تب نت

تجحلةت ت م تسمسلسم تسو ز  تسوشلجص ت الت تج   تسوشلجص؛ تفوم تسولجر ج م

ت نت تولشص ت للجا ل س تنشلل  تبلنيالرال تسولجر توههلت تج ل " تأسلجب "سىن الط

سوح حجن،تأ لتةح تنكلالتنلمت قلجلتتأص لت نتسوشصت متسمغل توليأج كتنلمت

تسمسلسمتثمت تسو ز  تبهل تسوحشكجر  ت متسوحجسد ت حالتتسولجر  ت"و لتوشفقل"  متجحلة
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تسمج لنت تبعض ت م تسوقطلتن تأو تسوجسجك تسوقطل تتيخط توم تسويم تسوشلجص  ل ت

 ويللج تسولجرت ستتسوحقلجلتتسوكا ل .ت

 :المضمون على مستوى (ب)

 قكتةل تتنيل جتسوكرسسةتبح حجنةت نتسوح غلستتتجضلتت،نجسوح حتأ لتنن

ت:لمت قيجُتنكدت نتسوعشلصلتتحالتت مأنتثحةتنقلطتستفللتوسةيحفتب نتسوةحلي نتن

تولسل اتسوةحلةت،سو حهجرتسوحقيهكف تسوح حجنتسوحقك ،تت،وسماكسفتسىتللو ة وست ل 

ىتللو ةتوسمسلو  توجيولتسىسيلست   لتتست،و للدرالتسوحيشلووةوطا عةتسوحعلج لتت

تسوقطجرتسوقلد ة:ت م،تواجت لتسشقيعلض تبلويفل ات ةسلإقشلن ةتسوحقيخك

 أولًا: الجم ور المست دف من الحملتين:

تتقيخك ل تووم تسوكع تسوحللُتبكاتأط ل  ، تنسسيهك تتسوةحليلنت ةاتسوكرسسة

أسلجبت"ت ز ةتسوقجل"توحخلطاةتجات اةتنلمتجك ،توفنتجلنتتتللتةلتتسوحقاجو نت

ت مت تجحلت تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تجحلة ت م ت"سمةالر" ت لتك  تبهل تسسيعلنت سويم

ط لتهلترسل اتوفالتتبع شهلت ااتسوقل ح نتنلمتسوعحل ةتسويعل ح ةتأوتسمطال تأوتسوق لدستت

تسوجسطمتبجزسر تسوكسةل ة.

 التى سعت الحملتين محل الدراسة لتحقيق ا:الاتصالية ا: الأهداف ثانيً 

تأوتأجالت نتسماكسفتفومتةك ةتتنلد تتقعمتجححتتسويقجتمتسى يحلنم وسجك

تسويأث لتنلمتسىت ل تكتسويلو ة: توقكتسعتتسوةحلي نتت،جتنتسوجنم،  ةاتت   لتسوقلجج،

تسو كو تسويلوموتجضلت،ت خيلفةسفتووكنتبأوزسنتنقا ةتأاكتةفومتةك ةتسواحثسوكرسسةت

ت:تايستسم لتبلويفل ا

 الأهداف الاتصالية للرسا ل التى وردت فى إطار( يوضح 9جدول رقم ) -

 الحملتين
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 % التكرار النسبة المئوية التكرار هدف الرسالة

ت%47ت55ت%68ت194تت   لتسوقلجج

ت%45ت53ت%31ت87تسوجنمتتكجتن

ت%8ت10ت%1ت2تسويأث لتنلمتسىت ل 

 %100 118 %100 283 الإجمالى

ت تسوقلبم تسو كو  ترجزتتتك ل تسوكرسسة، ت ةا تبلوةحلي ن تسوخلصة تسوحجسد تأن فوم

ت ووخك ةتسوهكفتسمو تت)التوعية، وتغيير السلوك(،نلمتتةق متاك  نتر  ق  نتاحل:

سنيحكتت الدر ت"سىن الطتأسلجبتج ل "تنلمت  حجنةت نتسوجسل اتجلنت مت قك يهلت

ت الغلت تغ ل تبككا تسوحجسطن تويجن ة تضاطهل تتم تسويم تسوحخلوفلت تنلم تسو ج  تقل ط

توسنيحكتت تتةق ق ، تسوحل ج تسىن الط تسلجج ت ع تتيشل م تسويم تسوححلرسلت بطا عة

تنلمتأسلجب ل تأت   تويجن ةتتسوحالدر  تسوحقاجوجن تسويمتأصكرال تفومتسويعل حلت سلإغلر 
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ت تت–سوحجهف ن تسوحجسطش ن تفنلد تت-وأج لن ل تأ ا ت ن تبلو اط ت عل  تنل هم تت   بحل

تقل تت س سىن الطتولكلر تسوحللُ،توجيولتتعلتلتسو حهجرتبأاكسفتسوةحلة،توأة ل 

ت مت شلطمت  ع شةتويجن ةتبيقل طتسو ج تنلمتسوظجسالتسوقلا ةتسويمت لزسوتت ج جد 

تسوحقاجو نتبحكلجاتتللتسوحشلطمتىتخل تف لس ستتج لوهل.

تسوهكفتسوالنمتواجتت   لتسوقلججت يمتتةق ق تبككاتأسلسمت نتةح تسويأج كت أ ل

نلمتجلصت  سقلتتسوكووةتنلمتتطا متسوقلنجنتبةز تنلمتسوحخلوف ن،توجيولتفبلسزت

تسايحل  تتعك  تسويم تسوحقاجو ن تجالر توتللتةلت تبيفع اتتتةلجلت تسوككتك سوق لدست

توجيولت توسوحجهف ن تسوحقاجو ن تبلقم تويك  ع تو ول تج ل "، تأسلجب ت"سىن الط  الدر 

تبه ى تسوحقاجو ن. لت مت للتتللتسوةحلةتسقيكس   تسوحجسطش نتنلمتأنتتيةلججستأت  

تةح ت ت ن تسوهك  ن تةك ة تفوم توشفقل" ت"و ل تجحلة تسعت تسلآةل تسو لن  ونلم

تبأضل تسوحجسطش ن تبلوخطجستتتجن ة تتعلتفهم توجيول تتج  لال توثحلر تسوطلقة تفاكسر سر

ل متولةحلةتوجاهمتنلمتسوق ل تبهلتسوعحل ةتسويمتت  تأنتتجياعت نتأ اتتةق متسوهكفتسوشه

ت.ونلمتتاشمتسلججتتج  لتسوطلقةتبككاتنل 

تسويأث لتنلموفومت لن تسوهك  نتسوقلولت جلاحلتسعتتجحلةت"و لتوشفقل"تفومت

تس تسو حهجر تست ل  ت م ت خلطايهم تةح  ت ن تسوكرسسةتت%18وحقيهكف ت ةا تسوحجسد  ن

تسوهكفت توخك ة ت متسوةحلة تبفعلو ة تبلوحكلرجة تلإقشلنهم تسم لتوهم بككات شطقمتوتفش ك

تننت تجل ا تبككا تغلب تسوهكف ت ول تأن تسوححجظ ت ن تجلن تسوحقلبا ت م تووكن سوشهل م،

تت99% تجحلة تفطلر ت م ت"سمةالر" ت لتك  تقك يهل تسويم تسوحجسد تأسلجبت ن "سىن الط

أوتايستسولكدتومتتلتاطتبطا عةتسوحجضج تتتاكوتأنتسىةيحفتب نتسوةحلي نت موج ل ".ت

تسويم تسلإنح  ة تسوجس لة تسوقل ح نتتبطا عة تتفك ل تسرتاطتبطلتقة توفنحل تسوشكلتةحوهل تم

تنلمتتخط طتتللتسوةححت.

 اتجاه مضمون الرسا ل المقدم خلال الحملتين: :ثالثاً

ت ت متتك ل توردت تسويم تسولسل ا ت م تسلإت لبم تسىت ل  تط  لن تفوم تسوكرسسة نيل ج

تسوقلام؛تج  ت ل تسىت ل تسمو ت متجحلة تفطلرتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتنلمتسىت ل 

ت تبشقاة تت%84"سىن الطتأسلجبتج ل " تبشقاة ت"و لتوشفقل" ت متجحلة ،ت%72و ل 

بككاتأجالتأثشل تتقكتمتتسمسلجبنلمتتاشمت ولتتواجت لتتك لتفومتجلصتسوةحلةتسمووم

تتفطلرتسوحجسدتسوحقك ةت م نتت%12،توسو كتلتبلويجلتاشلتأنتسولسل اتسوخلصةتبهل جا 

تت عاتايستتآنلتتسىت لا نت م حعتتب نتغحلتت  ل  نتت نتسوةحلي ن توربحل وسجك،

ت ت ن تسلإسمسلجب تتسوح ل  ن تسويم تيتشلوو لب ة تسوحجسدهل ت ستتتلل ستتغ ل تنظل   كوُ

تتت. الغل ويجص اترسل اتسلا ةتوعقاتسو حهجرتقالهلتأوتبعكالت

 إطار الحملتين: ىمة ف: طبيعة المعلومات المقد  رابعاً

ت نتسوةحلي نتت،بطا عةتسوحعلج لتتسوحقك ةتتيلاو  حلت سنيهتتسوكرسسةتفومتتلج زتجال

لهلت ةاتسوكرسسةتنلمتأربعةتأنجس ت خيلفةت نت ت:سو كو تسويلومسوحعلج لتتتجفلس
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 المعروضة بالحملتينطبيعة المعلومات يوضح ( 10جدول رقم ) -
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 % التكرار % التكرار المعلومة

سو هجدتسوحايووةت متفطلرتةك ةتاكفت

تسوةحلةتسوشهل م

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%66ت183

توتلجلب لت ن ل تسوةحلةتو حقلتهلتقاجى 

تغكتك س

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%18ت50

سوظجسالتسوقلا ةتسويمت لزس تسوح يحعت

تتعلنمت شهل

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%11ت30

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%5ت15ت علج لتتةلصةتبلوةحلةتوأاكس هل

سلإ لس ستتسويمتت  تستالنهلت نت

تأ اتتج  لتسوطلقة

ت%43ت28تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــ

سوحعلج لتتسوخلصةتباحلرتتج  لت

تسوطلقة

ت%33ت21تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــ

سوجقجدتنلمتغح تسنعكلستفاكسرت

سمسعلرتوتقاا ت متسوكا لت نت

تسمضلسر

ت%13ت8تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــ

سوعلدستتسوقلا ةتسويمتتقج تبهلتبعضت

تسوحجسطش ن

ت%11ت7تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــ

 %100 64 %100 278 الإجمالى

ت لتك تتتككلتنيل جتسو كو تسوقلبمتنن تشج تطا عةتسوحعلج لتتسويمتنلضيهل

تت"سمةالر" تبكأن ت"سىن الط تج ل "جحلة تأسلجب تج   ت قك يهل؛ ت م وبشقاةتت، ل 

تووزسرت،66% تنل  تبككا تسوكووة ت  سقلت تجل ة ت ن تسوحايووة سوكسةل ةتتتمسو هجد

"تةق متسىن الط"؛تسوشهل متواجتةحلةتسواكفتسويعل متبككاتةلصت متفطلرتةك ةتو

ت تسوحخلوفلتتواج توجيول تسوح سقلت تبيلل تسوحقاجو ن تنن تسوللدر  تسويعل حلت تغحا  ل

تبشقاةت تأجكتتسو لتك  تسوةحلة،تجحل نلمتت%18سويمتقل تتسوكووةتب اطهلتطجس ت يل 

ت طتت نتقااتسو ح ع،تو متسوجقتتنفق تسلستتسغكتك تتلوتلجلب تتن ل تسوةحلةتو حقلتهلتقاجى 

تعلنمت شهلت مت شلطمت ع شةتدونتسوح يحعتس تسو ج تنلمتسوظجسالتسوقلا ةتسويمت لز

تسوحقاجو تتيةلج تجأن تبشقاة توةلهل تقكست%11ن س توأة ل  تبلوةحلةت، تةلصة ت علج لت  ت

ت.ت%5وأاكس هلتبشقاةت

أغكل ت نتتأربعةقك تتجحلةت"و لتوشفقل"تسوحقلباتسنيهتتسوكرسسةتفومتأنتتمو 

لت نتأ اتتج  لتسوطلقةتسوحعلج لتتةح تجحليهل؛تو ل تتسلإ لس ستتسويمتت  تستالنه

ت تتللتسمغكل تبشقاة تباحلرتتج  لتسوطلقةت%43 مت قك ة تسوحعلج لتتسوخلصة توتليهل ،

،تثمت ل تتسوحعلج لتتسوحيعلقةتبلنعكلستفاكسرتسوجقجدتنلمتغح تسمسعلرت%33بشقاةت

ت تبشقاة تسمضلسر ت ن تسوكا ل ت م تسلست%13وتقاا  س توأة ل  تنلمت، تسو ج  تسوةحلة طت

وت كرتسلإغلر تفومتأنتت.%11قج تبهلتبعضتسوحجسطش نتبشقاةت ةتسويمتتسوعلدستتسوقلا

تسوحجسدت تضحن توأاكس هل تبلوحالدر  تتعلتف ة ت علج لت تنكل تنلم تتةلص توم سوةحلة

ت  تتاا تتأتقجنةت"تمسوحشكجر  ت نتتقش ة تىسيفلدتهل س تنظل  تسويمتتي ةهلتaboutفطلرال "

ف  تبججتنلمتتقلرتصفةلت تويحك نتجاتصفةةت نتتقكتمتتعلتلتةلصتبهلتسو جقعت

توتجض لتأاكس هلتبككاتتحَكسنتسو حهجرت نتسول ج توهلت متأُتوقت.ت
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ت تبيحعن تسوشي  ة تاي  تقلس   تونشك تبجضج  تتظهل ت الدر  تأسلجبتأن "سىن الط

   تترجزتتةلتتطجرستهلت متسوجقتتسويُستولةحلةتنفقهلتوآجا ل تتلأنطتتسايحل  تتج ل "

تت.سايحل هلتسمسلسمتنلمت جضج تسوةحلةت ست "و لتوشفقل"ت الدر ت

 : مصادر المعلومات التى اعتمدت علي ا مواد الحملتين محل الدراسة:خامسًا

تجا لتسوشيل جتةللت ت  ج  تو جد تتيعلمتت فوم ت  حل تسوكرسسة ت ةا تسوةحلي ن ب ن

ت:تواجت لتتجضة تسو كو تسويلوم شهحل،تتسنيحكتتنل هلتجاجتتسوحعلج لتتسويمبحللدرت

 ( يوضح مصادر المعلومات التى اعتمدت علي ا مواد الحملتين11جدول رقم )
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 % التكرار % التكرار مصدر المعلومة

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%52ت190تسوي ط ةتسولةف ة

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%33ت119تتللتةلتتسوحقاجو نتوتعل حلتهم

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%14ت51تردودتأ عل تسو حهجر

تــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــت%1ت2تتعل قلتتأصةلبتسوحخلوفلت

 0 0 %100 362 الإجمالى

ت تبةحلة تسوخلصة تسوحجسد تأن تفوم تسوقلبم تسو كو  تج ل "تك ل تأسلجب ت"سىن الط

ت تبشقاة تولحعلج لت تأسلسم تجحلكر تول لتك  تسولةف ة تسوي ط ة تنلم ،ت%52سنيحكت

،تثمتردودت عاتوغكلوُتسو حهجرت%33وتحالتتللتةلتتوتعل حلتتسوحقاجو نتبشقاةت

ت تتعل قلتتأصةلبتسوحخلوفلتتبشقاةت%14بشقاة س توأة ل  تسوةحلةت1%، تتعيحك توم ت  حل ،

تنلمتأُت للدرتأةلُت ااتسوكرسسلتتسوعل تتل عت طلق ل توربحل تأوتسلإجلل ست، ح ة

ت ت لتك  ت ةلرُ تت"سمةالر"سنيحلد ت  سقة تتعل ا تفوم تسوحللدر تتلل تأةالر"نلم

وو قتت  لدتوس لةتستلل تت–أسلسمت متسوحالدر تتغلتلنلمتأنهلت قاج تأوتتسو ج "

تسوةحلةتقيخك  ت خططج ت نتةح ت يلبعيهلتت-هل تويفع اتسوةحلة تأنتتيةلجتبشفق  نل  

تجلصتت تو نتثم تسوعحات متفطلرال، تسوحشجطتبهم تو لسقاة نلمتت"سمةالر"وتقجتحهل

توت ط ةت ت يلبعة ت م تتحاا توسويُ تسىن الط، تأساج  ت الدر  تفطلر ت م ت هكال فبلسز

توتعل حلت ت هكام تبكأن ت شهم تتللتةلت تنلم توسوةلج  تسوحقاجو ن همتتةلجلت

سوةحلة،توتقل طتسو ج تتت ل  تسوحجسطش نتل عأوةططهم،توجيولتسويعلفتنلمتردودت

تنلمتسوظجسالتسوقلا ةتسويمت لزسوجستتعلنجنت شهل.ت

تتمو  تجحلة تأن تفوم تسوكرسسة تنيل ج تتجصلت توشفقل"سوحقلبا تتجضلتت"و ل وم

ت نتسوحجسدت ةاتسوكرسسةتبحلت%100 للدرتسوحعلج لتتسويمتوردتت مترسل لهلت مت

ت ت م توردت تسويم تسلإجلل ست ت ول تت%3 م تتلتاط توربحل ت شهل، ت ول تاي بلنطحل

ت تسوحللتة( ت)سوةكج ة ترسح ة ت هة تقاا ت ن تسوحعلج لتت سوحالدر  تأن تنعيال تت علشل حل

تسوحقك ةتبهلتبحالبةتفنحنلتتوفجلل ستترسح ة.

ت؛تج  تأنةلوفتتللتسوشي  ةتبهيستسوككات متدورلجس لةتسلإنح  ةتربحلتتكجنتوو

تةط تتعيال تنل  تبككا تسوحللدر تو  غل تتا لت ه ا توللةل تنك تتلنل  تتسبلوشقاة نلم

تنلم هش يهل تسولةفم تبلوح ل  تسوعل ل ن تجلص تنلم تتشعك  ت ل تواج ت ولتت، تح م
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فىتف ستجلنتايستسم لتس ل ت مت للةةتسولة فةتبككاتأجالتتسوخطأتبقكرتسوحقيطل ،

،تأ لتبلوشقاةتولعلومتسى يلسضمتسويةلتلتةت نتو هةتنظلتسوق لدستتبلوحهش ة نتسويزس هلت

جمتال ات نتسوحعلج لتت نتأ لسدتغ لتتلمتتجشكلتنل ه مت جسقعتسويجسصاتسى يحلنمتسوي

 يخلل نتأوت ُتصفةت لبحلتتكجنتسىايحل تأجالتبحشطق ةتسوحعلج ةتوو  تب جسبطتت

تدرال.ل لأوتتنكلال

 لحملتين محل الدراسة:فى االمستخدمة الاتصالية : الاستراتيجيات سادسًا

ت تسوحقيخك ة تسىتللو ة تبلىسيلست   لت تتيعلم تسوكرسسةت م  حل ت ةا ت،سوةحلي ن

ت تتعكد تفوم تسوشيل ج ت متك ل تسوةحلي نتوتشج تسىسيلست   لتتسوحقيخك ة وتككلتت،جليل

بأوزسنتنقا ةتوكنتوتب شهحلننتو جدتسسيلست   لتت كيلجةتت(12رقمت)ب لنلتتسو كو ت

ت:لتتظهلتبلويفل اتنلمتسوشةجتسويلومواجت ت، خيلفة

 ( يوضح الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى الحملتين12جدول رقم )
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الاستراتيجية

تـــــــــــــــــتـــــــــــــــــت%36ت183تسوحعلت لتسى يحلن ة

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%30ت150تسلإوزس تسوقلنجنم

ت%47ت55ت%14ت71تسوة 

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%10ت50تسو  طتسى يحلنم

ت%24ت28ت%7ت36تسويعل م

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%2ت11تسوحةفزست

ت%9ت10ت%1ت4تسلإقشل 

ت%ت15ت18 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتبشل تسوحعشم

ت%ت5ت6 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتمسويعل متسويل  ه

 %100 117 %100 505 الإجمالى

تثحثسسيخكس تتمتك لتسو كو تسوقلبمتفومتأنتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتسغيلجيلت 

سلإقشل "،تورغمتتفلوتتنقاةتسسيخكس تجات"سوة ،تسويعل م،تتما ستللو ةسسيلست   لتت

ت  تسىسيلست   لتتتمسسيلست   ة تب ن تتلت اهل تنلم تجل ظت ت شهل تجا تأن تفى سوةحلي ن

ت  تسوشقاةتتمسواحثة تنلم ت"سوة " تسسيلست   ة تجللت تج   تسوكرسسة ت ةا سوةحلي ن

ت  تسواحثة تسىسيلست   لت تب ن تثمتتمسمنلم ت"سويعل م" تسسيلست   ة توتليهل تسوةحلي ن جليل

تسسيلست   ةت"سلإقشل ".تت

سنيهتتنيل جتسوكرسسةتفومتأنتسسيلست   ةت"سوحعلت لتسى يحلن ة"تتموبككاتتفل ل

ت تسسيخك يهل تسويم تسىسيلست   لت ت قك ة ت م تج ل "ت ل ت تأسلجب ت"سىن الط جحلة

ت ت%36وبشقاة ت ل تواج تتفق ل ، تبتتحكن تست%93أن تسايحتت ن تسوكرسسة ت ةا وحجسد

تسوةحلة تفطلر ت م تسوحخيلفة تسوكووة تو  سقلت تسوحقاجو ن ت هجد تسامتتبإبلسز جحل

ت%30،توسجيلتتسسيلست   ةت"سلإوزس تسوقلنجنم"تسوحلجزتسوالنمتبشقاةتوأههلتتسوشيل ج

تىرتالطت س تسىن الطتبت%76نظل  تأساج  ت الدر  تفطلر ت م تسوحشكجر  تسوحجسد ككات ن

تسوكسةل ةتوامجلمتأوت ز متبج تأوتبيللتةلتتتزسر  تتشف يتسوقلنجن، سو هةتسوحشجطتبهل
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تنك تتهلونهمت متسويعل ات عتسوحقللتن.تت جكسوحقاجو نت متسوقطلنلتتسوحخيلفةتسويمت

تت تبشقاة تسوالو  تسوحلجز ت م ت"سوة " تسسيلست   ة ت ل ت تتللت%14ثم هفت تووج ،

ت متسمغل ت نتةح تتقل طتسو ج تنلمتتعل  لعل ل نتوحلتتسوحقاجو نتسىسيلست   ة

ضلور تسوعحاتب كتةتوستال تف لس ستت ع شةت نتوتأج كامتنلمتبكل ةتقطلنلتتسوكووةت

ت نتةح ت تتجه فهل تجلنتتيم ت ل توأج لن ل أ اتتةق متسىن الطت متسوكلر تسوحللُ،

 شلغك تسوحجسطش نتولحقاجو نتبلىسيحلسرت متسوةحلةتوتجس عتنطلقهلتويكحاتسوحزتكت نت

تف لس ستتسم لجن تبلتال  تول حهجر تسوحقاجو ن ت شلغك  تةح  ت ن تتجه فهل تتم توقلحل ،

تسوحقاجو نت تقشلنة تتعك  تربحل ت ل تواج تو ية ل، ت ش اط توح يحع تولجصج   ع شة

تسوهل توو  ت نتقلنكت .تتقحةوجيولتسو لتك تبأنتسوي   لتسمسلسمتتأتمت نت

وتمتت%10بشقاةتو ل تتسسيلست   ةت"سو  طتسى يحلنم"ت متسوحلجزتسولسبعت

تأساج ت تبحالدر  تسوحجسطش ن تتلج   تنلم تسويأج ك تةح  ت ن تسمغل  ت م سسيخكس هل

سىن الطتوتعا لامتننترغايهمت متسسيحلسرالتوتفع لهلت متسوحزتكت نتسم لجن،توتحت

ت تبشقاة ت ل ت تسويم ت"سويعل م" تسسيلست   ة تسجتت%7 ول تتعل متوسويم تبهكف سيخك ت

تبلوخطجس توسو حهجر تتةق متسوحجهف ن تأ ا ت ن تتياعجال تأن تت   تسويم تسويفل ل ة ت

أاح ةتسوجصج توهيستسوهكف،تتجن يهمتبسوهكفتسوشهل مت نتسوةحلةت"سىن الط"،توجيولت

ت تبشقاة تسوقلدس تسوحلجز ت م ت"سوحةفزست" تسسيلست   ة ت ل ت ستت%2ثم تنظل   قط

ت تسويعل م تبجزسر  تسوخلصة تبلمةالر تأسلسم تبككا توىرتالطهل تنن تأنلشت تظ متشسويم

تسوقلججتسويُت ست قلبقةتم  ات كرسةتو علمتوتلح يتجققجس تسوةحلة،توأة ل  تهكفتفو  

(،توتمتتجهف هلت نتةح تفبلسزت%1سيخك تتسسيلست   ةت"سلإقشل "تبشقاةت ةكود ت)سجت

تسوكلر ت ت م تسىن الط تسلجج تتةقم تجل  ت م تسوحجسطن تنلم تسيعجد تسويم سوفجس ك

تسوحللُ.

ت توحسيلست   لت تبلوشقاة تأ ل ت قك توشفقل" ت"و ل تجحلة ت م  ل تتسوحقيخك ة

ت ت م ت"سوة " تحقكسوسسيلست   ة ت ة تق ل تت%47بشقاة تفطلر ت م تتفق ل  تتحكن ت ل واج

تسوقل حةت تسلإ لس ست تستال  تب لور  تسو حهجر تتيج ل تنلم تبلمسلس تسوةحلة  جضج 

تتيلغ كو تسعت تسويُ تسوهكف تواج تسوطلقة، تسوكرسسةتت%96سسيهحج ت ةا تسوحجسد  ن

واجت لتتل عتت%24وخك ي ،تثمت ل تتسسيلست   ةت"سويعل م"ت متسوحلتاةتسوالن ةتبشقاةت

ت تأن تنلمتت%49فوم تسو ج  تتقل ط تنلم تنحلت تسوةحلة تفطلر ت م تسوحقك ة تسوحجسد  ن

 علج لتتوأسلو  تتقلامت متتجن ةتسو حهجرتبحلتت  تنل  تسوق ل تب تولجصج تولقلججت

ت ت خسوحطلجب، تفدرسج ت ول تسوحجسطش وتعك  تستال  تنك  تأن تسوةحلة تواعضتططم ن

تفومتتل عسلإ لس ستتسوقل حةتىتت ل تسولغاةدس ح  تتكجنت متت،نك تسىقيشل تأوتنك  وفنحل

تعك تسوحعل ةتأوتسوجنم.لتوسوكا لت نتسمج لنتنيل  ت

ج  تتمتربطتت%15و متسوحلتاةتسوالواةت ل تتسسيلست   ةت"بشل تسوحعشم"تبشقاةت

تت ت م تولةحلة تسوشهل م تسوهكف ت متت%37ةقم تسويشح ة تبيةقم تسوكرسسة ت ةا تسوحجسد  ن

تثمت ل تت تتلقمتسوحجسطنتوخك ةتأ  اتتلتقمتوطحججلت ، تسوحللُتو نتثم سوح يحع
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تتللتسىسيلست   ةت%9بشقاةتسسيلست   ةت"سلإقشل "ت تأنتسسيخكس  ،توسو كتلتبلويجلتاشل

سلآرس تسوحعلرضةتوحجضج تسوةحلةتتجال  متهاتتبهي تسوشقاةتغ لتسوكا ل تومتتكنتجل   ل

سويعل قلتتسويمتوردتت نتسو حهجرتنلمترسل اتسوةحلةتت موسوحكككةت متنجستلتسوكووةت

تسوحشكجر تبلولفةةتسوحخللةتوهلتنلمت جقعت   تبجج.

ت تبشقاة تسويل  هم" ت"سويعل م تسسيلست   ة ت ل ت تسمة ل  تسوحلتاة تج  ت%5و م ،

تقكست ت  سد تب ج م تسوفشلن ت  ت كلام تبأسلجب تبسوحعلج لت تسلإ لس ستتسوحيعلقة تتطا م قاا

تتج  لتسسيهحجتسوطلقة.سوحقلنك توي

 : الأساليب الإقناعية المستخدمة فى الحملتين:سابعاً

تف كتسوشيل جتأنتثحةتستفللتوسةيحفتت،ونلمتصع كتسمسلو  تسلإقشلن ةتسوحقيخك ة

تجاجتتنلمت قيجُتسوعشلصلتسويم ةاتسوكرسسةتب نتسوةحلي نت ت متنحل ةتتوهفيهل  شهحل

،تسوكخل لت،تت:ت جسن تنلتتسوحجضج ،تسوق م،تسىسيحلىسلإقشل توسوي تتحالتت م

تعلض تبلويفل اتةح تسوقطجرتسوقلد ة:سشواجت لت

تجوانب عرض الموضوع: (1

ن تب نتسوةحلي نت  حلتتيعلمتب جستستفللتفومتجكت لسوكرسسةتفومتو جدتتك لتنيل جت

 :تايستسم لتبلويفل اتسو كو تسويلومتلوبجضت.نلتتسوحجضج تةح ترسل اتسوةحلة

 عرض الموضوع خلال رسا ل الحملتين جوانب يوضح (13جدول رقم )

 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار معروضة لالجوانب ا

ت%91ت52ت%98.5ت194تو هةتنظلت لن توسجكت قطتنلت

ت%9ت5ت%1.5ت3تنلتتو هةتنظلتسو لنا ن

 %100 57 %100 197 الإجمالى

أنتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتتشلوويلت جضجنهحلت متسمغل تتتجضلتسو كو تسوقلبم

ت"سىن الطت تجحلة تتيطلل توم تج   ت قط، توسجك ت لن  تنظل تو هة تنلت تةح   ن

تفومتسو لن تسلآةلتسجُت مت تومتت%1.5أسلجبتج ل " توجيس تبهل، تسوخلصة تسوحجسد  ن

ت" تجحلة توشفقلتيطلل تو ل ت م تسجُ تسو لن  توهيس ت متت9%" تسوحشكجر  تسوحجسد  ن

فطلرال.تواجت لتتحكنتتفق ل تبلوشقاةتولةلوةتسموومت متضج تأنت لتك ت"سمةالر"تومت

بقكرتسع هلتت-سوقل متنلمتسويفش كتوسلإقشل تبلوحشطمتت-تقعت نتسمسلستفومتت   لتسىت ل ت

تفومتفدرسجت خططمتسوةحلةت تسوالن ة تولةلوة تبلوشقاة تتحكنتفر لن  تجحل وي   لتسوقلجج،

تي لتف كلن ةتسويفلناتوتقحلتت- جقعتسوف  تبججتت–متنالتوس طأنهمتتشكلونترسل له

تول حهجرتبعلتتو هةتسوشظلتسمةلُت نتةح تسويعل متنلمتتللتسولسل ا.

ت
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 لإقناع:فى االقيم المستخدمة  (2

تككلتب لنلتتسو كو تسويلومتننتسسيخكس تسوةحلي نت ةاتسوكرسسةت  يحعي نتوقيةت

ت  تتكيلجلنتسجُت  تأربعة توم تتظهلتبلويفل اتنلمتسوشةجتنكلتق حة، ت ل تواج شهل،

تسويلوم:

 ( يوضح القيم المستخدمة فى الإقناع فى الحملتين14جدول رقم )
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار القيمة

ت%50ت55ت%34ت73تسويشح ة

%1 1ت%22ت47توسم لنسوقح ةتوسم نت  

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%20ت43تسوية ل

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%8ت17تسجيلس تسوقلنجن

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%4ت9تسو حل 

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%3ت6تسوعك 

%4 5ت%2.5ت5تسولةة  

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%2ت4تسوقكو 

%5 6ت%2ت4تسويعلون  

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%1.5ت3تسوق متسوكتش ة

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%0.5ت1تسوكلس ة

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%0.5ت1تسوعلسقةتسويلرتخ ة

%34 37 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسلإدةلر  

%3 3 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسلإن لز  

%2 2 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسوحجسطشة  

%1 1 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسوةفلهتنلمتسوا اة  

 %100 110 %100 213 الإجمالى

تسوحقيخك ةت متجتك لتسو كو تسوقلبمتفومتأنتق حةت"سويشح ة"ت ل تت أنلمتسوق م

واجت لتتيشلس ت عتطا عةتسو حهجرتسوحللُتسويُتتع شت متت،سوةحلي نت ةاتسوكرسسة

تبيطجتل  تتةلجم تنلمتوتشح ي ت  يحع توشفقل" ت"و ل تجحلة ت خططج تجلص تج   ،

 نتت%96 متسسيخكس تتللتسوق حةتسجس تبككات الغلتأوتغ لت الغلت) نتةح تسويأج كت

نلمتأنتسوقلججتسوحطلجبتس قلنكتسوفلدتنلمتتج  لت لو ت جسدتسوةحلةت ةاتسوكرسسةت

  اتنلمتتقكتمتأو نتثمتسنعكلست ولتسويج  لتنلمتةلمت  يحعتقجُتسقيللدت لتقلدرت

،توتحكنتتفق لت ولت متضج تسنطحلتسوةحلةتبلمسلستوةات ككلةتسوخك لتتمبشل  (

 نتسوحكلجاتسويمتتكللتسوكووةتسوكا لتو نتثمتتعجلتنحل ةتسويشح ةتبهلتبككاتوسضل،ت

تج ل "ت تأسلجب ت"سىن الط تبةحلة تسوحقيخك ة تسوق م ت قك ة ت م تسوق حة تتلل ت ل ت جحل

حلةتبلمسلست"سىن الط"تتل مت متسوشهلتةتفومتبلنيالرتأنت جضج تسوةت%34بشقاةت

تتشح ةتسوح يحع.

وج ز ت نتق حةتسويشح ةتتمتسويلج زتنلمتق حةت"سىدةلر"ت متجحلةت"و لتبشفقل"ت

تويةياتبيولتسوحلتاةتسوالن ةتب نتسوق متسوجسرد ت متتللتسوةحلة.تتت%34بشقاةت
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  ت لتاةت يأةل تو متسوجقتتسويُت ل تت   تق حةت"سم نتوسم لنتوسوقح ة"ت

 قطت  تجحلةت"و لتوشفقل"،ت ل تتتللتسوق حةت  تسوحلتاةتسوالن ةتوبشقاةتت%1وبشقاةت

تتللتسوق حةتب نتت،جحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تم ت22% وتحكنتتفق لتتقك ت لتاة

تب هجدت تسوخلصة تسمةالر تجال ة تفطلر ت م تسوالن ة تسوةحلة ت م تسوحقيخك ة تسمةلُ سوق م

تسوكسةل ة تجحلةتتوزسر  تتاشت تسويم تسوجزسرست تأبلز ت ن تبلنيالرال تسوةحلة تفطلر  م

"سىن الطتأسلجبتج ل "تسويمتأطلقيهلت  سقةت"أةالرتسو ج "،توربحلتتل عتتأةلتق حةت

ت تسولسبع تولحلجز ت ستهل تسوةحلة ت م تسوقلنجن" تسوق متت-"سجيلس  تنن تجا ل تنقام وبفلرل

تفومتأنت–سواحثتسمووم تبشف تسو هة، تسرتالطهل تفجكسثتترغم  خططمتسوةحلةتجلووجس

قكرتةلصة تأنترسل اتسوةحلةتسوخلصةتبجزسر تسوكسةل ةتسنطجتتنلمتت-نج ت نتسويجسزن

تت ل توسويهكتك تسويخجتل ت متت- ن تسوقلنجن تتطا م ت ن تسوهكف تأن تسو حهجر تتفهم جيم

تسمسلستاجت للةةتسوحجسطنتأجالت نتججن تق حةت متجكت ست تتقيلز تسىجيلس .ت

سوية ل"ت متسوحلجزتسوالو ت  تجحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تو ل تتق حةت"

ني  ةتفنطل تسوةحلةتسمووجتةتويةق متسىن الطت متسوكلر تتةكتك ستجيمتت%20وبشقاةت

تسويأج كت تتم تظهلتسوكلر تسوحللُتبلوج  تسوة لرُتسويُتتيحشل تجات جسطن،توربحل

ت  ستماح يهل تنظل  تفومتنلمتتللتسوق حةتبككاتجا لتفومتجكت ل متبلكتنل متتقعمتأبشلئ 

س. ت ةلجل تسوشحل فتسمجالتتة ل 

ثمت ل تنكدت نتسوق مت مت لست ت يأةل توبأوزسنتنقا ةتقل لةت متجحتسوةحلي نت

تسوعلسقةت تسوكلس ة، تسوكتش ة، تسوق م تسويعلون، تسوقكو ، تسولةة، تسوعك ، و ولت اات)سو حل ،

تسوا ا تنلم تسوةفله تسوحجسطشة، تسلإن لز، تسوحسويلرتخ ة، ت ن توجلن تسغيلسجتحة(، جظ

تسوةحلي نت متجات نتق حةت"سويعلون"تو"سولةة".تتتت

تالاستمالات الإقناعية: (3
تك لتت،سوةحلي نت ةاتسوكرسسةت مسىسيحلىتتسلإقشلن ةتسوحقيخك ةتتونلمتصع ك

تسوةحلي نتتسىسيحلىتت متللتشيل جتفومتتشج تسو تب شهحلجليل ت،وو جدتنكدت كيلجت شهل

 :ننتايستسم لتبلويفل اتب لنلتتسو كو تسويلومتككلتو

 ( يوضح الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى الحملتين15جدول رقم )
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

 المئويةالنسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار الاستمالة

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%46ت142تسويخجتل

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%45ت140تسو حعت)سوقط ع(

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%4ت11تسوحكل آتتوسوهكستل

ت%42ت49ت%1.25ت4تبشل تسوشيل جتو ق لتولحقك لت

ت%32ت37ت%1.25ت4توسو هكتتج  لتسوحل توسوجقت

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%1.25ت4تسوكعجرتبلوين 

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــت%1.25ت4تسوخ ا

ت%24ت28 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسىسيكهلدتبلوحعلج لتتوسوجقل ع

ت%2ت3 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــتسىسيعلنةتبللإجلل ستتوو ةتسمرقل 

 %100 117 %100 309 الإجمالى
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ت تأن تفوم تسوقلبم تسو كو  تتك ل تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تبككاتجحلة سنيحكت

تسوجقتت ت م تسوعقحن ة، تسىسيحلىت تسسيخك ت توقلحل تسوعلطف ة تسىسيحلىت تنلم أسلسم

ت تجحلة ت    تسنيحكت توشفقل"سويُ تت"و ل تجل اتسمة ل نلم تبككا تتجصلتت، ج  

سوكرسسةتفومتأنتسسيحلوةت"سويخجتل"ت ل تت مت قك ةتسىسيحلىتتسويمتسجسيخك تت مت

،توتل عت ولت%46بشقاةتجحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تسوحجسدتسوحشكجر ت  تفطلرت

توسويمتجلنتت تسوكسةل ة توزسر  تب هجد تسوخلصة توليلج زتنلمتسمةالر تسوةحلة فومتست ل 

كنل تجح ةتونجن ةتسوحخلوفلتتسويمتتمتضاطهلت مت خيللتتشطجُت متسمغل تنلمتسسي

 ةل ظلتتسو حهجرتةتفومت لن تتأج كستتسوجزسر تنلمتأنهلت قيحل ت متتعل لهلتسوةلسمت

تت عتسوحخلوف نتولقلنجن.ت

ت%45نف تسوةحلةتبشقاةتتمسوقط ع"تسوحلجزتسوالنمت أوتوسجيلتتسسيحلوةت"سو حعت

ت س تنظل  تتويأج كو ول ت م تسوةحلة تت%71 خططم تنلم تسوحقك ة تسولسل ا تسنيكلر ن

،توتاكوتجاتتج سوحالدر ت متربج تسو حهجرتةتبككاتسلتع،توأنهلتتكيق ت  تكتنت كدت

سجس ت قاجو نتأوتت–أنتسوهكفتسمسلسمت نتسسيخكس تتللتسىسيحلوةتاجتتك  عتسو ح عت

ت تتةق قت– حهجر تتحكن تى تولةحلة تسوشهل م تسوهكف تمن س تنظل  تسوحكلرجة تب هجنلم دت 

ت ت ةكود ، ت كلرجة تأو تبشقاةت لدتة تبلوين " ت"سوكعجر تسسيحلوة تسوةحلة توهفت جحل

توت1.25% تسوحقاجو ن ت خلطاة تأثشل  تنلم توهلتةاهم تتيعلت تسويم تسوحعلنل  ر ع

،تأ لتسسيحلوةت"سوخ ا"تسويمت ل تتقا تسسيحلسرتبعضتسوظجسالتسوقلا ةسوحجسطشجنتب

لت يمتسسيخكس هلت عتسمةالرتت%1.25بشقاةت سوخلصةتبجزسر تسويعل مت قطت نتةح تأت  

سويأج كتنلمتأنتسوحكرس نتوجاتسوحجهف نتسوحيجس كتنتبلوحكرسستامتقكو تولشكئتوول  ات

تسويُتس قجدتسواحدتغك س.

ت تسنيحكت ت ول ت لن  تج ل "وفوم تأسلجب ت"سىن الط تنلمتتجحلة ت ةكود بككا

تسوي تسوجقت ت   تسوعقحن ة تتُسىسيحلىت ت    توسنيحكت ت"و ل تجحلة تبككاتشفقل" نل هل

جحلةتتمجل ا؛تج  ت ل تتسسيحلوةت"تقكتمتسوهكستلتوسوحكل آت"تويةياتسوحلجزتسوالو ت 

،توجلنت نتسوححجظتأنتتللتسىسيحلوةتسرتاطتت%4بشقاةتت"سىن الطتأسلجبتج ل "

بككاتأسلسمتبلمةالرتسوخلصةتبجزسر تسويعل متسويمتجلنتبهلتجلصتجا لتنلمتسسيخكس ت

تتأجالت نتسويخجتل.تأسلجبتسويةف زت

تمسوحلتاةتسولسبعةت تمأ لتسسيحلوةت"بشل تسوشيل جتو ق لتوحقك لتت ةكد "ت قكت ل تت 

 ل تت   ت مت قك ةتتُسوجقتتسويتم ت%1.25وبشقاةتجحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "ت

،توتحكنتتفق لتسرتفل تنقاةت%42بشقاةتبةحلةت"و لتوشفقل"تسىسيحلىتتسوحقيخك ةت

 نتسوحجسدت ةاتسوكرسسةتت%51سوةحلةتسوالن ةت متضج تأنتتمىسيحلوةت سسيخكس تتللتس

جحلتتقك تت علج لتتةلصةتباحلرتتج  لتسوطلقةتوسمضلسرتسوشل حةتننتنك تتج  لال

تسامتوأغلرتتسوشيل ج.ت

ت  توسو هك" توسوحل  تسوجقت ت"تج  ل تسسيحلوة ت ل ت ت كلرتموجيس تسولسبع تسوحلجز

تأةلتت   تولحلجزتتُسوجقتتسويتم ت%1.25قاةتوبشبةحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "ت



 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى حملات التسويق الاجتماعى بالصحف المطبوعة ومواقع التواصل الاجتماعى

 180  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

رغمتسرتالطهلتبكعلرتسوةحلةتت%32ج  ت ل تتبشقاةت"و لتوشفقل"تجحلةتتم تمسوالن

 نت جسدتسوةحلةتومتتلجزتت%25"و لتوشفقل"؛تواجت لتتحكنتفر لن تفومتأنتتمسمسلس

تج  لتسوحل تنلمتسوفل ك تسولةظ ةتسويمتتةققهلتسوحجسطنت نتتج  لتسوطلقةتوسوحيحالةت مت

 ولتنلمتسوفلدتبخك لتتأ  اتتبيأث لزتتنلمتسوفل ك تسواع ك تسوحيعلقةتوسوجقتتوفنحلترجست

ت.لنلمت قيجُتسولةةتوسويعل متوغ لا

سوحلتاةتسوالواةتتمثمت ل تتبعكت ولتسسيحلوةت"سىسيكهلدتبلوحعلج لتتوسوجقل ع"ت 

ىسيحلوةتومتتقيخك ت،توسو كتلتبلويجلتأنتتللتس%24وبشقاةت"و لتوشفقل"تجحلةتتم 

تبأنت تولإقشل  تسجسيخك ت توفنحل ت ستهل تجك ت م تسوطلقة تتج  ل تبفكل  تولإقشل  تسمغل   م

سلإ لس ستتسويمتتة تسوقل حجنتنلمتسوةحلةتسوحجسطش نتنلمتسوق ل تبهلتتقلنكت متتج  لت

تسوحلتاةت ت م تسمرقل " توو ة تبللإجلل ست ت"سىسيعلنة تسسيحلوة ت ل ت س توأة ل  سوطلقة،

،توربحلتتل عتسسيخكس هلتبككات ةكودتفومت%2ةتوسمة ل تبشف تسوةحلةتبشقاةتسولسبع

تتشكرفت تسويم تسىقيللدتة تبلوحجضجنلت تسوخلصة تسم جر ت م تسمرقل  تو ة ت هم صعجبة

ت جضج تسوةحلةتتةيهل.تت

ت الاستعانة ب ا لتأكيد المضمون: تالشخصيات التى تم (4

ت تسةيحفتجا لتب ن تفومتأنتثحة تسوشيل ج ت  حلتك ل تيعلمتتسوةحلي نت ةاتسوكرسسة

تسويم تسوكخل لت تونج  تتبطا عة تسوحلسد تسوح حجن تويأج ك تبهل تسىسيعلنة تجص ل تتحت

 :تبلويفل اتنلمتسوشةجتسويلومايستسم لت(ت16ب لنلتتسو كو ترقمت)تتككلوت،ل حهجرو

( يوضح الشخصيات التى تمت الاستعانة ب ا لتأكيد المضمون فى 16جدول رقم )

 ينالحملت
 حملة "وفر لنفسك" حملة "الانضباط أسلوب حياة" اسم الحملة

النوع                                   

 طبيعة الشخصية                  

 الإجمالى الإناث الذكور الإجمالى الإناث الذكور

ت قاجوجن
تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــت202ت16ت186

تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــت%100ت%8ت92%

تأ لسدت نتسو حهجر
تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــت37ت9ت28

تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــت%100ت%24ت76%

تغخل لتت ش ةتجج  كتة
ت35ت5ت30تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــ

ت%100ت%14ت%86تـــــــــــتـــــــــــتـــــــــــ

 35 5 30 239 25 214 الإجمالي

 %100 %14 %86 %100 %10 %90 النسبة المئوية

ت%74سسيعلنتت متجحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تتك لتسو كو تسوقلبمتفومتأنت

تول حهجرت تسوحج   تسوح حجن تويأج ك تسوكخل لت ت ن تبعكد تبهل تسوخلصة تسوحجسد  ن

سوح حجنتسوحلسدتتجص ل تت"و لتوشفقل" تت   تجحلةتقكستتُسوجقتتسويتمسوحقيهكف،ت 

تت نتسوحجسدت ةاتسوكرسسةتسوخلصةتبهلتنلمتوقلنتغخل لتت كهجر .ت%25 مت

ت توسنيحكت تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تسوكخل لتتجحلة تنلم تأسلسم بككا
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ت تبشقاة تسوحقاجو ن ت م تسوحيحالة تسولسح ةتت%85سولسح ة تغ ل تسوكخل لت ت لن  فوم

ت تبشقاة ت متسو حهجر تبجسقعت%15سوحيحالة تسويججر تو ل تتنقاة تب نتتللتت90%،  ن

ت تب ن ت ققحة توت%78سوكخل لت تسوحقاجو ن توتحكنتت%12وللول تسو حهجر، وللول

تبفلرلتنقامتجا لتننتسلإنلثت  تسولسح ة تسويججرت متسوحللدر تمتفق لتسرتفل تنقاة

تزتت مت عظمتسوحجسدتسويمتنكلتهلتنلمتجالرتسوحقاجو نت متوزسر ضج تأنتسوةحلةترجست

تجا ل ت مت لل.تلسوكسةل ةتوجيولتسوحةل ظ نتوامت شلص تىتتك ات  هلتسوحلأ تنقا ت

تتمو  تسنيحكت تسوحقلبا توشفقل" ت"و ل تجحلة ت ش ةتت%100بشقاة تغخل لت نلم

تتجزتعت ترسنت تسوةحلة تأن تبلويجل توسو كتل ت  سد، تب ج م تسوفشلن ترأسهل تونلم جج  كتة

سمدوسرتسويمتتعالتننتسويلل لتتسوقلا ةت متسوحكلاكتسويحا ل ةتب نتسلإنلثتوسويججر،ت

وربحلتتل عتنك تسسيكهلدتسوةحلةتبكخل لتترسح ةتفومتأنتسوحالدر تسنطلقتتبلوفعات

تتةقمتسولأُتسولسحمتفضل ةتجق ق ةت مت ولتسوحجطن.ت نتقاات هةترسح ةتوبلويلومتومت

تثامنًا: طرق إدارة التعليقات والأشكال التفاعلية مع الجم ور:

تسويفلنات عت تف كلن ة تنن تفومتسىسيعلضة ت"سىن الطتأسلجبتج ل " سعتتجحلة

تبلوةحلةتت-سو حهجر تسوخلصة تسوحجسد تةحوهل ت ن تنجكلت تسويم تسوجس لة تتج لال تى وسويم

ت لت تسمةالروام توردودتت-ك  تآرس ام تونقا تسوكلر  ت م تسوحجسطش ن ت ع توقل ست بعحا

 نتسوحجسدتسويمتوردتت متسو لتك ت متفطلرتت%26أ علوهمتوغكلوسامتولحقاجو نتنالت

ت ت كلرجلت تبلمسحل  تسوحالدر  تنقلت توقك تسمساجن نتت37سوةحلة، ت كسر تنلم ل غخل 

تسوحخلل نتولةحلة.ت

ت"و  تو متسوحقلباتغلرجت متجحلة تنةج توشفقل" أولتغخصت نتةح تت231ل

وللفةةتسوحخللةتولةحلةتنلمت جقعتسوف  تبجج،توتعكدتتت followأوت likeنحات

أغكل تتفلناتسو حهجرت عتسولسل اتسوخلصةتبلوةحلةت نتةح تسو  طتنلمتنح لتت

"like. Love. Haha. wowت تبحيجسط تتقش ةتت3000" تسسيخكس  توجيس ت ت لد ، وكا

ت تسمصكقل  تتshare كلرجة ترسل اتت92بحيجسط ت ع ل تأت   تسويفلنا تتم تجحل ت لد ، وكا

 شهمتتةحاتست لا لتسلا  لتتشيقكتت%ت74تعل م،ت ل تت520سوةحلةت ةاتسوكرسسةت نتةح ت

تتمت تسويم تسوفش ة تولكخل ة تسىنيقلد توجلز تسوةحلة، ت جسد تنلت تطلتقة توجيول سوكووة

ت ت متسوعكتك ت"ب ج مت  سد"توكال تههجرال  نتسمنحل تنلمتنقاةتجا ل تسىسيعلنةتبهل

ت تستقحت ت  حل تسويعل قلت، تتلل تسوةحلةتت%24 ن ترسل ا تنلم تسو حهجر تتعل قلت  ن

بللإت لب ةت عال تننتتفلناتسو حهجرت عتسوةحلةت نتةح تتأت كتسم كلرتسوحطلوجةت مت

رسل لهلتايستفومت لن تتقكتمت قيلجلتت كتك تتقلنكت متةك ةتسوهكفتسوشهل متولةحلةت

ست ل تتmentionةتفومتدنج تسمصكقل ت"بللإضل  "تولحكلرجةتنلمتصفةيهل،توأة ل 

ت تويحاا ت ةاتت%2سمسالة تسوفيل  ت م تسوةحلة تصفةة تنلم توردت تسويم تسويعل قلت  ن

تسوكرسسة.ت

وسو كتلتبلويجلتأنتسوقل ح نتنلمتجحلةت"و لتوشفقل"تومتتيفلنلجستسجُت عتنقاةت

 نتسويعل قلتتسوقلا ةت نتت%17دتنلمت(،تج  تتمتسول%18قل لةت نتتللتسويعل قلتت)



 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى حملات التسويق الاجتماعى بالصحف المطبوعة ومواقع التواصل الاجتماعى

 182  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

تبكأتتبلوفعات مت توسويأج كتنلمتأنتسوكووة تأج لن ل ةح تسويجض لتأوتسىنيلسفتبلوخطأ

 شهلتبلوككلتت%29ستخل تسلإ لس ستتسويلة ة ة،تأ لتسويعل قلتتسلإت لب ةت يمتسولدتنلمت

ت تنلم تسلإ لبة تتحت تجحل تت%36وسويأت ك، تغكا ت م ت ل ت تسويم تسويعل قلت أسالة،ت ن

ت تأنتبعضتسويعل قلت ل تأت   تاشل تبلويجل تت-وسو كتل تتةكتك س ت شهل تسولدتت-سوقلا ة تتيم جلن

نل هلتبككاتنحطمت نتةح توضعتردودتثلبيةتقكتىتتلتاطتبحلت ل ت متسويعل متبككات

 الغل؛توربحلتتل عت ولتفومتسنطحلتسوةحلةت نتقاات هةترسح ةتواجت لتتعشمتأنتأُت

ت تسوقل ح ن تقاا ت ن توهيسترد تسول ج  تتم تتكجن تقك توبلويلوم تو  تسوكووة تتأت ك تتعشم نل هل

تغ لت تسى يهلدست تبقا  ت كلجا تأُ تجكوث توحشع تثلبية" تردود ت"سسيخكس  سمسلجب

تسولل اةتسويمتقكتتقج تبهلتسوقل حجنتنلمتسوةحلة.

و متس للتفدسر تجحلةت"و لتوشفقل"تتوليعل قلتتسويمتوردتتنلمتصفةيهلتت كرت

ت ل تأت   تتعل مسلإغلر  تبكيلبة تقل  تسولفةة  نتت%7نلمتت-وو  تردت–فومتأنت"أد ن"

تسولسل اتسوحشكجر ت متفطلرتسوحالدر توة تسو حهجرتنلمتسوحكلرجةتوسويفلنات عهل.تت

تتخاتمة الدراسة ومناقشة النتا ج:

تسويمت تسى يحلنم تسويقجتم تجححت ت ن ت هح ن تنحج   ن تويةل ا تسوكرسسة سعت

سوفيل تسمة ل تبعكت لورتسواحدتبعكدت نتسوحي  لستتتوج هتتولح يحعتسوحللُتةح 

سوق لس ةتوسىقيللدتة،توجلووتتسوكرسسةت همتدورتسويكشجوج  لتو لتأ لزت ت نتأغكل ت

تتهكفت تسويم تسى يحلن ة تسلإسهل لت تتطجتل ت   توسلإنح  تسىتلل  تب اة ت    كتك 

تسمص تنلمتجل ة تأوضلنهل توتحكششلتبلمسلستفومتسوشهجتتبلوح يحعلتتوتةق ن عك ،

ت حجظةتسلآتم:ت

 تفنح  ةت توس لة تب ن تسو جالُ تسىةيحف تسوح حجن تتقكتم تغكا تتحاا ت ل نلد  

تجا لتب نتسوةحلي نت ةات وأةلُ،تونلمتسولغمت نتو جدت  ج ت لةجهةتفومتجكل

تبطا عةت تسمغل  ت م تتلتاط توم تسوف ج  تتلل تأن تفى تسوككا، ت قيجُ تنلم سوكرسسة

اطتتبطلتقةتتفك لت خططمتسوةحلي ن،تواجت لتتعشمتأن تسوجس لةتسلإنح  ةتباتسرت

تدور ت تتلع  تقك تسلإنح  ة تسوجس لة تف كلن لت تأن ت ن تسولغم تن ل تتل هح تتسنلم  م

تسولشكولت تةلرف تسويفك ل تنلم توقكرتهم تسوةححت ت خططم تفبكس  تأن تفى سوةحلة

م ااتوتجه لتسلإ كلن لتتونقلطتسوقج تسويمتتح زتسوجس لةتسلإنح  ةتنلمتسوج  تس

تننتسىناهلرت- تتلع تدور تت-وبككاتنقحنمتبع ك س تقك تسوسوي ل تنلمتنقلطتضعفهل

تأنت تبجضج  تههل تج   تسى يحلنم؛ تسويقجتم تجححت تن ل  ت م تأاح ة أجال

تسوفش ةت تسوقجسو  ت م تأنفقهم تجللوس تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تجحلة  خططم

ة فةتججس طتقلدر توأسلو  تسوعلتتسويقل كتةتسويمتتقيخك هلتسولةلت عتأنتسول

نلمتتقكتمتقجسو ت ش ةتوأسلو  تنلتتأجالتفبكسن ل،تجحلتأنت خططمتجحلةت"و لت

ترغمت تسمغل  ت م تثلبية تصجر تةح  ت ن ت جسدام تتقكتم تنلم تسنيحكوس وشفقل"

تبجج؛ت تسوف   ت جقع تتج لال تسويم تسوحيةلجة تأو تسوة ة توسولجر تسولجت ف كلن لت

تولةح تف لد  تأجال ت ول تأن تويقكتلام س تأنتنظل  تسىر ل تنلم تسنيقلدام تها ت م لة



 الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة فى حملات التسويق الاجتماعى بالصحف المطبوعة ومواقع التواصل الاجتماعى

 183  عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

تأقات ت  حجنهل توأن تأسل  تبككا تسوحعلج ة تتجص ا تنلم تقلدر  تسوالبية سولجر 

  نتسوحعلج لت.تجا لنلضةتولي لاات نتقاات حهجرتغلرلت متجمت

 نلمتسولغمت نتتأج كتسمدب لتتسوحشكجر تجكتا لت مت  ل تسويقجتمتسى يحلنمتنلمت

تس تأسلجبت"ت ز ة تسسيخكس  ت متهاتأاح ة توكات اة ترسل ات شلساة تويج    وقجل"

سجيكلفتسوكا لت نتسوكرسسلتتأنتسوعجس اتسوكتحجغلس  ةتوسوا اةتسوحة طةتبلم لسدت

فىتأنتت،ت ثلتبككاتجا لتنلمتسسي لبيهمتوحتللىتتسويمتتقيهكفتت   لتسوقلجج

نت خططمتسوةحلي نت ةاتسوكرسسةتومتتلسنجستايستسم لتووكشهمتأةيوست متسوةقال

تةحوهل،ت ت ن ترسل لهم تنلضجس تسويم تسلإنح  ة تسوجس لة ت حهجر تطا عة  قط

توتبللإضل ة تب لن ة ترسج لت تبيقكتم تسوةحلي ن تسايحل  تنك  تفوم ت لسنل تجيول نك 

جحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "توقللتج متسولسلوةت)سوشل ةتتةكتك س(ترغمتتأج كت

 للتىزوشلت متجل ةتتأنشلت مسوكرسسلتتسوةكتاةتنلمتتللتسم جر،تواجت لتتعشمت

ةلت لتتجصاتو تسوعلمتوسويفك لت   تب كتةتقااتسويخط طتوهيستسوشج ت نتفومت يلبعةتآ

سوةححتتمنتسويعل ات عتسىتللىتتسويقجتق ةت متسوح ل تسى يحلنمتنلمتأنهلت

تسو ج ت متهاتن جفت  هكت لدُتغ لت لتاطتبأس توقجسنكت ع شةتومتتعكت قاجى 

 سى يحلنمتوو جدتسوكا لت نتسويطا قلتتسوشظلتةتوسوعحل ةتنل  .تتنلمتسويقجتم

 تسوحقجست تن ل  تجلن توسسيالرتهمتف س تسو حلا ل توكُ تسولغاة تةلم ت م تسى يحلنم ل

وياشمتسوقلججتسو كتكتأ لت متغلتةتسماح ةتبلوشقاةتوةححتتسويقجتمتسى يحلنم،ت

ت تسوعقالت تتيو ا تونك  تسوةك ت ول تنشك تسويجقل تنك تسوحلتاطت– إن تأو تبلويكلئ  ة

ت تسولغاةتت-سلإ كلن ة تت عات ن تسوقلججتقك توهيس تدونتتطا متسو حهجر سويمتتةج 

تغعجر ت توةظ  لوسىسيالر  ت ُتس تونلمتتغ ل تسوجسقع، تأرت تنلم تتأث ل تأو  كوُ

توكُت تسولغاة تةلم تنلم تجا ل تبككا تسوكرسسة ت ةا تسوةحلي ن تتلج ز ت ن سولغم

جحلةت"سىن الطتأسلجبتج ل "تتةكتك ستتسو حلا لت متستال تسوقلججتسو كتكتوجلص

تتهيحل توم تسوةحلي ن تأن تفى تسوقلجج ت ول توياشم تسسيالرتهم تتقه حتتتننلم بيقكتم

ويك  عتسو حهجرتنلمت ول،توجيستومتتقك تجحلةت"و لتوشفقل"تنحل فت كنحةتت عات

ت متسوجقتت تبلوحطلجب، تسسيطل تبلوفعاتسوق ل  تأن  تأو تتقيط ع سو حهجرتتكعلتبأن 

زتت   تسوةحلةتسمةلُتنلمتب ترو تسويفلئ توسويأج كتنلمتن ل تسوةحلةترجستسويُت

تسنيهلفتسوقلججت تتةفزتسو حهجرتنلمتسىسيحلسرت مت ةلووة تنحل فتنل ةة وتقكتم

تسو كتك.تت

 تو ت تتلوف تسويُ تسو كتك تسوقلجج تأن تسوةححت ت خططم تفدرسج تسوالج  ىجظ

تسو حه توكُ ت علوف تبهم تسوخلصة تسويقجتق ة تضحش  لتسىتللىت تنل   تو يفم جر

ووكش تومتتجطاسمتني  ةتأسالبتأةلُتغ لت لتاطةتبلوحعل ة،تو نتثمت إنتستخل امت

تف ت تسوةحلة؛ تن ل  تنلم تت ثل تقك تول حهجر تسوحككلة تتةكتك ت لجلة تبي لوز قلسر

تجا لتنلمتف كلن ةتسويةكتكتسوكق متولخطجستتسوحطلجبةت تشعك تبككاتسلامتفومتجكل

تسو تىنيهلف تسو حهجر لت ن تأت   تنل   تتيلت  تسوحككلة تتكع  تمن تسو كتك؛ قلجج
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تكع تسوخطجستتسوحطلجبةتوجالتهلتبككاتت عات نتسولعجبةتسسي علبهلتوتطا قهلت

تومت تج   ت"سىن الطتأسلجبتج ل " تجحلة تسويمتوقعتت  هل توامتسوحككلة  ح ع ل،

بكقة،تونححتتسوحفهج تواجت لتههلتبجضج تت"سىن الط"تةكدتسوحقلجدت نتوفظت

تجات قاج تبلوخلوفتنلمتسو حهجرتو خالامت نتةح تتللتةلت تننتت م ق ل 

تسوخطجستت ت عا ت ل تتخل ، ت ل تجكود تو م تنظل  تو هة ت ن تسىن الط  عشم

تسوحطلجبتستخل الت نتقااتسو حهجرتجا ل توىتنهل  ة.

 توطا عةت تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تجحلة ت م تسوحعلج لت تنلت تطلتقة تك ل

ستولةحلةتنفقهلتسوحللدرتسويمتسنيحكتتنل لتجا ل   هلتفومتأنت خطط هلتأنطجستسايحل  

ت نتسويلج زتنلمت  ف ستت-جضج تسوةحلةت ست ،توتيا نت نت ولوآةلتتطجرستهلتبكى 

أةينلت متسىنيالرتأنت لتك ت"سمةالر"تأنلشتتننتتاش هلتوةحلةتأساج تسىن الطت

ست نتسوةحلةتو لسقا لتنلمتت– سو هجدتسوحايووةت متأنتسو لتك تسنيالتتنفقهلت ز  

تتجت ت ل تواج تفنحنم، توس ط ت  لد توو   تطا عةتفطلرال تنن تسمر ل تنلم عاسل

تأنت تتةلو  تأنهل تتاكو تج   تسولقحم؛ تسوعلل ت م تسولةل تبهل تتحل تسويم سوحككلة

تقيف كت نتجححتتسويقجتمتسى يحلنمتوو  تسوعك ،ت همتىتتيعل اتبلنيالرالت

ت تسوةححت تتلل تتةيل   تسو حلا ل،ترسلتويجص اوس ط ل ت ن تنلت ة توقلنك   لهل

تنلمت توسويأج ك تسوقلجة تنلم تنفقهل تلإثالت تسوةححت تتلل تتجهل تأن تتةلو  وفنحل

تدورالتسوكا لت متتشح ةتسوح يحعت نتةح تسوحقلاحةت متفن ل ت ااتتللتسوةححت.ت

 تتفلناتسو حهجرت عتسوةحلةتبككات الغلت التتنقطةت ت نتأنتف كلن ة نلمتسولغم

ت جالتة تسلاحتتتسةيحف تسلإ كلن ة تتلل تأن تتعشم توم تايس تأن تفى تسوةحلي ن، ب ن

سويمتنكلتترسل لهلتنالت جقعت   تت-بككاتجا لت متفن ل تجحلةت"و لتوشفقل"ت

تسويمتت-بججت تسويعل قلتتسوقلا ة تجال  تبلوقل تني  ة تتكجنتأثلتتنل هل تقك تفنهل با

ت تلإقشل  تسوةحلة ت خططج تسلقهل تسويم توسوحالرست تسوة ج توهك  سو حهجرتسعت

ت مت ت"سمةالر" ت لتك  تتقيف ك تأن تسوححكن ت ن تجلن ت ول تو ع تسوحطلجب، بلوقلجج

ت عت تتيشلس  تبككا تسلإ كلن ة تتلل تتج لال تسويم تسلإت لب لت ت ن تسمةلُ سوةحلة

تول حهجرتجةل زتو ت طا عيهلتو ولت نتةح تنحات قلبقلتتوأوعلبتتشل ق ةت اح 

تنلمتسوحكلرجةتوسىسي لبة.

 ج تسوجس لةتسلإنح  ةتومتت ثلت متجكت ست تبككات جالُتنلمتتلُتسوالج تأنتن

نجن ةتسىسيلست   لتتسىتللو ةتسوحقيخك ةت متسوةحلي ن،تووكنتتأث ل تههلتبككات

تسلاحتتف كلن ةتسوف كتجتبككات أجالت متطلتقةتسسيخكس تتللتسىسيلست   لت؛ت حاح 

تجح ت م تأ  ا تبككا ت"سلإقشل " تسسيلست   ة تسسيخكس  ت م توشفقل"،تجا ل ت"و ل لة

تسويجسصاتسواللُتوسوقحعمت متنف تسوجقتتنلمتتجص اتسوحعلج ةت ج  تسلنك

بككاتأسهاتوتفش كالتبككاتأوضل،تأ لتسسيلست   ةت"سوة "ت يعل لتت عهلت لتك ت

ت مت تسولةل ت كلنة ت شظجر ت ن تج ل " تأسلجب ت"سىن الط تجحلة ت م سمةالر

تسولسبعةتوىن تأسلس تسوقلطة تسوح يحعتوسوشهجتتسوح يحعتبلنيالرال مت متتشح ة
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ب ؛ت كلنتتسولة فةتامتسوحيةكمتسمسلسمت متتجه لتتللتسىسيلست   ةتوو قتت

سو هلتتسولسح ةتسوقل حةتنلمتسوةحلة،تف تجكدتتسولة فةتسو هلتتسويمتنقلتتنلمت

ت"و لت تجحلة تأ ل تسو حهجر، تبلوحقاجو نتأو تجلنتت لتاطة تسوحطلوالتتسجس  وقلنهل

لتناسلتننتأنت جقعت   توشفقل"ت لسيجخك تت تللتسىسيلست   ةتبككات خيللتتحل  

تبككاتجل ات نتقااتسوقل ح نتنلمت ت  هل تسويةكم تتم تصحل  تسجُتأدس  بججتىتتعك

سوةحلة؛تج  تتمتنقاتسوحطلوالتتف لتنلمتوقلنتسوقل ح نتنلمتسوةحلةتأوتسوكخل ةت

هفتت نتسوفش ةتسوحكهجر تسويمتىتتلبطهلتأُتنحقةتبحجضج تسوةحلةتسجُت أنهلتوج

تقاات خطط هلتويجص ات  حجنهل.

 ت حهجرت تبطا عة تجا ل تبككا تتأثلت تسىتللو ة تسىسيلست   لت تأن تبجضج  تاكو

تسسيلست   ةت تجلنت تج   تسوةحلة؛ ت جسد تةحوهل ت ن تسوحقك ة تسلإنح  ة سوجس لة

تجحلةتالمعايير الاجتماعية" ت م تسجسيخك ت تسويم تسىسيلست   لت ت قك ة ت م "

"تسويمتومتالضغط الاجتماعىسلجبتج ل "تايستفومت لن تسسيلست   ةت""سىن الطتأ

تسولةلت ت حهجر تطا عة ت ع تتيشلس  ت ل تواج تسوةحلة، تبشف  تقل لة تبشقاة تجقيخك 

بككاتجا لتسويُتتح اتفومتسىت ل تسوحةل ظتوتشيحمت متسمغل توفاةتجالرتسوقنتأُت

توأةيال تسى يحلن ة تبلمنلسف تسىايحل  تنلم ل تجلص  تو متتسمجال تسىنيالر،  م

لت عتسوةحلةتسوالن ةتسويمتتشيحمت عظمت سوجقتتنفق تومتتجقيخك تتللتسىسيلست   ةتتحل  

تسويمت تسوكالب توفاة تةحوهل ت ن ترسل لهل تنلضت تسويم تسلإنح  ة تسوجس لة  حهجر

تسوةحلةتسسيلست   لتت اات" بناء "تو"الإقناع"تو"التعليم الترفي ىسسيخك تت عهل

تجا ل."توامتالمعنى تسسيلست   لتتتيشلس ت عتتللتسوفاةتفومتجكل

 توصيات الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية:

تأنتوسل ات تسلإنح  تسوكسرس نتوسوححلرس نت مت  ل  تقطل تو  تبقل ات ن ت تك

س،تووكنت سىتلل تسوقل حةتىتتخيفمتأوتتشكثلت عتههجرتوسل اتستلل ت كتك تأجالتتطجر 

تا كلةتتىتبكت نتفدرسجتأنتايس سم لت لتاطتب لور تسعمتسوجسل اتسويقل كتةتلإنلد 

ت اةت تتخص توجس لة تسييةج  توفى تسوحشل قة، تنلم تقلدر  تويكجن ت كتك  تبل  ة نفقهل

ت متجححتتسويقجتمت تسولةلتسوحطاجنة توبيولت إنتسسيخكس  ت نتسو حهجر،  ةكود 

سوحعيلد توأسلجبتسى يحلنمتتيطل تسويفك لتبككات ايكلتبع ك ستننتسوقجسو تسولةف ةت

وطللتنكلتسوحلد تسويةلتلتةتسويقل كتة،ت لولةلتججس لةتفنح  ةتتيقلوُتفومتجكت لت

تسوحلجنةتوجيولتسوفشجنتسوةكتاةت  عتسوجسل اتسوةكتاةت متف كلن ةتنكلتسولجرتوسولسج 

ت ااتسوكج ك توسلإنفج لسفت...فوخ.

لت نتسولةلت مت  ل تسويقجتمتسى  يحلنمت نتةح توجيستتحكنتسىسيفلد تأت  

تفومت  لتتج ل ت نت  ز تتقق حهلتفومتصفةلتت يخللة؛تج  تتيةج تسولةلتبهيس

تن ل تسوعحل ةت ت الدُ  تأام ت ن تسوقجلتسويُتتجعك تت ز ة تأسلجب تىسيخكس  ت  ك وس ط

تسويقجتق ة.

و نت هةتأةلُ،تتلُتسوالج تأنتقلسرتسسيخكس ت جسقعتسويجسصاتسى يحلنمت مت
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جححتتسويقجتمتسى يحلنمتتيطل تأنتتكجنتسوقل حجنتنلمتتللتسوةححتتنلمتدرستةت

بطا عةتتللتسوحجسقع؛تج  تقكتت دُتأُتةطأتنلمت جسقعتسويجسصاتسى يحلنمت نتقاات

وفكل تسويمتتيمتسويلوتجتوهلتني  ةتسلنةتسوقل ح نتنلمتسوةحلةتفومتفجكسثتضلرتجا لتبل

ستوقلنةتسنيكلرتسوكلحةتسلإوكيلون ة،تجحلتأنتف كلن ةتسويفلناتسويمت تكسوو توت خ ح تنظل 

تو ت تتلوف تسويُ تولقلجج ت  لد توقلجج تسو حهجر توياشم تت دُ تقك تسوحجسقع تتلل تي ةهل

تسم تسوفكل  سلس ةتسويمتجححتتسويقجتمتسى يحلنمت متجل تن ل تسوحيفلنل نت متاك 

تنلمت تسوقلا ة تسويعل قلت ت ن تسوكا ل تو جد تأو تسو كتك، تبلوقلجج تولإقشل  تسسيخكس هل تيم

ت تت عاتسوشلستتياشجنتست لالتتسلا ة تج  تأغلرتتنةجالصفةلتتتللتسوةححتت ل ؛

سوكرسسلتتسوةكتاةت مت  ل تسويقجتمتفومتأنتسويعل قلتتسوقلا ةتنلمتسوحشيجتأوتسوعح ةت

تلالتتسلا ةتوكُتسو حهجرتت ل ت ولتسوحشيجتأوتتللتسوعح ة.سوي لرتةتتجوكتست 

ت
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