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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٠٦( 

  : ملخص 

استھدف ھذا البحث التعѧرف علѧى أثѧر تخطѧیط المѧسار الѧوظیفي علѧى جѧودة حیѧاة  : الأھداف
،  جامعѧة طنطѧا ( الѧدلتا وسѧط جامعѧاتببѧالتطبیق علѧى العѧاملین الإداریѧین العمل 

  .  ) یةة المنوف، وجامع الشیخوجامعة كفر

) ٣٨٠( استبانة وتوزیعھا على عینة مكونة مѧن إعداد، تم  البحثھداف أ لتحقیق : المنھجیة
  اسѧتكمال أوغیѧر صѧالحین لعѧدم) ٢١(، ثم استبعاد  )٣٢١(، وتم استعادة  مفردة

،   العدیѧѧد مѧѧن الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیةت الباحثѧѧةاسѧѧتخدم.  عѧѧدم وضѧѧوح الإجابѧѧات
 ، ومعامѧل الارتبѧاط الوسط الحسابي (، ومنھا  )SPSS v.18( برنامج باستخدام

لفѧѧا أ، و تحلیѧѧل التبѧѧاین، و  المتعѧѧددوالانحѧѧدار،  الاستكѧѧشافي، والتحلیѧѧل العѧѧاملي 
  .  ) " ف  "واختبار،  " ت  "واختبار،  كرونباخ

تخطѧѧѧیط المѧѧѧسار  ذو دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة لتѧѧѧأثیرلѧѧѧي وجѧѧѧود إ البحѧѧѧثنتѧѧѧائج  توصѧѧѧلت : جـلنتائѧѧѧا
  .  اة العمل جودة حیعلىالوظیفي 

Abstract: 

 Aim : This study aims to investigate the impact of career 
planning on quality of work-life using a sample of administration 
employees from Central Delta universities (Tanta University, 
Kafrelsheikh University, and Menoufia University). Method: to 
achieve the study aims, the researcher developed a questionnaire 
answered by a sample of (380) participants. The researcher retrieved 
only (321) of the answered questionnaires, and excluded (21) because 
of incomplete, unclear, or missing answers. The researcher used 
several statistical techniques in this study (e.g. Median, Correlation 
Coefficient, Multiple Regression, Exploratory Factor Analysis, 
Variance Analysis, Cronbach's Alpha, and T-Test) using (SPSS v.18) 
program. Results: the present study showed that there is a statistically 
significant impact for career planning on quality of work-life. 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٠٧( 

  : ةـدمـمق
تخطیط المسار الوظیفي مѧن الموضѧوعات الھامѧة فѧي إدارة المѧوارد البѧشریة، وقѧد     

 وتطѧѧویر المѧѧسارات قامѧѧت كثیѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات الحدیثѧѧة بإنѧѧشاء العدیѧѧد مѧѧن المراكѧѧز لتخطѧѧیط
یم المخطط، وأدركت ھذه المنظمѧات ، وإنشاء رؤى جدیدة من خلال التعل الوظیفیة للموظفین

 قدرة المنظمѧة علѧى ضعف في المنظمة قد یؤدى الى ة الوظیفیاتتخطیط للمسارال ضعفأن 
 قѧدرتھا علѧى المنافѧسة، ممѧا یѧؤثر ذلѧك ضѧعفمواجھة التغیرات السریعة المتلاحقة وبالتѧالي 

 صѧعوبات مادیѧة ومعنویѧةو، للعاملین الفرص الوظیفیة وتقلیلبالسلب على التطلعات الفردیة 
   (Patrick and Kumar,2011,P.24)من الفرد والمنظمة كلل
  

  :ى  الوظيفتخطيط المسار
  :ى مفھوم تخطیط المسار الوظیف-١

خطѧѧیط المѧѧسار الѧѧوظیفي بأنѧѧھ جѧѧزء ت )et al,2010P.25) Zulkarnaianف عѧѧر   
 للفرد مѧن قبѧل المنظمѧة التѧي تعѧزز الأداء، ینطوي ذلك على تقییم  ن تنمیة المسار الوظیفيم

والعѧѧدواني ي  الѧѧوظیفي والحѧد مѧѧن الѧسلوك الѧѧسلب الفѧرد وتѧѧساعده علѧى التواصѧѧل والنجѧاحأداء
بھѧا، وبالتѧالي تكѧون بѧرامج تنمیѧة المѧسار الѧوظیفي قѧادرة علѧى تلبیѧة  العѧاملین وتحسین جودة

 .  الشخصیة والعملیةلأفرادااحتیاجات 
 تخطѧѧѧیط المѧѧѧسار الѧѧѧوظیفي بأنѧѧѧھ )Patrick&Kumar,2011P.26(عѧѧѧرف  كمѧѧѧا   

عملیة مستمرة مدى الحیاة الوظیفیة یقوم فیھѧا الفѧرد بتقیѧیم ذاتѧھ ومھاراتѧھ الشخѧصیة ووضѧع 
والحѧصول علیھѧا، المناسѧبة  اختیار الوظیفѧة الخطةخطة مستقبلیة لتحدید أھدافھ، وتشمل ھذه 

التنقѧل لمجѧالات أخѧرى تزیѧد مѧن أو فѧي المنظمѧة للترقѧي الوظیفیة المتاحة فرص الستغلال وا
  .فرص الترقي والنمو

 تخطѧیط المѧسار الѧوظیفي بأنѧھ عملیѧة )Shujaat et al,2013P.2(عѧرف ًوأیѧضا   
خلѧق مѧسارات وظیفیѧة استكشاف مستمرة للقدرات والمھارات الوظیفیѧة، ممѧا ینѧتج عѧن ذلѧك 

 ولأھѧدافھداف وتѧضمن التنمیѧة للمѧسارات الوظیفیѧة التѧي تتناسѧب مѧع القѧیم لأناجحة تحقق ا
التѧѧي تѧѧؤدى الѧѧى اكتѧѧساب المعرفѧѧة والمھѧѧارات الجدیѧѧدة والاسѧѧتفادة مѧѧن الفردیѧѧة والتنظیمیѧѧة، 

  . قل مخاطرةأنتاجیة وإكثر أظیفیة المتاحة في المنظمة لتكون الفرص الو

  : ى الوظیفھداف تخطیط المسارأ-٢
  :ى  الآتتتمثل في الوظیفي طیط المسارعملیة تخل الأھدافوعین من  نیوجد    

  : الأھداف الفردیة) أ ( 
ه تѧساعدالأنѧشطة التѧي تحدیѧد بالفѧرد یقوم حیث ، وھذه الأھداف یحددھا الفرد لنفسھ    

 كافیѧة القدرات والإمكانیѧات كانت ھذه ما إذا ثم یقارن ،قییم قدراتھ وإمكانیاتھ ومھاراتھتعلى 
فѧسھ یѧضع لنأھدافѧھ وأمالѧھ،  لѧم تحقѧق ھѧذه القѧدرات والإمكانیѧات ، وإذامالѧھأھدافѧھ وأق لتحقی

   .(Nadarajah et al,2012P.108) تتوافق مع تلك القدرات والمھارات حلول بدیلة
  : الأھداف التنظیمیة) ب(
بقѧѧѧاء الفѧѧѧرد فѧѧѧي المنظمѧѧѧة، التѧѧѧي یتمیѧѧѧز المحافظѧѧѧة علѧѧѧى فѧѧѧي ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف تتمثѧѧѧل      
ѧѧѧاءاتلخبرات ابѧѧѧات إ، ووالكفѧѧѧباع احتیاجѧѧѧك شѧѧѧرادتلѧѧѧة  وتحر،الأفѧѧѧو التنمیѧѧѧم نحѧѧѧك دوافعھѧѧѧی

 سѧواء داخѧل المنظمѧة أو خارجھѧا مѧن خѧلال  لھمتحدید الفرص الوظیفیة المتاحة و،والتطویر
   سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي  أو الفѧѧѧѧرص المتاحѧѧѧѧة،المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات الموجѧѧѧѧودة بالѧѧѧѧشركة

   . لѧѧѧة تѧѧѧأتى بعѧѧѧد تحدیѧѧѧد الاھѧѧѧداف الوظیفیѧѧѧة، وھѧѧѧذه المرح لھѧѧѧمإعѧѧѧداد الخطѧѧѧط المѧѧѧستقبلیةو
  . ) ٢٠-١٧، ص ٢٠١١،  عدوان (

 :  جودة حياة العمل
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٠٨( 

 : مفھوم جودة حیاة العمل -١
علѧى  مѧنھج قѧادر بأنھا  جودة حیاة العمل)Arif and Ilyas,2013 p.283( عرف

العمѧل إدارة السلوك الدینامیكي مѧن وجھѧات نظѧر متعѧددة بالنѧسبة للفѧرد، كمѧا ان جѧودة حیѧاة 
 لأنھѧا تѧوفر لھѧم الارتیѧاح النفѧسي والمѧادي، وتجعѧل العامѧل أكثѧر ، للفѧردشѧيء مھѧم وحقیقѧي 

  . ًانتماء للمنظمة
 مجموعѧѧة مѧѧن بأنھѧѧاجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل  )p.215) Rose et al,2006عѧѧرف و    

 المѧورد البѧشرى ھѧو الأكثѧر أھمیѧة فѧي المنظمѧة ككѧل، أنالمبادئ والقیم المشتركة التي ترى 
، فھѧي   یعامل باحترام وكرامةأنبالثقة وقادر على تحمل المسئولیة، ولھ قیمة ویجب وجدیر 

  . یاتھ ومھاراتھ وخبراتھ في العملإمكانتناسب بناء شامل یتضمن وظیفة الفرد التي 
 برنѧامج شѧامل یعمѧل بأنھا جودة حیاة العمل )(Kulkarni,2013 P.14كما عرف     

مѧن تخلѧق شѧعور حیѧث  ووسیلة للتفكیر والعمل والتنظѧیم، حسین الحیاة الوظیفیة للفرد،على ت
، وتتعلѧق جѧودة حیѧاة   والفعالیѧة التنظیمیѧةالإنتاجیةعلى ذلك یؤثر  الالتزام والرضا الوظیفي،

العمل بظروف العمل وبیئة العمل التي تѧدعم وتعѧزز الرضѧا عѧن العمѧل عѧن طریѧق الأجѧور 
  . تقدم الوظیفي، وفرص الترقي وال ، الأمن الوظیفي والمكافآت

  

أن جودة حیاة العمل مجموعة من الأنظمة والبѧرامج )  ٢٠١٤،  ماضي (وأضاف     
 ي، والتѧ بѧرأس المѧال البѧشرى للمنظمѧةالمرتبطة بتحسین وتطویر مختلف الجوانѧب الخاصѧة 

 والتѧي،   وبیئѧتھم الاجتماعیѧة والثقافیѧة والѧصحیةالأفѧراد تؤثر علѧى حیѧاة العمѧل أن شأنھامن 
  . ًنعكس إیجابیا على المنظمة والفردت ابدورھ

 :  جودة حیاة العملأھداف -٢
  :تتمثل في الآتي لجودة حیاة العمل یوجد نوعین من الأھداف

  : الأھداف الفردیة ١-٢
 جѧودة حیѧاة العمѧل الأھѧداف الفردیѧة ل أن)Arif and Ilyas,2013 P.283 (یѧرى   

، وتزید من المѧشاركة الفعالѧة التѧي تزیѧد  ل یكون العمل أكثر جاذبیة وفائدة للعامتكمن في أن
  . من فعالیة المنظمة والحد من السلوك السلبي أو العدواني

 تحقیѧѧق إلѧѧى تѧѧؤدي  أن جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل)Kulkarni,2013 P.138(كمѧѧا یѧѧرى     
  .  رغباتھ وزیادة مستوى رضاه الوظیفيأھداف الفرد الشخصیة مثل إشباع حاجاتھ و

  :  الأھداف التنظیمیة ٢-٢
 علѧѧىتѧѧساعد المنظمѧѧة   أن جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل)Kulkarni,2013 P.138(یѧѧرى   

 فѧيلمواكبة التغیرات الѧسریعة عداد الفرد إ ، وتتمثل في  من خلال فعالیة الفردتحقیق أھدافھا
ن الخبѧرة الѧذیي ن ذونقل المعرفة والمھѧارات للمѧوظفی، و لمواجھة الحاضر والمستقبل العمل

 ، حتیاجات المنظمѧةتحافظ على مستوى مناسب لاو ، أفضل للوظیفةل عمیحتاجون الى أداء 
  . ةالتحدیات السریعة المتلاحقمواجھة و
  :   جودة حیاة العملأبعاد -٣

تحدیѧد عѧدد ونوعیѧة أبعѧاد جѧودة حیѧѧاة  الدراسѧات العربیѧة والأجنبیѧة فѧي اختلفѧتقѧد   
ة حیѧاة العمѧل فѧي المنظمѧات العمل یرجع إلى الجھود المبذولة مѧن قبѧل البѧاحثین لتحقیѧق جѧود

، لمواكبѧѧة المѧѧستجدات الحدیثѧѧة وإشѧѧباع الاحتیاجѧѧات  سѧѧواء كانѧѧت حكومیѧѧة أو غیѧѧر حكومیѧѧة
 معظѧم الدراسѧاتلѧذلك ، وخѧصوصیاتھمتھم عѧاملین وعدالѧة الحفѧاظ علѧى كѧرامللوالطموحات 

لوب سѧأ،  تآالأجور والمكاف (معظمھا على  في اعتمدتتناولت أبعاد جودة حیاة العمل التي 
  (Li,2011)مثѧل دراسѧة.  ) الѧوظیفي والتقѧدم الترقѧي ، فѧرص الѧوظیفي، الرضѧا  الإشراف

. والѧدعم التنظیمѧي، فѧرص الترقѧي والتقѧدم الѧوظیفي في أبعاد جودة حیاة العمل على تاعتمد
 سیاسѧѧة الأجѧѧور فѧѧي أبعѧѧاد جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل علѧѧى )Islam,2012(كمѧѧا اعتمѧѧدت دراسѧѧة 

التѧوازن وبیئѧة العمѧل، و المناسѧب، الإشѧرافو،   والتقدم الѧوظیفيفرص الترقيووالمكافآت، 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٠٩( 

  وأضѧѧѧافت دراسѧѧѧة. ضѧѧѧغوط العمѧѧѧلو ، ظѧѧѧروف العمѧѧѧلو،  بѧѧین الحیѧѧѧاة الشخѧѧѧصیة والعملیѧѧѧة
)Tinuke,2013(  لѧѧѧاة العمѧѧѧودة حیѧѧѧاد جѧѧѧي أبعѧѧѧآت، فѧѧѧور والمكافѧѧѧوظیفي، والأجѧѧѧا الѧѧѧالرض
الѧѧصحة والѧѧسلامة ول، سѧѧاعات العمѧѧوظѧѧروف العمѧѧل،  وفѧѧرص الترقѧѧي والتقѧѧدم الѧѧوظیفي،و

ضѧغوط وإدارة الѧسلوك تجѧاه الفѧرد، والمزایѧا المادیѧة والعینیѧة، والѧنظم والقѧوانین، والمھنیѧة، 
المشاركة فѧي والتدریب، والأمن الوظیفي، والتوازن بین الحیاة الشخصیة والعملیة، والعمل، 

 Shekari et) ت دراسѧѧѧةكمѧѧѧا أضѧѧѧاف. والاقتѧѧѧصادیةالاعتبѧѧѧارات الفنیѧѧѧة وصѧѧѧنع القѧѧѧرار، 
al,2014) لѧاة العمѧودة حیѧادل،  في أبعاد جѧب والعѧویض المناسѧان والتعѧو والأمѧرص النمѧف
التوافѧѧق الاجتمѧѧѧاعي، والدسѧѧتوریة، وتنمیѧѧѧة القѧѧدرات، وظѧѧروف العمѧѧل الأمنѧѧة، والѧѧوظیفي، 

 Swamy and)واعتمѧѧѧѧدت دراسѧѧѧѧة . العمѧѧѧѧل والمѧѧѧѧساحة الإجمالیѧѧѧѧة للحیѧѧѧѧاة العملیѧѧѧѧةو
Rashmi,2015)ѧѧѧودة حیѧѧѧاد جѧѧѧي أبعѧѧѧى  فѧѧѧل علѧѧѧآت، اة العمѧѧѧضات والمكافѧѧѧا والتعویѧѧѧالرض
العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة وثقافѧѧة المنظمѧѧة والمنѧѧاخ التنظیمѧѧي، وبیئѧѧة العمѧѧل، والѧѧوظیفي والأمѧѧن، 

 ًوأخیѧѧرا. دكفایѧѧة المѧѧواروسѧѧتقلالیة العمѧѧل، واالتѧѧسھیلات، والتنمیѧѧة والتѧѧدریب، ووالتعѧѧاون، 
الأجѧѧور یѧѧاة العمѧѧل علѧѧى اعتمѧѧدت فѧѧي أبعѧѧاد جѧѧودة ح (Hutapea et al,2016) دراسѧѧة

فѧѧرص المѧѧشاركة فѧѧي صѧѧنع وتѧѧصمیم العمѧѧل، وظѧѧروف العمѧѧل، و، الإشѧѧرافووالمكافѧѧآت، 
میѧѧѧѧة والتѧѧѧѧدریب، نالتوجѧѧѧѧودة التفاعѧѧѧѧل، وتѧѧѧѧصمیم الوظѧѧѧѧائف، والأمѧѧѧѧن الѧѧѧѧوظیفي، والقѧѧѧѧرار، 

 لѧѧذلك. المادیѧѧة وظیفѧѧة المحѧѧاذاةوالملائمѧѧة،  البیئѧѧة الاجتماعیѧѧةوالمѧشاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار، و
) تخطѧیط المѧسار الѧѧوظیفي(لباحثѧة علѧى خمѧس أبعѧاد تتناسѧب مѧع المتغیѧر المѧستقل اعتمѧدت ا
ѧѧد للبحѧѧث الحѧѧالي وأضѧѧافت  ُ جѧѧلال ( تناولتѧѧھ دراسѧѧة والتѧѧي التنظیمѧѧي والتواصѧѧل الاتѧѧصالبع

المنظمات الحكومیة وخاصة بجامعات وسط الدلتا  في وذلك لأھمیة ھذا البعد) ٢٠٠٩الدین، 
 تعزیѧز وتحѧسین وبالتѧاليالسریعة والمتنقلѧة بѧسرعة وسѧھولة،  الاحتیاجاتلتلبیة محل البحث 

  . مستوى جودة حیاة العمل
 :  كالتالي أبعاد لجودة حیاة العمللحالي على خمسة االبحثركز وی  

  : ى فرص الترقي والتقدم الوظیف ١-٣
بѧѧداع والمھѧѧارات، وخلѧѧق لإتقѧѧدم الѧѧوظیفي مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن ایتطلѧѧب الترقѧѧي وال  

لتѧدریب والتعلѧیم لى الثقة وإضѧفاء الطѧابع التنظیمѧي علѧى نمѧط العمѧل مѧن حیѧث اثقافة تقوم ع
لأكثѧر مھѧѧارة وكفѧѧاءة وقѧѧدرة علѧѧى المѧѧسئولیة، اداء عѧѧن طریѧѧق التفѧѧویض وتعزیѧز مѧѧستوى الأ

و التخѧѧصص فѧѧي عمѧѧل طѧѧوال مѧѧدة أمر وتجنѧѧب التѧѧدرج الѧѧوظیفي الأفقѧѧي والتحѧѧسین المѧѧست
جѧل تمھیѧѧد الطریѧق لنمѧѧو القѧѧدرات أظѧائف مѧѧن ب علѧѧى المنظمѧة تѧѧصمیم الولѧѧذلك یجѧ. الخدمѧة
یѧѧѧضا التѧѧѧشجیع والتحѧѧѧسین المѧѧѧستمر للمѧѧѧسارات ألѧѧѧة واسѧѧѧتغلال المھѧѧѧارات الجدیѧѧѧدة، والمحتم

الوظیفیѧѧة مѧѧن خѧѧلال التعلѧѧیم والتѧѧدریب ودعѧѧم المنظمѧѧة للإجѧѧراءات المرنѧѧة وإتاحѧѧة الفѧѧرص 
قѧصى أھ وتحقیѧق لѧھѧداف المرجѧوة لѧى الأإوالتقѧدم فѧي عملѧھ للوصѧول الوظیفیة للفرد للترقي 

  ).Chen et al,2006 P.319 (نتاجیة للمنظمةإ
  :  الإشرافأسلوب  ٢-٣

نویѧѧة  رفѧع الѧѧروح المعفѧѧي یѧساعد الѧѧذي دور المѧشرف فѧѧي یتمثѧل الإشѧѧرافأسѧلوب 
 في العمل بѧشكل أكثѧر كفѧاءة وقѧدرة علѧى تحقیѧق التѧوازن بѧین يناتف ال دافعئھللموظف وإعطا

لѧى الحѧد مѧن الѧصراع ویعطѧى صѧورة إعمѧل، ممѧا یѧؤدى ذلѧك لمتعددة فѧي الالأداء والأدوار ا
إیجابیة عن المنظمة ویقلل من التوتر النفسي والضغوط النفسیة والقلق لѧدى الفѧرد مѧن خѧلال 

  .)Islam,2012( ستراتیجیة الحفاظ على موظفیھار المنظمة لفھم وتطبیق اإظھا
  :  تآالأجور والمكاف ٣-٣

  ѧѧور والمكافѧѧب الآالأجѧѧصر یتطلѧѧذ ت عنѧѧصمیم وتنفیѧѧلال تѧѧن خѧѧع، مѧѧي التوزیѧѧة فѧѧعدال
نظام للمرتبات العادلة والمناسبة عن طریق تحلیل الوظائف وتطبیق النظریات الدافعیة، مثѧل 

جѧѧر  المѧѧشتركة، والأالاجتماعیѧѧةت ومعѧѧاییر الحیѧѧاة آواة والتوافѧѧق بѧѧین الأجѧѧور والمكافѧѧالمѧѧسا
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 المناسѧѧب علѧѧى الرواتѧѧب شѧѧرافالإ، ودفѧѧع الرواتѧѧب فѧѧي مواعیѧѧدھا، والمناسѧѧب مقابѧѧل العمѧѧل
لѧى ظѧروف العمѧل والخѧصائص المھنیѧة إ القیادات في المنظمة، مع النظر والمكافآت من قبل

 ).P.264) Shekari et al,2014 والواجبات التنظیمیة للموظفین
  : ى الرضا الوظیف ٤-٣

ت إدارة المѧѧوارد سѧѧامѧѧن مجѧѧالات الѧѧسلوك التنظیمѧѧي وممارالѧѧوظیفي یعتبѧѧر الرضѧѧا   
ن الرضѧѧا أ والѧѧوظیفي،ھمیѧѧة مفھѧѧوم الرضѧѧا أ معرفѧѧة ھمیѧѧة متزایѧѧدة نحѧѧوأریة، وھنѧѧاك البѧѧش

 والانتمѧاء بѧالولاء ون العمل، ویشعر الموظففي معدلات الدوران انخفاضینتج عنھ الوظیفي 
  .) Chinomona and Dhurup, 2012, P. 366 (لعملھم وللمنظمة 

ھѧم الطѧرق المѧستخدمة أحѧد أل یمثѧل الاتѧصال والتواصѧ: الاتصال والتواصѧل التنظیمѧي ٥-٣
ن فتح عملیة الاتѧصال عبѧر أن نضع في الاعتبار أستوى جودة حیاة العمل، ویجب لارتفاع م

ملیѧѧة القنѧѧوات تحѧѧس المѧѧوظفین علѧѧى المѧѧشاركة الفعالѧѧة فѧѧي عملیѧѧة صѧѧنع القѧѧرار، وتتطلѧѧب ع
ѧѧستقبل لقѧѧاء المعلومѧѧات حیѧѧث یفھمھѧѧإلѧѧى عنایѧѧة ودقѧѧة فѧѧي إالاتѧѧصال والتواصѧѧل التنظیمѧѧي  ِا المُ

للمعلومة بھدف الاتقان، الاتѧصال والتواصѧل التنظیمѧي مѧن العوامѧل المѧؤثرة فѧي جѧودة حیѧاة 
ѧѧل لأنھѧѧاز ااالعمѧѧة الجھѧѧشاط  بمثابѧѧر نѧѧل، ویعتبѧѧة العمѧѧصبي لبیئѧѧل يدارإلعѧѧاعي داخѧѧواجتم 

 فين الاتصال والتواصل التنظیمي لھ أھمیة بالغة بالنسبة لتنمیة المسار الѧوظیأالمنظمة، كما 
) Markaki et al., 2013, pp. 319-320 ( .   

  همية البحثأ:  ثانياً
، ي والعملѧيلى المساھمات التѧي یقѧدمھا علѧى المѧستویین العلمѧإترجع أھمیة البحث   

  : ى ما یلوتتمثل ھذه المساھمات فی
 :  الأھمیة العلمیة

ثره علѧى جѧودة ألتوسع في دراسة المسار الوظیفي وأوصت الدراسات السابقة بضرورة ا -١
حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تѧѧدعیم وإثѧѧراء البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي ھѧѧذا 

 .  المجال
یتنѧѧاول ھѧѧذا البحѧѧث اثنѧѧین مѧѧن الموضѧѧوعات الھامѧѧة فѧѧي إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة والѧѧسلوك  -٢

ѧѧیط (ي التنظیمѧѧѧوظیفيتخطѧѧѧسار الѧѧل -  المѧѧѧاة العمѧѧودة حیѧѧѧرات  ) جѧѧѧن المؤشѧѧѧا مѧѧوھم ،
 للعدید من الظواھر السلوكیة مثل الرضا الوظیفي والأمان الوظیفي والمѧشاركة الإیجابیة

 .  وتقییم الأداء والأداء الوظیفيالإشرافو
 : الأھمیة العملیة

 فѧي البحѧثیعد موضوع انخفاض مستوى جودة حیاة العمل في الجامعات المصریة محل  -١
دمѧة وى الخѧدمات البحثیѧة المق، یرجع الى انخفѧاض مѧست الوقت الحالي ھام وحرج للغایة

ن تحѧѧسین مѧѧستوى جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل داخѧѧل ھѧѧذه إ، ومѧѧن ثѧѧم فѧѧ داخѧѧل ھѧѧذه الجامعѧѧات
 .  المسار الوظیفيتخطیطالجامعات یتوقف على 

 )جامعѧة المنوفیѧة - جامعѧة طنطѧا - الѧشیخجامعѧة كفر  (یقدم البحث لجامعات وسط الѧدلتا -٢
المتغیرات التي لھا علاقة معنویѧة بجѧودة حیѧاة نتائج وتوصیات یمكن من خلالھا الإلمام ب
 تخطѧیط التعѧدیلات اللازمѧة والتѧي تعمѧل علѧىالعمل، حتى یمكن لѧلإدارات العلیѧا إجѧراء 

 . المسار الوظیفي داخل ھذه الجامعات
 المѧسار الѧوظیفي علѧى جѧودة حیѧاة العمѧل تخطѧیطتقدم الدراسة نموذج شامل یوضѧح أثѧر  -٣

 . صریة لوسط الدلتافي الجامعات الحكومیة الم
   البحثمشكلة:  اًالثث

  : ستطلاعیةالادراسة نوعین من القامت الباحثة بإجراء 
مѧѧѧن خѧѧѧلال الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الكتѧѧѧب والرسѧѧѧائل العلمیѧѧѧة والѧѧѧدوریات :  الدراسѧѧѧة المكتبیѧѧѧة -١

 . والأدبیات التي تناولت متغیرات البحث وأبعاده
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من ) ٥٠( من المقابلات الشخصیة مع عدد من خلال إجراء مجموعة : میدانیةالدراسة ال -٢
،  جامعѧة كفرالѧشیخ (في الجامعѧات المѧصریة الحكومیѧة بوسѧط الѧدلتا الإداریین العاملین 

لزیѧѧادة المعرفѧѧة بموضѧѧوع الملاحظѧѧة الشخѧѧصیة ، و ) ، جامعѧѧة المنوفیѧѧة جامعѧѧة طنطѧѧا
لات مѧѧشكلة وتѧѧساؤصѧѧیاغة تحدیѧѧد ول الدراسѧѧات الѧѧسابقةو، فѧѧي التطبیѧѧق العملѧѧيبحѧѧث ال

 : ومن نتائج الدراسة الاستطلاعیة ما یلي . البحث
تحѧѧسین   إلѧѧى انخفѧاضأدىالѧوظیفي  مѧѧسارال عملیѧѧة تخطѧیط انخفѧاضالعѧѧاملین أن  یѧرى -١

ن معظѧم الجامعѧات لا تھѧتم ببѧرامج أ نحѧو ھѧذه المѧسارات، ومستوى جѧودة حیѧاة العمѧل
  .  للعاملینمسار الوظیفيتخطیط ال

 المѧسار الѧوظیفي غیѧر نحѧو تخطѧیطجѧراءات الإداریѧة العѧاملین أن الѧسیاسات والإ یѧرى -٢
واضحة، مما یؤدى ذلك إلى عدم وضѧوح التѧصمیم الѧوظیفي للمѧسارات الوظیفیѧة التѧي 

 . للترقي العامل تؤھل
نحو تحسین جѧودة أن إدارة الجامعة لا توفر الموارد المادیة والاقتصادیة یرى العاملین  -٣

 . ظیفیة أفضل العاملین لحیاة والتي تمكنحیاة العمل 
العѧѧاملین أن انخفѧѧاض مѧѧستوى فѧѧرص الترقѧѧي والتقѧѧدم الѧѧوظیفي یرجѧѧع إلѧѧى عѧѧدم  یѧѧرى -٤

 والتѧѧي تѧѧتم علѧѧى أسѧѧس غیѧѧر لتخطѧѧیط المѧѧسار الѧѧوظیفيوجѧѧود قواعѧѧد ومعѧѧاییر واضѧѧحة 
 .  موضوعیة

یѧѧساعد علѧѧى وجѧѧود منѧѧاخ تنظیمѧѧي یتѧѧسم بالأمѧѧان والثقѧѧة   لاالإشѧѧراف العѧѧاملین أن ىیѧѧر -٥
 .  طراف العملالمتبادلة بین جمیع أ

اسѧѧس ى  وأنھѧѧا تعتمѧѧد علѧѧ، ظمѧѧة الأجѧѧور والمكافѧѧآت غیѧѧر ملائمѧѧةان العѧѧاملین أن ىیѧѧر -٦
 . ومعاییر إداریة غیر واضحة

م الوظیفیѧѧة یرجѧѧع إلѧѧى انخفѧѧاض روح المѧѧشاركة اداء المھѧѧأالعѧѧاملین أن انخفѧѧاض  یѧѧرى -٧
ضѧѧا  ممѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ عѧѧدم الر،والتعѧѧاون نتیجѧѧة للخلافѧѧات الداخلیѧѧة فѧѧي محѧѧیط الجامعѧѧة

 . الوظیفي
الأھѧѧداف بص تبمѧѧا یخѧѧ مѧѧات الكافیѧѧةیعطѧѧى المعلو العѧѧاملین أن الھیكѧѧل الإداري لا یѧѧرى -٨

  . الوظیفیة
أن جامعѧѧات وسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث لا تھѧѧتم بعملیѧѧة التكامѧѧل وممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح  

ً، ممѧا جعѧل تلѧك الجامعѧات تفقѧد أطѧرا محѧددة مѧن  والترابط بین المѧسار الѧوظیفي والتنظیمѧي ُ
نخفѧاض الموائمѧة الحقیقیѧة بѧین اأدى إلѧى ممѧا  المѧسار الѧوظیفي ، علѧى تخطѧیطتѧساعد شأنھا 

، وانعكѧس ذلѧك  الفرد والوظیفة والمنظمة، وفي الوقت ذاتھ بین الأھداف الفردیѧة والتنظیمیѧة
ًعلى جودة حیاة العمѧل وفقѧا لآراء وتوجھѧات العѧاملین الإداریѧین بجامعѧات وسѧط الѧدلتا محѧل 

لجامعات أعداد كبیرة من العاملین الإداریین الذین یقدمون خدماتھم للعملیѧة ، إذ تضم ا البحث
َ، إلا أن  ، ویكتѧѧسب عملھѧѧم خѧѧصوصیة مѧѧستمدة مѧѧن طبیعѧѧة الحیѧѧاة الجامعیѧѧة ذاتھѧѧا التعلیمیѧѧة

مѧساراتھم بتخطѧیط وتطѧویر ًالمѧوظفین ھѧم أقѧل حظѧا فѧي سیاسѧة الجامعѧة وبرامجھѧا المتعلقѧة 
  :  للإجابة على التساؤلات التالیةیسعى ھذا البحثو  ،الوظیفیة

  ؟ على جودة حیاة العملتخطیط المسار الوظیفي ما درجة تأثیر  .١
 ؟ أبعاد جودة حیاة العملما درجة تأثیر تخطیط المسار الوظیفي على  .٢

  أهداف البحث:  اًرابع
  :یھدف البحث الى تحقیق الأھداف التالیة

 .  العمل المسار الوظیفي على جودة حیاةتخطیطمعرفة أثر  -١
 .  المسار الوظیفي على أبعاد جودة حیاة العملتخطیطمعرفة أثر  -٢
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  ض البحث والنموذج المقترحفرو:  خامساً
  : ًتحقیقا لأھداف البحث قامت الباحثة بصیاغة الفروض التالیة  

وجودة حیاة تخطیط المسار الوظیفي لا یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین   ": لفرض الأولا
  . ورة كلیةل بصالعم

وأبعѧاد  وجد علاقة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین تخطѧیط المѧسار الѧوظیفيی لا " :ى الفرض الثان
  . " جودة حیاة العمل

  : وینقسم ھذا الفرض الي الفروض الفرعیة التالیة  
فѧѧرص الترقѧѧѧي وتخطѧѧیط المѧѧѧسار الѧѧوظیفي  دلالѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧین علاقѧѧة ذاتوجѧѧد  لا ت١-٢

 . والتقدم الوظیفي
  .الإشراف المسار الوظیفي وأسلوب تخطیطوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  تلا ٢-٢
  تآالمسار الوظیفي والأجور والمكافتخطیط توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین   لا٣-٢
  .الرضا الوظیفيالمسار الوظیفي وتخطیط توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  لا ٤-٢
تѧصال والتواصѧل الاالمѧسار الѧوظیفي وتخطѧیط إحصائیة بین توجد علاقة ذات دلالة  لا ٥-٢

  . لتنظیميا
   ..النموذج المقترح للبحث) ١(ویوضح شكل رقم   

   )١( شكل 
 النموذج المقترح للبحث

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسات السابقة:  سادساً
 أجل التعرف علѧى تمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ھامة في البحث، وذلك من         

لیѧھ ھѧذه الدراسѧات إ، وأیѧضا التعѧرف علѧى أخѧر مѧا توصѧلت  جوانب الموضوع المراد بحثھ
لیѧѧھ إ مѧѧا توصѧѧلت ، ویѧѧتم عѧѧرض مѧѧن نتѧѧائج یمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي تحلیѧѧل ومقارنѧѧة النتѧѧائج

  . تخطیط المسار الوظیفي وأبعاد جودة حیاة العمل:  دراسات التي تناولتبعض ال

  

  

تخطیط 
المسار 
 الوظیفي

  أبعاد جودة حیاة العمل

   والتقدم الوظیفيفرص الترقى

  الإشرافسلوب أ

  توالمكافآ الأجور

  الرضا الوظیفي

  والتواصل التنظیميالاتصال 

  

  ودة حیاة العملج

 
 ١ف

 ٢ف
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حѧصائیة بѧین تѧوافر عناصѧر إ دلالѧة  ھنѧاكنأ ) ٢٠١٠،  العنقѧري (دراسѧة توصلت  -
العѧѧاملین بѧѧین درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظیفي والعوامѧѧل المѧѧساعدة والمѧѧسار الѧѧوظیفي تخطѧѧیط 

 . المنظمةب
تخطیط نحو تقدیم اقتراح لتصور مستقبلي إلى )  ٢٠١٣،  الغامدي (دراسة توصلت  -

سسات التعلیم العالي، من خلال تحدیѧد المسار الوظیفي لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤ
، والتعѧرف علѧى درجѧة  واقع تخطیط المسار الѧوظیفي وتحدیѧد درجѧة إدارتѧھ وتنمیتѧھ

، ومن ثم صѧیاغة التѧصور المѧستقبلي لتخطѧیط وتنمیѧة المѧسار  تحقیق المیزة التنافسیة
 .ى الوظیفي لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي السعود

 جѧودة حیѧѧاة فѧيمعرفѧة العوامѧل المѧѧؤثرة إلѧѧى  ) Islam, 2012 ( دراسѧةتوصѧلت  -
، وضѧغوط  ، وفѧرص الترقѧي والتقѧدم الѧوظیفي بیئة العمѧل (والتي تتمثل في  ، العمل
،  تآجѧѧѧور والمكافѧѧѧلأ، والتѧѧѧوازن بѧѧین الحیѧѧѧاة الشخѧѧصیة والعملیѧѧѧة، وسیاسѧѧة ا العمѧѧل

ر كبیѧѧر علѧѧى جѧѧودة حیѧѧاة ، والتѧѧي لھѧѧا تѧѧأثی )  المناسѧѧبالإشѧѧراف، و وظѧѧروف العمѧѧل
ن ثقافѧѧة المنظمѧѧة المناسѧѧبة والتطѧѧویر الѧѧوظیفي ، كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أ العمѧѧل

نتاجیѧة إلѧى رضѧا الموظѧف العقلیѧة التѧي تѧضمن لѧھ إوالتسھیلات المناسبة كلھѧا تѧؤدى 
  . التنظیم العام

ن ھنѧاك علاقѧة ذات أ ) Chinomona and Dhurup, 2013 ( دراسѧةتوصѧلت  -
 .یة بѧین جѧودة حیѧاة العمѧل وكѧل مѧن الرضѧا الѧوظیفي والالتѧزام الѧوظیفيحصائإدلالة 

ًأن جѧودة حیѧاة العمѧل تѧѧؤثر إیجابیѧا وبѧشكل ملحѧوظ علѧѧى الرضѧا الѧوظیفي أكثѧر مѧѧن و
 . الالتزام الوظیفي

  عينةالو البحثمجتمع  : سابعاً
وسѧѧط ب ة الحكومیѧѧة المѧѧصریجامعѧѧاتال الإداریѧѧین ب العѧѧاملینفѧѧيمجتمѧѧع البحѧѧث یتمثѧѧل         

 عامѧل ١٢٠٥٠والبѧالغ عѧددھم )  جامعة المنوفیة –جامعة طنطا  –جامعة كفرالشیخ   (الدلتا
، أخذت عینة عشوائیة طبقیة من مجتمѧع البحѧث ٢٠١٧حتى تاریخ جمع البیانات في دیسمبر 

 اسѧتبانة وتѧم اسѧتبعاد ٣٢١، وقد بلغ عدد الاسѧتبانات المѧسترجعة   استبانة٣٨٠حیث وزعت 
 العینѧة علѧى البحѧث واعتمѧد . اسѧتبانة٣٠٠ وخѧضع للتحلیѧل ، لعѧدم كفایѧة البیانѧات استبانة٢١

ص العѧѧشوائیة الطبقیѧѧة لمراعѧѧاة أن یتѧѧاح لكѧѧل مفѧѧردة مѧѧن مفѧѧردات مجتمѧѧع البحѧѧث نفѧѧس الفѧѧر
مѧن جامعѧات  جامعѧة، وتم تحدید عدد العاملین الإداریѧین فѧي كѧل المتكافئة للاختیار في العینة

  باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام طریقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التوزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المتناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب ،  وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدلتا محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث
، ثѧѧم تѧѧم سѧѧحب عینѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن سѧѧجلات العѧѧاملین  ) جامعѧѧةوفقѧѧا للѧѧوزن النѧѧسبي لكѧѧل  (

مجتمѧع البحѧث ) ٢(وجѧدول رقѧم ) ١( ویبѧین جѧدول رقѧم . بجامعات وسط الدلتا محل البحѧث
  . من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحث

  
  ) ١ (دول ـج

  لمجتمع البحث من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحثبیان 
  اسم الكلیة  الإجمالي  جامعة المنوفیة  الشیخجامعة كفر  جامعة طنطا

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
  ١٥.٦  ١٨٨٠  ١٥.٧  ٨٤٤  ١٢.٧  ٢٦٠  ١٦.٩  ٧٧٦  طب بشري  ١

  ٧.٤  ٨٩٣  ٦.٢  ٣١٦  ٦.٥  ١٥٤  ٩.٢  ٤٢٣  سنانأطب   ٢

  ١٢.١  ١٤٦٠  ١٠.٩  ٥٥٨  ١٣.٢  ٣١٠  ١٢.٨  ٥٩٢  لھندسةا  ٣
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  ٦.٣  ٧٦٠  ٦.٤  ٣٢٦  ٧.٤  ١٧٤  ٥.٦  ٢٦٠  صیدلة  ٤

  ٧.٤  ٨٩١  ٩  ٤٦٠  ٥.٥  ١٣٠  ٦.٥  ٣٠١  تربیة عامة  ٥

  ٦.٢  ٧٤١  ٦.٧  ٣٤١  ٨.١  ١٩٠  ٤.٥  ٢١٠  تربیة نوعیة  ٦
  ٥.٦  ٦٨٢  ٦.٧  ٣٤٠  ٠.٤  ٨٢  ٥.٦  ٢٦٠  ریاضیة. ت  ٧

  ٦.٣  ٧٦٠  ٥.٩  ٣٠٠  ٧.٢  ١٧٠  ٦.٣  ٢٩٠  آداب  ٨

  ٦.٣  ٧٥٢  ٦.٧  ٣٤٥  ٥  ١١٥  ٦.٣  ٢٩٢  زراعة  ٩
  ٦.٢  ٧٥١  ٥.٩  ٣٠٠  ٦.٨  ١٦١  ٦.٣  ٢٩٠  تجارة  ١٠

  ٤.٧  ٥٦٤  ٤.٩  ٢٥٠  ٢.٧  ٦٤  ٥.٤  ٢٥٠  تمریض  ١١

  ٦.٥  ٧٨٦  ٦.٧  ٣٤٠  ٧.١  ١٦٦  ٦.٢  ٢٨٠  علوم  ١٢
  ٤.٦  ٥٥٦  ٦.٢  ٢٨٠  -  -  ٦.٢  ٢٧٦  حقوق  ١٣

  ٠.٩  ١٠٠  -  -  ٤.٥  ١٠٠  -  -  ثروة سمكیة  ١٤

  ١.٤  ١٦٩  -  -  ٧.٢  ١٦٩  -  -  يعلاج طبیع  ١٥
  ٢.٥  ٣٠٥  ٢.١  ١٠٠  ٤.٥  ١٠٥  ٢.٢  ١٠٠  طب بیطري  ١٦

  ١٠٠  ١٢٠٥٠  ١٠٠  ٥١٠٠  ١٠٠  ٢٣٥٠  ١٠٠  ٤٦٠٠  الإجمالي  -
، ٢٠١٧إعداد الباحثة وفق بیانات كتاب إدارة الإحصاء السنوي لجامعات وسط الدلتا محل البحѧث،:  المصدر

  .٢٠١٨ومؤشرات التعلیم في تلك الجامعات لعام 
  
   )٢( جدـول 

  بیان لمجتمع البحث من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحث

الإدارة   الجامعة
  العلیا

الإدارة 
  الوسطى

الإدارة 
  التنفیذیة

عدد 
مفردات   النسبة  العاملین

  العینة

  ١٤١  %٣٨  ٤٦٠٠  ٢٣٠٣  ١٥٣٠  ٧٦٧  طنطا

  ٧٠  %١٩  ٢٣٥٠  ١١٧٥  ٧٨٤  ٣٩١  كفرالشیخ

  ١٦١  %٤٣  ٥١٠٠  ٢٥٤٧  ١٧٣١  ٨٢٢  المنوفیة

  ٣٧٢  %١٠٠  ١٢٠٥٠  ٦٠٢٥  ٤٠٤٥  ١٩٨٠  الإجمالي

 ومؤشѧرات التعلѧیم ٢٠١٧إعداد الباحثة وفق بیانات كتاب الإحصاء السنوي لجامعات وسط الدلتا محل البحث،: المصدر
  ٢٠١٨لتلك الجامعات لعام،

  : حجم العينةأسلوب و
ѧѧى الھیكѧѧѧات علѧѧراءات العینѧѧلوب وإجѧѧѧتخدام أسѧѧم اسѧѧا  (ل الإداري تѧѧѧالإدارة العلی-

بلѧغ حجѧم ، وقѧد  حیѧث تѧم اختیѧار عینѧة طبقیѧة عѧشوائیة)  الإدارة التنفیذیѧة -الإدارة الوسطى 
  )٥٠٤، ص٢٠٠٧ ، دریس إ( باستخدام المعادلة التالیة وزیعھاتم ت،  مفردة) ٣٧٢ (العینة

  

  
   :حیث یشیر
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N حجم مجتمع الدراسة  
N حجم العینة  

Z ١.٩٦على % ٥ري وتم حسابھ عن طریق قسمة حدود الخطأ الخطأ المعیا 
  %)٩٥الدرجة المعیاریة عند معامل الثقة الشائع في البحوث التجاریة (

P 
نسبة عدد المفردات في المجتمع التي تتوافر فیھا الخاصیة المطلوبة للدراسة 

تھا والتي فتراضتھا الباحثة أكبر احتمال لنسبة توافر الخصائص المطلوب دراس(
  %)٥٠وھي 

E  ٠.٠٥خطأ العینة المسموح بھ في تقدیر النسبة وھو  
  

   مفردة٣٧٢=   ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦ + (٠,٠٠٢٥ ×١٢٠٥٠  =حجم العینة   ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦( × ١٢٠٥٠
  

  ث وأسالیب القیاسمتغیرات البح: ً ثامنا
خطѧیط المѧسار ت ( المتغیر المستقل : یحتوي ھذا البحث على نوعین من المتغیرات           

  . ) جودة حیاة العمل (والمتغیر التابع )  الوظیفي
  ىتخطیط المسار الوظیف:  المتغیر المستقل

         ѧم قیاسѧاییس وتѧتخدام مقѧھ باس)Kerry & Kris, 1996; Ernst Kaven, 
Sandra, 1998; Christopher, 1994  نѧلا عѧي (ًنقѧدد  ) ٢٠٠٤،  الھیتѧغ عѧد بلѧوق

 تم قیاس الوزن النسبي لكل منھم باستخدام مقیѧاس لیكѧرت الخماسѧي.  اتعبار) ٩(العبارات 
.  

  جودة حیاة العمل:  لتابعا المتغیر
 Quality of Work life Model (NIOSH))(س یѧاوتѧم قیاسѧھ باسѧتخدام مق         
  (، ) ٢٠١٣،  جرایدي وشطاح (،  )٢٠٠٤ ، ى المغرب (، ومقیاس كل من  ) ٢٠١٤، ى ماض (ًنقلا عن 

تم قیاس الوزن النسبي لكل منھا .  عبارة) ٣١(وقد بلغ عدد العبارات )  ٢٠٠٩،  جلال الدین
  . باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي

  أداة البحـث : تاسعاً
، حیѧث روعѧي فѧي تѧصمیم  على قائمѧة الاستقѧصاءجمع البیانات اعتمدت الباحثة في          

ات حѧسب تسلѧسل عوامѧل ، وترتیب الأسئلة والعبار ، والوضوح ، والسھولة القائمة البساطة
 بجامعѧات وسѧط الѧدلتا فقد تم تصمیم قائمѧة استقѧصاء موجھѧة إلѧى العѧاملین الإداریѧینالبحث، 

   بند كما ھو موضح في ملحق البحث) ٤٠(من  تكونت، ومحل البحث
   البحثى المقاییس المستخدمة فىالثبات والمصداقیة ف: ً عاشرا

عملیѧѧة تحلیѧѧل البیانѧѧات الأولیѧѧة الخاصѧѧة بھѧѧذا البحѧѧث فѧѧي لخطѧѧوة الأولѧѧى فѧѧي تمثلѧѧت ا         
والمѧѧصداقیة مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل Reliability  الثبѧѧات مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل الاعتمادیѧѧة حѧѧساب

للمقاییس التѧي اعتمѧد علیھѧا البحѧث الحѧالي، وذلѧك بھѧدف تقلیѧل أخطѧاء   Validityالصلاحیة
  . ت والمصداقیة في المقاییس المستخدمة في البحث، وزیادة درجة الثبا القیاس العشوائیة

  : ) تحلیل الاعتمادیة ( المقاییس ىالثبات فقیاس  - ١
 باعتبѧѧاره Alpha Correlation Coefficientلفѧѧا أتѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل الارتبѧѧاط          

د أكثر أسالیب تحلیل الاعتمادیة دلالة فѧي تقیѧیم درجѧة التناسѧق الѧداخلي بѧین محتویѧات أو بنѧو
، وفѧѧي تحدیѧѧد مѧѧدى تمثیѧѧل محتویѧѧات أو بنѧѧود المقѧѧاییس للبنیѧѧة  المقѧѧاییس الخاضѧѧع للاختبѧѧار

    . خرأًالأساسیة المطلوب قیاسھا ولیس شیئا 
ًووفقѧѧا للمبѧѧادئ العامѧѧة لتنمیѧѧة واختبѧѧار المقѧѧاییس فѧѧي البحѧѧوث الاجتماعیѧѧة، فقѧѧد تقѧѧرر         

الثقѧة والѧذي یحѧصل علѧى معامѧل ارتبѧاط استبعاد أي متغیر من المتغیرات الخاضعة لاختبار 
 ، ٢٠١٢ ، إدریѧس  (٠.٠٣إجمالي بینھ وبین المتغیرات الأخѧرى فѧي نفѧس المقیѧاس أقѧل مѧن 

  .)  ٨٢٧ص
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 ضѧѧوء ممѧѧا سѧѧبق فقѧѧد تѧѧم تطبیѧѧق أسѧѧلوب معامѧѧل الارتبѧѧاط ألفѧѧا لكѧѧل متغیѧѧر مѧѧن فѧѧيو        
ѧذا المتغیѧѧیس ھѧѧي تقѧارات التѧѧرابط العبѧѧن تѧق مѧѧث للتحقѧѧرات البحѧبعض، متغیѧѧضھا الѧѧع بعѧѧر م

،  إدریѧѧѧس (وللتحقѧѧѧق مѧѧѧن درجѧѧѧة الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي فѧѧѧي بنѧѧѧود المقیѧѧѧاس الخاضѧѧѧع للاختبѧѧѧار 
ًووفقا لھذا الأسلوب فإنѧھ یجѧب فحѧص معѧاملات الارتبѧاط بѧین كѧل بنѧد مѧن ) ٤٢٣ص٢٠١٢

في نفس المقیاس، ومѧن ثѧم فإنѧھ كلمѧا خرى بنود المقیاس الخاضع للاختبار مع باقي البنود الأ
ًمعامل الارتباط من الصفر كان دلیلا على أن ھѧذا البنѧد لا ینتمѧي لھѧذا المقیѧاس، ومѧن اقترب 

  . ثم یجب حذفھ
  : ) المتغیر المستقل  (ى المسار الوظیفتخطیط مقیاس ىدرجة الاعتمادیة ف ١- ١

شѧѧتمل المقیѧѧاس تخطѧѧیط المѧѧسار الѧѧوظیفي، واعامѧѧل الارتبѧѧاط ألفѧѧا لقیѧѧاس تѧѧم اسѧѧتخدام م        
رتبѧѧاط معامѧѧل اًسѧѧتبعاد أي عبѧѧارة، نظѧѧرا لعѧѧدم وجѧѧود اعѧѧدم  تقѧѧررو، عبѧѧارات ٩علѧѧى عѧѧدد 

، فقѧد أظھѧرت  ٣٠ ، ٠ فѧي نفѧس المقیѧاس أقѧل مѧن الأخرىإجمالي بین أي عبارة والعبارات 
) .٧٦٠(ى ًقیѧاس ككѧل مقبولѧة جѧدا وصѧلت إلѧعتمادیѧة أن قیمѧة معامѧل ألفѧا للمالانتائج تحلیѧل 

  . )٣( الجدول رقم ویوضح

  : ما یلي) ٣(یتبین من الجدول رقم 
ًونظѧѧѧѧرا لأن درجѧѧѧѧة ) ٠.٧٦٣ (بلѧѧѧѧغلѧѧѧѧوظیفي لفѧѧѧѧا لمقیѧѧѧѧاس تخطѧѧѧѧیط المѧѧѧѧسار اأن معامѧѧѧل أ -

، یعكس معامل ألفا التي تم التوصل إلیھ درجة عالیة مѧن الثبѧات، ومѧن  الاعتمادیة مرتفعة
 . عتماد على ھذا المقیاس في مراحل التحلیل اللاحقةالاثم یمكن 

  : ) المتغیر التابع (درجة الاعتمادیة في مقیاس جودة حیاة العمل 
ام معامل الارتباط ألفا لقیاس درجة الاتساق الداخلي فѧي مقیѧاس جѧودة حیѧاة تم استخد         
ًستبعاد أي عبارة، نظرا لعѧدم وجѧود ا، تقرر عدم ة  عبار٣١شتمل المقیاس على عدداالعمل، 
 )٠,٣٠( فѧي نفѧس المقیѧاس أقѧل مѧن الأخѧرىرتباط إجمالي بین أي عبارة والعبارات امعامل 

ًللمقیѧاس ككѧل مقبولѧة جѧدا وصѧلت عتمادیة أن قیمѧة معامѧل ألفѧا الا، فقد أظھرت نتائج تحلیل 
  . )٤(الجدول رقم كما في ،  )٠.٨٤٦( ىإل

  ) ٤ (دول ـج
 (بین محتویات مقیاس جودة حیاة العمل باستخدام أسلوب معامل ألفا درجة التناسق الداخلي 

  Reliability Analysis)مخرجات تحلیل الاعتمادیة 
  QWL جودة حیاة العمل  المحاولة الأولى

  Alpha معامل ألفا  عدد العبارات
  .٨٣٥  ٧  فرص الترقي والتقدم الوظیفي

  .٨٦٧  ٧  الإشرافأسلوب 
  .٨٨٦  ٦  الأجور والمكافأت

المتغیر 
  التابع

  .٨٨١  ٦  الرضا الوظیفي

  ) ٣ (دول ـج
   باستخدام أسلوب معامل ألفا ىمقیاس تخطیط المسار الوظیف

  Reliability Analysis )مخرجات تحلیل الاعتمادیة  (
  Alpha معامل ألفا  عدد العبارات  المتغیر المستقل

  .٧٦٣  ٩  تخطیط المسار الوظیفي
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  .٨٠٤  ٥  الاتصال والتواصل التنظیمي
  .٨٤٦  ٣١  المقیاس الإجمالي

  : ما یلي) ٤(یتبین من الجدول رقم 
وقѧد بلѧغ معامѧل ألفѧا ) .٨٣٥(  بلѧغأن معامل ألفا لمقیѧاس فѧرص الترقѧي والتقѧدم الѧوظیفي -

 ).٨٠٤(ت آعامѧل ألفѧا لمقیѧاس الأجѧور والمكافѧكمѧا بلѧغ م) .٨٦٧( الإشѧرافلمقیاس أسѧلوب 
تѧѧصال الا كمѧѧا بلѧѧغ معامѧѧل ألفѧѧا لمقیѧѧاس ).٨٨١( ألفѧѧا لمقیѧѧاس الرضѧѧا الѧѧوظیفي وبلѧѧغ معامѧѧل
ً ونظرا لأن درجة الاعتمادیѧة مرتفعѧة، یعكѧس معامѧل ألفѧا التѧي ).٨٨٦(لتنظیمي والتواصل ا

عتماد على ھذا المقیاس في مراحѧل الثبات، ومن ثم یمكن الاتم التوصل إلیھ درجة عالیة من 
 . التحلیل اللاحقة

 :  المقاییسىف)  الصلاحیة (لمصداقیة ا
في البحѧث الحѧالي، قامѧت الباحثѧة ستخدمة  مستوى الثبات في المقاییس المحساببعد          

جراء اختبار الѧصلاحیة أو الѧصدق للمقѧاییس المѧستخدمة فѧي البحѧث وذلѧك للتأكѧد مѧن مѧدى إب
، وذلѧѧك مѧѧن  ) ٤١٨ص ،٢٠١٢ ، دریѧѧس إ(مѧѧا یفتѧѧرض قیاسѧѧھ  مقѧѧاییس علѧѧى قیѧѧاسقѧѧدرة ال

 قدرتѧھ  باعتبѧاره مفیѧد مѧن حیѧثFactor Analysis)(خѧلال تطبیѧق أسѧلوب تحلیѧل العوامѧل 
كمѧا تѧم اسѧتخدام طریقѧة العناصѧر .  علѧى اقتѧراح الأبعѧاد الحقیقیѧة للمقیѧاس الخاضѧع للاختبѧار

   Principal Component Analysis (PCA)الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة 
   نیجѧѧѧѧѧلا تقѧѧѧѧѧل قیمѧѧѧѧѧة إأالعوامѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧشرط لاسѧѧѧѧѧتخلاص  ، ) ٨٢٨ص ،٢٠١٢ ، دریѧѧѧѧѧس إ(
) ( Eigen Valueدویر اѧѧѧة تѧѧى طریقѧѧѧصحیح وعلѧѧѧد الѧѧѧن الواحѧѧا عѧѧѧة  لھѧѧѧاور بطریقѧѧѧلمح

Varimax)(ن" التشبع"لا یقل معامل التحمیل أ وѧل عѧى العوامѧعل) ل )٠.٥٠ѧدم تحمیѧع عѧم 
  الخاصѧѧةالبنѧѧودنѧѧسبة لمجموعѧѧات  وذلѧѧك بالتغیѧѧر علѧѧى أكثѧѧر مѧѧن عامѧѧل بѧѧشكل معنѧѧويأي م

  : بالبحث
 . والمستخرجة من تحلیل الاعتمادیةعبارات) ٩( المسار الوظیفي وعددھا تخطیط بنود -
  .حلیل الاعتمادیة عبارة والمستخرجة من ت)٣١(دة حیاة العمل وعددھا  جوبنود -

  :ى  المیداننتائج البحث
  :  لمتغیرات البحثىالاحصاء الوصف  -  أ

یتناول ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي الѧذي یتعلѧق باتجاھѧات العѧاملین          
طѧیط المѧسار الѧوظیفي وتحѧسین الإداریین بجامعѧات وسѧط الѧدلتا محѧل البحѧث، نحѧو مѧدى تخ

  . ، یوضح ذلك )٥(جودة حیاة العمل فیھ، والجدول رقم 

  ) ٥ (دول ـج
  )٣٠٠(ى التوصیف الإحصائي لتخطیط المسار الوظیف

 المتوسط  الرمز  ـاراتالعبــــ
  الحسابي

 حرافالا
  المعیاري

 ١.٣٦٣ ٢.٩٥ CP1 .الوظیفيبمساري  یتعلق واضح  تخطیطأمتلك
حѧول فѧرص التقѧѧدم   المعلومѧѧاتكافѧة أحѧصل علѧى

 ١.١٨٢ ٣.١٣ CP2  .عةالجامب الوظیفي

 ١.٢٤٤ ٣.٣٢ CP3  بالجامعةللخطط التطویریة  مورد ھامأعتبر نفسي
 ١.١٥٥ ٣.٤٨ CP4 .الوظیفي یرتبط بالتقدم مساريرى ان أ
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 ١.١٨٥ ٣.٦٠ CP5 . الناجح بمستوى تعلیميالوظیفي مساريیرتبط 
 مѧساريھو جدید لتنمیѧة د من كل ما فیأحاول ان است

 ١.١٢٨ ٣.٧٥ CP6 .الوظیفي

 ١.١٦٦ ٢.٩٥ CP7 .بتكارة من أجل الاالوظیفیلجامعة الفرص  امنحنيت
 فيلازمة لتشكیل أھѧداالاحتیاجات ا العمل بیئة توفر

 ١.١٨١ ٣.١٤ CP8 .نحو التطویر

یوجد لدي استعداد تام نحو التوجیѧھ الѧذاتي لمѧساري 
  ١.٣٦٣  ٢.٩٥ CP9  .الوظیفي

 .٧٠٠ ٣.٣٢ CDP فيتـخطیط المسـار الوظیـ
  نتائج التحلیل الإحصائي  :  المصدر

                 :ى كما یل ىالوظیفالمسار لتخطیط  حصاء الوصفي الإنتائجالسابق  الجدول من یتبین     
، )٠.٧٠(انحراف معیѧاري بѧو) ٣.٣٢( المѧسار الѧوظیفي تخطیطلالحسابي بلغ المتوسط   -١

وھѧذا یѧشیر . وسѧط الѧدلتا محѧل البحѧثجاھات العاملین الإداریین بجامعѧات لاتًوذلك وفقا 
وسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل لجامعѧѧات الحكومیѧѧة داخѧѧل الالتخطѧѧیط بѧѧرامج فѧѧي  انخفѧѧاض نѧѧسبيالѧѧى 

 : ما یليك .البحث
 مѧسارات الوظیفیѧةللتخطѧیط الار عنѧد  الاعتببعین محل البحث وسط الدلتاجامعات تأخذ  لا  -

 .  وخبرات بشریة قادرة على تحمل المسئولیة القیادیةمھارات وقدرات  لدیھا أن ،
 . وأقسامھاالمختلفة الجامعة ات  بین إدار انخفاض عملیة التكامل والتوائم -
 المѧسار الѧوظیفي بѧصفة عامѧة فѧي الجامعѧات تخطѧیطبѧرامج ًقلیلا مѧا تѧتم عملیѧة التحѧدیث ل  -

 . محل البحث
 المѧصریة بوسѧط الѧدلتا محѧل الحكومیѧة الجامعѧاتیبѧرر حاجѧة ن كل مѧا سѧبق لذا فإ  

 حیѧاة حتѧى تѧتمكن مѧن تحѧسین جѧودةتخطѧیط جیѧد یفیѧد الفѧرد والمنظمѧة الجامعیѧة البحث إلѧى 
یوضѧح الجѧدول و.  الإداریѧین بجامعѧات وسѧط الѧدلتا محѧل البحѧثعѧاملین العمѧل بѧشكل عѧام لل

  . . التوصیف الإحصائي لأبعاد جودة حیاة العمل)٦(رقم 

  ) ٦ (دول ـج
  )٣٠٠( لأبعاد جودة حیاة العملىصیف الإحصائالتو

 المتوسط  الرمز  العبــــــــــــــــــــارات
  الحسابي

 نحرافالا
  المعیاري

 ١.٣١٨ ٢.٧٩ QWP10 . الجامعةفي تبر نظام الترقي ملائم بالنسبة ليأع
 ١.٢١٥ ٣.٠٢ QWP11 .أحصل على ترقیات استثنائیة علي أساس تقییم أدائي

 ١.٢٦٦ ٣.٢٧ QWP12 . توافق مؤھلي العلمية التيالوظیفی يأحصل على درجت
 ١.٢٠٧ ٣.٢٥ QWP13 . تمنح للعاملین على العدالةتقوم الترقیة التي

 ١.١٩٣ ٣.٢٥ QWP14 . علي اسس ومعاییر واضحةالوظیفيتعتمد انظمة الترقي 
 ١.٢٤٧ ٣.١٨ QWP15 .الوظیفي فرص مستقبلیة متاحة للترقي تتوافر لي
ѧѧق تمامѧѧب أثѧѧشخص المناسѧѧة الѧѧق سیاسѧѧيًا ان الإدارة تطبѧѧف 

 ١.٢٦٩ ٣.٠٧ QWP16 .المكان المناسب

 .٨٧٨ ٣.١٢  QWP والتقدم الوظیفي فرص الترقي
 ١.٢٤٣ ٣.١٣ QWSG17  . العملفي الوظیفي مساري على تخطیط یساعدني رئیسي
 ١.١٩٣ ٣.٣١ QWSG18 .تاخاذ القرار اتفي على المشاركة یشجعني رئیسي

 ١.١٩٢ ٣.٣٣ QWSG19 .صاف رئیسي انا وزملائي بإنعاملنيی
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 ١.١٩٧ ٣.٥٤ QWSG20 . العملفي د من خبرات رئیسيفیاست
 ١.١٩٠ ٣.٣٢ QWSG21 .في بشكل واضح لتحقیق أھدایحفزني رئیسي
 ١.٢٧٦ ٣.٣٨ QWSG22 . المعلومات الكاملة لتحسین أدائيیعطیني رئیسي

 ١.٢٧٦ ٣.٥٠ QWSG23 . العمليف جھدي ابذل قصارى ثقة الرئیس بي تجعلني
 .٩١٣ ٣.٣٦  QWSG الإشرافأســـــلوب 

 ١.٣٠٨ ٢.٨٢ QWW24 . الجامعة مناسبة ليفيتعتبر نظم الأجور والمكافأت 
 ١.٢٠٩ ٣.٠٠ QWW25 .ة بما أحصل علیھ من دخل بالجامعةاشعر بسعادة كبیر

 أحѧѧصل علیھѧѧا عѧѧة عملѧѧي والحѧѧوافز التѧѧيیوجѧѧد ربѧѧط بѧѧین طبی
 ١.٢٢١ ٣.٠٢ QWW26 .بالجامعة

 ١.٢٩١ ٢.٩٩ QWW27 . نظم عادلة بالجامعةیعتمد نظام الأجور والمكافأت على
 عن العلاوات والزیادات التي تضاف الوظیفيأشعر بالرضا 

 ١.٣١٣ ٣.٠٣ QWW28 .الي راتبى

أشѧѧعر بѧѧان المكافѧѧأت تѧѧوزع علѧѧي مѧѧن یѧѧستحقھا مѧѧن العѧѧاملین 
 ١.٣٣١ ٣.٠٦ QWW29 .الإداریین بالجامعة

 ١.٠٢ ٢.٩٩  QWWالأجــــــــــور والمكـــــــافأت 
 ١.٢٩٣ ٣.٠٤ QWSN30 . حصلت علي ھذه الوظیفةحققت املي لانني

 ١.٢١٨ ٣.٢٦ QWSN31 . وظیفتيفيبالرضا اشعر 
 ١.٢٤٤ ٣.٣٥ QWSN32 .العقلیةاراتي تتناسب وظیفتي مع قدراتي ومھ

 ١.٢١٤ ٣.٣٢ QWSN33 . العملفيًاستمتع كثیرا بوقتي 
 ١.٢٣٢ ٣.٢٨ QWSN34 .الوظیفي مساري نفس الوظیفة فياتمني ان ابقي 

 ١.٢٥٣ ٣.٣٠ QWSN35 . وظیفتي مقارنة بزملائيفياني سعید أشعر
 .٩٨٣  ٣.٢٦  QWSN  الرضــــــا الوظیـــــــفي 

 ١.٢١٥ ٢.٨٥ QWC36 . وبین إدارة الجامعةنظم بینيصال میوجد ات
 الوقѧت فѧيالجامعѧة  إدارة طѧرف مѧن المعلومѧاتني تѧصل

 ١.٠٩٠ ٣.١٣ QWC37 .المناسب

أداء  في الدقة على المباشر المشرف مع ثاتتساعدني المحاد
 ١.١٢٠ ٣.٣٠ QWC38 . عملي

 ١.١٦٤ ٣.٣٨ QWC39 .أدائي یحسن من بي الإدارة اتصال
 ١.٢٠٤ ٣.٢٦ QWC40 .بإدارة الجامعة تصالالا في صعوبة أجد لا

 .٨٦٨ ٣.١٨ QWC ــظیمي  الاتـصال والتــواصل التن
  .٧٦٢  ٣.١٨  QWجــــودة حیـــاة العـمل       

  :ى نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات جودة حیاة العمل كما یل) ٦(رقم  الجدول من یتبین
الحكومیѧة المѧصریة بوسѧط الѧدلتا  جودة حیاة العمل فѧي الجامعѧاتلالحسابي بلغ المتوسط  -٢

، وھѧѧذا یѧѧشیر الѧѧى أن مѧѧستوى جѧѧودة )٠.٧٦(ري نحراف معیѧѧاوبѧѧا) ٣.١٨(محѧѧل البحѧѧث 
حیاة العمل في الجامعات الحكومیة محل البحث بدرجة متوسطة، وعلѧى مѧستوى الأبعѧاد 

عѧѧѧد أسѧѧѧلوب لاحѧѧѧظن وانحѧѧѧراف ) ٣.٣٦( یحتѧѧѧل المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى بمتوسѧѧѧط الإشѧѧѧراف أن بُ
) ٣.٢٦(سѧѧط تو، فѧѧي حѧѧین یحتѧѧل الرضѧѧا الѧѧوظیفي المرتبѧѧة الثانیѧѧة بم)٠.٩١ (معیѧѧاري

لثѧѧة  فѧѧي المرتبѧѧة الثاویѧѧأتي الاتѧѧصال والتواصѧѧل التنظیمѧѧي، )٠.٩٨(انحѧѧراف معیѧѧاري و
 والتقѧѧدم ، فѧѧي حѧѧین احتلѧѧت فѧѧرص الترقѧѧي)٠.٨٧(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٣.١٨(بمتوسѧѧط 

، واحتلت الأجѧور )٠.٨٨(وانحراف معیاري ) ٣.١٢(الوظیفي المرتبة الرابعة بمتوسط 
ًوذلѧѧك وفقѧѧا ). ١.٠٢( وانحѧѧراف معیѧѧاري )٢.٩٩(والمكافѧѧأت المرتبѧѧة الأخیѧѧرة بمتوسѧѧط 

خفѧاض ان لىإوھذا یشیر . جامعات وسط الدلتا محل البحثداریین بلاتجاھات العاملین الإ
الدلتا محل البحѧث حیѧث تحسین مستوى جودة حیاة العمل في الجامعات الحكومیة بوسط 

 : اتضح ما یلي
كل ینѧسجم ویتوافѧق مѧع بѧشل راتیجیة لبرامج جودة حیѧاة العمѧنخفاض في إعداد خطط استا  -

 . رشاد الإداري التي یحتاجھ العاملین الإداریینالتوجیھ والإ
   مجال العملفي والتطویر التخطیطخفاض دعم الرؤساء للمرؤوسین ومساعدتھم على نا  -
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 یوجد اھتمام حقیقي في متابعة تنفیذ الخطط الاستراتیجیة العامة والوظیفیѧة فѧي الجامعѧة لا  -
لوقѧѧوف علѧѧى الانحرافѧѧات ومѧسبباتھا، واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللازمѧѧة لمعالجتھѧѧا ، وتقییمھѧا وا

یѧѧشعرون   تجѧѧاه العѧѧاملین، فھѧѧم لالѧѧى أثѧѧر سѧѧلبيإوجѧѧود أخطѧѧاء، أدى ذلѧѧك التأكѧѧد مѧѧن  فѧѧور
 المكѧѧان المناسѧѧب، وأن فѧѧيبالرضѧѧا عѧѧن وظѧѧائفھم الحالیѧѧة، ومعظمھѧѧم یѧѧرون أنھѧѧم لیѧѧسوا 

 .  وظائفھم لا تتناسب مع قدراتھم
لا تقѧوم فھѧي الفѧرد، وحقیق أھداف الجامعѧة نحو تنشطة الأكافة لتوجیھ ال  مستوىانخفاض  -

 . واضحةعلى أسس ومعاییر إداریة
تحدید الفѧرص للجامعة نحو بیئة الداخلیة والخارجیة التحلیل في   انخفاض مستوى الاھتمام -

 .  البشریة، والتھدیدات المرتبطة بذلك، وتحدید نقاط القوة والضعف في مواردھا المتاحة
ات الخاصѧѧة بأنظمѧѧة فѧѧي وضѧѧع الѧѧسیاسات والبѧѧرامج والموازنѧѧ  انخفѧѧاض مѧѧستوى الاھتمѧѧام -

 .امة والتنافسیةة الجامعة العت بشكل یدعم استراتیجیآالأجور والمكاف
، قѧسامھاأ الجامعѧة واتتحقیѧق الاتѧصال والتواصѧل بѧین إدارفي   انخفاض مستوى الاھتمام -

    الوقت المناسبفيللعاملین الإداریین بشكل منتظم أو وھذا یعني أن المعلومات لاتصل 
  

  : مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 ) ٧  (دولـج

  مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 CDP QWP QWSG QWW QWSN QWC CD QW 
CP 1 .562** .561** .401** .464** .477** .866** .600** 

QWP .562** 1 .626** .612** .499** .505** .721** .788** 
QWSG .561** .626** 1 .579** .515** .574** .644** .802** 
QWW .401** .612** .579** 1 .653** .604** .583** .853** 
QWSN .464** .499** .515** .653** 1 .662** .575** .822** 
QWC .477** .505** .574** .604** .662** 1 .579** .814** 

CP .866** .721** .644** .583** .575** .579** 1 .757** 
QW .600** .788** .802** .853** .822** .814** .757** 1 

 ٠.٠٠١عند مستوى معنویة 
تخطѧیط  (معاملات الارتباط بین متغیѧرات البحѧث المѧستقل ) ٧(یوضح جدول رقم   

فѧرص  ( والتѧي تتمثѧل أبعادھѧا فѧي ) QWجودة حیѧاة العمѧل ( والتابع )  CPالمسار الوظیفي
الرضѧا   ()  Wالأجѧور والمكافѧآت  ()  SGالإشѧرافأسѧلوب   () Pالتقѧي والتقѧدم الѧوظیفي

   . )  Cالاتصال والتواصل التنظیمي ()   SNيالوظیف
 : وض البحثفر اختباراتنتائج 

  : الفرض الأولاختبار نتائج  - ١
  "  جودة حیاة العمل على تخطیط المسار الوظیفي دلالة إحصائیة لوذر یأثیوجد ت : " الأولالفرض 

وقѧوة لتحدیѧد نѧوع البѧسیط الارتبѧاط الانحѧدار وقامت الباحثة بتطبیق أسѧلوب تحلیѧل   
) ٨(والجѧدول رقѧѧم .  كمتغیѧر تѧابعجѧودة حیѧاة العمѧل تخطѧیط المѧسار الѧوظیفي والعلاقѧة بѧین 

  :    یوضح ذلك على النحو التالي

 ) ٨ (دول ـج
  وسط الدلتا بجامعات المسار الوظیفي   نوع وقوة العلاقة بین تخطیط 

 یاة العملجودة حالخاضعة للبحث و

  QW مستوي    العمل جودة حیاة

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
 )بیتا(

  قیمة
T 

  .***٠٠٠  ٥.٩٠٥    ٠.١٧١  ١.٠١٢ الثابت
CPالمسار   تخطیط 

  .***٠٠٠ ١٢.٩٣١ ٠.٦٠٠ ٠.٠٥١ ٠.٦٥٣  الوظیفي
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  : یلي  ما)٨( الجدول رقم یتضح من
 في الجامعات الحكومیة المѧصریة بوسѧط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویة توج -

وأن ھѧѧذه العلاقѧѧة تمثѧѧل ات، الجامعѧѧالѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث وبѧѧین جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي ھѧѧذه 
ھѧذه العلاقѧة طردیѧة بحیѧث كلمѧا زاد ،  البѧسیطالارتبѧاطالانحѧدار وًوفقѧا لمعامѧل ) ٠.٦٠٠(

 المѧѧسار الѧѧوظیفي كلمѧѧا بتخطѧѧیطاھتمѧѧام الجامعѧѧات الحكومیѧѧة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث 
 . تحسنت جودة حیاة العمل

فسر حѧوالي یبحث دلتا محل ال المسار الوظیفي في الجامعات الحكومیة بوسط التخطیطأن   -
  . من التباین الكلى في مستوى جودة حیاة العملًوفقا لمعامل التحدید) ٠.٣٥٩(
) ٠.٦٠٠(  وجѧودة حیѧاة العمѧلتخطیط المѧسار الѧوظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   -

  ).٠.٠٠١( اقل من ى معنویة العاملین الإداریین، وھي عند مستولدى
تمتѧع الѧوظیفي یتخطیط المسار أن  الانحدار والارتباط البسیطب تحلیل أظھرت نتائج أسلو  -

 وبѧѧین جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي الجامعѧѧات دیѧѧة قویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بینѧѧھبعلاقѧѧة طر
 . الحكومیة المصریة محل البحث

 دلالة ولا یوجد تأثیر ذ (ما سبق فقد تم رفض فرض العدم والذي ینص على أنھ في ضوء   
حیث  وقبول الفرض البدیل ) ن تخطیط المسار الوظیفي وبین جودة حیاة العملإحصائیة بی

في  )  دلالة إحصائیة بین تخطیط المسار الوظیفي وبین جودة حیاة العملوتأثیر ذ وجود (اتضح 
  . الجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا محل البحث

  :ى نتائج اختبار الفرض الثان -٢
جودة حیاة أبعاد   علىالوظیفي المسار  دلالة إحصائیة لتخطیطوتأثیر ذیوجد  : " الفرض الثاني

  " العمل
 لاختبѧѧار فѧѧروض الانحѧدار والارتبѧѧاط البѧسیطقامѧت الباحثѧѧة بتطبیѧق أسѧѧلوب تحلیѧѧل   

 یѧرمتغالالبحث وتم تطبیق ھѧذا الأسѧلوب مѧن التحلیѧل لمѧا لѧھ مѧن قѧدرة علѧى بیѧان أثѧر علاقѧة 
وذلѧك بѧالتطبیق علѧى الجامعѧات الحكومیѧة المѧصریة بوسѧط  تابعѧة،المتغیرات ال على مستقلال

  : الدلتا محل البحث، ویتضمن ھذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة
  :ى فرص الترقي والتقدم الوظیف  علىالوظیفي المسار تخطیطأثر 

حدید نѧوع ودرجѧة  لتالانحدار والارتباط البسیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل   
 المѧѧسار الѧѧوظیفي فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة المѧѧصریة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل تخطѧѧیط العلاقѧة بѧѧین

كمتغیѧر تѧابع وذلѧك ) فرص الترقي والتقدم الوظیفي(البحث وبین أحد أبعاد جودة حیاة العمل 
  :ى یوضح ذلك على النحو التال) ٩(بغرض اختبار صحة الفرض الفرعي ، والجدول رقم 

  ) ٩ (دول ـج
ُوبین بعد الخاضعة للبحث وسط الدلتا بجامعات  المسار الوظیفي تخطیطن نوع وقوة العلاقة بی

  ى والتقدم الوظیفىفرص الترق
QWPفرص الترقي والتقدم الوظیفي    

 ) ت(قیمة معامل  الخطأ  المیل  المتغیر
مستوي 
  الدلالة

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل التحدید في 
 R2النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة

  توى الدلالةمس

٦٠٠. 
٣٥٩. 

١٦٧.٢١٧ 
٢٩٨،١  
٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
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 )B( بیتا  المعیاري)بیتا( sig)( 

  .***٠٠٠  ٣.٨١٤    .٢٠٤  .٧٧٨ الثابت

CPمسار  تخطیط ال
 .***٠٠٠ ١١.٧٢١ .٥٦٢ .٠٦٠ .٧٠٥  الوظیفي

معامل الارتباط في 
 R النموذج

معامل الارتباط في 
 R2 النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
 مستوى الدلالة

٥٦٢. 
٣١٦. 

١٣٧.٣٩١ 
٢٩٧،١  
٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات  ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  :ى ما یل) ٩(یتضح من الجدول رقم 

 فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة المѧѧصریة تخطѧѧیط المѧѧسار الѧѧوظیفيبѧѧین  علاقѧѧة معنویѧѧة توجѧѧد  -
وأن ھѧذه الجامعات، بوسط الدلتا محل البحث وبین فرص الترقي والتقدم الوظیفي في ھذه 

، وھѧذه العلاقѧة طردیѧة  )الانحدار والارتبѧاط البѧسیطًوفقا لمعامل () ٠.٥٦٢(العلاقة تمثل 
 المѧѧسار بتخطѧѧیطمѧѧام الجامعѧѧات الحكومیѧѧة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث بحیѧѧث كلمѧѧا زاد اھت

 . الوظیفي كلما تحسنت فرص الترقي والتقدم الوظیفي
ل البحѧث یمكѧѧن أن  المѧسار الѧѧوظیفي فѧي الجامعѧѧات الحكومیѧة بوسѧѧط الѧدلتا محѧѧتخطѧیطأن   -

مѧѧن التبѧѧاین الموجѧѧود فѧѧي فѧѧرص الترقѧѧي ) ًوفقѧѧا لمعامѧѧل التحدیѧѧد (.)٣١٦(تفѧѧسر حѧѧوالي 
 متغیѧرات أخѧري لѧم یѧشملھا النمѧوذج بالإضѧافة ىم الوظیفي، وبѧاقي النѧسبة ترجѧع إلѧوالتقد

  . إلي الخطأ المعیاري
  .  )٠.٠٠١(وھي معنویة عند مستوي معنویة ) ١٣٧.٣٩١( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
فѧѧرص الترقѧѧي والتقѧѧدم  وتخطѧѧیط المѧѧسار الѧѧوظیفيبلغѧѧت قیمѧѧة معامѧѧل بیتѧѧا للعلاقѧѧة بѧѧین   -

 Tحیѧث بلغѧت قیمѧѧة .  )٠.٠٠١(وھѧي معنویѧة عنѧد مѧѧستوي اقѧل مѧن ) ٠.٥٦٢ (الѧوظیفي
 . )١١.٧٢١(المحسوبة 

  : الإشرافأسلوب   علىىالوظیف المسار تخطیطأثر 
 لتحدیѧد نѧوع ودرجѧة الانحѧدار والارتبѧاط البѧسیطقامت الباحثة بتطبیق أسѧلوب تحلیѧل         

كومیѧѧة المѧѧصریة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل  المѧѧسار الѧѧوظیفي فѧѧي الجامعѧѧات الحتخطѧѧیطالعلاقѧة بѧѧین 
كمتغیѧѧر تѧابع، وذلѧѧك بغѧѧرض ) الإشѧرافأسѧѧلوب (البحѧث وبѧѧین أحѧد أبعѧѧاد جѧودة حیѧѧاة العمѧل 

  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١٠(اختبار صحة الفرض الفرعي ، والجدول رقم 
  )١٠(دول ـج
  وسط الدلتا بجامعات المسار الوظیفي نوع وقوة العلاقة بین تخطیط 

  الإشرافأسلوب ُوبین بعد لبحث محل ا
QWSG الإشراف أسلوب   

  المتغیر
 

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
بیتا 

 )بیتا(

  قیمة
 ) ت(

مستوي 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٤.٣٧٥    .٢١٢  .٩٢٩ الثابت
CP٧٣١  تخطیط المسار الوظیفي.  ٠٦٣.  ٠٠٠ ١١.٦٨٥ ٥٦١***.  



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٣( 

 Rمعامل الارتباط في النموذج
 الارتباط في معامل

 R2النموذج
   المحسوبةFقیمة 

  درجات الحریة
 مستوى الدلالة

٥٦١.  
٣١٤. 

١٣٦.٥٤٤ 
٢٩٧,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات  ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١٠(یتضح من الجدول رقم 

 بوسѧط في الجامعات الحكومیة المѧصریة تخطیط المسار الوظیفيبین   علاقة معنویةتوجد  -
الانحѧѧѧدار ًوفقѧѧѧا لمعامѧѧѧل  () ٠.٥٦١(تمثѧѧѧل  الإشѧѧѧرافالѧѧѧدلتا محѧѧѧل البحѧѧѧث وبѧѧѧین أسѧѧѧلوب 

ة یѧѧ، ھѧѧذه العلاقѧѧة طردیѧѧة بحیѧѧث كلمѧѧا زاد اھتمѧѧام الجامعѧѧات الحكوم ) والارتبѧѧاط البѧѧسیط
 . الإشرافالوظیفي كلما تحسن أسلوب المسار بوسط الدلتا محل البحث بتخطیط 

 بوسѧѧط الѧدلتا محѧѧل البحѧث یمكѧѧن أن جامعѧѧات الحكومیѧة المѧسار الѧѧوظیفي فѧي التخطѧیطأن   -
وجѧѧѧود فѧѧѧي أسѧѧѧلوب مѧѧѧن التبѧѧѧاین الم)  ًوفقѧѧѧا لمعامѧѧѧل التحدیѧѧѧد  ()٠.٣١٤ (فѧѧѧسر حѧѧѧواليی

 إلѧѧى متغیѧѧرات أخѧѧري لѧѧم یѧѧشملھا النمѧѧوذج بالإضѧѧافة إلѧѧى، وبѧѧاقي النѧѧسبة ترجѧѧع الإشѧѧراف
  .الخطأ المعیاري

  . )٠.٠٠١(مستوي معنویة وھي معنویة عند ) ١٣٦.٥٤٤( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
) ٠.٥٦١ (الإشѧرافسѧلوب أ وتخطѧیط المѧسار الѧوظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   -

 . )٠.٠٠١(وھي معنویة عند مستوي اقل من 
  

 : الأجور والمكافآت  علىىالوظیفالمسار أثر تخطیط 
تحدیѧد نѧوع ودرجѧة  لالانحѧدار والارتبѧاط البѧسیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل          

 المѧѧسار الѧѧوظیفي فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة المѧѧصریة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل تخطѧѧیطالعلاقѧة بѧѧین 
كمتغیѧر تѧابع، وذلѧك بغѧرض ) الأجѧور والمكافѧآت(البحث وبین أحد أبعѧاد جѧودة حیѧاة العمѧل 

  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١١(والجدول ، اختبار صحة الفرض الفرعي 
  )١١(دول ـج

  الجامعات الحكومیة المصریة بفي  المسار الوظیتخطیطوقوة العلاقة بین نوع 
  ُوبین بعد الأجور والمكافأتالخاضعة للبحث بوسط الدلتا 

QWWالأجور والمكافآت    
  المتغیر
الخطأ  )B(المیل 

 المعیاري
معامل بیتا 

 )ت (قیمة )بیتا(

مستوي 
  الدلالة
Sig 

  .***٠٠٠  ٣.٩٧٢    .٢٦٣ ١.٠٤٤  الثابت
cp تخطیط المسار 

 ***.٠٠٠ ٧.٥٥٤ .٤٠١ .٠٧٧ .٥٨٥ الوظیفي

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج

معامل الارتباط في 
 R2النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

٤٠١. 
١٦١. 

٥٧.٠٦٢ 
٢٩٨,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testًطبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١١(یتضح من الجدول رقم 



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٤( 

 في الجامعات الحكومیة المѧصریة بوسѧط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویةتوج  -
ًوفقѧѧا  () ٠.٤٠١(تمثѧѧل  فѧѧي ھѧѧذه الجامعѧѧات الѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث وبѧѧین الأجѧѧور والمكافѧѧأت

، وھѧѧذه العلاقѧѧѧة طردیѧѧة بحیѧѧѧث كلمѧѧا زاد اھتمѧѧѧام  ) الانحѧѧѧدار والارتبѧѧاط البѧѧѧسیطلمعامѧѧل 
كانѧت نظѧم  المѧسار الѧوظیفي كلمѧا بتخطѧیطمیѧة بوسѧط الѧدلتا محѧل البحѧث الجامعات الحكو

 . الأجور والمكافآت مرنة
ل البحѧث یمكѧѧن أن  المѧسار الѧѧوظیفي فѧي الجامعѧѧات الحكومیѧة بوسѧѧط الѧدلتا محѧѧتخطѧیطأن   -

، الأجور والمكافѧأتمن التباین الموجود في ) ًوفقا لمعامل التحدید() ٠.١٦١ (تفسر حوالي
  الخطѧأ المعیѧاري لم یشملھا النموذج بالإضافة إلىى متغیرات أخرإلى ترجع وباقي النسبة

. 
  . )٠.٠٠١( معنویة ىوھي معنویة عند مستو) ٥٧.٠٦٢( المحسوبة Fبلغت قیمة  -
) ٠.٤٠١ (الأجور والمكافѧأت وتخطیط المسار الوظیفي بلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین  -

  .) ٠.٠٠١( ىمعنویة عند مستووھي 
  :ى الرضا الوظیف على ىالوظیفالمسار خطیط ثر تأ

 لتحدیѧد نѧوع ودرجѧة الانحѧدار والارتبѧاط البѧسیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل          
 المѧѧسار الѧѧوظیفي فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة المѧѧصریة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل تخطѧѧیطالعلاقѧة بѧѧین 

، وذلѧك بغѧرض  كمتغیѧر تѧابع)   الѧوظیفيالرضѧا (د جѧودة حیѧاة العمѧل البحث وبین أحد أبعѧا
  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١٢(والجدول ، اختبار صحة الفرض الفرعي 

  )١٢( دولـج
 المسار الوظیفي بالجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا تخطیطنوع وقوة العلاقة بین 

  الرضا الوظیفيُوبین بعد الخاضعة للبحث 
QWSNلوظیفي الرضا ا   

  المتغیر
 

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل بیتا 
  )بیتا(

  قیمة
 ) ت(

مستوي 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٤.٤٧٠    .٢٤٥  ١.٠٩٤ الثابت

CP تخطیط المسار 
.٦٥١ الوظیفي  ٠٧٢.  ٤٦٤.  ٠٠٠ ٩.٠٣٠.***  

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل الارتباط في 
 R2النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  ةدرجات الحری

  المستوى الدلالة

٤٦٤. 
٢١٥. 

٨١.٥٣٩ 
٢٩٨,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١٢(یتضح من الجدول رقم 

 في الجامعات الحكومیة المѧصریة بوسѧط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویةتوج  -
ًوفقѧا لمعامѧل   ()٠.٤٦٤(تمثѧل جامعات لرضا الوظیفي في ھذه الالدلتا محل البحث وبین ا

، وھѧѧذه العلاقѧѧة طردیѧѧة بحیѧѧث كلمѧѧا زاد اھتمѧѧام الجامعѧѧات  ) الانحѧѧدار والارتبѧѧاط البѧѧسیط



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٥( 

الѧوظیفي رضѧا ال  المѧسار الѧوظیفي كلمѧا ارتفѧعبتخطѧیطالحكومیة بوسط الدلتا محل البحث 
 . عاملین عن مستواھم الوظیفيلل

 البحѧث یمكѧѧن أن ات الحكومیѧة بوسѧѧط الѧدلتا محѧѧل المѧسار الѧѧوظیفي فѧي الجامعѧѧتخطѧیطأن   -
من التباین الموجود فѧي الرضѧا الѧوظیفي، )  ًوفقا لمعامل التحدید () ٠.٢١٥(تفسر حوالي 

 الخطѧѧѧأ ي لѧѧѧم یѧѧѧشملھا النمѧѧѧوذج بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي متغیѧѧѧرات أخѧѧѧرإلѧѧѧىوبѧѧѧاقي النѧѧѧسبة ترجѧѧѧع 
 .المعیاري

 . )٠.٠٠١( ىوھي معنویة عند مستو) ٨١.٥٣٩ ( المحسوبةFبلغت قیمة   -
) ٠.٤٦٤ (الرضѧا الѧوظیفي وتخطѧیط المѧسار الѧوظیفيبلغѧت قیمѧة معامѧل بیتѧا للعلاقѧة بѧین  -

 . )٠.٠٠١(ى معنویة عند مستووھي 
  :ى الاتصال والتواصل التنظیم  علىالوظیفي المسار تخطیطأثر 

 تخطѧیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل الارتباط لتحدید نوع ودرجة العلاقة بѧین          
المسار الوظیفي في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط الѧدلتا محѧل البحѧث وبѧین أحѧد أبعѧاد 

كمتغیر تѧابع، وذلѧك بغѧرض اختبѧار صѧحة ) الاتصال والتواصل التنظیمي(جودة حیاة العمل 
  :  ىیوضح ذلك على النحو التال) ١٣(والجدول رقم ، الفرض الفرعي 

  

  )١٣(دول ـج
الخاضعة  المسار الوظیفي بالجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا تخطیطبین نوع وقوة العلاقة 

  ُ بعد الاتصال والتواصل التنظیميوبینللبحث 
QWCالاتصال والتواصل التنظیمي    

  المتغیر
الخطأ  )B( المیل 

  المعیاري
معامل بیتا 

  )بیتا(
  قیمة

 ) ت(

مستوى 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٥.٦٨٨    .٢١٤  ١.٢١٩ الثابت
CP تخطیط المسار 

.٥٩٢ الوظیفي  ٠٦٣.  ٤٧٧.  ٠٠٠ ٩.٣٦٧.***  

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل الارتباط في 
 R2النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة

  المستوى الدلالة

٤٧٧. 
٢٢٧. 

٨٧.٧٤٥ 
٢٩٧,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  :ى ما یل) ١٣(الجدول رقم یتضح من 

 في الجامعات الحكومیة المѧصریة بوسѧط تخطیط المسار الوظیفيبین  علاقة معنویة توجد  -
 )٠.٤٧٧ (الجامعѧات تمثѧلالدلتا محل البحث وبین الاتصال والتواصѧل التنظیمѧي فѧي ھѧذه 

د اھتمѧام ، وھذه العلاقة طردیة بحیѧث كلمѧا زا ) الانحدار والارتباط البسیطًوفقا لمعامل  (
الѧѧوظیفي كلمѧѧا تحѧѧسن  المѧѧسار بتخطѧѧیطالجامعѧѧات الحكومیѧѧة بوسѧѧط الѧѧدلتا محѧѧل البحѧѧث 

 .  الجامعةإداراتالتواصل بین 



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٦( 

بحѧث یمكѧѧن أن  المѧسار الѧѧوظیفي فѧي الجامعѧѧات الحكومیѧة بوسѧѧط الѧدلتا محѧѧل التخطѧیطأن   -
صال مѧѧѧن التبѧѧѧاین الموجѧѧѧود فѧѧѧي الاتѧѧѧ)  ًوفقѧѧѧا لمعامѧѧѧل التحدیѧѧѧد  ()٠.٢٢٧(تفѧѧѧسر حѧѧѧوالي 

ي لѧѧم یѧѧشملھا النمѧѧѧوذج  متغیѧѧرات أخѧѧѧرإلѧѧى، وبѧѧاقي النѧѧѧسبة ترجѧѧع  والتواصѧѧل التنظیمѧѧي
 .  الخطأ المعیاريىبالإضافة إل

 . )٠.٠٠١ (ىوھي معنویة عند مستو) ٨٧.٧٤٥( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
 الاتصال والتواصل التنظیمѧي وتخطیط المسار الوظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   -

 . )٠.٠٠١(عند مستوى عنویة وھي م) ٠.٤٧٧(
  

   :البحثنتائج 
 إلى مجموعة من النتائج التي تѧستحق الدراسѧة والاھتمѧام مѧن جانѧب ةتوصلت الباحث    

 نتѧائج التحقѧق مѧن كѧل يوھѧ،  إدارة الجامعات الحكومیة المѧصریة بوسѧط الѧدلتا محѧل البحѧث
  : يما یلم النتائج فیتتلخص أھ والبحثفرض من فروض 

  :  المسار الوظیفي في جامعات وسط الدلتا محل البحثبتخطیطنتائج متعلقة  –١
–جامعѧѧة كفرالѧѧشیخ  (بѧѧصفة عامѧѧة تنمѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة المѧѧصریة بوسѧѧط الѧѧدلتا  -

دراكѧات ًت الوظیفیѧة بدرجѧة متوسѧطة وفقѧا لإالمسارا)  جامعة المنوفیة –جامعة طنطا 
 فѧѧي تحلیѧѧل بیئѧѧة  مѧѧستوى الاھتمѧѧامانخفѧѧاض، حیѧѧث اتѧѧضح وجѧѧود  العѧѧاملین الإداریѧѧین

 المѧسارات بتخطѧیطالجامعة الداخلیѧة والخارجیѧة لتحدیѧد الفѧرص والتھدیѧدات المرتبطѧة 
، وتحدیѧد نقѧاط القѧوة والѧضعف فѧي  الوظیفیة التي ھي من أھم أنشطة المѧوارد البѧشریة

 فѧѧي توجیѧѧھ المѧѧسارات الوظیفیѧѧة نحѧѧو تحقیѧѧق الأھѧѧداف وانخفѧѧاضمواردھѧѧا البѧѧشریة، 
دیѧѧة والتنظیمیѧѧة، بѧѧشكل ینѧѧسجم ویتوافѧѧق مѧѧع التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الإداري لجامعѧѧات الفر

 إدارات المѧسارات الوظیفیѧة أنѧشطةانخفѧاض مѧستوى وسط الدلتا محѧل البحѧث، وجѧود 
ھѧداف الجامعѧة العامѧة والتنافѧسیة، لا تأخѧذ الجامعѧات الحكومیѧة المѧصریة بشكل یدعم أ

ة للتخطѧیط ی الاسѧتراتیجاختیاراتھѧانѧد تحدیѧد بوسط الدلتا محѧل البحѧث بنظѧر الاعتبѧار ع
لا یوجѧѧد اھتمѧѧام ،  نفیѧѧذھابمѧѧا یتѧѧوفر لѧѧدیھا مѧѧن مھѧѧارات وخبѧѧرات بѧѧشریة قѧѧادرة علѧѧى ت

 وتقییمھا والوقѧوف علѧى ارات الوظیفیة في الجامعةحقیقي في متابعة تنفیذ تخطیط المس
 یبѧرر الحاجѧة إلѧى ممѧا.  لازمѧة لمعالجاتھѧالالانحرافات ومسبباتھا، واتخاذ الإجѧراءات ا

تبني الجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا محل البحѧث بѧرامج مطѧورة للمѧسارات 
  . الوظیفیة لتحسین جودة حیاة العمل في جامعات وسط الدلتا

فѧي جامعѧات وسѧط الѧدلتا  المѧسار الѧوظیفي تخطѧیطبѧین یوجد تѧأثیر ذو دلالѧة إحѧصائیة  -
ѧѧد الأجѧѧور والمكافѧѧآت، وكѧѧان تأثیرھѧѧا ا علѧѧى جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل ُ ، ویلیѧѧھ  لأكبѧѧر فѧѧي بع

د الرضا الوظیفي ، فѧرص  الإشѧراف الأبعѧاد بالترتیѧب أسѧلوب ، ثѧم بѧاقي تأثیرھا في بعُ
 . ، الاتصال والتواصل التنظیمي الترقي والتقدم الوظیفي

 )Zulkarnain et al,2010(مѧع دراسѧة  ھѧذا البحѧثالتѧي توصѧل الیھѧا تتفق النتائج و       
 فѧي  المسار الوظیفي وجѧودة حیѧاة العمѧلتخطیطھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلى أن 

الناجح یعتمد علѧى مقѧاییس الوظیفي المسار منظمات التعلیم العالي، وأوصت الدراسة إلى أن 
تدعم أخلاقیات العمل المادیة لجودة حیاة العمل والتي من المفترض أن تكون موضѧع تركیѧز 

  .مؤشرات نجاح جودة حیاة العملل ورئیسي ھامھا جزء ًالمنظمات أیضا لأن
النظѧر فѧي في ضوء ما سبق ترى الباحثѧة أنѧھ علѧى إدارة الجامعѧات محѧل البحѧث إعѧادة 

ًوفقا لطرق وأسالیب حدیثة، حتѧى تѧتمكن الجامعѧات محѧل البحѧث  الوظیفیة المساراتتخطیط 
  . من تحسین جودة حیاة العمل بشكل عام

  : دة حیاة العمل في جامعات وسط الدلتا محل البحثنتائج متعلقة بجو -٢
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أن مستوى جودة حیاة العمل بجامعات وسط الدلتا محѧل البحѧث متوسѧطة مة بصفة عا        
دراكѧѧات العѧѧاملین الإداریѧѧین، حیѧѧث اتѧѧضح انخفѧѧاض مѧѧستوى فѧѧرص الترقѧѧي والتقѧѧدم ًوفقѧѧا لإ

في البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة الوظیفي نحو صیاغة وإعداد الخطط للفرص الوظیفیة المتاحة 
 بعملیѧѧѧة التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧѧاد تھѧѧѧتم الجامعѧѧѧة لاإدارة لجامعѧѧѧات وسѧѧѧط الѧѧѧدلتا محѧѧѧل البحѧѧѧث، 

قѧدرة  والرؤسѧاء، انخفѧاض  مѧستوى العلاقѧات بѧین العѧاملین الإداریѧینانخفاض،  للمرؤوسین
بѧѧنظم  فѧѧي الѧѧسیاسات والإجѧѧراءات الخاصѧѧة انخفѧѧاضالعѧѧاملین الإداریѧѧین حѧѧل مѧѧشاكل العمѧѧل، 

المѧسؤولیة،  نحѧو تحمѧل العѧاملین الإداریѧینإھمال ،   لتحسین الحیاة العملیةالأجور والمكافآت
تھم الوظیفیѧة لإنجѧاز أعمѧالھم ا العاملین الإداریین بتطویر أسالیب وطرق تخطیط مسارإھمال

المѧѧستقبلیة وتقѧѧدیم المقترحѧѧات الھادفѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر العمѧѧل والѧѧذي یѧѧؤدي فѧѧي النھایѧѧة إلѧѧى عѧѧدم 
عدم الاسѧتخدام الرشѧید للمѧوارد والإمكانیѧات المتاحѧة حیѧث لا .  الرضا من وظائفھم الشاغرة

یحѧѧرص العѧѧاملین الإداریѧѧین فѧѧي الاتѧѧصال والتواصѧѧل التنظیمѧѧي فѧѧي العمѧѧل وبنѧѧاء علاقѧѧات 
مما یبرر الحاجة إلѧى تبنѧي الجامعѧات الحكومیѧة المѧصریة بوسѧط الѧدلتا . إنسانیة مع زملائھم
 جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل تتناسѧѧب مѧѧع عѧѧصر التكنولوجیѧѧا لتحѧѧسین جѧѧودة حیѧѧاة محѧѧل البحѧѧث بѧѧرامج

  . العمل فیھا
  : توصیات البحث وآلیات تنفیذھا

یمكѧن اقتѧѧراح خطѧѧة تنفیذیѧѧة لترجمѧѧة التوصѧیات الѧѧسابقة وتѧѧشتمل علѧѧى بѧѧرامج عملیѧѧة          
جامعѧة یمكن تنفیذھا عن طریق إدارة الجامعات سѧواء جامعѧة كفرالѧشیخ أو جامعѧة طنطѧا أو 

، والاسѧѧتفادة منھѧѧا لتحѧѧسین  المنوفیѧѧة أو غیرھѧѧا مѧѧن الجامعѧѧات الحكومیѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي مѧѧصر
 . )١٤(، وذلك من خلال الجدول رقم  مستوى جودة حیاة العمل

  )١٤(جدـول 
  حثب لتوصیات الالبرنامج التنفیذى

مجال 
ول عن ئالمس  متطلبات التوصیة  التوصیة  التوصیة

  التنفیذ
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١-
ضرورة 
العمل 
على 
وضع 
برامج 

لتخطیط 
المسار 
الوظیفي 
للعاملین 
الإداریین 
تبین فیھا 

حاجة 
الجامعة 

لھذه 
  .البرامج

  :وذلك من خلال

تحلیѧѧل البیئѧѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة لتحدیѧѧد المعѧѧروض مѧѧن  �
الفرص مѧن حیѧث العѧدد والنوعیѧة ومقارنتھѧا مѧع متطلبѧات 

 .الجامعة
حیث تتوافق مع متطلبات الجامعة إعداد وتصمیم الوظائف ب �

 .العامة والتنافسیة
تحدید الاحتیاجات والمتطلبѧات مѧن العѧاملین الإداریѧین مѧن  �

حیѧѧث العѧѧدد والنوعیѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الوضѧѧع الحѧѧالي والتوجѧѧھ 
 .المستفبلي للجامعة، بما یتناسب مع أھدافھا الرئیسة

لاختیѧѧѧѧار ) داخلѧѧѧѧي، خѧѧѧѧارجي(تحدیѧѧѧѧد المѧѧѧѧصدر المناسѧѧѧѧب  �
 .یفیة المناسبةالمسارات الوظ

تحدید عدد الوظائف الإداریة الشاغرة لتحقیق الموائمة بѧین  �
 .تلك الوظائف وعدد العاملین الإداریین المطلوبة لشغلھا

تѧѧѧشغیل العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بطریقѧѧѧة مثلѧѧѧى بإسѧѧѧناد المھѧѧѧم  �
المناسبة إلى الأفراد أو المجموعات بما یوافѧق خصائѧصھم 

 .ھاتھم الشخصیةالمھنیة والعملیة ورغباتھم وتوجی
 المѧѧسار الѧѧوظیفي تخطѧѧیطتѧѧصمیم وتطѧѧویر أسѧѧالیب بѧѧرامج  �

وبѧѧرامج جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وتحدیѧѧد أسѧѧس ومعѧѧاییر لھѧѧѧذه 
 .البرامج

مراجعة واقتراح تطویر ھیكل الأجور والمكافآت والحوافز  �
للعاملین بالجامعة وإجراء المقارنات مع المستویات السائدة 

 .في سوق العمل
 .تنمیة المسار الوظیفيو تخطیطلیب تحدید الیات وأسا �
تحدیѧѧد معѧѧاییر واضѧѧحة لتقیѧѧیم مѧѧدى فاعلیѧѧة متطلبѧѧات  �

  .التعلیم العالي بالمؤسسات الحكومیة

ط 
طی

تخ
 ال

ار
مس

ال
في

ظی
و

  

تنفیذ -٢
برامج 
تنمیة 

المسار 
الوظیفي 

  .وتقیمھا

 . تقاریر دوریة عن مستوى تنفیذ الخططإعداد �
وضѧع نظѧѧام للمعلومѧات والاتѧѧصالات خѧاص بالتغذیѧѧة  �

 المرتدة لنتائج التقییم
سѧѧنویة حѧѧسب حاجѧѧات - إعѧѧداد خطѧѧط تدریبیѧѧة فѧѧصلیة �

 .الجامعة
تنمیѧѧѧة المѧѧѧسار تخطѧѧیط وتقѧѧدیم مجموعѧѧѧة مѧѧن بѧѧѧرامج  �

 .الوظیفي الھادفة إلى تحسین مستوي جودة حیاة العمل
ت والمواقѧѧѧѧف والѧѧѧѧسلوكیات الѧѧѧѧسلبیة تغیѧѧѧѧر الاتجاھѧѧѧѧا �

للعѧѧاملین الإداریѧѧین وتحویلھѧѧا إلѧѧى اتجاھѧѧات ومواقѧѧف 
  .وسلوكیات إیجابیة بالتوجیھ والإرشاد

الإدارة  �
العلیا 

 بالجامعة
الإدارة  �

الوسطى 
 بالجامعة

إدارة  �
ون ئش

العاملین 
 بالجامعة

نقابة  �
  العاملین
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ضرورة 
العمل على 

وضع 
برامج 

لجودة حیاة 
العمل تلائم 

احتیاجات 
العاملین 

الإداریین 
في 

  .الجامعة

  :وذلك من خلال
فرص الترقي ( العمل تصمیم برامج جودة حیاة �

الأجѧور – الإشѧرافأسѧلوب –والتقدم الѧوظیفي 
الاتѧѧѧѧѧصال –الرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفي –والمكافѧѧѧѧѧآت 

بحیѧѧѧѧث تتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع ) ظیمѧѧѧѧينوالتواصѧѧѧѧل الت
 .المتطلبات العامة والتنافسیة للجامعة

فѧѧѧرص (ان تعتمѧѧѧد بѧѧѧرامج جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل  �
– الإشѧرافأسѧلوب –الترقي والتقدم الѧوظیفي 

الاتصال –الرضا الوظیفي –الأجور والمكافآت 
على مدى مѧساھمة إدارة ) ظیمينوالتواصل الت

الجامعѧѧة فѧѧي تنفیѧѧذ ھѧѧذه البѧѧرامج وصѧѧولا إلѧѧى 
 .تحقیق الأھداف المرجوة للجامعة

تحقیق التكامل والتناسق بین برامج جѧودة حیѧاة  �
أسلوب –فرص الترقي والتقدم الوظیفي ( العمل

الرضѧѧѧѧѧا –الأجѧѧѧѧѧور والمكافѧѧѧѧѧآت – الإشѧѧѧѧѧراف
) ظیمѧѧѧѧينالاتѧѧѧѧصال والتواصѧѧѧѧل الت–ي الѧѧѧѧوظیف

 .وإدارة الموارد البشریة الأخرى
وضѧѧع سیاسѧѧات تحفیزیѧѧة متنوعѧѧة لجѧѧذب ذوي  �

الكفѧѧاءات العالیѧѧة مѧѧن الجامعѧѧات المنافѧѧسة فѧѧي 
 .سوق العمل

سѧتراتیجیة الحفѧاظ علѧى العѧاملین ذات تصمیم ا �
الكفѧѧѧاءات والقѧѧѧدرات الإبداعیѧѧѧѧة ومنعھѧѧѧا مѧѧѧѧن 

 .التسرب إلى الجامعات الأخرى
ضع ضوابط وأساس ومعѧاییر تراعѧي مѧسألة و �

الخبرات والمھارات والقدرات وبما ینسجم مѧع 
 .متطلبات الجامعة

لیات وأسѧالیب تنفیѧذ بѧرامج جѧودة حیѧاة آتحدید  �
  .العمل

مل
الع

اة 
حی

دة 
جو

  

تنفیذ برامج 
ة جودة حیا
  العمل

إعداد تقѧاریر دوریѧة عѧن مѧستوى تنفیѧذ بѧرامج  �
جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل ومѧѧѧدى تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف 

 .المرجوة منھا
رفѧѧع تقѧѧاریر دوریѧѧة بنتѧѧائج المتابعѧѧة المѧѧستمرة  �

لѧѧѧلأداء وعرضѧѧѧھا علѧѧѧى المѧѧѧستویات الإداریѧѧѧة 
الأعلى وكافة الأطراف المعنیѧة بھѧدف تحѧسین 

 .جودة حیاة العمل
ة حیѧاة العمѧل فѧѧي مراجعѧة وتعѧدیل بѧرامج جѧود �

ًالجامعة استنادا إلى تحلیل البیئة الخارجیة ومѧا 
 .تقدمھ الجامعات الأخرى لموظفیھا

ًمراجعѧة معѧاییر الأداء وفقѧѧا لنتѧائج تقیѧѧیم الأداء  �
وتѧصحیح الانحرافѧات أن وجѧѧدت وإبѧلاغ كافѧѧة 

  .الأطراف المعنیة

الإدارة  �
العلیا 

 بالجامعة
الإدارة  �

الوسطى 
 بالجامعة

إدارة  �
ون ئش

العاملین 
 بالجامعة
  نقابة العاملین
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  : البحوث والدراسات المستقبلية
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 وبعــــد ٠٠ تحیة طیبة 

  

وأشكركم مقدما على حسن تعاونكم                      

  

)Shujaat et al,2013 P.2(.  

  

  

  

  

  

  

  

  البيانات التخصصية :  أولا
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غیر موافق  ـــباراتالعــ
 )١(ًتماما 

غیر 
موافق 

)٢( 

محاید 
)٣( 

موافق 
)٤(  

موافق 
ًتماما 

)٥( 

  تخطیط المسار الوظیفي

بمѧѧساري  یتعلѧѧق واضѧѧح  تخطѧѧیطامتلѧѧك ١
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفي

حѧول فѧرص  كافة المعلومات احصل على ٢
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الجامعةبالتقدم الوظیفي 

  مورد مھم للخطѧط التطویریѧةاعتبر نفسى ٣
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .بالجامعة

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . یرتبط بالتقدم الوظیفيمساريأرى أن  ٤

وى الѧѧوظیفي النѧѧاجح بمѧѧستیѧѧرتبط مѧѧساري  ٥
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تعلیمي

د مѧѧن كѧѧل مѧѧا ھѧѧو جدیѧѧد أحѧѧاول أن اسѧѧتفی ٦
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الوظیفيلتنمیة مساري

 ل الجامعة الفرص الوظیفیة من أجتمنحني ٧
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .بتكارالا

للازمѧѧة  االاحتیاجѧѧات العمѧѧل بیئѧѧة تѧѧوفر ٨
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .نحو التطویر لتشكیل أھدافي

 وجیھ الѧذاتيتام نحو التیوجد لدى استعداد  ٩
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفي مساريل

  

  

  

  

 ـباراتعـال
غیر 

موافق 
 )١(ًتماما 

غیر 
موافق 

)٢( 

محاید 
)٣( 

موافق 
)٤(  

موافق 
ًتماما 

)٥( 
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    جودة حیاة العمل: ً ثانیا
  فرص الترقي والتقدم الوظیفي

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أعتبر نظام الترقي ملائم بالنسبة لى في الجامعة ١٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . تقییم أدائيستثنائیة علي أساسأحصل على ترقیات ا ١١

الوظیفیѧѧة التѧѧي توافѧѧق مѧѧؤھلي أحѧѧصل علѧѧى درجتѧѧي  ١٢
 .العلمي

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تقوم الترقیة التي تمنح للعاملین على العدالة ١٣

تعتمѧѧد انظمѧѧة الترقѧѧي الѧѧوظیفي علѧѧي اسѧѧس ومعѧѧاییر  ١٤
 .واضحة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تتوافر لى فرص مستقبلیة متاحة للترقي الوظیفي ١٥

ًأثق تماما أن الإدارة تطبق سیاسة الѧشخص المناسѧب  ١٦
 .في المكان المناسب

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الإشرافسلوب أ
 الѧوظیفي فѧي ى تخطѧیط مѧساري رئیسي علѧیساعدني ١٧

  .العمل
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تا القرارتخاذا رئیسي على المشاركة في یشجعني ١٨

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .نصافإ با وزملائي رئیسي انیعاملني ١٩

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .استفید من خبرات رئیسي في العمل ٢٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .رئیسي بشكل واضح لتحقیق أھدافيیحفزني  ٢١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . المعلومات الكاملة لتحسین أدائي رئیسيیعطیني ٢٢

 فѧѧي قѧѧصارى جھѧѧديثقѧѧة الѧѧرئیس بѧѧي تجعلنѧѧي ابѧѧذل  ٣٢
 .العمل

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الأجور والمكافآت
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الجامعة مناسبة ليتعتبر نظم الأجور والمكافآت في ٢٤

ة بمѧѧѧا أحѧѧѧصل علیѧѧѧھ مѧѧѧن دخѧѧѧل اشѧѧѧعر بѧѧѧسعادة كبیѧѧѧر ٢٥
 .بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 والحѧوافز التѧي أحѧصل یوجد ربط بѧین طبیعѧة عملѧي ٢٦
 .علیھا بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

٢٧ ѧѧѧةیعتمѧѧѧم عادلѧѧѧي نظѧѧѧآت علѧѧѧور والمكافѧѧѧام الأجѧѧѧد نظ 
 .بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

أشعر بالرضا الوظیفي عن العلاوات والزیادات التي  ٢٨
 .تضاف الي راتبى

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 مѧѧن یѧѧستحقھا مѧѧن  تѧѧوزع علѧѧىأشѧѧعر بѧѧان المكافѧѧآت ٢٩
 .العاملین بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الرضا الوظیفي
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 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفة حصلت علي ھذه ينملي لأحققت أ ٣٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .اشعر بالرضا في وظیفتي ٣١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . العقلیةتتناسب وظیفتي مع قدراتي ومھاراتي ٣٢

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .ًاستمتع كثیرا بوقتي في العمل ٣٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الوظیفيمسارياتمني أن ابقي في نفس الوظیفة  ٤٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أشعر اني سعید في وظیفتي مقارنة بزملائي ٥٣

  الاتصال والتواصل التنظیمي
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . وبین إدارة الجامعةیوجد اتصال منظم بیني ٣٦

 الجامعѧة فѧي إدارة طѧرف مѧن المعلومѧات تѧصلني ٣٧
  .المناسب الوقت

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 الدقة على المباشر المشرف مع اتالمحادثتساعدني  ٣٨
 .داء عمليأ في

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أدائي یحسن من يب الإدارة اتصال ٣٩

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الاتصال بإدارة الجامعة في صعوبة أجد لا ٤٠

  

  

  

  

  

  

  

  

 


