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  :ملخص الدراسة 
ة  ة الحالی دفت الدراس ى إھ ار دور إل ارات إدارةختب سین المھ ى تح ة ف  المعرف

دى  ة ل ادیمیینالتكنولوجی شیخالأك ة كفرال سابق   بجامع سى ال دف الرئی ن الھ رع م ، وتف
ى لأ من امجموعة ت ف ة تمثل داف الفرعی ى : ھ ا إدارةالتعرف عل ات تطبیقھ ة ومعوق  المعرف

ة المرتبطة ب ارات التكنولوجی ى المھ دیم إدارةوعوامل نجاحھا ، والوقوف عل ة ، وتق  المعرف
ة  تملت عین شیخ واش ة كفرال ا بجامع تخدام التكنولوجی ل اس ات لتفعی ن المقترح ة م مجموع

ات جامع ض كلی ى بع ة عل ت الدراس ة ، وطبق ة والأدبی سام العلمی ف الأق شیخ بمختل ة كفرال
امعى  ام الج ن الع انى م ى الث صل الدراس ى الف ة ف صرم٢٠١٩-٢٠١٨الدراس د اقت   ، وق

تخدام ع اس ة واق ى معرف ة عل ت ( الدراس ة – الإنترن ات الرقمی ات – المكتب د المعلوم  قواع
لى تقدیم مجموعة من المقترحات  بالإضافة إ- الإلكترونیة مصادر المعلومات - الإلكترونیة

  .في جامعة كفرالشیخ ) لتفعیل المھارات التكنولوجیة 
ن  ان م ة أ وك ى كیفی دریب عل ن الت د م راء مزی رورة إج ة ض ائج الدراس م نت ھ

د المعلومات  ي قواع ستمر ، الاشتراك ف استخدام قواعد المعلومات والمكتبة الرقمیة بشكل م
ى  ون كل نصوص اأعل ع بحاث متلأن یك ة لجمی ة ، وأاح دریس بالجامع ة الت ن أعضاء ھیئ

صلة ب یة مت ات الدراس ون القاع تتك ل الإنترن صادر التواص تخدام م ستمر ، اس شكل م  ب
دریس لأ ةعلان عن الدورات الخاصة بتطویر المھارات التكنولوجیلإل ة الت ن أ، وعضاء ھیئ

ى عضاء ھیئة الأى السادة أیتم عمل استبیان بشكل دورى لاستطلاع ر تدریس عند التعاقد عل
ا ،  ارات التكنولوجی ویر مھ ل دورات لتط ى توجیین وأعم ررات عل یف المق وى توص  ھحت

  .الطلاب لاستخدام المھارات التكنولوجیة 
ى لإوأوصت الدراسة بتشجیع الجامعة على النشر ا ى للبحوث والدراسات ف لكترون

ى ن تحتوى كل كلیة علأ والترقیة ، وهالماجستیر والدكتورا شجع عل ة ت ة محكم ة علمی ى مجل
شر لإالنشر ا ذألكترونى مع الورقى ، مع ضرورة ن ة  ، هبحاث ھ ك المعرف ى بن  المجلات ف

ات  د المعلوم ى قواع سنوى ف تراك ال رورة الاش ةوض ل الإلكترونی ة ، والعم ة المتاح  العربی
اونیھم اء ھیئة التدرعضأراء السادة آ وفق الإلكترونیةعلى اختیار قواعد المعلومات  یس ومع

د المعلومات ، كما اقترحت الدراسة د من الدراسات لقواع ة إجراء المزی ة الإلكترونی  العربی
للوقوف على نواحي القوة ومعوقات الاستفادة منھا ، كذلك إجراء المزید من الدراسات حول 

  .الاحتیاجات التدریبیة لدى أعضاء ھیئة التدریس لتفعیل المھارات التكنولوجیة لدیھم 
ة – الإنترنت(  - المھارات التكنولوجیة – المعرفة إدارة :الكلمات المفتاحیة  ات الرقمی  – المكتب

   . )الإلكترونیة مصادر المعلومات - الإلكترونیةقواعد المعلومات 
Summary: 

The present study aimed to examine the role of knowledge 
management in improving the technological skills of academics at 
Kafrelsheikh University.  A number of sub-objectives were derived 
from the previous main objective: Identifying knowledge 
management, its application obstacles and success factors, identifying 
technological skills related to knowledge management, and presenting 
a set of suggestions to activate the use of technology at Kafrelsheikh 
University. The sample of the study included some faculty members 
of Kafrelsheikh University in various scientific and literary 
departments. The study was conducted and in the second semester of 
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the academic year 2018-2019, the study was limited to describe the 
reality of using) Internet - Digital Libraries  - databases for electronic 
information - electronic sources of information - in addition to 
providing a range of suggestions to activate the technological skills) at 
the University of Kafrelsheikh. 

One of the most important results of the study was the need to 
continuously hold more training sessions on how to use the databases 
and the digital library, subscribe to the databases provided that all 
research texts are available to all faculty members, that the classrooms 
are connected to the Internet continuously, use the sources of 
communication for announcing the courses on the development of 
technological skills for faculty members, and to periodically 
administer a questionnaire to survey the opinion of the faculty 
members when contracting for training sessions to develop technology 
skills ،and the description of the courses include directions to guide 
students to use the technological skills. 

The study recommended that the university should encourage 
electronic publishing of researches and studies in master's degree, 
doctorate degree and faculty members promotion. Each faculty should 
have a refereed scientific journal that encourages online publishing 
along with printed one. The research of these journals should be 
published in the Egyptian Knowledge Bank. The selection of 
electronic databases should be in accordance with the views of the 
faculty members and their assistants, as suggested by the study. More 
studies on the Arab electronic databases should be conducted to find 
out the strengths and obstacles to benefit from them, as well as more 
studies on the training needs of faculty members to enhance their 
technological skills. 
Keywords: Knowledge Management - Technological Skills - 

(Internet - Digital Libraries - Electronic Databases - 
Electronic Information Sources) 
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ر أصبح سریع التغی مة ال مات من س ا س ور نتیجة المعاصر عالمن ل التط ي الھائ  ف
وم مجال ا العل د ، والتكنولوجی ى وق ك تجل يً وضوحا ذل د ف ة تزای رة بصورة المعرف ي كبی  ف
ىإ شكالھاأ بكامل المعرفة تحول لىإ دىأ الذى مرلأا ، المیادین جمیع ة الصیغة ل  الإلكترونی
یس عام بشكل المعرفة إدارةو البحث بوسائل الاھتمام زیادة لىإ أدى الذى مرلأا ذات وھو  ل

ول ىإ للوص ة ل سب المعرف ل فح ا ب ة وراء بحث ة المعرف د ، القیم ك دىأ وق ىإ ذل ور ل  ظھ
الیب رة أس ت مبتك دة راتیجیاتواس ل جدی ة إدارة مث ات المعرف ة ومجتمع صادیات المعرف  واقت
ات لتحدید الجدید الرئیسى لعاملا المعرفة صبحتأو ، المعرفة وة توازن ى الق رن ف  الواحد الق
درة المعرفة نتاجإب مرتبط التقدم نأ ھذا ویعنى ، الحسم عوامل وأھم بل نوالعشری ى والق  عل

اإ وطریقة استخدامھا ذا ، دارتھ دول اتجھت ولھ ىإ والمؤسسات ال ى مبتكرة طرق ل  إدارة ف
ف ة وتوظی شكل المعرف ضمن ب تفادة ی صوى الاس ا الق ذا ، منھ رلأا وھ ىإ أدى م ق ل  تحقی
داف ذ الاستراتیجیة الأھ دول هلھ ك ال ك ، المؤسسات وتل ق وذل دافلأا لتحقی ت ھ  راتیجیةالاس

ستینات فى المعرفة إدارة مفھوم برز ھالتوج ھذا ضوء وفى ، المؤسسات لتلك دى ال  حدىإ ل
شركات رات استثمار بھدف ةمریكیلأا ال ارف خب ارات ومع ا ومھ ا نملیالع د بھ تخدام عن  اس
ى سریعا الطریقة هھذ انتشرت وقد ھوعلوم لىلآا الحاسب شركات ف  صبحأو والمؤسسات ال

ا امل ھیمتلك م ى ینالع ك ف سات تل ن المؤس وللأا م ة ص ى  الثابت ى الت ى ینبغ ادات عل  القی
مأ من المعرفة إدارة صبحتأو ، استثمارھا اییر ھ ى المع اس الت ا یق ( .  المؤسسات نجاح بھ

   )٢٠١٠  ، الجھنى
ر ة إدارة وتعتب دأ المعرف مأ ح ورات ھ ة التط ى الإلكترونی ت ف الى الوق را الح ً نظ

ك ویظھر ، تآوالمنش المؤسسات فى دورھا لتعاظم ىً واضحا ذل ل ف ة الھیاكل تفعی  التنظیمی
ك سات لتل ر ، المؤس ات وتعتب ة المجتمع ورد الحالی ىلأا الم ا ساس و فیھ ة ھ ست المعرف  ولی

  .  )٢٠٠٧ ، عبدالوھاب ( التقلیدى المال رأس أو الخامات وأ نتاجلإا دواتأ
ى المنظمات من الجامعات وتعتبر ستفید الت التطورات ت ة ب ى والاقتصادیة العلمی  ف

ة ثورة الجامعات شھدت فقد خاص بشكل والدول عام بشكل العالم ة علمی  ضخمة وتكنولوجی
و ، الإنترنتو المعلومات بثورة سمیت ا وھ ىإ الحاجة أظھر م ة ل كت توظیف كیفی ورة ل  الث

تفادة صوى للاس ن الق ر م شریة العناص ا الب ة وجعلھ ادرة مؤھل ى وق تخدام عل  إدارةو اس
ا شكل التكنولوجی للأا بال ذى مث ق ال دافلأا یحق ت ھ ات راتیجیةالاس ث ، للجامع ت حی  تحول

شكلة ات م ى المعلوم ت ف الى الوق ن الح صول م ى الح ة عل ىإ المعلوم ار ل ةالم اختی  علوم
ث المعلومات من متغیر متلاحق كم وسط الصحیحة بأ نأ حی ك الجامعات غل ة تمتل  المعرف

ى للحصول وتوظیفھا إدارتھا على القدرة تمتلك لا لكنھا ائج عل ة نت ق قیم ا تحق  ھلیإ یھدف م
   ) ٢٠١٢ : أحمد ، بوالخیرأ،  ناصر ، غالأا(  بھا القرار صانعى

مأ من الجامعات وتعتبر اأو المؤسسات ھ ة كثرھ ى ملائم دخل لتبن ة إدارة م  المعرف
م ا بحك ة وظائفھ ا وطبیع ث عملھ اأ حی ك نھ ة تمتل ة بنی ر تكنولوجی شریة وعناص ة ب  قوی

ىإ ضافةلإبا ة تخصصات ل ةأو علمی ى تحتم دبی ستخدم نأ الجامعات عل ة إدارة ت ا المعرف  لم
ة مجالى فى تنافسیة میزة من علیھا تنطوى ات المعرف ىإ فةضالإبا والمعلوم وارد ل ل لا م  تق

ة الموارد عن ھمیةأ اء اللازم ان لبن ذا ، الاقتصادى الكی ب ل ى العمل الجامعات من یتطل  عل
ة اء تنمی ى البن ع المعرف ا للمجتم ب بم ع یتناس ا م ة مكانتھ ة العلمی ات ولتلبی ع احتیاج  المجتم

   )٢٠١٧ ، مصیدى ( والعالمیة المحلیة
ق فیما خاصة كبیرا تطورا الجامعات فى العمل بیئة وتشھد ا یتعل ث بالتكنولوجی  حی

ع نأ اللأوا الوظائف جمی د عم ى تعتم ا عل ة التكنولوجی زةلأوا الحدیث ة جھ ذا ، الذكی ب ل  یج
وظفین من التطور ھذا مع متعامل لكل ساسیةأ تكنولوجیة مھارات توافر ة أعضاء وأ م  ھیئ

ذ تكون وقد ، الجامعة فى المعاونة الھیئة أعضاء أو التدریس ارات هھ سیطة المھ دة وأ ب  معق
ا ى لكنھ ة ف ساعد النھای ى ست تخدام عل للأا الاس ة إدارة لطرق مث شكل المعرف ذى بال ق ال  یحق

دافلأا ا المرجوة ھ ى ، منھ دولى الصعید وعل ى ال ع أن نجد والمحل ستخدم الجامعات جمی  ت
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د ات قواع ة البیان ات الإلكترونی ة والمكتب را الرقمی اضلاً نظ ة نخف صول تكلف ى الح  عل
ات ى المعلوم س عل رق عك ة الط ا ، التقلیدی دع مم ىإ وی ام ل صادر الاھتم ات بم  المعلوم
سھولتھا الإلكترونیة ى ل ل ف ة النق ة وقل اجلإا تكلف اتلإوا نت ة مكانی ى الھائل ظ ف  واسترجاع حف
   )٢٠١٤ ، قحوف ( المعلومات

   : ةـالدراس مشكلة
د الاھتمام لىإ المجالات مختلف فى العالمى التكنولوجى التطور دىأ  إدارةب المتزای

 تواكب حدیثة طرق لىإ الحاجة برزت ھنا من ، المعلومات لىإ الحاجة لتزاید وذلك المعرفة
د المعلوماتى التطور ك إدارة ةیلكیف المتزای ق المعلومات تل ا القصوى الاستفادة وتحقی  ، منھ

صاد نلأو دولى الاقت ائم ال ى ق ة عل د المعرف ب زاد فق ى الطل ة رةإدا عل شكل المعرف ام ب  ع
ا قوة وتكمن ، خاص بشكل التخصصیة المھارات صحابأو ي التكنولوجی ا ف ة إدارتھ  وطریق

ا یس توظیفھ ي ول ا ف سب امتلاكھ ى ، فح ك ویعن ا أن ذل ر التكنولوجی ول وأداء فك  وحل
شكلات ل للم ون أن قب رد تك اء مج دات اقتن ار مع ري وإبھ ي ، مظھ ق ولك دة تتحق ن الفائ  م

ا ى التكنولوجی ات ف ي الجامع شر أن ینبغ ث تنت صبح بحی ا ت زاً طابع اتً ممی ول للجامع  وتتح
ایش تجربة لىإ التكنولوجیا ا یتع ة عضاءأ معھ دریس ھیئ ة الت ة والھیئ ىإ ضافةلإبا المعاون  ل

   .الطلاب
شكل المصریة الجامعات فى المعرفة إدارة تبنى ھمیةأ من وبالرغم ة عام ب  وجامع

ة الجامعات من تعتبر ھانأ حیث خاص بشكل كفرالشیخ ى الحدیث شاءلإا ف رات ن  نأ لاإ والخب
ع ات المتتب ة للدراس ى المحلی ت الت ة إدارة تناول ى المعرف ات ف شكل الجامع ام ب د ع اأ یج  نھ
 ینوالمھتم نالباحثی اتفاق عدم لىإ ضافةلإبا المعرفة دارةلإ ولویةلأا تعطى ولا للغایة بسیطة

ذى مرلأا ، المعرفة دارةلإ واحد مصطلح على ىإ دىأ ال ى قصور ل ق ف ة إدارة تطبی  المعرف
ات ة بالجامع ة وخاص شیخ جامع اب كفرال سیق وغی ین التن ات ب ىإ دىأ الجامع عف ل  ض

ةلإا ة نتاجی ى العلمی ذا ف ال ھ عف المج اءة وض ة الكف ة الداخلی ة ولان ، والخارجی  جامع
شیخ ن كفرال ات م ة الجامع ة الحدیث ة فالحاج ىإ ملح ة ل ة إدارة دور معرف ى المعرف سین ف  تح
ارات ة المھ ادیمیینلأل التكنولوجی ا ك رلأا،  بھ ذى م ث دعا ال ىإ الباح ام ل ة القی ن بمجموع  م
   :  منھا المشكلة لتحدید الخطوات

   :الدراسة بمشكلة الإحساس) أ ( 
الرغم ن ب راءة م ث ق ول الباح وع ح ة إدارة موض ي ، المعرف ضھا عرض والت  بع

ا دم فیم اٍن ، تق ك ف م ذل ن ل د المصدر یك ساس الوحی شكلة للإح د بالم ض وتوج صادر بع  الم
   :كالتالي وھى البحث مشكلة بلورة في أسھمت التي المھمة

   :ةـالملاحظ -١
ن لال م ام خ شة القی ض بمعای ضاء بع ة أع دریس ھیئ د الت سھم عن بعض  تدری  ل

ارات فى صعوبة وجود الباحث لاحظ كفرالشیخ جامعة فى المقررات ة المھ ا التكنولوجی  فیم
ق ة إدارةب یتعل ن المعرف ض م ادیمیین بع ا الأك ع ، بھ ث ویرج ك الباح ى ذل ة أن إل  الجامع

ـة ، عدیدة واقتصادیة وثقافیة تاریخیة عوامل بحكم المصریة ـم مطالب داد بتعلیـ رة أع  من كبی
ا ومن ، الطلاب اٍن ھن ودة ف تج ج ن المن ی م امعي مالتعل ف ) الخریج ( الج ى تتوق ة عل  نوعی
ات ، التدریس ھیئة عضو توافر عن تنتج التي تالتفاعلا ة وإمكانی ة علمی  مناسبة وتكنولوجی

ى متوقف للمعرفة الأكادیمیین استخدام أن اتضح الباحث ملاحظة خلال ومن ، ارات عل  المھ
   .الفردیة الشخصیة

   :ةـالمقابل -٢
ث أجرى ة الباح ع مقابل ض م ادیمیین بع ة داخل الأك اتذة  ( الجامع اتذ – أس  ةوأس

ساعدین ومدرسین ،  ومدرسین ، مساعدین دین ، م ة استخدام عن وسؤالھم ) ومعی  المعرف
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 ھاستخدام یمكن واحد معیار یوجد لاأنھ  یعنى مما مختلفة جابتھمإ فكانت دارتھالإ تھماومھار
   .الذاتى أو الخارجى ھوتعلم ھتاواستعداد ھقدرات حسب على وكلا المعرفة مع التعامل عند
   :الاستطلاعیة الدراسة -٣

ون ، الأكادیمیین على الباحث أعده تحصیلي اختبار بتطبیق الباحث قام ار تك  الاختب
ىإ الاختبار ھدف ) متعدد من الاختیار سؤال ٢٠ ، وخطأ صح سؤال ٢٠ ( سؤال ٤٠ من  ل

ارات قیاس ة المھ ى التكنولوجی ستخدمھا الت ة عضاءأ ی دریس ھیئ اونیھم الت ى ومع الھم ف  أعم
   : أنھ وجد الاختبار ھذا لبیانات الإحصائیة المعالجة خلال منو الیومیة

   . المتوسط من أعلى درجات على حصلوا ومعاونیھم الأكادیمیین من% ١٢
   .الدرجات من المتوسط على حصلوا ومعاونیھم الأكادیمیین من% ١٦
   .المتوسط من أقل درجات على حصلوا  ومعاونیھم الأكادیمیین من% ٧٢

رى سبة أن ثالباح وی رة الن ي الأخی ر ھ ي مؤش ى حقیق دم عل ود ع ارات وج  مھ
   :تىلآا فى الدراسة مشكلة تبلورت سبق ما علىً سیساأوت ، لدیھم ةلوجیونتك

   الأكادیمیین لدى التكنولوجیة المھارات تحسین فى المعرفة إدارة دور ھو ما
  ؟ كفرالشیخ بجامعة

  

   : التالیة رعیةالف سئلةلأا السابق الرئیسى السؤال من وتفرع
ا - ى م ة إدارة ھ ف ( المعرف ة تعری ف - المعرف ة إدارة تعری وم – المعرف  إدارة مفھ

  ؟)  المعرفة إدارة مراحل - المعرفة إدارة أھمیة - المعرفة إدارة مبادئ - المعرفة
 ؟ المعرفة إدارة تطبیق معوقات ھى ما -
 ؟ المعرفة إدارة نجاح عوامل -
 المعرفة؟ إدارةب ةالمرتبط التكنولوجیة المھارات -
 النجاح وعوامل ومعوقاتھا المعرفة إدارة مفھوم على للوقوفً میدانیا الواقع استقصاء -

   .بھا المرتبطة التكنولوجیة والمھارات المعرفة دارةلإ
   :ةـالدراس دافـأھ

ار فى للبحث الأساسى الھدف یتمثل ة إدارة دور اختب ى المعرف ارات تحسین ف  المھ
  . كفرالشیخ بجامعة ینیكادیملأا لدى التكنولوجیة

   :التالیة الفرعیة الأھداف من مجموعة الرئیسى الھدف عن وینبثق
ة إدارة مفھوم ( المعرفة إدارة على التعرف - ادىء - المعرف ة إدارة مب ة – المعرف  أھمی

   .) المعرفة إدارة مراحل - المعرفة إدارة
  . المعرفة إدارة تطبیق معوقات على التعرف -
  . المعرفة إدارة نجاح ملعوا معرفة -
   .المعرفة إدارةب المرتبطة التكنولوجیة المھارات معرفة -
دیم  - ة تق ن مجموع ات م ل المقترح تخدام لتفعی ارات اس ة المھ ة التكنولوجی  بجامع

   .كفرالشیخ

  :  ةـالدراس أھمیة
  :  ىف الدراسة أھمیة تكمن

نقص - ي ال دد ف اتلأا ع ي دبی ت الت تخدام تناول ة إدارة اس ى المعرف ارات تحسین ف  المھ
م حدود فى خاصة بصفة كفرالشیخ وجامعة عامة ةفبص الجامعات فى التكنولوجیة  عل

   .الباحث
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   نتاجلإا ادةیوز التكلفة تخفیض فى المعرفة إدارةب العمل عند الحالیة الدراسة تفید قد -
د - ستفاد ق ن ی ائج م ذه نت ة ھ د الدراس ن العدی ات م صریة الجامع شابھ  الم روف لت  الظ

د تحسین وبالتالي  المصریة الجامعات كل في الآلیاتو ة العوائ ة التعلیمی ي والبحثی  الت
   .التكنولوجیا استخدام مھارات تحسین خدمات تحسن من تنتج

ارات من الاستفادة تحسین في تساھم التي الخدمات بعض تفعیل - ة المھ ي التكنولوجی  ف
   .التدریس ھیئة لأعضاء والبحثیة التعلیمیة العملیة

دم - ذه تق ة ھ ان الدراس ات بی تخدام بمعوق ارات اس ة المھ ات التكنولوجی ل ومقترح  تفعی
  .استخدامھا

ن - ن م ون نأ الممك ذ تك ة هھ ا الدراس سترشد مرجع ادیمیونلأا ھب ی ى ك ات ف  الجامع
صریة ساعدتھم الم ى وم تخدام ف دابیر اس ة الت سین اللازم ارات لتح تخدام مھ  اس
   .التكنولوجیا

   : ةـالدراس نطاق
  :  ىیل بما الدراسة نطاق تمثلی

  . والأدبیة العلمیة الأقسام بمختلف  كفرالشیخ جامعة كلیات بعض من عینة  :المكانیة الحدود
  .م ٢٠١٩ -٢٠١٨ الدراسى العام فى الدراسة هھذ طبقت : الزمانیة الحدود
دود شریة الح ة  :الب ن عین ض م ة أعضاء بع دریس ھیئ ي الت سام ف ة الأق ة العلمی ي والأدبی  ف

  . كفرالشیح جامعة كلیات بعض
ذه تقتصر  :الموضوعیة الحدود ى الدراسة ھ ة عل ع معرف ت استخدام واق ي الإنترن ة ف  جامع

شیخ ع ؛ كفرال تخدام واق ة اس ة المكتب ي الرقمی ة ف شیخ جامع ع ؛ كفرال  واق
تخدام د اس ات قواع ة المعلوم ي الإلكترونی ة ف شیخ جامع ات ؛ كفرال  معوق
تخدام صادر اس اتالمعل م ة وم ة الإلكترونی شیخ بجامع افة ؛ كفرال  بالإض

ل المقترحات من مجموعة تقدیم إلى ارات لتفعی ة المھ ة التكنولوجی  بجامع
   .كفرالشیخ

   : الدراسة مصطلحات
ـالمعرف ة  :ةـ ن مجموع رات م شاطا الخب ارات توالن ى والمھ ھا الت رد یمارس اءأ الف ل ثن  ح

  )(Coakes, 2003  معلومة عن البحث وأ معینة مشكلة
ا ، المشروعات كل فى المشاركة وتفعیل دارةلإ متكامل نظمى مدخل  :المعرفة إدارة ى بم  ف

ىإ ضافةلإبا جراءاتلإوا والسیاسات والوثائق البیانات قواعد ذلك  تجارب ل
رادلأا یحملھا سابقة وخبرات امل ف اعى ( ینالع  ص : ٢٠٠٤ ، یاسین ، الرف

١٢ (.   
صادر ات م ة  :ةالإلكترونی المعلوم ن مجموع ائط م ة الوس ة الناقل ى للمعرف ذأت والت كلا خ  ش

ت شبكة عبر تداولھا ویتمً لكترونیاإ  ,Petrides & Nodine(  الإنترن
2003(  .  

دوریات والمراجع الكتب من مجموعة: الإلكترونیة المكتبة  ات والرسائل وال ائق والملف  والوث
ات قواعد عبر تخزینھا تم فلاملأوا والخرائط والرسومات والصور  بیان
 خلال من منھا والاستفادة وتحمیلھا علیھا والاطلاع تداولھا یتم ضخمة

      )Oliver, 2003(  نللمشتركی الإنترنت شبكة
 الدراسات من ضخمة مجموعة على یشتمل إلكتروني محتوى : الإلكترونیة المعلومات قواعد

ةإ بطریقة المخزنة والبحوث ي لكترونی ول ف تم اولوجد وسجلات حق  ی
صنیفھا ا ت ا وترتیبھ شكل وتبویبھ ساعد ب سر ی ة ویی ث  عملی ا البح   عنھ

ن لال م ت خ ة الإنترن ن لمجموع شتركی م سمح نالم م ت شبكة لھ  ال
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صول ى بالح ص عل ة ملخ ث وأ للدراس    البح
   . )Kaniki, 2002 & Mphah ( كاملا

   :ةـالدراس خطة
  السابقة الدراسات وتحلیل عرض: ً أولا
  : ھما مجموعتین لىإ الدراسات هھذ تقسیم تم حیث

   .عام بشكل المعرفة إدارة تناولت دراسات : ولىلأا المجموعة
   .الجامعات فى المعرفة إدارة تناولت دراسات : الثانیة المجموعة

  المعرفة إدارة: ً ثانیا
  . المعرفة إدارة مفھوم -
  . المعرفة إدارة مبادىء -
  . المعرفة إدارة أھمیة -
  . المعرفة ارةإد مراحل -
  . المعرفة إدارة تطبیق معوقات -
  . المعرفة إدارة نجاح عوامل -

   المعرفة إدارةب المرتبطة التكنولوجیة المھارات: َ ثالثا
  . الإنترنت استخدام -١
   .الرقمیة المكتبة استخدام -٢
   .الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام -٣

   .المیدانیة الدراسة : ًرابعا
  السابقة الدراسات وتحلیل عرض: َ أولا

ام سیم الباحث ق سابقة الدراسات بتق ىإ بالبحث المرتبطة ال وعتین ل سیتین مجم  رئی
سیة المحاور من محور مجموعة كل تناولت ھ الرئی ث ، فی م حی سیم ت ذ تق ىإ الدراسات هھ  ل

  : ھما مجموعتین
   .عام بشكل المعرفة إدارة تناولت دراسات : ولىلأا المجموعة

   .الجامعات فى المعرفة إدارة تناولت دراسات : الثانیة جموعةالم
   .عام بشكل المعرفة إدارة تناولت دراسات : ولىلأا المجموعة

  )  ٢٠١٠ ، عبدالقادر ( دراسة -١
ىإ الدراسة ھدفت اھیم عطاءإ ل ال رأس من لكل ومضامین مف  إدارةو الفكري الم

د ةالمعرف ات وتحدی قولت، ة المعرف إدارة مقوم ك حقی دف ذل تا الھ نھج تبع في الم  الوص
ىإ الدراسة توصلت وقد ، التحلیلي ائج من مجموعة ل ا النت ز  أھمھ شرك تركی ى ةال ي عل  تبن
رأ ةالمعرفی الموجودات نلأ وذلك ةالمعرف إدارة مفاھیم ھأ كث ة الموجودات من ھمی  ، المادی

ي بوصفھ هوتطویر وتنمیتھ البشري المورد على والتركیز رات ولالأ المعن  ومقومات بمتغی
ة إدارة ز ، المعرف ى والتركی ام ضرورة عل ة الاھتم اإو بالمعرف اأو دارتھ ؤھلات فكارھ  والم

شركات مع تنافسي موقع في وتجعلھا الشركة تخدم نأ یمكن التي العلمیة ة ال  خرىلأا العالمی
.  

  )  ٢٠١١ ، حسونى ( دراسة -٢
ىإ الدراسة ھدفت ة ل ر  معرف ات أث ةا إدارة عملی ي لمعرف ز ف  المؤسسي داءلأا تمی

ي شركة ف ة ال صناعات العام ة لل ي المطاطی ة ف ق ، الدیوانی ك ولتحقی دف ذل م الھ ار ت   الإختب
ى ة عل ن عین دراء م سام م شعب و الأق دات ال ن ، والوح ل م ار أج یة إختب سیة الفرض  الرئی

اك أن " للدراسة ر ھن ة ذو أث ات إحصائیة دلال ة إدارة لعملی ي المعرف  ،"  المؤسسي ءالأدا ف
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ىإ الدراسة توصلت وقد ائج من مجموعة ل ا النت سماح أھمھ املین ال اعي بالتفاعل للع  الاجتم
  . العاملین بین والثقة الحوار لغة یعزز الذي والتقني

   )٢٠١٢ ، وبـیعق ( دراسة -٣
دفت ة ھ ىإ الدراس اد ل ة إیج أثیر العلاق ین والت ة إدارة ب یط المعرف  والتخط

ي البحث تبنى الھدف ذلك تحقیقول ، الإستراتیجي ة إدارة موضوع النظري إطاره ف  المعرف
ستقلاً متغیرا بوصفھ ھ عن ًفضلا ًم ده الإستراتیجي التخطیط لموضوع تناول رات ّبع  ، متغی

ى التعرف خلال من ذلك وتم وم عل ة مفھ واع وأھمی ات وأن ذین من كل ومكون رین ھ  المتغی
ا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ، المجال ھذا في الدراسة ھقدمت ما وفق  أھمھ

  .ى الإستراتیج والتخطیط المعرفة إدارة بین معنوي وتأثیر معنویة ارتباط علاقة وجود
  )  ٢٠١٣ ، اسـعب(  دراسة -٤

دفت ة ھ ىإ الدراس رف ل ى التع ة إدارة عل دى المعرف دیري ل دیرات م داري وم  الم
ة ة من الابتدائی اونیھم نظر وجھ قو ، مع ك لتحقی م الھدف ذل اع ت نھج إتب في البحث م  الوص
ائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد  ، التحلیلى ا النت تلاك في ضعف أھمھ دیري ام  م

دیرات دارس وم ارة الم ة إدارة لمھ ي المعرف ة ف ة المدیری ة العام داد لتربی ة الكرخ بغ  ، الثانی
روق وجود ، الجنس متغیر حسب المعرفة إدارة في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم  ف
ا المعرفة إدارة في إحصائیة دلالة ذات دةً تبع ة لم صالح الخدم ة أصحاب ل ر الخدم  من الأكث
اءة على تعتمد المدارس مدیري لاختیار موضوعیة معاییر وضع ، سنوات ١٠ رة الكف  والخب

صیل ي والتح ل ، الدراس دورات وتفعی ة ال اء التدریبی ة أثن دیري الخدم د لم ق ارسالم  وف
ستجدات ة الم ات التربوی ة والاتجاھ ة الإداری تفادةلاوا ، الحدیث ن س رات م زة الخب ي المتمی  ف
  .  التربویة المؤسسات

  ) ٢٠١٧ ، ودـقاع ( دراسة -٥
ة إدارة تطبیق متطلبات على الضوء تسلیط لىإ الدراسة ھدفت ي المعرف  شركات ف

سیاحة صریة ال ة الم رف) أ (فئ ىإ والتع دى ل وافر م اتم ت ة إدارة تطلب ي المعرف ذه ف  ھ
شركات ذلك ال ة وك ة دراس ین العلاق ات ب ة إدارة متطلب ة ( المعرف ة الثقاف ادة ، التنظیمی  القی

ةلإا وارد ، داری شریة الم ا ، الب ات وتكنولوجی ع) المعلوم ق وواق ة إدارة تطبی ي المعرف  ف
ك ولتحقیق ،)  أ  (فئة المصریة السیاحة شركات م الھدف ذل املین بیاناست جراءإ ت ك للع  بتل

شركات ت ، ال ة وتمثل ة عین ي الدراس دد ف ل ٢٠٠ ع ل عام شركات داخ سیاحیة ال د ، ال  وق
ة توصلت ى الدراس ة إل ن مجموع ائج م ا النت ود أھم ة وج ة علاق ین إیجابی ات ب  إدارة متطلب
ة ( المعرفة ة الثقاف ادة ، التنظیمی ةلإا القی وارد ، داری شریة الم ا ، الب )  اتالمعلوم وتكنولوجی
  ) . أ  (المصریة السیاحة بشركات المعرفة إدارة وتطبیق

  ) ٢٠١٨ ، ومـكلث مأ ( دراسة -٦
دفت ة ھ ىإ الدراس ى التعرف ل ة إدارة عل دى المعرف اض ل اللأا ری ق ، طف  ولتحقی

ك دف ذل م الھ ار ت ة اختی ددھا عین دیر ١٦٠ ع دیرة م ن وم اض م اللأا ری م طف ار وت  الاختی
ات صدق تطبیق وتم المعرفة دارةلإ مقیاس تصمیم وتم عشوائیة بطریقة اس، وثب د  المقی  وق
ین تباین وجود أھما  النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت دیرات ب اض م ي الری  إدارة ف
   .المعرفة

  ) ٢٠١٨ حمید ، حجوبة بن ( دراسة -٧
ى الدراسة ھدفت ة یجادإ إل ین العلاق ة إدارة ب ا المعرف ي ودورھ وین ف سة تك  مؤس

وف ، ةمتعلم ى والوق ا عل ي واقعھ سات ف ة مؤس ة عین بل الدراس ا وس ا تطبیقھ  ، ونجاحھ
نھج  الدراسة استخدمت الھدف ذلك ولتحقیق نھج الوصفي الم ي والم ل التحلیل ات لتحلی  البیان

د بعد توزیعھ تم عبارة) ٣٥ (ضم استبیان تصمیم خلال من علیھا الحصول تم التي  من التأك
 توصلت وقد ، المؤسسات بمختلف عامل فرد ٦٩  العینة شملت ، والثبات الظاھري الصدق
ة علاقة وجود أھما  النتائج من مجموعة إلى الدراسة ة إیجابی ة طردی ین قوی ة إدارة ب  المعرف
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ة مؤسسة تكوین في والمساھمة ذلك ، متعلم إن وب ق استخدام ف ة إدارة وتطبی  أصبح  المعرف
ةالحد التطورات ومواكبة لمواجھة ملحة ضرورة ة من یث ة إدارة أداء وتحسین ، جھ  المعرف

   .خرىأ جھة من
  ) ٢٠١٩ ، ةـتای ( دراسة -٨

دفت ة ھ ى الدراس اس إل ة قی رلأوا العلاق ات ث ة إدارة لعملی ي المعرف ق ف  داءأ تحقی
ل عن ًفضلا ، التأمینیة الخدمة ع تحلی امین شركة واق ة الت ى للتعرف الوطنی ستوى عل  داءأ م
ة ة الخدم قولت ، التأمینی ك حقی دف ذل م الھ سیم ت ة إدارة تق ىإ المعرف عأ ل ات رب یة عملی    أساس

د ( ة تولی زین ، المعرف ة وتخ ع ، المعرف ة وتوزی ق ، المعرف ة وتطبی ي ) المعرف ت والت  مثل
ة مقاییس استعمال تم فقد الأداء أما ، المستقل المتغیر ة كمی و ( ونوعی  ورضا ، المبیعات نم
ردا) ٥٤ (على الاستبانة وزعت ذإ ، لتابعا المتغیر مثلت والتي)  الزبون شغلونً ف  مناصب ی

 من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ، المبحوثة الشركة في)  والوسطى العلیا الإدارة(  بـ
ؤدى الجوھریة المعرفة إدارة عملیات دور تفعیل على العمل نأ أھما النتائج ق ی داف تحقی  أھ

  . للمؤسسات المتمیز الأداء یحقق بدوره والذي الزبون ورضا المبیعات نمو
   )٢٠١٩ ، جابر بن ( دراسة -٩

دفت ة ھ ىإ الدراس رف ل ى التع وم عل ة إدارة مفھ ار  المعرف ا أن باعتب ط لھ  رواب
ارات المعلومات بین تدمج نھاأو ، للمعلومات معنى إیجاد تؤمن سببیة سجاما ، والخی ع وان  م

ت التغییرات ھذه ى المؤسسات اھتمامات تحول ام إل ة واردھ ار المعرفی اییس وابتك دة مق  جدی
 من الھائلة والكمیة المعرفة معني مع تتعامل وأخذت ، خبراتھا تعكس التي الأعمال لعملیات

ات ة المعلوم ي والمعرف ة ف ا محاول ا لنقلھ شاركتھا وتطبیقھ رین وم ل الآخ سة داخ  المؤس
ي المعلومات بتكنولوجیا والاستعانة وخارجھا ر وفرت الت ات من الكثی ل الإمكانی  شبكة : مث

ات ومخازن تصفح، وبرنامج المعلومات، ل البیان ة لجع داول الاستعمال سھلة المعرف  ، والت
ث ة إدارة أصبحت حی ا و المعرف ات تكنولوجی ن المعلوم م م شطة أھ سة لأي الأن د مؤس  تری

تمرار اح الاس ي والنج واق، ف سعى الأس ى وت شاف إل رق إكت دة ط ر جدی ة أكث ن فعالی ك م  تل
ستعملةا ن لم ل م سین قب ل المناف ى للتوص صر إل وق عن داع تف ا وإب ن یمكنھ ق م زة تحقی  می

  . تنافسیة
  ) ٢٠١٩ ، الدویش ( دراسة -١٠

دفت ة ھ ىإ الدراس ة ل ة إدارة دور معرف ى المعرف د ف ن الح اتلأا م وزارة زم  ب
ار تم الھدف ذلك ولتحقیق بالسعودیة الصحة ھ إختی ة عین ردة ٣١٢ من مكون م مف ااختیا ت  رھ
نھج الدراسة واستخدمت عشوائیة بطریقة م الوصفى الم ع استبیان جراءإ وت ات لجم  ، البیان

د ة توصلت وق ى الدراس ة إل ن مجموع ائج م ا النت ات أن أھم املین نظر وجھ ي الع  وزارة ف
ع حول الصحة ات واق ة إدارة تطبیق شیر المعرف ى ت ة إل د درج ا - محای  نظر وجھات نأ كم
ي الأزمات واقع حول صحةال وزارة في العاملین شیر الصحة وزارة ف ى ت د درجة إل  -محای

ي العاملین نظر وجھات نأً یضاأ تبین دى حول الصحة وزارة ف ة إدارة سھامإ م ي المعرف  ف
املین نظر وجھات أن تبین كما – كبیرة بدرجة موافق درجة إلى تشیر الأزمات مواجھة  الع

ي صحة وزارة ف ول ال صعوبات ح ي ال ھ الت اتت تواج ة إدارة طبیق شیر المعرف ى ت ة إل  درج
   .موافق

  

   الجامعات فى المعرفة إدارة تناولت دراسات : الثانیة المجموعة
  ) ٢٠١٠،  ودةـع(  دراسة -١

ع عن الكشف ىلإ الدراسة ھدفت ة إدارة واق ي المعرف سطینیة الجامعات ف  من الفل
ي التعرف خلال املین ممارسة درجة عل ات الع ةالمع إدارة لعملی ق.  رف ك ولتحقی  الھدف ذل

ت ة اتبع نھج الدراس في الم ي الوص صمیم ، التحلیل تبانة وت ة اس ن مكون ة م ادأ أربع ل بع  تمث
ع من عینة علي الاستبانة ھذه ووزعت ، المعرفة إدارة عملیات الغ الدراسة مجتم  عددھم الب
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ا )٣٤٧( نٌ موظف املین م ین الع ي الإداری ة ف لامیة الجامع ة الإس صى وجامع ة الأق  وجامع
ائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد.  زھرلأا ا  النت روق وجود عدم أھم ة ذات ف  دلال

صائیة ع إح ة إدارة لواق ي المعرف ات ف سطینیة الجامع زي الفل ري تع نس لمتغی نوات الج  وس
ي المعرفة إدارة لواقع إحصائیة دلالة ذات فروق توجد انھُ یضاأ وتبین.  الخدمة  الجامعات ف

ة بوضع الدراسة أوصت كما. العمل ومكان العلمي المؤھل لمتغیري تعزي یةالفلسطین  رؤی
ل العلمي للبحث محفزة برامج إیجاد علي والعمل العالي للتعلیم استراتیجیة  الجامعات وتحوی

ضانات ىلإ شروع ح ناعة لم ة، ص اد المعرف ي والاعتم اھج عل ة من ي جامعی ث تنم  البح
  .  المعرفة مصادر في ویعالتن علي والعمل التفكیر وتستثیر

  ) ٢٠١١ ، الزطمة(  دراسة -٢
ي الأداء بتمیز وعلاقتھا ، المعرفة إدارة دور  معرفة لىإ الدراسة ھدفت ات ف  الكلی

د ة والمعاھ طة التقنی ة المتوس ي العامل زة قطاع ف ق ، غ ك ولتحقی دف ذل م الھ ار ت ة إختی  عین
ة ن الدراس ع م ة أعضاء جمی دریس ھیئ اء الت س ورؤس ة امالأق رغین الإداری ي المتف س ف  خم

ات ن كلی ة م ل حمل امعي المؤھ ف الج ھ بمختل ام ، درجات امعي للع ددھم ٢٠١٠/٢٠١١ الج  وع
 النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ،ًا فرد )٢٧٩ (من العینة وتكونت فردا )٤٥٥(

ة إدارة اتلعملی المتوسطة التقنیة الكلیات في العاملین ممارسة ترتیب درجة نأ اھأھم  المعرف
ة وتوزیع ، وتخزین ، المعرفة وتولید ، المعرفة تشخیص:  تيلآا الترتیب وفق كانت  المعرف
ود وعدم روق وج ة ف يً حصائیاإ دال دیرات ف ة تق ة عین دور الدراس ة إدارة ل ا و المعرف  أثرھ
ى ز عل زي الأداء تمی ر تع نس لمتغی ود ، الج روق ووج ة ف صائیاإ دال يً ح دیرات ف ة تق  عین

دور الدراسة ة إدارة ل ا المعرف ى وأثرھ ز عل زي الأداء تمی ر تع دة لمتغی ة م صالح و الخدم  ل
  . الأطول المدة

   )٢٠١١ ، المنصورى ( دراسة -٣
ق عن الكشف لىإ الدراسة ھدفت ات تطبی ة إدارة عملی ي المعرف ة ف سلطان جامع  ال

ي قابوس ان سلطنة ف ك ، عم ة من وذل ة أعضاء نظر وجھ سیة الھیئ ق ، التدری ك ولتحقی  ذل
ة على الدراسة أجریت الھدف ا عین ة أعضاء من) ٢٠٧ (قوامھ دریس ھیئ د ، ت  توصلت وق

ق درجة أن اھأھم النتائج من مجموعة إلى الدراسة ات تطبی ة إدارة عملی ي المعرف ة ف  الجامع
   .التدریس ھیئة أعضاء استجابات في إحصائیا دلالة ذات فروق وجود وعدم ، متوسطة

  

  ) ٢٠١١ ، العلول(  دراسة -٤
ة ھدفت ىإ الدراس ى التعرف ل وم عل ة إدارة مفھ ي المعرف ات ف سطینیة الجامع  الفل

 غزة قطاع في المعرفة إدارة لدور الأكادیمیین العاملین ممارسة درجة وتحدید ، غزة بقطاع
ا ، رات تبع نس : لمتغی سمى ، الج وظیفي والم ل ، ال ي والمؤھ نوات و ، العلم رة س  الخب

ة إختیار تم الھدف ذلك ولتحقیق ، والجامعة ، والتخصص ا) ١٩٦ (من الدراسة عین  أكادیمی
د ، لت وق ة توص ى الدراس ة إل ن مجموع ائج م ة نأ اھأھم النت ة درج املین ممارس  الع

سبي بوزن كانت الفلسطینیة الجامعات في المعرفة إدارة لدور الأكادیمیین  ووجود ،% ٥٢ ن
املین ممارسة لدرجةً حصائیاإ دالة فروق ادیمیین الع دور الأك ة إدارة ل ي المعرف  الجامعات ف

  . ناثلإا ولصالح الجنس لمتغیر ترجع الفلسطینیة
  ) ٢٠١٢ ، الشیخ ( دراسة -٥

وذج اقتراح لىإ الدراسة ھدفت ة دارةلإ نم ي المعرف ة ف ة الجامع ي الأردنی  ضوء ف
ة إختیار تم الھدف ذلك ولتحقیق ، والاتجاھات الواقع ة عضو) ٦٩٥ (من عین دریس ھیئ  ، ت

ائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ا  النت ع نأ أھمھ ة إدارة واق ي المعرف  الجامعات ف
ادیمیین داریینلإوا التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة من الأردنیة  متوسطة بدرجة جاء الأك
صا الجنس لمتغیر تعزى المعرفة إدارة واقع حول المبحوثین إجابات في فروق ووجود  لحول

اثلإا ود ، ن روق ووج ي ف ات ف وثین إجاب ول المبح ع ح ة إدارة واق ة المعرف ر  نتیج  لمتغی
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رة صالح الخب ستوى ل نوات) ٥-١٠ (الم ود س روق ووج زى ف ر تع ة لمتغی ةلأا الرتب  كادیمی
  . المساعد الأستاذ ولصالح

  ) ٢٠١٤ ، السلاطین ( دراسة -٦
ة ةإدار عملیات ممارسات واقع تشخیص لىإ الدراسة ھدفت ات المعرف ة بكلی  جامع

ك د المل ي خال سعودیة ف ن ال ة م ة أعضاء نظر وجھ دریس ھیئ ي الت سة ف اد خم ي ، أبع  : ھ
د ة تحدی صھا المعرف ساب ، وتشخی ة واكت اإو المعرف ع ، نتاجھ ة وتجمی ا، المعرف  وتخزینھ

تفادة المعرفة تطبیق و ونشرھا، المعرفة واسترجاع ا، والاس د منھ ع وتحدی روق مواق ین الف  ب
رادأ ع ف ث مجتم اه البح ذه تج ات ھ سب العملی رات ح ة : متغی ة ، الكلی ة ، والوظیف  والدرج

ة د ، والجنس ، العلمی ة توصلت وق ى الدراس ة إل ن مجموع ائج م د نأ اھأھم النت  الأول البع
اقي ممارسات كانت حین في متوسطة بدرجة ممارستھ كانت ادلأا ب م ، ضعیفة بدرجة بع  ول
ال البحث ینةع راءآ بین فروق تظھر ع حی ات ممارسات واق ة إدارة عملی ىإ ترجع المعرف  ل

رات ة المتغی ة:  التالی ة الوظیف ة والدرج نس العلمی ي ، والج ین ف ت ح اك كان روق ھن ة ف  دال
  .  العلمیة الكلیات ولصالح الكلیة نوع متغیر في حصائیاإ

  )  ٢٠١٧ ، رـغدی ( دراسة -٧
ین العلاقة معرفة لىإ الدراسة ھدفت دریبال ب ات من وكل ، ت ة إدارة عملی  المعرف

 الھدف ذلك ولتحقیق ، وتطبیقھا وتوزیعھا، وتخزینھا، ، المعرفة تولید من كل تتضمن والتي
ع ، للدراسة كأداة الاستبانة باستخدام الدراسة قامت ات وجم م ، البیان ع وت تبانة توزی ى اس  عل
ة ب ٣٥٢ بلغت عشوائیة عین ا الدراسات طلاب من طال ي العلی ة ف شرین جامع د ، ت  واعتم

ى الباحث ة لدراسة بیرسون معامل عل ین العلاق دریب ب ر الت ستقل، كمتغی ین م رات وب  متغی
ر المعرفة إدارة عملیات ابع، كمتغی د ت ى الدراسة توصلت وق ائج من مجموعة إل ا النت  أھمھ
ود ة وج ة علاق ین معنوی دریب ب ن الت ة م ل ، جھ ن وك د م ة، تولی ع المعرف  ة،المعرف وتوزی

ة ھناك تكن لم أنھ حین في المعرفة، واستخدام ة علاق ین معنوی دریب ب ة وتخزین الت . المعرف
ا التدریبیة العملیة تطویر بضرورة الباحث وأوصى ع یتناسب بم ات م ة، إدارة متطلب  المعرف

  . تشرین جامعة في العلیا الدراسات طلاب لدى المعرفة بتخزین یتعلق فیماً وخصوصا
  )  ٢٠١٧ ، وبـأی ( دراسة -٨

ة إدارة مفھوم لتطبیق وتطبیقي فكري إطار تقدیم لىإ الدراسة ھدفت  ودوره المعرف
ي ودة ف دمات ج ة الخ ة التعلیمی ي والإداری سات ف یم مؤس الي التعل شكل الع ام ب ة ع  والجامع

ة الدراسات علىً مبنیا خاص بشكل الخاصة العربیة سحیة النظری ي والم ة أنحاء ف  من متفرق
الم ةو ، الع ة دراس ة الجامع ة العربی ال الخاص ي كمث وم تطبیق ات یق ة إدارة بعملی  المعرف

ق والإداریة، التعلیمیة الخدمات جودة ضمان في ودورھا ك ولتحقی م الھدف ذل دیم ت ة تق  خلفی
ة وع نظری د ، للموض ة والفوائ ات المتحقق یم لمنظم الي التعل ن الع ق م ة إدارة تطبی  ، المعرف

شة وم ومناق ودة مفھ ي الج دمات ف ة الخ ة التعلیمی اد والإداری ة والأبع ق المھم  إدارة لتطبی
ة الخدمات جودة ضمان في ودورھا العالي التعلیم مؤسسات في المعرفة ة التعلیمی .  والإداری

د لت وق ة توص ى الدراس ة إل ن مجموع ائج م ا النت ود أھمھ ة وج اط علاق ة ارتب ین إیجابی  ب
ر ستقل المتغی ل الم ة إدارةب المتمث ر المعرف ابع والمتغی ل الت ودة المتمث دمات بج ة الخ  التعلیمی

  . والإداریة
  ) ٢٠١٨ ، رـشقلأا ( دراسة -٩

دفت ة ھ ى  الدراس زإل ى التركی شطة عل یة الأن ي الأساس ة إدارة ف ي ، المعرف  : وھ
تحواذ( ار الاس د والاختی تیعاب والتولی شر والاس ي) والن الج الت ة تع اداب المعرف ذكاء عتم  ال

ةأ استطلاعیة بدراسة القیام تم الھدف ذلك تحقیقول ، الاصطناعي ي ولی ة ف ي دھوك جامع  ف
راق لال الع دة خ ل  )٢٠١٨/ ٣٠/٥-٢ (الم ة لتمث ث عین ن البح لال م اد خ تمارة اعتم  اس

تبانة رض الاس شخیص بغ د ت ر البع اً ثیراأت الأكث ن منھ لال م اد خ ى الاعتم ة عل  البرمجی
ى الدراسة توصلت وقد.  التحلیل لغرض  ةاستمار) ٤٠ (توزیع تم وقد ، SPSS الجاھزة  إل
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ة ن مجموع ائج م ا النت ائج أھمھ ار نت صائيلإا الاختب ة نأ )T-Test( ح وك جامع د دھ  ق
تجابت سبة اس دة وبن اد جی شاطات لاعتم ة إدارة ن ا المعرف اداب ومعالجتھ ات عتم ذكاء تقنی  ال

   . الاصطناعي
  ) ٢٠١٨ ، حركات ،  حاجى ( دراسة -١٠

دى معرفة إلى الدراسة ھدفت ساھمة م ة إدارة م ى المعرف یم عل  الجامعي الأداء تقی
ره ة بعناص ث  (الأربع ي، البح اتذة، العلم ة، الأس اھج الطلب رامج المن ة)  والب وم لكلی  العل

صادیة وم الإقت ة والعل وم التجاری سییر وعل ة الت ي بجامع ن العرب دي ب واقي أم "مھی ". الب
ى وزعت انةاستب تصمیم تم الھدف ذلك ولتحقیق ة عل ة عین ون ملائم   ، أستاذ ١٠٠ من تتك

د ةیحصائإ دلالة ذات مساھمة وجود اھأھم النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد  عن
یم عناصر على المعرفة دارةلإ) ٠.٠٥ (معنویة مستوى  العلمي، البحث (الجامعي الأداء تقی

اتذة، ة، الأس اھج الطلب رامج المن تج.  )والب ن ون ار ع یة اختب ث فرض سیة، البح ود الرئی  وج
د حصائیةإ دلالة ذات مساھمة ستوى عن ة م ة دارةلإ) ٠.٠٥( معنوی ى المعرف یم عل  الأداء تقی
  . الجامعى

   )  ٢٠١٨ ، السلمى ( دراسة -١١
ىإ الدراسة ھدفت ة ل ة معرف ات علاق ة إدارة تطبیق  الأزمات إدارة بأسالیب المعرف

ي ة ف ك مدین دالعزیز المل ة عب رسلل الطبی وطني ح اض ال ة بالری ة ًمقارن ك بمدین عود المل  س
ة اض، الطبی ق بالری ك ولتحقی دف ذل م الھ ار ت ة اختی ة العین شوائیة بطریق ددھا ع  ٣٨٨ وع

نھج الدراسة واستخدمت ى الوصفى الم اء الدراسة وقامت التحلیل تبیان ببن ع اس ات لجم   البیان
ائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد ا النت راد ةموافق أھمھ ة أف ى الدراسة عین ع عل  واق

ات ة إدارة تطبیق ي المعرف ین ف ل المنظمت ة مح ط الدراس سابي بمتوس غ ح ن ٣,٥٦١٥ (بل  م
ذا ، )٥,٠٠ ي وھ ات أن یعن ة إدارة تطبیق ة المعرف ي مطبق ین ف ل المنظمت ة مح  الدراس

ون ى وموافق ع عل ق واق الیب تطبی ات إدارة أس ي الأزم ین ف ة محل المنظمت ط الدراس  بمتوس
ذا ، )٥,٠٠ من ٣,٤٩٦٧ (بلغ حسابي ي وھ ق أن یعن ق الأزمات إدارة أسالیب تطبی ي مطب  ف

ین ة محل المنظمت ون ، الدراس ى وموافق دى عل ھام م ات إس ة إدارة تطبیق ي المعرف ق ف  تطبی
الیب ات إدارة أس ي الأزم ین ف ل المنظمت ة مح ط الدراس سابي بمتوس غ ح ن ٣,٧٠٠٦ (بل  م
ة إدارة بیقاتتط مساھمة یعني وھذا ، )٥,٠٠ ي المعرف ق ف ي الأزمات إدارة أسالیب تطبی  ف

راد وأن ، الدراسة محل المنظمتین ة أف دون الدراسة عین ي محای وافقتھم ف ات حول م  المعوق
ي د الت ن تح تخدام م ات اس ة إدارة تطبیق ي المعرف ق ف الیب تطبی ات إدارة أس ي الأزم  ف

ین ل المنظمت ة مح ط الدراس سابي بمتوس غ ح ذا ،)٥,٠٠ نم ٣,٤٠١٧ (بل ي وھ  أن یعن
ي المعوقات ات استخدام من تحد الت ة إدارة تطبیق ي المعرف ق ف  الأزمات إدارة أسالیب تطبی

ي متوسطة بدرجة معیقة ین ف ذلك الدراسة محل المنظمت روق وجود ك ة ف د ًإحصائیا دال  عن
راد اتجاھات بین فأقل ٠,٠١ مستوى ع أف ي الدراسة مجتم ین ف : حول الدراسة محل المنظمت

  .   الأزمات إدارة أسالیب تطبیق في وإسھامھا ، المعرفة إدارة تطبیقات واقع
   )٢٠١٨ ، شعبان ، موسى ، الجبور ( دراسة -١٢

دفت ة ھ ىإ الدراس شف ل ن الك ة ع رلأوا العلاق ین ث ات إدارة ب ة عملی ن المعرف  م
ة، تشخیص المعرفة، ھدافأ تحدید  (بعادھاأ خلال د المعرف ة، تولی ة نتخزی المعرف  ، المعرف

ع ة توزی ق. المعرف ة تطبی ال ورأس)  المعرف ري الم ن الفك لال م ادهأ خ ال رأس  (بع  الم
اتي أو الزبائني المال رأس الھیكلي، المال رأس البشري، ق ، ) العلاق ك ولتحقی م الھدف ذل  ت

ساؤلات عدة فى الدراسة مشكلة تحدید ة حول تمحورت ت ة طبیع أثیر علاق ین الت رات ب  متغی
ر للبحث فرضي مخطط وضع ذلك ولأجل البحث، سة واحدة فرضیة عن یعب  وتفرعت رئی
ا ت عنھ یات س ة فرض ل ، فرعی د ولأج ن التأك حة م یات ص ضعت الفرض ا خ  جمیعھ

ارات ددة لاختب د متع ن للتأك دى م ث استعمل. صحتھا م نھج البح في الم ي الوص د التحلیل  وق
تبانة البحث استعمل ى للحصول وسیلة الاس ات عل ع تركز ذإ ، البیان ي البحث مجتم ة ف  كلی
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ي داریینلإا الموظفین على اختصرت فقد العینة اما الكوفة جامعة والاقتصاد الإدارة ة ف  الكلی
تھم لخبرتھم وذلك ات إدارةب ودرای ة عملی رأ المعرف رھم من كث ان ذإ ، غی وظفین عدد ك  الم

تبانة) ٣١ (واسترجعت ، علیھم الاستبانة توزیع تم وقد موظف) ٥٥ (الكلیة في داریینلإا  اس
ة د ، كامل ة توصلت وق ى الدراس ة إل ائج من مجموع ا النت ود أھمھ أثیر وج ات دارةلإ ت  عملی

دافأ بتحدید المتمثلة المعرفة ة ھ ع ، المعرف ة توزی ق ، المعرف ة تطبی ي المعرف ال سأر ف  الم
ري ات نأ لا، إ الفك رادلأا اتجاھ ة ف شخیص المتعلق ة بت د ، المعرف ة تولی زین ، المعرف  تخ
   .الفكري المال برأس تؤثر لا المعرفة

  )  ٢٠١٨ ، ظاھر ، عباس ( دراسة -١٣
ین العلاقة طبیعة على التعرف الدراسة ھدفت ة إدارة استراتیجیة ب اأب المعرف  بعادھ

اتھااكوانع ى س ب عل ة جوان ة العملی الي ، التعلیمی ق وبالت اییر تحقی ودة مع ة الج  ، التعلیمی
ات ة ومتطلب س جامع شودة تقبلالم ق المن ة وف تراتیجیة منھجی ستخدم اس ة ت ق كخارط  طری

سار توضح وات الم ة والخط ا اللازم ق ، لھ ك ولتحقی دف ذل م الھ ق ت ذا تطبی ث ھ ى البح  عل
ة شوائیة عین ن ع اتذةأ م ة س ة جامع م ، الكوف ار وت ات اختب ین العلاق رات ب تخدام المتغی  باس

امج ة برن صائیةلإا الحزم وم ح ة للعل د ، )SPSS( الاجتماعی لت وق ة توص ى الدراس  إل
ا المعرفة إدارة استراتیجیة تبني نأ أھمھا النتائج من مجموعة ة الضمنیة  (بنوعیھ  والظاھری

ا)  شاركتھا وتحویلھ ین وم ضاءأ ب ات ع سیة الھیئ نعكس ، التدری اإ ی ى یجاب دادإ عل ذ ع  وتنفی
م یة خططھ ساھم ، الدراس ساھمة وی ة م ي فاعل ق ف اییر تحقی ودة مع ةا الج ت لتعلیمی  وأوص
ي التطبیق موضع الاستراتیجیة ھذه وضع ضرورة الدراسة تفادة الفعل ا للاس ي منھ  تحسین ف
  . التعلیمیة الجودة

   )٢٠١٩ ، ةـشام ( دراسة -١٤
دفت ة ھ ى الدراس د إل ة تحدی ین العلاق اد ب ة إدارة أبع زة المعرف سیة والمی ي التناف  ف

 التنظیمي والبعد التكنولوجي البعد من كل دور معرفة خلال من،  اللاذقیة في تشرین جامعة
د،  اعي والبع ق ، الاجتم ك ولتحقی دف ذل دت الھ ة اعتم ى الدراس ة عل تنباطیة المقارب  الاس

ادر من فرد ٣١٩ على الاستبانة توزیع تم حیث المسح منھجیة تباعاو ، للبحث عام كمنھج  ك
ى الدراسة توصلت وقد ، الجامعة في العاملین ائج من مجموعة إل ا النت ة وجود  أھمھ  علاق
ة ة معنوی ة َّطردی ین مقبول ة إدارة ب زة المعرف سیة والمی ث ، التناف ت حی ة كان سة النتیج  الرئی

اك َّأن ھي الأھم راً دورا ھن ة دارةلإً كبی ي المعرف زة تحسین ف سیة المی َّالتناف ن َّ د خلال م  البع
وجي د التكنول ي والبع د التنظیم اعي والبع ا.  الاجتم ة تأوص كم ضرورة الدراس د أن ب  تزی

ة ن المنظم ا م ة إدارةب اھتمامھ ن المعرف لال م دیث خ ویر تح زة وتط ات الأجھ  والبرمجی
ة اوبتكن الخاص ات لوجی تمرار المعلوم ب وأن ، باس ل تواك ا ك و م د ھ تم جدی ة وتھ  بمعرف

سة الجامعات تستخدمھا التي التكنولوجیا ة المناف ة المحلی وافر وأن ، والخارجی دیھا تت  شبكة ل
ة اتصالات ة حدیث ة وفعال ة، داخل النظام لخدم ذي الأمر الجامع ؤدي ال ى ی سابھا إل زة إك  می

  . الجامعات باقي مع بالمقارنة تنافسیة
   )٢٠١٩ ، دىـنج ( دراسة -١٥

دفت ة ھ شف الدراس ن الك ةأ دور ع ات نظم ي المعلوم ق ف ة إدارة تطبی   المعرف
ة ھمیةأ على كیدأالت لالخ من وذلك،  بجدة عبدالعزیز الملك بجامعة دى المعلومات أنظم  وم
ا ات تطبیقھ ة لعملی ق ، المعرف ك ولتحقی دف ذل تخدمت الھ ة اس نھج الدراس ة م ة دراس  الحال
شف ن للك ة ع ة أھمی ات أنظم ي المعلوم م ف ق دع ة إدارة تطبی ة المعرف ت ، بالجامع  وقام
ك معةجا في داریاتلإوا الإداریین نظر وجھة من استبیان ببناء الدراسة دالعزیز المل  عن عب
ى الدراسة توصلت وقد ، عشوائیة عینة اختیار طریق ائج من مجموعة إل ا النت  وجود أھمھ
ة صائیةإ دلال ح ح ة توض ة أھمی تخدام ودرج ة اس ة الأنظم ة الإلكترونی ن بالجامع ل م  قب

ة أن یرون الدراسة عینة أفراد وأن داریاتلإوا داریینلإا ى تحرص الجامع وفیر عل ة ت  أنظم
ى وتساعد داریةلإا والوظائف العملیات تقییم في تساعد للمعلومات املین تطویر عل ث الع  حی
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وم ة تق ل الأنظم ات بتحلی ا البیان ىإ وتحویلھ ات ل ة معلوم ستفید معرفی ا ت ا الإدارة منھ  العلی
راد یؤكد كما بالجامعة ة أف ة الدراسة عین ة المعلومات نظم أھمی ة الإلكترونی ي و بالجامع  الت

دور وفر ھاب ت ت د الوق ي والجھ تخراج ف ات اس اریر المعلوم صائیاتلإوا والتق ا ح  وتوفیرھ
  .  وسھولة یسر بكل  العلیا دارةللإ

   :یلى ما للباحث یتضح السابقة الدراسات لنتائج السابق العرض خلال ومن
اق ة اتف ة الدراس ع الحالی ائج م ات نت سابقة الدراس ى ال رورة ف ى ض ساتؤالم تبن  س

ة وجدـیأنـھ  كما البشرى المورد على زـوالتركی المعرفة إدارة مفھوم ة علاق ین طردی  إدارة ب
ة یط المعرف ا ، راتیجىتالاس والتخط ة دارةلإ نأ كم ض المعرف ات بع ة ( المتطلب  الثقاف
ة ادة ، التنظیمی ة القی وارد ، الإداری شریة الم ا ، الب ات وتكنولوجی ى)  المعلوم ا ینبغ  تحقیقھ
ى المعرفة دارةلإ مثللأا التطبیق على للحصول ا ، المؤسسات ف ب درجة نأ اتضح كم  ترتی
الى ھابترتی یتم المعرفة دارةلإ العاملین ممارسة شخیص ( كالت ة ت د ، المعرف ة وتولی  ، المعرف
ا ) المعرفة وتوزیع ، وتخزین ددة استجابات وجود یتضح كم ى الجامعات بعض من متع  ف
تخدام ة اس ا المعرف ق ومعالجتھ ذكاء وف طناعى ال ي نأ الاص تراتیجیة تبن ة إدارة اس  المعرف
ا ضمنیة (بنوعیھ ة ال ا) والظاھری شاركتھا وتحویلھ ین وم ضاء ب ة أع دریس ھیئ نعكس الت  ی

 الجودة معاییر تحقیق في فاعلة مساھمة ویساھم ، الدراسیة خططھم وتنفیذ إعداد علىً إیجابا
ة ا ، التعلیمی ة نأ كم رص الجامع ى تح وفیر عل ة ت اتللم أنظم ساعد علوم ي ت تخدام ف  الاس

 مجموعة بتقدیم السابقة الدراسات عن تمیزت الحالیة الدراسة أن لاإ ، المعرفة دارةلإ مثللأا
سابقة الدراسات تتناولھا لم التكنولوجیة المھارات من ذلك ال دمت ك ة الدراسة ق ب الحالی  ترتی

ة أعضاء السادة یستخدمھا التى المھارات عناصر لأھم دری ھیئ اونوھم سالت ى ومع ة ف  جامع
   .كفرالشیخ

  المعرفة إدارة: ً ثانیا
رة مصطلحات ظھرت الذى الوقت في ى كثی ى تلق وم أسماعنا عل ل الی  مصطلح مث

صاد ة إقت ع ، المعرف ة ومجتم ار المعرف ى والإنفج ان ، المعرف ن ك ضروري م ى ال ل عل  ك
ى ستثمارلاا لىإ تتجھ أن المجتمع منظمات ة ف ا والحرص المعرف م ومن ، علیھ  منظمات أھ
ىإ الحاجة أشد في فإنھا ولذا ، الجامعات ھى المعرفة ونشر إنتاج على تعمل التى المجتمع  ل

یم بمؤسسات تتعلق التى الخاصة للأھمیة وذلك  ، المعرفة تلك إدارة الى التعل شكل الع  عام ب
ات شكل والجامع اص ب ات لأن خ د الجامع ز تع عاع مرك ضاري إش ع لأي ح ن مجتم  م

اتالمجت ر ، مع ة وتظھ ة إدارة أھمی ي المعرف ة ف دیات مواجھ رة التح ي الكبی ا الت  تواجھھ
ات صریة الجامع زداد ،  الم ك وت ة تل ي الأھمی ل ف د ظ داف تزای ة إدارة أھ ادة المعرف  لزی
   .المصریة الجامعات في والفاعلیة والكفاءة الإنتاجیة

ى وء وف ا ض بق م ب س ز نأ یج ة إدارة ترك ى الجامع ق عل دافالأ تحقی  ھ
ة الاستراتیجیة لال من للجامع ال الاستخدام خ دخل الفع ة إدارة لم ك ، المعرف لال من وذل  خ

ارات كلتمت جامعیة كفاءات بناء ة مھ ساعد مختلف ى ت ي والاستدامة والتحسین التطویر عل  ف
ل دات ك ة وح صورة الجامع ة ب ب ، تكاملی ف ألا ویج ة دور یق ى الجامع ة إدارة عل  المعرف

ط لمصلحتھا د أن یجب لكنو فق و یمت ق نح ة ادوار تحقی ع فاعل ة بصفة للمجتم ك ، عام  وذل
ادة في لرسالتھا العالي التعلیم مؤسسات تحقیق لضمان ة قی ر حرك اعي التغیی شود الاجتم  المن

  ) ٢٠١٢ ، بوالخیرأ ، اـغلأا( 
ذا وھي الأعمال منظمات لمعظمً كمیا  ًتحولا المعرفة إدارة وتعد د بھ نً نمطا تع  م

اط ي الإدارة أنم ز الت ى ترك تخدام عل رة اس شریة الخب زة الب ي الممی ال، إدارة ف  وان الأعم
ین بواسطة التنظیمي الأداء تحسین ھو المعرفة دارةلإ الأساسي الھدف راد تمك  أسر من الأف

راك ق واش رفتھم وتطبی ة مع اذ الجماعی رارات لاتخ ى الق ي المثل ت ف ي الوق    الحقیق
)Smith, 2000, 17 & Farquahar(  
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   : رفةـالمع إدارة ومـمفھ
ل اول قب وم  تن ة إدارة مفھ د المعرف اول أن لاب وم ًأولا نتن ة مفھ إن ، المعرف ة ف  كلم

م بالبیانات تبدأ  العملیات من متكاملة سلسلة لى إتشیر معرفة شیر ث ىإ ت م المعلومات ل يإ ث  ل
ة كلمھ يف والأصل ،  )Harris and Henderson , 1999(  الحكمة ليإ ثم المعرفة  معرف
ھ الشيء ومعرفة ) عرف ( الفعل من اشتقاقھا روز ( الحواس من بحاسة إدراك ادي الفی  ، آب
ة من العلم اخذ من المتولد الشخصي الاعتقاد ھي : فالمعرفة  ،)  ١٩٩٦ ا المعلوم  ومعالجتھ

  )Pan, 1999) ،Scarbough محدد موضوع في
رى ة أن (Bukley and Carter, 2000)  وی ى للعمل الحافز ھى المعرف  والت

ة أن ویضیفان ، تحقیقھا لھم یمكن وكیف لإمكانیاتھم مدركین الأفراد تجعل ة المعرف  التطبیقی
ى ك ھ وع ذل ضرورى الن ال ال ث للأعم ستخدم حی ى ت اذ ف رارات اتخ از الق ال وإنج  الأعم

Bukley and Carter, 2000)(   
ا ا (Kaniki and Mphah, 2002) وعرفھ زیج بأنھ بالمر الم ن ك رة م  الخب

یم ات والق ة والمعلوم صیرة ، الھام ر وب ي الخبی زود الت ار ت ام بإط یم ع ج لتقی رات ودم  الخب
  .  بھا العارف عقل في ومطبقة متأصلة فھي الجدیدة والمعلومات

ا ا بینم ا (Stettner, 2000) عرفھ ة " بأنھ ة عملی ة تراكمی ون تكاملی دث تتك  وتح
 معالجة جلأ من والاستخدام للتطبیق متاحة تصبح كي انسبی طویلة زمنیة فترات امتداد علي

شكلات روف م ة، وظ الي معین إن وبالت ة ف اإ المعرف تم نم تخدامھا ی سیر اس ات لتف  المعلوم
  .ومعالجتھا الحالة ھذه إدارة كیفیة حول قرار واتخاذ معینة، حالة عن المتوافرة

ا ة إدارة أم د لا المعرف ىإ یوج وم نلآا ل د مفھ دد واح ا مح ى لھ ول یحظ ع بقب  جمی
احثین ى ینوالمھتم الب ذا ف ال ھ ھ ، المج ف فأن اختلاف یختل ال ب نھم كل مج ع ، م ذا ویرج  ھ

تم أو علیھ تدخل التي السریعة التغییرات أو ودینامیكیتھ المفھوم میدان اتساع إلى الاختلاف  ی
تحداثھا ن ، اس ف ویمك ة إدارة تعری ا المعرف ارة بأنھ ن عب صطلح ع رتبط م ا ی  وأ تبالعملی
ل ن المراح ل م اد، اج شر ایج ار ، ون تخدام ، واختب ة واس راضلأ المعرف دة غ  " مفی

)Wikipedia, 2003( .  
  

ف وم ویختل ة إدارة مفھ اھج ختلافاب المعرف ة المن ا  المتبع ى كم   :  یل
  ) ٦ ص:  ٢٠٠٤ ، محجوب( 
ة استخلاص بأنھا المعرفة إدارة یعرف : ىالوثائق المنھج )١( راد من للمعرف ا الأف  وتحلیلھ

ائق إلى وتطویرھا وتشكیلھا ة أو مطبوعة وث سھل الكترونی ا لی ا فھمھ ل ، وتطبیقھ  ویتمث
  . ذاتھا المعرفة وبواسطتھا خلالھا من تدار المنظمة في معرفیة قاعدة بتكوین ذلك

نھج) ٢( ا : ىالتقن الم ذاً ووفق نھج لھ ر  الم از یظھ و الانحی ة نح ات تقنی ع المعلوم ھ م  إغفال
شخیص ھذا ویتأكد ، المعرفة دارةلإ الفكریة للجوانب ا بموجب الت ا تعریفھ  تجسید كونھ

ات ة العملی ي التنظیمی ث الت ي تبح ة ف ات تدائبی ات قابلی ات تقان ى المعلوم ة عل  معالج
ات ذلك البیان ة وك ار قابلی داع الابتك ردي والإب الي الف ات وبالت ت ب د الإنترن  والبری

شاركة ووسائل قنوات عن تعبیر الالكتروني طبوالتخا التحاور وتقنیات الالكتروني  الم
   .التقني لمضمونھا وتأكید بالمعرفة

املین بین للتفاعل طریقة المعرفة إدارة تبدو  المنھج لھذاً ووفقا :ى الاجتماع المنھج )٣(  الع
   والقیم والثقافة الخبرة في جماعیة مشاركة تؤمن محددة وسائل توفرھاً عموما

نھج )٤( ة م ضافة القیم ذھب : الم ذا وی نھج ھ ى الم ار إل ة  إدارة اعتب ا المعرف ً منھج
تخلاص ة لاس ضافة القیم د الم ق عن تخدام تطبی ة، واس ا المعرف ذلكً وطبق ات ل    ب

ة دارةلإ ا المعرف ة مكوناتھ الأفراد المتمثل ة ب ة والتقنی ن والعملی م وم تراتیجیة ث  الاس
)Duffy, 200, p. 65(  
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نھج )٥( ال الم ھ :ى الم ة إدارةف وعلی ضمن المعرف ات تت وین مھم ال رأس تك ري الم  الفك
صفتھ ودا، ب ةإ نأ إلا ًموج تخدامھ مكانی ھ اس ة وتداول ھ والمحافظ ویره علی ھ وتط  یمنح
   .ًمحسوسا ویجعلھ ھیكلھ

نھج) ٦( تص :ى المعرف الم ذا یخ نھج ھ ة الم ة بالمنظم ث المعرفی د حی ات تمت  إدارة تطبیق
ة ى المعرف ة إل سامھا، كاف ث أق ة أن وحی تج المنظم ة من ي للمعرف صدرا فھ ةً م  للقیم
ة صناع یوفره الذي المضافة ا المعرف ونھم فیھ ة مؤھلات ذو ك ق أن إلا. عالی ك تحقی  ذل

وم ى یق ة عل ة إقام ان أربع سة أرك ي ، رئی دات وھ ة المعتق زام المعرفی شكل والالت  وال
  )Wick, 2000, 514( المعلومات لتقنیة الساند الدور عن ًفضلا كیف، ومعرفة التنظیمي

ا، المنھج ھذا فكرة یوضح : العملیة منھج) ٧( ا تعریفھ ة بأنھ ع عملی ار تجمی ة وابتك  المعرف
ة في بفاعلیة تطبیقھا اجل من فیھا المشاركة وتسھیل قاعدتھا إدارةو ث ، المنظم  أن وحی

ى بوضوح یشیر التعریف وم إل ة، مفھ ذا العملی إن ل ة إدارة ف د المعرف اءللارتً منھجا تع  ق
الأداء اد ىالمنظم ب رة باعتم ة الخب ضمون والمعرف ك وم تثمارھا ذل ق اس د وتحقی  عوائ
  . بموجبھا ملموسة

   : المعرفة إدارة مبادئ
  )٢٠-١٦ ص، ٢٠١٧رفاعى،(:  یلي ما أھمھا المعرفة دارةلإ مبادئ عدة ھناك

ة المعرفة إدارة -١ ا ( مكلف ست ولكنھ ة لی ة ) : ذكی ل المعرف ة أصول من أصلا تمث  المنظم
   .أخرى أصول استثمار الفعالة الإدارة وتتطلب

ة الإدارة تتطلب -٢ ة الفعال ولا للمعرف ین تمزج حل راد ب ا الأف دما والتكنولوجی  عن نبحث عن
واع مع ذلك وتجمیع بیئیة حدود نطاق فى المعرفة وتفسیر فھم  المعلومات من أخرى أن
ا یوصى التى الأداة ھو البشرى نصرالع فإن المعرفة من متنوعة أشكال فى تألیفھا أو  بھ
   .ذلك فى

ة إدارة -٣ ا سیاسیة صبغة ذات المعرف ة : علی ر المعرف وة تعتب ا ق ھ شك لا ومم  إدارة أن فی
ة زام ھى المعرف ى سیاسى الت ث ، أعل د حی اع من لاب دیرون آراء إجم ادة الم ول والق  ح
ة المعرفة سیاساتً أیضا تتحدد كما ، المعرفة إدارة مداخل تبنى ضرورة لإ اللازم  دارةل

  . للمعرفة الفعالة
ة الإدارة تتطلب -٤ ة الفعال دیرون للمعرف ة م وارد تخصص :  للمعرف سیة الم ال الرئی  للأعم

ال ورأس العمل مثل ة الوظائف لأداء الم ة التنظیمی لا ، الجوھری ة إدارة یمكن ف  المعرف
سیة للمجموعات ظائفالو لأداء المسئولیات بوضوح تحدد أن بعد إلا جیدة بصورة  الرئی

   .بالمنظمة
ر للمعرفة خرائط وضع ھى المعرفة إدارة فوائد -٥ ا  أكث اذج وضع منھ ة نم ذلك للمعرف  وك

د ھى ى فوائ ر الأسواق ف ا أكث د منھ ى فوائ درج ف ة الھرمى الت ا ، للمعرف تم حینم  إدارة ی
ة ة المعرف ا بالمنظم أ فإنھ ى تلج ق إل وذج خل ى نم ى أو ھرم ة ھیكل ن للمعرف ة ولك  غالبی

ون المنظمات ى تك ا أفضل حال ف ة بتبادلھ وافرة المعرف ى المت سوق ف  خرائط ووضع ال
   .المستھلكین لرغبات رؤیة لدیھا یجعل الذى بالقدر المعرفة لھذه

  . Unnatural acts طبیعیة غیر ًأفعالا تكون ماً غالبا المعرفة واستخدام مشاركة -٦
ة إدارة -٧ ى المعرف سین تعن اتعمل تح ل ی ى العم ن:  المعرف ضرورى م ان ال ھ بمك  توجی

دھا یتم المعرفة ولكنً عموما المعرفة إدارة عملیة وتحسین شاركتھا واستخدامھا تولی  وم
ل المحددة المعرفى العمل عملیات بعض فى بكثافة سوق بحوث مث  وتطویر تصمیم ، ال
تج ات المن رى والعملی ى الأخ ب الت ا یغل ابع علیھ املات ط ةالتجا المع ل ری سعیر مث  الت
ى حقیقیة تحسینات حدثت فإذا. الأوامر وإعداد ة إدارة ف إن المعرف  أن یجب التحسینات ف
   .الأعمال لھذه الرئیسیة العملیات فى تحدث
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ة إلى الوصول -٨ ل المعرف ة نقطة یمث م إذا : البدای ى الوصول ت ة إل ذا المعرف یس فھ ا ل ً كافی
ك ول أن ذل رورى الوص ن ض ةالن الإدارة ولك ة اجح ب للمعرف ضا تتطل زً أی  التركی

زام ك والالت ز أن ذل ل التركی شارا یمث ى ، المعلومات لعصرً انت ستھلكین نعرف وحت  الم
ین مجرد من أكثر یصبحون الذى بالقدر علیھم المعرفة تركیز فیجبً جیدا  للخدمات متلق

   .والمنتجات
ة إدارة -٩ ة المعرف ستمرة عملی ست م ا ولی ة لھ ام : نھای ة رةإدا مھ ست المعرف ا لی ة لھ  نھای

تم عندما نھائى وقت یوجد لا ثم ومن التمویل إدارة أو البشریة الموارد إدارة مثل مثلھا  ی
ذى ھو واحد سبب  ، كلیة بصورة المعرفة إدارة ة إدارة یجعل ال یس المعرف ا ل ة لھ  نھای
و صنیفات أن ھ ة ت ة المعرف ى المطلوب ى ھ ر الت ا تتغی ك . ًدائم داخل أن ذل  دارةإ م

ا دة التكنولوجی ضایا ، الجدی ة، الق ات التنظیمی ل اھتمام ادة العمی ا ع ر م ر ، تتغی  وتغی
ن المنظمات تراتیجیاتھا م ا اس ة وھیاكلھ د التنظیمی دائم والتأكی ى ال تج عل ة المن  ، والخدم
   . للمعرفة متجددة حاجات لدیھم الجدد والمھنیون فالمدیرون

ى المنظمات معظم فى الواضح غیر من : معرفى تعاقد المعرفة إدارة تطلب -١٠ دیھا والت  ل
تخدام حیح اس املین ص ة للع ھ بالمعرف ل أن ة ھ ا المعرف املون یمتلكھ ستأجرونھا؟ أم الع  ی

اذا العامل؟، لدى أولویة ولھا العاملین عقول فى المعرفة كل ،ھل ة عن تعرف م  المعرف
دى التى المعرفة عن ماذا ؟ الحاسب اسطوانة من تشتق التى شارون ل اء المست م أثن  أدائھ

   ؟ لاستشاراتھم

   :ةـالمعرف إدارة أھمیة
  )  ٢٠٠٥ ، حمودة ( : یلي فیما دورھا من المعرفة إدارة أھمیة تأتى

الیف وخفض العملیات تبسیط )١ ق عن التك تخلص طری ة الإجراءات من ال ر أو المطول  غی
ضروریة ا ، ال ل كم ى تعم سین عل دمات تح لاء خ ن ، العم ق ع یضت طری زمن خف  ال
  . المطلوبة الخدمات تقدیم في المستغرق

ادة )٢ د زی ادي العائ ن الم ق ع سویق طری ات ت دمات المنتج ة والخ ر بفاعلی ق ، أكث  بتطبی
  . جدیدة وخدمات منتجات وابتكار ، المستمر التحسین في واستخدامھا المتاحة المعرفة

داع فكرة جاءت )٣ ق عن الإب شجیع طری دأ ت دفق مب ار ت ة الأفك ة إدارةف ، بحری  أداة المعرف
شریة لمواردھا الإبداعیة القدرات تشجیع على المنظمات لتحفیز ق ، الب ة لخل دة معرف  جی

  . توقعاتھم في والفجوات المعروفة غیر العلاقات عن المسبق والكشف
  . أھدافھا تحقیق هاتجا في المختلفة المنظمة أنشطة تنسیق )٤
  . وتحسینھ والمعرفة الخبرة على المعتمد المنظم بالأداء للاحتفاظ المنظمة قدرة تعزیز )٥
د )٦ ة تحدی ة المعرف ق المطلوب وافر وتوثی ا المت ا منھ شاركة وتطویرھ ا والم ا فیھ  وتطبیقھ

  . وتقییمھا
تثمار أداة )٧ ال رأس لاس ري الم ة، الفك ن للمنظم لال م ل خ ول جع ى الوص ة إل  المعرف

  . وممكنة سھلة عملیة إلیھا المحتاجین الآخرین للأشخاص بالنسبة عنھا المتولدة
  . المستقرة غیر البیئیة التغییرات ومواجھة ذاتھا تجدید على المنظمات تحفیز) ٨
ة )٩ ة إتاح صول الفرص ى للح زة عل سیة المی ة التناف ات، الدائم ر للمنظم ساھمتھا عب ي م  ف

ى من المنظمات ھذه تمكین د تبن داعات من المزی ة الإب ي المتمثل  وخدمات سلع طرح ف
  . جدیدة

ر الملموسة الموجودات جمیع من للاستفادة الجھود دعم) ١٠ وفیر ، الملموسة وغی  إطار بت
  . التنظیمیة المعرفة لتعزیز عمل
   : رفةـالمع إدارة مراحل
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ة إدارة ة المعرف ستمرة عملی ة م تم ومتفاعل ن ت لال م دة خ ل ع ل مراح ي تتمث  ف
ساب ق اكت ة وخل ا ، المعرف ا ، اونقلھ ، وتخزینھ ن وتطبیقھ اول ویمك ذ تن ل هھ ى المراح  عل

   :التالى النحو
  : رفةـالمع اكتساب) ١(

ى صول وھ ا الح ن علیھ صادر م ة الم راء  (المختلف صون الخب  ، والمتخص
ة أرشیف خلال من أو ، البیانات وقواعد والعملاء والمنافسون ك ، ) المنظم ق عن وذل  طری

 والدوریات الخبراء واستخدام العمل وورش اتالمؤتمر وحضور المرجعیة، المقارنة وسائل
  )(Michael 2002 الفردي والتعلم الالكتروني، البرید ووسائل والمنشورات،

  : رفةـالمع تخزین) ٢(
   :أھمھا من عدیدة طرق خلال من تخزینھا یتم المعرفة اكتساب بعد

   .نیخرلآل متاحة تكون بحیث ملفات على لة یحدث ما بتسجیل یقوم فرد كل -   
   .تحلیلھا لىإ الاھتمام دون وتخزینھا المعلومات بجمع یقوم مسئول كل -   
  . مستقبلا لتحلیلھا وذلك معینة جھة لىإ ھلدی التى المعلومات بتقدیم یقوم الكل -   

Michael, 2002, p. 146)(  
  : رفةـالمع لـنق) ٣(

  )Liebowitz, Jay, 2000( الرسمیة وغیر الرسمیة الطرق بكل المعرفة نقل یتم
  : رفةـالمع تطبیق) ٤(

دف  ي الھ ن الأساس ة م ة إدارة عملی و المعرف ق ھ ة تطبی ب  .المعرف ذا ویتطل  ھ
ق یم التطبی ة تنظ ترجاع المعرف ة واس ل المعرف ة وجع اھزة المعرف تخدام ج    للاس

  ) ٢٠٠٥ ، الكبیسى( 
   :المعرفة إدارة تطبیق معوقات

ات والمؤسسات الشركات تواجھ رة معوق ة من تحد نأ شأنھا من كثی ق عملی  تطبی
  ) :Lam, & Chua, 2005( المعوقات ھذه ومن،  قسامھاأو وحداتھا في المعرفة إدارة

  . بذلك التزامھا وعدم المعرفة إدارة مفھوم لتطبیق العلیا الإدارة دعم ضعف -١
عف -٢ وم دراكإ ض ة إدارة مفھ ة و المعرف ي دوره أھمی ة ف ار المنظم ىإ والافتق در ل  یبالت

   .المعرفة إدارة مجال في المناسب
  . المعرفة إدارة فریق أعضاء اختیار سوء -٣
ون المتخصصین العاملین من اختیارھم عدم -٤ درة ویمتلك ة الق ة والمعرف ي والرغب  العمل ف

  . المعرفة إدارة بمجال
ر تنظیمیة ثقافة ووجود المعرفة إدارة لمشروع كافیة موازنة تخصیص عدم -٥ ة غی  ،تعاونی

  . المعرفة إدارة مفھوم تبني على تشجع ولا
ة إدارة مفھوم تطبیق تبني على المنظمة قدرة من یحد مما للتغییر العاملین مقاومة -٦  المعرف

 .  
ق دون تحول محددات أربعة ليإ) ٣١٥ : ٢٠٠١،العلواني(أشار كما -٧ ة إدارة تطبی  المعرف

  : وھي المنظمات في
ة -  ة الثقاف ا :  التنظیمی ة حفنج د المنظم د ىلإ یعتم ر ح ي كبی ة عل ة الثقاف سائدة التنظیمی  ال

  . بالمنظمة
ل -  ي الھیك ل : التنظیم ي فالھیك ي التنظیم ائم الھرم ي الق س عل ة أس سم بیروقراطی دم یت  بع

    .فیھا والتشارك وتقاسمھا المعرفة نقل في المرونة
ة نقل یعتمد : المعلومات تكنولوجیا -  ي وتقاسمھا المعرف ات جودو عل ة آلی یح فعال ك تت .  ذل

ون نأ یمكن الآلیات ھذه ل رسمیة تك اریر مث ة التق دریب العمل وأدل  والاجتماعات والت
میة ة الرس تعلم المخطط اءأ وال ل ثن ر وأ.  العم میة غی ل رس ات مث دوات الاجتماع  والن
   .عملال أوقات غیر في عادة وتتمٌ مقتناٌ رسمیاٌ طابعا تتخذ لا التي النقاشیة والحلقات
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ادة -  ة القی ث:  التنظیمی ع حی ى یق د عل بء القائ صمیم ع تراتیجیات ت ة إدارة اس ي المعرف  ف
  .  عمل مجموعة وأ فرد بكل المنوط الدور وتحدید المنظمة

   : المعرفة إدارة نجاح عوامل
ل ل تتمث اح عوام ة إدارة نج ي المعرف ة ف ن مجموع ل م ى العوام    : ھ

  )  ٢٠١٥ ، الطاھر( 
ود -١ م وج م نظ شر للفھ تعلم ون شاركة ال ھ والم ز ب املین وتحفی ى الع ور عل ویر التط  والتط

   .جماعیة برؤى والمشاركة
وفیر -٢ رص ت املین الف شاركة للع ي للم اش ف دیم النق ات وتق ات المقترح ر ووجھ ي النظ  ف

  ، المنظمة تھم التي القضایا
ي والمتمیزة الناجحة والتجارب الحالات على التركیز -٣ د المنظمات ف ات جراءإ عن  المقارن

   .والتعلم المقارنات جراءإ بھدف المنظمة لعملیات المرجعیة

  المعرفة إدارةب المرتبطة التكنولوجیة المھارات: َ ثالثا
شیر م ت ات معظ ى الدراس ر أن إل یة العناص ة دارةلإ الأساس ي المعرف    ھ

ا - الأشخاص – الإستراتیجیة(  ة – التكنولوجی ة العناصر ذهھ اشتراك نأو)  العملی  الأربع
ة إلى المعلومات تحول ات معرف تج وھیاكل وعملی ى الباحث ویركز ، وخدماتً سلعا تن  عل

  . البحث لھدفً تحقیقا فقط التكنولوجیة المھارات عناصر
ؤد ا ىت اً دورا التكنولوجی يً مھم ة إدارة ف واء ، المعرف ي س د ف ة تولی  المعرف

سابھا شرھا أو واكت اظ أو ن ا الاحتف سیقو ، بھ ع بالتن صادر م رى الم ة الأخ ثلا ، للمعرف  ًفم
وارد مع بالتنسیقً كبیراً دورا التكنولوجیا تؤدي شریة الم ات لاسیما ، الب ة التطبیق  التكنولوجی

ائق معالجة ) وھي مھمة تطبیقات ثلاثة في تبرز التي لىلآا الحاسب مجال في ة - الوث  أنظم
ات فإن  الوثائق ةمعالج ففي )  الخبیرة الأنظمة  -القرار دعم ة التطبیق ساعد التكنولوجی ي ت  ف

ة الوظائف إنجاز داولھا وسھولة ، الكتابی ا ، ت سبة أم ة بالن رار دعم لأنظم ى فتعمل الق  ) عل
ة تدعم داعات عملی یص  -الإب دة تقل ة م داع عملی دیم - الإب ارات تق سریعة الاختی اریر ال  والتق

ائق داعات والوث دة للإب درة - الجدی ى الق اذات عل رار خ درة -الق ى الق ز عل ین التمیی واع ب  أن
سیم تم سبق مما ضوء وفى ، إلیھا الوصول وسھولة المعرفة، ارات تق ة المھ ىإ التكنولوجی  ل

   : ھى ساسیةأ مھارات ثلاث
  . الإنترنت استخدام -١
   .الرقمیة المكتبة استخدام -٢
   .الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام -٣

   :رنتالإنت استخدام) ١(
 المرتبطة الحواسیب تضم التي الحاسب شبكات من متصلة مجموعة ھو الإنترنت

ي ، العالم حول وم والت ادل تق ات بتب ا البیان ا فیم دیل بواسطة بینھ اع الحزم تب ول باتب  بروتوك
ت د الإنترن دم  ، الموح ت یق د الإنترن ن العدی دمات م ل الخ شبكة مث ة ال ة العنكبوتی  ( العالمی

ب اتوت ، ) الوی ب قنی د ، التخاط ي والبری ولات ، الإلكترون ل وبرتوك ات نق  ، FTP الملف
ستطیع لا بشكل الإنترنت شبكة ونمو ستخدمون ی ى الوصول الم ي المعلومات مصادر إل  الت
سم ة تت ضغط فبمجرد ، بالموثوقی ى ال ث زر عل ر البح ث یظھ ین للباح صفحات ملای ي ال  الت

ر مرتبطة معلومات على تحتوى ف البحث بموضوع مرتبطة وغی ي وتختل ا ف ا دقتھ  وعمقھ
د  المعلومات مصدر إلى الوصول یصعب قد الأحیان أغلب وفي أخرى إلى صفحة من  للتأك
اد صحتھا من ا والاعتم ا ، علیھ ت یوجد لا كم افي الوق ذه داخل للتجول الك ین ھ ن الملای  م

صفحات المصادر ر المتخصصة وال ن  ، المتخصصة وغی م وم ان ث د ك ن لاب ادیإ م ة ج  آلی
یم وى لتنظ ري المحت ة الفك سھل بطریق ا ی ول معھ ىإ الوص صادر ل ي الم سم الت ة تت  بالدق

ة والمرجعیة والموثوقیة ت الببلوجرافی ة المعلومات قواعد وكان سبیل ھي الإلكترونی ذي ال  ال
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ل ك یمث ات بن صادر للبیان ة والم یح الإلكترونی ستفیدین یت ث للم ن البح صادر ع ا الم  داخلھ
  ) ٢٠٠٤ ، الجرف  (ذلك أراد ما إذا واقتنائھا بل واستعراضھا

  : )الإلكترونیة (الرقمیة المكتبة استخدام) ٢(
ذا ، بالتبادل الإلكترونیة والمكتبة الرقمیة المكتبة مصطلح إلى یشار رى ل  الباحث ی

وم المعنى بأن ق سواء واحد والمفھ ا أطل ة علیھ ة المكتب ة أو الإلكترونی ة المكتب ث الرقمی  حی
ة ضخمة بیانات قواعد نظام عن عبارة أنھا على)  ٢٠١٤ ، قحوف  (فھایعر ائق لأوعی  ووث

ت عبر تداولھا یتم إلكترونیة ة الإنترن ة لفئ شتركین من معین ي الم ة ف یح المكتب م تت  فرص لھ
دوریات والمراجع الكتب مثل النص كاملة الإلكترونیة والوثائق الأوعیة واقتناع الاطلاع  وال
لام والخرائط والصور وبحوث تم والأف ا من وی ات خلالھ د علی  واستعراض والبحث التزوی

  . الإلكترونیة المقتنیات
تعلم مصادر إحدى الرقمیة والمكتبة ي الرقمي ال یح الت ب تخزین تت ب وترتی  وتبوی

ة المعلومات من المختلفة المصادر ب ( الرقمی دوریات والمراجع الكت  والصور وبحوث وال
رائط لام والخ ا) والأف وفره بم ن ت م م وجرافي دع احثین ببلی ضاء للب ة وأع دریس ھیئ  الت
لاب ات والط ز بالجامع ة والمراك یح البحثی م وتت رص لھ ول ف ى الوص وى إل ي المحت  العلم
  ) ٢٠٠٦ ، فھیم  (الوقت في والتعلیمي

زات) ١٢٩ : ٢٠٠٤، عباس ( و) ١٦٦ : ٢٠٠٥،  عبدالحي ( من كل ویحدد  الممی
  : ةالرقمی للمكتبة التالیة
  . وسھل سریع وبشكل الوقت طوال الإنترنت شبكة علي مباشرة إتاحة -
  . مطبوعة ظھورھا قبل الكترونیة بصورة المقالات علي الحصول في الفوریة -
رابط النص باستخدام الدوریة مقالات بین والتنقل التصفح وسھولة العالیة المرونة -  المت

.  
دان مشكلات من التخلص - داد فق دو الأع أخر ، ریاتلل ي الأعداد وصول وت ت ف  الوق

  . والصیانة والحفظ التجلید ونفقات المناسب،
ي الحصول في الدقة - ات بقاعدة المرتبطة الحصول واستراتیجیات المعلومات عل  بیان

  . دوریة
  . ورقمیة الكترونیة بصورة للدوریات والتخزین الحفظ أماكن في الاقتصاد -
  . المعلومات حداثة -
ا - ارة أنھ ن عب امج ع وتري برن سھل كمبی ن ی ھ م صنیف خلال ة ت صادر وفھرس  الم

  . الإلكترونیة
ا من یسھل - د داخل التجوال خلالھ ة المعلومات قواعد من العدی ا الإلكترونی وفره بم  ت

  . العالیة الموثوقیة ذات المعلومات من ضخم كم من
  . والعالمیة محلیةال المعلومات قواعد بین والربط التعامل على البرنامج قدرة -
دقیق البحث فرص توفیر خلال من التدریس ھیئة وأعضاء الباحثین دعم -  والوصول ال

  . الصلة ذات المعلومات إلى
ر یغطي مما التخصص أو المؤلفین أو بالموضوعات قوائم توفیر -  احتیاجات من الكثی

  . المستفیدین
ر المعلومات مصادر من مختلفة أشكال تقدیم - ل النصیة غی لام مث  والمخطوطات الأف

  . والخرائط والصور
  : الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام) ٣(

رف د تع ات قواع ة المعلوم ى الإلكترونی اأ عل ك " نھ ة تل ة الأنظم ي الإعلامی  الت
ات ووثائق ملفات على تحتوي ة وبیان ة ، واللغات والمواضیع الأشكال مختلف ة مرتب  ومنظم

ق ة وف ة طریق ف معین ن تختل دة م رى قاع ن ، لأخ ث ویمك ا البح ر فیھ دة عب اییر ع  ، مع
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ة قواعد وھناك النشر، تاریخ أو الموضوع أو العنوان ، كالمؤلف شمل عام ات ت ي بیان  كل ف
  )  ٨٩-٧٦ :٢٠٠٤الجرف، " (معین مجال في متخصصة قواعد وھناك ، والعلوم المجالات
  : الإلكترونیة المعلومات قواعد ممیزات

دد ل یع ن ك سونغ( م زو( و) ١٢١ : ٢٠٠٦ ، اری زات) ١٢٥: ٢٠٠٤ ، الع  ممی
  : یلي فیما الإلكترونیة المعلومات قواعد
وع � ا الوصول وسھولة المعلومات مصادر أشكال تن ل إلیھ وم الصور مث  ، والرس

  . الدراسیة بالمقررات العلاقة ذات والعروض والأفلام، الخطیة والأشكال
  . المختلفة الدراسیة المناھج في منھا ستفادةوالا المعلومات من كبیر لكم الوصول �
  . الذاتي التعلیم مھارات وتنمیة والتقصي، البحث مھارات الطلاب إكساب �
  . والطلاب والباحثین التدریس ھیئة أعضاء بین البحثیة العملیة إثراء �
  . المحتوى وعمق بالحداثة تتسم التي المعلومات مصادر إلى الوصول سھولة �
ة � ي الثق صادر ف ات م وفرة المعلوم دة المت ات بقاع ھولة البیان د وس ن التأك  م

  . لھا المرجعیة الاستشھادات
وفیر على المعلومات قواعد لقدرة والدراسات البحوث إنجاز سرعة � م ت ر ك  من كبی

  .  جغرافیة أو زمانیة قیود دون المعلومات مصادر
ا دد كم دي (ح دة) ٢٠٠٧ ، حم اییر ع تم مع ي ی وئھا ف اذ ض رار اتخ ارب الق  اختی

  : وھي الإلكترونیة المعلومات مصادر
ة مقابل مطبوعة  : (الوثائقیة المواد طبیعة � ل واحدة َّمرة ، إلكترونی  الاشتراك مقاب

  . ) مستخدمین عدة مقابل واحد مستخدم ّالمستمر،
  . َّالنشر سوق �
  . التمویل مصادر �
  .المستفیدین واحتیاجات المكتبة أھداف �
  .ًا إلحاح الأكثر الطلبات �
  ) ملخص – النص من جزء – كامل نص  (الوثیقة محتوى �
  . البحث بمصطلحات وارتباطھ المحتوى عمق �
  . الإلكتروني والمصدر المعلومات قاعدة وأ الدوریة بین التخصصیة العلاقة �

  
   : التالیة النقاط بعرض المیدانیة الدراسة الباحث یتناول

   :الدراسة من الھدف �
   الدراسة طبیعة حدیدت �
  البیانات جمع وسیلة �
  الاستبیان محاور تحدید �
   الاستبیان موضوعیة �
   الاستبیان عبارات صیاغة �
   الاستبیان تعلیمات وضع �
   )الظاھري الصدق ( المحكمین على المقیاس عرض �
   .المفردات تحلیل �
   .الاستبیان ثبات حساب �
   :الاستبیان زمن حساب �
   :الدراسة عینة �
   :حصائيلإا لیلالتح أسالیب �



  إدارة المعرفة فى تحسین المھارات التكنولوجیة لدى الأكادیمیین بجامعة كفرالشیخدور عمرو إبراھیم عوض        /  د 
 

 

 )٤٦٠(  
 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة 

   :الدراسة تساؤلات على جابةلإا �

   :الاستبیان من دفـالھ
ة المھارات تحسین فى المعرفة إدارة دور اختبار لىإ البحث یسعى دى التكنولوجی  ل

ادیمیلأا ة نیك شیخ بجامع ق،  كفرال دف ولتحقی ث ھ د البح ن لاب وف م ى الوق رات عل  المتغی
   : التالیة
   .كفرالشیخ جامعة فى الإنترنت استخدام واقع معرفة �
   .كفرالشیخ جامعة فى الرقمیة المكتبة استخدام واقع معرفة �
   .كفرالشیخ بجامعة الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام واقع معرفة  �
   .كفرالشیخ جامعة فى التكنولوجیة المھارات استخدام معوقات معرفة �
   .كفرالشیخ امعةبج الإلكترونیة المعلومات مصادر استخدام تفعیل مقترحات �

   :الاستبیان طبیعة تحدید
ن م م ي أھ اس دواع تبیانات قی ة الاس ھا أن الاجتماعی سر قیاس احثین یی ؤ للب  التنب

ة النظریة الدراسات خطأ أو صحة على الضوء ویلقى ، بالسلوك ا ، القائم زود كم احثین ی  الب
ادین ة بمی ة تجریبی ذلك ، مختلف زداد وب رفتھم ت ل مع ي بالعوام ؤث الت ي رت شأة ف تبیان ن  الاس
اییس من مجموعة وھناك ، ) ٢٠٠٧ ، عبدالوھاب ( وتغیره وثبوتھ واستقراره وتكوینھ  المق

   :منھا الاستبیانات لقیاس تستخدم التي
   Self Report Measures الذات تقریر مقیاس �
   Likert Scale لیكرت مقیاس  �
   Thurston ستون ثر مقیاس  �

  
ر اس ویعتب رت مقی و لیك ر ھ اییس أكث تخداما المق شاراً اس ذا ،ً وانت د ل  ھعلی اعتم

درة : منھا المزایا من العدید لھ نھأ حیث ، الدراسة هھذ فى الباحث ى الق ز عل  سھولة - التمیی
اء ،ھ ومعالجت ھتصحیح سھولة – ھتطبیق ى وبن اس عل د لیكرت مقی  الاحتمالات وضعت فق

سة ة الخم ق ( التالی شدة مواف ق – ب ردد – مواف ر - مت ق غی ر – مواف ق غی شدة مواف  ) ب
شخص من ویطلب ، للعبارات ة یضع أن ال ام ) صح ( علام ي الاستجابة أم ق الت ع تتواف  م

  . الاستجابة درجة القوسین بین الموضوع الرقم ویبین ھاتجاھ
   :البیانات جمع وسیلة

ع على باحثال اعتمد ات جم ى البیان تبانة عل ھ اس ىإ موجھ ة ل ارة العین د ، المخت  وق
ي روعي ساطة عدادھاإ ف م وسھولة والوضوح الب ك ، الفھ ى التعرف بھدف وذل  موقف عل
ات على والحصول البحث مشكلة من العملي التطبیق ة البیان ار اللازم  الفروض صحة لاختب

ین من مجموعة على استقصاء قائمة ضعر تم وقد ، الإحصائیة الأسالیب باستخدام  المحكم
 واستجاب ، التكنولوجیة المھارات ومستخدمى المعرفة إدارة مستخدمى من عدد من تألفت ،

ث ین لآراء الباح إجراء المحكم ا ب زم م ن یل ذف م دیل ح ي وتع وء ف ة المقترحات ض  المقدم
   .النھائیة صورتھا في الاستبانة خرجت حیث

   :الاستبیان محاور تحدید
   :التالیة المحاور تحدید تم الاستبیان بدراسة اھتمت التي الدراسات من العدید ضوء ىف

   الإنترنت استخدام:  الأول المحور
  الرقمیة المكتبة استخدام:  الثاني المحور
  الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام:  الثالث المحور
   كفرالشیخ بجامعة الإلكترونیة المعلومات مصادر استخدام معوقات : الرابع المحور
  خكفرالشی بجامعة الإلكترونیة المعلومات مصادر استخدام تفعیل مقترحات:الخامس المحور

   :الاستبیان موضوعیة
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واء عن البعد في یتمثل  ..الأول : معنیان بالموضوعیة یقصد ول الأھ ة والمی  الذاتی
ل .. لثانيا ، والأشیاء المواقف على الحكم عند الشخصیة والأغراض ي یتمث ر اشتراك ف  أكث

ي شخص من سجیل إدراك ف ل الظاھرة خصائص وت نھم وك ستقل م ث ، الأخر عن م  بحی
وافر ر یت در اكب ن ق اق م اس ، الاتف الي والمقی ر الح وعیا یعتب ة لان موض صحیح طریق  ھت

حة ل واض تجابة فك ھ اس ددة علی ة مح ة بدرج ة معین ة والدرج ي الكلی صل الت ا یح  علیھ
   عنھا أجاب التي المقیاس بنود على المعطاة الدرجات مجموع ھي المفحوص

   :الاستبیان عبارات صیاغة
   :یلي ما مراعاة مع عبارة) ٥٨ (المقیاس عبارات صیاغة تمت
   .وسھلة وواضحة بسیطة العبارات تكون أن �
   .حقائق تمثل التي العبارات تجنب �
   .وفةمأل الألفاظ تكون حیث ، التخصصیة المصطلحات عن البعد �
 من أكثر على تحتوى التي أو طریقة من بأكثر تفسیرھا یمكن التي العبارات تجنب �

   .فكرة
  

   :الاستبیان تعلیمات وضع
   :غرضھا للمقیاس مقدمة تعلیمات وضع تم  
   .الاستبیان من بالھدف التعریف �
   .صادقة بصورة المقیاس على الإجابة على عالتشجی �
  .الاستبیان في الموجودة الإجابات بأشكال  التعریف �
   .الاستبیان على الإجابة بزمن الموظف تعریف �
   .الاستبیان عن الإجابة لطریقة تطبیقي مثال وضع �

   )الظاھري الصدق ( المحكمین على المقیاس عرض
 نظم مجال في الخبراء من مجموعة ىعل الأولیة ھصورت في  الاستبیان عرض تم
اق نسبة كانت ، المحكمین السادة أراء وباستطلاع ، المعلومات ین الاتف ین ب  ،% ٨٩ المحكم

   :ىیل ما أھمھا التعدیلات بعض عن الاستطلاع أسفر وقد
   . العبارات بعض صیاغة إعادة �
   . أخرى مفردات مكانھا ووضع ، الاستبیان مفردات بعض استبعاد �

  : المفردات تحلیل
وم تعكس التي العبارات لاختیار تبیان مفھ القبول – الاستجابة – الاس رفض أو ب  ال

اري والانحراف ، الحسابي المتوسط بحساب الباحث  قام فقد ، سبة ، المعی ى الاستجابة ون  ف
ى ، ) ١٩٩٤ ، فتحى ) ( متأكد غیر ( الوسیطة النقطة ارات تعكس وحت وم العب  الاتجاه مفھ
   :یلى ما تحققی أن یجب

  . أقل فیما % ٣٠ الاستجابة نسبة �
   .٣.٥ الى٢.٥ من یتراوح المتوسط �
  . ١.٥ لى إ١ من یتراوح المعیاري الانحراف �

تخط لم المقیاس عبارات أن یتضح سبة ت سموح الن ا الم ھ بھ م وعلی تم فل  ىأ حذف ی
  . بالمقیاس الخاصة العبارات من

   :المقیاس ثبات حساب
اس ثبات ق المقی دى یتعل ات بم اس ثب درجات " القی م إذا " ال ر ىأ یحدث ل ى تغیی  ف

ین شخص اتجاه اس ھل مع ب نفس یعطى الاتجاه مقی سبة ھل الترتی ة للأخریین بالن  وبطریق
ك وعلى ، ثابت المقیاس إن نقول فإنناً صحیحا ھذا كان إذا ثابتة م ذل ات حساب ت اس ثب  المقی
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ھأ  ھأن وجد وقد لفاكرونباخأ قةبطری المقیاس ثبات حساب تم ،) ٢٠٠٤ ، فتحى(   ٠. ٨٢٠ ن
  . كبیر حد لىإ ثابت المقیاس یعتبر وبذلك ،) ١ (بالجدول كما

  

 (  
  لفاكرونباخأ بطریقة المقیاس ثبات حساب

معامل 
 الصدق

معامل 
 الثبات

عدد 
 المحور البیان العناصر

 وللأا الإنترنتاستخدام  ١٦ ٠.٨٢١ ٠.٩١٦
 الثانى دام المكتبة الرقمیةاستخ ١٤ ٠.٥٣٤ ٠.٨٩٥
 الثالث الإلكترونیةاستخدام قواعد المعلومات  ١٤ ٠.٧٦١ ٠.٨٩٢

ات  ١٤ ٠.٨٨٩ ٠.٩٠١ صادر المعلوم تخدام م ات اس ةمعوق  الإلكترونی
 الرابع بجامعة كفرالشیخ

 جمیع متغیرات استمارة  الاستبیان معا  ٠.٨٢٠ ٠.٨٩٧
  

  :س حساب زمن المقیا
  :اس وذلك بالمعادلة التالیة م حساب زمن المقیت

  
  

  :عینة الدراسة 
ة التأ(  تتكون عینة الدراسة من شیخ عضاء ھیئ ة كفرال اونیھم بجامع ) دریس ومع

تبیان اختیار عینة الدراسة بطریقة حكمیة  تم وقد ممن اتیح للباحث الاتصال بالخاضعین للاس
ة ،  م العین غ حج ردا ٣٠٠وبل م ًف ي الجدول رق و موضح ف ا ھ سبة ) ٢( ، وكم ت ن د بلغ ، فق

ث ،  %٨٠الاستجابة  غ عدد الاستجابات حی سبة استجابة  استبیان ٢٤٠بل ، وھي % ٨٠بن
  . حصائيلإلیل انسبة مقبولة لإجراء التح

 (  
  بیان استمارات الاستقصاء الموزعة والمستلمة

   الاستمارات الموزعة
 اتئــــــــــــالف م

  المستلمة الموزعة
 الصحیحة

غیر 
 المرتدة

نسبة 
 الاستجابة

 %٨٠ ١٥ ٦٠ ٧٥ الإنترنتاستخدام  ١
 %٨٠ ١٥ ٦٠ ٧٥ استخدام المكتبة الرقمیة ٢

د  ٣ تخدام قواع ات اس المعلوم
 %٨٠ ١٥ ٦٠ ٧٥ الإلكترونیة

معوقات استخدام مصادر المعلومات  ٤
 %٨٠ ١٥ ٦٠ ٧٥  بجامعة كفرالشیخالإلكترونیة

 %٨٠ ٦٠ ٢٤٠ ٣٠٠ الإجمالي 
  

  :ى حصائلإأسالیب التحلیل ا
ات و ا للحاسب اإبعد ترمیز البیان واردة لآدخالھ ات ال ل البیان ام الباحث بتحلی ي ، ق ل

  ) .SPSS 19.0(اء من خلال برنامج بقائمة الاستقص
   :الدراسة تساؤلات على جابةلإا
  

  كفرالشیخ بجامعة ینیكادیملأا لدى التكنولوجیة المھارات تحسین فى المعرفة إدارة دور
   :الفرعیة الأسئلة من مجموعة السؤال ھذا من ویتفرع

   .كفرالشیخ جامعة فى الإنترنت استخدام واقع ما �
   .كفرالشیخ جامعة فى الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام واقع  ما �
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  . كفرالشیخ بجامعة  الرقمیة المكتبة استخدام واقع  ما  �
  . كفرالشیخ جامعة فى التكنولوجیة المھارات استخدام معوقات  ما �
   .كفرالشیخ بجامعة الإلكترونیة المعلومات مصادر استخدام تفعیل مقترحات ما �

 (  
  ) Subedi,2016(ى الخماس لیكرت لمقیاس وفقا التقدیرى المیزان

  العامهالاتجا المتوسط المرجح الاستجابة م

 عدم الموافقة بشدة ١.٨٠لى إ ١من  وافق بشدةألا  ١
 عدم الموافقة ٢.٦٠لى إ ١.٨١من  وافقألا  ٢
 المحایدة ٣.٤٠لى إ ٢.٦١من  لى حد ماإصحیح  ٣
 الموافقة ٤.٢٠ لىإ ٣.٤١من  وافقأ ٤
 الموافقة بشدة ٤.٢٠كبر من أ وافق بشدةأ ٥

  
  

   فى جامعة كفرالشیخ ؟الإنترنتما واقع استخدام : ول لأال اؤالس
ى  ة الدراسة عل تجابات عین سؤال استخرجت المتوسطات لاس ذا ال ى ھ ة عل للإجاب

  : التالي) ٤(وذلك كما في الجدول رقم ، عبارات ھذا البُعد 
 (  

  الإنترنتول واقع استخدام لألمتوسط الترجیحى للمحور اا

موافق  انــــــــالبی م
موافق إلى  موافق بشدة

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الترجیحي

تعلیق على 
 المتوسط

١ 
د ا ى لإالبری لكترون

ل  ى التواص ساعدنى عل ی
 .مع الزملاء

 موافق بشدة ٤.٥ ٠ ٠ ٣ ٢٥ ٣٢

٢ 
ت ى  یفیالإنترن دنى ف
شر ا ى لإالن لكترون

 .بحاثى لأ
 موافق بشدة ٤.٤ ٠ ٠ ٢ ٣٢ ٢٦

ى الإنترنت ٣ ساعدنى عل  ی
 موافق بشدة ٤.٣ ٠ ٠ ٥ ٣٤ ٢١ .انجاز البحوث 

ة  ٤ ع جامع تخدم موق اس
موافق إلى  ٣.١ ٢ ١٨ ١٢ ٢٦ ٢ .كفرالشیخ بشكل یومى

 حد ما

تخدم  ٥ تاس شكل الإنترن  ب
 موافق ٤ ٠ ٠ ١ ٤ ١ .یومى 

٦ 
ع ااش ب هر بالاتج  الموج

دمات  تخدام خ و اس نح
  فى الجامعةالإنترنت

 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٢ ٣ ٣٤ ٢١

٧ 
ت ى الإنترن ساعدنى ف  ی

دریس  ى الت درة عل الق
 .المتزامن فى الجامعة 

موافق إلى  ٣.١ ٢ ٤ ٤٣ ٨ ٣
 حد ما

ات أ ٨ ى بواجب ف طلاب كل
 موافق ٤ ٠ ١ ١ ٢ ٣  .الإنترنتمن خلال 

٩ 

ساعدنىالإنترنت ى  ی  عل
ول  ى إالوص ل

ة  ستحدثات العلمی الم
 الجدیدة

 موافق ٤.١ ٠ ٢ ١١ ٢٨ ١٩

١٠ 
ت ى الإنترن ساعدنى ف  ی

ع الم سات ؤالتواصل م س
 .التعلیمیة 

 موافق ٣.٩ ١ ٢ ٨ ٣٨ ١١

ى الإنترنت ١١ ساعدنى عل  ی
 غیر موافق ٢.٥ ٢١ ١٤ ٢ ١٨ ٥ .زیادة فعالیة التدریس 

ى  ١٢ دمات الت ى الخ ق ف موافق إلى  ٣.٣ ٠ ٠ ٤٥ ١١ ٤اث
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 حد ما YouTubeیقدمھا 

١٣ 
ل  رامج التواص استخدم ب
ل  ى التفاع اعى ف الاجتم

 مع طلابى
 موافق بشدة ٤.٣ ٠ ١ ٧ ٢٨ ٢٤

ت ١٤ ى الإنترن دنى ف  یفی
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٢ ٧ ٢٧ ٢٤ .التواصل مع الطلاب 

ت ١٥ ى الإنترن دنى ف  یفی
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ١ ٣ ٣٧ ١٩ .توصیفات المقررات 

تفادة  ١٦ وفر الاس ة ت الجامع
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٠ ٣ ٤٠ ١٧ You Tubeمن خدمات 

 موافق ٣.٨٩٣٨      التقییم العام 
ارات ) ٤(یتضح من الجدول رقم  ى العب شدة عل وا ب د وافق أن أفراد عینة الدراسة ق

ة  د ا: الخاص زملاء ،  لإالبری ع ال ى التواصل م ساعدنى عل ى ی تلكترون دنى الإنترن ى  یفی ف
شر ا ى لكترولإالن اثى لأن ت، بح وثالإنترن از البح ى انج ساعدنى عل اأ،   ی عر بالاتج  هش

ة الموجب نحو استخدام خدمات  ى الجامع ت ف رامج التواصلالإنترن اعى ، استخدم ب  الاجتم
ى  ع طلاب ع الطلاب ، فى التفاعل م ى التواصل م دنى ف ت یفی ى ، الإنترن دنى ف ت یفی الإنترن
ررات ، یفات المق دمات  توص ن خ تفادة م وفر الاس ة ت ث ، You Tubeالجامع غ حی  بل

  . )٤.٢٨٧٥( العبارات لھذه العام المتوسط
  ؟ كفرالشیخ جامعة فى الإلكترونیة المعلومات قواعد استخدام واقع ما : الثانى الؤالس

ة ى للإجاب ذا عل سؤال ھ تخرجت ال طات اس ات المتوس ة والانحراف  المعیاری
  :ى التال) ٥ (رقم الجدول في كما وذلك، البُعد ھذا عبارات على الدراسة عینة لاستجابات

(   
  الإلكترونیةالمتوسط الترجیحى للمحور الثانى قواعد المعلومات 

موافق  انـــــــالبی م
موافق إلى  موافق بشدة

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الترجیحي

تعلیق على 
 المتوسط

١ 

ن قوا تفید م د اس ع
ي  ة ف ات المتاح المعلوم
اراتى  راء مھ إث

 التكنولوجیة

 موافق ٤ ٠ ٠ ١١ ٣٧ ١٢

٢ 
د أ تخدام قواع ضل اس ف

ث  ن البح ات ع المعلوم
 .الحر في الإنترنت

  موافق ٤.٢ ٠ ٠ ٥ ٤١ ١٤
 بشدة

٣ 
استخدم قواعد المعلومات 

ى  ة ف راء إالمتاح ج
 البحوث العلمیة

  موافق ٤.٥ ٠ ٠ ٢ ٢٧ ٣١
 بشدة

٤ 
د المعلومات استخدم قواع

ى إالمتاحة فى الوصول  ل
 المستجدات العلمیة

 موافق ٤.١ ٠ ٢ ١١ ٢٨ ١٩

٥ 
ي  الات الت ق المج تتف
تغطیھا قواعد المعلومات 

 .مع تخصصي العلمي
  موافق ٤.٧ ٠ ٠ ١ ١٦ ٤٣

 بشدة

٦ 
ى توجیأ ضرورة ھتلق  ب

د  تخدام قواع اس
 المعلومات

 موافق ٣.٩ ٠ ٠ ١٩ ٢٨ ١٣

خدام تلقى دعما فنیا لاستأ ٧
 موافق ٣.٦ ٢ ٤ ١٣ ٣٦ ٥ قواعد المعلومات

٨ 
د  ة بقواع دي المعرف ل
ى  المعلومات المتاحة عل

 .موقع الجامعة
  موافق ٤.٢ ٠ ٣ ٥ ٢٩ ٢٣

 بشدة

د  ٩ ي قواع ث ف ام البح نظ
ھل  ات س  موافق ٣.٩ ٠ ٠ ٢٣ ٢١ ١٦المعلوم
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 .الاستخدام

١٠ 
ات  د المعلوم دعم قواع ت
د  ى قواع ول إل الوص

 .یةالمعلومات العرب
  موافق ٤.٥ ٠ ٠ ٠ ٣٢ ٢٨

 بشدة

١١ 
ة داتفسلاابیشعر الطلاب 

ات  د المعلوم ن قواع م
 المتاحة

 موافق ٣.٤ ٠ ٥ ٢٧ ٢٨ ٠

١٢ 
ة  استطیع استخدام المكتب
ات  ل القاع ة داخ الرقمی

 .الدراسیة
 موافق ٣.٨ ٠ ٠ ٢٥ ٢٢ ١٣

١٣ 
تخدام  ى اس دربت عل ت
ى  ات ف د المعلوم قواع

 الجامعة
  فقموا ٤.٢ ٠ ٠ ٤ ٤٢ ١٤

 بشدة

تخدام ھوجأ ١٤ ى لاس  طلاب
 موافق ٣.٨ ٠ ٢ ٩ ٤٧ ٢ قواعد المعلومات المتاحة

 موافق ٤.٠٥٧٢      التقییم العام 
  

و) ٥(یتضح من الجدول رقم  د وافق ارات أن أفراد عینة الدراسة ق ى العب شدة عل ا ب
ة ي  أ:التالی ث الحر ف ن البح ات ع د المعلوم تخدام قواع ضل اس تف تخالإنترن د  ، اس دم قواع

ى  ة ف ات المتاح ةإالمعلوم وث العلمی راء البح د  ، ج ا قواع ي تغطیھ الات الت ق المج تتف
ع  ى موق ة عل ات المتاح د المعلوم ة بقواع دي المعرف ي ،  ل صي العلم ع تخص ات م المعلوم
ى  دربت عل ة ،  ت ات العربی د المعلوم ى قواع الجامعة  ،  تدعم قواعد المعلومات الوصول إل

  )٤.٣٢(لمعلومات فى الجامعة  ، حیث بلغ المتوسط العام لھذه العبارة استخدام قواعد ا
  واقع استخدام المكتبة الرقمیة بجامعة كفرالشیخ ؟ ما :ال الثالث ؤالس

ة  ات المعیاری طات والانحراف تخرجت المتوس سؤال اس ذا ال ى ھ ة عل للإجاب
  : التاليدول وذلك كما في الج،  لاستجابات عینة الدراسة على عبارات ھذا البُعد

 (  
  المتوسط الترجیحى للمحور الثالث للمكتبة الرقمیة

موافق  انـــــــالبی م
موافق إلى  موافق بشدة

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الترجیحي

تعلیق على 
 المتوسط

ي  ١ سجل ف ساب م دى ح ل
 موافق ٣.٨ ٠ ٠ ٢٣ ٢٥ ١٢ .المكتبة الرقمیة

٢ 
ة استطیع استخد ام المكتب

ات  ل القاع ة داخ الرقمی
 .الدراسیة

 موافق ٤ ٠ ٠ ١٤ ٣٢ ١٤

٣ 

تم  ة ی ة الرقمی المكتب
تخدامھا  سویق لاس الت
ل  اف داخ شكل ك ب

 .الجامعة 

 موافق ٣.٩ ٠ ٨ ٧ ٢٩ ١٦

ع  ٤ ل م ة أالتعام نظم
 موافق ٤.١ ٠ ٢ ١١ ٢٨ ١٩ المكتبة الرقمیة سھل جدا

٥ 
المكتبة الرقمیة تساعدنى 

ى اإ راءلإل ال ث ى مج  ف
 .تخصصى 

موافق  ٤.٤ ٠ ٠ ١ ٣٦ ٢٣
 بشدة

٦ 
ى  افي عل تلقیت تدریب ك
ة  ة الرقمی استخدام المكتب

 .في الجامعة
موافق  ٤.٦ ٠ ٠ ٠ ٢٤ ٣٦

 بشدة

ة  ٧ استطیع استخدام المكتب
موافق  ٤.٣ ٠ ٣ ٣ ٢٩ ٢٥ .الرقمیة بسھولة 

 بشدة
د  ٨ سھولة عن عر بال موافق  ٤.٣ ٠ ٣ ٣ ٢٩ ٢٥اش
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ة  ة الرقمی استخدام المكتب
 .ت عن الإنترن

 بشدة

٩ 
ة  ة الرقمی ى المكتب تغط
صات  ع التخص جمی

 .العلمیة 
 موافق ٣.٩ ٠ ٠ ٢٥ ١٧ ١٨

١٠ 
ي أ دعم الفن ى ال تلق

تخدام  ب لاس المناس
 .المكتبة الرقمیة

 موافق ٤ ٠ ٠ ١٤ ٣٢ ١٤

١١ 
تلقى توجیھات من إدارة أ

تخدام  ة لاس الجامع
 .المكتبة الرقمیة 

 موافق ٤.١ ٠ ٠ ١٢ ٣٣ ١٥

١٢ 
ة  ة الرقمی سھل المكتب ت

ول  د إالوص ى قواع ل
 .البیانات العربیة 

موافق  ٤.٦ ٠ ٠ ٥ ١٢ ٤٣
 بشدة

ى ھوجأ ١٣ ى إ طلاب ل
موافق  ٤.٨ ٠ ٠ ٠ ١٤ ٤٦ .استخدام المكتبة الرقمیة 

 بشدة

١٤ 
ل  از ك تطعت انج اس
ة  مھامى من خلال المكتب

 الرقمیة
 موافق ٣.٩ ٠ ١ ٧ ٤٩ ٣

 موافق ٤.١٩٣      التقییم العام 
  

ارات أن أفراد عینة الدراسة  قد واف) ٦(یتضح من الجدول رقم  ى العب شدة عل وا ب ق
ساعدنى : الخاصة  ى اإالمكتبة الرقمیة ت افي لإل دریب ك ت ت ى مجال تخصصى ، تلقی راء ف ث

سھولة أعلى استخدام المكتبة الرقمیة في الجامعة ،  شعر ، أستطیع استخدام المكتبة الرقمیة ب
تبالسھولة عند استخدام المكتبة الرقمیة عن  ة الوصول الإنترن ة الرقمی سھل المكتب ى إ ،  ت ل

ة ،  ات العربی د البیان ى ھوجأقواع ة إ طلاب ة الرقمی تخدام المكتب ى اس ث ب-ل ط  حی غ المتوس ل
  ) .٤.٥(العام لھذه العبارة 

  ؟ كفرالشیخ معوقات استخدام المھارات التكنولوجیة فى جامعةما : ال الرابع ؤالس
ة  ات المعیاری طات والانحراف تخرجت المتوس سؤال اس ذا ال ى ھ ة عل للإجاب

  :التالى وذلك كما في الجدول ،  لاستجابات عینة الدراسة على عبارات ھذا البُعد
 (  

  المتوسط الترجیحى للمحور الرابع معوقات استخدام المھارات التكنولوجیة 
  الشیخفى جامعة كفر

موافق  انــــــــــالبی م
موافق  موافق بشدة

 إلى حد ما
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الترجیحي

تعلیق على 
 المتوسط

١ 
ضمن  یة لا تت ررات الدراس المق
ارات  تخدام المھ شطة لاس أن

 التكنولوجیة
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٠ ٦ ٣٩ ١٥

٢ 

ات  ل قاع الإنترنت لا یعمل داخ
ا  ة مم عوبة كافی دریب ص الت

سبب تخدام ی ى اس عوبة ف  ص
 المھارات التكنولوجیة

 موافق بشدة ٤.٦ ٠ ٠ ٦ ١١ ٤٣

ائل ا ٣ ة وس ن لإمحدودی لان ع ع
 موافق بشدة ٤.٤ ٠ ١ ٥ ٢١ ٣٣ المھارات التكنولوجیة داخل الجامعة

٤ 
ة أوجود قصور لدى  عضاء ھیئ

ي استخدام  لاب ف التدریس والط
 المھارات التكنولوجیة للحاسب

 افق بشدةمو ٤.٥ ٠ ١ ٥ ١٧ ٣٥

٥ 
ستخدم  ة ت ارات التكنولوجی المھ
ضعف  شكل ی ة ب ة الانجلیزی اللغ

 .من استخدامھا 
 موافق بشدة ٤.٧ ٠ ٠ ١ ١٦ ٤٣

 موافق ٣.٩ ٠ ٠ ١٩ ٢٨ ١٣ الجامعة تحجب مواقع الیوتیوب ٦
ة  ٧ ضاء ھیئ ة أع دم قناع  غیر موافق ٢.١ ١٣ ٣٦ ٦ ٥ ٠ع
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رامج  التدریس بأھمیة استخدام ب
ة  التواصل الاجتماعي في العملی

لى العزوف عن إودى التعلیمیة ی
 استخدام المھارات التكنولوجیة

٨ 
ة  دریب المعنی رامج الت صور ب ق
ي  تعلم الإلكترون تخدام أدوات ال باس

 .المتزامنة وغیر المتزامنة
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٣ ٥ ٢٩ ٢٣

٩ 
ل  ة أراء آتجاھ ضاء ھیئ ع

ودى  دریس ی صور إالت ى ق ل
 كنولوجیةاستخدام المھارات الت

 موافق ٣.٩ ٠ ٠ ٢٣ ٢١ ١٦

ر متاحة  ١٠ ات غی مصادر المعلوم
 غیر موافق ٢.٣ ١٠ ٢٣ ٢٧ ٠ ٠ للطلاب

بعض لأا ١١ ارى ل ضاء أداء المھ ع
 موافق ٣.٤ ٠ ٥ ٢٧ ٢٨ ٠ ھیئة التدریس ضعیف جدا

ات  ١٢ وفر متطلب ى لا ی دعم الفن ال
 موافق ٣.٨ ٠ ٠ ٢٥ ٢٢ ١٣ .عضاء ھیئة التدریس أ

ارات برامج  ١٣ ى المھ دریب عل الت
 موافق بشدة ٤.٢ ٠ ٠ ٤ ٤٢ ١٤ التكنولوجیة  غیر كافیة

ة  ١٤ ارات التكنولوجی البینیة التحتیة للمھ
 موافق ٣.٨ ٠ ٢ ٩ ٤٧ ٢ .فى الجامعة ضعیفة للغایة 

 موافق ٣.٨٥٧      التقییم العام 
  

  

شدة ) ٧(یتضح من الجدول رقم  وا ب ارات أن أفراد عینة الدراسة  قد وافق ى العب عل
ة   نشطة لاستأالمقررات الدراسیة لا تتضمن : الخاصة  ارات التكنولوجی تخدام المھ  الإنترن

ى اسإلا بلا یعمل داخل قاعات التدریس  سبب صعوبة ف ارات صعوبة كافیة مما ی تخدام المھ
ة ،  ة وسائل االتكنولوجی ة   وجود لإمحدودی ة داخل الجامع ارات التكنولوجی علان عن المھ

ي استخدامأصور لدى ق دریس والطلاب ف ة الت ة للحاسب ، عضاء ھیئ ارات التكنولوجی  المھ
ةقصور برامج التدریب المعنیة باستخدام أدوات التعلم الإلكت ر المتزامن ة وغی ي المتزامن  رون

رامج ال،  ة ب ارات التكنولوجی ى المھ دریب عل ة ت ر كافی ث ب-غی ذه  حی ام لھ ط الع غ المتوس ل
   .)٤.٤(العبارة 

  :  السؤال الخامس
   بجامعة كفرالشیخ ؟الإلكترونیةما مقترحات تفعیل استخدام مصادر المعلومات 

ارات  تخدام المھ ل اس ات لتفعی ن المقترح ة م دریس مجموع ة الت ضاء ھیئ دم أع ق
  : التكنولوجیة بجامعة كفرالشیخ  وھي كما یلي

د المعلومات و - ة استخدام قواع ى كیفی دریب عل ة إجراء مزید من الت ة الرقمی المكتب
  . مستمر بشكل

عضاء أن یكون كل نص البحث متاح لجمیع أالاشتراك في قواعد المعلومات على  -
 .ھیئة التدریس بالجامعة 

 . بشكل مستمر الإنترنتن تكون القاعات الدراسیة متصلة بأ -
ل ل - صادر التواص تخدام م ارات لإاس ویر المھ ة بتط دورات الخاص ن ال لان ع ع

 .اء ھیئة التدریس عضلأالتكنولوجیة 
تطلاع رأ - شكل دورى لاس تبیان ب ل اس تم عم سادة أن ی دریس أى ال ة الت ضاء ھیئ ع

 .عند التعاقد على عمل دورات لتطویر مھارات التكنولوجیا 
ى توجیأ - ررات عل یف المق وى توص ارات ھن تحت تخدام المھ لاب لاس  الط

  .التكنولوجیة 

  : ج الدراسة ـنتائ
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ة توصلت فى ضوء عرض الدراسات الساب ة للدراسة الحالی قة والدراسات المیدانی
  : لى إالدراسة 

د المعلوم -١ ة استخدام قواع ى كیفی دریب عل ة إجراء مزید من الت ة الرقمی ات والمكتب
 .بشكل مستمر 

ع لأن یكون كل نصوص اأ قواعد المعلومات على ىالاشتراك ف -٢ بحاث متاحة لجمی
 .عضاء ھیئة التدریس بالجامعة أ

 . بشكل مستمر الإنترنتعات الدراسیة متصلة بن تكون القاأ -٣
ل ل -٤ صادر التواص تخدام م ارات لإاس ویر المھ ة بتط دورات الخاص ن ال لان ع ع

 .عضاء ھیئة التدریس لأ ةالتكنولوجی
تطلاع رأ -٥ شكل دورى لاس تبیان ب ل اس تم عم سادة أن ی دریس أى ال ة الت ضاء ھیئ ع

 .جیا عند التعاقد على عمل دورات لتطویر مھارات التكنولو
ى توجیأ -٦ ررات عل یف المق وى توص ارات ھن تحت تخدام المھ لاب لاس  الط

  .التكنولوجیة 
  :توصيات الدراسة 

  :ى یوصي الباحث بما یلفي ضوء نتائج الدراسة 
شر اأ - ى الن ة عل شجع الجامع ستیر لإن ت ى الماج ات ف وث والدراس ى للبح لكترون

  . والترقیة هوالدكتورا
ة علأ - وى كل كلی ة علىن تحت شر ا مجل ى الن شجع عل ة ت ة محكم ع لإمی ى م لكترون

 . المجلات فى بنك المعرفة هبحاث ھذأالورقى ، مع ضرورة نشر 
 . العربیة المتاحة الإلكترونیةالاشتراك السنوى فى قواعد المعلومات  -
ات  - د المعلوم ار قواع ةاختی ق الإلكترونی سادة آ وف دریس أراء ال ة الت ضاء ھیئ ع

  .ومعاونیھم 
  :  اتـالمقترح

  : یقترح الباحث إجراء الدراسات الآتیة
ات  - د المعلوم ات لقواع ن الدراس د م راء المزی ةإج ى الإلكترونی وف عل ة للوق  العربی

  . نواحي القصور والضعف بھا ومعوقات الاستفادة منھا
دریس  - ة الت دى أعضاء ھیئ ة ل ول الاحتیاجات التدریبی ن الدراسات ح د م إجراء المزی

  .كنولوجیة لدیھم لتفعیل المھارات الت
دریس إجراء المزید من الدراسات  - ة الت للإستشھادات المرجعیة في بحوث أعضاء ھیئ

  . الإلكترونیةخ  لمصادر المعلومات یبجامعة كفرالش
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  عــالمراج
   العربيةمراجع ال: أولاً 
قرلأا -١ تیف  ش ف " ، ) ٢٠١٨(، س شطة أتوظی ة كإدارةن ضل مأ المعرف ى ف سار معرف

طناعى  ذكاء الاص ل ال ة : لتمثی ى جامع ة ف شاطات المعرفی فیة للن ة وص ة تحلیلی دراس
   .١ العدد  ،٢مجلة كتاب للعلوم الصرفة ، المجلد  ، "دھوك  

ر ،  ، ا ، ناصر جاسر  ـغلأا -٢ و الخی ؤاد  أأب د ف ات  " ،) ٢٠١٢(حم ق عملی ع تطبی واق
ة وإدارة دس المفتوح ة الق ى جامع ة ف ا جإ المعرف ة ، " راءات تطویرھ ة جامع مجل

صى لأا س( ق وم السل سانیة لإة العل دد ا، ) ن شر ، الع سادس ع د ال    ،ول لأالمجل
  .١٤٧-١٤٢ص ص 

" طفال لأ المعرفة لدى مدیرات ریاض اإدارة"  ، )٢٠١٨(دردام عید عون م كلثوم ، أ -٣
  . ٢٩مجلد ، لبنات لجامعة بغداد ، كلیة التربیة 

ون -٤ سون  أندرس تعلم ا" ،  ) ٢٠٠٦(، غاری شرین لإال ادي والع رن الح ي الق ي ف لكترون
ان ،، الریاض برشلأمحمد رضوان ا: ، ترجمة "  طار عمل للبحث والتطبیقإ   العبیك

  .١٢١ص 
وب ، أ -٥ ى ،أی ن ، العل ى  یم ى مإدارةدور " ، ) ٢٠١٧(رام ة ف یم ؤ المعرف سات التعل س

ة لإالعالى فى ضمان جودة الخدمات التعلیمیة وا ى الجامعات -داری ة عل ة تطبیقی  دراس
ة  ة الخاص د  ،" العربی شرین ، مجل ة ت ة جامع وریا ، مجل دد  ٣٩ س    ، ٣، الع

 .٤٦-١٨ص  ص
 إدارة المعرفة وعلاقتھا بأسالیب إدارةتطبیقات "  ، )٢٠١٩(، مفلح بن حامد  بن جابر -٦

عود ا: الأزمات  ك س ة والمل دالعزیز الطبی ك عب ة دراسة مقارنة بین مدینتي المل " لطبی
وم  -)دكتوراه(أطروحة ،  ةمنیلأجامعة نایف العربیة للعلوم ا ة للعل ایف العربی جامعة ن

 . العامة الإدارة، قسم  ، كلیة العلوم الإداریة الأمنیة
ة -٧ اوى ، حجوب ة ، بلك ال  بن حجوب ات " ، ) ٢٠١٨(، جم ة كإدارةتطبیق ساس أ المعرف

 لة العلوم الاقتصادیة والتجاریة مج،  "تكوین مؤسسات منفتحة فى كل اقتصاد المعرفة 
د  ةـتای -٨ راھیم إ، محم ات أت" ، ) ٢٠١٩(ب ى إدارةثیر عملی ة ف ة داء اأ المعرف لخدم

  .٣٨، عدد ١٢مجلد ، " النامیة
عبان، خنساء عبد العادل یموسى ، علي جاسم عبید الجبور ،  -٩ د الكریم ھادي  ، ش  عب

ات" ، ) ٢٠١٨( ة إدارة عملی دى المعرف اأت وم ى ثرھ اء ف ال سأر بن  : الفكرى الم
 كادیمیةلأا ،المجلة العراق ، " الكوفة جامعة والاقتصاد الإدارة كلیة فى تطبیقیة ةدراس

  .١٢٢-٩٣ ص  ص ، شرفلأا النجف  العراقیة
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ا ، الجرف - ١٠ ع ریم رح تصور" ، ) ٢٠٠٤(د س رر مقت ي لمق ث ف ي البح  الإلكترون
سعودیة بالجامعات ة . " ال ة مجل ك مكتب د المل سطس – مارس ،١٠م .فھ    ، أغ

  .٨٩-٧٦ ص  ص
 : سعود الملك جامعة فى المعرفة إدارة تطبیق واقع" ، ) ٢٠١٠(ى مك ریجأ ، الجھنى - ١١

ة ة دراس ة من میدانی ات نظر وجھ ا الدراسات طالب ى العلی ة ف ة كلی ة " التربی  المملك
 .ة منشور غیر ماجستیر رسالة ، السعودیة العربیة

ة رةإدا مساھمة" ، ) ٢٠١٨(ة سعید ، حركات ، مالأ ، حجى - ١٢ ى المعرف یم ف  داءلأا تقی
ة،  " الجامعى ة مجل وم كلی وم الاقتصادیة العل ة والعل وم التجاری سیرا وعل ة لتی  بجامع
  .١٧-٣ ص  ص ، یةالاقتصاد العلوم قسم البواقى م أ- مھیدى بن العربي

سونى - ١٣ د ، ح اظم حام ب ك ر  متع ات" ، ) ٢٠١١(أثی ة إدارة متطلب اأو المعرف ي ثرھ  ف
ز سيالم داءلأا تمی ات ، ؤس ة إدارة عملی اأو المعرف ي ثرھ ز ف سي داءلأا تمی  المؤس

 جامعة ، العراق " الدیوانیة في المطاطیة للصناعات العامة الشركة في تحلیلیة دراسة
  .٢٢-٩ص ص  ،١٣د العد ، العلمیة كادیمیةلأا المجلة ، القادیبة

 الدار  :القاھرة ،١ط ، للمعلومات الإلكترونیة المصادر، ) ٢٠٠٧(ھ وجی أمل ، حمدي - ١٤
 .ة اللبنانی المصریة

ودة - ١٥ د ، حم و" ، ) ٢٠٠٥(ى ھ اق نح ویر الإصلاح آف ال لأداء الإداري والتط  الأعم
ا ر إلكترونی ت شبكة عب شرق شئون ، الإنترن وث مركز،  " الأوسط ال شرق بح  ال
 .ر عش الخامس العددس ، شم عین جامعة ، الأوسط

دویش - ١٦ دالعزیز ، ال ن عب در ب ات، ) ٢٠١٩(د محم ب ة إدارة تطبیق ا المعرف ي ودورھ  ف
وزارة الأزمات من الحد ة الصحة ب ة بالمملك سعودیة العربی ستیر رسالة ، " ال  ، ماج

 . الأزمات إدارة قسم ، داریةلإا العلوم كلیة ، الأمنیة للعلوم العربیة نایف جامعة
ب ، الرفاعى - ١٧ وض غال عد ، یاسین ، ع ى ةالمعرف إدارة دور" ، ) ٢٠٠٤(ب غال س  ف

ىإ مقدمة مداخلة ، " میدانیة دراسة : انالائتم مخاطر تقلیل ؤتمر ل دولى العلمى الم  ال
سنوى ع ال ول الراب ة إدارة ح ى المعرف الم ف ى الع ة ، العرب ة جامع ةلأا الزیتون  ، ردنی

  .١٢ ص   ، عمان
اعى - ١٨ دوح ، رف د مم ة الاستراتیجیة الإدارة" ، ) ٢٠١٧(ز العزی عب دون،  " للمعرف  ب

  .٢٠-١٦ ص ص  ،٢٠٠٧ ، ناشر
ة - ١٩ ات إدارة" ، ) ٢٠١١(د محم نضال ، الزطم ا المعلوم ى وأثرھ ز عل   :الأداء تمی

 رسالة ، "غزة قطاع في العامة المتوسطة التقنیة والمعاھد الكلیات على تطبیقیة دراسة
ستیر ي ماج اللأا إدارة ف ر عم شورة غی ة من ىإ مقدم ةال ل  – غزة – الإسلامیة جامع
 . فلسطین

 النظام في المعرفة عملیات دارةلإ مقترح نموذج" ، ) ٢٠١٤(ى ناصرعل ، سلاطینال - ٢٠
 ودراسات بحوثى ، العال التعلیم مؤسسات في وإدارتھا المعرفة  " السعودي الجامعي

 .ع والتوزی للنشر الحامد دار  :عمان ،١ط ، محكمة علمیة
 . والنشر للطباعة قباء دار : القاھرة ، "  بالمعرفة الإدارة" ، ) ٢٠١٨(ى عل ، السلمي - ٢١
ى ، شامة - ٢٢ ا عل اد دور" ، ) ٢٠١٩(ر عام ھی ة إدارة أبع ي المعرف سین ف زة تح  المی

سی ةة ، التناف ة دراس ي میدانی ة ف ة ، شرینت جامع ة مجل شری جامع سم ، نت وم  ق  العل
  .٢د العد ، ٤١ مجلد،   والاقتصاد

شیخ - ٢٣ ال ، ال و من وذج" ، ) ٢٠١٢(د محم رح نم ةال دارةلإ مقت ي معرف  الجامعات ف
ة ،"  الحدیثة الأردنیة والاتجاھات الواقع ضوء في الخاصة الأردنیة وراه أطروح  دكت

 .یة الأردن الجامعة لىإ مقدمة منشورة غیر
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شر وائل دار  :عمان ،٢ط ، " المعرفة إدارة" ، ) ٢٠١٥(د ماج أسمھان ، الطاھر - ٢٤  للن
 . والتوزیع

اد ، عباس - ٢٥ ى زی ب ، ظاھر ، عل اد زین ى" ، ) ٢٠١٨(ى حی ت تبن  إدارة راتیجیةاس
زة تحقیق فى ودورھا المعرفة سیة می ة : تناف ة دراس ة،  " تحلیلی ة جامع ة ، الكوف  مجل

  .١٩٨-١٧٧ ص ص   ،٢ العدد ، والعلوم دابلآا
عاد ، عباس - ٢٦ ة إدارة" ، ) ٢٠١٣(ر خض س دى المعرف دیري ل دیرات م دارس وم  الم

اونیھم نظر وجھة من الابتدائیة ة ، العراق  ، "مع ة ، القادسیة جامع ةلأا المجل  كادیمی
  .١٧٩-١٥٨ ص  ص ،١٠ العدد ، العلمیة

ة المكتبات" ، ) ٢٠٠٤(د محمو طارق ، عباس - ٢٧ ت وشبكة الرقمی اھرة ، " الإنترن  :الق
 . والتوزیع والنشر للطبع الأصیل المركز 

دالحي - ٢٨ یم" ، ) ٢٠٠٥(د أحم رمزي ، عب الي التعل ي الع ھمح ، " الإلكترون  ، ددات
 . الطباعة لدنیا الوفاء دارة ، الإسكندری ، وسائطھ  -مبرراتھ

ى ثرھاأو المعرفة إدارة، ) ٢٠١٠(ى ند ، عبدالقادر - ٢٩ ال سأر ف  ، العراق " الفكرى الم
  .١٥٩-١٤١ ص  ص ، ٣ العدد ، العلمیة كادیمیةلأا المجلة  ، البصرة جامعة

دالوھاب - ٣٠ میر ، عب ات" ، ) ٢٠٠٧(د محم س قتط متطلب ة إدارة بی ي المعرف دن ف  الم
 السیاسیة والعلوم الاقتصاد كلیة ، القاھرة جامعة ، " القاھرة مدینة حالة دراسة العربیة

  .٨٧-٦٢ ص  ص
ا المعلم إعداد ، التعلیم في التقنیات دمج" ، ) ٢٠٠٤(د محم إیمان ، العزو - ٣١ ة ًتقنی  للألفی

  .١٢٥ ص  ، الأولي الطبعة القلم، دار :دبي ، " الثالثة
 مقدمة ورقة“ النظریة والمداخل المفھوم المعرفة إدارة" ، ) ٢٠٠١(ن حس ، العلواني - ٣٢

ؤتمر يإل ي الم اني العرب ي الث ادة ،الإدارة ف ة القی ي الإبداعی ھ ف  التحدیات مواجھ
لإ المعاصرة ة دارةل د ، العربی ي المنعق اھرة ف ي الق رة ف وفمبر ٨-٦ من الفت  ،٢٠٠١ن

  .٣١٥ ، صالقاھرة :العربیة الدول لجامعة التابعة الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة
 البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة دور" ، ) ٢٠١١(ل خلی محمد سمر ، العلول - ٣٣

ستیر رسالة ، “ غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في كادیمیةلأا ر ماج شورة غی  ، من
 . طینفلس – غزة ، الأزھر بجامعة التربیة كلیة لىإ مقدمة

د أسامة ، على - ٣٤ دیم : محم اس /د تق ة إدارة" ، ) ٢٠١٣(ل الجم حلمى عب  ، " المعرف
  .١٢١ ص  ، والتوزیع للنشر یمانلإوا العلم دار ، القاھرة

ودة - ٣٥ راس ، ع ع" ، ) ٢٠١٠(د محم ف ة إدارة واق ي المعرف سطینیة الجامعات ف  ، "الفل
 . غزة :الإسلامیة الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

ة" ، ) ٢٠٠٣(د عبدالمجی شرفأ ، عویس - ٣٦ امج استخدام فعالی ددة وسائط برن ى متع  ف
رر التربیة كلیة طلاب هتجااو التحصیل ا بمق یم تكنولوجی ستیر رسالة ، التعل ر ماج  غی
 .ة القاھر جامعة ، التربویة الدراسات معھد ، منشورة

دریب دور" ، ) ٢٠١٧(ل جمی یسبع باسم ، غدیر - ٣٧ ى الت ق ف اتعم تطبی  إدارة لی
 جامعة مجلة،  " نتشری جامعة فى العلیا راساتالد طلاب على میدانیة دراسة المعرفة

  .٥د العد ، ٣٩ مجلد،  " نتشری
 الریاضیات نحو الثانویة المرحلة طلاب اتجاھات" ، ) ١٩٩٤(د محم سمیحة ، فتحى - ٣٨

ار ھوعلاقت رات وبعض الدراسى التخصص باختی ة صحیفة ، خرىلأا المتغی  كلی
 .ن ربعولأوا الخامسة السنة ، وللأا العدد ، كفرالشیخ ، التربیة

یم - ٣٩ ي الإعداد" ، ) ٢٠٠٦(ى مصطف ، فھ وي المھن ي والترب  لأخصائي والأخلاق
 .ة القاھر ، العربى الفكر دار ،  "العامة والمكتبات المدرسیة المكتبات
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دالم ، المحیط القاموس" ، ) ١٩٩٦(ب یعقو بن محمد ، الفیروزابادى - ٤٠ انى جل  ٢ ط، الث
 .ث الترا حیاءإ دار ، 

ة السیاحة شركات فى المعرفة إدارة تطبیق متطلبات" ، ) ٢٠١٧(ة مرو ، قاعود - ٤١  ، فئ
ة ة المجل راث الدولی سیاحة للت ضیافة وال ة ، وال سیاحة كلی ادق ال ة ، والفن وم جامع  الفی

  .١،٢م رق ، ١١ العدد
ة المعلومات مصادر اماستخد واقع" ، ) ٢٠١٤(د السی حمدأ سمیر قحوف، - ٤٢  الإلكترونی

  .١ع  ، ٣٠مج ، التربیة كلیة - سیوطأ جامعة مجلة ، القاھرة،  " نجران بجامعة
سي - ٤٣ دی صلاح ، الكبی ة إدارة  "،) ٢٠٠٥(ن ال اھرة ، "المعرف ة ، الق ة المنظم  العربی

 .ة الإداری للتنمیة
وب - ٤٤ سمان ، محج  إلى لللتحو لمدخ: المعرفة إدارة عملیات " ،) ٢٠٠٤(ل یصف ب

ة ، رقمیة جامعة ھ جامع  ،  الأردن ، عمان ، الرابع السنوي العلمي المؤتمر ، الزیتون
  .٤ص

 من جازان جامعة فى المعرفة إدارة تطبیق واقع" ، ) ٢٠١٧(د محم عیس ، مصیدى - ٤٥
سعودیة،  " كادیمیةلأا القیادات نظر وجھة ة ، ال وم مجل ة العل دد ، التربوی  ، وللأا الع
  .١٢٧-١٠٣ ص  ص ، لثالثا الجزء

 المتعلمة للجامعة مدخل التنظیمى والتعلیم المعرفة إدارة" ، ) ٢٠١١(ا رض ، الملیجى - ٤٦
 .ع والتوزی للنشر طیبة مؤسسة ، القاھرة،  " المعرفة مجتمع فى

ة" ، ) ٢٠١١(د حمأ ، المنصوري - ٤٧ ق درج ات تطبی ة إدارة عملی ي المعرف ة ف  جامع
سلطان ابوس  ال ي ق ان سلطنة ف ة نم عم ة أعضاء نظر وجھ دریس ھیئ ا الت  ، " فیھ

 .ن الأرد – دبرأ ، الیرموك جامعة لىإ مقدمة منشورة غیر ماجستیر رسالة
ق فى المعلومات أنظمة دور" ، ) ٢٠١٩(ل نبی رؤى ، نجدى - ٤٨ ة إدارة تطبی ى المعرف  ف

ة كا جامع دالعزیز لمل ة : عب ة دراس سعودیة ، " حال ؤتمرات شبكة ، ال ة الم  . العربی
64.68.502.acn/10.24897/org.doi://https 

وب - ٤٩ باح  یعق ور أ، ص ساھمة " ، ) ٢٠١٢(ن ر م یط إدارةاث ي التخط ة ف  المعرف
دد لأالعراق ، المجلة ا، " راتیجي الاست  ١كادیمیة العراقیة ، كلیة الحدباء الجامعة ، الع

  .٣٦-١، ص ص 
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  اور الإستبانةمح:  ثانياً

  

 رأي عضو ھیئة التدریس

موافق  العبـــــارة م
موافق  موافق بشدة

 إلى حد ما
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

ع لإالبرید ا ١ لكترونى یساعدنى على التواصل م
      . الزملاء

تالإ ٢ شر انترن ى الن دنى ف ى لإ یفی لكترون
      .بحاثى لأ

      . یساعدنى على انجاز البحوث الإنترنت ٣
      . استخدم موقع جامعة كفرالشیخ بشكل یومى ٤

      . بشكل یومى الإنترنتاستخدم  ٥

دمات هتجالااشعر با ٦ تخدام خ و اس ب نح  الموج
      . فى الجامعة الإنترنت

دریس تالإنترن ٧ ى الت درة عل ى الق ساعدنى ف  ی
      .المتزامن فى الجامعة 

       .الإنترنتكلف طلابى بواجبات من خلال أ ٨

ت ٩ ول الإنترن ى الوص ساعدنى عل ى إ ی ل
      .المستحدثات العلمیة الجدیدة 

ت ١٠ ع الإنترن ل م ى التواص ساعدنى ف  ی
      .سسات التعلیمیة ؤالم

ت ١١ ساعدنى الإنترن ة  ی ادة فعالی ى زی عل
      .التدریس 

      You Tubeثق فى الخدمات التى یقدمھا أ ١٢

ى  ١٣ اعى ف ل الاجتم رامج التواص تخدم ب اس
      .التفاعل مع طلابى 

      . یفیدنى فى التواصل مع الطلاب الإنترنت ١٤
      . یفیدنى فى توصیفات المقررات الإنترنت ١٥

وفر الاس ١٦ ة ت دماتالجامع ن خ   تفادة م
You Tube.       
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 رأي عضو ھیئة التدریس
موافق  العبـــــارة م

موافق إلى  موافق بشدة
غیر موافق  غیر موافق حد ما

 بشدة

      .لدى حساب مسجل في المكتبة الرقمیة ١

ل  ٢ ة داخ ة الرقمی تخدام المكتب تطیع اس اس
      .القاعات الدراسیة

تخدامھا  ٣ سویق لاس تم الت ة ی ة الرقمی المكتب
      .بشكل كاف داخل الجامعة 

ع  ٤ ل م ھل أالتعام ة س ة الرقمی ة المكتب نظم
      .جدا 

ساعدنى  ٥ ى اإالمكتبة الرقمیة ت ى لإل راء ف ث
      .مجال تخصصى 

ة  ٦ تخدام المكتب ى اس افي عل تلقیت تدریب ك
      . الجامعةالرقمیة في 

      .استطیع استخدام المكتبة الرقمیة بسھولة  ٧

ة  ٨ تخدام المكتب د اس سھولة عن عر بال اش
        .الإنترنتالرقمیة عن 

صات  ٩ ع التخص تغطى المكتبة الرقمیة جمی
      .العلمیة 

تخدام أ ١٠ ب لاس ي المناس دعم الفن ى ال تلق
 . المكتبة الرقمیة

     

ى توجأ ١١ ن تلق ات م ة إدارةیھ  الجامع
  .لاستخدام المكتبة الرقمیة

     

د إتسھل المكتبة الرقمیة الوصول  ١٢ لى قواع
 . البیانات العربیة 

     

ى ھوجأ ١٣ ة إ طلاب تخدام المكتب ى اس ل
 .الرقمیة 

     

تطعت  ١٤ لال إاس ن خ امى م ل مھ از ك نج
 .المكتبة الرقمیة 
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 رأي عضو ھیئة التدریس
موافق  العبـــــارة م

موافق إلى  موافق بشدة
غیر موافق  غیر موافق حد ما

 بشدة

استفيد من قواعد المعلومات المتاحة في       ١
      إثراء مهاراتى التكنولوجية 

فضل استخدام قواعد المعلومات عـن       أ ٢
      . تالبحث الحر في الإنترن

استخدم قواعد المعلومات المتاحـة فـى      ٣
       .جراء البحوث العلميةإ

استخدم قواعد المعلومات المتاحـة فـى      ٤
      .لى المستجدات العلمية إالوصول 

تتفق المجالات التـي تغطيهـا قواعـد         ٥
      . المعلومات مع تخصصي العلمي

 بضرورة استخدام قواعـد     هتلقى توجي أ ٦
      .ومات المعل

تلقى دعمـا فنيـا لاسـتخدام قواعـد         أ ٧
      .المعلومات 

لدي المعرفة بقواعد المعلومات المتاحة      ٨
      . على موقع الجامعة

نظام البحث في قواعد المعلومات سهل        ٩
      . الاستخدام

تدعم قواعد المعلومات الوصـول إلـى        ١٠
 . قواعد المعلومات العربية

     

الاسـتفادة مـن قواعـد     ب الطلاب   يشعر ١١
  .المعلومات المتاحة

     

استطيع استخدام المكتبة الرقمية داخـل       ١٢
 . القاعات الدراسية

     

تدربت على استخدام قواعد المعلومـات       ١٣
  .فى الجامعة 

     

 طلابى لاستخدام قواعد المعلومات     هوجأ ١٤
 .المتاحة 
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 رأي عضو ھیئة التدریس
موافق  العبـــــارة م

موافق إلى  موافق بشدة
غیر موافق  غیر موافق حد ما

 بشدة
ضمن  ١ یة لا تت ررات الدراس شطة أالمق ن

      .لاستخدام المھارات التكنولوجیة 

دری ٢ ات الت ل قاع ل داخ ت لا یعم  بالإنترن
ى ص عوبة ف سبب ص ا ی ة مم عوبة كافی

 .استخدام المھارات التكنولوجیة 
     

ائل ا ٣ ة وس نلإمحدودی لان ع ارات  ع المھ
      .التكنولوجیة داخل الجامعة 

دریس أوجود قصور لدى  ٤ ة الت ضاء ھیئ ع
ارات  تخدام المھ ي اس لاب ف والط

  .التكنولوجیة للحاسب
     

ستخدم ا ٥ ة ت ارات التكنولوجی ة المھ للغ
      .الانجلیزیة بشكل یضعف من استخدامھا 

       .الجامعة تحجب مواقع الیوتیوب ٦
ة  ٧ دریس بأھمی ة الت ضاء ھیئ عدم قناعة أع

ي  اعي ف ل الاجتم رامج التواص تخدام ب اس
ودى  ة ی ن إالعملیة التعلیمی ى العزوف ع ل

 .استخدام المھارات التكنولوجیة 

     

دریب الم ٨ رامج الت صور ب تخدام ق ة باس عنی
ر  ة وغی ي المتزامن أدوات التعلم الإلكترون

 . المتزامنة
     

دریس یأراء آتجاھل  ٩ ة الت دى ؤعضاء ھیئ
     لى قصور استخدام المھارات التكنولوجیة   إ

      مصادر المعلومات غیر متاحة للطلاب ١٠
بعض لأا ١١ ارى ل ة أداء المھ ضاء ھیئ ع

  .التدریس ضعیف جدا
     

عضاء ھیئة أالدعم الفنى لا یوفر متطلبات  ١٢
 .التدریس 

     

ارات  ١٣ ى المھ دریب عل رامج الت ب
  .التكنولوجیة  غیر كافیة

     

ى  ١٤ ة ف ارات التكنولوجی ة للمھ ة التحتی البنی
 .الجامعة ضعیفة للغایة 

     

  

  
..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................  
 


