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ة وة العلاق وظیفي ، اھتم البحث الحالي بتحدید نوع وق ة والأداء ال سمعة التنظیمی ین ال  ب
سیة لأعضاء ة النف ة والرفاھی سمعة التنظیمی ین ال ة وبین الرفاھیة النفسیة والأداء الوظیفي وب  ھیئ

ین بجامعة مدینة الساالتدریس  ة ب ي العلاق سیة ف ة النف دات ، والتعرف علي الدور الوسیط للرفاھی
ع  صاء لجم ة الاستق ي قائم اد عل م الاعتم ك ت ق ذل وظیفي، ولتحقی ة والأداء ال سمعة التنظیمی ال

ا  ة قوامھ تخدام عین ة باس ات الأولی ة ٢٤٥البیان ة مدین دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ن أع ردة م  مف
ائج رت النت د أظھ سادات ، وق ات ال ین الجامع طة ب سمعة متوس سادات ب ة ال ة مدین ع جامع  تمت

ة  سادات بالرفاھی ة ال ة مدین دریس بجامع ة الت المصریة ، وانخفاض إحساس وشعور أعضاء ھیئ
ود  ًالنفسیة ، وكان الأداء الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة مدینة السادات متوسطا ، ووج

ین علاقة ارتباط بین أبعاد السمعة التنظیم اط ب ة ارتب ود علاق وظیفي ، ووج ستوي الأداء ال یة وم
سادات  ة ال ة مدین دریس بجامع ة الت أبعاد السمعة التنظیمیة ومستوي الرفاھیة النفسیة لأعضاء ھیئ

 درجة توافق بین ووجودوجود علاقة ارتباط بین الرفاھیة النفسیة ومستوي الأداء الوظیفي ، ، و
عالیة المعنویة مما یؤكد   وأن غالبیة معاملات الانحدارالوظیفي ،والأداء  أبعاد السمعة التنظیمیة

ى أن  سیةعل ة النف ستة ا بأبعادھالرفاھی أثیرا لھال یطًا ت ین ًا  وس ة ب ى العلاق ةعل سمعة التنظیمی  ال
وظیفي  ا والأداء ال ود ، كم م وج سیةدع ة النف ین الرفاھی ة ب ي العلاق یط ف ر وس سمعة  كمتغی ال

الأداء  كمتغیرات مستقلة على مستوى السمعة التنظیمیةمن تأثیر أبعاد ظیفي والأداء الو التنظیمیة
ن  ي مجموعة م ان إل سادات ، وتوصل الباحث ة ال ة مدین دریس بجامع ة الت وظیفي لأعضاء ھیئ ال

م التوصیات صنیفھا إلوالتي ت وعتینى ت ب الأكادیمي ، مجم ق بالجان ى تتعل ق   الأول ا تتعل ، بینم
ن خلال الأداء الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریسمستوى  تحسینالثانیة بكیفیة  سمعة  م ام بال الاھتم

  . التنظیمیة والرفاھیة النفسیة

Summary: 
The current research focused mainly on determining type and 

strength of the relationship between organizational reputation and job 
performance, psychological well Being and job performance, 
organizational reputation and psychological Well Being, And to identify 
the mediating role of psychological Well Being in the relationship 
between organizational reputation and job performance, and to achieve 
this the researcher based on the survey to collect primary data using a 
sample of 245 individual members of the faculty members of University 
of Sadat City. The results showed that an average organizational 
reputation at the University of Sadat City among Egyptian universities 
and low psychological Well Being. Also, the average level of job 
performance. There is a relationship between the organizational 
reputation and job performance, in addition to that, a relationship between 
the organizational reputation and psychological Well Being, and a 
statistical relationship between psychological Well Being and job 
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performance, and the degree of compatibility between organizational 
reputation and the functioning of the faculty members of the University of 
Sadat City and the majority of regression coefficients of high moral, 
which confirms that the psychological Well Being represented in its six 
dimensions have an impact in the relationship between organizational 
reputation and job performance.  
 The researchers reached a set of recommendations which were 
classified into two groups, the first relates to the academic aspect, while 
the second relates to how to improve the level of performance of faculty 
members through attention to organizational reputation and psychological 
Well Being. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مقدمـة 
ة  سمعة التنظیمی ر ال ر Organizational Reputationتعتب ول غی م الأص ن أھ  م

ا المنظمة  ا ، الملموسة التي تمتلكھ اظ علیھ ي بناءھا والحف سعي باستمرار إل ي یجب أن ت ، والت
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اع حیث تعتبر من أھم مقاییس نجاح المنظمات حیث تحقق جذب للطلاب من  وین انطب خلال تك
ة  ن الجامع د ع ي جی ة ، ذھن ز الجامع سي لتمی صدر رئی ة م سمعة التنظیمی ر ال ذلك تعتب   ل

ارجیین  داخلیین والخ ا ال ات عملائھ ات ورغب ع احتیاج ق م ا یتواف دمات وبم دیمھا للخ د تق   عن
  . ) ٢٠١٦ ، الظالمي (

املین  سیة للع ة النف وم الرفاھی ر مفھ وم Psychological Well Beingویعتب  المفھ
نفس الإیجابي  م ال ي ، المحوري والرئیسي في عل ات إل ي اختلاف الثقاف ع عل سعي الجمی ث ی حی

ة والرضا عن  ة الإیجابی ة المزاجی ا بالحال اة لارتباطھ دفا أسمي للحی سیة بوصفھا ھ ًالرفاھیة النف
  ) . ٢٠١٢،  القدورأبوھاشم و( یاة وتحقیق الذات والتفاؤل الحیاة وجودة الح

ددت  ( Ryff, 1989 ) د دراساتوتع ي ح ر الدراسات الت ن أكث عن الرفاھیة النفسیة م
ذه ، المفھوم وكیفیة القیاس وأھم  المؤشرات التي من خلالھا یتم التعرف علیھا  ث وضعت ھ حی

ذاتي  اد ھي الاستقلال ال تة أبع ن س سیة یتكون م ي ، الدراسات نموذج للسعادة النف تمكن البیئ ، ال
  . وتقبل الذات ، الحیاة الھادفة  ، الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع  ، التطور الشخصي

سات  ي مؤس ارزة ف ة ب ة مكان ھ المختلف دریس بجوانب ة الت ضاء ھیئ ل أداء أع د إحت ولق
ویم الأداء الجامعي  ر عن تق ى للجامعات تقری س الأعل التعلیم العالي خاصة بعد أن أصدر المجل

ن د م ود العدی ر وج ح التقری ث أوض ب الأداء حی ع جوان ي جمی صور ف ھ الق شكلات وأوج  الم
ة  ة البیئ ع وتنمی ة مجتم ي وخدم ث علم لاب وبح دریس للط ل وت ن إدارة وتموی امعي م   الج

  . ) ٢٠١٨ ، محمد وآخرون (
ر  سیة كمتغی وفي ضوء ما سبق فقد ظھرت فكرة البحث الحالي لبیان دور الرفاھیة النف

ة سمعة التنظیمی ین ال ة ب ي العلاق یط ف ة وس دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ دي أع وظیفي ل  والأداء ال
سمعة ،  مدینة السادات ن أن ال ا م ستقل انطلاق ر م ة كمتغی سمعة التنظیمی ي ال ز عل ًویرجع التركی

  .التنظیمیة تؤدي إلي تحسین الأداء الوظیفي للعاملین 
سمعة  ین ال ة كما أن الاھتمام بدور الرفاھیة النفسیة كمتغیر وسیط في العلاقة ب التنظیمی

  .  إلي تفسیر أوضح للعلاقة بینھما والأداء الوظیفي یمكن أن یؤدي
  : الدراسات السابقة و فروض الدراسة 

  :مفھوم وأبعاد السمعة التنظیمیة 
د ، لقي مفھوم السمعة التنظیمیة اھتمام العدید من الأكادیمیین والممارسین  ع تزای ویرج

أثیره  را لت وم نظ ذا المفھ ام بھ ات ًالاھتم ال المنظم ائج أعم ي نت ر عل ض ، المباش ري بع ا ی كم
ة  ستقبل المنظم دد توجھ م ي تح ر ، الباحثین أن السمعة التنظیمیة تعتبر أحد المعاییر الت ا تعتب كم

ات  ا المنظم ي تمتلكھ ة الت ر الملموس تراتیجیة غی ول الاس م الأص ن أھ ة م سمعة التنظیمی ا ،ال كم
ق ح، تعتبر أحد أھم مقاییس النجاح لھا  ي تحقی ك ف ساعده ذل دة ی معة جی ة س امتلاك المنظم ث ب ی

دمھا، جذب للعملاء  سیھا كما تعد المصدر الرئیسي لتمیز الخدمات التي تق ة بمناف ة مقارن  المنظم
   ) . ٢٠١٤، الفتاح عبد( 

ة  سمعة التنظیمی ات ال ددت تعریف د تع ا ، ولق ا (Wang et al., 2006)فعرفھ   بأنھ
ن ال ام ع ي ع اع إدراك ي انطب سویقیة الت صالات الت ا والإت ورتھا وھویتھ ث ص ن حی ة م منظم

دي  ( Iddrisu, 2015 )تستخدمھا ، كما عرفھا   بأنھا  تقییم عام للإدراك  والخبرات الإیجابیة ل
ا  أصحاب المصلحة حول أنشطة المنظمة د وآخرون عبد(، وعرفھ یم ) ٢٠١٥، الحمی ا التقی بأنھ
ول  ل ح ل العمی ن قب ة م ي للمنظم دمھا الكل ي تق دمات الت ات والخ ع المنتج درة ، وض دي ق وم

ي ، المنظمة واستعدادھا لتلبیة حاجاتھ ورغباتھ  ة ف ویتشكل ھذا التقییم علي أساس أعمال المنظم
ستقبل ا اق الم ا الماضي وكذلك آف ر و(لمتاحة أمامھم ، وعرفھ دینعمی ا ) ٢٠١٧، صلاح ال بأنھ

سا ل الم س ردود فع ي تعك ورات الت ة التط شطة مجموع ات والأن راءات والعملی ن الإج ھمین ع
  . السابقة للمنظمة وكذلك وجھات نظرھم بشأن الأصول غیر الملموسة 
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ومن وجھة نظر الباحثان فإن السمعة التنظیمیة للجامعة ھي قدرة الجامعة علي تحسین 
س ا بم ة وتحسین جئصورتھا أمام الأطراف ذات العلاقة من خلال اھتمامھ ودة ولیاتھا الاجتماعی

ي جذب أعضاء  خدماتھا المقدمة درتھا عل ن خلال ق ك م دمات وذل ذه الخ ، والإبداع في تقدیم ھ
  .ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والعاملین الموھوبین 

دد أ ة وتتع سمعة التنظیمی اد ال ث حدد، بع اس  ( Awang, 2010 ) حی اد لقی ة أبع ثلاث
ة ، ات السمعة التنظیمیة ھي المیل العاطفي تجاه الخدم اه المنظم اطفي تج ل الع سئولیة ، المی والم

دد ة ھي  ( Protiviti, 2013 ) الاجتماعیة للمنظمة ، كما ح سمعة لتنظیمی اس ال اد لقی سة أبع خم
  بالجودة ، والتركیز التشغیلي  الالتزام  ، مرونة المنظمة ، التوجھ الثقافي ، التوجھ الاستراتیجي 

دد ة ھي  (Walsh & Beatty, 2007) في حین ح سمعة التنظیمی اس ال اد لقی ستة أبع
ل  ھ بالعمی ات، التوج ودة المنتج دمات / ج ادة ، الخ ة و القی ل ، الرؤی ة العم ة ، بیئ وة المالی الق

  . المسئولیة الاجتماعیة والبیئیة للمنظمة ، للمنظمة 
دد  ة ھي التوجھ (Walsh et al., 2009) وح سمعة التنظیمی اس ال اد لقی سة أبع خم

والمسئولیة ، جودة المنتجات ، القدرة المالیة للمنظمة واعتمادھا ،  صاحب العمل الجید ،بالعمیل 
  . الاجتماعیة والبیئیة للمنظمة 

ة  ( Asle et al., 2015 ) في حین حدد ي الثقاف  سبعة أبعاد لقیاس السمعة التنظیمیة ھ
ل، بیة الجاذ، اع الإبد، جودة المنتج ، المسئولیة الاجتماعیة ، التنظیمیة  ة مكان العم والأداء ، بیئ

  . المالي 
ة ھي دعم الإدارة  ( Saeidi et al., 2015 ) وحدد ثلاثة أبعاد لقیاس السمعة التنظیمی

  . والأداء المالي ، طبیعة قیادة المنظمة ، العلیا 
سئولیة ( Park et al., 2014 ) كما أوضح  أن السمعة التنظیمیة تتأثر بثقة العمیل والم

  . عیة للمنظمة الاجتما
   : وسوف یستخدم الباحثان في ھذه الدراسة الأبعاد التالیة

 :ولیة الاجتماعیة ئالمس )١(
س رف الم ن ئتع د م و أبع ا ھ ي م سات إل تجابة المؤس ا اس ي أنھ ة عل ولیة الاجتماعی

صادیة ة والاقت ات القانونی ضا  المتطلب ة أی افع اجتماعی ق من ا تحقی ب علیھ   ً، إذ یتوج
  . ) ٢٠١٨ ، خرونآدره و (

ا  ستطیع (Yusoff & Adamu, 2016)كما عرفھ ا ت ن خلالھ ي م ة الت ا الطریق  بأنھ
  .المؤسسات تحقیق توازن بین الضرورات والاحتیاجات الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة 

اد  ي أن أبع احثین عل سئولیةولقد اتفق غالبیة الب سانيالم د الإن شمل البع ة ت ،   الاجتماعی
  . البعد الاقتصادي، و البعد القانوني،  البعد الأخلاقي

زام ب إن الالت ذلك ف سئولیةول ع الم ستمر تجاه المجتم زام المنظمة الم و الت ة ھ  الاجتماعی
بالأخذ بنظر الاعتبار توقعاتھ وتطلعاتھ من خلال القیام بالأنشطة الاجتماعیة مثل توفیر ظروف 

صداقیة  ة والم وظفین والأمان ة للم ة كریم حیة ومعامل ل ص ة عم سین ولحمای لاء والمناف ع العم م
ة  ل تكلف ع بأق ات المجتم شبع احتیاجات ورغب ي ت دمات الت والحفاظ علي البیئة وإنتاج السلع والخ

  .وبأعلى جودة وذلك في ضوء القوانین والتشریعات المنظمة 
 :صورة المنظمة  )٢(

منظمة تعرف صورة المنظمة بأنھا التقییمات أو المشاعر والأحاسیس والمواقف تجاه ال
( Liyod, 2007 )  كما عرفھا ، (Hubanic & Hubanic, 2009) یلة ة أو الوس بأنھا الطریق

ا أو خدماتھا أو اتصالاتھا،  التي یفسر فیھا العملاء كل الإشارات القادمة من المنظمة أو منتجاتھ
   :ثلاثة أنواع ھي إلي (Westphalen, 2004)ًوتقسم صورة المنظمة وفقا 
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ستھدفة  الصورة المرغوبة -  ات الم ، وھي الصورة التي ترغب المنظمة إیصالھا إلي الفئ
.  

 .، وھي الصورة التي تعكس الواقع الحقیقي للمنظمة  الصورة الحقیقیة - 
 .، وھي الصورة التي تدركھا الفئات المستھدفة  الصورة المدركة - 

 :داع ــالإب )٣(
 أساسي من خلال یعرف الإبداع بأنھ أسلوب إداري یعتمد علي العنصر البشري بشكل

ي ظل استخدام للعناصر  دة ف ل بأسالیب وطرق جدی شكلات، وأداء العم زة للم طرح حلول ممی
،  ، الحساسیة للمشكلات ، القدرة علي التحلیل ، المخاطرة ، المرونة ، الطلاقة الأصالة:  التالیة

  . ) ٢٠١٦ ، وحیدة (الخروج عن المألوف سواء للفرد أو للمنظمة التي یعمل بھا 
 :جودة الخدمة  )٤(

ن خصائص  سھا م ھ الخدمة نف از ب ا تمت ًتعد جودة الخدمة من المفاھیم المعقدة نظرا لم
ا  ة وعدم التجانس وغیرھ ة ، كعدم الملموسیة والتلازمی ر جودة الخدمة من خلال مقارن و تظھ

ن الن، توقعات العملاء وإدراكھم للخدمة المقدمة  ة یمك س الخدمة المقدم ا وبالتالي فإن نف ظر إلیھ
ذلك  دى عملاء آخرین ، ل بأنھا ذات جودة عالیة من قبل بعض العملاء ، وذات جودة منخفضة ل

  .(Arkan et al., 2014)وبعبارة أخرى فإن جودة الخدمة تعتمد على العملاء أنفسھم 
 :جذب العاملین الموھوبین  )٥(

ا ال ن خلالھ تم م ي ی اییر الت م المع ن أھ ي مدي یعد جذب العاملین الموھوبین م م عل حك
ي  ساعد عل ي ت ل الت ي العوام ز عل ادة التركی ي الق ث یجب عل شریة ، حی وارد الب جودة إدارة الم
ل  ین العم وازن ب ق الت وافز وتحقی دیم الح ن خلال تق ك م استقطاب العاملین المؤھلین للعمل، وذل

  . (Almeida & Coelho, 2017 )والحیاة 
ة  أوضحت العدید من الدراسات ومن ناحیة أخري سمعة التنظیمی ین ال ة ب السابقة العلاق

سمعة  ) ٢٠١٤، الفتاح عبد( لأخرى ، حیث استھدفت دراسة والمتغیرات ا ین ال ة ب د العلاق تحدی
وتوصلت الدراسة إلي ، التنظیمیة والقدرة التنافسیة في ظل وجود الصورة الذھنیة كمتغیر معدل 

سمعة وجود علاقة ارتباط طردیة بین  ن ال ل م ة ومحددات ك سیة التنظیمی درة التناف ود ، الق ووج
ي  علاقة ارتباط طردیة بین محددات الصورة الذھنیة والقدرة التنافسیة ، كما توصلت الدراسة إل
درة ة والق  تأثیر الصورة الذھنیة كمتغیر معدل علي العلاقة التأثیریة  بین كل من السمعة التنظیمی

ة  تھدفت دراس سیة ، واس رعبد(التناف د وآخ معة ) ٢٠١٥، ون الحمی ین س ة ب ن العلاق شف ع الك
، وقد أوضحت نتائج  المنظمة وثقة العمیل وذلك بالتطبیق علي عملاء البنوك التجاریة في مصر

أثیر ، الدراسة وجود ارتباط معنوي إیجابي بین سمعة المنظمة وثقة العمیل كما أوضحت وجود ت
ل ة العمی ي ثق ین بالإضا،  معنوي إیجابي لسمعة المنظمة عل ة ب روق معنوی ود ف دم وج ي ع فة إل

شتركة ام  إدراك العملاء في كل من البنوك العامة والخاصة والم ي حین ق  Odriozola et)، ف
al., 2015) الاجتماعیة وسمعة المنظمة وسمعة المسئولیة بدراسة لمعرفة العلاقة بین ممارسات 

ع ممارسات  العمل ى أن جمی سئولیة، وتوصلت الدراسة إل ى  الاالم ة عل ساعد المنظم ة ت جتماعی
ز  ي لتعزی رك الأساس ي المح دة ھ ل الجی معة العم ل، وس ة والعم ة للمنظم معة إیجابی ق س تحقی

 (Deloitte, 2016) الاجتماعیة واكتساب مزایا تنافسیة، وتوصلت دراسة المسئولیةممارسات 
ة الأجل للمنظمة ممث ى قیمة طویل رجم إل ة تت ي إلى أن السمعة القویة الإیجابی ة ف ال  (ل رأس الم

  . ) الفكري، الثقة في حقوق الملكیة التجاریة، الأرباح الثابتة، النمو المستقبلي
ى سمعة (Ruiz et al., 2016)وسعت دراسة  ؤثر عل ي ت ل الت ي العوام  إلى البحث ف

ا  ى سمعة المنظمة منھ ؤثر عل ل ت المنظمة، وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك مجموعة من العوام
ة،   الاجتماعیةالمسئولیةالخدمات والعلامة التجاریة، / منتجاتجاذبیة ال وة المالی ، الموثوقیة أو الق

ل  ورضا وولاء العملاء وثقتھم، والكلمة المنطوقة الإیجابیة ذه العوام ، وأكدت ھذه الدراسة أن ھ
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ق، و ق ان ومجال التطبی اختلاف مك ا ب ة علیھ ائج المترتب ا والنت ام تختلف من حیث درجة تأثیرھ
(Almeida & Coelho, 2017) ة ة التجاری ة والعلام معة المنظم ین س ة ب ة العلاق  بدراس

ل  للمنظمة ین تصور العمی ، وتبین من نتائج الدراسة أن ھناك علاقة قویة بین سمعة المنظمة وب
ة ة التجاری ن العلام ة  ع تھدفت دراس د ( ، واس ث )  ٢٠١٧، أحم تراتیجیات البح ر اس ل أث تحلی

ي السمعة التنظیمیة واختبار الدور الوسیط لخریطة المعرفة ، وقد توصلت الدراسة والتطویر عل
م یلیھا  ي ث ة الأول ي المرتب إلي عدة نتائج أھمھا أن إستراتیجیة شراء البحث والتطویر جاءت ف

ة  ة الثانی ي المرتب تراتیجیة صناعة البحث ، الإستراتیجیة الھجینة للبحث والتطویر ف وجاءت إس
سمعة ، في المرتبة الثالثة والتطویر  ي ال كما ظھر أثر مباشر لاستراتیجیات البحث والتطویر عل

ًالتنظیمیة وازداد الأثر بوجود خریطة المعرفة متغیرا وسیطا في شركات الأدویة الأردنیة ، كما  ً
ي ) ٢٠١٧، صلاح الدین ، عمیر (راسة استھدفت د تحدید تأثیر إدارة علاقات العمیل المحتمل ف

ي المصارف تعزی ل ف ات العمی إدارة علاق ز سمعة المنظمة ،وكانت أھم النتائج أن ھناك اھتمام ب
ـ ویعود، العراقیة الخاصة  ذه المصارف ب ل (  ذلك إلي اھتمام ھ ھ ، رضا العمی ھ، وولائ ) وقیمت

ام  ي اھتم ك إل ود ذل كما ظھرت سمعة المنظمة في المصارف العراقیة الخاصة بمستوي جید ویع
ـ المصارف  ة ب ة ( الخاص سئولیة الاجتماعی ة ، الم ة المنظم ة ، جاذبی ودة الخدم ة ، ج ، الموثوقی

أثیر (Ginesti et al., 2018)، واستھدفت دراسة  )والأداء المالي ، الإبداعیة  ى ت  التعرف عل
ر  ال الفكري یعتب ائج الدراسة أن رأس الم رأس المال الفكري على سمعة المنظمة، وتبین من نت

لرئیسي لسمعة المنظمة حیث یساھم رأس المال الفكري في الاستفادة من الأصول غیر المحرك ا
  . الملموسة لتحسین الأداء والقدرة التنافسیة

  :مفھوم وأبعاد الرفاھیة النفسیة 
ي أخري  ة إل ن دول ر وم ، یختلف الشعور بالرفاھیة النفسیة والتعبیر عنھا من فرد لآخ

ا وت، ومن مرحلة عمریة إلي أخرى  سیة فعرفھ ة النف ات الرفاھی ل ( عدد تعریف )  ١٩٩٣، أرجای
  . بأنھا الشعور بالرضا والإشباع وطمأنینة النفس وتحقیق الذات 

دل (Ryff, 1989)ویري  سلوكیة ت  أن الرفاھیة النفسیة ھي مجموعة من المؤشرات ال
ا علي ارتفاع مستویات رضا الفرد عن حی شكل عام ، كما عرفتھ د( اتھ ب  ) ٢٠٠٦، اب الوھعب

ة  سیة والبھج ة النف اة والطمأنین ن الحی ا ع س الرض م یعك بھ دائ ابي ش ي إیج عور داخل ا ش بأنھ
ة ،  اءة وفعالی والاستمتاع والضبط الداخلي وتحقیق الذات والقدرة علي التعامل مع المشكلات بكف

سان، بأنھا  شعور الفرد بالإیجابیة )  ٢٠١٥، العبیدي ( كما عرفتھا  ا وتتضمن یخبرھا الإن ً ذاتی
ذات و ل ال شعور بتقب رینال ي ،  الآخ درة عل ساس بالق ل والإح اؤل والأم ة والتف ا والمتع والرض

  .   بشكل إیجابي الآخرینالتأثیر في الأحداث و
ھ والإشباع ) ٢٠١٨، الله وعبد، قاسم (وعرفھا  رد عن حیات دي الف ام ل بأنھا الرضا الع

ق  اح وتحقی اء والارتی ن الھن ذات وما یتبعھ م ي ، ال ھ الشخصیة ف ق أھداف ستمر لتحقی وسعیھ الم
   . الآخرینإطار الاحتفاظ بالعلاقات الاجتماعیة الإیجابیة مع 

ة  دي أعضاء ھیئ ي ل سیة ھي شعور داخل ة النف إن الرفاھی ان ف ومن وجھة نظر الباحث
ة وال اة الجامعی ن الحی ة یعكس رضاءھم ع املین بالجامع ة والع ة المعاون دریس والھیئ ة الت طمأنین

ي  شكلات الت ع الم ل م ي التعام درة عل ذات والق ق ال داخلي وتحقی ضبط ال ة وال سیة والبھج النف
  . تواجھھم 
اد  (Ryff & Singer, 2008) وأوضحت دراسة   سیة تتضمن ستة أبع أن الرفاھیة النف

  : أساسیة ھي 
تقلالیة*  رار ومقاو:  الاس اذ الق ى اتخ ھ عل رد وقدرت تقلالیة الف ى اس شیر إل ضغوط وت ة ال م

  . الآخرین، وضبط السلوك الشخصي وتنظیمھ أثناء التفاعل مع  الاجتماعیة
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ر :  التمكن البیئي*  ي كثی تحكم ف روف وال ویشیر إلى قدرة الفرد على التمكن من تنظیم الظ
ة المناسبة،  وفیر البیئ ن الظروف المحیطة، وت ة م من الأنشطة، والاستفادة بطریقة فعال

  .والمرونة الشخصیة 
ھ :  التطور الشخصي*  ادة فعالیت ھ وتطویره، وزی ة قدرات ى تنمی رد عل درة الف ى ق شیر إل وت

  . وكفاءتھ الشخصیة في الجوانب المختلفة، والشعور بالتفاؤل 
ع *  ة م ات الإیجابی رینالعلاق داقات : الآخ ة ص وین وإقام ى تك رد عل درة الف ى ق شیر إل وت

ع  ة م ة متبادل ة إیجابی ات اجتماعی اطف، رینالآخوعلاق ود ، والتع ن ال اس م ى أس  عل
  .والثقة المتبادلة ،والتفھم ، والتأثیر، والصداقة ، والأخذ والعطاء

وتشیر إلى قدرة الفرد على تحدید أھدافھ في الحیاة بشكل موضوعي، وأن : الحیاة الھادفة * 
ابرة  ع المث لوكیاتھ م صرفاتھ وس ھ وت ھ أفعال حة توج ة واض دف ورؤی ھ ھ ون ل یك

  .ر على تحقیق أھدافھ والإصرا
ذات *  ل ال ذات : تقب و ال ة نح ات الإیجابی ذات والاتجاھ ق ال ى تحقی درة عل ى الق شیر إل وی

ة وأخري  ب ایجابی ن جوان ا فیھا م ذات بم ة لل والحیاة الماضیة ، وتقبل المظاھر المختلف
  .سلبیة 

سیة ، أوضحت العدید من الدراسات السابقة العلاقة بین الرفاھی ومن ناحیة أخري ة النف
ة  تھدفت دراس ث اس رى ، حی رات الأخ دي ( والمتغی ة )  ٢٠١٥، العبی ي الحكم رف عل التع

ة ، وعلاقتھا بالرفاھیة النفسیة لدي عینة من طلبة جامعة بغداد  ع طلب وأظھرت نتائج البحث  تمت
ة إحصائیا  روق دال ائج عدم وجود ف ا أظھرت النت سیة ، كم ة النف ي ًالجامعة بالحكمة وبالرفاھی ف

ي  روق ف ود ف دم وج ائج ع ت النت ذلك بین یة، وك ة الدراس وع أو المرحل ر الن ق متغی ة وف الحكم
دى  سیة ل ة النف ي الرفاھی رق ف اك ف ان ھن ا ك وع، بینم ر الن ق متغی ة وف ین الطلب الرفاھیة النفسیة ب
ھ  ة ارتباطی ود علاق ائج وج شفت النت ا ك ة، ، كم ى والرابع یة الأول ة الدراس ق المرحل ة وف الطلب

  .ًوجبة دالة إحصائیا بین الحكمة والرفاھیة النفسیة م
ة  عت دراس ین س ي ح ذكاء (Devonish, 2016)ف ین ال ة ب وة العلاق وع وق د ن  تحدی

وظیفي ة،  العاطفي والأداء ال ذه العلاق ي ھ سیة ف سیة أو الصحة النف ة النف ك بتوسیط الرفاھی  وذل
وظیفيال (أظھرت نتائج الدراسة أن الرفاھیة النفسیة ببعدیھا ل-رضا ال اب المرتبط بالعم   والاكتئ

وظیفي)  ین الأداء ال اطفي وب ذكاء الع ین ال ة ب ضا  توسطت العلاق سیة أی ة النف ً، وتتوسط الرفاھی
  . العلاقة بین الذكاء العاطفي وبین سلوكیات المواطنة التنظیمیة

ة  عت دراس املین (Pawar, 2016)وس رة الع ین خب ة ب ى العلاق رف عل ى التع  إل
سیةالرو ة النف ین الرفاھی ل وب ي مكان العم ة ف ف  حانی رة الموظ ائج الدراسة أن خب ، أظھرت نت

كالھا  ع أش سیة بجمی سعادة النف ى ال وي عل أثیر معن ا ت ل لھ ان العم ي مك ة ف سعادة  (الروحانی ال
  . )  السعادة الروحیة- السعادة الاجتماعیة - السعادة النفسیة –ة العاطفی

ام  ة (Gyu Park et al., 2017) وق ى الرفاھی ادة عل ین القی ر تمك ة أث  بدراسة لمعرف
ین  النفسیة والمشاركة في العمل وذلك بوساطة رأس المال النفسي ، توصلت الدراسة إلى أن تمك

ال  ن خلال رأس الم ر مباشر م شكل غی ر وب شكل مباش ل ب ي العم شاركة ف ى الم ر عل ادة أث القی
  . ًیط أیضا بین تمكین القیادة وبین الرفاھیة النفسیة، وقام رأس المال النفسي بدور الوس النفسي

ي(Li, 2018)استھدفت دراسة و وظیفي أو المھن ین التوجھ ال ة ب ورأس   معرفة العلاق
ؤثر ، المال النفسي والرفاھیة النفسیة ذاتي ی وظیفي ال وتبین من خلال نتائج الدراسة أن التوجھ ال

ن التوجھ الوظیفي ورأس المال النفسي في الرفاھیة ًإیجابیا على رأس المال النفسي، ویؤثر كل م
  . النفسیة، ویتوسط رأس المال النفسي العلاقة بین التوجھ الوظیفي وبین الرفاھیة النفسیة

سعادة  ) ٢٠١٨، الله قاسم وعبد( كما ھدفت دراسة  ین ال ة ب ة العلاق التعرف علي طبیع
د ا بجامعة النفسیة وكل من المرونة المعرفیة والثقة بالنفس ل ن طلاب  الدراسات العلی ة م ي عین

ة ، سوھاج  راد عین ین درجات أف ًوتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطیھ موجبة إحصائیا ب
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ة  اده الفرعی ة بأبع ة المعرفی ي مقیاسي المرون اتھم عل سیة ودرج سعادة النف اس ال ي مقی الدراسة إل
ة ، والثقة بالنفس ببعدیھ ین متوسطات درجات مجموعة إحصائیةوعدم وجود فروق ذات دلال  ب

  . الذكور ومجموعة الإناث من طلاب الدراسات العلیا علي مقیاس السعادة النفسیة
ة و تھدفت دراس سیة (Singh&Jha, 2018)اس ة النف ین الرفاھی ة ب ة العلاق  معرف

ة  املین والصحة التنظیمی ین الع ي  وتمك ي والتواصل التنظیم اد المھن ائ،و والإجھ رت نت ج أظھ
وم  سیة تق ة النف الدراسة أن ھناك علاقة بین الرفاھیة النفسیة وبین الصحة التنظیمیة ، وأن الرفاھی
ي  اد المھن ین الإجھ ة ب ة، وتتوسط العلاق بدور الوسیط بین تمكین العاملین وبین الصحة التنظیمی

ین التواصل ال ة ب سیة العلاق ة النف را تتوسط الرفاھی ة، وأخی ین الصحة التنظیمی ین ًوب ي وب تنظیم
  . الصحة التنظیمیة
وظیفي (Charkhabi, 2018)كما قام  ن ال  بدراسة للكشف عن العلاقة بین انعدام الأم

ى  ًوالسعادة النفسیة والسلوكیة، أظھرت نتائج الدراسة أن انعدام الأمن الوظیفي لھ تأثیرا سلبیا عل ً
  .  یقع على السعادة النفسیةالسعادة النفسیة والسلوكیة على حد سواء ولكن التأثیر الأكبر

  : ىمفھوم وأبعاد الأداء الوظیف
ط،  لا یقتصر أداء عضو ھیئة التدریس علي الممارسات النظریة والتطبیقیة والعملیة فق
ل  شمل ك دریس ی ة الت أداء عضو ھیئ ذلك ف ا ، ل ًبل یشمل أیضا الممارسات الإداریة التي یقوم بھ

 أو في البحث العلمي أو في خدمة المجتمع أو في الإدارة الجھود التي یقوم بھا سواء في التدریس
  .الجامعیة وفي كل ما یتعلق بالعمل الجامعي ویسھم في تحقیق الجامعة لأھدافھا 

رة عن  ة المعب ة ذو العلاق سلوكیات الإداری ویعرف الأداء الوظیفي بأنھ مجموعة من ال
جودة الأداء، وكفاءة التنفیذ، والخبرة قیام الموظف بأداء مھامھ، وتحمل مسؤولیاتھ، وھو یتضمن 

دریس ،  ة الت ضاء ھیئ اقي أع ع ب ل م صال والتفاع ن الات ضلا ع ة، ف ي الوظیف ة ف ة المطلوب ًالفنی
، والإلتزام بالنواحي الإداریة في العمل، والسعي نحو الاستجابة لھا  وقبول مھام جدیدة، والإبداع

ة ، كما یعرف بأ ) ٢٠١٥ ، داود (بكل حرص وفاعلیة ودة والكمی ث الج نھ الناتج الفردي من حی
المتوقعة من كل موظف في وظیفة معینة وذلك من خلال الدافع والإرادة والقدرة علي القیام بھذه 

ة  رف  (Mohamad & Jais, 2016)الوظیف   ، وع
رون( د وآخ ي ) ٢٠١٨ ، محم ف ف ا الموظ وم بھ ي یق ام الت ود والمھ ھ المجھ وظیفي بأن الأداء ال

ل وظیفتھ بن ة للعم اة القواعد التنظیمی ع مراع اء علي تكلیفھ بھا للوصول إلي الأھداف المحددة م
وتشمل الانضباط في العمل وأداء وإنجاز المھام الوظیفیة وعلاقات العمل مع الرؤساء والزملاء 

  .والولاء الوظیفي وخدمة الجمھور 
ارف ومن وجھة نظر الباحثان فإن الأداء الوظیفي لعضو ھیئة التدریس اتج  المع و ن  ھ

ددة  ة المح ھ الوظیفی ة مھام د قیامھ بكاف دریس عن ة الت والمھارات والسلوك الذي یسلكھ عضو ھیئ
  .     والتي تشمل التدریس والبحث العلمي وخدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

  :الأبعاد التالیة  (Haroon, 2018) ، حیث ذكر أبعاد الأداء الوظیفيتتعدد و
سیر ، و الانضباط*  ددة ل ة المح ات والأنظم ة والتعلیم د التنظیمی زام بالقواع دي الالت و م ھ

 .العمل 
 . ، وھي مدي قیام الموظف بإنجاز المھام الموكلة إلیھ بكفاءة وفعالیة إنجاز المھام* 
وظیفي*  ولاء ال ي  ال ة عل ل ، والمحافظ ي العم ولاء ف یم ال املین بق زام الع ي الت شیر إل ، وی

ات ال رار وممتلك ق أس ي تحقی ة عل ساعدة المنظم ودھم لم صاري جھ ذل ق ة ، وب منظم
 .أھدافھا 

ث  خدمة الجمھور*  ، حیث یجب تقدیم خدمة تتوافق مع احتیاجات ورغبات العملاء من حی
 . ، وسرعة أدائھا جودتھا

ح  ا أوض د (كم ات )  ٢٠١٦ ، حمی ة بمتطلب شمل المعرف وظیفي ت اد الأداء ال أن أبع
  . المسئولیة، والمثابرة وتحمل  ، وكمیة العمل المنجز ، ونوعیة العمل الوظیفة



   دور الرفاھیة النفسیة كمتغیر وسیط فى العلاقة بین السمعة التنظیمیة والأداء التنظیمىمنـى حسنین        / عمار فتحى ، د /   د 
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٤٨٩( 

ھ  وتعتمد الجامعة في تحقیق وظائفھا الثلاث الأساسیة علي عضو ھیئة التدریس ا ل ، لم
یم الجامعي ھ وجودة مخرجات التعل سین نوعی ي تح ال ف ر وفع ر كبی ن أث دوة  م ر الق ھ یعتب ، لأن

ا الحسنة والمثل الأعلى لطلابھ ، ویشمل أداء عضو وم بھ  ھیئة التدریس علي كل الجھود التي یق
   )٢٠٠٥محمد،(سواء في التدریس أو في البحث العلمي أو في خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

ري  ة أخ ن ناحی وظیفي م ین الأداء ال ة ب سابقة العلاق ن الدراسات ال د م حت العدی أوض
اإ)  ٢٠١٧ ، العلي (  حیث ھدفت دراسة، والمتغیرات الأخرى ي لي قی ر إدارة المواھب ف س أث

ي  سعودیة ،وتوصلت الدراسة إل ة ال ة العربی ي المملك ة ف ي المنظمات الحكومی وظیفي ف الأداء ال
ة  ي المملك ة ف ات الحكومی ي المنظم ب ف ي إدارة المواھ ة تبن ا أن درج ائج منھ ن النت ة م مجوع

ات الح ي المنظم وظفین ف صورات الم ا أن ت ة، كم اءت مرتفع سعودیة ج ة ال ي العربی ة ف كومی
ة  المملكة العربیة السعودیة كان بدرجة مرتفعة  لإدارة إحصائیة، كما یوجد تأثیر معنوي ذو دلال

  .المواھب بأبعادھا في أداء الموظفین 
دور الوسیط لإدارة (Barakat & Beh, 2018)وسعت دراسة  ي ال ي التعرف عل  إل

ي أن لإدارة المعرفة في العلاقة بین رأس المال الفكري والأداء التنظی مي ، وكشفت الدراسة عل
ا أن رأس  ي ، كم ین رأس المال الفكري والأداء التنظیم ة ب ي العلاق المعرفة دور ھام ووسیط ف

  .مال العلاقات لھ التأثیر الأقوى علي إدارة المعرفة والأداء التنظیمي 
ا استھدفت دراسة  ین إدارة (Alghamdi, 2018)كم ة ب ة العلاق ي طبیع  التعرف عل

رینجودة الشاملة والأداء التنظیمي لا ین المتغی دل ب ر مع ة كمتغی ة التنظیمی ،  في ظل وجود الثقاف
ي شاملة والأداء التنظیم ودة ال ین إدارة الج ة ب ة إیجابی ود علاق ي وج ا  وتوصلت الدراسة إل ، كم

ة ب ة إیجابی اك علاق ث أن ھن ا، حی ة بینھم ي العلاق الا ف ة دورا فع ة التنظیمی ب الثقاف ًتلع ین إدارة ً
  .الجودة الشاملة والأداء التنظیمي في وجود الثقافة التنظیمیة كمتغیر معدل 

دفت دراسة  ادة الاستراتیجیة (Gusmao et al., 2018)كما ھ أثیر القی ل ت ي تحلی  إل
ائج الدراسة  والتعلم التنظیمي علي الأداء التنظیمي وسلوكیات المواطنة التنظیمیة ، وأوضحت نت

  . ستراتیجیة والتعلم التنظیمي یؤثران علي الأداء التنظیميأن القیادة الا
ة  دفت دراس صالات (Haroon & Malik, 2018)وھ أثیر الات ي ت رف عل  التع

دریس  ة الت ین أعضاء ھیئ التنظیمیة علي الأداء التنظیمي وذلك من خلال إجراء دراسة مقارنة ب
أثیر للاتصالات وطلاب الجامعات الحكومیة والخاصة ، وأوضحت نتائج الدرا ود ت سة عدم وج

  . التنظیمیة علي الأداء التنظیمي
ة  تھدفت دراس ا اس ادة (Alkhajeh, 2018)كم اط القی أثیر أنم دي ت ي م رف عل  التع

ة( تبدادیة التحویلی ة ، الاس ة ، الكاریزمی ة ، البیروقراطی وظیفي ، )  ، الدیموقراطی ي الأداء ال عل
ائج الدراسة أن أسالیب القی الأداء وأوضحت نت ة لھا علاقة سلبیة ب ة والبیروقراطی ادة الكاریزمی

الوظیفي حیث أنھا لا توفر الفرص والحریة للموظفین ، أما أسالیب القیادة التحویلیة والاستبدادیة 
  .والدیموقراطیة لھا علاقة إیجابیة مع الأداء الوظیفي 

ة  تھدفت دراس ا اس وظف(Berberoglu, 2018)كم یم إدراك الم ي تقی اخ  إل ین للمن
ائج  رت نت درك ، وأظھ ي الم ي والأداء التنظیم زام التنظیم ن الالت ل م ي ك ره عل ي وأث التنظیم
ي المدرك ،  ي والأداء التنظیم الالتزام التنظیم ا ب ًالدراسة أن المناخ التنظیمي یرتبط إرتباطا وثیق ً

زام ن الالت ل م ؤ بك ة للتنب یلة ھام ي وس اخ التنظیم ي والأداء كما أوضحت النتائج أن المن  التنظیم
  .التنظیمي المدرك 

ر ممارسات الإدارة (Arda & Bayraktar, 2018)وھدفت دراسة  د أث ي تحدی  إل
ي أن  ر وسیط، وتوصلت الدراسة إل ي كمتغی ع وجود الأداء البیئ ي م ي الأداء التنظیم البیئیة عل

ي الأداء ال شكل إیجابي عل ؤثر ب ؤثرممارسات الإدارة البیئیة ت ا ت ي، كم ة بیئ أثیرا  الإدارة البیئی ًت
  . ًإیجابیا علي الأداء التنظیمي

ة و تھدفت دراس ي ،(اس ن یحی تاذ ) ٢٠١٨ اب دي الأس ة ل یم التنظیمی ن الق شف ع الك
ة  یم التنظیمی الجامعي ومدي تأثیرھا علي أدائھ الوظیفي ، وتوصلت الدراسة إلي أن مجموعة الق
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ا التي یعتنقھا الأفراد في المنظمات بصفة عامة ، ً والأستاذ الجامعي بصفة خاصة تؤثر تأثیرا قوی ً
وظیفي ، م ال لوكھم وأدائھ ي س را ف ائھم ًومباش اتھم برؤس یھم وعلاق م ،  ، مرؤوس ، زملائھ

  .والمتعاملین معھم 
ة ت دراس ة(  واھتم ا ) ٢٠١٨ ، الھزایم ل بمحاورھ ات العم ي أخلاقی التعرف عل ب

ائج  ت جامعة الملك سعود بالریاضالمختلفة وتأثیرھا علي الأداء الوظیفي لموظفا رت نت ، وأظھ
ة  ة ذات دلال ود علاق ة وج صائیةالدراس وظیفي ، إح ستوي الأداء ال ل وم ات العم ین أخلاقی  ب

  . ووجود أثر لأخلاقیات العمل علي الأداء الوظیفي لموظفات جامعة الملك سعود بالریاض
ر المر) ٢٠١٨ ، محمد وآخرون( واھتمت دراسة ي بالتعرف علي أث ة عل ة التنظیمی ون

ود  ي وج اط، وتوصلت الدراسة إل شفیات دمی ي العاملین بمست الأداء الوظیفي وذلك بالتطبیق عل
اد  وي لأبع أثیر معن ارتباط معنوي بین أبعاد المرونة التنظیمیة وأبعاد الأداء الوظیفي ، ووجود ت

  .المرونة التنظیمیة علي أبعاد الأداء الوظیفي 
  : في تحقیق الرفاھیة النفسیة دور السمعة التنظیمیة

دمون  ذین یق سیة ، والموظفین ال ًیعد الأداء الوظیفي عاملا مؤثرا في البیئة شدیدة التناف ً
إن  ًأداء وظیفیا مرتفعا ھم العامل الأساسي للشركات للحفاظ على جودة الخدمة المقدمة،  ولذلك ف ً ً

دمون أداء  ذین یق ى الموظفین ال ول المنظمات بحاجة دائمة ال ي عالي للوص ى الأھداف إوظیف ل
شودة  ون .  )Bilal & Safiye, 2018(المن ذین یتمتع أن الموظفین ال ول ب ا الق ا یمكنن ن ھن وم

ع اك  برفاھیة یمكنھم أن یشعروا براحة نفسیة في العمل ویقدموا أداء تنظیمي مرتف ث أن ھن ، حی
وظیفي، ى دراسات أكادیمیة ربطت بین الرفاھیة النفسیة وأدائھم ال ت عل ي دراسة أجری  ٣٤٧ فف

سیة إًعاملا في قطاع الخدمات، تم التوصل  ة النف ین الرفاھی ة ب ة موجب ة معنوی اك علاق ى أن ھن ل
م وظیفي لھ ى (Holman et al., 2002)  والأداء ال ت عل دیر ١٠٩، ودراسة أخري أجری  م

ضا  ىإًحیث تم دراسة الرفاھیة النفسیة وتأثیرھا على الأداء وتم التوصل أی سیة ل ة النف  أن الرفاھی
  . (Wright et al,. 2007)لھا تأثیر معنوي طردي على الأداء التنظیمي 

ة إیعد و ق العدال ي تحقی دراك الأفراد وتفاعلھم مع منظماتھم من حیث سمعة المنظمة ف
سیة  التنظیمیة وتخصیص الأعمال والعدالة في توزیع المكافآت عوامل مھمة لتحقیق الرفاھیة النف

(Ajala & Bolarinwa, 2015)  . ر عور وتفكی ونجاح أي منظمة یعتمد بشكل أساسي على ش
راد و ؤلاء الأف عور ھ ا، وش لوكیات أفرادھ شكل إوس دد ب دالتھا یح ة وع سمعة المنظم م ل دراكھ

ي  ا إأساس ة أو یغادرونھ ي المنظم ستمرون ف وف ی راد س ؤلاء الأف ان ھ ا ك   ذا م
(Bonn & Forbriger, 2012)   ،شكل  ذلكلى إضافة إ ؤثر ب فإن تمتع المنظمة بسمعة جیدة ی

املین بالمنظمة  ایجابي على الرفاھیة النفسیة بھا والذي ینعكس بدوره على الالتزام الكبیر من الع
یھم  ة ال  & Tyler)تجاه منظمتھم ویؤثر على الملائمة النفسیة الایجابیة لتنفیذھم للأعمال الموكل

Blader, 2000)  .  
ت بق بما سًاواسترشاد   : صیاغة الفرض الأول في الصورة التالیة تمَّ

   بین السمعة التنظیمیة ورفاھیة أعضاء ھیئة التدریس إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة 
  معة مدینة الساداتبجا

  : ى دور الرفاھیة النفسیة في تحسین الأداء الوظیف
سیة كمت(Liu et al., 2017)استھدفت دراسة  ة النف ي  دراسة دور الملكی ر وسیط ف غی

ائج  رت نت وظیفي، أظھ سیة والأداء ال ة النف العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والرفاھی
سیة  ة النف ین الرفاھی ة ب ي العلاق الرضا (الدراسة أن الملكیة النفسیة للمنظمة تقوم بدور الوسیط ف

شریة ، وتؤثر ممارس والأداء الوظیفي)  الالتزام العاطفي للمنظمة-الوظیفي ات إدارة الموارد الب
ًتأثیرا إیجابیا على الملكیة النفسیة ى  ً سیة وعل ة النف ى الرفاھی ة عل سیة للمنظم ة النف ، وتؤثر الملكی

ة وظیفي للمنظم رز دور  الأداء ال املین یب دى الع سیة ل ة النف ستویات الرفاھی ز م ، ولغرض تعزی
ة ل المنظم ادة داخ رح  القی ع  أن الق(Karakas, 2009)، ویقت ابي م شكل ایج رتبط ب ادة ت ی
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المخرجات التنظیمیة، وأن السبب في ھذا الاعتقاد یعود الى أنھ عندما یلاحظ العاملین سلوكیات 
ان  ، فإنھم یصبحوا أكثر مساھمة في تحقیق المصلحة العامة القیادة الإیجابیة في العمل ذا ف ، ولھ

  . الوظیفي القیادة الإیجابیة ستكون مرتبطة بشكل ایجابي مع الأداء
لى أن المنظمات السعیدة إ، فھم یشیرون  )(Del Junco et al., 2014 لى دراسةإً واستنادا
  : تتمتع بالآتي

  .  یجابيلإًالعاملون ھم أكثر إبداعا، وقادرین على إحداث التغییر ا -
  .  ولیس فقط حل المشكلات) بأفضل ما یمكن(یوجھ العاملون فیھا على القیام  -
  . عمل الجماعي والرؤیة الایجابیةتشجیع ال -
  .  القادة یعملون على خلق بیئة عمل تعزز التعاون داخل المنظمة -

ت  بما سبقًاواسترشاد   : صیاغة الفرض الثاني في الصورة التالیة تمَّ
   بین الرفاھیة النفسیة والأداء الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة 

  ة السادات بجامعة مدین

  :ى دور السمعة التنظیمیة في تحسین الأداء الوظیف
ام  ة (Pires & Trez, 2018)ق معة المنظم ین س ة ب ى العلاق رف عل ة للتع  بدراس

ي ة والأداء  والأداء التنظیم ین سمعة المنظم ة ب ة معنوی اك علاق ى أن ھن لت الدراسة إل ، وتوص
ى الأداء ال التنظیمي ي، وأن سمعة المنظمة تؤثر عل ى  تنظیم ؤثر أیضا عل ي ی ً، والأداء التنظیم

ب  ن جان ة م معة المنظم ى س م عل ھ یجب الحك ضا أن ائج أی ًسمعة المنظمة بالتبادل، وأشارت النت
یم ) السوق المالیة أصحاب المصلحة الداخلیین ، الموردین، العملاء ،( ن خلال إقامة تقی ك م وذل

  .  دوري لمختلف وجھات النظر حول أداء المنظمات
ت ًواسترشادا بما سبق   : صیاغة الفرضین الثالث والرابع في الصورة التالیة تمَّ

ـث  ة : الثال ة ذات دلال د علاق صائیةتوج ةإح ضاء ھیئ وظیفي لأع ة والأداء ال سمعة التنظیمی ین ال   ب
 التدریس بجامعة مدینة السادات

ظیمیة والأداء الوظیفي لأعضاء  بین السمعة التنإحصائیةتوجد علاقة غیر مباشرة ذات دلالة : الرابع  
 . ھیئة التدریس بجامعة مدینة السادات من خلال الرفاھیة النفسیة كمتغیر وسیط 

  :  الدراسة الاستطلاعیة ومشكلة البحث
ول  شافیة ح ات استك ي بیان صول عل تھدفت الح تطلاعیة اس ة اس ان بدراس ام الباحث ق

وظ سیة والأداء ال ة النف ة والرفاھی سمعة التنظیمی ة ال ة مدین دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ یفي لأع
والتوصل ، بالإضافة إلي مساعدة الباحثان في تحدید وبلورة مشكلة وتساؤلات البحث ، السادات 

ة لفروضھ  ة ، إلي صیاغة دقیق ي دراسة مكتبی تملت الدراسة الاستطلاعیة عل د اش ا ، وق م فیھ ت
سیة ، والأداء الوظیفي ، یمیة جمع البیانات الثانویة المتعلقة بكل من السمعة التنظ ، والرفاھیة النف

ة عشوائیة تضمنت  ع عین ة م ابلات المتعمق ن المق دد م ن أعضاء ٤٢بالإضافة إلي ع ً عضوا م
  .ھیئة التدریس بجامعة مدینة السادات محل الدراسة 

وقد أكدت نتائج الدراسة الاستطلاعیة علي عدم الإدراك الكافي لأعضاء ھیئة التدریس 
ة بجامعة سمعة التنظیمی اد ال وم وأبع سادات محل الدراسة لمفھ ة ال ات (  مدین ا لإجاب ن ٣٤ًوفق  م
ة ٣٥ًوفقا لإجابات (، ومفھوم وأبعاد الرفاھیة النفسیة % )٨١وبنسبة ، العینة  سبة ،  من العین وبن

وظیفي % ) ٨٣ اد الأداء ال وم وأبع ات ( ومفھ ا لإجاب ة ٣٦ًوفق ن العین سبة ،  م % ) ٨٦وبن
وظیفي وانخفا سیة والأداء ال ة النف ین الرفاھی ة ب نھم لطبیعة العلاق ا ( ض إدراك المستقصي م ًوفق

ین % ) ٧١وبنسبة ،  من العینة ٣٠لإجابات  ة ب وانخفاض إدراك المستقصي منھم لطبیعة العلاق
، وعدم وضوح %) ٨٤ من العینة وبنسبة ٣١ًوفقا لإجابات ( السمعة التنظیمیة والأداء الوظیفي 

دور ین الال ة ب دعیم العلاق ي ت یط ف ر وس سیة كمتغی ة النف ھ الرفاھی ن أن تؤدی ذي یمك سمعة  ال
  ) . %٨٨وبنسبة ،  من العینة ٣٧جابات ًوفقا لإ(التنظیمیة والأداء الوظیفي 
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ن الدراسة الاستطلاعیة ًوبناءا علي ما سبق  فإن النتائج الأولیة التي تم التوصل إلیھا م
ي  سمعة تشیر إلي أن وجود قصور ف ین ال ة ب ي العلاق ر وسیط ف سیة كتغی ة النف م دور الرفاھی فھ

دریس و ، التنظیمیة والأداء الوظیفي  ة الت ن أعضاء ھیئ ل م ة لك وما یترتب علیھا من نتائج ھام
ع  سادات والمجتم ة ال ة مدین سیة ، جامع ة النف ة دور الرفاھی ة لدراس ة ماس اك حاج إن ھن ذلك ف ل
ین ال ة ب ي العلاق یط ف ر وس دریس كمتغی ة الت دي أعضاء ھیئ وظیفي ل ة والأداء ال سمعة التنظیمی

  . بجامعة مدینة السادات 
ات  كما توصل الباحثان من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلي وجود مجموعة من المعوق

  : التي تواجھ أعضاء ھیئة التدریس بجامعة مدینة السادات ، وھي كما یلي 
 .عض القاعات والمدرجات ضعف مستوي الإمكانیات والتجھیزات في ب �
ل  � ي ح ھ ف اد ب ذ بنتائجھ والاسترش ث الأخ ن حی ي م ث العلم ة البح دیر لقیم ضعف التق

 . مشاكل المجتمع المحیط
ع الصناعي  � شاكل المجتم رتبط بم ة ت ة واضحة للبحوث العلمی رائط بحثی عدم وجود خ

 . المحیط
 .لیدیة في التدریس اعتماد غالبیة أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة علي الطرق التق �
ي  � اء ف ة الأعب ات وقل ي بعض الكلی دریس ف ة الت ي أعضاء ھیئ اة عل زیادة الأعباء الملق

 .كلیات أخري 
 .ندرة مصادر تمویل البحوث العلمیة من المؤسسات المستفیدة من نتائجھا  �
 .ضعف الجانب التسویقي لنتائج البحوث والدراسات  �
 .ضعف نظام المعلومات بالجامعة  �
 .ض مستوي الرفاھیة النفسیة لدي بعض أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة انخفا �
 .لوائح بعض الكلیات لا تلبي احتیاجات سوق العمل  �

ا ، ومن خلال فھم وتوسع نطاق وعمق السمعة التنظیمیة  یمكن للمنظمات تحسین أدائھ
ا أن الأد، التنظیمي  ي كم ي الأداء التنظیم ؤثر عل ة ت ؤثر حیث أن السمعة التنظیمی ي ی اء التنظیم

حاب المصلحة ، علي السمعة التنظیمیة  ب أص ن جان ة م سمعة التنظیمی حیث یمكن الحكم علي ال
ر حول أداء ، الموردین ، الداخلیین  ف وجھات النظ یم دوري لمختل ن خلال تقی العملاء وذلك م
   .  ( Pires&Trez , 2018 ) المنظمة 

  :  ي یمكن طرحھا علي النحو التاليًوتثیر ھذه المشكلة عددا من التساؤلات الت
ما طبیعة العلاقة بین السمعة التنظیمیة والأداء الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة  )١(

 وما ھي نوع ھذه العلاقة ؟ ،  مدینة السادات
دریس بجامعة  )٢( ة الت وظیفي لأعضاء ھیئ سیة والأداء ال ة النف ین الرفاھی ما طبیعة العلاقة ب

  ھي نوع ھذه العلاقة ؟ وما، مدینة السادات 
ة  )٣( ة مدین دریس بجامع ة الت ة أعضاء ھیئ ة ورفاھی سمعة التنظیمی ما طبیعة العلاقة بین ال

 السادات ؟ وما ھي نوع ھذه العلاقة ؟ 
ة والأداء  )٤( سمعة التنظیمی ین ال ما ھو دور الرفاھیة النفسیة بأبعادھا المختلفة في العلاقة ب

  مدینة السادات ؟ الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة

  :  ثـداف البحـأھ
  :  یسعى الباحثان من خلال ھذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأھداف، على النحو الآتي

وظیفي  )١( ة والأداء ال سمعة التنظیمی ین ال ة ب وة العلاق وع وق د ن دریس تحدی ة الت لأعضاء ھیئ
 . بجامعة مدینة السادات 
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ة ا )٢( ین الرفاھی ة ب وة العلاق وع وق د ن وظیفي تحدی سیة والأداء ال دریس لنف ة الت لأعضاء ھیئ
 . بجامعة مدینة السادات 

ة أ )٣( ة ورفاھی سمعة التنظیمی ین ال ة ب وة العلاق وع وق د ن دریس تحدی ة الت ضاء ھیئ ة ع بجامع
 . مدینة السادات 

سمعة  )٤( ین ال ة ب ي العلاق ة ف ا المختلف سیة بأبعادھ ة النف یط للرفاھی دور الوس ي ال التعرف عل
 . بجامعة مدینة السادات لأعضاء ھیئة التدریس داء الوظیفي التنظیمیة والأ

  :  منھجیة البحث

ى دراسة  للحصول على البیانات اللازمة لتحقیق أھداف ھذا البحث، اعتمد الباحثان عل
َ، ویُمكن توضیح ھاتین الدراستین فیما یأتي مكتبیة ودراسة میدانیة َ :  

  
تكمالا   ة  للدًاس من الدراس ان ض ا الباحث ام بھ ي ق شافیة الت ة الاستك ة المكتبی راس

الم البحث  الاستطلاعیة د أن اتضحت مع ن (، وبع ل م د ك ث تحدی ن حی ساؤلات :  م شكلة وت م
ھ ھ، وفروض ث، وأھداف ق  )البح ضروریة لتحقی ة ال ات الثانوی ى البیان صول عل ل الح ن أج ، وم

ان بدراسة مك ات أھداف ھذا البحث، قام الباحث ن البیان د م ع المزی ا، استھدفت جم ر عمق ة أكث ًتبی
ات ذه البیان ى ھ دة  الثانویة المتعلقة بموضوعات البحث، وللحصول عل ى ع ان عل د الباحث ، اعتم

  . ، والبحوث المؤلفات العلمیة، والمقالات، والدوریات: مصادر، كان من أھمھا
  

ساؤلات استھدفت الدراسة المیدانیة جم لیَّة اللازمة للإجابة على ت َّ ِع وتحلیل البیانات الأو
ث حة  البح ار ص ى اختب افة إل ث/ ، إض روض البح حة ف دم ص م ع ن ث ق َ، وم    تحقی
   .أھدافھ

  :  ثـدود البحـح
  : یُمكن تقسیم حدود ھذا البحث إلى         
  

ا تج   م فیھ ي ت رة الت ي الفت ل ف ن مصادرھا وتتمث ة للبحث م ة اللازم ات الأولی ع البیان می
ْ، وھي شھري نوفمبر ودیسمبر  المختلفة   .م ٢٠١٨َ

  
ان ِوتتمثل في جامعة مدینة السادات بجمھوریة مصر العربیة،  ار الباحث جامعة وقد اخت

سادات ة ال ر؛ مدین ة ًا نظ م والمعرف شر العل ي ن ام ف دورھا الھ صفة ِ ل ة ب ات الجمھوری ي محافظ ف
ة  عامة شاریة واجتماعی ن خدمات است ھ م ِ، وفي محافظة المنوفیة بصفة خاصة، ونظرا لما تقدم ُِ ً

وبحثیة للمجتمع المُحیط بھا في محافظات المنوفیة والبحیرة والإسكندریة، من خلال ثمان كلیات 
ي دین ، ھ ا:  ومعھ د الدراس ة، ومعھ ة الوراثی وث الھندس د بح ة معھ ة، وكلی وث البیئی ت والبح

ادق سیاحة والفن وق ال ة الحق ارة ، وكلی ة التج ري ، وكلی ب البیط ة الط ة  ، وكلی ة التربی ، وكلی
رة ، كلیة الصیدلة  ، وكلیة التربیة الریاضیة ة المبك ة للطفول ة التربی ذا، ، كلی ى أن ھ  بالإضافة إل

ا دریس بھ ة الت ضاء ھیئ د أع و أح ث الأول ھ ا یُ الباح و م ات ؛ وھ ع البیان ة تجمی ن عملی ِّسھل م
  .  الأولیة من ناحیة، ویُحقق الوفر في الوقت والتكلفة من ناحیة أخرى

  
ة اللازمة  ات الأولی دیھا البیان وافر ل ي تت ردات الت ف ي المُ تتمثل الحدود البشریة للبحث ف

ُّ ةلتحقیق أھداف البحث، وعلى الرغم من أھمیة التعر سمعة التنظیمی ن ال ل م ،  ٍف على مستوى ك
دریس  ة الت دى أعضاء ھیئ ذلك ل ة، وك املین بالجامع دى الع وظیفي ل والرفاھیة النفسیة، والأداء ال
والھیئة المعاونة بالجامعة ، إلا أن الحدود البشریة لھذا البحث تقتصر على أعضاء ھیئة التدریس 
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َعصب العملیة التعلیمیة والتربویة بأیة جامعةأنھم ؛ حیث یرى الباحثان  بجامعة مدینة السادات َ  ،
م  ة، أم وأنھ دمات تعلیمی ك الخ ت تل واء كان ة، س دمھا الجامع ي تق دمات الت ي الخ ھاما ف ر إس ِالأكث ًِ ُ ً

سمعة  ، أم بحثیة مجتمعیة ن ال ل م ستوى ك ى م ف عل ُّ ر ة وضرورة التع ٍ، ومن ھنا؛ جاءت أھمی
ة سیة التنظیمی ة النف ن ،  ، والرفاھی ستوى كل م ى م ف عل ُّ ر ون التع ا یك وظیفي ، وربم ٍوالأداء ال

سیة السمعة التنظیمیة ة النف سادات ، والرفاھی ة ال املین بجامعة مدین دى الع وظیفي ل ،  ، والأداء ال
  . ًوكذلك لدى طلاب الجامعة، ولدي أعضاء الھیئة المعاونة مجالا لأبحاث أخرى مستقبلیة

  

  
ر الإ ھحصائیةیشیر مجتمع البحث من وجھة النظ ى أن ل " عل ي تمث ردات الت ع المف جمی

ات حولھا  ع البیان وب جم ر، ومطل ة أو أكث ي صفة معین ، "الظاھرة موضوع البحث، وتشترك ف
ي وفي ضوء ذلك تم تحدید مجتمع البحث  سادات ف ة ال من أعضاء ھیئة التدریس في جامعة مدین

الإدارة ( عضو ھیئة تدریس ٤٨٣، حیث كان حجم مجتمع أعضاء ھیئة التدریس ٢٠١٨نوفمبر 
   ).  ٢٠١٨العامة لشؤون أعضاء ھیئة التدریس، جامعة مدینة السادات، نوفمبر 

  
ع البحثًانظر م مجتم ر حج م  ِ لكب د ت ھ؛ فق ل مفردات ن ك ات م ع البیان عوبة تجمی ، وص

ا لوب العین ى أس اد عل ثالاعتم ذا البح ي ھ ة ف ة المیدانی ة للدراس ات اللازم ع البیان   .  ت لتجمی
د  الي وق انون الت تخدام الق ث باس ع البح م مجتم ة حج ة بمعلومی م العین د حج م تحدی   ت

  : ) ٢٠١٦،  إدریس (
N  (  Z2  σ2  ) 

N = ----------------------------- 
N  e2  +  Z2  σ2 

  
  
  
  
  
  

  
   ھیئة تدریسضوع ٢٩٥=  ]  ٢ )٠.٧٤(   ×  ٢ )١.٩٦  ( [  ٤٨٣

] ٢ )٠.٧٤(  × ٢ )١.٩٦ ( [ + ] ٢ )٠.٠٥(  × ٤٨٣ [  
ة ) طریقة النسب(بتطبیق الطریقة البسیطة و      م العین ع حج للعینات الطبقیة العشوائیة، تم توزی

الي ا للجدول الت سادات وفق ًعلى الطبقات المستھدفة من أعضاء ھیئة التدریس في جامعة مدینة ال ِ 
:  

  
  

  عدد القوائم  حجم  النسبة  عدد أعضاء  طبقات
القوائم الصحیحة 

                                                   
صى (*)  ات المستق تلاف إجاب ي توقع اخ َّلتحدید الانحراف المعیاري لمجتمع البحث، قام الباحث باختیار أحد أسئلة الاستقصاء الت َ

َّ، ثم قام بتوزیعھ على عینة مكونة من  منھم علیھا دریس٤٢ُ ة الت ضاء ھیئ ن أع سادات بطریقة  مفردة م ة ال ة مدین ي جامع  ف
  .٠,٧٤عشوائیة، حیث كان الانحراف المعیاري لإجابات المستقصى منھم على ھذا السؤال 
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  ُالمستردَّة
ھیئة   أعضاء ھیئة التدریس

َّالموزعة  العینة  المئویة  التدریس ُ  
النسبة من   العدد

  العینة
  %٨٥  ١٠٢  ١٢٠  ١٢٠  %٤١  ٢٠٠  مدرس

  %٨٦  ٧٤  ٨٦  ٨٦  %٢٩  ١٤٢  أستاذ مساعد
  %٨٥  ٥٠  ٥٩  ٥٩  %٢٠  ٩٧  أستاذ

  %٥٦  ١٠  ١٨  ١٨  %٦  ٣٠  أستاذ متفرغ
  %٧٥  ٩  ١٢  ١٢  %٤  ١٤  أستاذ غیر متفرغ

  %٨٣  ٢٤٥  ٢٩٥  ٢٩٥  %١٠٠  ٤٨٣  المجموع
  

  
  

  
  

  

  

  
  

  
  
  

  نموذج تحلیل أبعاد متغیرات البحث

  

  

        

  

  

  

 المتغیر التابع

 السعادة النفسیة 
 الاستقلالیة

 التمكن البیئي
 التطور الشخصي

 الآخرینبیة مع العلاقات الإیجا
 الحیاة الھادفة

 تتقبل الذا

 المتغیرات الوسیطة  المستقلة المتغیرات

 السمعة التنظیمیة 
  الاجتماعیةالمسئولیة

 صورة المنظمة
 داع ــــــالإب

 جودة الخدمة
 جذب العاملین الموھوبین

 

 الأداء الوظیفي
 اطــــالانضب

 ماــانجاز المھ
 الولاء التنظیمي

 بخدمة الطلا
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  : Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا )  أ (
  

دد) ب( اط المتع دار والارتب ل الانح  Multiple Regression/ Correlationأسلوبي تحلی
Analysis :  

  

   : Path Analysisأسلوب تحلیل المسار ) ج(
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  المقاییس المستخدمة  المحاولة الثانیة  المحاولة الأولى
  معامل ألفا  عدد العبارات  معامل ألفا  عدد العبارات  في البحث

  ـ  ٥ ٨٢,٠  ٥   الاجتماعیةالمسئولیة
  ـ  ٥ ٠,٨٦  ٥  صورة المنظمة

  ـ  ٥  ٨٤,٠  ٥  الإبداع
  ـ  ٥  ٠,٨٠  ٥  جودة الخدمة

  ٠,٨٢  ٤  ٧١,٠  ٥  جذب العاملین الموھوبین
  ٠,٨٤  ٢٤  ٠,٧٤  ٢٥  إجمالي مقیاس السمعة التنظیمیة

  ـ  ٩  ٠,٨١  ٩  الاستقلالیة
  ٠,٧٨  ٨  ٠,٧٠  ٩  التمكن البیئي

 ٠,٨٥  ٧  ٠,٦٧  ٩  التطور الشخصي
 ـ  ٩  ٠,٨٣  ٩  الآخرین مع العلاقات الإیجابیة

 ـ  ٩  ٠,٨٧  ٩  الحیاة الھادفة
  ٠,٧٩  ٨  ٠,٧١  ٩  تقبل الذات

  ٠,٨٦  ٥٠  ٠,٧٢  ٥٤  إجمالي مقیاس الرفاھیة النفسیة
 ـ  ٣  ٠,٨٨  ٣  الانضباط

 ـ  ٣  ٠,٨١  ٣  انجاز المھام
 ـ  ٣  ٠,٩٢  ٣  الولاء التنظیمي
 ـ  ٣  ٠,٨٦  ٣  خدمة الطلاب

  ٠,٨٨  ١٢  ٠,٨٨  ١٢  إجمالي مقیاس الأداء الوظیفي
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  معامل الاختلاف  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  انــــــبی
  ٠,٢٢  ٠,٦١  ٣,٠١   الاجتماعیةالمسئولیة

  ٠,٢٧  ٠,٥٧  ٢,٨٩  صورة المنظمة
  ٠,١٨  ٠,٦٢  ٣,٥٤  الإبداع

  ٠,١٩  ٠,٥٠  ٣,١٩  جودة الخدمة
  ٠,٢١  ٠,٦٤  ٣,١٥  جذب العاملین الموھوبین

  ٠,٢١  ٠,٦٠  ٣,٠٨  إجمالي أبعاد السمعة التنظیمیة
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  معامل الاختلاف  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  انـــــــــــبی
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  ٠,١٨  ٠,٣٠  ٢,٧١  الاستقلالیة
  ٠,٢٥  ٠,٤١  ٢,٦٢  التمكن البیئي

  ٠,٢٠  ٠,٢٩  ٣,٧٠  التطور الشخصي
  ٠,١٥  ٠,٢٧  ٣,٠٩  الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع 
  ٠,٢٨  ٠,٤٧  ٢,٨٤  الحیاة الھادفة
  ٠,٢٤  ٠,٣٣  ٢,٩٩  تقبل الذات

  ٠,٢٠  ٠,٣٢  ٢,٧٠  إجمالي الرفاھیة النفسیة
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  معامل الاختلاف  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  انـــــــــــــــبی
  ٠,١٦  ٠,٥٧  ٣,٢٤  الانضباط

  ٠,٢٢  ٠,٤٩  ٣  انجاز المھام
  ٠,٢٧  ٠,٣٨  ٢,٤٩  الولاء التنظیمي
  ٠,١٩  ٠,٣٤  ٣,١٩  خدمة الطلاب

  ٠,٢٠  ٠,٣٠  ٢,٩٨  إجمالي الأداء الوظیفي
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 المسئولیة  بیان
  الاجتماعیة

صورة 
جودة   الإبداع  المنظمة

  الخدمة
جذب العاملین 

  جماليلإا  الموھوبین

  *٠,٥٤  **٠,٦٨  **٠,٧٤  **٠,٦١  *٠,٤٩  *٠,٣٦  الأداء الوظیفي
  *٠,٤٨  **٠,٦٣  **٠,٦٦  *٠,٤٤  *٠,٥١  *٠,٣٩  الانضباط

  *٠,٤٤  *٠,٥٢  *٠,٤٧  *٠,٣٩  *٠,٥٤  *٠,٤٧  انجاز المھام
  *٠,٣٩  **٠,٦٥  *٠,٣٩  ٠,٢٧  *٠,٤١  *٠,٢٧  الولاء التنظیمي
  *٠,٥٢  **٠,٦١  **٠,٦٩  **٠,٦٠  *٠,٥٨  *٠,٤٠  خدمة الطلاب

  

  
  

حدار بیتا معامل الان المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 الانضباط

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٥٤١  
٠,٦٢١  
٠,٦٧٤ 
٠,٤١٥ 
٠,٥٢٧ 

١٨,١٩  
١٩,٠٧  
٢١,٦٥  
١٩,٨٤  
١٩,٠٩  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  
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معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 انجاز المھام

   الاجتماعیةسئولیةالم
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٧٤٥  
٠,٧١٦  
٠,٥٩٨ 
٠,٦٨٧ 
٠,٥٠٩ 

٢٠,١٢  
٢٠,٦٥  
١٩,٨١  
٢١,٤٥  
١٨,٦٥  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  
  
  

المتغیر 
معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة التابع

B t  مستوى المعنویة 

الولاء 
 التنظیمي

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  عالإبدا
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٣٤٧  
٠,٥٧٤  
٠,٢١٨ 
٠,٣٩٧ 
٠,٥٠٢ 

١٧,١٦  
١٨,٥٥  
١٨,٥٦  
١٦,٩٨  
١٨,٩٦  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 
٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  

معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 خدمة الطلاب

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٦٧٤  
٠,٤١٩  
٠,٧٤٦ 
٠,٦٨٠ 
٠,٧١٤ 

٢٢,١٧  
٢٠,١٨  
٢٢,٦٥  
٢١,٥٤  
١٨,٤٩  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 
٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  

  
  

معامل الانحدار  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
 مستوى المعنویة B tبیتا 
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 ٠,٠٠٠ ٢٨,١٥ ٠,٨٧٤ عاد السمعة التنظیمیةأب أبعاد الأداء الوظیفي

  

  

  
  

  
  
  
  
  

 المسئولیة  انـــــــبی
  الاجتماعیة

صورة 
جودة   الإبداع  المنظمة

  الخدمة

جذب 
املین الع

  الموھوبین
  جماليلإا

  *٠,٥٨  **٠,٧١  *٠,٤٠  **٠,٦٢  *٠,٥٥  **٠,٦٥  الرفاھیة النفسیة
  *٠,٣٦  **٠,٦٦  ٠,١٨  *٠,٥٧  ٠,٢٢  ٠,٢٤  الاستقلالیة

  *٠,٤٠  *٠,٥٨  *٠,٣٨  *٠,٤١  ٠,١٧  *٠,٣٨  التمكن البیئي
  *٠,٥١  **٠,٦٩   *٠,٥٩  ٠,٢٢  *٠,٥٩  *٠,٤٧  التطور الشخصي

العلاقات الإیجابیة 
  **٠,٦١  **٠,٦٧  *٠,٤١  **٠,٦٧  *٠,٥٨  *٠,٦٢  خرینالآمع 

  *٠,٥٦  **٠,٦٠  ٠,٢٤  **٠,٧٤  ٠,٢٧  *٠,٥٩  الحیاة الھادفة
  *٠,٤٢  *٠,٥٤  *٠,٣٨  **٠,٦٩  ٠,٢٦  *٠,٥٥  تقبل الذات
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معامل الانحدار بیتا  المستقلةالمتغیرات  المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 الاستقلالیة

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٦٨٧  
٠,٣٤١  
٠,٥٢١ 
٠,٣٧٤ 
٠,٤١٢ 

٢١,٢٢  
١٦,١٨  
١٩,٦٥  
١٦,٥٧  
١٧,١٩  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  

معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t   المعنویةمستوى 

 التمكن البیئي

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٣٨٧  
٠,٤١٥  
٠,٦٧٤ 
٠,٥٨١ 
٠,٣٩٦ 

١٧,٨٤  
١٨,٠٥  
٢٠,٦٩  
١٩,٨٤  
١٧,٨٦  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  

معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 التطور الشخصي

  تماعیة الاجالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٥١٩  
٠,٥٩٨  
٠,٣٩٦ 
٠,٤٨٧ 
٠,٥٧٤ 

١٩,٠٨  
١٩,٦٧  
١٦,٤٥  
١٧,٠٩  
١٨,٨٧  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  
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معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

العلاقات 
الإیجابیة مع 

 الآخرین

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  بداعالإ
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٧٤٠  
٠,٤٨٩  
٠,٥٦٩ 
٠,٦٧٠ 
٠,٧٥١ 

٢٢,٨٩  
١٨,٤٥  
١٩,٢٣  
٢٠,٠٧  
٢٣,١٨  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  

معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 الحیاة الھادفة

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

  العاملین الموھوبینجذب

٠,٣٢٤  
٠,٣٨٧  
٠,٥٤٧ 
٠,٦٤١ 
٠,٤٧٢ 

١٦,٠٧  
١٦,٨٧  
١٩,٥٨  
٢٠,٤١  
١٨,٤٨  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  
  

معامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
B t  مستوى المعنویة 

 تقبل الذات

   الاجتماعیةالمسئولیة
  صورة المنظمة

  الإبداع
  جودة الخدمة

 جذب العاملین الموھوبین

٠,٦٩٨  
٠,٥٧٤  
٠,٦٠٣ 
٠,٣٥٨ 
٠,٥١٠ 

٢٠,١٥  
١٨,٠٣  
١٩,٨٦  
١٦,١٩  
١٨,١٩  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠٠٠,  

  

  

  
  

معامل الانحدار  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
 مستوى المعنویة B tبیتا 
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 ٠,٠٠٠ ٢٤,١٧ ٠,٧١٥ لتنظیمیةأبعاد السمعة ا أبعاد الرفاھیة النفسیة

  

  

  
  

  
  
  
  
  

التمكن   الاستقلالیة  انــــــبی
  البیئي

التطور 
  الشخصي

العلاقات 
الایجابیة مع 

  الآخرین

الحیاة 
  جماليلإا  تقبل الذات  دفةالھا

  **٠,٦١  *٠,٥٠  **٠,٧٣  *٠,٣٧  **٠,٦٠  *٠,٥١  **٠,٦٦  الأداء الوظیفي
  *٠,٤١  **٠,٦١  **٠,٧٠  ٠,١٧  *٠,٦٩  ٠,١٩  ٠,٢١  الانضباط

  *٠,٥٠  *٠,٤٦  **٠,٦٦  *٠,٣٨  *٠,٤٢  **٠,٦٠  *٠,٣٦  انجاز المھام

  *٠,٤٩  *٠,٥٠  **٠,٦٨  *٠,٥٩  *٠,٣٧  *٠,٤٨  *٠,٣٩  الولاء التنظیمي
  *٠,٥٤  *٠,٥٨  *٠,٥٢  **٠,٦٠  *٠,٥٥  *٠,٤٧  *٠,٤١  خدمة الطلاب
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المتغیر 
 مستوى المعنویة  B tمعامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة التابع

 الانضباط

  الاستقلالیة
  التمكن البیئي

  التطور الشخصي
  الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع 
  الحیاة الھادفة
 تقبل الذات

٠,٤٥١  
٠,٥١٢  
٠,٦١٩ 
٠,٦٧٤ 
٠,٣٥٤  
٠,٤١٧ 

١٧,١٩  
١٨,٠١  
٢٠,٠٧  
٢٠,٨٧  
١٩,٠٩  
١٧,٠٨  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠, 
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  

  

  
  

 مستوى المعنویة  B tمعامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع

 نجاز المھامإ

  الاستقلالیة
  التمكن البیئي

  التطور الشخصي
  الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع 
  الحیاة الھادفة
 تقبل الذات

٠,٦١٢  
٠,٣٨٧  
٠,٣٧٤ 
٠,٤٠٨ 
٠,٦٠٢  
٠,٥١٧ 

٢١,٣٨  
٢٠,٦٥  
١٧,٠٦  
١٨,٠٢  
٢٠,٠٥  
١٩,٠٦  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠,٠ 
٠٠٠,٠  

٠,٠٠٠  
  

  
  

 مستوى المعنویة  B tمعامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع

الولاء 
 التنظیمي

  الاستقلالیة
  التمكن البیئي

  التطور الشخصي
  الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع 
  الحیاة الھادفة

٠,٥٨٠  
٠,٤١٠  
٠,٣٨٤  
٠,٦١٢  
٠,٧١٦  

١٨,٩٤  
١٧,٥٩  
١٦,٦٨  
٢٢,١٨  
٢٣,١٤  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠,٠ 
٠٠٠,٠  
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  ٠,٠٠٠  ١٦,٢٥ ٠,٣٤١ تقبل الذات
  

  
  

 مستوى المعنویة  B tمعامل الانحدار بیتا  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع

 خدمة الطلاب

  الاستقلالیة
  التمكن البیئي

  التطور الشخصي
  الآخرینالعلاقات الإیجابیة مع 
  الحیاة الھادفة
 تقبل الذات

٠,٥١١  
٠,٤٨٣  
٠,٧٠٤ 
٠,٥٢١ 
٠,٦٨٢  
٠,٦٥١ 

٢٠,١٣  
١٩,٦٢  
٢٣,٢١  
٢٠,٣٧  
٢١,٣٤  
٢١,١٨  

٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٠ 

٠٠٠,٠ 
٠٠٠,٠  

٠,٠٠٠  
  

  

  
  

معامل الانحدار  المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
 مستوى المعنویة B tبیتا 

 ٠,٠٠٠ ٢٩,٦٩ ٠,٨٩٤ أبعاد الرفاھیة النفسیة أبعاد الأداء الوظیفي
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بع
لتا

ر ا
تغی

الم
  

 الارتباط  المتغیر المستقل
  الكلى

معامل 
  التحدید

R2 

معامل 
 B الانحدار

التأثیر 
 المباشر

التأثیر الغیر 
  مباشر

التأثیر 
  الكلى

 مستوى
  الدلالة

مستوى 
  المعنویة

 المسئولیة
 معنوي ٠,٠٠١ ٠,٢٤٥  - --  ٠,٢٤٥  ٠,٣٢ ٠,٦٥ الاجتماعیة

  معنوي ٠,٠٠١  ٠,٢٥٧  - --   ٠,٢٥٧  ٠,٤١ ٠,٥٥  صورة المنظمة

 معنوي ٠,٠٠٠ ٠,٣٨٧  ---  ٠,٣٨٧  ٠,٣٤ ٠,٦٢ الإبداع

سیة معنوي  ٠,٠٠٠  ٠,٤١٦  ---   ٠,٤١٦  ٠,٢٨  ٠,٤٠  جودة الخدمة
لنف

ة ا
ھی

رفا
ال

جذب العاملین  
  ٠,٧١  الموھوبین

٠,٤٦ 

 معنوي  ٠,٠٠٠  ٠,٤٨١  ---   ٠,٤٨١  ٠,٤٤

 المسئولیة
 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٧٥ ٠,٠٥٤  ٠,٣٢١  ٠,٢٧  ٠,٣٦ الاجتماعیة

 معنوي ٠,٠٠١  ٠,٣٩٥ ٠,١٥٤  ٠,٢٤١  ٠,٤١  ٠,٤٩  لمنظمةصورة ا
في  معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٧٨ ٠,١٦٤  ٠,٢١٤  ٠,٣٤  ٠,٦١ الإبداع

ظی
الو

اء 
لأد

ا
  ٠,٧٤  جودة الخدمة  

٠,٥٩  

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٤٠٦  ٠,٠٨٩  ٠,٣١٧  ٠,٣٠
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جذب العاملین 
 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٥٨٨  ٠,١٧٦  ٠,٤١٢  ٠,٢٩  ٠,٦٨  الموھوبین

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٥١٢  ---   ٠,٥١٢  ٠,٤٦  ٠,٦١ الرفاھیة النفسیة

  

 

  

  
  
  

AMOS  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

0,578 = Goodness of Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المطابقة - 
0,411 = Comparative Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المقارن - 

0,174 = Root Mean Square Residual (RMR)  الجذر التربیعي
 - للبواقي

PWB 

 
 
ORP 

SR 1- 5 

IO 6- 10 

C 11- 15 

0.27   

0,32  

0,41  

0,34  0.41   
0.34   

SQ 16- 20 

ATE 21- 24 

0,28  

0,44  

0.30   

0.29   
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SR 1 – 5  : الاجتماعیة المسئولیة .  
IO 6 – 10  :  صورة المنظمة.  

C 11-15 :  الإبداع  
SQ 16-20 :  جودة الخدمة.  

ATE 21 – 24  : جذب العاملین الموھوبین.  
ORP :    الأداء الوظیفي.  
PWB :   الرفاھیة النفسیة.  
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  توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي:  أولاً
 

 

 

 

 مـن  الأداء الوظيفي لأعضاء هيئـة التـدريس  مستوى تحسين توصيات تتعلق بكيفية  :  ثانياً
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  :    بالسمعة التنظيميةالبحوث المستقبلية المتعلقة  -١
  

 
  

  :     بالرفاهية النفسيةستقبلية المتعلقة البحوث الم -٢

 
 
 

      : بالأداء الوظيفيالبحوث المستقبلية المتعلقة  -٣
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  المراجع العربية: أولاً 

سویق )٢٠١٦ (دریس ، ثابت عبد الرحمن ار :  ، بحوث الت ل واختب اس والتحلی أسالیب القی
 . ، الإسكندریة ، الدار الجامعیة الفروض
المي ادي لظ ار ھ د جب معة  ، )٢٠١٦( ، محم ز س ي تعزی ره ف تراتیجي وأث ذكاء الاس ال

 . ١العدد ،١٨، المجلد ، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة المؤسسات التعلیمیة
راھیم دكروري، لمیاء السعید و السلنتي، سلوي محمد حسین و حمد ر ) ٢٠١٨( ، مني إب أث

اط:  المرونة التنظیمیة علي الأداء الوظیفي شفیات دمی املین بمست ي الع ،  دراسة تطبیقیة عل
ة ة والبیئی ات التجاری ة للدراس ة العلمی ماعیلیة المجل ارة بالإس ة التج اة  ، كلی ة قن ، جامع

 . ٣ع ، ٩ مج ،السویس
د  اود وظیفي  )٢٠١٥(، عبدالعزیز أحمد محم سین الأداء ال دخل لتح ة كم ة التنظیمی ، العدال
ة كفرلأ ي جامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ شیخع ة ال ة التربوی ة ، المجل ة التربی ة  ، كلی ، جامع

 . ٤١مج ،  سوھاج
اوي ، عمر محمد والتیجاني ره ان وحن اس ، محمد عثم وزان إلی سئ،  )٢٠١٨( ، س  ولیةالم

ة سمعة التنظیمی م ال ي دع ا ف ة ودورھ ة الخاص ات العمانی ار - المجتمعیة للجامع ة ظف  جامع
 .١٠ع  ،٢مج ، غزة ، ، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة نموذجا

دالفتاح سن ب الح ح ان ص درة  )٢٠١٤( ، إیم ة والق سمعة التنظیمی ین ال ة ب ة العلاق ، نمذج
ود  ل وج ي ظ سیة ف دلالتناف ر مع ة كمتغی صورة الذھنی ة :  ال ي جامع ة عل ة میدانی دراس

 .٢، ع ، جامعة بورسعید ، كلیة التجارة ، مجلة البحوث المالیة والتجاریة بورسعید
دي دة ع ي) ٢٠١٥( ، وحی داع التنظیم ة :  ، الإب ات ، مجل رة لإدارة المنظم ة معاص رؤی

 .١٩، ع  ، الجزائر ، جامعة الجلفة دراسات وأبحاث
سن دمی دالله ح د عب وء الإدارة  )٢٠١٦( ، محم ي ض ات ف ي للجامع ویر الأداء البحث ، تط

 . ، الأردن بالقیم ، دار غیداء للنشر والتوزیع
ل ل  رجای س) ١٩٩٣(، مایك یكولوجیة ال ة  عادة، س ونس: ، ترجم دالقادر ی صل عب  ، فی
 . التوزیع، دار غریب للطباعة والنشر و القاھرة

رات ) ٢٠٠٦(المقصود عبدأماني ، بدالوھاب  بعض المتغی ا ب سیة وعلاقتھ سعادة النف ، ال
سین ن الجن راھقین م ة ،  النفسیة لدي عینة من الم سیة والتربوی ة البحوث النف دد ، مجل الع

 .الثاني 
دوح القدور، السید محمد و ھاشمبو سعادة  )٢٠١٢( ، سماح مم اس ال ات مقی ، صدق وثب

ة  وسوریة من طلاب الجامعةالنفسیة علي عینات مصریة وسعودیة ة التربی ة كلی ،  ، مجل
 . ٥٧، العدد  جامعة الزقازیق

ر وري و قی ال الفیت ل، جم دالھادي خلی صام عب شطة  )٢٠١٥( ، ع ة أن أثیر ممارس ، ت
ةالمسئولیة ي سمعة المنظم ة عل ي المصارف بالریاض:  الاجتماعی ة عل ،  دراسة تطبیقی

لامیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة سعودیة  جامعة الإمام محمد بن سعود الإس  ، ال
 . ٣٦ع
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ي ، حسن، سارة السید و لدریني دالعزیز عل دو ، عب ، ) ٢٠١٥( ، طلعت أسعد عبدالحمی
ي  :العلاقة بین سمعة المنظمة وثقة العمیل  ة ف وك التجاری دراسة تطبیقیة علي عملاء البن
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