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  :ة ملخص الدراس
ة  دفت الدراس ات إھ ل البیان ى تحلی ات ف ا المعلوم ة تكنولوجی ار دور حوكم ى اختب ل

سأالضخمة و ة الحوسبة ال ى بیئ ن الھدف ثرھا على تحسین جودة المعلومات ف ق م حابیة ، وانبث
ى  ت ف ة تمثل داف الفرعی ن الأھ ة م سى مجموع واع : الرئی ة وأن ة وأھمی ة ماھی ة ومعرف دراس

واع  ة وأن ة وأھمی ل ماھی ة وتحلی ات ، دراس ا المعلوم ة تكنولوجی ى حوكم وب ف ا والعی والمزای
ھ الم ي تواج دیات الت ة التح ضخمة ، معرف ات ال ا البیان صائص ومزای د تحؤوخ سات عن ل س لی

ثر تحلیل البیانات الضخمة على تحسین جودة أالبیانات الضخمة ، إجراء دراسة میدانیة لاختبار 
ة  ضمنت الدراس ا ت ات ، كم ات إالمعلوم ل البیان ة تحلی دى أھمی ان م ة لبی ة میدانی راء دراس ج

  م ٢٠١٩ثرھا على تحسین جودة المعلومات فى بیئة الحوسبة السحابیة  لعام أالضخمة واختبار 
ن  ت م تنباطى ، وكان تقرائى والاس شقیة الاس ى ب نھج العلم ى الم ث عل د الباح واعتم

سابقة -١: جراءات الدراسة إ ل الدراسات ال ا (  عرض وتحلی ة تكنولوجی ت حوكم دراسات تناول
ات الضخمة -المعلومات  ت البیان سحابیة - دراسات تناول بة ال ت الحوس ل - دراسات تناول   تحلی

سابقة  ات ال ريلإ ا-٢) الدراس ار النظ ات  ( ط ا المعلوم ة تكنولوجی ضخمة -حوكم ات ال  - البیان
  .  الدراسة المیدانیة-٣) الحوسبة السحابیة 

ة  لت الدراس ات إوتوص ل البیان د تحلی سات عن ھ المؤس دیات تواج دة تح ود ع ى وج ل
ا  ات الضخم: الضخمة منھ دفق البیان رة ، سرعة ت ین ذوي الخب ف المھنی الیف توظی اع تك ة ارتف

ل وت ي نق عوبة ف ود ص رارات ، وج اذ الق ید اتخ ى ترش ؤثر عل ى ت ات الت ة البیان زین ومعالج خ
ت وصعوبة الفھم والوضوح عند عرضھا للمستخدمین ، وصعوبة في عرض التحلیلاالضخمة ، 

ات الضخمة سسات العدید من المؤوتحقیق الم -المرتبطة بالبیانات الضخمة  زایا عند تحلیل البیان
شطتھا وتطویر منھا الم:  م أن ادة فھ صادیة ، وزی ساھمة في إعطاء نظرة شاملة عن الوحدة الاقت

ن جودة  سات ، وتحسین م ة للمؤس سیة عالی زة تناف ق می ال ، وتحقی وذج الأعم استراتیجیتھا ونم
المعلومات ، وتوفیر معلومات ملائمة تساعد في ترشید القرارات ، یؤثر تحلیل البیانات الضخمة 

شكل واضح عل ات ، وب ودة المعلوم ات أى خصائص ج دریس البیان وصت الدراسة بضرورة ت
ات ، إقامة ورش  ك البیان ة تل ة الطلاب بأھمی ز معرف یم الجامعى لتعزی الضخمة  في مناھج التعل

احثین وا ة للب ل ودورات تدریبی ة لأعم ات الضخمة وكیفی ل البیان ة تحلی ریفھم بأھمی ادیمیین وتع ك
  .ھا واستخدامھا في المجالات المختلفة معالجتھا وتخزینھا وإدارت

Summary: 
The study aimed to examine the role of IT governance in 

analyzing big data and its effect on improving the quality of the 
information in the cloud computing environment. A number of secondary 
objectives emerged from the main objective: Investigating and identifying 
the importance, types, advantages and disadvantages of IT governance, 
Studying and analyzing the importance types, characteristics and 
advantages of big data, discovering the challenges that organizations face 
when analyzing big data, and conducting a field study to examine the 
effect of big data analysis on improving information quality. The study 
was limited to conducting a field study to demonstrate the importance of 
analyzing big data and examining its effect on improving the quality of 
the information in the cloud computing environment in 2019.  
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The researcher relied on the scientific method in its two types, the 
inductive and deductive one. The research procedures were: 1- 
Presentation and analysis of previous studies (studies dealing with IT 
governance - studies dealing with big data - studies dealing with the cloud 
computing - analysis of previous studies) 2 - theoretical framework (IT 
governance - big data - the cloud computing) 3 - a field study. 

The study found that there are several challenges facing 
organizations when analyzing big data   as:  high recruitment costs for 
experienced professionals, and the rapid flow of big data that affect 
rational decision-making, , The difficulty of transferring, storing and 
processing big data, the difficulty of understanding and clarity when 
presented to users, the difficulty of displaying the analyses associated 
with big data. Organizations achieve f many advantages when analyzing 
big data such as: The Contribution of presenting a comprehensive view of 
economic unity, , Increasing the  understanding of their activities and 
develop their strategy and business model, achieving a high competitive 
advantage for the organizations, improving the quality of information, 
providing appropriate information to help rationalize decisions, and the 
analysis of big data clearly affects the quality characteristics of 
information. The study recommended the need to teach big data in 
university curricula to enhance students' knowledge of the importance of 
such data, and holding workshops and training courses for researchers 
and academics and introducing them to the importance of analyzing big 
data and how to process, store, manage and use it in various fields. 
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  :ة اسمقدمة الدر
ة  شھدت الآونة الأخیرة  ت ي كاف سبوقة ف ر م اة ، وأھم طورات سریعة غی واحي الحی ن

ا أصبح ھذه التطورات ھي القدرة على ات ، أو بم رف بتكنولوجی معالجة البیان ات ، یع ا المعلوم
داه رئیسیة لنشر المعرفة والمعلومات ، لیس ھذا أفھي : تكنولوجیا المعلومات من ھنا تبرز قیمة 

ا  نماإسب وفح ع الآخرین  داخلی ع ، والتواصل م درات المجتم اء ق سیة لتطویر وبن ة رئی ًھي آلی
شفت  د ك ة ، وق داف التنمی ع أھ ق م اط الوثی شفافیة ، والارتب م ال ي دع سھم ف ي ت ا ، وھ ًوخارجی
ان  یة ك ات أساس وات وأزم ي عن فج الم العرب ي الع سانیة ف تقاریر التنمیة البشریة ، والتنمیة الإن

  )  ٢٠٠٤ أمانى قندیل ،( . أبرزھا ما تعلق بتكنولوجیا المعلومات من 
ویتضمن مفھوم تكنولوجیا المعلومات جمیع أدوات ونظم الحاسب الألى ، وبذلك تشكل 

رف  ث ع ا ، حی واع التكنولوجی ل أن املا لك ا ش ات أساس ا المعلوم ارتر " ًتكنولوجی ر ك " روج
ل ، تواصل الأنشطة و: " تكنولوجیا المعلومات بأنھا  الأدوات المستخدمة لتلقى ، تخزین ،  تحلی

زل (  المعلومات في كل أشكالھا ، وتطبیقھا لكل جوانب الحیاة المختلفة  المكتب ، المصنع ، المن
ز )  ارتر " ،      و یمی ات "  روجر ك ا المعلوم سیة لتكنولوجی ب رئی ین ثلاث جوان  : الأول -ب

ات وت سجیل البیان ا ت اتكنولوجی اني - خزینھ ات :  الث ل البیان ا تحلی ث -تكنولوجی ا :  الثال تكنولوجی
  ) ١٩٩٩ محمود علم الدین ،( . توصیل البیانات 

ا أص ن ھن ام ات أساس ا المعلوم ق ً بحت تكنولوجی ك لخل ة وذل ات والمعرف لإدارة العملی
ى لأا شركات عل درة ال ث أصبحت ق سات ، حی شركات والمؤس ة لل نشطة الاقتصادیة والاجتماعی
ن ا ات للاستفادة م ا المعلوم ي إدارة تكنولوجی ا ف دى كفاءتھ لاستمرار تعتمد بدرجة كبیرة على م

   )٢٠١٦ یمن عمر فتح الله ،أ( . الفرص والمزایا والتغلب على المخاطر المتعلقة بھا 
د ازدادت أھم ث ولق رین حی دین الأخی ي العق صوصا ف ات وخ ا المعلوم ة تكنولوجی ًی

ل النجاحتكنولوجیا المعلوأصبحت   Critical Success Factors (CSF) مات من أحد أھم عوام
شري  في الشركات والمؤسسات لقدرتھا على توفیر الفرص وخفض التكالیف وتخفیض الخطأ الب

  )Abu – Musa, 2007(. وتوفیر أدوات ووسائل زیادة الإنتاج 
ث من ھنا بدأت المؤسسات تعید صیاغة إستراتیجیاتھا في تنمیة مواردھا  شریة ، حی الب

وارد  ة الم ات ، وأصبحت تنمی ا المعلوم یة لتكنولوجی زات الأساس ف المی ار مختل ي الاعتب تأخذ ف
ا  ر تكنولوجی اءات ، بحیث لا تعتب درات والكف ك الق ي تحری البشریة أحد المقومات الضروریة  ف

و الاستخدام والتط ر ھ ق ھدف أكب شامل المعلومات ھدفا في حد ذاتھا ولكنھا وسیلة لتحقی ویر ال
   )٢٠١٧ ، نعیمة یحیاوي،  فتیحة بن أم السعد( . رد لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة لھذه الموا

ا  ن اعتبارھ ات یمك ا المعلوم ة تكنولوجی ا حوكم ا أم وم بھ ي یق ام الت ل للمھ ة عم خط
شركات  ة ال م حوكم وط بھ خاص المن ع Corporate Governanceالأش املھم م ي تع  ف

ا  ا بم ة علیھ ھ والرقاب ل الإشراف والتوجی التكنولوجیا والمعلومات المرتبطة بھا وكذلك في مراح
  )  ITGI, 2003(. یحقق رؤیة الشركة وأھدافھا الاستراتیجیة 

یش ا من كلآونع ضخمة ن ض ات ال ن البیان ل م ل  Big Dataم ھائ ات تمث ذه البیان ھ
ذ  ات من م البیان ل أن حج ركة إنت در أبحاث ش ث تق ًمخزنا للقیمة عندما تتحول إلى معلومات ، حی

ى ٥٠٠بایت ، وتضاعف إكسا ) ٥(  تقدر ٢٠٠٣ة التاریخ وحتى عام بدای رة إل ا  ) ٢.٧(  م زیت
ام  ، وذكرت شركة البیام٢٠١٢بایت في عام  ي ع ھ ف ات المتحدة أن ة بالولای ات الدولی  ٢٠١٣ن

ة ات المنتج دار البیان الم ، ) ٤.٤( تجاوز مق ستوى الع ى م ت عل ا بای دد زیت ذا الع و ھ ع نم ویتوق
ى صل إل ام ) ٤٤(لی ت ع ا بای شركات م٢٠٢٠زیت ات وجدت ال وع البیان م وتن د حج ع تزای  ، وم

الجتھا                   والاستفادة منھا لتحقیق نقسھا أمام طریقین إما تجاھل ھذه البیانات ، أو مع
ى تح درة عل ادة الق سیة وزی زة تناف تممی ك لا ی شركات إلا أن ذل دة لل ساب رؤى جدی ل واكت  لی

  ) ٢٠١٨، زارة الاتصالات وتقنیة المعلوماتتقریر و( .ةباستخدام الأدوات التقلیدی
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ن  رة یمك ات كثی ى بیان وى عل ضخمة تحت ات ال ا أن البیان دة كم ات مفی استخراج معلوم
ارا متاحا  فإنھ منھا ، وعلی د خی ًتجاھل تلك البیانات أو عدم التعامل معھا بالشكل المطلوب لم یع ً

  )  ٢٠١٧عبدالحسین ،  (. والشركات فائدة للمؤسسات ولا یحقق أي 
ن الآن  ات ، ولك درة المعلوم ن ن انى م سات تع شركات والمؤس ت ال ى كان ى الماض وف

ات وافر كمی ارة یت ة ومھ ن قیم د م ا یزی دة مم صادر عدی ن م ضخمة م ات ال ن البیان ة م  ھائل
شركات  ى ال مستخدمى ومنتجى ومنفذى قواعد البیانات وتكنولوجیا المعلومات ، وعلیة یجب عل
ات  ا المعلوم سین تكنولوجی ات ، وتح ك البیان ن تل تفادة م رورة الاس ى ض ل عل والمؤسسات العم

 John(قیقة فى ضوء المعلومات المستخرجة من تحلیل البیانات والمساعدة على اتخاذ قرارات د
  et  al., 2015 (  

ا  ا وتحلیلھ ات وتنظیمھ ع البیان ة جم ا عملی ى أنھ ضخمة عل ات ال ل البیان رف تحلی ُوتع
رى ، وأوضحت  ى المعلومات الأخ ة بالإضافة ال والتنقیب عنھا لاكتشاف أنماط المعرفة المختلف

ة  الات  ) George, 2018( دراس ي مج ة ف ستخدم أدوات تحلیلی شركات ت سات وال أن المؤس
   )Sun et  al., 2018( مختلفة بھدف التعرف على الفرص الكامنة في البیانات الضخمة 

ر  ة عب ات الالكترونی ن استخدام التطبیق ي  التحول م سحابیة ف ویكمن معني الحوسبة ال
ق الاتصال لى لیكون من خلال متصفح الانترنت ومن أي ملآالحاسب ا الم عن طری ي الع كان ف

ى لإبا ت ، وبمعن ة أنترن زین الخاص ساحة التخ ل المعالجة وم ي نق د عل ا تعتم ى تكنولوجی ر ھ خ
ب  ا المىلإبالحاس رامج تكنولوجی ول ب ذا تتح سحابیة ، وبھ بة ال سمى الحوس ا ی ن  م ات م علوم

ة  ة خدمات ، وبذلك تساھم ھذه التكنولوجیا في حل مشاكل صیانىل إمنتجات رامج تقنی وتطویر ب
  ) Hosam, F., et al., 2013(الشركات معلومات الموجودة لدى ال

ى أى إویشیر مصطلح الحوسبة السحابیة  وفرة ف ة الحاسوبیة المت لي المصادر والأنظم
د  وقت عبر شبكة الانترنت والتي تستطیع توفیر ة دون التقی عدد من الخدمات الحاسوبیة المتكامل

ة  الموارد المحلی سیرب دف التی ك بھ ي وذل ساحة  عل وارد م ك الم شمل تل ستخدم وت   الم
اطي ت سخ الاحتی ات والن زین البیان درات معخ شمل ق ا ت ة كم ة برمجی ة للمھالج    اموجدول
)Al-Zoube, M., 2009(  

رف  ا یُع اییر والتكنولوجی ومي للمع ز الق ا المرك سحابیة  " أم بة ال ا : الحوس ي أنھ عل
ت On-Demandالوصول وفق الطلب  ي الانترن وارد عل ي الم ان ال ن أي مك ت وم ي أي وق  ف

ذه  ل ھ شمل مث وفر الخدمة  وت ع م ل م لمشاركتھا ویمكن نشرھا وتوفیرھا بأدني مجھود أو تفاع
ات  ة التطبیق ة برمج وارد واجھ دونات ، ) API(الم ات والم ازن ، والتطبیق وادم ، والمخ ، والخ

ا شبكات   حادیثلأئق ، واوالعروض ، ورسائل البرید الالكتروني ، والوث ات ، وال  -، والبرمجی
ستفیدین الوصول ا نح الم ن لآویمكن م ة ىلإم ن الخدم تفادة م ن خلال الاس وارد م ذه الم ل ھ  مث

ب  ة ، والحواس ف الذكی لال الھوات ن خ ب م ي الطل اء عل سحابیة بن بة ال ات الحوس ة وتقنی الذاتی
   )Mell, P., 2009. ،T ،Grance" ( اللوحیة ، وأجھزة الكمبیوتر العادیة والمحمولة 

  :مشكلة الدراسة 
ة أ التحولات التقنی ة ب ة والمتمثل ى الظروف البیئی سریعة ف رات ال دت التطورات والمتغی

ع المنظمات ا ا م د علاقتھ ة إخرى لأوتضخم حجم المنظمات وتنوع أشكالھا وتعق ادة أھمی ى زی ل
ق در ى صناعتجة عكفایة المعلومات لرفع جودة اتخاذ القرار وتحقی ة ف ن الفعالی ة م د  ھالی ، وتع
سیاسیة  ن القضایا ال ات م ا المعلوم د ذادت إحوكمة تكنولوجی ات ، ولق ب متابعھ الحكوم ى تتطل ل

ب  ا تطل اة ، مم واحى الحی ة ن ي كاف ھ ف الحاجة علیھا مع انتشار استخدام الإنترنت والاعتماد علی
ددة ، وتعت شبكات المتع ر ال ات عب ات والمعلوم ل البیان اءة انق د كف اذ لإم ى اتخ ا ف دارة وفاعلیتھ

مكانیاتھا إلى المعلومات بشكل بسیط ومیسر وإعلى قدرة المؤسسات الوصول  القرار بشكل كبیر
ة للمؤسسات إفى  درات ھائل ة المعلومات تضیف ق ات ، وكفای ك المعلوم جراء عملیة التحلیل لتل

  الحكومة الالكترونیة رھا فى ظل والشركات وتوفر بیئة عمل تضمن بقائھا واستمرا
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ات الضخمة  د البیان ات وتع ا المعلوم ي تكنولوجی ا ف ر إلحاح دیات الأكث ن التح دة م واح
رات ، العولمة ،  رعة التغی ل س بشكل عام ، حیث تواجھ تكنولوجیا المعلومات تحدیات عدیدة مث

ي  دء ف رعة الب ستلزم س ي ت دیات الت ن التح ا م ىإوغیرھ ب عل ة للتغل ط اللازم داد الخط ذه ع  ھ
  .المعوقات 

عوبة  سبب ص شركات ب ا ال ي تواجھھ ر التحدیات الت د أكب ات الضخمة أح ر البیان وتعتب
ادي  ة تف ي محاول ات الضخمة ف ل البیان ة تحلی ن أھمی معالجة ھذه البیانات والاستفادة منھا ، وتكم
ذه الدراسة لاستعراض ذا جاءت ھ اریر ، ول واردة بالتق ي بعض المعلومات ال  أوجھ القصور ف

شكلة  یاغة م ن ص الي یمك ات ، وبالت ودة المعلوم سین ج ي تح ضخمة ف ات ال ل البیان ة تحلی أھمی
  : الدراسة في التساؤل التالي 

ثرھا على تحسین جودة أما دور حوكمة تكنولوجیا المعلومات فى تحلیل البیانات الضخمة و
  المعلومات فى بیئة الحوسبة السحابیة ؟

   :ن الأسئلة الفرعیةویتفرع من ھذا السؤال مجموعة م
  ما ھى مزایا تحلیل البیانات الضخمة ؟ - 
 ھى التحدیات التى تواجھ حوكمة تكنولوجیا المعلومات عند تحلیل البیانات الضخمة ؟ ما - 
 ما ھو تأثیر البیانات على مستخدمى ومنفذى قواعد البیانات ؟ - 
 ما ھو أثر تحلیل البیانات الضخمة على خصائص جودة المعلومات ؟ - 

   :رع من السؤال السابق مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیةویتف
 الخبیر – المنفذ -المستخدم (بالنسبة لجمیع الفئات ) جمیع العبارات(ما أھمیة الاستبیان  - 

   ؟ )الأكادیمى –
ور  -  ة المح ضخمة  ( الأولأھمی ات ال ل البیان ا تحلی ات ) مزای ع الفئ سبة لجمی   بالن

  . )الأكادیمى –  الخبیر– المنفذ -المستخدم( 
ل ھالتحدیات التى تواج( أھمیة المحور الثانى  -  د تحلی ات عن ا المعلوم  حوكمة تكنولوجی

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم( لجمیع الفئات  ) البیانات الضخمة 
ث  -  ور الثال ذى قواعد أت( أھمیة المح ستحدمى ومنف ى ادوار م ات الضخمة عل ثیر البیان

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم(  لجمیع الفئات )ت البیانا
اتاثر تحلیل البیانات ( أھمیة المحور الرابع  -  صائص جودة المعلوم ى خ ) الضخمة عل

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم( لجمیع الفئات 
ور  -  ر المح ة عناص ضخمة  ( الأولأھمی ات ال ل البیان ا تحلی ع الفئ) مزای   ات لجمی

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم( 
د ھالتحدیات التى تواج( أھمیة عناصر المحور الثانى  -   حوكمة تكنولوجیا المعلومات عن

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم( لجمیع الفئات ) تحلیل البیانات الضخمة 
ات الضخمةأت( أھمیة عناصر المحور الثالث  -  ذى ثیر البیان ستحدمى ومنف ى ادوار م  عل

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم(  لجمیع الفئات) اعد البیاناتقو
ودة  -  صائص ج ى خ ضخمة عل ات ال ل البیان ر تحلی ع  اث ور الراب ر المح ة عناص أھمی

  . )الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم( المعلومات  لجمیع الفئات 
  .ربع لأبالمحاور ا) الأكادیمى – الخبیر – المنفذ -المستخدم (أھمیة العناصر لكل فئة - 
  :ة ـة الدراسـأھمی

  :یكتسب ھذا البحث أھمیتھ من الاعتبارات التالیة 
ضخمة  -  ات ال ل البیان ین تحلی ة ب ي العلاق ث ف ات  تبح ي المكتب ات ف ود دراس دم وج ع

  .وأثرھا على جودة المعلومات وذلك فى حدود علم الباحث 
ة تحل -  شركات ، أھمی املة عن المؤسسات وال ي إعطاء نظرة ش ضخمة ف ات ال ل البیان ی

 . وتحقیق میزة تنافسیة ، وتوفیر معلومات ملائمة تساعد في ترشید القرارات
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ن  -  د م ھ یع ا لأن ات الضخمة وتحلیلاتھ تم بالبیان ي تھ ة الت ضرورة  زیادة البحوث العلمی
 .  للمزید من الدراسةالموضوعات الحدیثة التي لازالت محل البحث ویحتاج

م  -  ن أھ ات م ودة المعلوم سین ج ى تح ا عل ضخمة وتأثیرھ ات ال ل البیان د تحلی یع
 .الموضوعات التي یجب الحرص على متابعة كل فكر جدید بشأنھ 

  

  :داف الدراسة ـأھ
لى اختبار دور حوكمة تكنولوجیا المعلومات فى تحلیل البیانات الضخمة إیسعى البحث 

  . جودة المعلومات فى بیئة الحوسبة السحابیة ثرھما على تحسینأو
   :وینبثق عن الھدف الرئیسى مجموعة من الأھداف الفرعیة التالیة

ا  -  ة تكنولوجی ى حوكم وب ف ا والعی واع والمزای ة وأن ة وأھمی ة ماھی ة ومعرف دراس
  .المعلومات 

 . ھمیة وأنواع وخصائص ومزایا البیانات الضخمةأدراسة وتحلیل ماھیة و - 
 .  عند تحلیل البیانات الضخمةالمؤسساتلتحدیات التي تواجھ معرفة ا - 
ودة  -  سین ج ى تح ضخمة عل ات ال ل البیان ر تحلی ار أث ة لاختب ة میدانی راء دراس إج

 .المعلومات والحصول على دلیل میدانى یدعم أھداف الدراسة 
  

  :ة ـنطاق الدراس
ى  ة عل ذه الدراس صر ھ ة تإتقت دى أھمی ان م ة لبی ة میدانی راء دراس ات ج ل البیان حلی

ام أالضخمة واختبار  سحابیة  لع ة الحوسبة ال ى بیئ م ٢٠١٩ثرھا على تحسین جودة المعلومات ف
لا ن خ ن م ة م تطلاع آراء عین ذی( ل اس ستخدمین ، منف ادیمیین م راء الأك ال )  ن ، الخب ي مج ف

   .المؤسساتتحلیل البیانات الضخمة في 
  :ة ـمنھج الدراس

نھج ا ى الم ث عل د الباح ى لعلاعتم شقیم تقرائى ھب تخدم  الاس ث اس تنباطى ، حی والاس
ك  وع البحث وذل سابقة المرتبطة بموض الباحث المنھج الاستنباطى من خلال تحلیل الدراسات ال

ل لإعداد الإ ات والتوص ع البیان ائج إطار النظرى ، ثم استخدام المنھج الاستقرائى فى تجمی ى نت ل
دف لإحصائى الوصفى لإمنھج االدراسة المیدانیة ، كما تم استخدام ال ة بھ جراء الدراسة المیدانی

  .اختبار أثر تحلیل البیانات الضخمة على تحسین جودة المعلومات 
  :ة ـجراءات الدراسإ

ن خطة الدراسة إفى ضوء مشكلة الدراسة وھدفھا وفروض الدراسة وحدود الدراسة ف
  :ما تبقي من ھذا البحث كالتالى فی
  . ت السابقة عرض وتحلیل الدراسا- 

  . دراسات تناولت حوكمة تكنولوجیا المعلومات - 
  . دراسات تناولت الحوسبة السحابیة -   . دراسات تناولت البیانات الضخمة - 
  . تحلیل الدراسات السابقة - 

   الحوسبة السحابیة - البیانات الضخمة -  حوكمة تكنولوجیا المعلومات -: ىطار النظرلإ ا- 
  . اتـــ التوصی- 
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   : عرض وتحلیل الدراسات السابقة
ل مجموعة إ الدراسات هیف ھذقام الباحث بتصن ت ك سیة تناول لى ثلاث مجموعات رئی

ى ثلاث مجموعات إ الدراسات ه الدراسة ، حیث تم تقسیم ھذهمحور من المحاور الرئیسیة لھذ ل
  :رئیسیة ھى 

  .دراسات تناولت حوكمة تكنولوجیا المعلومات : ى الأولالمجموعة 
  .دراسات تناولت البیانات الضخمة : المجموعة الثانیة 
  .دراسات تناولت الحوسبة السحابیة : المجموعة الثالثة 

  اولت حوكمة تكنولوجيا المعلوماتدراسات تن: ى الأولالمجموعة 
 (  

 ھًیمكن اعتبار حوكمة تكنولوجیا المعلومات ھدفا فى حد ذات أكدت الدراسة علي انھ لا 
ل یجب النظر  شركة ب زلا داخل ال ھ أو منع ي إًأو نظاما مستقل بذات ا نظام فرعى أو ألیھا عل نھ

ي  عنصر مكمل لحوكمة الشركات ككل ولیست مجرد مجموعة من الأنشطة غیر المتناسقة  والت
ي یتم ممارستھا بصورة عشوائیة حیث أن حوك ل عنصرا أساسیا ف ات تمث ًمة تكنولوجیا المعلوم
افة  شركات بالإض سات  وال ة المؤس ة ىلإحوكم اطر المرتبط واتج والمخ ن أن الن د م  التأك

ي أن  ذا  ینبغ شركة ، ولھ ات ال ة احتیاج ة لتلبی د ملائم ات تع ا المعلوم ي تكنولوجی تثمار ف بالاس
ا تتوسع جھود حوكمة الشركات لتشمل الرقابة والمتابعة ق تكنولوجی ي استخدام وتطبی ة عل  الفعال

ات  ا المعلوم تراتیجي لتكنولوجی سین التخطیط الاس ي تح ساھمة ف شركات والم ي ال ات ف المعلوم
  . السیاسات والإجراءات التي تمكن من إدارة المخاطر بشكل أكثر كفاءة ةوصیاغ

   )Abu-Musa, 2007(  دراسة -
اس أداء حوكمة اھتم شتكنولوت الدراسة بقی ات لمن ا المعلوم سعودیة لأت اآجی ال ال عم

تخد وازن باس ة الأداء المت وذج بطاق ا  BSCام نم ة تكنولوجی د حوكم ل معھ ن قب ة م المقدم
ات  ي ITIGIالمعلوم ي الت دة ھ ات الجی ا المعلوم ة تكنولوجی ي أن حوكم ة عل دت الدراس  ، وأك

ات و شأة وتضمن التناغم الاستراتیجي بین استراتیجیة تكنولوجیا المعلوم تراتیجیة المن ین اس ن أب
یم  رص وتعظ ن الف تفادة م ي الاس شأة عل درة المن ساند ق دعم وت ب أن ت ات یج ا المعلوم تكنولوجی

ات  ا المعلوم وارد تكنولوجی شركات م ستخدم ال ب أن ت ا یج افع كم صورة IT Resourceالمن  ب
  .أكثر مسئولیة 

   ) Abu- Musa, 2009( دراسة  -
ساعدة  ة م ن الدراس دف م ة الھ ق حوكم ویم  وتطبی م وتق ل لفھ ي التوص دیرین ف الم

رت  تكنولوجیا المعلومات والاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات والشركات كما وف
ادات  ع إرش ق م ن التواف ث ع ي تبح سعودیة الت ات ال ق للمنظم ة طری ة خارط    Cobitالدراس

  .  وتبني مبادئ حوكمة تكنولوجیا المعلومات
  ) De Haes, et al., 2013  ( دراسة -

أكدت الدراسة على تغییر دور تكنولوجیا المعلومات في منشآت الأعمال خلال العقدین 
ات الاستراتیجیة  ن المتطلب الأخیرین ، ففي البدایة كان داعما لًلوظائف التشغیلیة إلى أن أصبح م

ا المعلومات دروا ھا ي التصدى لمخاطر الضروریة لإنشاء القیمة ، كما أصبح لتكنولوجی ا ً ف م
المنشآت بالرغم من أنھا أیضا ًتعد مصدرا ًمن مصادر المخاطر ، وھذه المخاطر تشمل الخسائر 

ة ، وا ة المحتمل صوصاالمالی شغیلیة وخ درات الت اض الق شبكات ًنخف ى ال د عل الم المعتم ي الع  ف
  .بصورة متزایدة 

  (  
ا المعلومات یناسب لى التوصلإھدفت الدراسة  ة تكنولوجی رح لحوكم وذج مقت ى نم  إل

عف ،  اط  ض ن نق و م ودة لا تخل ات الموج ا المعلوم ة تكنولوجی ث أن حوكم صریة حی ة الم البیئ
ل  ین ھیك ا المعلومات وب ین تكنولوجی ة ب ر مكتمل ة غی ة تبادلی وتوصلت الدراسة إلى وجود علاق
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ا المعلوم ؤثر تكنولوجی ث ت ة حی ة الداخلی ة الرقاب ل للرقاب ل المتكام ات الھیك ة مكون ى كاف ات عل
رارات ،  ذي الق ب لمتخ ت المناس ي الوق ة ف ات الدقیق دیم المعلوم ن تق سئولة ع ا الم ة لأنھ الداخلی
ا  ى خدمات تكنولوجی ة عل ة الداخلی وم الرقاب ى توسیع مفھ الأمر الذي یوضح ضرورة الحاجة إل

  .اتالمعلومات منذ بدء التفكیر في اقتناء تلك الخدم
  (  

ي المصرف  ھدفت الدراسة إلى تحدید مستوى حوكمة تكنولوجیا المعلومات المتوفرة ف
وذج  ة باستخدام نم سوري باللاذقی اد ) Cobit(التجاري ال ، التخطیط  والتنظیم : ه الأربعة بأبع

ذ الا ساب والتنفی دعم والتوصیل ، كت یم ، ال ة والتقی دت اا -المتابع سح عتم ى منھج الم لدراسة عل
ة ، ى الإحصائ سوري لمعرف ي المصرف التجاري ال ین ف وذلك من خلال استقصاء آراء الإداری

ة تكنولوجی ق حوكم ستوى تطبی وذجم ى نم تناد إل ات بالاس ستخدم Cobit ا المعلوم و أداة ت  وھ
ستوى عال للرقابة ھدف ذو م) ٣٤(علومات ، وحدد نموذج العمل ھذا للرقابة على تكنولوجیا الم

ات تكنولوج ى عملی ع عل م توزی ات ، ت ا المعلوم س) ٤٣(ّی ین الم ى الإداری تبانة عل ي ئاس ولین ف
اري ال صرف التج ة الم ترجاع ، سوري باللاذقی م اس ل ) ٤٠(ّوت الحة للتحلی ة وص تبانة كامل اس

صائي  تجابة ، الإح سبة الاس ت ن ق % ٩٣.٠٢وبلغ ستوى تطبی ى أن م ة إل لت الدراس ، وتوص
اري  صرف التج ي الم ات ف ا المعلوم ة تكنولوجی ل حوكم ار عم ق إط ة وف سوري باللاذقی ال

)COBIT (اد احثون بأبع ط ، وأوصت الب ستوى متوس و م ق ه الأربعة ھ تم تطبی ضرورة أن ی ب
سوریة  ة ال وذج ، نموذج لقیاس حوكمة تكنولوجیا المعلومات للمصارف التجاری ق نم ك وف ( وذل

Cobit ( ًیاریا لمستوى حوكمة تكنولوجیا المعلوماتًلیكون مقیاسا مع .  
  (  

اد المنظمة  دى اعتم ات الضروریة حول م د الإدارة بالمعلوم ى تزوی ھدفت الدراسة إل
ذ استراتیجیات  ي تنفی ساھم ف ي ت ة الت على مورد تكنولوجیا المعلومات ، ومدى استثماره بالطریق

ا العمل وأھدافھ ، إن  دة دولی ة المعتم ًحوكمة تكنولوجیا المعلومات باستخدام إحدى الأطر الرقابی
ي القطاع  دة ف ات لممارسة حوكمة جی ك المعلوم أمین تل م ت ى حد مھ لھذا الغرض ، سیضمن إل
ائج  رت نت د أظھ ًالعام المصرفي في سوریة ، وفقا لعناصر محددة سیتیح ھذا الإطار قیاسھ ، وق

زام ال ة الت صارالدراس ة م ة اللاذقی ي مدین ة ف ا ف العام ة تكنولوجی ات حوكم تخدام ممارس باس
ق  ن تحقی زز م ھ یع ن أن د م ورد ، والتأك ذا الم ى ھ ة عل ضمن الرقاب ذي ی شكل ال المعلومات بال

سات ك المؤس تراتیجیة وأھداف تل ع إس ى  الاتساق المطلوب م ي حین ركزت التوصیات عل ، ف
  .ملیة متأصلة ومستمرة تعزیز عملیة الالتزام بتلك الممارسات كع

  (  
ة  دفت الدراس اطر إھ ي إدارة مخ داخلي ف دقیق ال ل دور الت رح لتفعی دیم مقت ى تق ل

عمال لأم مع بیئة اءتكنولوجیا المعلومات في ضوء تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات وبما یتلا
داف الأالمصرفیة العراقیة ا ق أھ ن أجل تحقی ة ھلیة ، وم ار فرضیاتھ قامت الباحث لدراسة واختب

رح و ة بابتقدیم إطار مقت إجراء دراسة میدانی اره ب ن لاستخدام ااختب ة م ى عین تبانة وزعت عل س
سیمھا  م تق ي ت سیة للبحث الت یة الرئی حة الفرض ار ص ث لإختب ع البح ة فرضیات إمجتم ى أربع ل

 وقبول الفرضیة الرئیسیة للبحث ربعةلألى قبول الفرضیات الفرعیة اإفرعیة ، وتوصلت الباحثة 
ا  ي مفادھ ي إدارة : الت داخلي ف دقیق ال ل دور الت ي تفعی سھم ف ات ت ا المعلوم ة تكنولوجی حوكم

  . مخاطر تكنولوجیا المعلومات في البیئة المصرفیة العراقیة
HYPERLINK 

"https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%A5%
D9%86%D8%B9%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%AD%D8
%B3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B

(   

دور تعزیز حوكمة تكنولوجیا المعلومات في ظل إطار عمل لى معرفة إھدفت الدراسة 
Cobit ة ، وأوضحت ي المصارف الأھلیة العراقی دقیق ف ل مخاطر الت ي تقلی ة ف  للرقابة الداخلی

ن  ة یمك ة العراقی ي المصارف الأھلی ا المعلومات ف ات حوكمة تكنولوجی ق آلی أن النتائج أن تطبی
م  ھ نظ ادة معولی ارجیین وزی دققین الخ ل الم ن قب درة م دقیق المق اطر الت ل مخ ى تقلی ؤدي إل ت
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ة ،  بیة الالكترونی ي ظل نظم المعلومات المحاس ات ف ن المعلوم م أم بیة  ودع المعلومات المحاس
دقیق  اطر الت ل مخ ین تقلی صائیا ب ة إح ة وذات دلال ة موجب ود علاق ة وج ائج المیدانی رت النت أظھ

اتبعوأ ا المعلوم ة تكنولوجی ات ( اد حوكم راءات، الآلی ط  والإج سیاسات والخط س، ال ولیة ئالم
ساءلة رة  ، والم ارات والخب صالات ، المھ ة والات اسضوو، المعرف ـداف والقی ى )  ع الأھ عل

  .ى التوال
HYPERLINK "http://rist.cerist.dz/spip.php?auteur5246"ة    ،بوكروش

ث    ) ھدفت الدراسة إلى بحث موضوع حوكمة المؤسسات المالیة الإسلامیة من خلال بح
ى لأا لامیة عل ة الإس سات المالی ا والمؤس شركات عموم ة ال اییر حوكم ة لوضع مع سس التاریخی

ات ال ر الأزم اول أث ا تن سنة وجھ الخصوص ، كم ة ل ة العالمی ة المالی یما الأزم  م٢٠٠٨مالیة لاس
سات  ة المؤس اییر حوكم وع مع ي موض ر ف اودة النظ ى مع ة عل ة والتنظیمی داعیاتھا الأخلاقی وت
ل  دول  ن قب دة م اییر جدی صادرة ، وإصدار مع اییر ال ة المع ى مراجع ا أدى إل و م ة ، وھ المالی

ىیة ، ومؤسسات داعمة ومصارف مركز ز عل م التركی ي وت الیزي ف ك المركزي الم ة البن  تجرب
سات  ة المؤس احوكم لال معی ن خ لامیة م ة الإس ة الر المالی ة الحوكم سات المالی شرعیة للمؤس

ةم ٢٠١٠الذي أصدره البنك سنة ة الإسلامی ة الإنجلیزی ة الإسلامیة  باللغ زم المؤسسات المالی وأل
ي  ھ ف ل ب ار باستحسان ھوعلی، م ٢٠١١العم ذا المعی د حظي ھ لامیة  فق ة الإس المؤسسات المالی

ره  ن غی ھ ، وم ة الاستفادة من العاملة بمالیزیا ، كما سعت مؤسسات مالیة إسلامیة في دول مختلف
 .من المعاییر والأدلة الإرشادیة الصادرة عن البنك المركزي المالیزي 

(    
دفت الد ة ھ ى معرف ة إل ة حوكمة تكنولإراس اد مكانی لال الاعتم ن خ ات م ا المعلوم وجی

على المجالات الإستراتیجیة التي تعد أساسیة في المنظمة ، والتحقق من توافر ھذه المجالات في 
م د ت ك فق ق ذل ة ، ولتحقی ة الدراس ة عین ركةالمنظم ي ش ة ف ة حال نھج دراس اد م    اعتم

Speed Way دمات ا صالات وخ ضلإللات ص ت ة فح صمیم قائم م ت د ت ت ، وق ) ٣٤(منت نترن
ة حوكمة  د إمكانی تم تحدی ي ی سؤالا للتحقق من توافر ھذه المجالات في الشركة قید الدراسة ، لك

دارة الشركة المبحوثة لا تمتلك فكرة عن إًتكنولوجیا المعلومات ، وأخیرا توصل الباحثان إلى أن 
رغم أن  ى ال تراتیجیة عل ا الاس ات ، ومجالاتھ ا المعلوم شركة إموضوع حوكمة تكنولوجی دارة ال

  .ھتماما خاصا لمجال تسلیم القیمة تولي ا
(  

ا المعلومات إھدفت الدراسة  لى التعرف على مدى تطبیق ممارسات حوكمة تكنولوجی
ا  ي تكنولوجی تثمار ف لال الاس ن خ ك م ات وذل ي الجامع ي ف ز التنظیم ز التمی ي تعزی ا ف ودورھ
المعلومات لتحقیق الأھداف التعلیمیة بالجامعات الحكومیة والأھلیة ، تم تطبیق البحث عن طریق 

ة  ن المقارن شوائیة م ة ع ى عین ة ، وعل ین الأھلی ة الع ة وجامع ار الحكومی ة ذي ق ین جامع ب
اتین الج ي ھ املین ف وظفین الع نالم ة م رد ) ٣٠٠ (امعتین والمكون تمارة  ، ف تخدمت اس واس

أداة تبیان ك ات الاس ع البیان سیة لجم ت إ رئی ورین ذ تكون ن مح ا : ل الأوم ة تكنولوجی حوكم
ان ات ، والث م تىز التنظیمالتمی: ى المعلوم امج  ، وت لال البرن ن خ ات م ل البیان صالإاحلی    ئىح

AMOS ،  امج یتین رئ - SPSSوبرن ى فرض ث عل د البح ة -١ :سیتین یواعتم ود علاق  وج
ي ،  ز التنظیم روق -٢ارتباط وتأثیر بین تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات وبین التمی  توجد ف

اد ممارس ق أبع ي تطبی صائیة ف ة إح ات فذات دلال ا المعلوم ة تكنولوجی ات ىات حوكم  الجامع
ة لأالحكومیة  مقارنة بالجامعات ا ى إ، وتوصلت الدراسة ھلی ة أل ة والأھلی ن الجامعتین الحكومی

ة  قید البحث لدیھما تصور عن حوكمة تكنولوجیا المعلومات ، كما یتعین على الجامعات الحكومی
ي تدبیر الموارد المالیة لغرض تطویر البنیة الت ز التنظیم حتیة لتكنولوجیا المعلومات لتعزیز التمی

  . والتي تتوفر في الجامعات الأھلیة 
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   دراسات تناولت البيانات الضخمة:المجموعة الثانية 
   )Acker O. et al., 2013(   دراسة-

ل  ات الضخمة مث شاكل البیان : ھدفت الدراسة إلى الوصول إلى حلول جدیدة لمعالجة م
ات ة البیان ال كمی ى أن إدخ ة إل لت الدراس یة ، وتوص راحلھم الدراس ال وم و الأجی ة بنم  الخاص

ة ، إلا أن  م للغای ات مھ زین ومعالجة البیان ي تخ ساعدة  ف ة للم سحابیة الھجینی زین ال ة التخ أنظم
ة  ن إمكانی ة م ي قلق جمیع الشركات والمؤسسات لا تقبل بھ وخاصة التي تمتلك بیانات حساسة فھ

ة حدوث مشاكل مرتب ة تخزین داخلی ن منطق تنتقل م ات س طة  بأمن البیانات خاصة أن ھذه البیان
ًیشترك فیھا العدید الجمیع ، وتوصلت الدراسة أیضا إلى تبني خیارین لى منطقة تخزین سحابیة إ

شكلة ،  ا لمعالجة  : الأوللمواجھة ھذه الم ات بحسب موضوعھا أو درجة أھمیتھ تصنیف البیان
ة للب شاكل الأمنی اني الم ار الث ة ، والخی ن مصادر خارجی ة م ات القادم صیص : یان ي تخ ل ف یتمث

  . مستودع بیانات سحابي رئیسي یتم تشفیره وتخزن بھ بیانات المنظمة بعدما تتم معالجتھا 
   )Philip, Zhang, 2014 ( دراسة -

ا ، والى إھدفت الدراسة  ات الضخمة وأھمیتھ وم البیان ستخدمة لأتوضیح مفھ دوات الم
شركاتف ي تواجھ ال شاكل الت ذلك الم دم  والمؤسسات ي إدارة تلك البیانات وتخزینھا وك نتیجة ع

شاكل ،  ك الم ع تل ل م ات التعام ا ، وآلی ات أو الاستفادة منھ ك البیان ى تخزین تل درتھا عل ث ق حی
شك ضخمة م ات ال بحت البیان ا ة لأص ة نموھ ات نتیج ة القطاع ي كاف رار ف ناع الق احثین وص للب

د ضافة المتزای ة م ى قیم ضخمة إل ات ال ل البیان ة تحوی ة كیفی حت الدراس ا ، وأوض  وأھمیتھ
ن الاست ا ، وتوصلت الدراسة ومعلومات یمك ى إفادة منھ ن ل ات الضخمة م ول لتخزین البیان حل

  . خلال مستودعات الحوسبة السحابیة بھدف الاستفادة منھا وتحویلھا إلى معلومات مفیدة 
  ) Maaroof A. 2015 ( دراسة -

ا  ي تخزینھ ستخدمة ف ات الم م التطبیق ات الضخمة ، وأھ ف بالبیان ھدفت الدراسة للتعری
ى أن  ة عل بما یساھم في التعریف بتلك التطبیقات لنشر ثقافة العمل على تحلیلھا ، وأكدت الدراس
ي  ة وف ي القطاعات الحكومی رار ف احثین وصناع الق ن الب البیانات الضخمة محل اھتمام الكثیر م

ى درجة الش ات إل و المعلوم ي نم ركات والمؤسسات ، وتشیر الدراسة إلى التسارع الكبیر جدا ف
تفادة  شر لصعوبة الاس تشكیل بیانات ضخمة جدا ، وأن البیانات الضخمة سببت متاعب كبیرة للب

لى أن البیانات الضخمة إمنھا وعدم القدرة على التحكم فیھا بوضعھا الحالى ، وتوصلت الدراسة 
ا واستخلاص تحوي  ر تحلیلھ شف عنھا عب تم الك م ی ي ل ستغلة  والت ر الم افع غی ن المن ر م الكثی

ضخمة  ات ال ة البیان تم معالج دما ت دیات عن رص والتح م الف ة أھ ت الدراس ا بین ا ، كم ائج منھ النت
ات،  ان البیان ع طوف ل م یة للتعام ات الأساس ات والمنھجی شاكل البیان ع م وآلیات وطرق التعامل م

  . بة السحابیةمثل الحوس
   )Spratt S., 2015 ( دراسة -

ف بأفضل ممارسات المس ولین عن ئتناولت الدراسة البیانات الضخمة من جھة التعری
ا ، وھي  افع منھ ا واستخراج المن ات تحلیلھ ا وآلی معالجة البیانات الضخمة التي تم الاطلاع علیھ

 منھج  تفاعلي یعتمد على التواصل من الدراسات التنبؤیة  حیث اعتمدت على منھج  دلفي  وھو
ین  وع مع ول موض ن أجل استطلاع آراءھم ح راء م مع مجموعة من الخبراء أو لجنة من الخب
شكلة  ل م ضخمة تمث ات ال ة أن البیان ت الدراس تبانة ، وبین طة أداة الاس ل  بواس دة مراح ى ع عل

ن المجالات والتخصصات ىللعدید من المنظمات ف د م ك لأن،  العدی ات  تقوذل ة معالجة البیان نی
لا تساعد على جعل البیانات الضخمة  بیانات فعالة ومفیدة ، كما توصلت الدراسة إلى أن الحالیة 

س ساند الم دة ت ات مفی دیم معلوم ي تق ساعد ف ا ی ات وتحلیلھ یم البیان رار ئتنظ اذ الق ي اتخ ولین ف
  .و المؤسسة أوضمان مستقبل قوي للشركة 

    )Bohdan, 2015  ( دراسة -


