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 في دولة الكويتومجتمع المعلومات البيئة الرقمية 
 (*)رشا فواز الضامن

 (**) محمود علم الدين/ إشراف أ.د

 (***)محرز حسين غالي/ د

 تمهيد 

لاشككأن انثورككالرنثوة ومككحنلتككمن وستككانتككننتوككت فث نافةاواممككحن كك ن م ككحنثوو ككملا ن

لثوقطمعككم ن ككفن ةلككانعسككانثوافاتككم نلثوككفلتنتاث رتبككمنوتساكك ن ة كك نثوتطككالث ن

ثوووتوةرن  ن طكم نثوتفةاواممكمنلثلاالاكملا نلثوتةومكحنثووةة مكحنل م كحنثواكفتم نثوتك ن

 ةانااتمحناوكمه ن ك نشاشكمين مركحنل ومكحنناا ةهمنوشةا بمن،نتومنمةسبمناةولنعساناا مة

اقكفم نخكفتمابمنوتةذمكلانثلاسكتةثام محنلثووشكملمعناوطمعنتننخلاوبمنثووؤسوم نلثو بكم ن

ن.1لثوت ملرنلثولاةمعحنلثوافتم نثووةساتمامحنمامحن  ن طمعم نتاتسذحن ملا تلامدثوا

قنتةطقككحنثوشككة نث لسكك ن،ن كك  نل ةلككانثوترمككةث نثوتكك نمشككبفهمنثوةككمو ن،نلخلاااككم

 للمعبمنثلا تلاكمدمحنلثووممسكمحنلثلامتومعمكحن ك نثووكةاث نثووملكمحننااكفمم نموكحن،ن

اورسككان كك نث تمممككم نثوامككمرنثوةلاككةمحنتككننخككفتم نافةاواممككحنلتةساتمامككحن،ن ةوسككان

ثوفلتنعسكاناكا مةنثووكرلنوتطكامةنتةهاتتبكمنثووةساتمامكحنلثوتفةاواممكحنوتاقمك نثوتةومكحن

ن.2ثوووتفثتحنوفم حن طمعمابمن

اندلوكككحنثوفامكككانخكككلاتنثووكككةاث نثووملكككمحنشوكككانتاث ركككحنثوتطكككالث ن ككك نت كككمتنافةاواممكككمنلسكككة

لثلاالاككملا ن،نلكوككأنتككننخككلاتنخططبككمنثوتةوامككحننلثسككتةثام مم نثوةوككلنوتةذمككلاهمن،نثووةساتككم ن

نث تةنثولاينسمه ن  ناشفملنتلاتحنثورمرحنثوة ومحنوو توةبمنثووةساتما ن.

ن–ن2010/2009ل ككك نش ككككملنثواطكككحنثماومطمككككحنثووتاسكككطحنث مككككلن فلوكككحنثوفامككككان 

(ن،ناككك نللكككعنسممسكككم نافةاواممكككمنثووةساتكككم نتت كككوةحن ةكككمينت توكككعنن2014/2013

ثووةساتككم نلل طككان موقطمعككم نث سمسككمحن كك نثوفلوككحن موقطككم نثوةككمةنلثوتةسككم نلثولاككاحن

مككلن كك نت ككمتنافةاواممككمنلثوت ككملرنلثولاككةمعحن،نلثشككتوسانخطككحنثوتةومككحنتتاسككطحنث 

قنلترككمدلرن،ناكك نث تةث بككمنلل طبككمنلللككعنثوتلاككالث نن30ثووةساتككم نعسككان تشككةلعم

ثواماحن بمن ةمينعسانخطا نعولنت توكعنثووةساتكم ن وكمنللد ن ك نشعكلاانثووركمد ن

ن.3وسقوحنثوةموومحنوو توعنثووةساتم ن

حنثوفامكانتةبكمنلشوسان مطوحنثووشةلعم نثووةارطحن موةباضن و توعنثووةساتم ن فلو

قن سفن تةذملاهمنثو بمزنثووة زينوتفةاوامممنثووةساتم ن،ننلنن21 تشكةلعم نن9تشةلعم

ثوبمركككحنثوةمتكككحن سذكككان بكككمنمبكككم ن خكككةونهككك نت سكككانثوكككازلثينلنلزثلرنثوومومكككحن،نلن

،نلنلزثلرنثوت كككملرنلثولاكككةمعحن،نلو ةكككحنثووةم لاكككم نولاالاكككملا نلاقةمكككحنثووةساتكككم 

لدمكككاثانثوافتكككحنثووفامكككحن،نل كككفناككك ناازمكككعنثووشكككملمعنثووة زمكككحن،نلنلزثلرنثوتة مكككحن

                                                           
 ممتةحنثوقمهةرن– م رحند تالثهن فسمحنثمعلاةن (*)
نممتةحنثوقمهةرن– ستمكن قو نثولاام حن فسمحنثمعلاةن (**)
 ممتةحنثوقمهةرن–ثمعلاةن ستمكنتومعفن قو نثولاام حن فسمحن (***)
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لثووركككمدلث نعسكككانثوقطمعكككم نثوافتمكككحنتركككلنثوتةسكككم نلثولاكككاحنلثوت كككملرنلثوافاتكككحن

ن.4ثموفتةلامحن

ن:ن5ل فنا ناةذملانتشةلعم نعفرناةار ن وممسم نثواطحنثماومطمحنن،نلاتورلن  نثلآا ن

ثموفتةلامحنثوةسكومحنوفلوكحنثوفامكاناطرمقم نثوافاتحنثموفتةلامحن تشةل نثوراث حن -

لتشةل نثوومفةحنوازثلرنثوشؤلانثلامتومعمكحنلثوةوكلنلنلزثلرنثوت كملرنلثولاكةمعحن

) 

 ثورةمحنثوتاتمحنوسوةساتم نلثلاالاملا ن تشةل نشرفحنثوفامانوسوةساتم ن( -

ثورمركحنثوتوفمةمكحنوتطرمقكم نثوافاتكحنثموفتةلامكحن اهكمةنثوكف عنثموفتةلاك نثوافكات ن -

 فنثوذاثامةن،نلتشةل نثورطم حنثووفامحنثولا محنوسواث ةمن(وتوفم

ثوتاعمكككحنثووةساتمامكككحنل ةكككمينثورقكككحنلث تكككننثووةساتكككما ن ككك نثسكككتافثةنافةاواممكككمن -

 ثووةساتم نننن نثووشةل نثوا ة نثوتاعاين  نت متنافةاوامممنثووةساتم ن(

 ثولااحنثموفتةلامحن اهمةنثووسفنثولاا نثموفتةلا نوسواث ةمن( -

 الدراسة مشكلة

رصددد الورددورات الوددي شددهدتها القييددة الرلميددة فددي د لددة اتاككفدنتشككفسحنثوفلثسككحن كك ن

،  الوعرف على مدد  تقيدي كانيات مجومع المعلومات فيهاالكويت  تحديد سماتها  إم

المؤسسدددات فدددي ال رددداعين الحكدددومي  ال ددداو  ايفدددراد  لوكيولو يدددا المعلومدددات 

ن.ن الاتصالات

 أهمية الدراسة

 هومحنثوفلثسحن ك ن ممتبكمن ةاكفنسكوم نثورمركحنثوة ومكحن ك ندلوكحنثوفامكانافونن .1

لتلاتحنت توعنثووةساتم ن مبمن،نلثوتةةفنعسانثمتفماكم نثوتقةمكحنلثوتطكالث ن

ثوتفةاواممحنثووتا ةرن  نثوفلوكحنلتكمنشكثن ماكانثووؤسوكم ن ك نثوو توكعنثووكفا ن

ثوااسكككرحننسكككاثينثو بكككم نثوافاتمكككحن لنتؤسوكككم نثوقطكككم نثواكككم ن كككفنارةكككا

 لثوتقةمم نثوتفةاواممحن  نعوسبم.

ارككةزن هومككحنثوفلثسككحن كك ن سككحنثوفلثسككم نثوتكك ناتةككملتنثورمرككحنثوة ومككحنلت توككعن .2

ثووةساتم ن  ندلوحنثوفامان،ن مثنل ز نثوةفمفنتكننثوفلثسكم نعسكانثسكتافثةن

 ثو وبالنوشرفحنثماتةاانللسمطلنثوتفةاوامممنلثووةساتم ن  نثوفاما.

 أهداف الدراسة 

ابككففنثوفلثسككحنشوككانثوتةككةفنعسككان رمةككحنثمتفماككم نثووتم ككحنوسرمرككحنثوة ومككحن .1

 لسوم نت توعنثووةساتم ن  ندلوحنثوفاما.
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لاكككفنثوتطكككالث نثوتفةاواممكككحنثوتككك ن كككة  نعسكككانثورمركككحنثوة ومكككحنلت توكككعن .2

ثووةساتم ندثخلندلوحنثوفامان،نلكوكأنتكننخكلاتناااكمفنسكة نثووؤسوكم ن

اككم نشوككانارةكك نثوتطككالث نثوتفةاواممككحنلثو بككم ن كك نثوقطككم نثوافككات نلثو

 لثوتقةمم نثوافمرحن  نت متنافةاوامممنثووةساتم نلثلاالاملا ن.

اافمفناامبم ندلوحنثوفامانللؤمتبمنوتفةاوامممنثووةساتم نتكننخكلاتنلاكفن .3

لدلثسكككحنثووشكككملمعنثوتةوامكككحنثووتةسقكككحن تفةاواممكككمنثووةساتكككم نلثلاالاكككملا ن

متنثوة وكك نلثووةساتككما نلكوككأنثسككتةمدثقنشوككانلارةمبككمنوستةومككحنثورشككةمحن كك نثوو كك

لتكمنا كوةتانتكننتشكملمعنوتطكامةنثورمركحنن2035ثوةؤمحنثوتةوامحنثو فمفرنوسةمةن

 ثوة ومحنلثورةمحنثوتاتمحنوسفلوحنثوت ن وسانعةاثان"نثوفامانثو فمفر"ن.

 الإطار الميهجي للدراسة 

وكلنعسكانلاكفنثورمركحن:ناةتو نثوفلثسكحنشوكانثوفلثسكم نثوااكذمحنثوتك ناةنوع الدراسة

تكككننخكككلاتنموكككعنثورمماكككم نثوة ومكككحن ككك ندلوكككحنثوفامكككانلت توكككعنثووةساتكككم ن مبكككمن

تقاتم نهلاهنثورمركحنلعاثتكلن ةكمينت توكعنثووةساتكم ،ن ك نن،نلافتولن تاسمللثووةساتم 

ن.6ثستالا نثلاستةتممم ن  ةمدنثووالا 

،نثوكلاينمتوركلن ك ننثعتوف نهلاهنثوفلثسحنعسانتكةب نثوتقكملمةنثووكةدمحنميهج الدراسة :

ثورااثنثوت ن مةمان  نتالكا نثورمركحنثوة ومكحنلت توكعننلافنثوةتمط نثووتةث وحنعن

،ن كك ناوك ملنثلاسككتةتممم نلاككمم تبمن ك ناككالرناقةمكةنعسوكك نكين رمةككحننثووةساتكم 

ن7 مذمحن.

ثعتوكككف نثوفلثسكككحنعسكككان دثرنااسمكككلنثوا كككمط نلكوكككأن بكككففنااسمكككلننأد ات الدراسدددة :

نثووةساتم نلثورممام نثواثلدرن  نثوا مط نثوت ناشولنثوتقملمةنلثم لاميث نلثوفلثسكم 

ن8. اتنثورمرحنثوة ومحنلت توعنثووةساتم ن  ندلوحنثوفاما

 القيية الرلمية  مجومع المعلومات من  الع نوائج الدراسات الساب ة :

 ةككانثوفلثسككم نثوةة مككحنثوتكك ناةملوككانت توككعنثووةساتككم نلثورمرككحنثوة ومككحنتككنننهةككم 

 ككاتن"ن(،2016: دراسددة مؤشددر الإعددقم الرلمددي ) زلثمككمنعككفرنلتككننهككلاهنثوفلثسككم 

ثووؤسوككم نثولاككاذمحنلثوتاككاتنثوة وكك "ن،نثوتكك نسككةانشوككانثوتةككةفنعسككانثلاا مهككم ن

تةملانوفلتنثواسم نثوةة مكحنثوافمرحنثوت ن ة  نعساناةمعحنث خرملن  ندلتنت سانثو

اككامذحنن350للاككفنثتفماككم نت توككعنثووةساتككم نلثورمرككحنثوة ومككحن مبككم،نلاكك نثخترككملن

شوفتةلامكككحنتكككنناكككافندلتنت سكككانثوتةكككملانثواسم ككك ،نل شكككذانثوفلثسكككحن انعكككفدن

 وكفنن300تسمكاانلن39توتافت نثماتةاانثوةشطمنن  ندلتنت سانثوتةملانثواسم ك ن

 وكفنن700تسمكاانلن53دنسكفماندلتنثواسكم نثووكانثوركمو نتوتافةناش نتننشمومو نعكف

ناووحنتننثوواث ةمننلثووقمومن.
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ل شككمل نثوفلثسككحن كك ناتمط بككمن ككاتنثسككتافثةنشككرفم نثوتاثاككلنثلامتوككمع ن انعككفدن

تسمككاانتوككتافةناشكك نتككننن3.2توككتافت نثماتةاككانثوةشككطمنن كك ندلوككحنثوفامككانمرسكك ن

ثووككاث ةمننلثووقموككمنن،ن وككمن  بككة نتسمككااناوككوحنتككننن4شموككمو نعككفدنسككفمابمنثورككمو ن

لاوككرحنتوككتافت نن%41ثوةتككمط ن اناوككرحنتوككتافت ناككامتةن كك ندلوككحنثوفامككانارسكك ن

،نل سركككاناوكككرحنن%43،ن وكككمن سركككاناوكككرحنثسكككتافثةنثلااوكككترةثةن%80ثوذموكككرا نارسككك ن

ن9.ن%15ثستافثةنومةففنشان

ثووةساتكم نوةكمةن،نعكن"ن مكممنت توكعن(2015ت ريرالاتحاد الد لي لقتصالات )ل شملن

"نشواناةثمعندلوحنثوفامانتةارحنلث فرن ك نتؤشكةناةومكحنافةاواممكمنثووةساتكم ن2015

ن46عكننثلاااكمدنثوكفلو نولاالاكملا نوتاتكلنثووة كزنن2015لثلاالاملا نثولاكمدلنوةكمةن

قن ك نثووة كزنثواكمتا،ن ةكفنن167تنن منن قنلعة مكم دلوح.ن ومنمميناةام نثوفامانخسم مم

نتملث ،نلثووةادمح.ثوراةمن،نل طة،نلثم

قن ك نلخك نافسذكحنخكفتم ن  ومن شفنثوتقةمةن انثوفامكانااتكلنثووةاركحنث لوكانعموومكم

قن موفخلنثوقات نثممومو نوسذةد،نشكن سك نسكةةن ثوةطم نثوةةمانثورم ان ثورةلد ماف(ن ممسم

 ك نثووركحنتكننثوكفخلنثوقكات نثمموكمو نوسذكةد،نن0.29سسحنثوةطم نثوةةمان  نثوفامكان

ملنثولاكمةمح،ن ك ن تمة كم،نل ةمطمامكم،نلساموكةث،نلثومم كما،نلثوةووكم،نل اكفللث،ناستبمنتم ك

ن10لثوةةلم ،نلوفوورالغ.

عككنن"ت توككعنثووةساتككم ن كك نثوةككمو نن(2006دراسددة يريمددة شدداهين الكعقددي )لسككةان

ق"نشوانثوتةكةفنعسكانل كعنت توكعنثووةساتكم ن ك نثوةكمو نثوةة ك ن ثوةة  :ثوةةث ناواكمم

خماككننللاككفنثوتككذخةنثوككلاين اككم نثووؤسوككم نلدلثطككةنن شككفلنعككمةنلثوةككةث ن شككفل

ثوو توككعنثووككفا ن كك نشدخككمتنثوتطككالث ن كك ناقةمككم نثووةساتككم نلثوتفةاواممككمنثوافمرككحن

ت توعنثووةساتم ن  نثوفلتنثوةة محن،نلخسلاانثوفلثسحنشوانلمادنلةفن  نثوبمم كلن

ثوواتلامننوتقكفم ننثووممسمحنوتقةمحنثووةساتم ن  نتةه نثوفلتنثوةة محن،نلكوأناتم حنوقسح

نلاطامةنثمتفمام نثوتقةمحنلثووةساتمامحن.

ل  بككة ناتككمط نثوفلثسككحنشوككاناككذ ةنثوو توككعنثووككفا نلتممشككوسانتككننتؤسوككم نلمبككم ن

تفامحن ك نثوةكةث ن كمواةل نلعكفةنثلاسكتقةثلنثووممسك ن،نث تكةنثوكلاين دونشوكانعة سكحن

ن11قةمحنلثووةة حن.لمادنثستةثام محنل ةمحنولااتقمتنشوانت توعنثووةساتم نلثوت

عككنن"نااككفمماتطالنافةاواممككمن(2005دراسددة ميوددد  دافددوص الالوصدداد  )ل شككذان

ثلاالاملا نلثمعلاةن  نثوةمو نثوةة  "ن  ناتمط بمن ااناك نالاكةمفنثوكفلتنثوةة مكحنشوكان

 ككلاثنت واعككم ناتورككلن كك نت توككعنثوتطككالنثووككةمعنلاشككولندلوككحنثوفامككانلدلوككحن

واعحنثوفلتنثولامعفرنلاشكولنموبالمكحنتلاكةنثوةة مكحنثمتملث نثوةة محنثووتافرنلت 

لنث لدانلورةمانلثوووسفحنثوةة محنثووةادمحنلنت واعحنثوفلتنثوومطةرن  ن ةم نثوةوان

لا كك نثوورككة نلعوككمانلسككالمحن،ن وككمن  بككة نثوفلثسككحن اندلوككحنثمتككملث نثوةة مككحن

ننسكفمابمن،نثووتافرنالافل نثوفلتنثوةة محنتنن مثناوكرحنتوكتافت نثماتةاكانتكنن كم
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،ن ككك ن طكككةن ةوكككرحن%18.17،نوتترةبكككمنثوراكككةمنن ةوكككرحن سركككان%29.9 مكككثن سركككان

ن.%11.29،ن موفامان ةورحنن12.81%

قنااكان لاشمةنثوفلثسحن  ناتمط بمنشوان اندلوحنثمتكملث نثوةة مكحنثووتاكفرن طةكانشكا م

نل وةككحن مرككحنثووةساتككم نتككننخككلاتنش متتبككمنووفمةككحنثماتةاككا،نلسككةمبمنشوككانل ككعناوككرح

ن2014.12تعنتطسعنعمةنن%38ثستافثةنشرفحنثماتةاان مننسفمابمنشوان

 الاسويوا ات ايساسية 

تننثوفلثسم نلثوتقملمةنثوت ناطة انشوانثورمرحنثوة ومكحناةملوانثوفلثسحنعةلمنوةومكجن

لت توعنثووةساتم ن،لتننلث عناتمط ناسأنثوفلثسكم نلتمخسلاكانشومكانثوتقكملمةن،نموفكنن

نلآامحن: سالرنثلاستةتممم نث

 انثوفلتنثوةة محن شفلنعمةنلدلوحنثوفامان شفلنخم ناوةانشواناةزمكزن اثعكفن -

ثورةمحنثوتاتمحنوتفكاان كمدلرنعسكانثسكتمةم نلسكمطلنثوتفةاواممكمنثوامركحنلثووتطكالرن

 وتتومشانتعنتتطسرم نثوةلاةنثوة و .

اةكم  ندللنافةاواممككمنثووةساتككم نلثلاالاككملا نوتشكولن م ككحنثوو ككملا نلتاتسككفن -

 معم ن  نثوفلتن.ثوقط

ازثمكككفنثسكككتافثةنث  كككةثدنوشكككرفحنثماتةاكككانلافةاواممكككمنثووةساتكككم نسكككاثينوتسرمكككحن -

نثواممم نثوافتمحن لنثوتة مبمحن  نثووةاث نتالنثوفلثسحن  نثوفلسم نثووم قحن.

 القيية الاساسية لوكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

 القيية الويظيمية  طقيعة سوق الاتصالات 

ثو بكككحنثووةكككم ن بكككمنوتةهكككم ن طكككم ناةكككفنثوبمركككحنثوةمتكككحنولاالاكككملا نلاقةمكككحنثووةساتكككم ن

ثلاالاملا ،نلمشولنكوأنسا نثلاالاملا نثورم كانلسكا نثلاالاكملا نثوةقكمتنلتكزلدين

خفتحنثماتةاانلثلاالاملا نثوفلومحنلخكفتم نثوركة نلاقكلنثووةساتكم نلثوكتسفان،ن وكمن

هكك نثو بككحنثوا مككفرنثوتكك ناقككفةن م ككحننوةساتككم ثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثو ان

خككفتم نثوباثاككفنث للككمحنلثلاالاككمتنثوككفلو نوؤ ككةثدنلثووؤسوككم ن،ن وككمن ابككمنثو بككحن

ثوووككؤلوحنعككننللككعنثووممسككم نثواماككحن قطككم نثلاالاككملا ن فلوككحنثوفامككان،نل متككان

 الكعنتشكةل نوتةهكم ن طكم نثلاالاكملا ننثوبمرحنثوةمتحنولاالاملا نلاقةمكحنثووةساتكم 

نثوفامت نمت وننشاشمينهمرحنوتةهم نثلاالاملا .

قن لا كحنتشكرسمنن ثوا ةمكحن" زمكنن،ن للمكفلنل مومنمتةس ن وا نثوبمافنثوةقمتنمامكفن مومكم

قن ثوبمركحنثوةمتكحنولاالاكملا ن، مذم(نمومةب نتننثوقطم نثواكم نلما كةاانوة م كحن"سم قم

قن،ن تمن موةورحنووا نشرفحنثماتةاانمامفن كان لاقةمحنثووةساتم  تشكرسمنن  كاثوت نن4مومكم

قنوة م ككحن اككا،نزثمل، مسككاناسفككا،نلمسككفناككا(نموككمةب نتككننثوقطككم نلما ككةاان م ككم

ن.ثوبمرحنثوةمتحنولاالاملا نلاقةمحنثووةساتم 
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قنن لارط نشرفم نثوبمافنثورم انلثوواواتن متلنثوة ةحنثو رةث محنوفلوحنثوفامكانسكسفمم

قنعككنن ةمك ن لشكة م نثوباثاككفننلاقةمكحنثووةساتككم ثوبمرككحنثوةمتكحنولاالاككملا نللاسكسفمم

ثوبمركككحنثوةمتكككحنولاالاكككملا نلاقةمكككحنثوواواوكككحنلتكككزلدينخفتكككحنثماتةاكككان،نللاناكككزثتن

توؤلوحنعننشدثلرنلاشرملنشرفحنثوبمافنثورم انلثورةمكحنث سمسكمحنلثوذقملمكحننثووةساتم 

نولاالاملا ن.

 لاكميث نثلاااكمدنةنثسكتةمدثقنشوكانش2012ل فن س نعفدنثشتةث م نثوباثافنث للمحنعمةن

قن ومناورتاننن510000ثوفلو نولاالاملا ن نتننت وا نعفدنثووفمان.ن%17.64ثشتةث م

وبمركحنلاةتوفنشة م نثوباثافنثووتةقسحنلنتزلدينخفتحنثماتةاانعسكانثورةمكحنثوتاتمكحنلا

 ك ناشكرملنخكفتمابمن،ن مكثناقكاةن تكذممةنثوكفلثطةننثوةمتحنولاالاملا نلاقةمحنثووةساتم 

ن.13بمرحل ةانثوواث عنثوتم ةحنوسثموفتةلامحن

ةنثسككتةمدثقنشوككانش لاككميث ن2012 تككمنثشككتةث م نوباثاككفنثوواواوككحن قككفن سرككان كك نثوةككمةن

قن وككمناوككرتاننن5526000ثلاااككمدنثوككفلو نولاالاككملا ن تككننت وككا نن%191.11ثشككتةث م

 World Economicعفدنثووفمان،نلثستةمدثقنشواناقةمةنثووةتفونثلا تلاكمدينثوةكموو ن

Forum  2013ةنن ةةككاثانن2013ثولاككمدلن كك ننThe Global Information 

Technology Report  دلوكحنن144،ن إاندلوحنثوفامكانااتكلنثووةاركحنثووكم ةحن كمننن

 كك نثوةككمو ن كك ناوككرحنثاتشككملنتشككتة  نثوبككمافنثوواوككاتن ككمننثووككفمان،نل ككفن سكك نعككفدن

ل مذكمنلموكمةب نشة م نهك نزمكننلثوا ةمكحنن3وتةقسحن فلوحنثوفامانشة م نثوباثافنثو

ن.14شة م نش سمومحن

 خدمات شقكة الإنورنت في د لة الكويت 

حنثماتةاان  نثوفامان ل عنشة م نه ن اثوت ناان،نلزثملن،نمرس نعفدنتزلدينخفت

ل مساناسفا،نلشرفحنثواسم ن،نلمومةب ن فن متاثن تةذملانثستروملث نلطموكحن ك نشكرفماب ن

لاستمةم نثوطس نعسانثوةذمكنوشرفحنثماتةاانلاا مةنسةم نمفمفرنل  ركةنلخذكان سذكحن

تنسا نثماتةاكان فلوكحنثوفامكانثوتشرملنلخس ن ةاث ناوامقمحنمفمفرنوافتمابمن،نلااا

(ن،نل اككرااناقةمككحنثوككاثين ككمينBroadband  رككةن ككذ رةنشوككانثووككةم نثوةةم ككحن 

 Wi- Fi ن،نلخطككا نثووشكككتة مننثوة ومكككحن)DSLنلثسككةحنثلااتشكككملعسانتوكككتاون)

ثلاشككتةث م نثوذةدمككحن لنثووؤسوككمحن.نلمذمككفنمومككعنتككزلدينخفتككحنثماتةاككان انثوطسكك ن

ن.15ثووا نثوةطمو نوافتحنثماتةااننعسانثووةم نثوةةم حن ارح

ل  نت متنخفتم نثماتةاانثولاسسفمحن مستافثةنثووةم نثوةةم كحن،ناقكفةنشكة حنتكفون

ن Mbps ةثدنلثوشة م ن وكةعحنالاكلنشوكانوؤنWiMaxهلاهنثوافتم ن مستافثةناقةمحن

 تقكفم نخكفتم نثماتةاكانثولاسكسفمحن مسكتافثةنثووكةم نننWiMD،ن ومناقاةنشة حنن10

ن.16ن15نMbpsثوةةم حن وةعحنالالنشوان
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ةنثسكككتةمدثقنشوكككان2012ل سككك نعكككفدنتوكككتافت نثماتةاكككان ككك ندلوكككحنثوفامكككان ككك نثوةكككمةن

توككتافةن،نلهككانتككمنمشككفلناوككرحنن2.289.000ااككمدنثوككفلو نولاالاككملا نش لاككميث نثلا

نتننعفدنثووفمان.ن79.18%

تشملن مبزرنثوامس نثلآو ن شفلنعكمةن كمننثووكفمان،نشكن سك ناوكرحنثاتشكملنلزثدنتةفتنثا

 ك نن%69ةن،نتقملاكحن ةوكرحنن2012 ك نثوةكمةنن%75اوكوحنن100 مبزرنثوامسا نوفلن

قنم لاكميث ن%ن59.5ةنن كفن سركان2010ةن،نل ماان ك نعكمةن2011ثوةمةن ،نلكوكأن رقكم

ن17ثلااامدنثوفلو نولاالاملا .

اوككوحننن100ثوامسككا نثووتلاككسحن شككرفحنثماتةاككانوفككلننل ككفنزثدنتةككفتنثاتشككملن مبككزر

ن%49.9ةناوكرحن2011 ك نثوةكمةنن%57.7ةننتقملاكحن ةوكرحن2012  نثوةكمةنن65.15%

ن.ن ITUةنثستةمدثقنشوانش لاميث نثلااامدنثوفلو نولاالاملا ن2010  نثوةمةن

عركةنثواطكا نثورم تكحنن Broadbandل فن س نعفدنثشتةث م نثوازةنثوةةم حنثووتلاسحن

قنن47000 تننت وا نثووكفمانثسكتةمدثقنشوكانن%1.63،ن ومناورتانةن2012  نعمةنثشتةث م

ش لاميث نثلااامدنثوفلو نولاالاملا ن،نل فن سركانثووكةم نثووتكا ةرنوسةطكم نثوةكةمان

قنم لاكككميث نثلاااكككمدنثوكككفلو ننن Mbit/sتم م ممكككان ككك نثورمامكككحنن10ولإاتةاكككان ل قكككم

ةن كاتن2012مدثقنشواناقةمةنثلااامدنثوفلو نولاالاملا نثولامدلن  نولاالاملا ن،نلثستة

 مككممنت توككعنثووةساتككم ن ككإانتتاسكك نشاذككم نثوذككةدن كك ندلوككحنثوفامككانعسككانثلاالاككمتن

عكنن ةمك نن Mobile broadbandثوواوكاتن ملااتةاكان مسكتافثةنثوةطكم نثوةكةمان

قن،ن تككمندللالنشككن17.6 ككفن سكك ننن Handset- Based مبككزرنثوباثاككفنثوواواوككحن بةمم

تتاس نشاذم نثوذكةدن ك نثوفامكانعسكانثلاالاكمتنثوواوكاتن ملااتةاكان مسكتافثةنثوةطكم ن

 -Computerعككنن ةمكك ن مبككزرنثوامسككا نن Mobile broadbandثوةككةمان

Basedقن،ن وقملاككحنهككلاهنث ل ككمةنتككعندلتنثوةككمو نا ككفن انن24.6 قككفن سكك ن،ن دللالنشككبةمم

تتاس نشاذم نثوشا ن  نثوةمو نعسكانثلاالاكمتنثوواوكاتن ملااتةاكان مسكتافثةنثوةطكم ن

 -Handsetعكنن ةمك ن مبكزرنثوبكمافنثوواواوكحنن Mobile broadbandثوةةمان

Based كك نثوةككمو نعسككانثلاالاككمتندللالن،ن تككمنتتاسكك نشاذككم نثوذككةدن22.7 ككفن سكك ننن 

عكنن ةمك نن Mobile broadbandثوواوكاتن ملااتةاكان مسكتافثةنثوةطكم نثوةكةمان

قنن41.5 كفن سك ننComputer- Based مبكزرنثوامسكا  ،نل مووقملاكحنتكعندللالنشكبةمم

دلتنثوةمو نثوةة  نا كفن انتتاسك نشاذكم نثوذكةدن ك ندلتنثوةكمو نثوةة ك نعسكانثلاالاكمتن

عكنن ةمك نن Mobile broadbandتافثةنثوةطكم نثوةكةمانثوواوكاتن ملااتةاكان مسك

قن،ن تككمنن21.7 ككفن سكك ننن Handset- Based مبككزرنثوباثاككفنثوواواوككحن دللالنشككبةمم

تتاس نشاذم نثوذةدن  ندلتنثوةمو نثوةة  نعسانثلاالامتنثوواواتن ملااتةاكان مسكتافثةن

 -Computerعنن ةم ن مبزرنثوامسا نن Mobile broadbandثوةطم نثوةةمان

Basedقنن24.4 قفن س نن ن.18دللالنشبةمم
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 تطكامةنن–ش كفونثوشكة م نثووكزلدرنواكفتم نثماتةاكانن- ومن متانشة حن مساناسفان

اهككمةنمككا ةنوسووككتفتمننتةلاككحناذمعسمككحنوةككةضنثوككةثت نثووتسذككزرنعككنن ةمكك نثماتةاككان

Interactive Internet TV نل ككفناكك ناطككامةنهككلاثنثوةهككمةنثلااككفتمم ن  ككزينتككننن،

ثو فمككفرنوسشككة حن،نثوتكك ناككا ةنخككفتم نثوذمككفمانعةككفنثوطسكك نن IP Networkنثوشككرفح

 Video - On – Demandنلاوكتافةنهكلاهنثوشكرفحناقةمكحنن(ن،Apple`s HTTP 

Live Streaming ( HLS)لاكمرحنوتةزمكلنتسذكم نثوذمكفمانن Streamingواكفتم نن

ن.Interactive TV 19ثوتسذمزنثوتذمعس ن

 ك ناقةمكةهن World Economic Forumلثستةمدثقنشوانثووةتكفونثلا تلاكمدينثوةكموو ن

قن  نعفدنتوتافت نثماتةاان  ندلوحن2013ثولامدلن  ن قنتساا م ةن،ن إانهةم نثلاذمعم

دلوكحن ك ناوكرحنن144ثوفامان،نشكنااتلندلوكحنثوفامكانثووةاركحنثوومدسكحنلثوةشكةمنن كمنن

دلوكحن ك نن143لنثووةاركحنثورمتةكحنلثورلا كمنن كمننتوتافت نثماتةاانتننث  ةثدن،نلاات

ثوةمو ن  ناورحنث  ةثدنثولامننموكتافتاانمبكمزن مسكا نشالاك ن،ن وكمنااتكلنثووةاركحن

دلوككحن كك نثوةككمو ن كك ناوككرحنث  ككةثدنثوككلامننموسفككاانثالاككملاقنن140ثوةث ةككحنث ل ةككمنن ككمنن

ن.20 مماتةاان  نتةمزوب ن

س وككمل ن فلوككحنثوفامككان،ن قككفن سرككان موكككحنلثسككتةمدثقنشوككانش لاككميث نثمدثلرنثوةمتككحنو

لتككننلككوةبمنن-ثووةساتككم نلثلاالاككملا نثوككاثلدث نوسر ككمطعنكث نثوةلا ككحن تفةاواممككمن

دمةككملن ككامت ن ةككفن ان ماككانن381.543ةن،نترسكك ن2012 كك نثوةككمو نن- مبككزرنثوامسككا ن

ةنن ةوككرحنزمككمدرن سرككان2011دمةككملن ككامت ن كك نثوةككمةنن115.446 موككحنهككلاهنثوككاثلدث ن

ن.230%21

 ترابرية تكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

قن  قنتبوم وانثووةم وكحن ك ن ناةذملانثوشواتنثوة وك ن،نل كفنسكمه طةاندلوحنثوفامانشا م

 طكككم نافةاواممكككمنثووةساتكككم نلثلاالاكككملا ن ككك ناةزمكككزن كككفلث نلشتفمامكككم نشكككة م ن

لخذكككان سذكككحنثوافتكككحنوسووكككتبسفمننلنزمكككمدرنثلاالاكككملا نلتكككزلدينخفتكككحنثماتةاكككان

ثلاستروملن  نثورةمحنثوتاتمحنوساااتنشوان  رةعفدنتننثووشتة مننلل كعنتوكتاونمكادرن

ل ارحنتزلدلنخفتكحنثماتةاكان كمدلمننعسكاناكا مةنخكفتماب ن شكفلنتتفكم  نثوافتحن،ن

 مووكةم نلشملاموبمنشوانمومعنثووةم  نثوا ةمحنثووفةمحنتةبمنلثوت ملمحن تفسذحنعمومحن،ن

ثوةمومحنتتاث ةنوس ومعن كةذانثوفسذكحنلثوا ك نل وكةم نتتذملاكحناةمسك نتوكتامم نثوكفخلن

،نلنمتاث كك نثوواتسذككحنوؤسككةنثووةمشككمحنلثوشككة م ن واتسككفن   متبككمنل عككفثدنتا ذمبككمن

كوكككأنتكككمن  ةاكككانثوقوكككحنثوةموومكككحنوو توكككعنثووةساتكككم نتكككننلكككةللرناكككا مةنثوةذكككمكنشوكككان

نثووةساتم نو ومعنث  ةثدن.

تككمنعسككانتوككتاونثووؤسوككم نثوتةسمومككح،ن فككلنتفلسككحنام ةككحنوككازثلرنثوتة مككحن واتسككفن 

تةث سبككمنمتككا ةن بككمن مبككزرن مسككا نوؤ ككةثضنثوتةسمومككحن،نلثسككتةمدثقنشوككانش لاككميث ن

ةن،نمرسككك نعكككفدن مبكككزرنثوامسكككا نثووالالاكككحنلاسكككتافثةن2012لزثلرنثوتة مكككحنوسةكككمةن
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مبكمز،ن وكمن سك نعكفدنثوطكلا نن41201ثوطلا نوؤ ةثضنثوتةسمومحن ك نهكلاهنثووكفثلمن

قنن312530وؤ ككةثضنثوتةسمومككحنثووككفثلمنثوتكك نمتككا ةن بككمن مبككزرنثوامسككا ن كك ن  مورككم

ةن،ن وككمن انعككفدنثووككفثلمنثوتكك نمتككاث ةن مبككمناذككمكنشوككان2012ثسككتةمدثقنشوككانش لاككميث ن

تفلسكحنتكننن559ثماتةاانتننخلاتن لنتننثوازتكحنثو كمقحنلثوازتكحنثوةةم كحن سك ن

،نل موةورحنوس متةم نلثووةمهفنن%94حنام ةحنوازثلرنثوتة محن ةورحنتفلسن593ت وا ن

قنتةارطكحن شكرفحنثماتةاكانلاكا ةنهكلاهنثوافتكحنوسطكلا نلثوبمركحن ثوتطرمقمحن،ن بك نمومةكم

نثوتفلمومحن شفلن ةن.

 تكانتة سكحنن–علالرنعسانكوأن،نلن  نتةث كلنثوتةسكم نث سمسك ن نثووة سكحنثم تفثطمكحن

لزثلرنثوتة مككحنتشككةل نثوتةسككم نثموفتةلاكك نثوككلاينمتفككاانتككننثورماامككحنثوةمتككحن(ن:ناةذككلان

ثوواكككمللنثلاسمسكككمحنثوتمومكككحن:نثورةمكككحنثوتاتمكككحن،نثووكككفثلمنلثوذلاكككاتنثولا مكككحن،نلثوراث كككحن

 ن مملككم حنشوككانثوواتككاونثموفتةلاكك ن نثووككةب نثوتذككمعس ن(ن،نثوتةسمومككحن،نل اهوككحنثوككتةس

ن.22لث اهوحنثوتةسمومحنلثوتة امحنثووومافرنلثوافتم نثموفتةلامحن

 ومن رقانلزثلرنثوتة محنتشةل نثووة عنثموفتةلا نثوكلاينمكمين وركمدلرنتكننعكفدنتكنن

حن وكفثلمنشة م نثوقطم نثوام نانلما ةنهلاثنثوةهكمةن اث كحنشوفتةلامكحنتا كفرنتتلاكس

ثوفلوحنلاوفكننعةماكةنثوةوسمكحنثوتةسمومكحن نثووفلسكحن،نثووةسك ن،نلوك نث تكةن،نثوطموك ن(ن

تننثوفخاتنشوانثووةساتم نثواماحن فلن موك نلاركمدتنثوواتكاونثوةسوك نلتتم ةكحن دثين

نثوطلا نعنن ةم ن اث حنشوفتةلامحنلث فرن.

لانت واعحنتشةلعم نخماحنلن  نثوتةسم نثوةمو نلثو متة ن:ناقاةنممتةحنثوفامان تةذم

لاستافثةنثوتفةاواممكمن ك نثوةوسمكحنثوتةسمومكحن موتةسم نثموفتةلا نلوننتةهاتحنتتفمتسحن

لاطكامةن ةاكمت نثوكتةس نعكنن ةكفنن E- Learning،نلاشولن دلث نثوتةسكم نثموفتةلاك ن

،ننSmart Classesلثوتاسككعن كك نثسككتافثتان،نلثوتاسككعن كك نشاشككمينثوذلاككاتنثولا مككحن

ةمككككحنثوتاتمككككحنثموفتةلامككككحنلاطرمكككك نثوشككككرفحنثولاسككككسفمحن،نللعممككككحنكلينلاطككككامةنثور

قن،ن مملم حنشوانااكفمثنثوراث كحن ثلا تمممم نثواماحنل فثلرنثوواثلدنثورشةمحنشوفتةلامم

لاقككاةننث ككحنتةساتككم نثوطموكك نثموفتةلامككحن،ثموفتةلامككحنو متةككحنثوفامككانلااككفمثن ا

ن.23رنثولا محنثو متةحن إعفثدنتشةل نوتلاوم ناطرم نوؤمبز

لما ةثووا كعنثموفتةلاك نثواكم ن موبمركحنثوةمتكحنوستةسكم نثوتطرمقك نلثوتكفلم نثواككفتم ن

ثوواتسذحنوسبمرحنثوتفلموكمحنلثمدثلمكحنلثواكفتم نثوطلا مكحن،نتكننخكلاتنشكرفحنتةساتمامكحن

ناوحنثسككتاةثجنثووةساتككم نثووطسا ككحن،تتفمتسككحن ذسككسا نمفذككلنثوتاككفمثن اهوتبككمنلسككب

لاا ةن لنتننممتةحنثوفامانلثوبمرحنثوةمتحنوستةسم نثوتطرمق نلثوتكفلم نخفتكحنثوتوك ملن

ثموفتةلا نوسطلا نتننخلاتنتةساتكم نثوطموك ن،ن وكمن لكم اننممتةكحنثوفامكانتمكزرن

اقمككم نثوطككلا ن ع ككمينهمرككحنثوتككفلمانتككننخككلاتناهككمةنتةساتككم نثوطموكك نثوككلاينمورككلن

قن،نلموككتافةنثوتةسككم نن اث ككحنثوطموكك نثموفتةلامككحن،ن ةككفن ا  ماككانعوسمككحنثوتقمككم ناككت نمككفلمم

ن.ن24ثموفتةلا ن  نثوفامان ذدثرنتومافرنوستةسم نثوتقسمفينلومان فملاقنعةا
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قنلككوننشككرفحنلزثلرنثولاككاحن،ن قنتااككاوحن مومككم  تككمنثووؤسوككم نثولاككامحن بكك نمومةككم

 نلاوتافةن اهوحنتة زمكحنتركلناهكمةنثوكفخاتن لناهكمةناكةفنث دلمكحن،نلمشكولنثوكة 

ل كك نش ككملناةذمككلانسممسككم نثواطككحننثووةككم  نثولاككامحنلثوووتشككذمم نلثوووتااككذم ن،

اهمةنثووسفنثولاا نثموفتةلاك نوسوكاث ةمننثماومطمحنثووتاسطحنث ملنا ناةذملانتشةل ن

ثولاينمت وننتمفةحنثووسذم نلثوتملمخنثوطر نوؤ ةثدنلاقفم نثوافتم نثولاامحنثووةارطكحن

قن،ن وكك من ككمةندمككاثانثوافتككحنثووفامككحن موتةككملانتككعنلزثلرنثولاككاحن تسككأنثووسذككم نشوفتةلامككم

 تةذمكلاناهكمةنثووةثمةكم نثوطرمكحنووكا ذ نثوفلوككحن،نلهكاناهكمةنمبكففنشوكاناةهكم نلشاوككمةن

عوسمحناةفنثمممزث نثووةلمحنوسوا ذمن،ن ومنمومعفنعسكانللكعنلكاث  نولاكةفن

قنوقاثعكفنل كاثامننثوافتكحنثووفامكحن،  وكمنموكمعفنهكلاثننثمممزث نثووةلمحنوسوكا ذمننل قكم

ثوةهمةنعسانثلاسترةمينعننثسكتافثةنث للث نعةكفن سك نثووةثمةكم نثوطرمكحنتكننتةث كزن

ثوةعممحنثولاامحنث لومحنتنن رلنتا ذ نثوفلوحنان ومنا ناةذمكلاندومكلنثواكفتم نثولاكامحن

،نلماككفدنثوككفوملن،نلهككانلسككمسحناذمعسمككحناا ةهككمنثوراث ككحنثموفتةلامككحنثوةسككومحنوسفلوككحن

ووةث ككزنثوطرمككحنلثوووتشككذمم نثووتككا ةرن كك ندلوككحنثوفامككانتككعناالككمحنوسووككتافتمننث

ثوافتم نلثوتالالام نلتاثعمفنثوةوكلنثووقفتكحنتكننهكلاهنثووةث كزن لنثوووتشكذمم نتكعن

شككةكن مذمككحنثوااككاتنشومبككمنعككنن ةمكك نثواككةثط نثوتذمعسمككحنثواماككحن فككلنتة ككزن لن

ن.GIS 25توتشذان مستافثةناهمةنثووةساتم نثو رةث محن

مووةث  نثوةمتكحنتركلنثوو وةكم نثوت ملمكحنلثوذةكمد نلثووقكمه نلثووطكمع نةس ن كل مومنمتن

ل تم ننثوتة مان بةم ناامان كمهةنلتسوكامنوكفمبمن ك نمكلا نثوةوكلاينلثسكتقطم ب نتكنن

ناا مةنخفتحنثماتةاانشتمن شفلنت ما ن لن ورس نلتزين وم ن.خلاتن

وتفةاواممكمنثووةساتكم ن ك نسكةحنلعساناكةمفنثوقطكم نثوافكات ن كف نثو بكمزنثووة كزين

م ن،نلهكك نشككرفحنةنتشككةل نشاشككمينلاةذمككلانشككرفحنل ةمككحنوةقككلنلارككمدتنثووةساتكك2008

لاكا ةنهكلاهنثوشكرفحن مركحنثالاكملا نسكةمةحنلنرتةكحنوكة  نثو بكم ننثوفامانوسوةساتم ن،

ثوافاتمحن م حنتعن ة بمنثورةانلتعنثوراث حنثموفتةلامحنثوةسومحنوسفلوكحن،ن مكثناةكفن

ثلآتكننثووتكمكنوفم كحنثو بكم نلثووكاث ةمننلثووقموكمننلثوكزلثلنتكننخكملجندلوكحنثووفخلن

ثوفامانولاستذمدرنتكننهكلاهنثواكفتم نثموفتةلامكحنثوتك ناطالهكمنثو بكم نثوافاتمكحن ك ن

ش كملنتةهاتككحنثوافاتكحنثموفتةلامككح،نلاتفكاانشككرفحنثوفامكانوسوةساتككم نتكننعةماككةن

ن:نن26ا بمزث نرومحنعسانثوةاانثلآا 

ثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنم نتازعككحنعسككان م ككحنتةث ككزن مبككزرنشككرف -

لتتلاسحنتعن ة بمنثورةانتكننخكلاتن  نتاتسفنتةم  نثوفاماننثووةساتم 

ثوبمرككحن ككم لا نث ومككمفنثو ككاطمحنكث نثووككةعم نثوةمومككحنثوتكك ناككة  نتقمسكك ن

تكعن ة كبمنثوكرةان،نلاكةار نثو بكم ننثوةمتحنولاالاكملا نلاقةمكحنثووةساتكم 

 كفللهمن بكلاهنثوشكرفحنتكننخكلاتن كم لا نثلاومكمفنثو كاطمحنل مبكزرننثوافاتمح

ثوة  نثواماحن فلنتةبمنوتشفلنشكرفحنتتفمتسكحناكة  نثو بكم نثوافاتمكحن م كحن

قن مانتا ةبمنثو رةث  ن فلوحنثوفامان.   مم
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ن- مبزرن تننلسةمحنافثلتنلاقلنثورمماكم نلثووةساتكم ن فم كحن شكفموبمن الاكمحن -

تةطمحن(،نثوت ناتاز نعسان م حناقم نثوتقمينشرفحنثوفامانوسوةساتكم ن-ااامحن

قن ككذان مبككزرنث تككمان تككعنثو بككم نثوافاتمككحنلتككعنتةذككلانشككرفحنثماتةاككان،نعسوككم

قن كككمورةثت نثواماكككحنووفم اكككحن كككةثت نلسكككةمحنثووةساتكككم ن مكككت ناركككلامتبمناسقمطمكككم

 مةلموم نثوامسا نل مةهمنتننلسكمطلنثلاختةث كم نثوتك نابكفدن تكننلسكةمحن

 ثووةساتم ن.

قن - تة زنثوتاف نلشدثلرنثوشرفحن:نلهكانعركملرنعكننتة كزناقةك نتتطكالنمقكاةنرومكم

امككان ذعوككمتنثووةث رككحنثوساهمككحنلعسككانتككفثلنثووككمعحنوفم ككحن مبككزرنشككرفحنثوف

وسوةساتككم ،نل امككثنمككت نث تشككمفنث عطككمتنثوتكك ناطككة نعسككانث مبككزرن ككمتن

قن ركلن كفل بمنلشلسكمتنثووةساتكم نثولازتكحنعكننهكلاهنث عطكمتن  فل بمنل  ممام

ووة زنثوتاف نومقاةنثوذةماانثوواتلااان وةمو حنث عطمتنلثااكمكنثممكةثيث ن

 .تم نثوشرفحلثوةولنعسانثستوةثلنخفثوتلاامامحنثولازتحنمالاكنث عطمتن

لاا ككعنشككرفحنثوفامككانوسوةساتككم نوتطككامةنتوككتوة،نلكوككأنوة ككعنثوقككفلرنثلاسككتمةم محن

وسشرفحنتننخلاتنزمكمدرنعكفدنتاطكم نثلاالاكمتنثوةطموكحن،نل كلاوأناكا مةنشتفمامكحنل ك ن

 بكمنلكوكأن وةث كزنثووةساتكم نثوةطموكحنثوذةل نثوتم ةحنوس بم نثوافاتمحن مةنثووتلاسحن

وفم حنثو بم نثوافاتمحنل ةلعبمنثووةتشةرنعسان م حن لممين بففناا مةنارطمحنشمتسحن

مككحنثلاعتومدمككحنثوفلوككحن،ن وككمناشككولنعوسمككم نثوتطككامةنثواطككاث نثوتكك نا ككوننل ككعندل

وس بم نثوافاتمحنتننخلاتنازلمفهمن اطكا نل ك نشلكم محنثوةطموحنوسةفمفنتننثووةث ز

 نثوكة  ن،نلكوكأن مستافثةنتوملث نتاتسذحن تانلانمؤ ةن ينعطلنعسان ينتننتوكملث

مبحن فاتمكحنن54و ومانثستوةثلنثوافتم نثووقفتحنتننثو بم نثووةةمحن،نل فنا نل  ن

قن. ن بمن ومنا نل  نثلااهوحنثوا ةمحن بمنثم م

 القيية ايساسية لشقكة الإنورنت

ثورةمككحنث سمسككمحنوشككرفحنثماتةاككانناككا ةنثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم 

شدثلابمنلاشرمسبمن،نلموكتافةنتكزلدلنخفتكحنله نتوؤلوحنعننن Backbonesثوذقملمحن

ثماتةاانهلاهنثورةمحنورةمينشرفماب نثواماحنوة  نعولاطب ن شرفحنثماتةاكا،نلثلاسكتروملن

 كك ن ةككمينسككةم ناقككلن عسككانوسرمماككم نلناككذممةنتاث ككعندلثطككةندلومككحنكث نسككةم نعمومككحن،ن

بمركككحنثوةمتكككحنسوقمسككك نثوتم ةكككحنوسكككانمومكككعنثولاوتكككفنثورةمكككحنث سمسكككمحنوشكككرفحنثماتةاكككانع

قناشكتولنن37لمامفن  ندلوحنثوفامانعفدن،ننولاالاملا نلاقةمحنثووةساتم  قنلطموكمم تقووم

،نلكوكككأن رقكككمنRSU))Remote Switching Unitل كككفرنتكككنناكككا نن12عسكككان

ثولاككمدلرن كك نشككبةنتككمماننثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم م لاككميث ن

 الا نثماتةاانلنشرفم نثو مكلنثو فمكفنةن،نشلم حقنشوانتقو نلث فن تقةمحن ةلاا2013

NGN خك ن،نلالاكلنثووكةحنثوفسمكحنوساطكا نثوةمتسكحن ةكميثقنعسكانن120000ارس نسةتانن

قنن897653نثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم ش لاككميث ن خكك نموككتافةن مومككم
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قن،نل ككلاوأنالاككلناوككرحنثواطككا نثوووككتافتحنتقملاككحن مووككةحنثوفسمككحنخطككن492999تةبككمن م

وتةذمكلاننموبمرحنثوةمتكحنولاالاكملا نلاقةمكحنثووةساتكم ،نلمت نثوتةوم ن ن%54.92ثووتا ةرن

،نلارط نهلاهنثووة سحنتننشكرفحنن FTTHثووة سحنثورمامحنتننثوشرفحنثو اطمحنثوفرةون

ن.27تةطقحنسفةمحنن29ث وممفنثو اطمحن

  WIMAX  ا  مايس   WIFIن اط الوا  فا  

ثولاسسفمحن  نثووةث  نثوةمتحن،نتركلنثوو وةكم نثوت ملمكحننWiFiاةتشةناقم نثواثين مين

لتةث ككزنثواككفتم نلثووقككمه نلثوذةككمد نلتطككملنثوفامككانثوككفلو نل ةككانثووؤسوككم ن

 شكفلنتساكا ننAccess Pointsثوافاتمحن،نل فنثزدثد ن عكفثدهمن ةقكم نعمتكحنوسةذكمكن

خلاتنثووةاث نثووملكمحن اابمعةلاكةنمكمك نووةاكمدينثووةث ك نثوةمتكحن،نلهكانتكمن دون

شوانثااوملن عفثدنتقمه نثماتةاا،ن كلاوأن متكانشكة حن مسكاناسفكان شفلن مةنترمشةن

 تككا مةنترككمدلرن كك نث سككاث نلثوو وةككم نش ككفونثوشككة م نثووقفتككحنواككفتم نثماتةاككان

كنت ما نعمو نثووكةعحنولإاتةاكانتكننخكلاتناقكم نثوكاثينثوت ملمحناا ةنعنن ةمقبمناذم

قننWiFi مين ثولاسسفمحن  نعفدنتننثووةث ك نثوةمتكحن،نل اكرااناقةمكحنثوكاثين كمين م كم

،ننBroadbandتوتافتحنعساناطم نلثسعن  نثووةكمزتنتكعنخطكا نثواكزةنثوةةم كحن

ثوتك نتشك مةمحنل فنلا انش رملاقن رمةثقنتننثلاسةن،نلسمه ن  نكوأنثواكاث زنلثوةكةلضنثو

 فتبمنتكزلدلنشكرفحنثماتةاكانوسوشكتة مننل ممكحنثلاسكةن ك نتوكم ةب نشوكاناقطكحناذكمكن

ولإاتةاانموفننثستافثتبمنتنن رلنمومعن  كةثدنثلاسكةرن ك ناذكانثوا كان،نلث تكةنكثاكان

مةطر نعسانثووؤسوم نثوت ملمحنثوت ملمحنثواماحنثووتاسطحنلثولارمةرنعنن ةم نتكمن

  ن سذحنثوةذمكنشوانثماتةاكان،نل كلاوأن اكرااناقةمكحنثوكاثيناا مةناتماانهلاهنثوتقةمحنتنن

ن.28 ميناو نثوةذمكنثوشمطعنلث  رةنثاتشملثقن  نثوفامان

لاقاةنشكة حنتكفونولاالاكملا ن تقكفم نخكفتم نثلاالاكملا نلثوةذكمكنولإاتةاكان مسكتافثةن

،نللانمركفلن انتكزلدينخفتكحنثماتةاكان لنتشكرس نشكرفحننWiMaxاقةمحنثواثينتم ان

ثوباثافنثوةقموحنوفمب نثهتومةن ترة نافةاوامممنثواثينتم ان،ن  ومةب ن فن  كفونثلاهتوكمةن

نثوت ناتمحنسةم ن  رةنل سة نتننثواثينتم ان.نLTE تفةاوامممنثو ملنثوةث عن

 4G الرابع    3Gتوفر  اسو دام شقكات الهاتف الي ال من الجيل الثالث 

 Mobile Internetثهتوانشة م نثوباثافنثووتةقسحن تقفم نخفتم نثماتةاانثو اثوحن

وةولاطبمن،نلثستروة ن شفلن رمكةن ك ن ةمتبكمنثوتاتمكحنوتكا مةنهكلاهنثواكفتم نورطك ن بكمنن

قن  نت متناقةمحنثو ملنثورموثنلثوةث كعن  متلنثوة ةحنثو رةث محن فلوحنثوفامان،نخلااام

 4G LTE كلاوأنوكا زنزمكمدرنعكفدنثووشكتة منن اكفتم نثماتةاكانثوواواوكحنكث نن،ن 

 4G لنن 3Gساثينتننخلاتنثستافثةناقةمحنن Mobile Broadbandثوازةنثوةةم حن

LTE عنن ةم نث مبزرنثولا محن لنعنن ةم ن مبزرنثلاالامتن مماتةااننRouters 

ن.ن29ةمزتن لنخملمبمنلثوووتافتحن  نثوون4G LTE لنن 3Gثوواواوحنثوةمتسحن تقةمحنن
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،نعككننا ككمكنثوت ككمل نثوذةمككحن كك نن Vivaل عسةككانشككة حنثلاالاككملا نثوفامتمككحن مذككمن

ثوتك نسكتوفننثوةوكلاينتكنناركمدتنثووةساتكم ن G5تاترةثابمنعسانشرفحنثو مكلنثواكمتان

مم كمن كان ك نثورمامكحن،نل كفن ققكانن35،ن مثن سرانثووكةعحنلثوتاثالن وةعحنعمومحن

ن279ةن،ناوككاثقن كك نثممككةثدث نوترسكك ن2016ومككحن كك ندموككورةننثوشككة حنخككلاتنثووككةحنثووم

ة،ن مةوكمن سك ناكم  ن2015تسمااندمةملن امت ن،نلكوأن مووقملاكحن ك نثوذتكةرناذوكبمنعكمةن

ن30.تسمااندمةملن امت ن40ث ل مكن

قنام محن قموحن تسمااندمةكملنلكوكأنعكننن157 ومن عسةانت واعحنزمنن ابمن ققان ل م م

عكننن%2ةن،نل ةوكرحناوكان سركان2016تكنندموكورةنعكمةنن31ثووةتبمكحن ك نثووةحنثوومومحن

ن1.1ةن،نلك ككة نثوو واعككحن انشموككمو نثممككةثدث نثووككةامحنثوو وةككحن سكك ن2015عككمةن

قنتقملاككحنتككعنشموككمو نشمككةثدث ن ةن،ن2015تسمككملندمةككملعننعككمةنن1.14تسمككملندمةككملناقةمرككم

ثو ةثط نلثلاسكتبلا نشوكانل فنل ةانثوو واعحنتنن   ن ل م بمن رلنخلا نثوذاثطفنل

تسمكااندمةكملنن499لكوأنتقملاحنتكعنترسك نن%3تسمااندمةملن ةورحناوان سرانن512ااان

ن.ن31ة2015عننعمةن

تلاممنندمةملن امت ن ك نن707ثوفامانشمومو نشمةثدث ن س ننOoredooل ققان للمفلن

قن758تسمكككملندمةكككملنانتقم كككلنن1.4ةنان موكككمن سككك نشموكككمو نثلااكككاتن2016عكككمةن تسمااكككم

مموككمو ن قككا نثوووككمهومن،ن وككمن ققككانثوشككة حن ذككةرن موتككف  نثوةقككفينتككننثوتشككرملن

تسمكاانن72،نل س نثوة حن رلنثو كةثط نلثووالالاكم نتسمااندمةملنن240.5وملالنشوان

ن32دمةملن امت .

ل شككمل ن للمككفلنثوفامككاننشوككان ابككمن م هككانعسككان لاككحنعولاطبككمنثووككا محنثورمورككحن

سككككانتككككزلدنخفتككككحنثماتةاككككان مسككككاناسفككككان،ن  ككككلاقنعككككنن انثسككككتااثكهمنعن30.8%

FASTtelcoثارحنتلافلثقنمفمفثقنولإمةثدث ن موةورحن للمفلنشوانمما ناةزمكزنعكفدنن

ن11تكنن سكبوبمن قموكحنن%99شمكةثيث نشكةثينثووشتة مننوفونثوشكة حن،نل كفناك نشاوكمةن

تسمكااندمةككملن ككامت نلستوككتوةنثوشككة تمان موةوكلن فمككمامننتوككتقسمن،نلسككمتوفننعوككلاين

ثوشككة حنتككننث  ككةثدنلثوشككة م نتككننثوالاككاتنعسككانخككفتم نثماتةاككان ككمط نثووككةعحن

 مملم حنشوانخكفتم نثووفمووكم نلثماتةاكانثورم كانكينثوةطكم نثوةةما،لسكمقفةنهكلاثن

خفتكحنلانلاسمومنتعناا ةنثورةمحنثوتاتمحنولاومكمفنثو كاطمحنثوتك ناوتسفبكمنثوشكة تمانثوتةم

مبزرنثوافمرحنلثولا محنثوتك نااتكاينعسكاناطرمقكم ناةتوكفن سة نتومنمفع نثوفرمةنتننث 

ن.33عسانشرفحنثماتةاان شفلن سمس ن

  IPv6اعوماد بر تويول الإنورنت من الجيل السادص 

فاتمكحن ك ندلوكحنثوفامكان معتوكمدن ةلاا كاتنثماتةاكانتكننو ناق ن  س نثووؤسوم نثوا

 ك نشكرفمابمنثوواسمكحن،نعسكانثوكة  نتوكمناكا ةهنهكلاهنثوتقةمكحنتكننن IPv6ثو مكلنثووكمدمن

تزثممنعفمفرن هوبمنثواوممحنلثوةقلنثووكةمعنوسوةساتكم ن مملكم حن سكان كفلرنهكلاهنثوتقةمكحنن

نعسانثستمةم ن عفثدنهمطسحنتننتوتافت نثوشرفم ن اتنثوةمو .
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تكككننثوةث كككعنلاةمكككعن سكككرم نعكككفةنثعتوكككمدنهكككلاهنثورةلاا كككالا نشوكككان كككاانثماكككفثلن

قن عككفثدن قن كك ناسككأنثووؤسوككم نلانزثتنتوككتاعرم  ةلاا ككاتنثماتةاككانلثوووككتافةن مومككم

ثوووككتافتمنن مبككمن،نوككلاوأن  ككسانثووؤسوككم نثوافاتمككحنعككفةناطككامةنشككرفمابمنلااوككلن

 عرمينثوتااتنشوانافةاواممكمنمفمكفرنلتكمناتطسركانهكلاهنثوةوسمكحنتكننارممكةنشكمتلنوةةكملمنن

 ن مبمنشلم حنشوكاناذهمكلنثووكاثلدنثورشكةمحنلااقمك ن اهوحنلشرفم نافةاوامممنثووةساتم

ن.34ثوتفمتلنتعنثوشرفم نث خةون

ل كفناك نثعتوكمدنهككلاثنثورةلاا كاتنعسكانتوكتاونشككرفحنثوفامكانوسوةساتكم نثوتك نمشككةفن

،ن مكثناك نااكفمثن م كحن مبكزرنثوشكرفحنعسمبمنثو بمزنثووة زينوتفةاواممكمنثووةساتكم ن

لاسككتذمدرنتككننتزثمككمنهككلاهنثوتقةمككحنلابمرككحنهككلاهنثووةارطككحن شككرفم نثووؤسوككم نثوافاتمككحنو

ثووؤسوحنوستااتنتوتقرلاقنشوانثو ملنثوومدمن،ن تمن موةورحنوس بم نثواماكحنثوتك ن متكان

 تطرم نهلاهنثورةلاا الا ن،ن قفن متانثوشة م نثووزلدرنوافتحنثماتةاان معتوكمدنهكلاهن

 مبزابمنلااكفمثننثورةلاا الا ن  نشرفمابمن،ن مثن متانهلاهنثوشة م ن تافمثن م ح

نخاثدةنثوشرفحنثووةارطحنتعنشرفحنثماتةاانوسةولن ممافثلنثو فمفن.

 بدالات الإنورنت المحلية  الإلليمية  الم دمات الإلليمية 

اككةار ندلوككحنثوفامككان ةقطتكك نارككمدتنث سمومككحن:نلث ككفرن فلوككحنثمتككملث نثوةة مككحنثووتاككفرن

وككككفمبمناقطككككحنارككككمدتنتاسمككككحنلهكككك ننلثورمامككككحن موووسفككككحنثوةة مككككحنثووككككةادمحن،ن وككككمن ا

KuwaitNicن ومناةار نثوفامان واكفتمننث سمومكمننهوكمن مااكلنن،QTEL ك ندلوكحنن 

،نلهووككمناقطتككمانتاسمتككمان فلوككحنثمتككملث نثوةة مككحنثووتاككفرننEmix طككةنلنشموفككان

ثوكلاينمكفمةهنسك لنثماتةاكانثم سموك نلثمك نرانن K Rootوسوافةنثوةطموك ن ك نلل ن

ن.ن RIPE NCCس نس ن

 تككمن موةوككرحنوسازتككحنثوفلومككحنولإاتةاككان،ن ككإانثووككةحنثوفسمككحنوسازتككحنثوفلومككحنوسةذككمكنشوككان

مم كمنن10  ندلوحنثوفامانارسك نن International Internet Bandwidthثماتةاان

قنورمماككم نثلاااككمدنثوككفلو نولاالاككملا ن كك نعككمةننMbit/s 10.000 ككان ،نلكوككأن رقككم

ن.35ةن2010

 المعرفة بد لة الكويت اليفاذ إلى المعلومات  

زثدنثلاهتوككمةن مسككتافثةنشككرفحنثماتةاككان اسككمسحنوةشككةنثووةساتككم نلاا مةهككمن،نلكوككأن

اتم حنولالاذم نثووساا ن  ناورحنثوةذمكنوشرفحنثماتةاكان فلوكحنثوفامكانلثاتشكملنثواكزةن

ثوةةم حنتةبمنلاا ةهمن شكفلن رمكةنعركةن مركحناقةمكم نثو مكلنثورموكثنلثوةث كعنولاالاكمتن

وككاتن،نشوككانمماكك نلمككادنلثاتشككملنثوةقككم نثوةمتككحنوسةذككمكن،ن ذاككرحنثسككتافثةنثورمرككم نثووا

ثوتقةمحنثوت ناتمحنالاوم نلاافمثنهكلاهنثوواث كعن شكفلندمةكمتمف نلواهك نلاذكمعس ن  ركةن

ثاتشككملثقن ككمننثووؤسوككم نلث  ككةثدن،نل اككرحنثوتة مككزنعسككانسككباوحنعككةضنثورمماككم ن

ذمعسمككحنوةككةضنثوواتككاونلثسككتةمم نلثوراككثنعةبككمنلثوتة مككزنعسككانلمككادنعةماككةنا
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ثورممام نلثوقممةن ذعومتنشوفتةلامحن  فنثوةاثتلنثووبوكحنثوتك نمبكت ن بكمن اكام نثوواث كعن

عسانشرفحنثماتةاانساثين ماانمبم ن فاتمحن لنتؤسوكم نخماكحن لن  كةثدن،ن كلاوأن

قنتكعنثاتشكملننMobile Applicationsزثدنثستافثةنثوتطرمقكم نثوواواوكحنن ،نخلاااكم

قن  مبكككزرنثوباثاكككفنثولا مكككحنلث مبكككزرنثوسا مكككحنلتكككعنزمكككمدرنثوتطرمقكككم نثووطكككالرنتاسمكككم

،ن وككمن اككرحنن Android لننiOSووةلاككم نث مبككزرنثولا مككحنسككاثين ماككانتةلاككم ن

ثو ومعنمفل ن انتاث عنشكرفحنثماتةاكانهك نلثمبكحنلطموكمحنوس بكحن لنثووؤسوكحن،ن وكمن

ثوووككتذمفمننتككننخككفتمابمنل دثرناوككامقمحنتبوككحنللسككمسحنن ابككمن سقككحنلاككلن مةبككمنل ككمن

ن.36ملا 

علارنعسانكوأن،ن اراانلسكمطلنثوتاثاكلنثلامتوكمع ن ةكمرنمفمكفرن ك ن اشكطحناطكامةن

لاةلم نثووةساتم ن،ن ةشةنثوارةنلثوتةةمكفن مواكفتم نثو فمكفرنل يناالكمحنتطسكا ن

عركةنثوشكرفم ن لناةفملنعسكان كةثلن لنخفتكحن لنتةساتكحن اكرحن سكبلنل موكةنل سكة ن

ثلامتومعمككحن لنتككمنمةككةفن اسككمطلنثوتاثاككلنثلامتوككمع نثوتكك ن اككراانتةتشككةرن شككفلن

 رمةن مننث  ةثدن،نلسمه ن  نهكلاثنثلااتشكملناا ةهكمنعركةن مركحنث مبكزرنثولا مكحن،ن كلاوأن

 إانثو بم نثوافاتمحن ف  نافل ن هومحنلسمطلنثوتاثالنثلامتومع ن  نثوتاثاكلنتكعن

نE- Participation حنثموفتةلامحنثو وبالنلزممدرنثووشمل

،نولاوأناامبانثو بم نثوافاتمحنااانشاشمين وكم م نوبكمنوستاثاكلنتكعنثو وبكالنعكنن

 ةم ناامتةن،ن مان ا ن،نثاوترةثةن،نلمااما ن،نلمةطر نكوأنعسانتؤسوكم نثوقطكم ن

،ن مملكم حنشوكانكوكأن قكفن كف نثلاا كمهنااكانثماذكم نثوام نلتؤسوم نثوو توعنثووكفا ن

عكنن ةمك نثماتةاكان،ن مكثناا كعنن Digital Advertisingثمعكلاانثوة وك ننعسكا

ثوكلاين اكفلهناكمديند ك نوسلاكام حنن Arab Media Outlook 2011- 2015اقةمكةن

ازثمفثقن ك نثماذكم نعسكانهكلاثنثوةكا نتكننثمعلااكم ن ك نثوفلوكحنن Deloitte موتةملانتعن

ن.37ذم نعسانثمعلاام نتننت وا نثمان%13ةنشوانتمناورتان2015وملالن  نعمةن

 وكمنااكاتنثهتوكمةنثو بكم نثوافاتمكحنشوكانثسكتافثةنتاث ةبكمنثموفتةلامكحن اسقكحنلاككلن

 مةبكمنل ككمننثوووكتذمفمننتككننخكفتمابمن ةككفن ان كمان قكك نتقلاكالثقنعسككاناشكةنثووةساتككم ن

لثوتةةمفن مو بحن،نل مةنعفدن رمةنتةبمن إعمدرناطكامةنتاث ةبكمنوتت كونن دلث نمدثلرن

 مةبكككمنل كككمننثووكككاث ةمننلثوتةةمكككفن اكككفتمابمننثوواتكككاوناوكككمه ن ككك ناةزمكككزنثوتاثاكككل

خككفتمابمنثموفتةلامككحنثوتةمتسمككحنتةبككمنشلككم حنقنشوككاناقككفم ن،نلاقككفموبمن لاككالرنشوفتةلامككحن

لثلاسككتةلاتمحن،ن ككلاوأن دل ككانثو بككم نثوافاتمككحن هومككحنثسككتافثةناطرمقككم نث مبككزرن

لنن IOSشكرملنثولا محن،ن قمتان تلاوم ناطرمقم نوؤمبزرنثولا مكحنوتةوكلنعسكان اهوكحنثوت

Android 38.ن

عركةنثوواث كعنثموفتةلامكحنكث نثوطكم عننن RSS Feedsلزثدنثسكتافثةنثمتكفثدنثواركةين

ثوارةينلثمعلاا نلاطرمقم نث مبكزرنثولا مكحن اسكمسحنثاتشكملنلاقكلنوسواتكاونثوكا ة ن

ن.39لثوواس نثموفتةلا 
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موفتةلامكحن لاوأن كة نثو بكمزنثووة كزينوتفةاواممكمنثووةساتكم نتكننخكلاتنثوراث كحنث

ثوةسومحنوسفلوحنعسانثستافثةناطرمقم نثو ملنثوركما نتكننثوامك نل شكفلنخكم نشكرفم ن

لكوككأنثوتاثاككلنثلامتوككمع نن اسككمسحندمةمتمفمككحنوقمككممنلدلدنث  ةككمتنلثوككة ينثوةككمةن،ن

 مسككتافثةنث دلث نثموفتةلامككحنثواماككحن تاسمككلن مماككم نشككرفم نثوتاثاككلنثلامتوككمع نن

Social Media Analyticsن وككمن ككة نثو بككمزنعسككانلككةللرنثلاسككتذمدرنتككنن،

،نلكوأنولاستذمدرنتةبمنتكنننKPIsثوشرفم نثلامتومعمحن وؤشةث ن سمسمحنوقمممنث دثين

 رلنتتالاينثوقةثلنووةة حنتفونااق نث هفثفنثووممسمحنثلاستةثام محنوس بمزنلتةة كحن

ثلامتومعمكحننتفوناذمعلنثو وبكالنتكعنهكلاهنثووممسكم ن مسكتافثةن دلث نااسمكلنثوشكرفم 

ثووم قحن،نلمةطس نكوكأنتكننشدلث نثو بكمزنشوكان هومكحنثسكتذمدرنتتاكلاينثوقكةثلنلثو بكم ن

ثوافاتمككحنتككننشككرفم نثوتاثاككلنثلامتوككمع نثلامتوككمع ن كك نزمككمدرنتوككتاونثووشككمل حن

وس وبالن  ناةعنثوقةثلن،نتننخلاتناذةمكلنثواكاثلنن E- Participationثموفتةلامحن

عككلنتةبكك ن،نلاتم ككحنوككلاوأناامبككانثوفرمككةنتككننتؤسوككم نتككعنثو وبككالنلاشكك معنثوتذم

لثوتاثاكلنتكعنعولاطبكمن،نثوقطم نثواكم نشوكانثسكتافثةنثوشكرفم نثلامتومعمكحنوستكةلم ن

ل كككف  نثو بكككم نثوافاتمكككحنتركككلنثوبمركككحنثوةمتكككحنوسوةساتكككم نثووفامكككحنللزثلرنثوتة مكككحن

قن،ن وكككمنثهتوكككانثووؤسوككم نثولاكككاذمحنل لسكككمطلن مسككتافثةنثوشكككرفم نثلامتومعمكككحن م ككم

ثمعككلاةن ةشككةن خرملهككمنلعةككملمننتاتاممابككمنعرككةنثوشككرفم نثلامتومعمككحنو ككلا ن  رككةن

ن.40شةماحنتوفةحنتننثوقةثين

 اسو دام المواطيين لوكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

ةنن وكمنن  بكة ن2015 س نعفدنتوتافت نشكرفحنثماتةاكان ك ندلوكحنثوفامكان ك نعكمةن

،نازثمككفن عككفثدنتوككتافت نن2015وككامنوةككمةندلثسككحنشككة حنثم لاككميث نثوةموومككحنش 

ن800تسمكاانتوكتافةن مكةب نن2.4شرفم نثوتاثالنثلامتومع ندلوحنثوفامان،ن مثن سك ن

ل ككمانعككفدنتوككتافت ن،نن%85 وككفنترككةدن كك ناككامتةن،نلنمرسكك نثاتشملشككرفحنثلااتةاككان

توكككتافةن وكككمناوكككرتانن2289000ةنن2012ثماتةاكككان ككك نثوفامكككان كككفن سككك ن ككك نعكككمةن

قنم لاميث نثلااامدنثوفلو نولاالاملا ن،ن تكمنتننعنن79.18% فدنثووفمان،ننلكوأن رقم

قن شرفحنثماتةاكان عسانتوتاونثوقطم نثوافات ن  ومعنثو بم نثوافاتمحنتةارطحن مومم

ن41.%140 ومنمرس نثاتشملنثوباثافنثوةقموحنلاستافثتبمن ومنمافةنت متن عوموبمن،ن

ثوبمركحنثوةمتكحنولاالاكملا نوكانشاكفثلنل فنمةادنزممدرنعفدنتوكتافت نشكرفحنثلااتةاكانش

،ن ةكفن ان كمةن%40 ةثلثقن تاذمان سةملنثلااتةاان ةورحنلاناقلنعنننلاقةمحنثووةساتم 

ثووزلدلان ة عنث سةملن شفلن رمكةنلاطرمك ن كفنولاسكتافثةنثومكات ،نل متكانثوكازثلرن

ةناكفلن2014 لاوأن اذانثو كةثط نثووذةللكحنعسكانثووكزلدمن،نل ك نتكملمنعكمةن

امككانهكك نث  ككلن كك ناقةمككةنتككننثورةككأنثوككفلو نمرككمنن ان سككةملنشككرفحنثلااتةاككان كك نثوف

ثوبمركككحنثوةمتكككحنولاالاكككملا نلاقةمكككحنةن متكككان2014تكككنن  وكككطانن8ثووةطقكككحن،نل ككك ن

قنن%21.6 تاذككمان سككةملنثلااتةاككانتككةرن خككةون ةوككرحننثووةساتككم  ،نتوككمنمةطكك ند ةككم

ن42 ما مهنثستافثةنشرفحنثلااتةاان  نثوفاما.
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قن ككمننث   ككةثدن كك ناشككةنلاورككلنشككرفم نثوتاثاككلنثلامتوككمع نثواسككمسحنث  رككةنثسككتافثتم

،ن رةككفن ان ماككانثووككفلام نلثووةتككفمم نلثوةسككمطلنثوقلاككمةرنهكك نثووةساتككم نلارمدوبككمن

ثوككةو نثوةطموكك ن كك نارككمدتنثووةساتككم ن،ن ككلنتاسبككمنلسككمطلنثوتاثاككلنثلامتوككمع نترككلن

 Instant Messagingاامتةنل مان ا نلشاوترةثةنل اهوحنثوتةثسلنثلآوك نثوو مامكحن

ثوووكككتافتحنعركككةنث مبكككزرنثولا مكككحن،ننiMessageلننWhatsappتركككلنثواثاوكككم ننن 

لمةمعنثوور ن  نكوأنشوانسباوحنثستافثتبمنتقملاحقنن إاشمينتفلاحن لنتةتفون،نل كلاوأن

سباوحنثستافثتبمنلشتفمامحنثلاستذمدرنتةبمنعنن ةم نث مبزرنثولا مكحن كموباثافنثولا مكحن

ن.43لثوااثسم نثوسا محن

ةن،ن قكفن سك نثوةكفدنثوفسك ن2013  ن  ةملنعكمةنن Social Bakersلثستةمدثقنم لاميث ن

توكتافةن،ن وكمن سركاناوكرحنثاتشكملننن795380وووتافت نثوذمان ا نتنندلوحنثوفامان

،نل سركاناوكرحنثاتشكملنثوذكمان كا ن كمننتوكتافت نن%28.52ثوذمان كا ن كمننثووكفمان

لن،ن تكمن موةوكرحنوتكامتةن قكفن شكمل ندلثسكحنووة كزنتكفثن%75.98ثماتةاكان ك نثوفلوكحن

ةن موتةملانتعنتفمةحنثووسكأنعركفثوةزمزنوسةسكاةن2012وؤ امثنلثوتطامةناشة ن  نعمةن

قنن370.987لثوتقةمحن،ن انعفدنتوتافت ناامتةن ك ندلوكحنثوفامكان كفن سك ن توكتافةننل قكم

 اندلوكحنثوفامكانث تسكانثووة كزنةن،نل فن شمل نثوفلثسحن2012م لاميث نماامانعمةن

 Twitter Penetrationاامتةننن مثنثاتشملثستافثةنث لتن منندلتنثوةمو نثوةة  نت

ن.44تننت وا نثووفمان  ندلوحنثوفامان،ننن%9.88 قفن سراناورحنتوتافت ناامتةن،ن

ل  بككة ندلثسككحنتة زتككفثلنوؤ اككمثنلثوتطككامةن اناوككرحنثاتشككملنثسككتافثةناككامتة منن

 سرككانن Twitter Penetration Of  Internet Usersتوككتافت نثماتةاككان

قنم لاكميث نن18.79% تننت وا نتوتافت نثماتةاان  ندلوحنثوفامان،نلكوأن رقكم

ن.45ةن2012ماامانعمةن

ل موة  نتننالامعفن فرنثوشكفاونتكنن رمكةنتكننثوووملسكم نثوتك نمقكاةن بكمنتوكتافتان

شرفم نثوتاثالنثلامتومع ن،نشلان اانلان  فنموكتطمعن انمةفكةن هومكحنثوكفللنثوكلايناقكاةن

  مممنثلااكلاكنلثوترممكةنثووممسك نلثلامتوكمع ن،نخماكحنشكثن انهلاهنثوشرفم ن  ندع ن

تمن ماانهةم نلاث  ن مااامحنل خلا محناةه نعوسبمن،نل لاوأنلمادنترلنهلاهنثو كاث  ن

  ناةهكم ن ةمكحنثوةشكةنل ةمكحنثوكة ينلثوتةرمكةنعسكانثلااتةاكان،نلهكانتكمنثاتربكانشومكان

ووةساتكم ن ك ندلوكحنثوفامكانثوفامانخلاتنثوذتةرنث خمكةرن قمتكان إاكفثل ماااناقةمكحنث

اتم ككحنوتزثمككفن عككفثدنثوووككتافتمننن،نلكوككأنوالككعنن2016تككننشككبةنمةككممةنعككمةنن12 كك ن

ثو ككاث  نلآومككحنثسككتافثةنشككرفم نثوتاثاككلنثلامتوككمع ن،ن اككلاتنسككانسككةاث نت ككان

ن.46  محنا  نمةثط نشوفتةلامحنن5000ل رلنافللنثوقمااانا ناو ملن

 توفر اليفاذ للمعلومات العامة الرسمية 

مشككةفنثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم نلثلاالاككملا نعسككانتشككةل نثوراث ككحن

تكنن  تكا ةنن19ثوتك ناك نش لا بكمن ك ن،ن e.gov.kwثموفتةلامحنثوةسومحنوفلوحنثوفامان
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ن،نثوتككك ناوركككلنتكككفخلاقنلث كككفثقنو ومكككعنثووكككاث ةمننلثووقموكككمننلثوزثطكككةمننةن2008عكككمةن

لثو بم نثوافاتمحنلثوقطم نثوام نوسالااتنعسانثووةساتم نلثواكفتم نثوافاتمكحن،ن

قن ككموسرتمننثوةة مككحنلثما سمزمككحن،ننتككعنشتفمامككحنثسككتافثتبمنعككنن لهكك نتتم ككحنوبكك نمومةككم

سكاثينعكنن ةمك نثوامك ن Multiple Access Channels ةم ن ةاث ناذمكنتتةفدرن

لاقكككفةنثوراث كككحنخكككفتمابمن،ن لنعكككنن ةمككك نلسكككمطلنافةاواممكككمنثلاالاكككملا نثوواتسذكككحن

وسوككاث ةمننلثووقموككمننل طككم نث عوككمتنلثوككزلثلن،نل ككفن سكك نعككفدنثواككفتم نثموفتةلامككحن

خفتكحند كعنشوفتةلاك ن،نن12خفتحنشوفتةلامكحن فاتمكحنات كوننن155ثوت ناقفتبمنثوراث حن

حنتةساتمامحناتةس ن افتم ن فاتمكحنلات كوننلاكفن  كةثيث نخفتن587شوانمما ن

ن.47لتتطسرم نلاومكجنشوفتةلامحنخماحنموفنناةزمسبمنشوفتةلاممنَ

لاا ككعنثوراث ككحنثموفتةلامكككحنثوةسككومحنوفلوكككحنثوفامككانوستطكككامةنثوووككتوةن،نل  كككفثنن

متكلنتةث لنثوتطامةناتورلن  ناةذملانثووة سحنثورمامكحنتةبكمن،نلثوتك نابكففنشوكاناكا مةناف

 شكفلنتكذتاانل ةكمتنلتتاث ك نتكعننن Interoperabilityثوافتم نثوتةمتسمحنثوافاتمحن

قن  نت متنثوافتم نثوافاتمحنثموفتةلامحن ثوتةمتسمكحنثوورةمكحنعسكانثووةمممةنثووترةحنعموومم

عركةنشكرفحنثوفامكان،نن Service Oriented Architectureهمفلنثوافتم نثووامكان

 )مككت نتككننخلاوبككمناطرمكك ناهككمةنمدثلرنثوتةةمككفنن زمككحنثالاككمتنتةنوسوةساتككم ن قةككمرن

Identity Management)تككننخككلاتنثلااككفتمجنتككعنخككفتم نثوتا مكك نثووقفتككحنتككننن

،نثوت نستوفننثوراث حنتنناا مةنشتفماكم ن هوبكمناطرمك نثوبمرحنثوةمتحنوسوةساتم نثووفامحن

اهكككمةنثوراث كككحنثوشالاككك نلاطكككامةنام كككلنثواكككفتم نثوافاتمكككحن ةهكككمةنتا كككفنوتركككمدتن

ثووةساتككم نلنافمتككلنثواككفتم نثموفتةلامككحن ككمننثو بككم نثوافاتمككحن م ككحن،نلاطككامةن

 كحن مسكتافثةنخفتم نافمتسمحناةمتسمحنتتةفدرنثووةث لنلثو بم نلاقفموبمنتننخكلاتنثوراث

لابكففنثوراث كحنشوكان،نن Interoperability Frameworkتةهاتكحنافمتكلنتةمملمكحن

زممدرن ةمومكحنلمكادرنثووةساتكم نلثواكفتم نثوافاتمكحن،ن  كلاقنعكننزمكمدرنثوقكفلرنعسكان

ثوةذككمكنشوككانهككلاهنثووةساتككم نلثواككفتم ن،ن وككمنابككففنشوككاناقسمككلنثوا ككانثوككلازةنوزمككملرن

قن ك نتذبكاةنثو بم نثوافاتمحن ركةضنشاوكم ةنثووةكمتلا ن،نلاوركلنثوراث كحنارممكةثقنمكلالمم

ل ةمقككحن دثيناقككفم نثووةساتككم نلثواككفتم نثوافاتمككحن،ن مككثناتاطككانثم ككملنثوزتةكك ن

قنن24ثوواككفلدنووككمعم نثوةوككلنشوككاناقككفم نثووةساتككم نلثواككفتم نثوافاتمككحن سككمعحنماتمككم

ةاواممكمنثووةساتكم نعسانتكفثلن مكمةنث سكرا ن،ن وكمناةكززنثوراث كحنتكنندللنثسكتافثةناف

لثلاالاككملا ن كك نمومككعنماثاكك نثوامككمرن،نلااذككزنثو وبككالنومفككاان ككمدلثقنعسككاندتكك ن

ن.48لا ومننثستافثةنافةاوامممنثووةساتم نلثلاالاملا ن  ناةمتلااانثوماتمحن فلن قحن

قنم لاميث ن اهوحنااسمكلنثوامك ن ماكحن موراث كحن،ن قكفنثوان( Web Analytics )لل قم

ةن،ن2013ماامككانتككننعككمةنن31مةككممةنشوككانن1خككلاتنثوذتككةرنتككننحنثوراث كك سكك نعككفدنزلثل

زثطكككةنخكككلاتناذكككانثوذتكككةرنتكككننعكككمةنن1,483,791زثطكككةنتقملاكككحن ةكككفدننن2,147,257

،ن وكمن سك نعكفدنثولاكذام نثوووتةةلكحنخكلاتنثوذتكةرنن%44.71ةن زممدرن كفلهمن2012
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ن3,671,888اكذاحنتقملاكحن ةكفدنن4,851,726ةن،ن2013ماامكانن31مةكممةنشوكانن1تنن

ن.49ن%44.52،ن زممدرنتقفثلهمنن2012ماامانن31مةممةنشوانن1اذاحنخلاتنثوذتةرنتنن

لتكنن مكلنزمكمدرنعكفدنثوووكتذمفمةوننخكفتمابمنن،ثوراث حنل  نش ملنزممدرن ةاث نثستافثةن

،ن قكفنن Smart Mobile Devicesلتةساتمابمنعنن ةم نث مبكزرنثوواواوكحنثولا مكحن

ةن،ناطرمكك نثوراث ككحن2013 ككةكنثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم ن كك نتككممان

،نموركككلنهكككلاثنثوتطرمككك نلسكككمسحنتاواوكككحننلاسكككتافثةنثوراث كككحنوؤمبكككزرنثوواواوكككحنثولا مكككحن

لثلاستذمدرنتننتةساتمابمنلخفتمابمنثموفتةلامكحن،ن مملكم حنشوكانثلاسكتذمدرنتكننخكفتم ن

هكمةنثوكف عنثموفتةلاك نثوافكات ن اوكفمف(ن،ن كلاوأنمكا ةنثوف عنثموفتةلا نعنن ةمك نا

وتاثاكككلنثوراث كككحنعسكككانلسكككمطلنثثوتطرمككك نثوووكككتافةنثوقكككفلرنعسكككانثسكككتقرمتنتشكككمل م ن

وكككانثسككتقرمتنتكككاثدنثوراث كككحنثوتاعامكككحنلثمخرملمكككحنثلامتوككمع نل خرملهكككمن،ن مملكككم حنش

نلثووةطمحنعسانث مبزرنثوواواوحنثولا محن شفلندثط نثوتافمثن.

شلكم محنوووكةافت نثوراث كحنموفكةب نن Access Channelهلاثنثوتطرم ن ةكمرناذكمكننلمورل

تننخلاوبمنثوفخاتنشومبمن مور م حنشوانتا عنثوام ،نلمتاث ةنثوتطرمك نوووكتافت ناهكمةن

ن IOSوستطرمقكم ن،نلوةهكمةنثوتشكرملنن Google Playعسانتت ةنن Androidثوتشرملن

ستةمدثقنشوانش لاكميث نشكة حن  كلنثواماكحنوستطرمقم ن،نلثن App Storeتةالاتنتت ةن

مكذا نلكونن IOSوستطرمقكم ن كإاناطرمك نثوراث كحنوةهكمةنثوتشكرملنن App Store وت ةن

قنن25 مطوكحنثوتطرمقكم نثتن تكنن ركلنننTop 25 Free Appsثوو مامكحنث  ركةنثسكتافثتم

ثوووتافتمنن  ندلوحنثوفامان،ن لاوأنثختمل نشة حن  لناطرمك نثوراث كحن تطرمك نتومكزن

Featured Apps مككثن عطتككاننن Kuwait  #1 كك ن رككحناطرمقككم نث عوككمتنن 

Business Applications 50.ن

خككفتم ند ككعنن10خفتكحنشوفتةلامككحنات كوننن132لمقكفةناطرمكك نثوراث كحنوؤمبككزرنثولا مككحن

،نلات كوننلاكفنخفتحنتةساتمامحناتةس ن افتم ن فاتمحنن67شوفتةلا ن،نشوانمما ن

قن.شمةثيث نلنتتطسرم نلاومكجنش نوفتةلامحنخماحن تسأنثوافتم نموفنناةزمسبمنشوفتةلامم

ةننتننشمةثين2013لثاتبانثو بمزنثووة زينوتفةاوامممنثووةساتم ن  نشبةنتممانعمةن

قن اةكككفملا نعسكككانالاكككوم نلتاتكككاونثوراث كككحنثموفتةلامكككحنثوةسكككومحنوفلوكككحنثوفامكككانل قكككم

ثوافاتمكحننل هوبكمننتةكمممةنوسوةمممةنثوةموومحنثووترةكحن ك نالاكوم نثوراث كم نثموفتةلامكحن

ث تكك نثووتاككفرنثوتكك ناوككتافتبمن كك ناقمككم نثوراث ككم نثموفتةلامككحنثوةسككومحنوككفلتنثوةككمو ن،ن

لاا ةنهلاهنثوتةفملا ن دلث ناذمعسمحناومعفنزثطةنثوراث حنعسانثواااتنشوكانثووةساتكم ن

لثوافتم ن شفلن   لنل  رةنسةعحن،نشوانمماك نتةساتكم نلتكاثدنااعامكحنلخكفتم ن

محنتتةسقحن تفةاوامممنثووةساتم نلثوافاتكحنثموفتةلامكحنلتةبكمنثورمماكم نثووةارطكحنشلم 

ن.51 ورمدلرنثورممام نثووذتا حنثوت نارةمهمنثو بمزن

ل ككاتن سككاتنثوافاتككحنوقطككم نث عوككمتن،ن قككفناكك نثلاسككتذمدرنتككننثوككفللنثوذمعككلنوسقطككم ن

واماكحن تفةاواممكمنثوام ن  نثوتةومحننتننخلاتنششةث ان  نثواط نلثلاستةثام مم نث
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ثووةساتككم نلاطرمكك نثوافاتككحنثموفتةلامككحن،نلات وككفنثوشككةث حن ككمننثوقطككم نثوافككات ن

لثوقطكككم نثواكككم ن ككك ناةذمكككفناهكككمةنثوكككف عنثموفتةلاككك نثوافكككات ن"اوكككفمف"نوساكككفتم ن

ثوافاتمحنثموفتةلامحن،نلكوكأنااكانششكةثفنثو بكمزنثووة كزينوتفةاواممكمنثووةساتكم ن

،نل كفنثسكتروة ننKnetومحنلشة حنثوافتم نثوولاة محنثلآومحنل موتةملانتعنلزثلرنثووم

هلاهنثوشة حن  نللعن ةمحنااتمحنخماحن موف عنثموفتةلا ناك نثعتوكمدهن يومكحنوستالاكملن

ثموفتةلاك نوساككفتم نثوافاتمككحنثموفتةلامككحن،نلهككانتشكةل نمبككففنشوككانشام ككحن ةككاث ن

اقم نثوافاتحنتننشمكةثدث ند عنتتةفدرنوسواث ةمننلثووقمومننل طم نث عومتنوف عنتوت

للسككاةنتككننخككلاتن ةككاث نثوككف عنعسككانثماتةاككانل مبككزرنثوافتككحنثولاثامككحن نث  شككم ن

ثموفتةلامحن(ن،ن مثن متانلزثلرنثوومومحن تا معنعقفنثاذم نلطمو نوتقفم نخفتم نثوكف عن

ثموفتةلا ن مننلزثلرنثوومومحنلشة حنثوافتم نثوولاكة محنثلآومكحنثووشكتة حن  ك ناكا(ن

ن.52ةن2008تننتممانن82  ن

ةن شكككذانثوقاثعكككفنلثممكككةثيث ن2008وةكككمةنن3لن اكككفل نلزثلرنثوومومكككحنثوتةوكككم نل ككك ن

ثووةهوحنوتطرم نخفتم نثوف عنثموفتةلا ن  نثو بم نثوافاتمحن،نلاتوفننهلاهنثو بكم ن

 وامكك نعقككفنثلااذككم نثوةطموكك نلثوتةوككم نتككننثوتةم ككفنتككعنشككة حن كك ناككانلاسككتافثةن

 ةككاث نوسككف عنن5ةلاكك ن،ن مككثنمككت ناككا مةنممهزمتبككمنوفككلن ةككمرنتككنن ةككاث نثوككف عنثموفت

ثموفتةلا نتننخلاتن مبزرناقم نثورمعنثوذةدمكحنلثووتفمتسكحنل مبكزرنثواكفتم نثولاثامكحن ن

ن.53ث  شم نثموفتةلامحن(نلثوف عنعرةنشرفحنثماتةاانل مستافثةنثوبمافنثوةقمتن

 ن"اوكفمف"نل فن س نشمومو نثوورمو نثوووفدرنعنن ةم ناهكمةنثوكف عنثموفتةلاك نثوافكات

ةنن2016تككننخككلاتنثوراث ككحنثموفتةلامككحنثوةسككومحنوسفلوككحنخككلاتنثوذتككةرنتككننشككبةنمةككممةن

دمةملن امت ن،نل س نعفدنثوةوسمم نثوت ناوكاننن47.225.628ةنن،ن2016ل تاناا ورةن

عوسمكحن،ن ك ن كمنن كمانشموكمو نثووركمو نثوووكفدرنخكلاتننن704.050خلاتنثوذتكةرناذوكبمن

دمةككملن ككامت ،نن7.721.957ةنن،ن2013ماامككانن30ل تككانننة2013مةككممةنن1ثوذتككةرنتككنن

،نة2012ماامكانن30مةممةنل تانن1ننندمةملن امت نوسذتةرنتنن4.986.661تقملاحن ورس ن

ن.54ن%54.85 زممدرنتقفثلهمن

خفتككحنشوفتةلامككحنن1758ل سكك نعككفدنثواككفتم نثووتم ككحنعسككانتا ككعنثوراث ككحنثموفتةلامككحنن

مبكحن فاتمكحنن57م نثووشمل حن  ناقفم نثوافتم نلتةساتمامحن،ن  ن منن س نعفدنثو ب

قن،نتركلنخفتكحن ل طم نخم ن،نلاةفنخفتم ننثوف عنثموفتةلا ن  رةنثواكفتم نثسكتافثتم

لخفتكحنثلاسكتةلاةنلثوكف عنثموفتةلاك نن–ثوب كةرنن–ثووكذةنن– نثووكةللنند عنثوواموذم ن

ن.55ثامةنثوبمافنوذاثامةنثوومينلثوفبة مينلخفتحنثلاستةلاةنلثوف عنثموفتةلا نوذا

  E- Procurementتوفر  اعوماد  اسو دام ترقي ات الشراء 

لتكننخكلاتناطرمقبكمنثواكم نن Ctc.gov.kwلما ةتا عنو ةكحنثووةم لاكم نثووة زمكحن

 ككم مبزرنثولا مككحنشعلااككم نلتةساتككم نثووةم لاككم نلثوووملسككم نثوافاتمككحنثووطةل ككحن

لشةل نهكلاهنثووةم لاكم نلثوووملسكم ن،ن وكمنمكا ةنثووا كعنلثوتطرمك نوسقطكم نثواكم ن
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شتفمامككحنتتم ةككحنثووةم لاككم نثووطةل ككحنل ككانثوةطككميث ن،نلثو ككومام ن،نلثوتةسككمم ن

قن،نث تككةنثوككلاينمتككمحنتزمككفثقنتككننثوتةوككم نلثوشككذم محن كك نلاذممككلنثووةم لاككم نش وفتةلامككم

نثوتةمتلن مننثوقطم نثوافات نل طم نث عومتن.

قنموركلناطرمقكم نثوشكةثينثموفتةلاك نتكننخكلاتن لمةفنثوقطم نثوةذطك ن ك نثوفلوكحناواكمكم

قنووشككتةممابمن شككة ماانثوةذطمككحن،ن مككثناطركك نتؤسوككحنثورتككةلتنثوا ةمككحنثوفامتمككحناهمتككم

قن فككلنوفتةلامككحنمشككولن سرككم نثوشككةثينلثووةم لاككم نثم ،نلمقككاةنهككلاثنثوةهككمةنشوفتةلامككم

ثوا مطفنثوتك نمتطسربكمن يناهكمةنتةم لاكم ن،نشوكانمماك نكوكأن إاكانمتومشكانتكعن كاثامنن

ثوفلوحنلمكا ةنثو بكفنلثوتفسذكحنعسكانثوشكة م نثوتك ناقكفةنعطميثابكمنتكننخكلاتنثوتوك ملن

ن.56بمن،نل لاوأناتمط نثوتةسمم نثموفتةلا ن،نلاقفم نثوةطميث نلاتمط 

 توفر خدمات الوجارة الإلكور نية  نوعيوها 

اتة زن اشطحنثوت ملرنثموفتةلامحنعسان اشطحنث تلامدمحناتورلن  نثوتةمتكلنثموفتةلاك ن

 -Eلثوتككفثلتنثموفتةلاكك نووككا نث للث نثوومومككحنن Online Bankingتككعنثورةككا ن

Trading فتةلاكك نلخككفتم نثلاالاككملا نل اشككطحنثووككمم حنلثووككذةنترككلنثوا ككزنثمون

 وكمن بكة نعكفدنتكننثووتكممةنثموفتةلامكحنثوواسمكحنثوتك ننوشة م نثوطمةثانلثوذةكمد ن،

لنن Talabat.comاكا ةنوةولاطبكمنخفتكحنشكةثينثور كمطعنعكنن ةمك نثماتةاكانتةبكمنن

ن.Sheeel.com 57تا عن

 تصالات في عملية الووييف اسو دام تكيولو يا المعلومات  الا

عككلاانلثلاسككتقرمتنوطسرككم ناكك نثسككتافثةنافةاواممككمنثووةساتككم نلشككرفحنثماتةاككان كك نثم

 مككثنمقككاةندمككاثانثوافتككحنثووفامككحنلهككان  رككةنمبككحناا مككفن كك نثوفلوككحننثوتا مككفن،

قنتننثوةث رمنن موةولن  نثوقطم نثوافكات ن،ن  مستقرمتنلشدثلرن سرم نثوتا مفنشوفتةلامم

لمةتوفنثووشةل نعسانرومحنثوتو ملنلثووتم ةكحنثلآومكمننانلهكانموفكننثووكاث ننثوفكامت ن

ثماتةاان لنتننخلاتنثوبمافنلتتم ةحنتننثوتو ملنلوننثورم رمننعننعولنتننخلاتن

قن،نلاككت نعوسمككحناةامكك نثووتقككفتمننل كك نرومككحنتةهوككحنلتةككمممةن  سكك نثوتا مككفنشوفتةلامككم

ا ونن  نثوواث نن  نثوالااتنعسانثوا مذحنثوافاتمحن،نلمكت نكوكأنتكننخكلاتناهكمةن

قن اهوحندماثانثوافتحنثووفامحن ذاهوحنثو بم نثوافاتمحنكث نثوةلا حن،ن لموكةانمة  نرومم

هلاثنثوةهمةنشواناذهملنثو بمزنثمدثلين موفلوحنوتطرمك نتذبكاةنثوافاتكحنثموفتةلامكحنتكنن

 وكمنموكمعفنثوةهكمةنثوكفماثانعسكاناسرمكحنخلاتنثوة  نثلآو نلثوتفمتلن  نارمدتنثورمماكم ن،ن

ث تمممم نثو بم نتننثوتالالام نثوواتسذحنتننخلاتنثووو سمنن  نهكلاثنثوةهكمةن،نل كفن

ثوتا مككفنثووة ككزينوككفماثانثوافتككحنثووفامككحن  ككمطزرن وككحنت توككعن ككمزنتشككةل ناهككمةن

عنن رحن   لناطرم ن ك نت كمتنن WSIS 2013 Project Prizeثووةساتم نثوةموومحن

 ICTافةاواممككككمنثووةساتككككم نلثلاالاككككملا ن كككك نت ككككمتنثوتا مككككفنثموفتةلاكككك ن

Employment  -Applications: E58.ن
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 لدعم الويوع اللغو   الث افي  اسو دام تكيولو يا المعلومات  الاتصالات

مت ناةهم نثوةفمفنتننثوورمدلث ن  نت متنافةاوامممنثووةساتكم نتكننثو كمارمننثوافكات ن

ل مككةنثوافككات ن،نلكوككأن بككففنثوووككمهوحن كك ناةزمككزنت توككعنثووةساتككم ن وككمنماقكك ن

وفتةلامكحنثمثواذم نعسانثوتةا نثوسراينلثورقم  ن،نلتنن  ةزنثوورمدلث نممطزرنثوفامكان

ثوتكك ناشككةفنن)www.KuwaitAward.org.kw (م ككةثينثوواتككاونثموفتةلاكك ن

عسمبككمنتؤسوككحنثوفامككانوستقككفةنثوةسوكك ن،نلهكك نثو ككمطزرنثووةتوككفرنتككننثو ككمطزرنثوةموومككحن

،نلاةككفنش ككفونترككمدلث نثلاااككمدنن(WSIS-award.org)وسوةساتمامككحنوفلوككحنثوفامككان

ن.gaid.org) -(un59ثوفلو نوستةومحنلافةاوامممنثووةساتم نلثلاالاملا ن

 ومنمقفةنتا عنتفترحنعساةنثوا فنثوتم عنوؤتماحنثوةمتحنوؤل مفنلسكمسحنشوفتةلامكحناكا ةن

لاا  ن م حن شفمتنتلامدلنثووةساتم نوتسرمحنث تمممكم نثووبتوكمننتكنندثخكلنث تماكحن لن

بكمن،نلا كك نثووفتركحنت واعككحنتكننثوةةككملمننثووتةسقكحن والككاعم نثوا كفن شككفلنخملم

لطموكك ن مملككم حنشوككانثوةوككلنث هسكك نلثوامككةينلثوتةومككحن،ن وككمنااتككاينثووفترككحنعسككان

ثوقطمعم نثوواتسذحن ك نث تماكحنثوةمتكحنوؤل كمفن،ن ةانثووقتةمم نكث نثوةلا حن ذاشطحن

،نةكا ن كمننثوفتك نلثووةثمكعنلثوا كمط اتنعةاثان11000لاشتولنثووفترحنعسان  رةنتنن

ن.60 مملم حنشوانت واعحنتننثواسمطلنثوووةمحنلثورلاةمحن

الوصدول المجدداني أ  الرمدل  الكلفددة إلدى المجددقت  المكوقدة  ايرشدديف العلمددي ذات 

 اليفاذ المفووح أ  المجاني 

ارةككاندلوككحنثوفامككانثوةفمككفنتككننثووشككملمعنثورقم مككحن و سككحنثوةة كك نلتة ككزنثوراككاثنل

لثوفلثسم نثوفامتمحنثولاينمراثن  ناملمخنثوفامان،نلدثلنثلآ كملنثمسكلاتمحنثوتك ناةةكان

 كككموتةثثنلثوتكككملمخنثمسكككلات ن،نلثوو سكككانثوكككا ة نوسرقم كككحنلثوذةكككاانلثلآدث نثووبكككت ن

،نثوكلاينملاكفلنسسوكسحنعكمو نحنثوفامكانلثوكفلتنثوةة مكحن مواة حنثورقم محنلث د محن  ندلو

ثووةة حن،نشوانمماك نتفتركحنعركفنثوةزمكزنسكةادنثوركم طمننثوشكةةمحنثوتك ن اكفل ندومكلن

ثواثمبحنثوا كملمحنوفلوكحنثوفامكانعسكان  كةث نتفت كحن كموسرتمننثوةة مكحنلثما سمزمكحن

لاككرمكنثووبتوككحنل متككان ةشككةهنعسككانتا ةبككمنثموفتةلاكك ن،ن مملككم حنشوككاندثلنسككةمدنثو

قن رمكةثقنتكننشاكفثلث نهكلاهنثووؤسوكم ناكملنتتكا ةثقن  ممافثلث نث د محن،نلهةم ن وم

عسانتاث ةبكمنثموفتةلامكحن ةمطمكحنثوسركحن،نلاوكتافةنهكلاهنثوواث كعناقةمكم نتتطكالرناوفكنن

ن.61ثوووتافةنتننثم لا نعسانثمافثلث نلتسالامابمن

ثوفامكانكث ناذكمكنتذتكاكنلت كما ن،ن وةبكفناةفنتةهك نثلااكفثلث نثوةسومكحن فلوكحن ومنن

قن عسككاننثوفامككانوؤ اككمثنثوةسومككحنمقككاةن إاككفثلنت سككحن"نعسككاةنلافةاواممككم"نشوفتةلامككم

لهكك نكث ناذكمكنتذتككاكنلت ككما ن،نلمقكاةنت سككانثوةشككةنتا ةكانعسككانشكرفحنثماتةاككان،ن

ثوةسوكك نثوتككم عنو متةككحنثوفامككان إاككفثلنعشككةنت ككلا نهكك ن:نت سككحنثواقككا ن،نثوو سككحن

ة محنوسةساةنثماومامحن،نت سحندلثسم نثواسم نلثو زمةرنثوةة مكحن،نثوو سكحنثوتة امكحن،نثوة

ت سككحنثوةسككاةنثلامتومعمككحن،نثوو سككحنثوةة مككحنوسةسككاةنثمدثلمككحن،ن اومككم نثلآدث نلثوةسككاةن

http://www.kuwaitaward.org.kw/
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ثلامتومعمحن،نتطراعكم نو ةكحنثوتكذومفنلثوتةةمك نلثوةشكةن،ت سكحنثوشكةمةحنلثوفلثسكم ن

حنثوفامكانوستقكفةنثوةسوك ن إاكفثلنت ستكمننهوكمنثوتقكفةنثوةسوك نتؤسوكثمسلاتمحن،نلاقكاةن

قنشوفتةلامكحن لت سحنثوةساةنله نثوةواحنثوةة محنوو سحنسكمةتمذمأن تةمفكمان،نلاكا ةناوكام

تنن لنشافثلنوسو ستمنن وا ةبمنعسكانشكرفحنثماتةاكان،ن كلاوأنل كة نثووؤسوكحنت سكحن

مما نكوأناذلا نتؤسوحنثوفامكانثوةساةن مبزرنثوبمافنثولا  نلث مبزرنثوسا محن،نشوان

وستقفةنثوةسو نتشكةل ن اث كحنثوتقكفةنثوةسوك نثوتك ناقكاةنتكننخلاوبكمن ةشكةنثوفتك نثوةسومكحن

قنوسرككم رمنن كك نش ككملن قنشلككم حقنشوككاناقككفم نخككفتم نثووؤسوككحنشوفتةلامككم ثوةة مككحنشوفتةلامككم

مبادهككمنوككفع نثوتطككالنثوةسوكك نلثوتفةاوككام نوتوككبملنخككفتم ناقككفم نخككفتم نثووؤسوككحن

ن.62س بم نثوووتذمفرنلوسرم رمنو

 تككمنثولاككافنلثوو ككلا ن بكك ناتككمحنثوةذككمكنثوو ككما نوواتاثهككمنعسككانشككرفحنثماتةاككان،ن

قنشوفتةلامكحنتكننشاكفثلهمن لمشولنكوكأنثماكفثلنثومكات نتةبكمنلث عكفثدنثووكم قحنلاوكام

ثوال  ن،نلخفتحنثوراثن  نتاتاونثووا عنشلم حنشوكانخكفتم ن كثنث خركملنثولاكاذمحن

ن.ن  RSS Feedsفتحنثمتفثدنثوارةينثموفتةلا نعنن ةم نخ

لاقككاةنشدثلرنثوةشككةنثموفتةلاكك نثوتم ةككحنوككازثلرنثمعككلاةن تككةخم نثوواث ككعنثمخرملمككحن

لثولاافنلثوو لا نثموفتةلامحنثوتك ناقكفةنتاتاثهكمنوس وبكالنعركةنشكرفحنثماتةاكان،ن

،نةن2017اككةخم نوشككة م نل  ككةثدن تككانشككبةنث ةمككلنتككننعككمةنن123لاكك ناوكك ملن

اةخم نوس بم نلثووؤسوم نثوافاتمكحن تكانثوذتكةرنكثابكمنشكبةنث ةمكلنن118لاو ملن

ن63ةن.2017تننعمةن

ان ماكككانثوواث كككعنثوافاتمكككحنثموفتةلامكككحنمقتلاكككةنفنثوافكككات ن،ن رةكككفن لعسكككانثولاكككةم

تاتاثهمنعسانتةساتم نعمتحنعننثو بحنثوافاتمحن،ن اكراان سقكحنلاكلن مةبكمنل كمنن

ثقن لنتؤسوم ن،نلاقكاةنثو بكم نثوافاتمكحن ةشكةن ةثلثابكمنثوووتذمفمننتننخفتمابمن  ةثد

لتةساتم ناذلاكمسمحنعكننخكفتمابمنلتةث كزنخكفتمابمنلتتطسركم ن كلنخفتكحن،ن مملكم حن

لاككا ةنثووةساتككم نلثورمماككم نعككننتشككةلعمابمن،نشوككاناشككةناقملمةهككمنلش لاككميثابمن،ن

ن.64 مملم حنشوانثوتاعمحنثووةارطحن و متنعوسبمنلثختلامامابمن

متان ة حنا ملرنلاةمعحنثوفامان تلاوم ناهمتبمنثووةةلفن مس نثوركاةن ثوكلاين لاوأن 

ةنتذبكاةنشدثلرنثووةة كحنلثوراكثنمةة ن موسب حنثوفامتمكحنثووكذمةحن(ن،نلموكتافةنهكلاثنثوةهكم

 مسكتافثةنوفتةلا نوةافنثوواث كعنثوفامتمكحنعسكانشكرفحنثماتةاكانل بةسكحنتاتاثهكمنثم

،نلن  سوتبمنتعنثوسرحنثوةة محن  نن Data Warehousingاقةمحنتوتادعم نثووةساتم ن

ن.65اطامةن عومتنثوراثنعننثوواتاونلعوسمم نثوةافنوسواث عنثوفامتمحن

 قفناامبكانثوشكة م نثواماكحن ك نثوفامكانشوكان ةكمين اث كم نل اتنثوقطم نثوام ن،ن

نشوفتةلامكككحنمدثلرنثوةلا كككحن مةبكككمنل كككمننعولاطبكككمننلاةكككةفن كككإدثلرنعلا كككم نثوةوكككلاي

Clients Relation Management نل اككراانهككلاهنثوراث ككم نثموفتةلامككحن دثرنن،

قن لنووتم ةحنش فونخكفتمابمن لنوتقكفم نثوكفع نوسةوكلاين،ن مملكم حن وتقفم نخفتمابمنشوفتةلامم
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ثوتوكام نلش كفون ةكاث نثلاالاكمتنتكعنعوكلاينثوشكة حن،نشواندللهمن اسمسحنتننلسمطلن

ة م نثواماككحنشدثلرنثوةلا ككحن موووككتروةمننلاقككفم نلاشككولنثوراث ككم نثموفتةلامككحنوسشكك

ثوتقملمةنلثورممام نعنن دثينثوشة م نلاسرمحنث تمممكم نثوةوكلنتركلن ةلااكم نثوتا مكفن

ن.ن66ل سرم نثوتالمف

لعسانتوتاونثوراثنلثوتطامةن قفنسمهوانت واعحنثوةموومحنوستفةاوامممن ااة(ن ك ن

شعككفثدن دلث نتةساتمامككحنتاتسذككحنوتطككامةنثوواتككاونثوةة كك ن،نل ككفنثسككتطمعانشككة حن

ثوو واعكحناطككامةنتاكة نثوراككثنثمدلموك نثوككلاينموكتافةن واككة ن اكثنك كك ن ةككمط ن

ازاكككحنعسكككان اثعكككفنثورمماكككم نثوسركككحنلاسكككتةمم نثووسذكككم نلثوراكككثنعكككننثووةساتكككم نثوو

ثموفتةلامكحنلثوووككتةفث نلتاث ككعنثماتةاككان،ن وككمن ككال نعككفدثقنتككننثوتقةمككم نثواماككحن

 تقةمكم نثووةمو كحنن Arabic Language Processing مووةمو حنثلآومحنوسرحنثوةة محن

 Syntacticلثووةمو كككحنثوةاامكككحنن Morphological Processingثولاكككة محن

Processing ثلآومككحننلثوتةموككحنMachine Translation نلثوتةككةفنثو ككاط نن،

،ن ككلاوأنن Arabic Optical Character Recognitionعسكانثواكةلفنثوةة مككحن

قنوسرةثت نثوةة محناوتافتان  ناطامةن ةثت بمنثوةة مح ن.ن67 ال نش ملثقن ةت مم

ثوككلايناات ككةاندلوككحنن REDSOFTلمة ككزنثووة ككزنثم سموكك نثوةة كك نوسرةت مككم ن

 ةت مم نلتاتامم ناةسمومحنلافلمرمحن موسرحنثوةة مكحنتامبكحنشوكاناناطامةنثوفامانعس

تاتسكككفنثوشكككةثطحنثوةوةمكككحن ككك نثوكككفلتنثوةة مكككحن،ن مملكككم حنشوكككاناطكككامةنثوواتكككاون

ن.نLearning Content  -E68ثموفتةلا نثوتةسمو نلاستافثتان  نثوتةس نثموفتةلا ن

دلوحن  نثوةمو ن ك نن144لااتلندلوحنثوفامانثووةارحنثوةث ةحنلثواوومننلثوةشةمنن منن

لكوكأننن Accessibility Of Digital Contentاوكرحنثوةذكمكنشوكانثوواتكاونثوة وك ن

ن World Economic Forumثسككتةمدثقنشوككاناقةمككةنثووةتككفونثلا تلاككمدينثوةككموو ن

 The Global Information Technologyةنن ةةكاثانن2013ثولاكمدلن ك نعكمةن

Report 2013 69.ن

 بياء لراع تكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

شكة م نثلاالاكملا ن:نمامكفن لا كحنتشكرسمننوشككرفم نثوباثاكفنثوةقموكحنلهك نشكة حنزمككنن

لثوشككة حنثوا ةمككحنولاالاككملا ن للمككفلنلشككة حنثلاالاككملا نثوفامتمككحن مذككمن،ن وككمنمامككفن

تةاكانلهك ن كاثوت ناكان،نزثمكلن،ن مسكاناسفكان،ن ل ةحنتكزلدمننتةخلاكمننوافتكحنثما

لمسككفناككان،ن تككمنثوشككة م نثووفلمككحن كك نسككا نثوفامككانوككؤللث نثوومومككحن كك نت ككمتن

ثلاالاملا ن ب نسانشة م نله نشة حنثلاالاملا نثووتةقسحن زمن(،نثوشة حنثوا ةمحن

ومكحنولاالاملا نثووتةقسحن  للمفل(،نشة حنهمتاناسمفاةنثوقم  حن،نشة حنثوووكتقرلنثوةمو

نولاالاملا ن،نلشة حنث اهوحنثلآومحن.
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 سكك نعككفدنثوشككة م نثوةمتسككحن كك نت ككمتنافةاواممككمننثورةت مككم نل ككفتم نثوفاترمككااةن:ن

ثووةساتم نلثووو سحنوفونسا نثوفامانوكلاللث نثوومومكحنخوكانشكة م نهك ن:نشكة حن

قم  كحنث اهوحنثلآومحن،نلثوشة حنثوفامتمحنوسفمرلنثموفتةلا ن،نلشة حنهماتننسا انثو

،نلشككة حنثولاككذمرناككأنثوقم  ككحن،ن تككمن موةوككرحنوشككة م ن،نلشككة حنثوتقككفةنثوتفةاوككام 

افةاوامممنثووةساتكم نثوووك سحنوكفونثو بكمزنثووة كزينوتفةاواممكمنثووةساتكم ن قكفن سك ن

ةن2012شة حن  نثوةكمةنن327ةنتقملاحن ةفدهمنثورمو ن2013شة حن  نعمةنن353عفدهمن

قنلاة مزثقن  ناوكام نلاقكفم نخكفتمابمن،نل فن اراانهلاهنثوشة م ن  رةن لاافمكفناةهموم

شةثطحنثوةوكلاينثوتك ناتةمتكلنتةبكمن،ن رةكفن ان ماكانثوشكة حنثواث كفرناقكفةنخكفتمابمن ك ن

ث رةنتننت متنترلنثوامسرم نلتساقمابمنل معنثورةثت نثو مهزرنلاطامةنثلااهوحنل ةكمين

 قك ن لنلن ةكمينثوشكرفم نثوشرفم ن،ناااتنهلاثنثوةو نشوكانثوتة مكزنعسكانت كمتنتاكفدنترك

اطككامةنثلااهوككحن لناقككفم نثواككفتم نثوتقةمككحن لناقككفم نثواككفتم نثووككام محن قكك ن،نلثهتوككان

شككة م نافةاواممككمنثووةساتككم ن  رككةن كك نثوالاككاتنعسككانثلاعتوككمدنثووبةكك نووا ذمبككمن

Certification لنثوتلاكككككةمفنثوتقةككككك نتكككككننثوشكككككة م نثوتككككك ناقكككككفةن ساوبكككككمنن 

Service/Solutionن لنشككبمدثن ISOكك نثو ككادرن،ن وككمن ككف  نشككة م نعفمككفرن كك نن 

ثوةولنلونن طم نث تلامدينثلن فات نتةمنن،نلاامكفنشكة م نتتالالاكحن ك ناقكفم ن

شوككان طككم نثوككةذ نلثورككمزنلشككة م ن خككةونتتالالاككحن كك نثوو ككملا نثوومومككحنخككفتمابمن

لثلاستروملنانل خةون  نت متنثوواثلدنثورشةمحنان مثن ف  نثوشة م نثوةمتسحناة زن

طتبمنثوامومحن ما مهنثوافتم نثموفتةلامحنثوت ناورلنث تمممم نثووا نثوواسك نخكلاتن اش

ثووفونثووتاس نلثورةمفن،نساثين كمانكوكأنعسكانتوكتاونثورةمكحنثوتاتمكحن لنعسكانتوكتاون

 Cloudثواسككاتنثوتقةمككحن،نلثا بككانشككة م ن خككةونااككاناقككفم نثواككفتم نثووككام محن

Services70.ن

وتفةاوامممنثووةساتكم ن انعكفدنثوشكة م نثوتك ناك ناوك مسبمنل فن عسننثو بمزنثووة زين

قنوستةمتلنتعنثوقطم نثوافات ن  نت متناقةمحنثووةساتم ن فن سك ن شكة حن،نن323شوفتةلامم

ل فن شكملنامطك نثووكفمةنثوةكمةنوقطكم ناقةمكحنثووةساتكم ن لاك نثوشكط ن انثو بكمزن  سك ن

و نلثوراث ككحنثوةسككومحنخفتككحنثوتوكك ملنثموفتةلاكك نوسشككة م نلكوككأنعرككةنتا ةككانثوةسكك

ن71وفلوحنثوفامان  نشرفحنثماتةاانلتننخلاتناطرم نثوراث حنولامبزرنثولا محن.

لما ةثو بمزنثووة زينوتفةاوامممنثووةساتم ن ملةحنووشكملمعنافةاواممكمنثووةساتكم ن

ن،نلاسمومنتشملمعنثوطم م نثوشكم حن،نلكوكأنتكننخكلاتنشدثلرناكةمعحنثوتفةاواممكمنثوتم ةكح

ثوكلاينمةطك نتركملاقندثلرنتشكةل نثواث كحنثوة ومكحنعنااكانششكةثفنهكلاهنثموس بمزنانلمقك

عسككانهككلاهنثواملككةم نووشككملمعنافةاواممككمنثووةساتككم ن،نلمةككفن  ككفنتشككةلعم نثواطككحن

ن(ن.2013/2014-ن2009/2010ثماومطمحنثووتاسطحنثلاملن فلوحنثوفامان 

ن

ن



 البيئة الرقمية ومجتمع المعلومات في دولة الكويت 

 514  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 الإنفاق في تكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

ةن،ندلثسكككحن كككاتن طكككم نافةاواممكككمن2013ثووكككمو نثوفكككامت ن ككك نعكككمةناشكككةنثووة كككزن

ثووةساتم نلثلاالاملا ن  ندلوحنثوفامان،نثوت ن شمل نشوان اندلوحنثوفامكاناكذا ن ك ن

ثووةارحنثورمورحنلونندلتنت سكانثوتةكملانثواسم ك نتكنن مكثن  ك نثماذكم ن ك ن طكم ن

قنافةاوامممنثووةساتم نلثلاالاملا ن،ن مثنشبفنثماذم نعسان قنتة ركم ثوقطم ناوكاثقنسكةامم

ن.72ن1120شوانن2003خلاتنثوذتةرنتننثوةمةنن%12.6 ةورحن

وتلاكلنن٪4.3 ةورحننن2013ل فنثلاذةانترمةم نخفتم نافةاوامممنثووةساتم ن  نعمةن

لاتا ككعنشكة حنث  اككمثنننتسمكااندللالن،ن309.42تسمكااندمةككملن ينتكمنمةككمدتنن88شوكان

افكاانت كملا نثوةوكانثوةطموكمحنوبكلاثنثوقطكم نخكلاتنثووا محن مزاانتاامتالنثوفلومكحن ان

لثوافاتحنثموفتةلامحن،ن  كلاقنعكننننا  ن طم نخفتم نثوااسرحنثووام محن2017عمةن

ثسككتروملث نثورةمككحنثوتاتمككحنثو فمككفرنوسالاككاتنعسككانت واعككحنلثسككةحنتككننثوذككة نثوتكك ن

لاةةناةادن شفلنثم م  نعسانتقفت نخفتم نثوااسكرحنثووكام محن،ن ك ن كمنناا ةكان كم

ن٪105وؤ امثن ذاناةمعحنثوافتم نثووام محن  نثوشكة نث لسك نسكافناةوكان ةوكرحن

تسمككملن1.1شوككانن2013تسمككااندللالن كك نعككمةنن543وملاككلن  كك نثلااذككم نثووككةاينتككنن

ن.201773دللالن اساتنعمةن

تككننل،نن2016 كك نعككمةندلوككحنثوفامككاناوككاثقن كك ن طككم نافةاواممككمنثووةساتككم نناشككبفنل

ااوكننشوكاننBMIاقةمةنتة زن  امثنمشمةن،ن مثن2020تانعمةن  انموتوةنثووتا عن

وملالنثماذكم ن،ن%1.4اوانثووةاينوقطم نافةاوامممنثووةساتم ن ةورحن سران  نتةفتن

،ن2020ننتسمكملندللالن اسكاتنعككمةن1.11ثوقكات نثمموكمو نتكننخككلاتنهكلاهنثوةوكرحنشوككان

خككفتم نافةاواممككمنتلامككمنندللالن  كك نثاذككم نثلاسككتروملن كك ن طككم نن407 موككمنسمشككفلن

ثووةساتم ،نل تمةنهلاثنثواث عنثو فمكفنثاتقسكانثوةفمكفنتكننثووةهوكم ندثخكلنثوفلوكحن موذةكلن

شوككانثوةككمو نثوة وكك ن بككففنااقمكك نثلاسككتذمدرنثوقلاككاونتككننثوذاثطككفنثوفرمككةرنثوتكك ناقككفتبمن

ن.74ثوتقةمحنثووام مح

ن2019نتسمكااندللالن ك نعكمةن391لنستاق نسا نشاتةاكانث شكممين ك ندلوكحنثوفامكان

،ن زممدرن  نتةفتنثوةوكانثووكةاينثووة ك نن2015تسمااندللالن  نعمةنن160تقملاحن ـن

قنوفلثسحنشة حن%19.6 ةورحن ن75”تمشمةم“،نلكوأنل قم

 بياء ال درات في مجال تكيولو يا المعلومات  الاتصالات 

ثوةكمةنلثوقطكم نثواكم نلتؤسوكم نثوو توكعنثووكفا ن واكانثلاتمكحننمبت ن لنتننثوقطكم 

ثووةساتمامككحن وككمنموككمه ن وككفنثوذ ككارنثوة ومككحنلثلاسككتذمدرن ككذ رةن ككفلنتوفككننتوككمناتماككان

افةاوامممنثووةساتم ن  نل عنثلااتمممحنلاطامةنثوقفلث نثوشالامحن،ن قفن اكرحنسكمطفثقن

وتةسكم نتبكملث نثسكتافثةنثوامسك نن  نثوةفمفنتننثو بم نثوافاتمحنعقكفندللث ندثخسمكح

ثلآو نلشرفحنثماتةاان،نلثا بانثو بكم نثوافاتمكحنااكانثوتذ مكفنعسكانلكةللرناكا ةن
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 فن داانتننتبملث نثستافثةنثوامس نثلآو نلشرفحنثماتةاانوكفونثوركم رمننعكننعوكلن

عسانلةللرن لااتنثووتقكفتمننوسا كمطفنعسكانشكبمدث نعموومكحن ك نتننخلاتنثوتذ مفن

،ن وكمن انثلاهتوكمةنن ICDLثوقكفلث نوتفةاواممكمنثووةساتكم نلتةبكمنشكبمدرننت كمتن ةكمي

ثوذةدين تطامةنثووبملث ن  نت متنثستافثةنثوامسا نلشكرفحنثماتةاكان كفنزثدن شكفلن

نن ICDLتساا نتننخلاتنزممدرنثوطس نعساندللث نشبمدرنثوقمكمدرن ك نثوامسك نثلآوك ن

 .76  نثووةمهفنثوت ملمحن

توككفنتككننثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم نمقككفةنتةبككفنخككم نتةن21لمامككفن

دللث نافلمرمكحنتتالالاكحن ك نت كمتنافةاواممككمنثووةساتكم ن،ن وكمن انتةهك نثو بككم ن

اقككفةندللث نافلمرمككحنتتالالاككحن كك نت ككمتنثوافاتمككحنوككفمبمنتةث ككزنوستككفلم نثوككفثخس ن

فامانلثوبمركحنافةاوامممنثووةساتم ن،نلمقفةنتةبفنثوفامانوؤ امثنثوةسومحننلنممتةحنثو

ثوةمتحنوستةسم نثوتطرمق نلثوتفلم نندللث ن  نت متنافةاوامممنثووةساتم نوسووكتافتمنن

لثووتالالاككمنن،ن ككلاوأنوككفونممتةككحنثوفامككانتة ككزنوستةسككم نثوووككتوةناقككفةنتككننخلاوككان

دللث نوسووككتافتمنن كك نت ككمتنثوامسككا ن،ن وككمناككا ةنممتةككحنثوفامككان ككةثت نافلمرمككحن

تنتة ككزنثواككاثلزت نثوتككم عنوبككمن،ن وككمناقككفةن رمككةنتككننوواككانثتمككحنثوامسككا نتككننخككلا

موةمككم نثوةذككعنثوةككمةندللث نافلمرمككحنوتطككامةنثووبككملث ن كك نت ككمتنثسككتافثةنثوامسكك ن

ن.ن77ثلآو نلمترةبمن  نكوأنثو وةمم نثوتةملامحن  نتةم  نثوفامان م حن

لا سككانثلاهتوككمةن رةككمينثوقككفلث نلثووبككملث نثورشككةمحن كك نت ككمتنافةاواممككمنثووةساتككم ن

ثولاينمةم ن مو بكمزنثووة كزينن،ةن2006وةمةنن266عق نثافثلنثووةساةنث تمةينل  ن

وتفةاوامممنثووةساتم نتبوحنل ةمحناتورلن  ن ممدرنلاةذملان ةامت نثوافاتكحنثموفتةلامكحن

غنهلاثنثوبكففن كمنن م كحنثووؤسوكم نثوافاتمكحنلتؤسوكم نلاةوم نثواط نثوتةذملامحنورسا

تبوكحناكفلم نثوفكاثدلنثورشكةمحنثوو توعنثووكفا ن،ن وكمنمق ك نثووةسكاةن تكاو نثو بكمزن

ثوذةمحنثوةمتسحن  نت متنثلاالاملا نلاةمعحنثوتفةاوامممن ك نثوكرلادنلاةومكحن كفلثابمن ك ن

قن  نتوتاونثو افتم نثوتك ناقكفتبمنثو بكم نهلاثنثوو متن،نلاورلنهلاهنثووبمةنااالاقنااعمم

ثوافاتمككحنوسوككاث ةمننلثووقموككمننلثوزثطككةمنن،نلهككلاثنثوتاككاتنثوةككاع نمتطسكك ناطككامةن

ثوفذميث نثوا ةمحنلازلمفهمن موقفلث نثوذةمحنثوافمرحن،ن ومنمتطس ناطامةن سموم نثوةوكلن

 Corporate & ITوتطرمكككك نتةككككمممةنثواا وككككحنثووؤسوككككمامحنلثووةساتمامككككحن

Governance ااككفنتككننثوووككؤلومم نلثووبككمةنعسككانتوككتاونثووؤسوككحنلا ككعنثوتكك نن

سانثووامسكرحنلالاكا نثواسكلنشانلمكفن،نلتكننهكلاثنثووةطسك نمقكاةنثو بكمزنثووة كزين 

 إعفثدن ةثت كانلخططكانثووكةامحنوتكفلم نثوةكمتسمننوفمكانل مو بكم نثوافاتمكحنث خكةون

 نثوافاتكحنل  ن ممحن كلنتةبكمنوسةوكلنعسكانخسك ن كاثدلناةكم ن بكمنتبكمةنل مكمدرن ةاكمت

نثموفتةلامحنلثستافثثةنافةاوامممنثووةساتم نوتاومنن دثينثوافتم نثوافاتمحن.

لمقكككاةنثو بكككمزنثووة كككزينوتفةاواممكككمنثووةساتكككم ن تةذمكككلاندللث ناةم فمكككحن ككك نت كككمتن

افةاواممكككمنثووةساتكككم نووكككا ذ نثوقطكككم نثوةكككمةن موتةكككملانتكككعنثووةمهكككفنثووةتوكككفرنوبكككلاهن

قنتككننعككمةنن2558 منن مبككمنثوككفللث ن،ن قككفن سكك نعككفدنثووشككمل ةنل تككانعككمةن2009تتككفل م
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مقككاةنثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم ن تةذمككلان ةاككمت ناككفلمر نةن،ن وككمن2013

سةاينوسفمدلنثووتالا ن  نت متنافةاواممكمنثووةساتكم ن،ن قكفناك ناكفلم نتكمنمقكمل ن

ذكلاهنةن،نل ك نش كملنتشكةل نثوكتةس نثموفتةلاك نثوكلايناة2013تا فن تانعكمةنن1098

لزثلرنثوتة محن س نعفدنثووفلسمننثولامنناسقاثنافلمرم ن ك نت كمتنافةاواممكمنثووةساتكم ن

قنثستةمدثقنشوانش لاميث نلزثلرنثوتة محنوسةمةنن2567لثلاالاملا ن ن.78ةن2012تفلسم

 يةالإعقمتكيولو يا المعلومات  الاتصالات في القيية 

سككواانثورةمككحنثوتاتمككحنولاالاككملا ن كك ندلوككحنثوفامككانلتككننخككلاتنثووككةم نثوةةم ككحن

ثوبمرككحنثوةمتككحن إام ككحنثورككثنثوتسذزمككاا نلثمكثعكك نعسككانشككرفحنثماتةاككان،نلثسككتروة ن

 كك نثوفلوككحنلثوقطككم نثواككم نتككننخككلاتنتككزلدينشككرفحننولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم 

قنثوركثنثمكثعك نلثوتسذزمكاا نشوكان مركحننثماتةاان  نهلاهنثورةمحنثوتاتمحنان ومنثاتقل  م كم

ثوواواوككحنان مككثن اككرحنتشككرسانشككرفم نثوباثاككفنثوواواوككحنمقككفتاانخفتككحنثوباثاككفن

ثورثنثووةط نعرةنثوباثافنثوواواوحنووشتة مب ن،ن قفنثستروةنتشكرسانشكرفم نثوباثاكفن

مومنتكعنثوواواوحن  نثورةمحنثوتاتمكحنوشكرفماب نوتوكتاع نثوركثنثووةطك نلثوووكوا ن،نلاسك

،نثوتكك ناككا ةن ككفلث ن  رككةن كك نت ككمتنتشككمهفرنثورككثنن LTE ككةكناقةمككحنثو مككلنثوةث ككعن

نثووةط نعرةنثماتةاان.

 رككثنلثهتوككانثووؤسوككم نثمعلاتمككحنثوفامتمككحنثووموفككحنوسقةككاث نثووةطمككحنلثوووككواعحن

قنعرةنشرفحنثماتةاان،ن وكمن متكانثووؤسوكم نثورلاثعمكحن  عوموبمنلثستقرمتنشلسموبمنل ومم

لثوتسذزماامككحن ة وةككحن ةتممبككمنثمعلاتكك نلتككمدرنثورككثنلثلا تذم رذلشككمفنل وكك نوفم ككحن

 عوموبمنلثستافثةنثواسكمطلنثوتقةمكحن ك نثملسكمتنلثوركثن،نث تكةنثوكلاينموكمه ن ك نش كةثين

نثوواتاونثوة و نثوواس ن.

قنوسواتكاونثووةطك ن قن مكم ل ارحنثوواتاونثوواس نثووةط ننعسكانتا كعنثوماامكا ن لشكمذم

س ن ومنما ةهنتكننسكةحنلسكباوحنلسكةعحن ك نااكزمننلعكةضنتسذكم نثوذمكفمانعكننثووا

 ةمكك ن مبككزرنثوامسككا نلث مبككزرنثولا مككحنلن مبككزرنثوتسذككمزنثوافمرككحنثووتلاككسحن شككرفحن

نApple TV لنثووتلاسحنن ذمبزرن ثنتاتامم نثماتةاانثووةطمحنترلنمبكمزنثماتةاان

ث نثوماامكا نثووتالالاكحن ك ن كثنثولاينثاتشةنثسكتافثتان ك نثووةكمزتن،نلزثدنعكفدن ةكا

 لشمفنث عومتنثوذةمحنثوفامتمحنثوقفموحنلثوافمرحنلثوواتامم نثووةطمحنث خكةونثواماكحن

ن.79 فلوحنثوفامان

 وككمنثسككتافتانثولاككافنثوفامتمككحنافةاواممككمنثواككزانلثلاسككتةمم نثلآوكك نوسةلاككا ،ن

هككلاهنلشاككفثلنتاتاممابككمنعسككان  ككةث نتفت ككحن،نل ككفن متككاناككامذحنثوقككران مسككتافثةن

ةن،نل متكان مسكتافثةن1995ثوتقةمحن رمشة ن إافثلتاتاممابمن مستافثةنهلاهنثوتقةمحنعمةن

ثوامسكك نثلآوكك ن كك نعوسمككحناا مكك نث خرككملن مقككاةنثوةهككمةنعسككانشاككفثلن شككم م نشككبةمحن

او لنعسان  ةث نتفت ح،نتعنا ومعنسكةاينلثسكتةمم ناكالنثوقلاماكم نثووفخسكحن

ن.80  نثوةهمة
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لمقاةنثمعلاةنثوفامت ن ةشةنثلا فكملنلثووةساتكم نتكننخكلاتن كةثت ن اثلمكحنلنارقمذمكحن

عفرناةفاندللنثووؤسوم نثمعلاتمحن  نت توعنثووةساتم نلثورمرحنثوة ومحن ك نثوفلوكحن

،ن مككثنمككت ناقككفم نت واعككحنتككننثورككةثت نثوتسذزماامككحنلثمكثعمككحنثوفامتمككحنثوتكك نارطكك ن

اتم ن،نل  نهلاثنثوومم نا ناالام ن قةرن سكراعمحنتالاعم نتةارطحن و توعنثووةس

  ن ةامت ن متأنث سةينعساناسذزمااندلوحنثوفامكانوستاعمكحن تفةاواممكمنثووةساتكم ن،ن

لموككمه ن كك نهككلاهنثوذقككةرنثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم ن،نلاقككفةنوسوشككمهفن

،ن مملكم حنشوكاننثووةة حنث سمسكمحن تفةاواممكمنثووةساتكم نلثسكتافثتبمنث تركلنلثلآتكن

رخككةنتوككت فث نت ككملا نثوتفةاواممككمنلثووةساتككم ن،نلمككذا نكوككأن كك نش ككملنثووشككةل ن

ثوككا ة نوستاعمككحن تفةاواممككمنثووةساتككم نثوككلاين  سقككانثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمن

ثووةساتم نتنن ملنزممدرنثواع نوفونثوواث ننلثووقم ن مستافثةنافةاواممكمنثووةساتكم ن

رنلاشةنثورقم حنثوة ومحن وكمنمفذكلن ةكمينت توكعنتةساتكما نمكمتعن،ن  نمومعنااث  نثوامم

لارثنهلاهنثوذقةرنعنن ةم نثوراث حنثموفتةلامكحنثوةسكومحنوسفلوكحن،نلعكنن ةمك ناطرمك ن

ثوراث حنوؤمبزرنثولا محن،ن ومنمقاةناسذزمااندلوحنثوفامان ماتكمجنل كثن ةاكمت نوس وبكالن

نمت ن  ورماناا(ن.تتالا ن  نت متنافةاوامممنثووةساتم نلهان ةا

 وككككمناالاكككك نثووؤسوككككم نثولاككككاذمحناككككذام ن سككككراعمحنتتالالاككككحن تفةاواممككككمن

ن.81،نلالافلنت سحندوملنثماتةاانثوت ناةةان شؤلانافةاوامممنثووةساتم نثووةساتم ن

 اسو دامات الوثائق  المعامقت الإلكور نية 

قندخسككاندلوككحنثوفامككان  كك نتةهاتككحنثوافاتككحنثموفتةلامككحنثواسم مككحنثوتكك ناةةككانن ةسمككم

ووكككةحنن20 مورمماكككم نلثسكككتافثةنافةاواممكككمنثووةساتكككم ن،نلكوكككأن لاكككفللنثوقكككمااانل ككك ن

ل ف شملنل ملنلزثلرنثوةفتنيندلوحنثوفامان، ةن  نشذانثووةمتلا نثموفتةلامحن2014

طمحنلثوقمااامحنن كاتنسم نثوق مثووةمعن  نافلرناهوبمنتةبفنثوفامانوسفلثنعرفنثوسطمف

اةام ن كلندلتننشوان ا  نشذانثووةمتلا نثلاوفتةلامح(نن2014ووةحنن20 ثوقمااانل  ن

دلوحنتكنن اكلنن50ت سانثوتةملانثواسم  ن  نهلاثنثوشذانثلاذعنل ارحنتننلوننثتن

 .82دلوحن193

ل للحن ان مااانثووةمتلا نثموفتةلامحنسبلنثوتةمتلنثموفتةلا نلثستافثةنثواكفتم ن

ووةساتمامحنوفكلنثووكاث ةمننلثووقموكمنن فكلنسكباوحنل ك ن كلنتةهاتكحن وممكحنتتفمتسكحنث

نابففنشواناروم نثممةثيث نوس ومع.

لاك ناشكةنثولاطاكحنثوتةذملامكحنثواماكحننةن،2014لك ةن انثوقمااانافلن  نشبةن رةثمكةن

لمتفككاانتككنن ومامككحن لاككاتنتةبككمنن2015 ككان كك نثو ةمككفرنثوةسككومحن كك نشككبةنمةككممةن

ةمككفنثوووككتةفن لن نثوتكك نات ككونناةةمذككم نثوقككمااانلث  فككمةنثوةمتككحنوككانلاةثوتةةمذككم

قن  انثوقمااانثشتولن م منعسانثلاستافثةنثوافات نوسووكتةفث نثوو لنثموفتةلا ن،نترمةم

لااامحنل وممكحنثورمماكم نلثوةقا كم ،نلثوتا مةم نثموفتةلامحنلثوف عنثموفتةلا نلثوا

 ن مانوبمنث  ةنثورمو ن  نش كةثلنثوقكمااانثوكلاينموكبلن فللنثو بم نثوافاتمحنثوتنتشمفثقن
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ثوتةككمتلا نثموفتةلامككحنلثوتاثاككلنثموفتةلاكك نثوافككات ن ككمننثو بككم نثوافاتمككحن م ككحن

ن.83لاقفم ن لنثوافتم نوس وبال

 انعفدنثو بم نثوافاتمكحنثوتك نثسكتذمد نل  فنثو بمزنثووة زينوتفةاوامممنثووةساتم ن

مبحن فاتمكحنلمبمابكمنثوذةعمكحنثوركمو نعكفدهمنن72ثموفتةلا ن س نتننتشةل نثوتةثسلن

مبحن،نل فنك ة نامط نثووفمةنثوةمةنوقطم نثووشكةلعم نثوا ةمكحن مو بكمزنتممكفرنن213

ثوةقمكك ن اككانم ككةينثوتةوككم نتككعن قمككحنثو بككم نثوافاتمككحنثووةارطككحن موشككرفحنثوافاتمككحن ن

،نثوكلاينمةكفن  كفنسكلنثموفتةلاك مدرنتكننتشكةل نثوتةثشرفحنثوفامانوسوةساتم ن(ولاستذ

ن.84تشملمعنتةهاتحنثوافاتحنثموفتةلامحن  نثوفامان

مكحنوسوةثسكلا نثوافاتمكحنل لم انثوةقم ن انثووشةل نمومه ن  ناقسكم نثوكفللرنثوزتة

،ن  لاقنعنناا مةن  لااندلمم نثووةلاحنلثووةمحن ك ناركمدتنثووةثسكلا ن%98 ةورحن

قن رفملنعننثوتة نثسلنثومفلي.نثوافاتمحنثموفتةلامم

ل للكحنتككفمةنعكمةنثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممكمنثووةساتككم ن ممام كحنثووبةككفمن لاكك ن

دلوككحنثوفامككان طةككانخطككاث نتسواسككحن كك نت ككمتنثوتاككاتنشوككان فاتككحنثوشككط ن ان

 ةككفن ان ماككان كك نن40تةث ككزنوتاتككلنثوتةامكك نل كك نن9شوفتةلامككحن،ن قككفناقككفتانثوفامككان

تةلامحنثولاكمدلنعكننث تك نثووتاكفرن،نثوكلايناكفلن  ناقةمةنثو مهزمحنثموفن49ثوتةام ن

قن ةككفن ان ماككان2006 لتنتككةرن كك نعككمةن قنلعة مككم ةن،ن ذاككراانثوفامككانثورمورككحنخسم مككم

قن اكاناوكان ااتلنثووةارحنثوومدسحن،نل ك نثوتةامك نثوركمتننعسكانتوكتاون كملرنرسكمم،نلا تكم

قعمةنن150شلم حن  رةن اذسكمانثوشكة م نةن،نلتكنن  ةزهكمنخفتكحن2015خفتحنشوفتةلامم

لاةخملابمنكث نثوذكةدنثواث كفنلشكة م نكث نثوووكؤلومحنثوواكفلدرنتكعنلزثلرنثوت كملرن

مبكحن فاتمكحن موراث كحنثوةسكومحنثوافاتمكحنن57لثولاةمعحن،نتشكمةثقنشوكانل ك ن  ركةنتكنن

خفتككحن،ن وككمناكك نااومككلناطرمكك نثوراث ككحنن1700وسفلوككحنلمومةبككمناقككفةنخككفتم ناذككا ن

ن.ن85ن2016 وفنتةرن تانماومانن460تننثوةسومحنعسانثوباثافن  رةن

 (Certification & Authentication )إ راءات الووثيق  الوي ن 

ثولاينمشولنثوبامحنثموفتةلامكحن،ن  سقانهمرحنثووةساتم نثووفامحنتشةل نثورطم حنثولا محن

شكمتلاقنلمةفنثواطارنث لوانااانللعن ةمحنااتمحنل ةمحنوستلافم نثموفتةلا نثوكا ة ن

عنثموفتةلا نلاةهم ناشم نل ة ن ك نهكلاثنثوو كمتنشوكانمماك ناطرمك نرومكم نتركلنثوتا م

ن.86عسانثوراث حنثموفتةلامحنثوةسومحنوسفلوحننOn)  -(Single Signثوفخاتنثووا فن

 أمن المعامقت الإلكور نية  الشقكات 

:نلاوكتةفنخطكحنثوةوكلنثووترةكحن ك نخطكحنعوكلنوؤتكننن-ثستةثام محنل ةمكحننخطحلمادن

ثو بككمزنثووة ككزينوتفةاواممككمنثووةساتككم نثواماككحن اوممككحنثووةساتككم نثوا ةمككحنعسككان

نل مطزنعفرنتةبمن:
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مةكفنخطكارنن،نثوكلاين (CERT)ثوامسا نثووة زنثوا ة نولاست م حنوطاثل ن -

ااككانثلاسككتذمدرنتككنن مبككزرن تككننلسككةمحناككفثلتنلاقككلنثووةساتككم نثوتكك ناتككاز ن

تكم نتكعنثو بكم نثوافاتمكحنلتكعنعسان م كحناقكم نثوتقكمينشكرفحنثوفامكانوسوةسا

مبففنشواناطامةن ةم نثلاست م حنوطكاثل نثوامسك ننتةذلانشرفحنثلااتةاان،نل

ثلآوكك نلم كك ناارككحنتككننثووككا ذمننكلينثوارككةث ن،نلاة ككزنتةث رككحن ككاثل ن

ثوامسا ن  ن عوموبمنعسانثوافنتننثووام ةنثوومرةثامحنثوتك ن كفناتةكةضنوبكمن

ثووككاثدنثوامسككا محنلثوتاعمككحنلثوا ممككحنتككنن ينتاككم ةنتةساتمامككح،ن وككمنمقككاةن

ثسككتةثام محنل ةمككحنوواثمبككحن ككاثدثن تككننثووةساتككم ننثووة ككزن الككعنخطككح

لثوتةوم نوفشفنلتةعنتامللا نثلاختةث ن لنثوومطةرنعسانث مبزرنعنن ةكفن

 لنسة حنثووةساتم ن،نعلالرنعسكانكوكأنمقكفةنثووة كزنخفتماكانوسووكتذمفمننتكنن

 م ككحنلنتةهوككم نثوو توككعنثووككفا نثوقطمعككم نثوافاتمككحنلث هسمككحنلثواماككحن

،نلمقاةنثووة زن موتاعمحنثواماحن ذتننثووةساتكم نلتكمنمةكةفن فلوحنثوفامان

 ككم تننثلاسككترم  نتككننخككلاتنااعمككحنثوقطككم نثوافككات نلثواككم نلثو وبككالن

 واككم ةنمككةثط نثلااتةاككانل مذمككحنثورقككمينعسككانمبازمككحنامتككحنوواثمبككحن مككحن

 تام ةنابفدنثووةهاتحنث تةمحنوسواةمم نثوتفةاواممحن.

 ( Disaster Recovery )خطحنثوتةمتلنتعنثوفاثلثن -

  ( Business Continuity Plan )خطحنثستوةثمحنثوةولن -

:نلمبككففنشوككانثووشككةل نثوككا ة نثوتاعككاين كك نت ككمتنافةاواممككمنثووةساتككم ن -

زمككمدرنثوككاع نوككفونثو وبككالن ملاسككتافثةنثلاترككلنوتفةاواممككمنثووةساتككم ن كك ن

 ك نثسكتافثتم نمومعنماثا نثواممرنثووةة محنلثوافتمحن،نل ةكمينثورقكحنلث تكنن

افةاواممككككمنثووةساتككككم ن وككككمنماقكككك نخطكككك نثوفلوككككحنثوتةوامككككحنلثلامتومعمككككحن

لثلا تلامدمحن،ن ومنمبكففنشوكانااذمكزنثو وبكالنلاسكتافثةنثوراث كحنثموفتةلامكحن

ثوةسككومحنوسفلوكككحنلثلاسككتذمدرنتكككننخككفتمابمنثموفتةلامكككحن،ن  ككلاقنعكككننااعمكككحن

ثلاسكككتافثةنثووككك يننثووكككاث ةمننلثووقموكككمنن ذسكككموم نثوواكككم ةنثوةمموكككحنعكككن

 وستفةاواممم.

لشوسانرومحنثوةولنثوت نللةبمنثو بكمزنووشكةلعانثوتاعكاين وكلا نشعلاامكحن ك ن

لسمطلنثمعلاةنثوواتسذكحنلوا كم نثوطكة نلثوواملكةث نلثوةكفلث نثوتاعامكحنشوكان

عكنن ةمك نن ( E- Marketing )مماك نثسكتافثةنلسكمطلنثوتوكام نثموفتةلاك ن

تننخلاتنتاث عنثوامك نلتاة كم نثوراكثنلشكرفم ننثمعلاانعسانشرفحنثلااتةاا

ثوتاثاككلنثلامتوككمع ن،نلاةككملانثو بككمزن كك نهككلاثنثم ككملنتككعنتؤسوككم نثوو توككعن

ثووككفا نترككلنثو وةمككحنثوفامتمككحنوسطذاوككحنلثو وةمككحنثلا تلاككمدمحنثوفامتمككحنلموةمككحن

نثولاام ممننثوفامتمحنل مةهمنتننتؤسوم نثوو توعنثووفا ن.
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لاةولنثوة مطزنثووم قحنعسانل عنتوكتاون تكننثووةساتكم نو ومكعنتةث ك نثوفلوكحنسكاثين

 فاتمحن لن مةن فاتمحنتننخلاتنثم كملنثوكا ة ن تكننثووةساتكم نثوكلاينموكمه ن ك ن

اافمفناقم نثلاوتقمين مننماثا ن تننثووةساتم نلنمةه نرومحنثوةولن مننمبم نثوفلوحن  ن

ن.87تمنمتةس ن ذتننثووةساتم ن

ثاالا نمومكعنثو بكم نثوتك ناوتسكأنناية القيانات   حدة الشقكات  أمن المعلومات :حم

 لنثوقطكم نثواكم نشمكةثيث نواوممكحن ةمحنتةساتمامحنلطموحنساثين  نثوقطم نثوافكات ن

،ن تقككاةنهككلاهنثو بككم ن ذعوككمتنثوةوككخنثلا تمككم  نلثوتاككفمثنثورمماككم نل تككننثووةساتككم ن

 ممامابمنل ةمتبمنثووةساتمامحن،ن ومنااكة ناسكأنثو بكم ن شفلنتتاثالنواوممحنثوفللين

 )عسككانثوتككف م نثوككفللين اهوتبككمنوستذ ككفنتككنن تةبككمنتككننخككلاتنثخترككملث نثلاختككةث 

Penetration Testing )ن ومنزثدنثا مهنهلاهنثو بكم نشوكانثسكتافثةن اهوكحنثوتةكةفنن،

 Intrusion )لن اهوكحنتةكعنثلاختكةث نن( Intrusion Detection )عسكانثلاختكةث ن

Prevention ) ثوت ناووحنوس بم ن وةعنثلاختةث م ن رلن فل بمن،ن وةكعنه وكم نتكمنن

،نلمةتوكفنن( Zero – Day Variability Attacks )اكذةنن-مةكةفن رركةث نثومكاةن

نمحنثووةساتمامحن  ن لنمبحن.ة   نلن رمةحنهلاهنثلاعومتنعسان   نثور

لشمككةثيث نتوككمافرنتتشككفدرن كك نلوككا زن انتؤسوككم نثوقطككم نثواككم ناتاككلاناككفث مةن

قنثووؤسوككم ن ثسككتافثةنل ذككزنتاثلدهككمنثوامسككا محنلن اهوتبككمنثووةساتمامككحن،نلخلاااككم

ن.88ثوت ناةولن  نثوو متنثوومو نلت متنثلاسترومل

نةن،2008ثموفتةلامكحن ك نعكمةنلن اشذ نلزثلرنثوفثخسمحنشدثلرنخماحنووفم احنثو كةثط ن

لكوككأن بككففنتلا قككحنثو ككةثط نثموفتةلامككحنترككلنسككة حنثلاتككاثتنثموفتةلامككحنلثوت وككان

ثموفتةلاكك نلتفم اككحن عوككمتنثوتزلمككةنثموفتةلاكك نللاككفنثوواتككاونثوررككم  ن لنثوككلاين

متةككةضن مووككاينوؤ ككةثدن لنمةككةضن مككمانث سككةرنوساطككةن،ن وككمنارككلاتنثورةككا نمبككادثقن

ةاواممكمن،نلاقكاةنثورةكا نثوفامتمكحن ملاالاكمتن رمةرن  ن شفنلتةعنتومر نثسكتافثةنثوتف

 ةولاطبككمنعةككفنثوشككأن امككادنتاملوككحنووككا ن تككاثتن لنثوشككةثينعككنن ةمكك ن طم ككم ن

ثلاطتومانثواماحن ب ن شفلنمرمكةنثوةمركحن لنماكموفنعكمدث ناكم  نثورطم كحنثوشكةثطمحن،ن

شكةثينشوانثوتذ فنتنن انام  نثورطم كحن كفن كمةن ةكلاقن كإمةثينعوسمكحنثولمبففنثلاالامتن

 لنثووا ن،نلمةفنهلاثنمزيثقنتننمبادنثورةا نووامل حنمكةثط نثلا تمكمتنثووكمو نلسكة حن

ن.ن89ثوشالامحنثوومومح

نلقيية الومكييية الإطار ال انوني  الويظيمي الداعم ل

 مااانثلاستروملنث مةر ن  ندلوحنثوفامانلاستقطم نثلاسكتروملث نشوكاندثخكلنا نش ةثلن

ثوو ككملا نثوتكك نموفككنن اناوككتذمفنتككننهككلاثنثوقككماااناطرمقككم نثوفامككان،نلتككنن ككمنناسككأن

نافةاوامممنثووةساتم نلثورةمحنثوتاتمحنثووةساتمامحن.
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 ك نشكذان قكا نثووسفمكحنثوذفةمكحن،نن1999ووةحنن5لافلن  ندلوحنثوفامانثوقمااانل  ن

ثولاينك ةن  نتمداانثورمامحن وممكحنتلاكةذم نثوامسك نثلآوك نتكنن كةثت نل اثعكفن مماكم ن

وم سبمن،نلثا واندلوكحنثوفامكانااكانتهسكحنتةهوكحنثوت كملرنثوةموومكحنشوكانثاذم مكحنلتمنم

 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual)اككةمران

Property Rights- TRIPS)ن وككمن اندلوككحنثوفامككانع ككان مووةهوككحنثوةموومككحنن،

 كحن بككلاثنثوو ككمتن،نل متككان تا مكعن م ككحنثلااذم مككم نكث نثوةلان WIPOوسوسفمكحنثوذفةمككحن

 ك ناقةمكةهنن World Economic Forumلثستةمدثقنشوانثووةتفونثلا تلامدينثوةكموو ن

ن144ةن،ن إاندلوكحنثوفامكانااتكلنثووةاركحنثوومدسكحنلث ل ةكمنن كمنن2013ثولامدلنعمةن

 Intellectual Propertyدلوحن  نثوةمو ن ك نتوكتاون وممكحن قكا نثووسفمكحنثوذفةمكحن

Protection 90.ن

ةن كك نشككذان قككا نثووسفمككحنثوذفةمككحنثااذ ككان1999ووككةحنن5اطرمكك نثوقككمااانل كك نلتةككلان

عةكفنن%95اورحن ةاةحنثورةت مم ن  ندلوحنثوفامكان،ن رةكفن ان ماكاناوكرتبمنات كملزن

ة،نلكوأن او ناقملمةنثاامدنتكلا ن2011  نعمةنن%59افللنثوقمااانثااذ انشوان

هككلاثنثلاااذككمضناتم ككحنن،نلمككذا ن(Business Software Alliance )ثورةت مككم ن

وس بككادنثوافاتمككحنوساككفنتككننهككلاهنثوهككمهةرن،ن مملككم حنشوككانث اشككطحنثوتاعامككحنثوتكك ن

اشككتة ن مبككمنثووةهوككم ن مككةنثوافاتمككحنلثوقطككم نثواككم نلثو بككم نثوافاتمككحن،نلاةككفن

لزثلرنثوت ككملرنلثولاككةمعحنثو بككحنثووفسذككحن تطرمكك ن ككمااان وممككحنثووسفمككحنثوذفةمككحن،نل ككفن

شدثلرنواوممحنثووسفمحنثوذفةمحن مانمكزينتكننتبمتبكمنثوةوكلنعسكانخذكان اشذ نثوازثلرن

ن.91اورحن ةاةحنثورةت مم ن

 ك ناقةمكةهننWorld Economic Forumلثستةمدثقنشوانثووةتفونثلا تلامدينثوةكموو نن

ن107ةن،ن ككإاندلوككحنثوفامككانااتككلنثووةارككحنثورمامككحنلثواووككمنن ككمنن2013ثولاككمدلنعككمةن

ن.نSoftware Piracy92دلوحن  نثوةمو ن  نتةفتن ةاةحنثورةثت ن

 تيظيم الاتصالات  الإنورنت 

ثو بككحنثوووككؤلوحنعككنناةهككم ن طككم ناةككفنثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم ن

تةاكككان،ن مملكككم حنشوكككان ابكككمنتشكككرلنواطكككا نثوباثاكككفنث للكككمحنثلاالاكككملا نلثما

لثلاالاملا نثوفلومكحن،نلهةكم ناامكانعسكانتوكتاونثوافاتكحنوتةهكم ن طكم نثلاالاكملا ن

قنوتةهككم ننثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم لثلااتةاككان،ن مككثن عككف ن  ماااككم

 طككم نثلاالاككملا ن،نات ككونن ةككادهنشاشككميهمرحنولاالاككملا ناقككاةن ككفللنثووككةه ن كك نهككلاثن

ثوو ككمتن وككمن كك نكوككأنشككرفحنثماتةاككان،نلاوككانش موككحنهككلاثنثوقككمااانشوككانت سككانث تككحن

نل ماتهملنش ةثلهنتنن رلنثوو سان.

و بكحنثوووكؤلوحنهك نثثوبمرحنثوةمتحنولاالاملا نلاقةمكحنثووةساتكم نعلالرنعسانكوأن إان

عننشدثلرنثوةطم م نثواماحن شرفحنثماتةاانلثواماكحن موو كمتنث عسكانوفلوكحنثوفامكان

(KW)نلمقككعنهككلاثنلككوننثوووككؤلومم نلثووبككمةنثوةم قككحن بككمن كك نتككمنمتةسكك ن تةهككم نن،
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،نلاكا مةنثورةمكحنثوتاتمكحنولاالاكملا نن(ISPs)لاةخم ناشم نتزلدينخفتحنثماتةاكان

 تةبمككفنهككلاهنثوبمرككحنثوةمتككحنولاالاككملا نلاقةمككحنثووةساتككم ننثولازتككحنوككلاوأن،نل ككفن متككا

ثووبوكحنشوكانتةبكفنثوفامكانوؤ اكمثنثوةسومكحن،نلمكت ناوك ملنثوةطم كم نوس بكم نثوةث ركحن

ن لاوأنااانثوو متنث عسان فلوحنثوفامانعرةنتزلدينشرفحنثماتةاا.

حنولاالاكملا نثوبمركحنثوةمتكتاكلنلن فن سانثوبمرحنثوةمتحنولاالاملا نلاقةمكحنثووةساتكم ن

ل ينمبم ن خةون فلوحنثوفامان  نتوملسكحنتكمن ل سكانثوقكمااانل ك ننلاقةمحنثووةساتم 

وسبمرحنتننثختلاماكم نتتةسقكحنن2015ووةحنن98لثووةفتن موقمااانل  نن2014ووةحنن37

 تةهم ن طم نثلاالاملا نلاقةمحنثووةساتم ن،نلثمشةثفنعسمكانلل م تكان بكففنثلالاقكمين

ة،ن2016تكننشكبةن رةثمكةنعكمةنن2وكتافتمن،نلكوكأنثعتركملثقنتكنن انل وممحنتلاموحنثوو

ن.93لا نثمعلاانعننكوأنعرةناامذحنثوفامانثوماةنثوةسومحن

 الوحول الرلمي في الرؤية الويموية الجديدة 

ثوتك نللكةتبمندلوكحنثوفامكانااكانعةكاثانن2035اةطاينثوةؤمحنثوتةوامحنثو فمفرنوسةمةن

تف اعككحن ككموةوانثلا تلاككمدينثووتةككا ن،ل سككممن"ثوفامككانثو فمككفر"نعسككان مةككفرن وا ككحن

هكككلاهنث مةكككفرنثوتاكككاتنثوة وككك ن ككك نثوكككرلادن،نثوكككلاينسكككمةولنعسكككاناوفكككمننثووؤسوكككم ن

لثوشككة م ن كك نثوقطككمعمننثوةككمةنلثواككم نتككننثوةوككلنل كك نتةطمككم نواهمككحناتككمكن تككمةن

ن94اماة نثوقةثلنوتوفمةب نتنناقفم ناومكجنك محنوؤعومتنثوت ملمحن.

ة،ن ذاككانتككعناوككمل نثوتاككاتنن2015ثولاككمدلن كك ناككا ورةنعككمةننلمشككمةناقةمككةنسموككفا

ثوة و نستومه نثورةمكحنثوتاتمكحن ك نل كعنشموكمو ناكما نثوكفخلنثوقكات ن ك ندلوكحنثوفامكان

قن قنتككعنارةكك نسممسككحنثوتاككاتنثوة وكك نل قككم لاقسمككلنثماذككم نلخسكك ن ككة نثوةوككلن،نتتا ةككم

اومننثوامكمرنثووةمشكمحنتكننوساطحنثوتةوامحنوسفلوحن إاندلوحنثوفامانللاث مبمنموفةبمنا

،نلسكتفاانثووككفانثوفامتمككحن ككمدلرنعسكانااقمكك ناطرمكك نثوواث ككفنخكلاتنشاتةاككانثلاشككممين

،نم ةرنعرةناطرمقم نثوباثاكفنثولا مكحثولا محنووومعفرنثوواث ةمننعسانشم مدنثوواث فنثوش

لاطرمككك نث اهوكككحنثولا مكككحنلاستشكككةملثوةذممم ن ككك ن ملمكككم نثوةذممكككم ن،نوتةطككك نششكككملرن

 متتلاطبمن،نشوانمما ن اهوحنثلاستشكةملنثولا مكحنملكميرنثوشكاثل نثوتك نموفةبكمنثوفشكفن

قنوبكم،ن عننث مومةنثووتاة حن ومن مبكمنثورشكةنلثواماثاكم نو كر نتوكتاونثملكميرنل قكم

فدانمدثلرنث زتككم نثووةللمككحنلشاوككمةن ككةثيرن كك نثووككن Wi-Fiشوككانمماكك نشككرفم نن

عككفثدث نثوومككمهن،نتوككمنمةةكك نتفمةككحنث رككةناككفث حنوسرمرككحنل ذككميرن  رككةن كك نثورةمككحنثوتاتمككحن

ن95وسوفا.

 خاتمة

  ن لنثوتااتنثوة وك نثوكلاينمشكبفهنعمووةكمنثووةماكة،ناوكةانثوكفلتنلثوافاتكم نشوكان

ث نثوتفةاواممكحنثوتك نااكفثنارة نافةاواممكمنثووةساتكم نلثلاالاكملا نوواث ركحنثوتطكال

  نثوةكمو ن، بكففنااوكمننثوووكتاونثووةمشك نلثواكفت نوو توةمابكمن،ن ةكفن ان اكراان
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افةاوامممنثووةساتم نتننثووتطسركم نث سمسكمحن ك ن مكمرنثوشكةا ن،نلتكننهكلاثنثووةطسك ن

 نثوفلومكحنسكاثيناوةاندلوحنثوفامانشوانااومننالاةمذبمنلاةامربكمن ك نمومكعنثووؤشكةث

"ن،نثوتك ناقكاتةسانل كمطزن2035ثوتةوامكحن" امكانندثلمحنعركةنلؤمتبكم لنثمنثلا تلامدمح

نشدثلرن فاتمحن معسحنوواثلدنثوفلوحن.تاقم نونعفر

تكك ناشككولنلتككننخككلاتنثوتقككملمةنلثوفلثسككم نلثم لاككميث ن،ن ككإان  ككفنهككلاهنثوة ككمطزنثو

عسككحن كك نتشككملمعنثوتاككاتنت واعككحنتاككفدرنتككننثورككةثت نابككففنشوككانااقمكك ناةومككحن م

تةلاكك نثوشككمتلنوسككفللرنثوووككتةفمحنثوافاتمككحنلاةذمككلانعوسمككم نثوشككةثينلثووةم لاككم نثموف

ثوافاتمحنثموفتةلامحن،لاذةملاقنوبلاهنثوة مزرناةولنثو بكم نثوافاتمكحنعسكاناةذمكلانلؤمكحن

لكوككأنوة ككعناةامكك نتككننخككلاتنثووشككملمعن كك نتاتسككفنثوقطمعككم ن،ننن2035ثوفامككان

عسكاننن%64شواننن67لثلاالاملا نثوافاتمحنتنننثوفامان  ندوملنثستافثةنثووةساتم ن

ثوووككتاونثوةككموو ن،ن مملككم حنشوككاناةذمككلانثواطككحنثوا ةمككحنثلاسككتةثام محنلاسككتوةثلمحن

نث عومتنثموفتةلامحنلنشدثلرنث زتم نثووةساتمامحن.

 وككمنموككةانثوقطككم نثوافككات نشوككاناذةمككلن ةاككمت نثم لاككمينلثووةساتككم نعككنن ةمكك ن

دثلرنثووة زمحنولإ لامينلثستفومتنتقاتكم ناطكامةنت توكعنثستفومتن ةثت ناافمثنثم

ثووةساتم نلاا مةنثووةساتم نوس ومع،ن ومنسمت ناذةملنثورةامت نتننخكلاتنل ك ن اهوكحن

ثووةساتم ن  نثوقطم نثوافكات نعركةنشكرفحنثوفامكانوسوةساتكم ن، مملكم حنشوكاناركمدتن

ثوواتسذككحنثوتكك ناشككولننثووةساتككم ن ككمننثمدثلرنثووة زمككحنولإ لاككمينلثو بككم نثووةةمككح

ن.ن96ثوقطم نثوام نلتةهوم نثوو توعنثووفا 

ام  نثوووان تمةندلوكحنثوفامكانثوشكمخناكرمكنلاقاةنثوافاتحنثوفامتمحن تةموحنلؤمحن

ث  وفنثو كم ةنثولاكرمكن تاامكلنثوفامكانشوكانتة كزنتكمو نلا كملين،نلكوكأنتكننخكلاتن

ين معكلنتككننخكلاتن مرككحناةذمكلانثووشكملمعنثوتكك ناةوكلنعسككانااقمك ناوكاكجنشدثلينلا ككمل

ل ومحن مدلرنعسانثستمةم نتتطسرم نثوةلاةنثوكةثهنن،ن مكثناك نللكعنثواطك نثوزتةمكحن

قن وتطامةنلزممدرنثوافتم نثموفتةلامحنلونن ةاكمت نثوافاتكحنثموفتةلامكح،نلخلاااكم

ثوفثعوحنوقطم نث عومتنلاطامةنثووشةل نثوا ة نثلآو نوسافتم نثوافاتمحنولااطكلا ن

حنثموفتةلامكككحنااكككانثوافاتكككحنثولا مكككحن،نشوكككانمماككك ناةزمكككزنت توكككعنتكككننخكككلاتنثوراث ككك

شوكانمماك نتةهوكم نثوو توكعنثووةساتم ن ك ن م كحنتؤسوكم نثوفلوكحنلثوقطكم نثواكم ن

ثووفا ن،علالرنعسانكوأنمةولنثوقطكم نثواكم نللاسكمومنثوقطكم نثوولاكة  ن ك نثوفلوكحن

متوةانوانثووشمل حن ك ننعساناطامةنشرفتانثموفتةلامحنلل عن ذميرنثوةمتسمنن مان،ن تا

 ةمينت توعنثووةساتم نل مرحنل ومكحنك مكحن وكمناتطسكعنشومبكمنتؤسوكم نثوفلوكحن ك نلؤمكحن

 ".2035" امانثو فمفرن

ن
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 .42ص . مصدر سابق. 2013الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(، الأمم المتحدة، اللجنة 70

م. 2015أغسطس  16شركة للتعامل التقني مع القطاع الحكومي،  323تسجيل وكالة الأنباء الكويتية ،71

 متوفرعلى الرابط  الإلكتروني:

Available online 
http://www.kuna.net.kw/ArticlePrintPage.aspx?id=2455890&language=arat: 

72Markaz Infrastructure Report 2013: Kuwait ICT .Kuwait Financial Centre.2013. 

ن  2016أكتوبر  12، "آي إن سي تكنولوجيز" الأفضل داخل الكويت مايكروسوفت تصنفدنيا الوطن، 73

متوفر على الرابط الإلكتروني 
:https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/10/12/978729.html 

، العدد  2020دولار إنفاق الكويت على تكنولوجيا المعلومات بحلول  مليار 1.11صحيفة القبس ،74

 ، متوفر على الرابط الإلكتروني : 2016أغسطس  22الإلكتروني ،

http://alqabas.com/195820/Available online at:  

 . متوفر على الرابط الإلكتروني :2016مارس  16،فرص؟ من” إنترنت الأشياء“ماذا تقدم عالم التقنية ،75

https://www.ovpr.kuniv.edu/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=95
https://www.ovpr.kuniv.edu/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=95
http://www.kisr.edu.kw/ar/
http://www.kfas.org/ar/Media-Publications/KFAS-News
http://elaw.media.gov.kw/
https://kuwaitchamber.org.kw/echamber/website/index.jsp
http://www.redsoft.org/
http://www.kuna.net.kw/ArticlePrintPage.aspx?id=2455890&language=ar
https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/10/12/978729.html
http://alqabas.com/195820/
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-http://www.techAvailable online at : 
-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7

-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85
-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA

-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1
%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/ 

 انظر:76

" دور اتخاذ القرار في البرلمانات في س الأمة،وفد الشعبة البرلمانية ،تقرير منشور في المؤتمر الدولي مجل- 
 .متوفر على الرابط الإلكتروني : 2007مارس  4-3"،تطويرمجتمع المعلومات

01.pdf-ho3ba/05http://www.kna.kw/sAvailable online at :  

   16 . مصدر سابق.ص 2013الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(،  -

 .16 . مصدر سابق.ص 2013الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(، 77

 .17المصدر السابق .ص 78

 .37نفس المصدر السابق.ص 79

 انظر: 80

عماد البشير ، الصحافة العربية اليومية في العصر الرقمي، مجلة العربي .متوفر على الرابط الإلكتروني  -
 الآتي :

3.html-http://www.alarabimag.com/common/book/afaq015Available online at :  

 . 121واز الضامن،الصحافة الكويتية بين التحديات ومعطيات البيئة الإعلامية.مرجع سابق.ص رشا ف -

 .37نفس المصدر السابق.ص 81

. متوفر على الرابط الكويت تدخل منظومة الحكومة الإلكترونية الخليجيةصحيفة الوطن الإلكترونية ،82

 الإلكتروني :

http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=460774&yearquarter=20154 
Available online at :  

 المرجع السابق .83

 انظر : 84

جهة حكومية استفادت من التراسل الإلكتروني ، متوفر على  72الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات ،  - 

 الرابط الإلكتروني : 

http://www.cait.gov.kw/home/newsAvailable online at :  

، متوفر على الرابط جهة حكومية استفادت من التراسل الإلكتروني 72وكالة الأنباء الكويتية )كونا(،  -

 الإلكتروني : 

http://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2590418&Language=arAvailable 
online at : 

http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.tech-wd.com/wd/2016/03/16/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%9F/
http://www.kna.kw/sho3ba/05-01.pdf
http://www.alarabimag.com/common/book/afaq015-3.html
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=460774&yearquarter=20154
http://www.cait.gov.kw/home/news
http://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2590418&Language=ar
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خدمة بالبوابة الرسمية  1700جهة حكومية تقدم أكثر من  57كزي لتكنولوجيا المعلومات ،ربط الجهاز المر85

 :الكويت الثالثة خليجياً وعربياً في التحول إلى حكومة إلكترونية . متوفر على الرابط الإلكتروني :

http:/www.cait.gov.kw/home/news Available online at : 

 انظر:86

 الهيئة العامة للمعلومات المدنية ، الخدمات الإلكترونية.متوفر على الرابط الإلكتروني: 

https://www.paci.gov.kw/Available online at : 

 المصدر السابق، التوقيع الإلكتروني.متوفر على الرابط الإلكتروني :

https://www.paci.gov.kw/PaciPages.aspx?ServiceId=1&item=7 Available online at : 

-18ص ص . مصدر سابق. 2013الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(، 87

19. 

 .20المصدر السابق .ص 88

 ة الداخلية ، إدارة مكافحة الجرائم الإلكترونية. متوفر على الرابط الإلكتروني :وزار89

Available online at : 
-age.aspx?objectID=13a29d4dhttps://www.moi.gov.kw/portal/varabic/ShowP

47b708c3fc20-ad6f-4bcd-f73c 

90 The Global Information Technology .World Economic Forum.2013 

 .23. مصدر سابق.ص  2013الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(، 91

92The Global Information  Technology .World Economic Forum.2013.Ibid. 

 انظر :93

 صحيفة الكويت اليوم ،متوفر على الرابط الإلكتروني : -

Available online at : 
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-D8%A6%D8%A9
-%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9

-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA 

 37بإنشاء هيئة تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات )  2014لسنة  37قانون رقم شبكة المعلومات القانونية، -  

 متوفر على الرابط الإلكتروني :، ( 2014/ 

-http://www.gccAvailable online at: 
legal.com/LawAsPDF.aspx?opt&country=1&LawID=4100 

 انظر:94

، بنية تحتية متطورة . متوفر على ومستدامخطة التنمية توجه موحد نحو مستقبل مزدهر كويت جديدة ،  -
 الرابط الإلكتروني :

https://www.paci.gov.kw/
https://www.paci.gov.kw/PaciPages.aspx?ServiceId=1&item=7
https://www.moi.gov.kw/portal/varabic/ShowPage.aspx?objectID=13a29d4d-f73c-4bcd-ad6f-47b708c3fc20
https://www.moi.gov.kw/portal/varabic/ShowPage.aspx?objectID=13a29d4d-f73c-4bcd-ad6f-47b708c3fc20
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://kuwaitalyawm.media.gov.kw/content/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://www.gcc-legal.com/LawAsPDF.aspx?opt&country=1&LawID=4100
http://www.gcc-legal.com/LawAsPDF.aspx?opt&country=1&LawID=4100
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cpt/infrastructure-http://www.newkuwait.gov.kw/pillars/Available online at :  

.متوفر على الرابط  2017مارس  15صحيفة دسمان الإلكترونية ، ما هو التحول الرقمي في دولة الكويت ،  -

 الإلكتروني : 

-https://dasmannews.com/2017/03/15/%D9%85%D8%A7Available online at :
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%87%D9%88
-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A

%8A%D8%AA%D8%9F/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9 

.متوفر على  2015نوفمبر 16،التحول الرقمي يفتح آفاقاً واعدة لتبني إنترنت الأشياء في الكويتسيسكو ،95

 الرابط الإلكتروني :

16.html-11-http://www.cisco.com/c/ar_ae/about/blogs/2015Available online at : 

وتصنيفات متقدمة بالمؤشرات  دارة حكومية فاعلةإنحو  2035صحيفة الحقيقة الإلكترونية ،رؤية كويت 96

 م. متوفر على الرابط الإلكتروني :2017من مايو  17الدولية،

http://www.alhakea.com/word/?p=271637.  

http://www.newkuwait.gov.kw/pillars-cpt/infrastructure/
https://dasmannews.com/2017/03/15/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%9F/
https://dasmannews.com/2017/03/15/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%9F/
https://dasmannews.com/2017/03/15/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%9F/
https://dasmannews.com/2017/03/15/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%9F/
http://www.cisco.com/c/ar_ae/about/blogs/2015-11-16.html
http://www.alhakea.com/word/?p=271637

