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لتكهولوجيا الهشر  الإعلام التربوي أخصائييتبني 
 المطبوعةالإعلامية وتصميم المواد  لإنتاجالإلكتروني 

 (UTAUTدساعخ ٍِذأٍخ فً إغبس إٌظشٌخ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعٍب )

د / ٍ٘ضُ عٛدٖ ِؤٌذ
() 

 ِمذِخ:

٘شو اُظؾل٢ أكد اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓب هاكوٜب ٖٓ رطٞه ٍو٣غ ك٢ ٓغبٍ اُ

ا٠ُ اُزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو أٌُزج٢، ٝلا ٤ٍٔب ك٢ هطبع رظ٤ْٔ أُطجٞػبد 

، ٝاُز٢ الإٌُزو٢ٗٝاُظؾل٤خ ٓٔب أكٟ ا٠ُ اؽلاس رطٞهاد ٓزَبهػخ ك٢ ط٘بػخ اُ٘شو 

َّّ ػ٠ِ  ا  كوػذ أكٝاه  ٞاإٔ ٣َزغ٤ج ْػ٤ِٜ ْؽزٔز الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤ٜٝٓب

ُٔٞاًجخ رِي اُزـ٤واد ثؤثؼبكٛب  اُنار٤خ ْع٤ٚ ٗؾٞ رط٣ٞو هلهارُِٜزطٞهاد اَُو٣ؼخ ٝاُزٞ

 أُقزِلخ.

ٝهل أكؼ٠ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ ؽلس كافَ أُئٍَبد اُظؾل٤خ، ا٠ُ 

اؽلاس رـ٤و ك٢ شٌَ ٝأٍِٞة ػ٤ِٔخ اُ٘شو اُظؾل٢ ٗز٤غخ ُلاٍزقلاّ أُزيا٣ل ُجوآظ 

٢ الإفواط؛ كول ؽَ اُوِْ ٝاُِٞؽخ ، ٝاُز٢ ٝكود ثلائَ ؿ٤و ٓؾلٝكح كاُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

الإٌُزو٤ٗٝخ ٓؾَ اُٞههخ )أُب٤ًذ( ٝاُوِْ اُوطبص، ًٔب ؽِذ اُٜ٘ب٣بد اُطوك٤خ 

ٌُِٔج٤ٞرو ٓؾَ ُٞؽبد اُوٍْ، ٝهل ٝكود رِي اُجوآظ هلهح ًج٤وح ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ 

ُٔقوط اُظؾل٢ آٌب٤ٗخ اٗزبط أشٌبٍ ٝأؽغبّ  ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن أٝ أُٞٗزبط، ٝأػطذ ُِ

٘ٞػخ ٖٓ اُؾوٝف، ٝالاٗزوبٍ ٖٓ ؽغْ ًٝضبكخ ٓؼ٤٘خ ا٠ُ ؽغْ ًٝضبكخ أفوٟ، ٝػلّ ٓز

اُزو٤ل ثبلارَبػبد أُؾلكح لأػٔلح اُظلؾخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اػبكخ ٝؽنف أعياء 

ٖٓ اُ٘ظٞص آ٤ًُّب ػ٠ِ اُشبشخ، ًٔب ٍِٜذ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزظؾ٤ؼ اُِـ١ٞ ٝٛٞ ٓب لا 

طو٣وخ ا٤ُل٣ٝخ، ًٔب أربؽذ آٌب٤ٗخ ػَٔ ا٤َٗبثبد ٣زٞاكو ثبَُوػخ ٝاُلهخ ٗلَٜب ك٢ اُ

ُِ٘ظٞص ؽٍٞ ًزَ اُظٞه ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ ٓغ روى ث٤بع ٓ٘زظْ ؽُٜٞب
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، َ اُظؾل٢رـ٤واد ٍِٓٔٞخ ك٢ ث٤ئخ اُؼٔ اؽلاس اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٠ُ أكًٟٔب 

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؾو٣و ٝالإٗزبط اُطجبػ٢ ، ًنُي اٗؼٌٌ اٗؼٌٌ ػ٠ِ أكٝاه ٜٝٓبّ اُظؾل٤٤ٖ 

٠ ؽوم اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝك٢ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ٝك٢ ػ٤ِٔخ رلكن أُؾزٟٞ ػِ

ر٘ظ٤ْ ؿوف الأفجبهاُقجو١ ٝك٢ ث٤٘خ 
2
. 

كٜنا اُزؾٍٞ اُن١ ؽلس ك٢ ث٤ئخ أُئٍَبد الإػلا٤ٓخ ثٌبكخ أشٌبُٜب 

اُظؾل٤خ ٝالإماػ٤خ ٝاُزِلي٤ٗٞ٣خ ٣غت إٔ ٣ٔبصِٚ رؾٍٞ ػ٠ِ طؼ٤ل ث٤ئخ الإػلاّ 

 أفظبئ٢٤٘ب رجوى اُؾبعخ ا٠ُ كهاٍخ ٓلٟ ٝعٞك رـ٤٤و كؼ٢ِ ك٢ ػَٔ أُله٢ٍ، ٝٛ

                                                 
()
زُوث١ٞ ٓلهً  ُ٘ٞػ٤خث ثوَْ الإػلاّ ا زُوث٤خ ا ٤ِخ ا يهبى٣ن.  –ٌ ؼخ اُ  عبٓ
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الإػلاّ اُزوث١ٞ ٣زلاءّ ٓغ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ، ٝكهاٍخ ٓلٟ روجِْٜ 

 لاٍزقلاّ أَُزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ كافَ أُلهٍخ.

لإٌُزو٢ٗٝ اُٜبئَ ٝأُِؾٞظ ك٢ ثوآظ اُ٘شو ا فبطخ أٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ اُزولّ

ا ك٢ اٍزقلاّ رِي  ِٓؾٞظ هظٞه  ٌج٤وح اُز٢ ؽووزٜب، الا أٗ٘ب لا ىُ٘ب ٗشبٛل ٝثشٌَ  ٔ٘بكغ اُ ٝاُ

اُجوآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ أُطجٞػبد أُقزِلخ كافَ الأٗشطخ الإػلا٤ٓخ ك٢ 

ش الأٓو اُن١ ٣لكغ ا٠ُ ػوٝهح رج٢ِّ٘ اكاهاد الإػلاّ اُزوث١ٞ ٛنا الأٓو، ثؾ٤أُلاهً، 

رزغٚ ا٠ُ اُزؾٍٞ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ رظ٤ْٔ اُظؾق 

ٝأُطجٞػبد الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ثظلخ فبطخ ثللا  ٖٓ اُزظ٤ْٔ ا٤ُل١ٝ اُزو٤ِل١ اُن١ ُْ 

 ٣ؼل ٣لائْ اُزطٞه اُوبئْ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ أٝ اُٞظ٤ل٢.

٣غل إٔ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٍزقلاّ ا ْٜٝهجُٞ الأكواك ٝأُززجغ ُلهاٍبد ٤ٗخ

الأكواك ٝاٍزقلآْٜ ُجؼغ اُزو٤٘بد ٍبػ٤ٖ ا٠ُ  ػ٠ِ ٤ٗخاُجبؽض٤ٖ كهٍٞا اُؼٞآَ أُئصوح 

 اٍزٌشبف الأصو أُؾزَٔ ُجؼغ اُؼٞآَ. 

اُ٘ظو٣خ  ٝهل ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد ٝاُ٘ٔبمط اُز٢ رلَو مُي، ٖٓ ث٤ٜ٘ب

 The Unified Theory of Acceptance andبأُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤

Use of Technology(UTAUT) ، ٢ٛٝ اؽلٟ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رٜزْ ثلهاٍخ رؤص٤و

جَ الأكواك هِ ٖٓ خ ا٤ًَُِٞخ لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ ا٤ُ٘

و٣خ ٣ٌٖٔ ٝكو ب ُِ٘ظٝٝروًي ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ؛ ٤ٗخ الاٍزقلاّ، ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ، 

ٗؾٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤ -رل٤َو ارغبٙ ٤ٗٝخ

 ٝاُؼٞآَرٞهغ اُغٜل، ، رٞهغ ا٥كاء ٖٓ فلاٍ أهثؼخ ػٞآَ َٓزوِخ ) -الإٌُزو٢ٗٝ

، اُ٘ٞعالاعزٔبػ٤خ، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ(، ا٠ُ عبٗت ٓزـ٤واد أفوٟ ٤ٍٝطخ ٓضَ)

لاّ( ، ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ٝاُؼٔو، ٝاُقجوح، ٝؽٞاػ٤خ الاٍزق

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أٝ ػلّ اٍزقلآٜب
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. 

اٍزقلاّ ٝثبُوؿْ ٖٓ رؼلك اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٤ٗخ ٝهجٍٞ 

ك٢ ٓغبلاد ػِْ الإكاهح ٝاُز٣َٞن ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ، الا إٔ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ُنا رؾبٍٝ اُلهاٍخ  ،ه ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍبد الإػلا٤ٓخ ٝثقبطخ اُظؾل٤خ ٓ٘ٚٛ٘بى صٔخ هظٞ

 أفظبئ٢٤اُؾب٤ُخ اٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ ٤ٗٝخ ٍِٝٞى اٍزقلاّ 

 ُجوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ. الإػلاّ اُزوث١ٞ

 :ِشىٍخ اٌذساعخ 

زو٢ٗٝ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ؽ٤٘ٔب ٗزؾلس ػٖ اشٌب٤ُخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُ

خ ثؼُلإ هئ٤َ٤بٕ لا ٣ٌٖٔ اُلظَ ث٤ٜ٘ٔب؛ اُجؼل الأٍٝ ٣زؼِن ثؼجؾ  َّٔ ٔله٢ٍ، كض الإػلا٢ٓ اُ

ٌٓبٗخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُج٤ئخ الارظب٤ُخ أُله٤ٍخ ٣ٝورجؾ ثٜنا اُجؼل ػلح ٓزـ٤واد كوػ٤خ، 

آظ اُ٘شو أٌُزج٢، ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثلهعخ اهز٘بع اُو٤بكاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثؼوٝهح اٍزقلاّ ثو
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ٖٓ اٍزقلاّ الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞك ر٤َٜلاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رٌٖٔ 

 رِي اُجوآظ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓزؼِن ثلهعخ رٞاكن رِي اُجوآظ ٓغ ؽج٤ؼخ ث٤ئخ اُؼَٔ.

زِي اُجوٓغ٤بد ُ الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤اٍزقلاّ أٓب اُجؼل اُضب٢ٗ ٣ورجؾ ث٤َّ٘خ 

ٜب، ؽ٤ش ُُ٘ٞٞع٤خ، ٣ٝ٘ظو ا٠ُ ٤ٗخ الاٍزقلاّ ًؾبُخ ٗل٤َخ رزؼِن ثبٍزقلآٚ أُوظٞك اُزٌ

ََ الأكواك لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ  رلزوع اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ كهٍذ روجُّ

ٝثؼغ أُزـ٤واد ًٔزـ٤واد ربثؼخ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ  ٍِٝٞى ٤٘خاُٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ 

عخ اػزوبك الأكواك ُو٤ٔخ ٝأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رِي اُجوٓغ٤بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزوِخ أُزؼِوخ ثله

اٍزقلآٜب٤ُِٔيح اَُ٘ج٤خ اُز٢ رٞكوٛب ٝاُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٠ِ  ْٝكهعخ اكهاًٜ
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لا اُجؼل٣ٖ ػجؾ ٌٓبٗخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٤ٗٝخ اٍزقلاّ الأكواك ُٜب ٣ؼُلإ ٓؾٞهَ  ًِ ٝ

 ْالإػلاّ اُزوث١ٞ رَجن ارغبٛبرٜ ئ٢٤أفظباُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝاُز٢ روٟ إٔ ٓلهًبد 

ك٢ ُوجٍٞ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أُزٔضِخ  ٣ْلكؼٜٝرشٌِٜب، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ 

، Adobe Photoshop، أكٝث٢ كٞرٞشٞةAdobe InDesignأكٝث٢ اٗل٣يا٣ٖ )

أُزقظظخ ك٢ رظ٤ْٔ أُطجٞػبد  ( Microsoft Publisherثجِشوٓب٣ٌوٍٝٞكذ 

 ٢ روُلَّّ ُلٟ اُطلاة كافَ أُلاهً.الإػلا٤ٓخ اُز

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإػلاّ اُزوث١ٞ ثلبئلح اٍزقلاّ  ٢كبػزوبك أفظبئ٤

ا٢ُٜ٘ٔ  ُْٜب ٤ٍؼيى ٖٓ أكائٜ ْثؤٕ اٍزقلآٜ ْٝرٞهؼٜ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ

ؽبُخ  ل٣َُُْٜٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣قِن ُٔب إٔ ٓلهًبرْٜ ٝاُٞظ٤ل٢، ً

لا ٣ٞعل ثٜب  ْثؤٕ اُج٤ئخ أُبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ثٜ ْٖ الاهر٤بػ، ًٔب إٔ رٞهؼبرٜٓ

اُزؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ ا٢ًَُِٞ ٗؾٞ أ١ رؼو٤لاد هل رؼ٤ن أكاءْٛ، ٤ٍلؼ٢ مُي ا٠ُ 

 رِي اُزطج٤وبد. ْٜاٍزقلآ

ٝٛنا ٓب رؾبٍٝ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اٍزٌشبكٚ ٖٓ فلاٍ افزجبه رؤص٤و أُزـ٤واد 

ٝا٤ٍُٞطخ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى  أَُزوِخ

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ اُز٢ رَزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ  الإػلاّ اُزوث١ٞ ٢أفظبئ٤اٍزقلاّ 

أُطجٞػخ كافَ أُلهاً، ثٔب ٣ؼٖٔ اُقوٝط ثزٞط٤بد ػ٤ِٔخ الإػلا٤ٓخ اٗزبط أُٞاك 

 خ اُزؾ٣َٞ الإٌُزو٢ٗٝ.رٞػؼ كهعخ اُؾبعخ ا٠ُ ػ٤ِٔ

 :أٍّ٘خ اٌذساعخ 

رؼُل ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؾبُٝخ ُِٞهٞف ػ٠ِ اُوإٟ أَُزوج٤ِخ ُزطٞه اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ  .1

ك٢ ث٤ئخ الإػلاّ أُله٢ٍ، ٝثظلخ فبطخ ك٢ ٓغبٍ رظ٤ْٔ أُطجٞػبد 

الإػلا٤ٓخ؛ ثؾ٤ش رزؾٍٞ ٛنٙ أُطجٞػبد ٖٓ اُشٌَ اُزو٤ِل١ اُوبئْ ػ٠ِ اٌُزبثخ 

٠ اُشٌَ الإٌُزو٢ٗٝ ػجو ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أٌُزج٢، ٝاُز٢ ثقؾ ا٤ُل اُ

 اُن١ ٣زْ رله٣جٚ ػ٤ِٜبٝػ٠ِ اُطبُت  الإػلاّ اُزوث١ٞ ٢أفظبئ٤ػ٠ِ  رََٜ

ُزظ٤ْٔ أُطجٞػبد ثٌَ ٍُٜٞخ ٣َٝو ثٔب ٣ٌلَ ٝعٞك ٓ٘زظ اػلا٢ٓ ٓز٤ٔي ٣زظق 

 ثبلإثلاع ٣ٝؾون ٍُٜٞخ ك٢ أُووٝئ٤خ ُلٟ اُطلاة.
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بر٘طِن أ٤ٔٛخ ا .2 ٖٓ ًٜٞٗب ٍزٞكو هإ٣خ ٝاػؾخ ػٖ ؽج٤ؼخ الأكٝاه  ُلهاٍخ أ٣ؼ 

ٝاُو٤بكاد ا٤ُٜ٘ٔخ كافَ اُوطبع الإػلا٢ٓ  الإػلاّ اُزوث١ٞ ٢فظبئ٤اُٞظ٤ل٤خ لأ

اُزوث١ٞ، ًٝنُي ٓؼوكخ ٓلٟ روجِْٜ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط 

ؼَٔ ثبٍزقلآٜب ٣ؼل ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ، فبطخ إٔ ػلّ هجُْٜٞ ُِ

ػبئو ب أٓبّ ٗغبػ رِي اُزو٤٘بد، ُنا كبٕ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍزغ٤ت ػٖ: "ُٔبما ٣قزبه 

هجٍٞ أٝ هكغ اٍزقلاّ رِي اُزو٤٘بد ك٢ اٗزبط أُٞاك  الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤

 الإػلا٤ٓخ؟".

ًٔب ر٘طِن أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ ٓٞاًجزٜب ُِزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزطٞهاد اُز٢  .3

لأد رشٜلٛب اُج٤ئخ الارظب٤ُخ اُغل٣لح، فبطخ إٔ اُ٘شء ٖٓ الأع٤بٍ اُغل٣لح ث

أَُزٜلك٤ٖ ٖٓ ٍٝبئَ الاػلاّ أُله٢ٍ أطجؾٞا ٣زؼبِٕٓٞ ثٔلوكاد ٛنا اُيٖٓ 

 ٝأكٝارٚ.

ٗلهح اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبٍزقلآبد رو٤٘بد اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  .4

ُٞٞع٤ب ك٢ أٌُزجبد اُؼوث٤خ؛ ٓٔب ٣ؼط٢ اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌ٘

 اُلهاٍخ ك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس الإػلا٤ٓخ.ٜنٙ أ٤ٔٛخ ُ

 :أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٌٍ ٣زٔضَ ك٢  هطل ٝرٞط٤ق ٝرل٤َو ٓلٟ رج٢٘ ر٘طِن اُلهاٍخ ٖٓ ٛلفٍ هئ٤

رٞظ٤لٜب ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ زٌُ٘ٞٞع٤ب اُثؼبك ٗٔٞمط هجٍٞ لأأفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ 

عٔٞاك ك٢ اٗزبط ٝرظ٤ْٔ اُ ٌِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  الإػلا٤ٓخ؛ ٣ٝزلوَّ ٖٓ ٛنا اُٜلفِ اُوئ٤

 الأٛلاف اُلوػ٤خ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

اٍزٌشبف أًضو اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ  .1

 .لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ كافَ أُلاهً

زوث١ٞ ُِلبئلح أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ الإػلاّ اُ أفظبئ٢٤اُزؼوف ا٠ُ ٓلٟ اكهاى  .2

 رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ.

الإػلاّ اُزوث١ٞ َُُٜٞخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو  أفظبئ٢٤اُزؼوف ا٠ُ ٓلٟ اكهاى  .3

 الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ.

ع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞ رج٢٘كهاٍخ رؤص٤و اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ  .4

 .اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ

 كهعخ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ. ػ٠ِرؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ  اٍزٌشبف .5

ُقجوح افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼغ اُقظبئض اُلوك٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝا  .6

أُزٞهغ، اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ،  )الأكاء أُزٞهغ، اُغٜلٝالاٍزقلاّ اُطٞػ٢ ًَٝ ٖٓ: 

 اُز٤َٜلاد أُزبؽخ(.
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 ِصطٍحبد اٌذساعخ:

  رٛلغ الأداءPerformance Expectancy (PE): 

كهعخ اػزوبك الأكواك ثؤٕ اٍزقلآْٜ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٍٞف  ٣وظل ثٚ

َبػلْٛ ػ٠ِ رؾو٤ن ٌٓبٍت ك٢ أكائْٜ اُٞظ٤ل٣٢
5
. 

ثبلأصو  الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤زوبك كهعخ اػ ٣وُظل ثٚ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخٝ

أُزؼِن ثبٗزبط اُظؾق ٝأُطجٞػبد  ُْؼِٜٔ ْالإ٣غبث٢ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أكائٜ

 أٛلاك ب ٤ٜ٘ٓخ ٝشقظ٤خ. ْالإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ، ٝإٔ رِي اُزو٤٘بد ٍزؾون ُٜ

  رٛلغ اٌغٙذEffort Expectancy (EE) 

ف اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ػ٠ِٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓؼزولاد اُلوك ؽٍٞ هلهر ٣ؼُوَّ

ٝٓوٝٗزٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ ٝأُؼولح اُز٢ رزطِت ٓ٘ٚ رٞظ٤لٜب، ًٝنُي 

ػ٠ِ رؾل١ اُظؼبة ٝٓلٟ ٓضبثورٚ لإٗغبى أُٜبّ أٌُِق ثٜبرٚ هله
6
. 

ثؤٕ  ٢ الإػلاّ اُزوث٤١ٞأفظبئ٣ٝوظل ثٚ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كهعخ اػزوبك 

٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اٗزبط اُظؾق ٝأُطجٞػبد الإػلا٤ٓخ لا ٣ؾزبط ِزوُ ْٜاٍزقلآ

ٍٖ  ا٠ُ عٜلٍ  ؼ  أٝ ػَٔ شبم.  ُٓ

  ًاٌزأصٍش الاعزّبػSocial influence (SI): 

عٔبػخ  –)اُو٤بكاد  كهعخ اكهاى اُلوك لأ٤ٔٛخ ا٥فو٣ٖ ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ

ٞف ٣وػ٤ْٜ، ٝاػزوبكٙ إٔ اٍزقلآٚ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغل٣لح ٍالأهوإ(
7
. 

 الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤كهعخ رؤصو  ٣ٝوظل ثٚ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 ْا٠ُ ارجبع الأٝآو؛ ٢ٌُ ٣شؼو أٜٗ ٝا٣ئك ْثبُيٓلاء أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغؼِٜ

 ٖٓ هِجِْٜ. ٤ٖثْٜ ٝٓوجُٞ ٤ٖٓورجط

  اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخFacilitating Conditions(FC) : 

علد ُلػْ ٓلٟ اػزوبك ا رش٤و ا٠ُ ُٝ ُلوك ثؤٕ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اٍزقلآٚ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أ١ ٤ٍبم ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٢ٜ٘ٓ
8
. 

الإػلاّ  أفظبئ٣ٝ٢٤وظل ثٜنا أُلّٜٞ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓلٟ اػزوبك 

أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ اهك ٓب٤ُخ ٝث٤٘خ أٍب٤ٍخ رزٔضَ ك٢ رٞاكو ثٞعٞك ٓٞ اُزوث١ٞ

اُج٤بٗبد، ٝاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًَ ش٢ء ٣لػْ رلكن أُؼِٞٓبد  ٝهٞاػل

ٚ اٗزبط اُظؾق ٝأُغلاد ٍزََٜ ػ٤ِ ،ٝٓؼبُغزٜب كافَ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

 أُطجٞػخ ٝكن اُطوم اُؾل٣ضخ.
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  إٌٍخ اٌغٍٛوٍخ Behavioral Intention(BI) : 

زٍ ٔظطِؼ ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ ٖٓ الا ؼلاك ُزظوف ٢ًٍِٞ ٓؾزَٔ، ٢ٛٝ ٣ؼوف ٛنا اُ

ٍِٞ زٍؼلاًب  ثنُي لا رؼُلَُّ  ٔب ا ٢ًِٞ َٓزوج٢ِ ا  ك، ٝاٗ م٤٘ٛب ُلٟ اُلوك ُِو٤بّ ثزظوفٍ 
9
. 

اٍزقلاّ ثوٓغ٤بد اُ٘شو  ٤ٗخ ٝهجٍٞك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ٜنا أُظطِؼ٣ٝوظل ث

ٗز٤غخ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك أُطجٞػخ؛  الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ هجَ 

 لاػزوبكْٛ ثؤٜٗب ٍِٜخ ٍٝزؾون ُْٜ ٌٓبٍت ٝظ٤ل٤خ ٍٝوػخ ك٢ اُؼَٔ.

 :ًٔٚرىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزش 

أٜٗب اُ٘شو أُطجٞع اُلٝه١ ُِظؾق )عوائل ٝٓغلاد(، ٝاُ٘شو  ػ٠ِرؼوف 

أُطجٞع ؿ٤و اُلٝه١ ٌُِزت ٝاٌُز٤جبد ٝأُطجٞػبد ٝأُِظوبد ٝؿ٤وٛب، ثبلاٍزؼبٗخ 

ك٢ ًبكخ فطٞاد ٝٓواؽَ الإٗزبط، ٖٓ عٔغ ٝرٞػ٤ت ٝرغ٤ٜي ثبُؾبٍجبد الإٌُزو٤ٗٝخ 

اُظلؾبد صْ اُطجبػخ 
10
. 

ثوآظ  اُلهاٍخ رٞظ٤ق ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أُزٔضِخ ك٢ ٛن٣ٝٙوظل ثٜب ك٢ 

، Adobe Photoshop ، أكٝث٢ كٞرٞشٞةAdobe InDesign)أكٝث٢ اٗل٣يا٣ٖ 

 Microsoftأٝكٌ  ، ٓب٣ٌوٍٝٞكذMicrosoft Publisherٓب٣ٌوٍٝٞكذ ثجِشو 

Office ،ٝاُز٢ رَزقلّ ك٢ اٗزبط ٝرظ٤ْٔ اُظؾق ٝأُطجٞػبد الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ،)

ا ك٢ ٝمُي  ا ٖٓ عٔغ أُبكح اُزؾو٣و٣خ ٓوٝه  ًَ فطٞاد اٗزبط أُطجٞػبد أُله٤ٍخ ثلء 

ثبُٔواعؼخ ٝاُزظؾ٤ؼ ٝافواط اُظلؾبد ٝاُزٞػ٤ت ٝطٞلا  ا٠ُ اُطجبػخ ثبُشٌَ 

 اُٜ٘بئ٢.

 اٌغبثمخ: اٌذساعبد 

أربؽذ ٓواعؼخ اُزواس اُ٘ظو١ ماد اُظِخ ثبُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ 

ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاؽلاع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ػ٤٘ذ ثبفزجبه 

كوػ٤بد اُ٘ظو٣خ ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ؛ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝطؾ٤خ ٝٓظوك٤خ ٝاػلا٤ٓخ، ٝٛٞ ٓب 

لاد كْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُ٘ظو٣خ أػل٠ ٓي٣لا ٖٓ اُضواء ٝاُؼٔن ػ٠ِ ٓؾبٝ

ٝػلاهزٜب ث٤٘خ ٝهجٍٞ اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ًٔب أٍْٜ مُي ك٢ رؾل٣ل 

 الإعواءاد أُٜ٘غ٤خ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝث٘بء كوػ٤برٜب ٝرل٤َو اُ٘زبئظ.

ثٞطلٚ أٍٝ ٖٓ ؽٞه  ٣Fred Davis 1989َ٘ت اُلؼَ ا٠ُ كوك ك٣ل٤ي

جٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش اهزوػ ٗٔٞمط روجَُّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظو٣بد ٝٗٔبمط ه

Technology Acceptance Model(TAM)  ٖاُن١ ٣لَو ٓلٟ هجٍٞ أَُزقل٤ٓ

ُِزؼبَٓ ٓغ أ١ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح، ٝٝكوب  ُٜنا اُ٘ٔٞمط ٣ٌٖٔ رل٤َو ٍِٞى اٍزقلاّ 

لح أُلهًخ، ٍُٜٝٞخ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ فلاٍ صلاصخ ػٞآَ ٢ٛ: اُلبئ

 الاٍزقلاّ أُلهًخ، ٝالارغبٙ ٗؾٞ الاٍزقلاّ.
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ب، ؽ٤ش  152ٝلافزجبه رِي اُؼٞآَ ؽجن كهاٍزٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ هِٞآٜب    ٓ َٓزقل

ٝهل ث٤٘ذ  ،افزجو ٓلٟ هجُْٜٞ ُزٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كافَ ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ

ٙ ٗؾٞ الاٍزقلاّ، ًٔب إٔ اُ٘زبئظ إٔ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ٖٓ فلاٍ الارغب

الارغبٙ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ٖٓ فلاٍ اُلبئلح أُلهًَخ ًٝنُي ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ. 

ٝرئًل اُ٘زبئظ ٝعٞك اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ أُ٘لؼخ أُلهًخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ 

ٓوبهٗخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ؛ كبلأكواك ٤ٔ٣ِٕٞ 

 قلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ٖ ٣ؼزولٕٝ أٜٗب ٍزٌْٜٔ٘ ٖٓ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ثظٞهح أكؼَ.لاٍز

ًٔب رئًل اُ٘زبئظ إٔ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ رَجن أُ٘لؼخ أُلهًخ اُز٢  

ٝإ اهز٘ؼٞا ثؤٕ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ -رئصو ثلٝهٛب ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ، كبلأكواك 

زولٕٝ أٗٚ ٖٓ اُظؼت علا ػ٤ِْٜ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، كْٜ هثٔب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣ؼ -ٓل٤لح ُْٜ

ُنا هل ٣وعؼ ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ ٖٓ اٍزقلآٜب ك٤ئك١ ُؼلّ الاٍزقلاّ، ُنا ًِٔب 

ًبٗذ ٗظوح أَُزقلّ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ػ٠ِ أٜٗب ٍِٜخ الاٍزقلاّ ٝٓل٤لح ًبٕ ٛ٘بى 

لإهجبٍ ػ٤ِٜبارغبٙ ا٣غبث٢ ٗؾٞٛب، ٝثبُزب٢ُ رٞكو اُلاكؼ٤خ ك٢ اٍزقلآٜب ٝا
11
. 

ػِل٠ الاٍلزلبكح ٓلٖ عٜلٞك  John Douglas 1995عوْٛ دٚلاولاط ٝػٔلَ 

ك٢ رٞظ٤ق ثؼغ أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝأُٞهل٤خ ك٢ كهاٍزٚ، ٝمُلي فشد 

ُزؾل٣ل أًضو اُؼٞآَ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُي٣بكح أٝ اُؾل ٖٓ رج٘ل٢ ٝهجلٍٞ ٓلل٣و١ أُللاهً 

ٔلَ أُلهٍل٢، ٝهلل ؽجلن اُجبؽلش اُلهاٍلخ ػِل٠ ػ٤٘لخ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ث٤ئلخ اُؼ

 ٖٓ ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٝلا٣خ أٝٛب٣ٞ. 87هٞآٜب 

 أٌُج٤لٞرو ٝكبئللح ًبلاػزولبك ثغللٟٝ أُٞهل٤لخ اُؼٞآلَ إٔ أظٜلود اُ٘زلبئظ

 إٔ ًٔب ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أُلاهً ٓل٣و١ رج٢٘ ثبؽزٔبٍ اٍزقلآٚ اهرجطذ ٖٓ ٝاُوِن

 أَُللجن، ٍٝلل٘ٞاد ، ٝاُزللله٣تاُ٘للٞعٔزٔضِللخ كلل٢ اَُللٖ،  ٝاُل٣ٔٞؿواك٤للخ اُ اُؼٞآللَ

 اُزج٘ل٢ ؽللٝس ثبؽزٔلبٍ اُز٘جلئ ٣ٌٔلٖ ٍِٓٔٞلخ ػٞآلَ رٌلٖ ُلْ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُج٤ئخ اُقجوح،

أٍبٍٜب ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٜنٙ
12
. 

ٝهل اٍزلبك اُجبؽضٕٞ أُؼ٤ٕ٘ٞ ثلهاٍبد هجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ 

ثبلإػبكخ ،  Fred Davis1986 فشٌذ دٌفٍض  اُلهاٍبد اُؼل٣لح اُز٢ أعواٛب لاؽوب  

اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُ٘ٔبمط الأفوٟ اُز٢ رلَو ٤ٗخ ٝارغبٙ الأكواك ٗؾٞ اٍزقلاّ ا٠ُ 

فٍٕىبرٍش، اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝهل ككغ رؼلك رِي اُلهاٍبد ٝاُ٘ٔبمط ًَ ٖٓ 

ٞ ا٠ُ رٞع٤ٚ اُجؾش ٗؾ Venkatesh, Morris, Davis 2003ِٚٛسٌظ، ٚدٌفٍض

اُ٘ظو٣بد ٝاُ٘ٔبمط اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب كهاٍبد هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب؛ ٖٓ أعَ 

ُِٝزؾون ٖٓ مُي ، رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٓغ عٜٞك اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ ٗظو٣خ ٓٞؽلح

هبٓب ثٔواعؼخ صٔبٕ ٗظو٣بد ٝٗٔبمط رلَو هجٍٞ الأكواك لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد 

ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُز٢ أكؼذ  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرٞطلا ا٠ُ اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح

ا٠ُ ٝعٞك ٓزـ٤واد ٓزؼِوخ ثلبئلح ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝاُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ 

ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ، رئصو ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ
13
. 
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ٝك٢ اؽبه اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أعُو٣ذ اُؼل٣ل ٖٓ 

ُلهاٍبد؛ ثٜلف رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ ٤ٗٝخ اٍزقلاّ الأكواك ا

 Oshlyansky أٚشٍٍبٔغىً، وٍشٔض ٚصٍّجًٍ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝٛنا ٓب ككغ

Cairns & Thimbleby2007  الافزلاكبد اُضوبك٤خ ػ٠ِ طلاؽ٤خ رؤص٤و لافزجبه

ؽبُت ٝؽبُجخ ٖٓ صٔب٢ٗ ثِلإ  1489ؽ٤ش هبٓب ثبٍزطلاع هأ١  اُ٘ظو٣خ،كوٝع 

رٔضَ ث٤ئبد صوبك٤خ ٓقزِلخ )عٜٔٞه٣خ اُزش٤ي، ٝا٤ُٞٗبٕ، ٓب٤ُي٣ب، ٤ٗٞىُ٘لا، أٌُِٔخ 

اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ع٘ٞة أكو٣و٤ب، أٌُِٔخ أُزؾلح(، ُغٔغ ث٤بٗبد ٗٞػ٤خ ػٖ كهعخ 

 روجِْٜ لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح.

اُغٜل ًؤؽل اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رج٢٘  ػبَٓ رٞهغ ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ رظله

أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك اُغٜل ، ًٔب  اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ِ٣ٚ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ صْ رٞهغ الأكاء

ٖٓ اُٜ٘ل ٝأٌُِٔخ اُؼوث٤خ  أُقزبهحاٍزغبثبد اُؼ٤٘بد  ٝكنجؼل اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ُرؤص٤و كاٍ 

ٔزـ٤و٣ٖ كوػ٤٤ٖ ٛٔب هِن الاٍزقلاّ عٞك رؤص٤و ػؼ٤ق ُٝ ٝأظٜود اُ٘زبئظ أ٣ؼباَُؼٞك٣خ، 

ك٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘بد أُقزبهح ٖٓ عٜٔٞه٣خ اُزش٤ي، ٝثشٌَ ػبّ رئًل  ٝاٌُلبءح اُنار٤خ

طلاؽ٤خ افزجبه كوٝع اُ٘ظو٣خ ك٢ اُج٤ئبد اُضوبك٤خ أُقزِلخ اُ٘زبئظ
14
  

  Venkatesh & Zhang2010فٍٕبوزش & رشبٔظ ًلا  ٖٓ  أعوٟٝثبُٔضَ 

ؽ٤ش رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ ك٢ ث٤ئبد صوبك٤خ ٓقزِلخ، هاٍخ لافزجبه ك

ٓلوكح  300ػ٤٘خ ثِـذ هٞآٜب ػ٠ِ  أَُزوِخ ٝا٤ٍُٞطخ ؽجن اُجبؽضبٕ ٓزـ٤واد اُ٘ظو٣خ

 ٝاُشوًبد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٝاُظ٤ٖ.ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد 

٢ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أُقزبهح ٖٓ اُجِل٣ٖ ػ٤٘خ أًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ارلبم ك

، ػ٠ِ رج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٍُٞطخ أَُزوِخأُزـ٤واد ثؼغ ٙ رؤص٤و باُلهاٍخ رغ

إٔ رؤص٤و رٞهغ الأكاء ػ٠ِ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ عبء ُظبُؼ اُوعبٍ الأطـو  اُ٘زبئظ ؽ٤ش أشبهد

٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ُظبُؼ ًجبه اَُٖ ُٝظبُؼ ، ٝعبء رؤص٤و رٞهغ اُغٜل ػ٠ِ اك٢ اُجِل٣ٖ ٍ٘ب  

أٓب ػٖ رؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ عبء ُظبُؼ  ٝظ٤ل٤خ،، ًٝنُي ُظبُؼ الأهَ فجوح اَُ٘بء

 ك٢ اُجِل٣ٖ. ٓورلؼخ ًجبه اَُٖ ٌٖٓٔ ُل٣ْٜ فجواد ٝظ٤ل٤خ

اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ٓلهًبرْٜ  ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ ك٢ ؽ٤ٖ أشبهد اُ٘زبئظ

ٝعبء اُزجب٣ٖ ُظبُؼ اُظ٤ٖ ُٝظبُؼ ، ٤ٗخ الاٍزقلاّ ث٤ٖ اُجِل٣ٖ ٔبػ٤خ ػ٠ِ ُِزؤص٤واد الاعز

٣زؤصوٕٝ ثٔؾ٤طْٜ الاعزٔبػ٢  ٤ٖكؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُظ٤٘٤ ،ٓزـ٤و فجوح الاٍزقلاّ

ًٔب ، ٝثقبطخ ٛئلاء اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجواد ٝظ٤ل٤خ ٓورلؼخ ٓوبهٗخ ثٖٔ ُل٣ْٜ فجواد أهَ

ا٤ٍُٞطخ الأفوٟ اُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٤ٌُ ُٜب  أشبهد اُ٘زبئظ إٔ أُزـ٤واد

ٝثشٌَ ػبّ رئًل اُلهاٍخ ٤واد الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ، رؤص٤و كاٍ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؤص

طلاؽ٤خ افزجبه كوٝع اُ٘ظو٣خ ك٢ اُج٤ئبد اُضوبك٤خ أُقزِلخ 
15
. 

ظ ٚصِلاء٘ب ٌٍٕذًٌ وٛسرٍٓزـ٤واد عل٣لح افزجود  اٍزٌشبف رؤص٤وك٢ اؽبه ٝ

Lindley Curtis, et al2010  رؤص٤و أُظلاه٤خ ك٢ رج٢٘ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ
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ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ، ٝرؤص٤و اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ ك٢ 

ٔٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ؽجُوذ اُلهاٍخ  الاٍزقلاّ، ٝمُي اٍزـ٘بك ا ا٠ُ اُ٘ظو٣خ اُ

ٖٓ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝأًلد ٗزبئغٜب ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ  409ػ٤٘خ هٞآٜب  ػ٠ِ

ٓظلاه٤خ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهواه رج٢٘ الاٍزقلاّ، ًٔب أظٜود إٔ اُقظبئض 

اُل٣ٔٞعواك٤خ ُٜب رؤص٤و ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ رِي أُٞاهغ؛ كزؤص٤و رٞهغ الأكاء ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ 

ص٤وٙ ك٢ اُنًٞه، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٝكهعخ اُضوخ ك٢ أُٞاهغ ُلٟ الإٗبس ٣لٞم رؤ

ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًبٕ رؤص٤وٛب أًجو ك٢ اُنًٞه ٖٓ الإٗبس ك٢ هواه رج٤ْٜ٘ 

لاٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
16
. 

 Venkatesh, Thong & Xu2012شٛ ٚ صٛٔظ، فٍٕىبرٍش،ًٔب أعوٟ 

جبه ٓزـ٤واد عل٣لح ٌٓٞٗخ ُِ٘ظو٣خ، ػِٔٞا ػ٠ِ اػبكزٜب لاؽو ب، ٢ٛٝ لافز كهاٍخ    

أُزـ٤واد اُلاكؼ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ أُزٔضِخ ك٢ كاكغ أُزؼخ، اُؼبكح، ه٤ٔخ اَُؼو، ػ٠ِ رج٢٘ 

فلٓبد اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ٝاُؼٔو ٝفجوح الاٍزقلاّ، ٝمُي ثزطٞه  ُ٘ٞعارؤص٤و أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ  افزجبه

 .  UTAUT2اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

أُزـ٤واد اُلاكؼ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ أُزٔضِخ ك٢  ٝهل أظٜود ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ إٔ

ػٞآَ ؽبٍٔخ  جبهٛب٣ٌٖٔ اػبكزٜب ُِ٘ٔٞمط؛ ثبػز كاكغ أُزؼخ، ٝاُؼبكح، ٝه٤ٔخ اَُؼو

ّ الأكواك َُِٔزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرئًل اُ٘زبئظ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ رغبَٛ ك٢ رج٢٘ اٍزقلا

اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي اُؼٞآَ ٝا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ كٕٝ اؿلبٍ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ؛ كزؤص٤و كاكغ 

ٝاُقجوح، ًٔب إٔ رؤص٤و اُو٤ٔخ  اُ٘ٞعأُزؼخ ٝاُؼبكح ك٢ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ٣زؤصو ثبُؼٔو ٝ

ٞعاُ٘اَُؼو٣خ ٣زؤصو ثبُؼٔو ٝ
17
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ٝك٢ اؽبه اُلهاٍبد الإػلا٤ٓخ اُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ 

 Bashar ثشبس عٍٍُهجٍٞ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، عبءد كهاٍخ 

Salim2012 ٖٓ َٓز٘لح ا٠ُ اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاٗطِوذ ،

ٌٍ ٣زؼِن ثٔلٟ رج٢٘ الأكواك لا ٍزقلاّ طلؾخ )فبُل ٍؼ٤ل( ُ٘شو أكٌبهْٛ ٛلف هئ٤

ٝآهائْٜ ثللا  ٖٓ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ، ٝكهعخ اُلبئلح أُزٞهؼخ ٖٓ هجَِ الأكواك رغبٙ رِي 

ٝاُقجوح،  اُؼٔوٝ بُ٘ٞعاُظلؾخ، ًٔب افزجود اُلهاٍخ كٝه ثؼغ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ً

ٖ هجَ الأكواك، ٝؽُجوذ اُز٢ هل رزٍٞؾ ٖٓ أعَ اؽلاس رؤص٤واد ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ ٓ

 ٖٓ َٓزقل٢ٓ طلؾخ فبُل ٍؼ٤ل. 87اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هلهٛب 

اُز٢ رظله ػب٢ِٓ رٞهغ الأكاء ٝاُزؤص٤و اُغٜل ًؤؽل اُؼٞآَ ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ 

ٝعٞك اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ ٣ز٘جؤ ثزؤص٤وٛب ػ٠ِ ٤ٗخ اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى، ًٔب اشبهد اُ٘زبئظ 

ػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى، ٝأشبهد ا٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ اُزؤص٤و الاعزٔبرٞهغ اُغٜل ٝ

ث٤ٖ رٞهغ الأكاء ٝرٞهغ اُغٜل ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى؛ ؽ٤ش ٣ؼزول الأكواك إٔ ٍُٜٞخ 

٣َٝو اٍزقلاّ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٤ٌٍٕٞ كاكؼ ب لاٍزقلآٚ ك٢ اؽلاس اُزـ٤و ا٤َُب٢ٍ، ًٔب 

 ؽخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ. أًلد ٝعٞك اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ اُز٤َٜلاد أُزب
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ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلٝه أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٓزـ٤واد اُؼٔو 

٤ٖ ك٢ اُزٍٞؾ لإؽلاس اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ رٞهغ الأكاء  اُ٘ٞعٝ َٔ ُْ ٣ٌٞٗب ػب٤َِٖٓ ؽبٍ

٤ٗٝخ الاٍزقلاّ، ًٝبٕ ُٜٔب كٝه ك٢ اُزٍٞؾ لإؽلاس اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١َ رٞهغ اُغٜل 

ؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٤ٗٝخ الاٍزقلاّ، ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ إٔ ٓزـ٤و اُقجوح رٍٞؾ ك٢ ٝاُز

اؽلاس اُزؤص٤و ث٤ٖ اُظوٝف أَُبػلح ٤ٗٝخ اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى 
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ٝلافزجبه رؤص٤و أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝاُضوبك٤خ ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ 

ِٛسعٛ، ٚ  ٌٍّٕٓرٛساي، عبالأكواك ُلإٗزوٗذ ك٢ عبٓج٤ب ٤ٗٝغ٤و٣ب، أعوٟ 

Touray, Salminen & Mursu2013  ٓلٟ رؤص٤و اُؼٞآَ كهاٍخ

، اُقجوح، اُزؼو٤ل، اُلفَ، َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ك٢ اُ٘ٞعاُل٣ٔٞعواك٤خ أُزٔضِخ ك٢: اُؼٔو، 

٤ٗخ اٍزقلاّ الأكواك اُقلٓبد أُظوك٤خ ٝاُزغبه٣خ ك٢ اُجِل٣ٖ، ٝؽُجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ب.ٓجؾٞص ب رزوا 368ػ٤٘خ هٞآٜب   ٓ   ٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ ػشو٣ٖ ٍٝز٤ٖ ػب

أًلد اُ٘زبئظ إٔ اُقجوح ٝاُزؼو٤ل ُْ ٣ٌٖ ُٜٔب رؤص٤و ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ 

ُٚ رؤص٤و ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ اُقلٓبد  رٞهغ اُغٜلػبَٓ  إٔٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘  ُلإٗزوٗذ

و، كول ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼٔو، ٝاُ٘ٞع، ٝاُلفَ، َٝٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ًبٕ ُٜب رؤص٤ الإٌُزو٤ٗٝخ،

ٝاُلفَ ٝاُزؼ٤ِْ رؤص٤و ه١ٞ ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ اُقلٓبد اُزو٤٘خ ُلإٗزوٗذ ك٢  ُِ٘ٞعًبٕ 

عبٓج٤ب أًضو ٓ٘ٚ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اَُٖ ًبٕ ُٚ رؤص٤و ه١ٞ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب ٓوبهٗخ 

ٝاَُٖ ٝاُلفَ َٝٓزٟٞ  اُ٘ٞعثغبٓج٤ب. ٝثشٌَ ػبّ أًلد اُ٘زبئظ هٞح رؤص٤و ٓزـ٤و 

ج٢٘ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ هجَ الأكواك ك٢ اُجِل٣ٖ، ًٔب اُزؼ٤ِْ ك٢ هواه ر

أظٜود رؤص٤و الافزلاكبد اُضوبك٤خ ك٢ هواه اُزج٢٘
19
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كهاٍخ  Jurate Silinskyte2014عٍٍٍٕغىٍذ عٛسٌذ ٝثبُٔضَ أعود 

لافزجبه رؤص٤و الافزلاكبد اُضوبك٤خ ك٢ ٤ٗخ هجٍٞ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد 

ُؼبة الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ثٜلف افزجبه رؤص٤و ٓزـ٤واد رٞهغ لاٍزقلاّ الأ

الأكاء ٝرٞهغ اُغٜل ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ، ًٝنُي 

افزجبه رؤص٤و ٓزـ٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

 ٝاُؼٔو، ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ. اُ٘ٞع٤طخ: افزجبه رؤص٤و أُزـ٤واد اٍُٞ

 ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٖٓ الأ٤ٓو٤ًز٤ٖ 111ب ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜ

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُزٞهغ الأكاء ٝرٞهغ  ،ٝأٝهٝثب ٝآ٤ٍب

عزٔبػ٢ ك٢ اُغٜل ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ضجذ ٝعٞك رؤص٤و ُٔزـ٤و اُزؤص٤و الا

ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب أًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُز٤َٜلاد 

رٞهغ -أُزبؽخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ. ٝأظٜود إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

ُْ رزؤصو  -الأكاء، ٝرٞهغ اُغٜل، ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢، ٤ٗٝخ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ًٍِٝٞٚ

اُ٘ٞع٤ٍُٞطخ: اُؼٔو ٝثبُٔزـ٤واد ا
20
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ُِزؼوف  1111 سفؼذ اٌجذسيٝك٢ اؽبه اُلهاٍبد اُؼوث٤خ عبءد كهاٍخ 

اُشجبة ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد أُظو٣خ ٖٓ اُغ٤َٖ٘ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رج٢٘  ػ٠ِ

ٍٞاء اُشقظ٤خ أٝ -اُقبهع٤خ ٝرؾل٣ل أًضو اُؼٞآَ َُِٞى اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى، 

ا ك٢ اُ٘ٞا٣ب -الاعزٔبػ٤خ ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗٔٞمط  ،ا٤ًَُِٞخ ُِٔجؾٞص٤ٖ رؤص٤و 

ًبؽبه ٗظو١  Technology Acceptance Model –TAMهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

لاٍزٌشبف ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ك٢ 

لهاٍخ اُ٘ٔٞمط ُزل٤َو ٤ًل٤خ رج٢٘ أُجؾٞص٤ٖ َُِٞى اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى. ٝؽجوذ اُ

ٓجؾٞص ب ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ٖٓ  400ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هلهٛب 

 َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى.

ٝهل أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ؿبُج٤خ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ك٢ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ 

ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو ك٢ ٤ٗخ اَُِٞى َُٔزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى ثبٍزض٘بء ٓزـ٤و 

إٔ اُ٘ٔٞمط ثٚ ٖٓ اُؼ٘بطو ٓب ٣ٌل٢ ُٔلاؽظخ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ٝاؽل ٛٞ اُزطلَ، ٝ

أُ٘لؼخ  ُِٔزـ٤و٣ٍِٖٞى اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى، ًٔب أًلد اُ٘زبئظ اُزؤص٤و أُجبشو 

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهغ ك٢ ٓزـ٤و الارغبٙ، ٝأشبهد ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و ٍُٜٞخ 

بؽٚ ثٔزـ٤و الارغبٙ، ٝإٔ الاٍزقلاّ أًضو هٞح ٖٓ ٓزـ٤و أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ك٢ اهرج

ٓزـ٤واد: أُزؼخ أُزٞهؼخ، ٝالارغبٙ، ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهغ ٢ٛ أًضو اُؼٞآَ 

اهرجبؽ ب ثٔزـ٤و ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ َُِٔزقل٤ٖٓ
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ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  1115 حغٓ ٍٔبصيأ٣ؼ ب عبءد كهاٍخ  ٛنا الإؽبهٝك٢ 

٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ُٔٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ رغبٙ اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا

، ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خرج٢٘ اٍزقلاّ الإػلاّ الاعزٔبػ٢ 

 ٖٓ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ. 132ػ٤٘خ هٞآٜب  ٝؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ

فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

خ ٣زجٕ٘ٞ ٣ٝوجِٕٞ اٍزقلاّ ٝرٞظ٤ق الإػلاّ الاعزٔبػ٢ ك٢ أػٔبٍ ٜٝٓبّ اَُؼٞك٣

اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ؽ٤ش أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ الأكاء أُزٞهغ ٝا٤ُ٘خ 

ا٤ًَُِٞخ، ًٔب أظٜود ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ الأكاء أُزٞهغ ٝاُغٜل أُزٞهغ 

زٞهغ ٝاُزؤص٤و أُغزٔؼ٢ ٝاُز٤َٜلاد ٝاُزؤص٤و أُغزٔؼ٢، ٝٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُغٜل أُ

ا ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤و أُغزٔؼ٢ ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ.  أُزبؽخ، ٝأف٤و 

أًلد اُ٘زبئظ إٔ ُِقجوح رؤص٤و ك٢ اُغٜل  ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و اُلوٝم اُلوك٣خ

ِؾٞظ ك٢ أُزٞهغ ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ ٝاُزؤص٤و أُغزٔؼ٢، ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ُِ٘ٞع رؤص٤و ٓ

أ١ ٖٓ اُؼ٘بطو اُقَٔخ ثبٍزض٘بء اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ُظبُؼ اُنًٞه، أٓب اُؼٔو كٌبٕ 

ُٚ رؤص٤و ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢؛ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُزؤص٤و أهٟٞ ك٢ أُواؽَ 

الأ٠ُٝ ٖٓ اُزغوثخ، ث٤٘ٔب لا ٣ؾلي مُي ًجبه اَُٖ
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ٝرو٤٤ْ اٍزقلاّ ُوطل  1115حبرُ اٌصبٌحً ٝثبُٔضَ عبءد كهاٍخ 

أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ا٤ُٖٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُزلبػ٢ِ ٝرؾل٣ل ا أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٝاُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٓٔبهٍخ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أُٞاهغ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝطلؾبد اُل٤ٌ ثٞى ُق٤َٖٔ ٓ٘ظٔخ رؼَٔ ك٢ ا٤ُٖٔ رْ افز٤بهٛب ثطو٣وخ 

رو٤٤ْ هلهارٜب اُزلبػ٤ِخ ٝاُؾٞاه٣خ ػجو الإٗزوٗذ ك٢ ث٘بء اُؼلاهخ ث٤ٖ  ػٔل٣خ؛ ثٜلف

أُ٘ظٔخ ٝاُغٜٔٞه ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗظو٣خ الارظبٍ اُؾٞاه١، ًٔب رؼٔ٘ذ اُلهاٍخ  

ٓلوكح ٖٓ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالارظبٍ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢  204اٍزوظبء هأ١ 

 أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

ػٖٔ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ بَٓ رٞهغ اُغٜل ػػٖ رظله ٝهل ًشلذ اُ٘زبئظ 

، ٤ِ٣ٚ ػبَٓ اُظوٝف رج٢٘ أُجؾٞص٤ٖ لاٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

عبء ػبَٓ رٞهغ الأكاء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝك٢ أُورجخ ٝأَُبػلح ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ، 

رؤص٤و رٞهغ الأكاء ك٢ ٗٞا٣ب  ًٔب أًلد اُ٘زبئظ إٔ، اُواثؼخ عبء ػبَٓ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٢

الاٍزقلاّ ُلٟ اُنًٞه ٣لٞم رؤص٤وٙ ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ الإٗبس، ك٤ٔب ُْ ٣ظٜو رؤص٤و 

ُزٞهغ الأكاء ك٢ أُجؾٞص٤ٖ الأطـو ٍ٘ب، ٝؽٍٞ رؤص٤و رٞهغ اُغٜل ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ 

م رؤص٤وٙ ك٢ أًلد اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤و رٞهغ اُغٜل ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ اُنًٞه ٣لٞ

ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ الإٗبس، ٣ٝيكاك اُزؤص٤و ك٢ ثلا٣خ اَُ٘ٞاد الأ٠ُٝ ُِقجوح، ًٝشلذ 

اُ٘زبئظ أ٣ؼب إٔ رؤص٤و اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ اُنًٞه ٣لٞم 

رؤص٤وٙ ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ الإٗبس، ٣ٝيكاك اُزؤص٤و ك٢ اُلئبد اُؼٔو٣خ أُزٍٞطخ 

ٍ٘خ(، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و اُظوٝف أَُبػلح ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ًشلذ  39 - 30)

اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤وٛب ك٢ اُلئبد اُؼٔو٣خ الأًجو ٍ٘ب ٣لٞم رؤص٤وٛب ك٢ اُلئبد اُؼٔو٣خ الأهَ 

ٍ٘ب، ٣ٝيكاك اُزؤص٤و ك٢ اَُ٘ٞاد أُزولٓخ ٖٓ اُقجوح 
23
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 فشأه ثٍٍٍٛكهاٍخ  ٢ٛ -ك٢ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش-ٝاُلهاٍخ اُظؾل٤خ اُٞؽ٤لح 

Frank L. Belyeu 2015  ٖاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ا٠ُ ٤ٗخ ٝهجٍٞ اُظؾل٤٤

، ٢ٛٝ اؽلٟ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ (Nodexl)لاٍزقلاّ أكاح 

ٝرؾ٤َِ ٝػوع اُج٤بٗبد أُزلاُٝخ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝؽجوذ اُلهاٍخ 

 ك٢ ُٛٞ٘لا. ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ 46ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ رٞهغ الأكاء ٝرٞهغ اُغٜل ُٜٔب رؤص٤و ٗزبئظ ٝهل رٞطِذ 

ا٣غبث٢ ك٢ ا٤َُٔ ا٢ًَُِٞ ٗؾٞ اٍزقلاّ اُظؾل٤٤ٖ ُزِي اُزو٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ث٤٘ٔب ُْ 

، ًٔب إٔ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ك٢ اُ٘ٞع٣ظٜو إٔ ُٚ ػلاهخ ثبُؼٔو أٝ 

أٝ فجوح  اُ٘ٞع٢، ك٢ ؽ٤ٖ لا رٞعل ُٚ ػلاهخ ثبُؼٔو أٝ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼِ

الاٍزقلاّ، ٝرئًل اُ٘زبئظ إٔ ٓزـ٤و رٞهغ اُغٜل ٛٞ أْٛ أُزـ٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ 

، ٤ِ٣ٚ ػبَٓ رٞهغ الأكاء صْ ٖٓ فلاُٜب ثوٞح اُزؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ ا٢ًَُِٞ ُلٟ اُظؾل٤٤ٖ

٢ ٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ ا٢ًَُِٞ ، ًٔب رئًل إٔ اُزؤص٤و الاعزٔبػاُز٤َٜلاد أُزبؽخ

ُلٟ اُظؾل٤٤ٖ
 24
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ِبٌىً ٌٍٍّٚض ٝٓغ رؼلك اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُ٘ظو٣خ ككغ ٛنا الأٓو 

لإعواء كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ   Michael D. Williams., et.al. 2015ٚصِلاءٖ

كهاٍخ  174أَُزٟٞ اُضب٢ٗ )اُزؾ٤َِ اُجؼل١(؛ ثٜلف ٓواعؼخ ٓلٟ الارَبم ث٤ٖ ٗزبئظ 

لاٍزٌشبف رؤص٤و أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ  2011ا٠ُ  2004ٍبثوخ أعو٣ذ ك٢ اُلزوح ٖٓ 

ٝاُقبهع٤خ ٝأُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٤ٍبهبد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓقزِلخ ٝػجو ٓواؽَ ى٤٘ٓخ ٓزجب٣٘خ. ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ 

زوِخ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ: رٞهغ الأكاء، ٝرٞهغ اُغٜل، ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ اُؼٞآَ أَُ

ٝاُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًٔب فِظذ 

اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ػبَٓ رٞهغ الأكاء ػبَٓ ؽبٍْ ٝهٟٞ ٣ئصو ك٢ ٤ٗخ اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد 

ٖ رؤص٤و هٟٞ ك٢ ٤ٗخ الاٍزقلاّاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ُنا ٣غت اُزو٤ًي ػ٤ِٚ ُٔب ُٚ ٓ
25
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 ػٍى اٌذساعبد اٌغبثمخ  مٍتاٌزؼ 

 ِٓ اعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزً رُ اعزؼشاظٙب أِىٓ اٌخشٚط ثبٌّلاحظبد اٌزبٌٍخ:

ٓضِللذ اُلهاٍللبد اُـوث٤للخ اؽللبها  ٓوعؼ٤للب  أًضللو ر٘ٞػللب  ٝصللواء  ػِلل٠ أَُللز٤٣ٖٞ اُ٘ظللو١  -

أُٜ٘غ٤خ ٝرؼللك ؽج٤ؼلخ أُٞػلٞػبد اُزل٢ ٝأُٜ٘غ٢ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٗظوا  ُز٘ٞع أؽوٛب 

فبطلللخ، ؽ٤لللش ػ٤٘لللذ رِلللي اُلهاٍلللبد ثز٘لللبٍٝ هجلللٍٞ اٍلللزقلاّ اُزو٤٘لللبد رلللْ كهاٍلللزٜب 

كلل٢ ٓغللبٍ اُؼلاهللبد  ا٥فللوٜٓ٘للب اكاه٣للخ ٝاُللجؼغ اُزٌُ٘ٞٞع٤للخ كلل٢ ٓغللبلاد ٓقزِلللخ 

 اُؼبٓخ.

ُلذ ثبُوؿْ ٖٓ صواء اُ٘ظو٣خ ٝهلهرٜب ك٢ رل٤َو ٤ٗخ هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓب  -

الا أٗٚ ٣ٞعل ػلك ٓؾلٝك ٖٓ اُلهاٍبد الإػلا٤ٓخ اٗزجبٙ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُـوة، 

ثٞى ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  اُؼوث٤خ اُز٢ هًيد ػ٠ِ رج٢٘ اٍزقلاّ اُل٤ٌ

د ٖٓ هجَ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛٝ كهاٍخ ؽَٖ ُِٔئٍَبد ٝا٤ُٜئب

 . 2015، ٝكهاٍخ ؽبرْ اُظبُؾ٢ ٤ٗ2015بى١

اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ؽوأد ػِل٠ ث٤ئلخ اُؼٔلَ اُظلؾل٢ كِلْ رؾلع اُ٘ظو٣لخ هؿْ  -

 Frank L. Belyeu 2015 ثبلاٛزٔبّ ٍٟٞ ٖٓ هجلَ كهاٍلخ كواٗلي ث٤ِلٞ كواٗلي ث٤ِ٤لٞ

 .(Nodexl)اُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ا٠ُ ٤ٗخ ٝهجٍٞ اُظؾل٤٤ٖ لاٍزقلاّ أكاح 

ٞة ا٤ُٔلللا٢ٗ - كلل٢ كهاٍللخ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ  ؿِللت ػِلل٠ اُلهاٍللبد اَُللبثوخ اٍللزقلاّ الأٍللِ

اُزٌُ٘ٞٞع٤للب، ٝؿِللت الاػزٔللبك ػِلل٠ اُوطللل أٌُلل٢ ثبٍللزقلاّ أكاح الاٍللزجبٗخ ٝٛللٞ ٓللب 

–Metaاػزٔلللد ػ٤ِللٚ اُلهاٍللخ اُؾب٤ُللخ، ًٔللب ٣لاؽللع اٍللزقلاّ اُزؾ٤ِللَ ٓللب ٝهائلل٢ 

Analysis .ُج٤بٕ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٓزـ٤واد اُ٘ظو٣خ ٍٞاء أَُزوِخ ٝا٤ٍُٞطخ 

َبثوخ ؽٍٞ رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ افزِلذ ٗزبئظ اُلهاٍبد اُ -

أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛٝ: رٞهغ الأكاء، ٝرٞهغ اُغٜل، اُج٤ئخ 

الاعزٔبػ٤خ، ٝاُز٤َٜلاد أُزبؽخ، كل٢ اُٞهذ اُن١ أًل ثؼؼٜب ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ 
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ٝعبء اُجؼغ ا٥فو ٤ُج٤ٖ ه٣ٞخ، الا أٗٚ ُْ ٣ٞػؼ الارغبٙ الأًجو لأ١ ٖٓ أُزـ٤واد، 

 .Michael Dافزلاف رؤص٤و ثؼغ أُزـ٤واد، كلهاٍخ ٓب٣ٌَ ٤ِ٣ٝٔي ٝىٓلائٚ

Williams., et.al.2015  أًلد إٔ ٓزـ٤و رٞهغ الأكاء ٣ؼل ٖٓ أًضو أُزـ٤واد

اُؾبٍٔخ ٝاُو٣ٞخ ك٢ ٤ٗخ اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓوبهٗٚ ثبُؼٞآَ 

 الأفوٟ.

ٓزـ٤و رٞهغ  إٔ Frank L. Belyeu 2015 كواٗي ث٤ِ٤ٞاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ روٟ كه -

أُزـ٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ٖٓ فلاُٜب ثوٞح اُزؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ  أًضواُغٜل 

 .ا٢ًَُِٞ ُلٟ اُظؾل٤٤ٖ

ا٤ُ٘لخ  ػِل٠ٓزـ٤لو اُزلؤص٤و الاعزٔلبػ٢ افزِلذ ٗزبئظ ثؼغ اُلهاٍلبد ؽلٍٞ رلؤص٤و  -

عٞه٣لذ كهاٍلخ نا أُزـ٤لو ٓضلَ كجؼغ اُ٘زبئظ ُْ رظٜو كلوٝم كاُلخ ُٜل ا٤ًَُِٞخ،

 .Frank L كواٗللي ث٤ِ٤للٞ، ٝكهاٍللخ  ٤ِ٤ٍJurate Silinskyte2014َ٘لل٤ٌذ  

Belyeu 2015 روعللغ لافللزلاف اُج٤ئللخ اُضوبك٤للخ ٓضللَ  ب  ظٜللو كوٝهللأ، ٝاُللجؼغ ا٥فللو

 ,Oshlyansky Cairnsأٝش٤ِبَٗللللللل٢ٌ، ٤ًوٗلللللللي ٝص٤ٔجِللللللل٢ كهاٍلللللللخ 

Thimbleby2007 ٝكهاٍخ ك٤٘بًزش & رشبٗظ ،Venkatesh & Zhang2010. 

٣لاؽع افزلاف رؤص٤و أُزـ٤لواد اٍُٞل٤طخ ٓلٖ كهاٍلخ اُل٠ أفلوٟ ٝٛلٞ ٓلب ٣وعلغ  -

ٝأ٣ؼب لافزلاف ؽج٤ؼخ ٓٞػلٞػبد  ٥فوافزلاف الأٗٔبؽ اُضوبك٤خ ٖٓ ٓغزٔغ  ا٠ُ

 كهاٍزٜب.اُز٢ رْ 

اُغٞاٗت أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٌٍِزٜب ؿبُج٤خ ٝثٞعٚ ػبّ اٍزلبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ  -

، ًٝنُي ٝمُي ك٢ ثِٞهح ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل أٛلاكٜب ٝكوٝػٜب بثوخ،اُلهاٍبد اَُ

ُو٤بً أُزـ٤واد ٝاُزٞظ٤ق الأٓضَ ُِٔوب٤٣ٌ اُز٢ رٞػؼ  أَُزقلٓخرؾل٣ل الأكٝاد 

أُٜ٘ظ أُ٘بٍت لإعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  رؾل٣ل ا٠ُرج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثبلإػبكخ 

 ُٔ٘بٛظ اُجؾض٤خ ُٔٞػٞع ٝأٛلاف اُلهاٍخ.ٝٛٞ أُٜ٘ظ أَُؾ٢، ثبػزجبهٙ أَٗت ا

ًٔب أصوٟ الاؽلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾل٣ل أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ   -

ٝه٤بٍٜب ػ٠ِ ٗؾٞ كه٤ن ٝرؾل٣ل اُلوػ٤بد اُؼ٤ِٔخ اُوبثِخ ُِو٤بً، ٝرل٤َو اُ٘زبئظ ك٢ 

 ػٞء ٓب رٞطِذ ُٚ ٗزبئظ رِي اُلهاٍبد.

 ٌٍذساعخ الإغبس إٌظشي: 

ل اُلهاٍخ ك٢ ث٘بئٜب اُ٘ظو١ ٝرط٣ٞو كوٝػٜب ػ٠ِ اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ رؼزٔ

اُززجغ اُزبه٣ق٢ ُِ٘ظو٣خ،  :ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزْ ر٘بٍٝ اُ٘ظو٣خ ٝكو ب ُلأثؼبك اُزب٤ُخ

 الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُِ٘ظو٣خ، ٝكوٝع اُ٘ظو٣خ.

   ٌٕٛٛعٍب:اٌززجغ اٌزبسٌخً ٌٕشأح إٌظشٌخ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزى 

 The Unified Theoryرؼل اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

of Acceptance and Use of Technology(UTAUT)  اؽلٟ اُزٞعٜبد
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اُ٘ظو٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رٜزْ ثلهاٍخ ٓب ٣ؾلس ك٢ ػوٍٞ الأكواك ػ٘لٓب ٣َؼٕٞ ا٠ُ 

٢ٜ٘ٔ، ؽ٤ش رقزجو رؤص٤و اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ا٤َُبم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ

ٌٓٞٗبد اُلوك اُلاف٤ِخ ًبُٔؼزولاد ٝالارغبٛبد، ٝأٌُٞٗبد اُقبهع٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ، ٝكهاٍخ رؤص٤و ثؼغ أُزـ٤واد 

ا٤ٍُٞطخ أُزٔضِخ ك٢ اُ٘ٞع ٝاُقجوح ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ
26
. 

 ٤Venkatesh, Morris, Davis 2003ي  ٣ٝؼُل ك٤ٌ٘بر٤ش ، ٝٓٞه٣ٌ ، ٝك٣ل

أٍٝ ٖٓ ٝػؼٞا اُِج٘بد الأ٠ُٝ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ، كول ػِٔٞا ػ٠ِ كهاٍخ ٓلٟ هجٍٞ 

أَُزقل٤ٖٓ ُِزؼبَٓ ٓغ أ١ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ًطو٣وخ ُِز٘جئ ٝرجو٣و ٓلٟ هجٍٞ الأكواك 

٘ٔبمط ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝهل ٗجؼذ كٌوح ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٗز٤غخ ُزؼلك اُ٘ظو٣بد ٝاُ

أَُزقلٓخ ك٢ رٞػ٤ؼ ٍِٞى هجٍٞ اُزو٤٘خ ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ
27
. 

ِٕ  Venkatesh, et.al 2003 ُنا شوع ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاإٙ ك٢ ر٘و٤ؼ ٝٓوبهٗخ صٔب

ٍِٞى هجٍٞ اُزو٤٘خ ٖٓ هجَِ  ٗظو٣بد ٝٗٔبمط ٤ٜٓٔ٘خ ٤َٓٝطوح َٝٓزقلَٓخ رشوػ 

 Theory of Reasoned( TRAأَُزقل٤ٖٓ ٢ٛٝ؛ ٗظو٣خ اُؾلس )اُلؼَ( أَُجت )

Action( ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،Technology Acceptance  Model (TAM ،

 Theory of، ٗظو٣خ اَُِٞى أُقطؾMotivational Model(MM)ٗٔٞمط اُلاكؼ٤خ 

Planned Behavior (TPB) اٍزقلاّ( أعٜيح أٌُج٤ٞرو الاٗزلبع ٖٓ ، ٗٔٞمط(

، ٗظو٣خ اٗزشبه أُجزٌواد Model of PC Utilization (MPCU)اُشقظ٤خ 

Innovation Diffusion Theory (IDT) ٗظو٣خ أُؼوكخ الاعزٔبػ٤خ ،Social 

Cognitive Theory (SCT) 
28
. 

٣ٝوعغ اَُجت ك٢ مُي ا٠ُ ٓب ٝاعٜٚ اُجبؽضٕٞ ٖٓ طؼٞثبد رٔضِذ ك٢ 

 ٓشٌِخ الافز٤به ث٤ٖ اُ٘ظو٣بد أُزؼلكح اُز٢ رلَو رج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كجؼؼٜب

ثبَُؾ ك٢ الأصو الإ٣غبث٢؛ ُقجوح الاٍزقلاّ ك٢ الارغبٛبد ا٤ًَُِٞخ، ٝا٥فو ثبَُؾ ك٢ 

رؤص٤و أُؼزولاد اُشقظ٤خ ك٢ ٤ٗخ الاٍزقلاّ، ٝاُجؼغ ا٥فو أؿلَ رؤص٤و ثؼغ 

أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ًبُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝاُقجوح ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ 
29
. 

ا ه٣ٞب ٣ز٘ج ؤ ثلهعخ هجٍٞ اٍزقلاّ الأكواك ًٔب إٔ ثؼغ اُ٘ٔبمط ُْ رؼؾِ رل٤َو 

 TAM Theُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

Technology Acceptance Model  أؽل اُ٘ٔبمط اُز٢ اهزوؽٜب كو٣ل ك٣ل٤ي ٞٛٝ

Fred Davis 1986 ُكهعخ هجٍٞ اٍزقلاّ الأكواك  ػ٠ِاٍزٜلف اُزؼوف  ن١ٝا

ٍِٞى الأكواك ٣زؤصو  ٝاكزوع اُ٘ٔٞمط أ٤ٕٗٝخ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ، ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 Perceivedث٘ٞػ٤ٖ ٖٓ أُؼزولاد؛ اُ٘ٞع الأٍٝ الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ

Usefulness  ّٝاُضب٢ٗ الاػزوبك ثَُٜٞخ الاٍزقلا ،Perceived Ease of Use ،

 د اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٛنإ أُؼزولإ ٣ئصوإ ك٢ ارغبٛبد اُلوك ٗؾٞ رج٤٘ٚ ُِزطج٤وب

Attitude Toward Use of Technological Applications  صْ ٣لكؼٚ ا٠ُ ٖٓٝ

الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُٜب، كٌِٔب ًبٕ اػزوبك الأكواك إٔ رِي اُزطج٤وبد ٍِٜخ ٝٓل٤لح أكٟ مُي 
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كٌ ُلاٍزقلاّ أٝ ػلّ  ٌَ ٓؾلِّ ا٠ُ رج٤ْٜ٘ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٗؾٞٛب، أ١ إٔ الارغبٙ ػبٓ

كواك ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ اُزب٢ُاٍزقلاّ الأ
30
. 

 

هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  Fred D Davis ( ٗٔٞمط  1شٌَ ههْ )
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ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُـوث٤خ إٔ ٗٔٞمط هجٍٞ اٍزقلاّ 

ا ه٣ٞب ٣ئ TAMاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ًل كهعخ هجٍٞ الأكواك لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُْ ٣ؼؾِ رل٤َو 

ٝٛٞ أؽل اُ٘ٔبمط اُز٢ عبءد ًزط٣ٞو  TAM2%، ًٝنُي ٗٔٞمط 30ثلهعخ أًجو ٖٓ 

ا أًجو ٖٓ  TAMُ٘ٔٞمط  % 40ُْ ٣ؼؾِ رل٤َو 
32
. 

ثؼوٝهح رغ٤ٔغ  Venkatesh , et.al 2003ُنا أكهى ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاإٙ 

ٍِٞى أَُزقل٤ٖٓ ٗؾٞ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ع٤ٔغ اُ٘ظو٣بد ٝاُ٘ٔبمط اُضٔب٤ٗخ اُز٢ رشوػ

ٝٝػؼٜب ك٢ ٗٔٞمط ٝاؽل ُجِٞؽ هإ٣خ ٓٞؽلح ٝشبِٓخ ُلهاٍخ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ هجَ 

أَُزقل٤ٖٓ، ٝٛٞ ٓب أصٔو ػ٠ِ ظٜٞه ٗٔٞمط اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ 

ػ٠ِ اُزٞهغ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ رئًل ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد كهعخ ٓٞصٞه٤زٚ، ٝثؤٗٚ هبكه

٪، ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ هجٞلا  ُلٟ 70ٝرل٤َو كهعخ هجٍٞ الأكواك ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلهعخ أًجو ٖٓ 

ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 
33
. 

( رل٤َو ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ ٝروزوػ 2ٝرٜلف ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ًٔب ك٢ شٌَ ههْ )

 Effort، ٝرٞهغ اُغٜل Performance Expectancy(PE)إٔ رٞهغ الأكاء

Expectancy (EE) ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ،Social Influence(SI)  ٣ئصوٕٝ ك٢ ا٤ُ٘خ

 Use ، ثشٌَ ٓجبشو، ًٔب رئصو ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ Intention(BI)ا٤ًَُِٞخ

Behavior(UB) ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ- Facilitating 

Conditions(FC) رئصو ػ٠ِ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ- Use Behavior(UB)  ٌَثش

ٓجبشو، ًٔب هاػذ اُ٘ظو٣خ رؤص٤و أُزـ٤واد اُلوك٣خ ا٤ٍُٞطخ أُزٔضِخ ك٢ )اُ٘ٞع، اُؼٔو، 

اُقجوح، ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ( ػ٠ِ ٤ٗخ ٍِٝٞى اٍزقلاّ الأكواك اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 
34
. 
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 ك٤ٌ٘بر٤ش ( ٗٔٞمط اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُـ 2شٌَ ههْ )

Venkatesh , et.al 2003ٝىٓلائٚ 
35
 

  ٌٍٕظشٌخ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعٍب: اٌّفبًٍّ٘الإغبس 

ٝكو ب ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣زؾلك ٍِٞى الاٍزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤و ٤ٗخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )الارغبٙ ٗؾٞ  ُِزطج٤وبداُلؼ٢ِ 

ٝرؾُلك ٤ٗخ الاٍزقلاّ ٖٓ فلاٍ أهثؼخ ٓزـ٤واد ٢ٛ: )رٞهغ الأكاء، ٝرٞهغ الاٍزقلاّ(، 

 اُغٜل، ٝاُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ، صْ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ(.

ٝرزٔضَ ٛنٙ أُزـ٤واد اُقَٔخ أُئصوح ك٢ ٍِٞى اٍزقلاّ أفظبئ٢٤ الإػلاّ  

 ٢ِ: اُزوث١ٞ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ ك٤ٔب ٣

 :Performance Expectancy (PE) -أٚلاً: رٛلغ الأداء

٣ٔضَ ٓلّٜٞ رٞهغ الأكاء أؽل اُوًبئي اُوئ٤َ٤خ ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ 

ُٞٞع٤خ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٝكو ب ُِ٘ظو٣خ ٣ئصو رٞهغ الأكاء ك٢ ٤ٗخ اُلوك رغبٙ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌ٘

ؼ٢ِ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشوثشٌَ ٓجبشو، ٝػ٠ِ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُل
36
. 

٣ٝزؤصو رٞهغ الأكاء رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثقَٔخ 

هجَِ اُ٘ظو٣بد ٝاُ٘ٔبمط أُلَوح ُوجٍٞ اٍزقلاّ الأكواك ٓزـ٤واد ٓغٔؼخ كهٍُذ ٖٓ 

، اُلٝاكغ Perceived Usefulnessُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٢ٛٝ: )الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ 

، ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ Job-Fit، أُلائٔخ اُٞظ٤ل٤خ  Extrinsic Motivationاُقبهع٤خ 

Relative advantage اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ،(Outcome expectations  ٙرلَو ٛن

أُزـ٤واد ٓلّٜٞ رٞهغ الأكاء أُزٞهغ ٝأُزـ٤واد أُئصوح ك٤ٚ
37
. 

ك٢  Perceived Usefulnessالاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ ؽُوػ أُزـ٤و الأٍٝ 

 \ Technology Acceptance  Model  TAMٗٔٞمع٢ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

TAM 2ٝٗظو٣خ اَُِٞى أُقزِؾ ،- Theory of Planned Behavior (TPB)  ،

ػ٠ِ ٝػغ ٛنا أُزـ٤و ك٢  Venkatesh , et.al 2003ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاإٙ ٝػَٔ 
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زقلآٚ ُِزطج٤وبد ٗظو٣زْٜ أُٞؽلح، ٣ٝوظل ثٜنا أُزـ٤و كهعخ اػزوبك اُلوك ثؤٕ اٍ

كائٚأاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٍٞف ٣ٞكو ػ٤ِٚ اُغٜل ٣ٝؾَٖ ٖٓ 
38
. 

ث٘ٔٞمط  Extrinsic Motivationٝاهرجؾ أُزـ٤و اُضب٢ٗ اُلٝاكغ اُقبهع٤خ 

، اُن١ أًل إٔ كبػ٤ِخ اُلٝاكغ ك٢ رـ٤و ٍِٞى Motivational Model(MM)اُلاكؼ٤خ 

ٓلكٞػ٤ٖ فبهع٤ب أٝ كاف٤ِب رز٘جؤ ثجلء اُلوك؛ كول رج٤ٖ إٔ اُلهعخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٘لٛب الأكواك 

رـ٤٤و اَُِٞى اُ٘بعؼ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ؛ كؼ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُٜلف فبهع٤ب أ١ ٓورجؾ ثبُج٤ئخ 

اُقبهع٤خ ٠َُٔ٣ اُؾبكي أٝ اُجبػش، ٣ٝ٘شؤ ٗز٤غخ ٤ُ٘خ اُلوك ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبكؤح ػ٘ل 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اٗغبىٙ ُٔب ٛٞ ٓطِٞة ٓ٘ٚ أٝ رغ٘ت ػوٞثخ رغؼِٚ ٣نػٖ ُزظوف ٓؾلك، 

أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ هل ٣لهًٞا إٔ اٍزقلآْٜ ُجوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رظ٤ْٔ 

أُطجٞػبد ٣ؾون ُْٜ ػٞائل رزٔضَ ك٢ ٌٓبكآد ٖٓ أُلهٍخ أٝ اُزٞع٤ٚ... اُـ
39
. 

ك٢ٜ اُز٢ ر٘شؤ ٖٓ كافَ اُلوك ٗلَٚ  Intrinsic Motivationأٓب اُلٝاكغ اُلاف٤ِخ 

اُلٝاكغ أٝ اُوػب اُشقظ٢ أٝ الاٗلٓبط ك٢ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ، ٣ٝوٟ اُجؼغ إٔ ًزؾو٤ن أُزؼخ 

اُقبهع٤خ رطـ٠ ػ٠ِ اُلٝاكغ اُلاف٤ِخ؛ ٝمُي َُج٤٤ٖ؛ اَُجت الأٍٝ لأٜٗب رؼؼق اُزظ٤ْٔ 

اُشقظ٢ أ١ إٔ الأكواك ٣شؼوٕٝ ثؼـؾ اُوٞح اُقبهع٤خ، ُٜٝنا ٣شؼوٕٝ ثزجو٣واد ػب٤ُخ 

اٝكؼْٜ اُلاف٤ِخ ثللا   ٖٓ الإمػبٕ ُوؿجخ ٓظله أٌُبكؤح اُقبهع٤خ، ٝاَُجت  ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ك

أ١ إٔ رِي اُزول٣واد اُز٢ رغؼَ اُشقض ٣شؼو ثؤٕ كٝاكؼٚ اُضب٢ٗ رو٤َِ اُزول٣و اُشقظ٢ 

اُلاف٤ِخ هل هكؼذ ُْٝ روله ًٝ٘ز٤غخ ُنُي رزلاش٠ رول٣وارٚ اُشقظ٤خ، ٓب ٣زَجت ك٢ فلغ 

اُغٜل أُجنٍٝ لأ١ ٗشبؽ عل٣ل
40
. 

 Model of PCٖٓ ٗٔٞمط  Job-Fitضبُش أُلائٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاشزنُ أُزـ٤و اُ

Utilization (MPCU) ٣ٝوظل ثٚ ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ؼزول اُلوك ثؤٕ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،

اُغل٣لح ٓ٘بٍجخ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ٣ٌٖٝٔ ُزِي اُزو٤٘بد إٔ رؼيى ٖٓ أكائٚ اُٞظ٤ل٢
41
. 

ٖٓ ٗظو٣خ  Relative advantage ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خًٔب اشزن أُزـ٤و اُواثغ 

، ٣ٝؼوف ػ٠ِ أٗٚ: Innovation Diffusion Theory (IDT)أُجزٌواد اٗزشبه 

اُلهعخ اُز٢ ٣لهى ك٤ٜب اُلوك إٔ اٍزقلآٚ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح أُجزٌوح أكؼَ ٖٓ 

اُجل٣َ اُؾب٢ُ، ٝرورجؾ ػلح ػٞآَ ثب٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ رزٔضَ ك٢: )ػٞآَ اهزظبك٣خ، 

ٛخ الاعزٔبػ٤خ، ٝالاهر٤بػ( ٝرئصو ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ ثبلإ٣غبة ك٢ ٓؼلٍ ٝػٞآَ اُٞعب

رج٢٘ الاٍزقلاّ، ٖٝٓ صْ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ثؼل مُي
42
. 

ٝك٢ اؽبه ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ لاٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أٌُزج٢ ك٢ ػ٤ِٔخ 

٠ِ اُلوك رظ٤ْٔ أُطجٞػبد الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ، كبٕ رِي اُجوآظ ُٜب ٤ٔٓياد رََٜ ػ

َٗلاٍ ر٤َو ػ٠ِ أُظْٔ اُِغٞء لاافواط طلؾبد أ٤ٗوخ؛ لاؽزٞائٜب ػ٠ِ هٞائْ هبثِخ ُ

ا٤ُٜب كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ثوٓغ٤بد ٓؼولح، ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اطلاه أٝآو ٓوًجخ شل٣لح 

اُلؼب٤ُخ؛ ُز٘ل٤ن ٓب ٛٞ ٓطِٞة كٕٝ اٍزؼٔبٍ أ١ ٖٓ ٓوثؼبد اُؾٞاه أٝ ٌُٔ اُلؤهح، 
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زط٤غ أُظْٔ اُظؾل٢ ٖٓ فلاُٚ اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاُت الأٓو اُن١ ٣َ

ٝاُ٘ظٞص ك٢ ٗلٌ اُٞهذ
43
 . 

ًٔب إٔ ُزِي اُجوآظ هلهح ػ٠ِ كوى الأُٞإ، ٝاػلاكاد ٓب هجَ اُطجبػخ، 

ٝآٌب٤ٗخ ػوع اُ٘ظٞص ٓوئـ٤ـب ػ٠ِ اُشبشخ، ٝاعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٤ِٜب 

نُي رؾو٣ي اُلوواد ثلهخ ٍٝوػخ ٝٗز٤غخ ثؾنف أٝ اػبكخ ًِٔبد أٝ ػجبهاد، ًٝ

ؽجبػ٤خ كبئوخ، ا٠ُ عبٗت اُولهاد اُقبطخ ثؼ٤ِٔبد اُزظؾ٤ؼ ٝأُواعؼخ اُِـ٣ٞخ 

ُِ٘ظٞص، ٝرقي٣ٜ٘ب ػ٠ِ ماًوح اُؾبٍت ُؾ٤ٖ اٍزقلآٜب ٝاٍزوعبػٜب
44
. 

ٝٛٞ ٓب ٣ََٜ ُلٟ أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ الاؽزلبظ ثزِي اُوٞاُت اُغبٛيح 

ا٤ُٜب ػ٘ل اُطِت، ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ ٗشوٛب ػجو الإٗزوٗذ ٝػجو ٝرقي٣ٜ٘ب ُِوعٞع 

ؽَبثبد أُلهٍخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؾ٣َٞ رِي 

 أُطجٞػبد ا٠ُ اُشٌَ اُزلبػ٢ِ. 

ا أُزـ٤و اُقبٌٓ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ  ٢ٛٝ  Outcome expectationsٝأف٤و 

بؽزٔبٍ إٔ ٣ئك١ ًٍِٞٚ ا٠ُ ٗزبئظ ٓؾلكح، اشزن ٛنا أُزـ٤و ٖٓ ه٘بػبد اُلوك أُزؼِوخ ث

 Social Cognitive Theory (SCT)ٗظو٣خ أُؼوكخ الاعزٔبػ٤خ ُجبٗلٝها 

Bandura ٣ٝورجؾ ثبُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ػبٓلإ: )اٌُلبءح اُنار٤خ ،Self-efficacy ،

( Anxietyٝاُوِن
45
0 

رٚ ػ٠ِ اُو٤بّ ثَِٞى ٓؼ٤ٖ ٤ٍٞطِٚ رش٤و اٌُلبءح اُنار٤خ ا٠ُ ه٘بػبد اُلوك ثوله

ا٠ُ ٗزبئظ ٓؾلٝكح، كزٞهغ اُلوك ٌُلبءرٚ اُنار٤خ ٤ٍؾلك ؽج٤ؼخ ٝٓلٟ اَُِٞى اُن١ ٤ٍوّٞ 

ثٚ، ٝٓولاه اُغٜل اُن١ ٤ٍجنُٚ ُٜنٙ أُٜٔخ، صْ كهعخ أُضبثوح اُز٢ ٤ٍَزٔو ٖٓ فلاُٜب 

ع ٣لكغ اُلوك ا٠ُ ك٢ ٓٞاعٜخ أُشٌلاد اُز٢ رؼزوػٚ أص٘بء ر٘ل٤ن ٜٓبٓٚ، ٝٛنا الاهز٘ب

رٞع٤ٚ ًٍِٞٚ صْ ػجطٚ؛ كبٌُلبءح اُنار٤خ أُلهًخ لا رٜزْ كوؾ ثبُٜٔبهاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب 

اُلوك، ٝاٗٔب ثٔب ٣َزط٤غ ػِٔٚ ثبُٜٔبهاد اُز٢ ُل٣ٚ
46
. 

ؽٍٞ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ كو٘بػبد أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ الإ٣غبث٤خ 

ل اٍزقلاّ رو٤٘بد اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٍزٔضَ ُْٜ ػ٘أُٜبّ ٝأُشٌلاد اُظؼجخ اُز٢ رٞاعْٜٜ 

رؾل٣ ب ُجنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٝأُضبثوح كٕٝ َٓبػلح ٖٓ ا٥فو٣ٖ، أٓب اػزوبكْٛ ثزل٢ٗ 

َٓزٟٞ كبػ٤ِزْٜ اُنار٤خ ك٤َُٞل ُل٣ْٜ هِو ب ٖٓ الاٍزقلاّ؛ ٝفٞك ب ٖٓ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء، 

 ٣لكؼْٜ ا٠ُ ٝػغ أٛلاف ٍِٜخ رغ٘ج ب ُِلشَ.ٓٔب 

آزلاى اُلوك أُٜبهح  َت هأ١ أطؾبة اُ٘ظو٣خ أُؼوك٤خ الاعزٔبػ٤خ كبٕٝثؾ

ٝأُؼوكخ لأ١ رو٤٘خ لا ٣ؼ٢٘ ثبُؼوٝهح هلهرٚ ػ٠ِ اٍزقلآٜب؛ كبُؼجوح ٛ٘ب رزٞهق ػ٠ِ 

اكهاًٚ ُلبػ٤ِزٚ اُنار٤خ ٝاكهاًٚ ُظؼٞثخ أٝ ٍُٜٞخ اٗغبى اَُِٞى، ٝاُز٢ ٍزلكؼٚ ُٔٞاعٜخ 

ا، ٖٝٓ صْ ٣ظٜو َٓزٟٞ ه٤َِ ٖٓ اُوِن أػٔبٍ ماد ؽبثغ اُزؾل١، ٝرغؼِ ٚ ٣جنٍ عٜل ا ًج٤و 

٣ٌٕٝٞ ُل٣ٚ ٓوٝٗخ ك٢ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ
47
. 
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مُي إٔ الإؽَبً أُورلغ ثبُلبػ٤ِخ اُنار٤خ هل ٣ُ٘شئ أث٤٘خ ٓؼوك٤خ ماد أصو 

كؼبٍ ك٢ رو٣ٞخ الإكهاى اُنار٢ ُلٟ أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ ٗؾٞ اٍزقلآْٜ 

ِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اما ٓب شؼوٝا أْٜٗ هبكهٕٝ ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ٝاٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ُ

رظ٤ْٔ أُطجٞػبد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػبَٓ اُوِن هل ٣ئصو ك٢ ػلّ الاٍزقلاّ، فبطخ اما 

شؼوٝا إٔ ًلبءرْٜ اُنار٤خ ٓ٘قلؼخ، ٓٔب ٣لكؼْٜ ا٠ُ ػلّ اُزل٤ٌو ك٢ اٍزقلآٜب 

 ٢ٍ.ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ًبُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝاُقجوح رش٤و الأكث٤بد 

إٔ رؤص٤و رٞهغ الأكاء ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ اُنًٞه ٣لٞم رؤص٤وٙ ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ 

الإٗبس، ًٔب إٔ اُنًٞه طـبه اَُٖ ُل٣ْٜ اكهاى ُلؼب٤ُزْٜ اُنار٤خ ثٔب ٣ئصو ك٢ أٗٞاع 

اُز٢ ٣ؼؼٜٞٗب ٓوبهٗخ ثبُنًٞه ًجبه اَُٖ ٝالإٗبس؛ كبلإٗبس أًضو ٤ٓلا   اُقطؾ اُ٘بعؾخ

ُِقطؾ اُلبشِخ ٝالأكاء اُؼؼ٤ق ػ٘ل اٍزقلآٜٖ ُِجوآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٤ٍبم ث٤ئخ 

اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ٝثقبطخ ُلٟ ًج٤واد اَُٖ ٜٖٓ٘
48
. 

 :Effort Expectancy (EE)صبًٍٔب: رٛلغ اٌغٙذ 

َ اُضب٢ٗ ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ ٣ٔضَ ٓلّٜٞ رٞهغ اُغٜل اُؼبٓ

 Technologyاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝهل ؽُوػ ٛنا اُؼبَٓ ك٢ ٗٔٞمع٢ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

Acceptance Model (TAM \ TAM 2) ، ٝٗٔٞمط اٍزقلاّ أعٜيح أٌُج٤ٞرو

ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاإٙ ، ٝػَٔ Model of PC Utilization (MPCU)اُشقظ٤خ 

Venkatesh, et.al2003 ػ٠ِ ٝػغ ٛنا أُزـ٤و ك٢ ٗظو٣زْٜ أُٞؽلح
49
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٣ٝورجؾ ٓلّٜٞ رٞهغ اُغٜل ثٔلٟ اَُُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ هجَ الأكواك رغبٙ 

اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ا٤َُبم ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُٞظ٤ل٢ أٝ ك٢ َٓزٟٞ اُزؼو٤ل ك٢ 

اٍزقلآٜب
 50

، ٣ٝظٜو مُي ٓب اما ًبٕ أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ ٣ؼزولٝا إٔ 

ٍزقلآْٜ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لا ٣زطِت ٓغٜٞك ا م٤ًّ٘ٛب أٝ ػؼ٣ٞب، ا

ب ثؤٕ أُغٜٞك اُن١ ٤ٍجنُٞٗٚ ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف، ٣ٝؼزٔل  ٝاػزوبكْٛ أ٣ؼ 

 ٝأُٜبهح ٝاُغٜل أُجنٍٝ. اكهاًْٜ ُلهعخ اُظؼٞثخ أُزٞهؼخ مُي ػ٠ِ

ٔخ علًّا؛ كول أظٜود اُؼل٣ل ٖٓ كبُؼلاهخ ث٤ٖ رٞهغ اُغٜل ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٜٓ

اُلهاٍبد ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ام مًود ٛنٙ اُلهاٍبد 

إٔ اُلبئلح أُلهًخ ٢ٛ اؽلٟ أُؾلكاد اُو٣ٞخ ٤ُِ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٝاَُِٞى اُلؼ٢ِ ٓش٤وح 

ا٠ُ إٔ أَُزقل٤ٖٓ ٣َزقلٕٓٞ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٝظبئق ٓل٤لح ٝؽبٍٔخ، ك٢ 

لا ُٔوبثَ أشبهد ثؼغ اُلهاٍبد إٔ ػبَٓ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ٓو٤بً ؿ٤و َٓزوو ا

اُز٘جئ ٖٓ فلاُٚ ثب٤ُ٘خ ٍِٝٞى الاٍزقلا٣ٌّٖٔ 
51
. 

ٝعٞك صلاصخ ٓزـ٤واد  ٣ٝVenkatesh, et.al 2003ئًل ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاإٙ 

اكهاى اُلوك َُُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ رئصو ك٢ ػبَٓ رٞهغ الأكاء رزٔضَ ك٢: 
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، ٝاكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ Perceived Ease of use PEOUب٤ُخ( )اُؾ

Complexityكهعخ اُزؼو٤ل أُزٞهؼخ ، صْ Ease of Use)أَُزوج٤ِخ( 
52
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 ٣Perceived Ease of useوظل ثٔزـ٤و اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ  

PEOU ٜ٘ٓ ثنٍ أ١ كهعخ اكهاى اُلوك ثؤٕ اٍزقلآٚ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ لا ٣زطِت ْ

كبُلوك ٝإ اهز٘غ ثؤٕ اٍزقلآٚ ُِزطج٤وبد  عٜل أٝ ػَٔ شبم ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ،

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ٍؾون ُٚ أكاء  أكؼَ ٌٝٓبٍت ك٢ ػِٔٚ اُٞظ٤ل٢، هثٔب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣ؼزول 

أٗٚ ٖٓ اُظؼت ػ٤ِٚ علا اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزطج٤وبد، ٖٝٓ صْ ٣وعؼ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ػ٠ِ 

١ مُي ا٠ُ ػلّ اٍزقلآٚ ُزِي اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خرٞهغ اُغٜل ك٤ئك
53
. 

ك٤وظل ثٚ كهعخ اكهاى  Ease of Useأٓب ٓزـ٤و ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ )أَُزوج٤ِخ( 

اُلوك َُُٜٞخ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأٗٚ ُٖ ٣غل أ١ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

َٓزوجلا  
 54

ى اُلوك ُٔلٟ طؼٞثخ ٝكْٜ كهعخ اكها ٣ٝComplexityوظل ثٔزـ٤و اُزؼو٤ل ، 

اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغل٣لح أُجزٌوح، ثؾ٤ش ٣ئصو مُي ك٢ هجُٞٚ لاٍزقلآٜب 

؛ كظؼٞثخ الاٍزقلاّ ٝاُؾبعخ ا٠ُ ٝعٞك فِل٤خ ٓؼوك٤خ ٜٝٓبه٣خ رُٞل هِو ب ُلٟ  َٓزوجلا 

ؾٍٞ اُظؼٞثخُ اُلوك ٣ئصو ثبَُِت ك٢ هجُٞٚ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغل٣لح، ٖٝٓ صْ هل رَ 

ٝاُزؼو٤لُ كٕٝ اهجبٍ اُلوك ػ٠ِ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ
55
. 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ رئًل الأكث٤بد ٝعٞك اهرجبؽ هل١ٞ ثل٤ٖ 

ا ٓلٖ اُلنًٞه؛ ؽ٤لش ر٤ٔلَ  رٞهغ اُغٜل ٝٗٞا٣ب الاٍزقلاّ، ًٔب رئًل إٔ الإٗبس أًضلو رلؤصو 

لٖ ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رطِت عٜل   َّٔ ِٓ ا أهَ، ٣ٝيكاك ٛنا اُزؤص٤و ػ٘ل الإٗبس الأطـو ٍ٘ ب 

قلغ رللؤص٤و اُوِللن ٓللٖ اٍللزقلاّ اُزو٤٘للبد ُللل٣ٜٖ فجللواد ه٤ِِللخ، ٝؽ٤٘ٔللب رورلللغ اُقجللوح  ٣لل٘

اُزٌُ٘ٞٞع٤للخ، ٣ٌٝللٕٞ ُٜللب كٝه ا٣غللبث٢ كلل٢ اُزللؤص٤و كلل٢ ٍللُٜٞخ الاٍللزقلاّ أُلهًللخ ُزِللي 

اُزو٤٘بد ٖٓ هجَ الأكواك
56
. 

 : Social influenceزّبػً صبٌضبً: اٌزأصٍش الاع

أٝ طؼٞثخ اٍزقلآٚ  خُِ٘ظو٣خ ٣زؤصو ٍِٞى اُلوك ثٔلهًبرٚ ؽٍٞ ٍُٜٞ ب  ٝكو

ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓلهًبرٚ ؽٍٞ اُؼٞائل أُزورجخ ػٖ ٛنا الاٍزقلاّ 

إٔ ٛ٘بى ػٞآَ فبهع٤خ رئصو ثشٌَ  ًٔباُؼٞآَ اُلاف٤ِخ،  ٣ٕٔضلا إاُجؼل إٝٛن

 ٠ ٓلهًبد ٝهلهح اُلوك أكاء اَُِٞى.ٓجبشو ػِ

ٖٝٓ ٛنٙ اُؼٞآَ ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ الاعزٔبػ٢ أُؾ٤ؾ ثبُلوك، ٝاُن١ ٣لوع 

 ػ٤ِٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ؿ٤و أٌُزٞثخ ٣طِن ػ٤ِٜب أُؼب٤٣و ٝاُوٞاػل أُٞػٞػ٤خ

،ٝاُز٢ رؾٌْ ٍِٞى اُلوك الاعزٔبػ٢ ٝرغؼِٚ ٣زؤصو ثب٥فو٣ٖ ك٢ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ 
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Internalizationصلاس آ٤ُبد الاٍز٤ؼبة ػجو خ ثٚ أُؾ٤ط
() ٍٝالآزضب ،

Compliance
() ٝا٣ُٜٞخ ،Identification 

()57
. 

ك٢ اٍز٤ؼبة اُلوك ُز٘ل٤ن أٝ ػلّ  Subjective Normsرئصو أُؼب٤٣و اُنار٤خ 

ر٘ل٤ن ٍِٞى ٓؼ٤ٖ، ًٔب رؾليٙ ُِو٤بّ ثٔب ٣لٌو ثٚ ا٥فوٕٝ ٓٔب ٣غؼِٚ ٣ٔزضَ 

Compliance ُْٜ٤ًَُِٞٝبرْٜ، ث٤٘ٔب رورجؾ ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ  ْٜ ُٝزظوكبر

Voluntariness اُلوك الإ٣غبث٢ أٝ  ثبلارغبٛبد ٗؾٞ اَُِٞى، ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ شؼٞه

اَُِج٢ ٗؾٞ ر٘ل٤ن ٍِٞى ٓؼ٤ٖ؛ كبُشقض ٣ؼزول ثؤٕ اٍزقلآٚ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ا٥فو٣ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼٍَٔزؾون ُٚ كػٔب ٗل٤َب ٝرؼيى طٞهرٚ الاعزٔبػ٤خ أٓبّ 
58
. 

ى اُلوك ُنارٚ ٝث٤ٖ رج٤٘ٚ اكهاٝهل أًلد الأكث٤بد ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ 

كهى اُلوك ثوٝىٙ ُنارٚ ث٤ٖ ىٓلاءٙ، أكٟ ا٠ُ أاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، كٌِٔب 

اٍزقلآٚ ٝرج٤٘ٚ ُِزو٤٘بد ثشٌَ ؽٞػ٢ ثٜلف رؼي٣ي طٞهرٚ الاعزٔبػ٤خ أٓبْٜٓ 
59
. 

 Diffusion ofٌبه اُؼبٓخ ُ٘ظو٣خ اٗزشبه أُجزٌواد ٝهل ٍبػلد الأك

Innovations theory - اُز٢ ؽوؽٜب ا٣لود هٝعوىEverett rogers 1962 - 

ك٢ كهاٍخ رؤص٤و اُ٘ظبّ الاعزٔبػ٢  Venkatesh , et.al 2003ك٤ٌ٘بر٤ش ٝىٓلاءٙ 

ٌَو عل٣ل؛ ؽ٤ش ٣وٟ هٝعوى إٔ  اُ٘ظبّ ك٢ ٤ٗخ هواه اٍزقلاّ الأكواك أ١ ٓجز

عزٔبػ٢ ٣ٔضَ اُؾلٝك اُز٢ ٣ؾلس أٝ ٣٘زشو ك٤ٜب الاثزٌبه، كبُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ظبّ الا

الاعزٔبػ٢ ٝػ٤ِٔخ رج٢٘ أُجزٌواد ػلاهخ ٓزلافِخ رزؾٌْ ك٤ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

ٗٔؾ اُج٤٘خ الاعزٔبػ٤خرزٔضَ ك٢ 
() ٝؽج٤ؼخ الأػواف ٝأُؼب٤٣و

60
. 

ثٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، رغؼِٚ ٣زجغ  كبكهاى اُلوك ُطج٤ؼخ أُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ

أٝآو ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٓوجٞلا  ٖٓ هجِِْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن 

اُوجٍٞ اُؼبّ لا اُوجٍٞ اُقبص، ٣ٝظٜو مُي ٓب اما ًبٕ أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ ٣زٞهغ 

٘لٞم إٔ أُٞع٤ٜٖ ٝٓل٣و١ أُلهاً ٝىٓلاء اُؼَٔ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ الأشقبص م١ٝ اُ

                                                 
  ٣وظللل ثبلاٍللز٤ؼبة :Internalizationا اهشللبك اُلللوك اُلل٠ أكٌللبه أُغٔٞػللخ اُزلل ٢ ٣ؼٔللَ ٓؼٜللب، ثبػزلللاكٛب ٓظللله 

هح ؿ٤للو ٓلائٔللخ، ٝٛللنا ٓللب ٣لكؼللٚ اُلل٠ أُٞاءٓللخ ٓللغ اُج٤ئللخ الاعزٔبػ٤للخ  ُِٔؼِٞٓللبد اُله٤وللخ؛ فشلل٤خ إٔ ٣ظٜللو ثظللٞ

   أُؾ٤طخ ثٚ.
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٣ـُوـلِّهٕٝ اٍزقلآْٜ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٘ل رظ٤ْٔ أُطجٞػبد كافَ أُلاهً ثللا  

 ٖٓ اُطوم اُزو٤ِل٣خ، ٖٝٓ صْ ٣ؾبٍٝ الأفظبئ٤٤ٖ رٞظ٤ق رِي اُزطج٤وبد لإهػبئْٜ.

ٝرش٤و اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ٝؿ٤و 

ّ الأكواك اُلؼ٢ِ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أ١ ٤ٍبم ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ ػ٠ِ كهعخ اٍزقلا ٓجبشو

٢ٜ٘ٓ؛ كول ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ك٢ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ اما عبء اُزؤص٤و ٖٓ ٓل٣و١ أُلهاً 

ٝىٓلاء اُؼَٔ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ الأشقبص م١ٝ اُ٘لٞم، ٝهل ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو اما 

وْٛ ٖٓ الأشقبص اُن٣ٖ ُْٜ رؤص٤و ٓجبشو ك٢ ٍِٞى عبء اُزؤص٤و ٖٓ الأطلهبء ٝاُؼبئِخ ٝؿ٤

اُلوك ٖٓ فبهط ث٤ئخ اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣لكغ ٛئلاء الأكواك ا٠ُ اُزؤص٤و ك٢ ارغبٙ اُلوك ٗؾٞ ا٤َُٔ 

لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٖٝٓ صْ ٣ئصو ٛنا الارغبٙ ك٢ كهعخ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ َٓزوجلا  
61
. 

ٝعٞك ٗٞػ٤ٖ  Herbert Klemanٝك٢ اؽبه مُي ٣ئًل ٤ٛوثود ٤ًِٔبٕ 

ٖٓ أُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ رئك١ ا٠ُ اؽلاس اُزؤص٤و ك٢ ٤ٗخ اٍزقلاّ الأكواك ُِزطج٤وبد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رؾلس ؽ٤٘ٔب ٣وغ اُلوك رؾذ ػـؾ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك ك٢ ٤ٍبم 

، Normative Social Influenceر٘ظ٢ٔ٤ ٛٔب: )اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ أُؼ٤به١ 

(، ٝثبُوؿْ Informational Social Influenceر٢ ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓب

رؼُل ٝاؽلح ك٢ ٗٞػ٢َ اُزؤص٤و، الا إٔ اُلاكغ ٝهاء  -ٝاُز٢ ٢ٛ الآزضبٍ-ٖٓ إٔ اُ٘ز٤غخ 

الآزضبٍ ٣قزِق ك٢ ًَ ؽبُخ
62
. 

٣ش٤و اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ أُؼ٤به١ ا٠ُ إٔ ؽبعخ اُلوك ُوجٍٞ ا٥فو٣ٖ ُٚ، 

ل٣ْٜ رؼطوٙ ا٠ُ الآزضبٍ ُلأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝٓؾبُٝخ إٔ ٣زوى اٗطجبػ ب ا٣غبث٤ب ُ

اَُبئلح، ؽز٠ ٝإ ًبٕ ؿ٤و ٓوز٘غ ثٜب؛ ُشؼٞهٙ ثؤٕ اُقوٝط ػٖ أُؤُٞف ٝالافزلاف 

ا َُِقو٣خ ٝاُزٌْٜ، ٝٝكو ب ُٞعٜخ ٗظو ٤ًِٔبٕ  ػٖ أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب رغؼِٚ ٓضبه 

رغؼِٚ ٣زوجَ  ٣Complianceوغ اُلوك ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رؾذ رؤص٤و الإمػبٕ ٝاُطبػخ 

٣ٝنػٖ ُِزٞعٜبد الارظب٤ُخ؛ هؿجخ ك٢ ًَت اُضٞاة أٝ ٛوَث ب ٖٓ اُؼوبة، ك٤ؼطو ا٠ُ 

الآزضبٍ ُِؼـؾ الاعزٔبػ٢ أُؼ٤به١
63
. 

ؾوًّـب  ُٓ ث٤٘ٔب ٣ش٤و اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ا٠ُ ؽبعخ اُلوك إٔ ٣ٌٕٞ 

ا٠ُ الاٍزوشبك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؿ٤و ٝاصن أٝ ٓزشٌي ك٢ ٓؼِٞٓبرٚ أٝ هلهارٚ، ك٤ؼطو 

ا ُِٔؼِٞٓبد اُله٤وخ أٝ أُٞصوخ؛  ثؤكٌبه أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب ثبػزجبهٛب ٓظله 

فش٤خ إٔ رظٜو ٓؼِٞٓبرٚ ٝرظوكبرٚ ؿ٤و طؾ٤ؾخ ك٢ أُٞاهق اُغل٣لح، ٝٛنا ٓب 

؛ ؽ٤ش ٣ؾبٍٝ اُلوك ٣Identificationغؼِٚ ٣وغ رؾذ رؤص٤و اُزؼبؽق ٝاُزٞؽل اُ٘ل٢َ 

بلارظبٍ ثبُٔغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب، ٖٝٓ صْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِلْٛ إٔ ٣ٌٕٞ ٓضَ اُوبئْ ث

ٝاػز٘بم آهائْٜ ٝرظوكبرْٜ ٣ٝؼزجوْٛ ثٔضبثخ اُوٞح أُوعؼ٤خ ُٚ، ٣ٝئًل ٤ًِٔبٕ أٗٚ ًِٔب 

هَ اػزٔبك اُلوك ػ٠ِ اكهاًٚ أُجبشو ُِؼبُْ أُؾ٤ؾ ثٚ، ىاكد هبث٤ِزٚ ُِزؤصو ثب٥فو٣ٖ، 

اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب؛ أ١ ٣لؼَ ٓب ٣لؼِٞٗٚ ك٤ؼطو ا٠ُ  ٝٛٞ ٓب ٣لكؼٚ ُِزؤصو ثَِٞى اُغٔبػخ

الآزضبٍ ُِؼـؾ الاعزٔبػ٢ أُؼِٞٓبر٢
64
 . 
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ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزؤص٤و أُزـ٤لواد اٍُٞل٤طخ: رئًلل اُلهاٍلبد ٝعلٞك رلؤص٤و ٓؼزللٍ 

ُِجؼللل الاعزٔللبػ٢ ػِلل٠ ٗٞا٣للب الاٍللزقلاّ، ًٔللب رئًللل ٗزللبئظ اُلهاٍللبد إٔ الإٗللبس أًضللو 

زٔبػ٤خ ٝآهاء ا٥فو٣ٖ ٓلٖ اُلنًٞه، ٣ٝليكاك ٛلنا اُزلؤص٤و ػ٘لل ؽَب٤ٍخ ُِزؤصو ثبُج٤ئخ الاع

الأكواك الأًضو فجوح ٝالأًجو ٍ٘ب
65
. 

 : Facilitating Conditions(FC)ساثؼبً: اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ 

٣ٔضَ ٓلّٜٞ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ اؽلٟ هًبئي اُ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ 

الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ، ٣ٝزؼِن  ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كٜٞ ٣ئصو ثشٌَ ٓجبشو ك٢ ٍِٞى

ٛنا اُؼبَٓ ثزٞكو الإٌٓبٗبد اُلاىٓخ، كٌِٔب أكهى اُلوك ثٞعٞك ث٤٘خ رؾز٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝرو٤٘خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أكٟ مُي ا٠ُ اُزؤص٤و ثشٌَ ٓجبشو ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ 

ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ
66
. 

لأٍب٤ٍخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔؼ٠٘ إٔ اػزوبك أفظبئ٢٤ الإػلاّ اُزوث١ٞ ثؤٕ اُج٤٘خ ا

اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ أُزٔضِخ ك٢ أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝهٞاػل اُج٤بٗبد، ٝاُِٞائؼ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًَ ش٢ء ٣لػْ رلكن أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب كافَ اُج٤ئخ 

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ٍزََٜ ػ٤ِْٜ اٗزبط اُظؾق ٝأُغلاد أُطجٞػخ.

رؤص٤و اُز٤َٜلاد ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ورجؾ ٝكوب  ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ 

اُلػْ أُزبؽخ ك٢ ٍِٞى اٍزقلاّ الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثضلاصخ ػٞآَ رزٔضَ ك٢: 

اُظوٝف أُلائٔخ ٝ، Perceived Behavioral Control ا٢ًَُِٞ أُلهى

Facilitating Condition ٝٓلٟ اُزٞاكن ،Compatibility 
67

. 

طبٕ ثبُلػْ ا٢ًَُِٞ أُلهى أؽلٛٔب فبهع٢ ٣زٔضَ ك٢ صٔخ ػبٓلإ ٓورج

ٓلٟ اكهاى اُلوك ثزٞكو أُظبكه ٝاٍُٞبئَ اُؼوٝه٣خ ٝاُلوص أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ 

اُؼَٔ اُز٢ رََٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ اٍزقلاّ اُلوك ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُؼبَٓ اُضب٢ٗ 

ٞاعٜخ اُؼٞائن ٣ورجؾ ثزو٤٤ْ اُلوك ُولهرٚ ػ٠ِ الاٗقواؽ ك٢ اَُِٞى ٝك٠ ٓكاف٢ِ 

ٝشؼٞهٙ ثؤٗٚ هبكه ػ٠ِ اُزؾٌْ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

ٝأُشٌلاد اُز٢ هل رٞاعٜٚ
68

. 

ثبُؼ٘ظللو اُجشللو١ ػجللو كػللْ  -اُظللوٝف أُلائٔللخ-٣ٝللورجؾ أُزـ٤للو اُضللب٢ٗ 

ُٝللل٣ْٜ فجللواد ٝاٍللزؼلاكاد َُٔللبػلح  ئلل٤ٖالإكاهح، أٝ ٓللٖ فلللاٍ رللٞاكو أشللقبص ٤ٜٓ

اّ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔاُلوك لاٍزقل
 69

. 

ك٤شلل٤و اُلل٠ كهعللخ اكهاى اُلللوك ثللؤٕ اٍللزقلآٚ  -اُزٞاكللن-أٓللب أُزـ٤للو اُضبُللش 

ُِجلوآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤للخ ٓزٞاكولخ ٓللغ ه٤ٔلٚ ٝاؽز٤بعبرللٚ اُواٛ٘لخ ٝفجوارللٚ اَُلبثوخ، ٣ٝللورجؾ 

ارلوللذ رِللي اُزٞاكللن ا٣غبث٤للب ٓللغ ٓؼلللٍ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ اُزطج٤وللبد اُزٌُ٘ٞٞع٤للخ؛ كٌِٔللب 

اُزطج٤وبد ٓغ ه٤َْ اُلوك ٝاؽز٤بعبرٚ ٝفجوارٚ ىاك ٓؼلٍ هجُٞٚ ُٜب، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ
70
. 
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 : Behavioral Intention(BI)ٍٕخ اٌغٍٛوٍخ اٌخبِغًب: 

٣ش٤و ٓزـ٤و ٤ٗخ الاٍزقلاّ اُل٠ اٍلزؼلاك اُشلقض لأكاء ٍلِٞى ٓؼل٤ٖ، ٝٛل٢ اُؼبٓلَ 

شٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ٍلِٞى الاٍلزقلاّ اُن١ ٣َجن اَُِٞى، ٝرٔضَ أؽل اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ث

اُلؼ٢ِ ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ
71
. 

ثبُقجوح اُ٘برغخ ػٖ الاٍزقلاّ، ٝرزؾلك اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُ٘خ ٝاَُِٞى ث٘لبء   ٝرورجؾ ا٤ُ٘خ

ٝرشلللَٔ ٓشلللبػو اُللللوك ػِللل٠ ارغبٛلللبد اُللللوك ٗؾلللٞ اٍلللزقلاّ اُزو٤٘لللبد اُزٌُ٘ٞٞع٤لللخ 

ً ب ٓؼ٤٘ للب ٗز٤ غللخ ُِلٞائللل أُزٞهؼللخ اُ٘برغللخ ػللٖ ٝأؽب٤ٍَللٚ اُزلل٢ رئ٣للل أٝ رؼللبهع ٍللِٞ

اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘بد ، ًنُي أُؼزولاد ا٤ًَُِٞخ أُورجطلخ ثبُغٜلل ٍٝلُٜٞخ الاٍلزقلاّ 

أُزٞهؼللخ، ٝاُزلل٢ رؼٔللَ ػِلل٠ رٞع٤ٜللٚ أٝ روللٞك ٍللِٞى اُلللوك ٗؾللٞ ٓقوَعللبد ٓؾلللَّكح، 

لاّ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ، ٛنٙ أُزـ٤واد رئصو كل٢ هجلٍٞ أٝ هكلغ اٍلزق

اُلوك ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كافَ أ١ ٤ٍبم ٢ٜ٘ٓ أٝ ر٘ظ٢ٔ٤
72
. 

 فشٚض إٌظشٌخ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعٍب:

رٕطٍك إٌظشٌخ ِٓ فشظٍزٍٓ سئٍغٍزٍٓ
73

  : 

رٞعل ػلح ٓزـ٤واد فبهع٤خ )َٓزوِخ(، ٜٓ٘ب ٓب ٣لئصو كل٢ ٤ٗلخ اٍلزقلاّ  الأٚي:

ٝرزؾللك ٣ئصو كل٢ ٍلِٞى الاٍلزقلاّ اُلؼِل٢ ُٜلب، الأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٜٝٓ٘ب ٓب 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُ٘خ ٝاَُِٞى ث٘بء ػ٠ِ ارغبٛبد اُلوك ٗؾٞ اٍزقلاّ رِلي اُزو٤٘لبد ٝاُلٞائلل 

أُزٞهؼخ ٜٓ٘ب ٍٝلُٜٞخ الاٍلزقلاّ أُزٞهؼلخ، ثبلإػلبكخ اُل٠ رلؤص٤واد اُج٤ئلخ الاعزٔبػ٤لخ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:أُؾ٤طخ ثٚ، ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُلوع ػلح كوٝع كوػ٤خ ػ٠ِ 

  رئصو أُ٘بكغ أُزٞهؼخ ٖٓ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ ٓجبشو ك٢ ٤ٗخ

الاٍزقلاّ ٝثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُلٟ اُلوك، ٣ٝزٞهق 

كبػ٤ِخ أُ٘بكغ أُزٞهؼخ ػ٠ِ ػلح ٓزـ٤واد رزٔضَ ك٢: الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ، 

زقلاّ، ٝاكهاًٚ ُٔ٘بٍجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٝأُزؼخ اُ٘برغخ ػٖ الاٍ

ثٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ اكهاًٚ ٤ُِٔيح اَُ٘ج٤خ ُزِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، صْ ًلبءرٚ اُنار٤خ ك٢ 

 اٍزقلآٜب.

  رئصو ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثشٌَ ٓجبشو ك٢ ٤ٗخ

، ٝرزٞهق ُلٟ اُلوك اُلؼ٢ِ الاٍزقلاّ ٝثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ ٍِٞى الاٍزقلاّ

كبػ٤ِخ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ ػ٠ِ اكهاًٚ َُُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزٞهؼخ اُؾب٤ُخ 

 ٝأَُزوج٤ِخ، ٝاكهاًٚ ُلهعخ رؼو٤ل رِي اُزو٤٘بد.

  ىٓللاء أٝ هإٍلبء ٓلٖ ثبُلوك ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٕٞاُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝالأكواك أُؾ٤ط

د اُزٌُ٘ٞٞع٤لللخ ثشلللٌَ ٓجبشلللو ٝػِللل٠ ٍلللِٞى ٣لللئصوٕٝ كللل٢ ٤ٗلللخ اٍلللزقلآٚ ُِزو٤٘لللب

الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو، ٣ٝزٞهق كبػ٤ِخ اُزلؤص٤و الاعزٔلبػ٢ ػِل٠ ػللح 
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ٓزـ٤واد رزٔضَ كل٢: أُؼلب٤٣و ٝاُوٞاػلل أُٞػلٞػ٤خ، ؽٞاػ٤لخ الاٍلزقلاّ، ٝرلؤص٤و 

 اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ أُزؼِوخ ثزؼي٣ي طٞهرٚ أٓبّ ا٥فو٣ٖ.

  اُزو٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ٓجبشو كل٢ ٍلِٞى اٍلزقلاّ اُللوك رئصو اُز٤َٜلاد أُزبؽخ

ُِزو٤٘للبد اُزٌُ٘ٞٞع٤للخ، ٣ٝزٞهللق كبػ٤ِللخ اُزَلل٤ٜلاد أُزبؽللخ ػِلل٠ ػلللح ٓزـ٤للواد 

رزٔضللَ كلل٢: اكهاى اُلللوك ٌُلللبءح ث٤ئللخ اُؼٔللَ، ًٝلبءرللٚ اُنار٤للخ، صللْ اكهاًللٚ ُزٞاكللن 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝفجورٚ اُشقظ٤خ.

رٞعل ػلح ٓزـ٤لواد كاف٤ِلخ )ك٣ٔٞؿواك٤لخ( رزٍٞلؾ كل٢ اؽللاس اُزلؤص٤و  ً:اٌضبٔ

ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٤ٗٝخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼِل٢ ُِزو٤٘لبد اُزٌُ٘ٞٞع٤لخ ٓلٖ هجِلَ 

الأكواك. ٝرز٘لٞع هلٞح رلؤص٤و أُزـ٤لواد اُقبهع٤لخ كل٢ أُزـ٤لواد اُلاف٤ِلخ ٓلب ثل٤ٖ اُولٞح 

٣ٝ٘جضلن ٝاُؼٔلو، ٝاُقجلوح، ٝؽٞاػ٤لخ الاٍلزقلاّ.  ٝالاػزلاٍ ث٘بء ػ٠ِ ٓزـ٤لواد اُ٘لٞع،

 ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ ػلح كوػ٤بد كوػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  رؤص٤و رٞهغ الأكاء ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ هجَ الأكواك

ًّ٘ب. ؼٔو، ٤ٌٍٕٝٞ رؤص٤وٙ أهٟٞ ُظبُؼ اُنًٞه الأطـو ٍ  ٤ٍزؤصو ثبُ٘ٞع ٝاُ

 ُغٜل ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ هجَِ الأكواك رؤص٤و رٞهغ ا

٤ٍزؤصو ثبُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝاُقجوح، ٣ٌٕٝٞ رؤص٤وٙ أهٟٞ ك٢ الإٗبس ؽ٤ش ر٤َٔ الإٗبس 

ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رزطِت عٜل ا أهَ، ًٔب ٣زؤصو ثٔزـ٤و اُؼٔو ٝاُقجوح ُظبُؼ 

 ل٤خ.الأطـو ٍ٘ب ، ًٝنُي ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤

  ٤ًَِٞخ لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٣ٌٕٞ رؤص٤وٙ ٓؼزللا  ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُ

ؼٔو ٝاُقجوح ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ُظبُؼ الإٗبس  ٖٓ هجَِ الأكواك، ٤ٍٝزؤصو ثبُ٘ٞع ٝاُ

لار٢ ُل٣ٜٖ فجوح ه٤ِِخ. ًّ٘ب ٝاُ  الأًجو ٍ

 ِ٢ لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ رؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ٍِٞى الاٍزقلاّ اُلؼ

هجَ الأكواك ٤ٍزؤصو ثبُؼٔو ٝاُقجوح، ٣ٌٕٝٞ رؤص٤وٙ أهٟٞ ك٢ اُؼٔبٍ الأًجو ٍ٘ب، اُن٣ٖ 

 ُل٣ْٜ فجوح ٝظ٤ل٤خ.

 فشٚض اٌذساعخ: 

الإػلاّ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض الأٚي:

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ  اُزوث١ٞ ُزٞهغ الأكاء رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو ٝاُقجوح. اُ٘ٞعأُٞاك أُطجٞػخ ٝٓزـ٤واد 

 الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٞهغ الأكاء أفظبئ٢٤ٓلهًبد رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ : اٌفشض اٌضبًٔ

لا٤ٓخ أُطجٞػخ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػ

ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ ك٢ الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ، اُلٝاكغ اُقبهع٤خ، ر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٓغ اُٞظ٤لخ، ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ، اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ.
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الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض اٌضبٌش:

ُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك ُزٞهغ اُغٜل رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌ

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو ٝاُقجوح. اُ٘ٞع رجؼب  ُٔزـ٤وادالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٞهغ اُغٜل  أفظبئ٢٤ٓلهًبد رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ : اٌفشض اٌشاثغ

أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ  ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ

ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ ك٢ اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ 

 أَُزوج٢ِ، اكهاى كهعخ اُزؼو٤ل.

الإػلاّ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض اٌخبِظ:

ٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو اُزوث١ٞ ُِزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغبٙ رج٢٘ ا

ٝؽٞاػ٤خ  اُ٘ٞع رجؼب  ُٔزـ٤وادالإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

 الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو.

الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض اٌغبدط:

الإٌُزو٢ٗٝ ُِزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو 

أُؼب٤٣و اُنار٤خ ك٢ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ 

أُزؼِوخ ثبلآزضبٍ، ٝأُؼب٤٣و اُنار٤خ أُزؼِوخ ثبلاٍز٤ؼبة، ٝاُؼٞآَ اُنار٤خ أُزؼِوخ 

  ثزؼي٣ي طٞهرٚ أٓبّ ا٥فو٣ٖ.

الإػلاّ  أفظبئ٢٤ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد اٌفشض اٌغبثغ:

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٍِٞىاُزوث١ٞ ُزؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغبٙ 

 اُ٘ٞع رجؼب  ُٔزـ٤واداُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو ٝاُقجوح.

ُلبػ٤ِخ  لإػلاّ اُزوث١ٞا أفظبئ٢٤ٓلهًبد رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ  اٌضبِٓ:اٌفشض 

ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط  اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

 ك٢: اكهاى ًلبءح ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ

ؽج٤ؼخ  ٝاٌُلبءح اُنار٤خ، ٝاكهاى اُظوٝف أُلائٔخ، ٝاكهاى ُزٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ

 اُؼَٔ ٝالاؽز٤بعبد ٝاُقجوح اُشقظ٤خ.

 أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد : زبعغاٌفشض اٌ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼل ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك 

 ٔو ٝاُقجوح.ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼ اُ٘ٞعالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤واد 

الإػللاّ  أفظلبئ٢٤: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد ٌؼبششاٌفشض ا

 ْ٤ اُزوث١ٞ ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظلٔ

ٔطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤واد  اٞك الإػلا٤ٓخ اُ ٔ .  اُ٘ٞعاُ  ٝاُؼٔو ٝاُقجوح ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ
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 الإغبس إٌّٙغً ٌٍذساعخ 

ر٘ز٢ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ  اٌذساعخ:ٔٛع ِٕٚٙظ 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اٍزٌشبف اُز٢ رَٔؼ ثٞطق اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝرؾ٤ِِٜب،  الاٍزٌشبك٤خ

لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ  الإٌُزو٢ٗٝك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو  أُئصوحأُقزِلخ  الأثؼبك

ٝظلذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ثشوٚ ا٢ٌُٔ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  ٝهل، أُٞاك أُطجٞػخ

ثٜلف اُٞطٍٞ ا٠ُ اٍزللالاد ػ٤ِٔخ اُؼ٤٘خ أُقزبهح ػٖ ؽو٣ن أكاح الاٍزج٤بٕ، 

 .٤خ ٝاُلبههخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخرٞػؼ اُؼلاهبد الاهرجبؽ

رْ افز٤بهْٛ ، ٓلوكح( 415)ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب  اٌذساعخ:ػٍٕخ 

افز٤به اُؼ٘بطو ٖٓ أُغزٔغ أَُزٜلف ػ٠ِ  ؽ٤ش رْ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ،لأٍِٞة  ب  ٝكو

 أفظبئ٢٤اُلهاٍخ ػ٠ِ  ذبثوزٜب ٝٓلاءٓزٜب لأٛلاف اُلهاٍخ، ٝث٘بء ػ٤ِٚ ؽجوأٍبً ٓط

ك٤ٓبؽ اُوبٛوح ٝٓؾبكظخ  ٓؾبكظخٝ ٖٓ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ،ٝٓٞع٢ٜ الإػلاّ اُزوث١ٞ 

 .اُجبؽش ٝثَٔبػلح ثؼغ اُيٓلاءثٔغٜٞكٍ ٖٓ  ٝمُي ا٤ُ٘ٔبٓؾبكظخ ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ٝاُز٢ ٌٓ٘ذ  snowball sampleًٔب اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ ًوح اُضِظ 

ك٢ ًبكخ أٗؾبء اُغٜٔٞه٣خ ٣ظؼت اُٞطٍٞ ا٤ُْٜ ح اُجبؽش ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ػ٤٘بد ًج٤و

ثطو٣وخ ٓجبشوح، ٖٓٔ ُل٣ْٜ رلهط ك٢ اُقجواد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ٓغبٍ رقظض الإػلاّ 

اُزطج٤ن ػٖ ؽو٣ن اهٍبٍ الاٍزجبٗخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػجو اُجو٣ل  ؽ٤ش رْ، ١اُزوثٞ

، ٝأ٣ؼب ٖٓ فلاٍ WhatsAppالإٌُزو٢ٗٝ، ٝػجو ٓغٔٞػبد رطج٤ن اُٞارٌ آة 

ػجو  Facebookثٞى  ٗشو الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ٌ

ػلاّ الإ ٢ٛٝ، ٝػجو أُغٔٞػبد الاكزواػ٤خ اُظلؾبد اُشقظ٤خ ُجؼغ الأشقبص

أفظبئ٢ الإػلاّ  ٠رِلي٣ٕٞ"، ِٓزو –اماػخ  –اُزوث١ٞ، الإػلاّ اُزوث١ٞ "طؾبكخ 

 الإػلا٤ٕٓٞاُزوث١ٞ ثبكاهح ا٤ُ٘ٔب،  الإػلاّ، رٞع٤ٚ اُزوث١ٞ، ٗبك١ الإػلاّ اُزوث١ٞ

اُزوث١ٞ، ٍٓٞٞػخ الإماػخ  الإػلاّاُـوث٤خ، كو٣ن  اػلا٢ٓ ٠اُزوث٣ٕٞٞ، ِٓزو

، رٞع٤ٚ طؾبكخ ٝالإػلاّاُظؾبكخ  ،خ فبطخاُظؾبكخ هإ٣ أفظبئ٢أُله٤ٍخ، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ  اُزوث١ٞ ثبُشوه٤خ،  الإػلاّأُطو٣خ، رٞع٤ٚ طؾبكخ اَُبؽَ، رٞع٤ٚ 

 ثؼغ اُظلؾبد اُقبطخ ثؤٗشطخ الإػلاّ اُزوث١ٞ ثبُٔلاهً. 
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 ٌٍٕٛع ٚاٌغٓ ٚاٌخجشح ٚاٌزذسط اٌٛظٍفً( رٛصٍف ػٍٕخ اٌذساعخ ٚفمبً 1عذٚي )

 إٌغجخ  ٌزىشاسا خصبئص اٌؼٍٕخ

 47.7 198 مًٞه اُ٘ٞع

 52.3 217 اٗبس

 21.4 89 ٍ٘خ 35ٍ٘خ ا٠ُ اهَ ٖٓ  23ٖٓ  اَُٖ

 45.6 189 ٍ٘خ 50هَ ٖٓ اٍ٘خ ا٠ُ  35ٖٓ 

 33 137 ٍ٘خ 50أًجو ٖٓ 

 64 266 ٍ٘ٞاد 5هَ ٖٓ آٖ ٍ٘ٚ ا٠ُ  اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ

 22.7 94 ٍ٘خ 15ٍ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 13.3 55 ٍ٘خ 15أًجو ٖٓ 

 83.7 347 أفظبئ٢ ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢

 16.3 68 ٓٞعٚ

 62.7 260 ؽ٤ٌٓٞخ ٗٞع أُلهٍخ

 37.3 155 فبطخ

أُٞهغ اُغـواك٢ 

 ُِٔلهٍخ

 53 220 ك٢ ػبطٔخ أُؾبكظخ

 14.7 61 ك٢ أؽل ٓواًي أُؾبكظخ

 32.3 134 ك٢ أؽل هوٟ أُؾبكظخ

 64.3 267 اعجبه١ ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ

 35.7 148 افز٤به١

 415 الإعٔب٢ُ 

هبّ اُجبؽش ٗظوا لإٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ كول  اٌذساعخ:أداح 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو  اٍزقلاّ رج٢٘ ٔو٤بًرزؼٖٔ ػجبهاد ُ ٝاٌُزو٤ٗٝخٝهه٤خ اٍزجبٗخ ثبػلاك 

ػجبهح  (28)٣زٌٕٞ ٖٓ  ٝأُٞع٤ٜٖ الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤ٗظو  ٝعٖٚٓ  الإٌُزو٢ٗٝ

أٌُٞٗبد اُوئ٤َ٤خ ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،  إٔ ٣ـط٢ ك٤ٚهٝػ٢ 

، اُضبُش رٞهغ اُغٜل، اُضب٢ٗ رٞهغ الأكاءالأٍٝ  أثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ؛ فَٔخ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ 

 ٣ٝقزبه أكواك ٤ٗخ الاٍزقلاّ، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، اُقبٌٓ ، اُواثغ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ

ؽٞاػ٤خ  ٍئاٍثقلاف اُؼ٤٘خ اؽلٟ الاٍزغبثبد اُزب٤ُخ )ٓٞاكن، ٓؾب٣ل، ؿ٤و ٓٞاكن( 

اعجبه١ أٝ افز٤به١،  آب اُق٤به٣ٖاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُن١ ٣قزبه ك٤ٚ أُجؾٞس اؽل 

ا٠َُٔٔ ، اُٞظ٤ل٤خ ، اُقجوحَُٖ، ااُ٘ٞعأٍئِخ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ اُقبطخ )ثبلإػبكخ ا٠ُ 

 .( ٓٞهغ اُؼَٔ ك٢ أُؾبكظخ خ،ٗٞع أُلهٍ ،اُٞظ٤ل٢

ؽِغ ا :الإٌىزشًٚٔاعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش  رجًٕخطٛاد إػذاد ِمٍبط 

ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء  الإكبكحثٜلف  الأكث٤بد ٝاُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُجبؽش ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ

ٝٛنٙ  ٝرؾل٣ل أُزـ٤واد ٝالأثؼبك ٝأُئشواد أُورجطخ ثٚ، اُؾب٤ُخ،ٓو٤بً اُلهاٍخ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُلهاٍبد ػ٠ِ
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 Venkatesh, Morris & Davis 2003ٚدٌفٍض  ِٚٛسٌظ، فٍٕىبرٍش، دساعخ -
رٞهغ الأكاء ، ٢ٛ  أثؼبك خصٔب٤ٗ( ٓلوكح ٣ـط٢ 32)ٖٓ  ب  ٌٓٞٗ ب  ٝػؼذ ٓو٤بٍ ٝاُز٢

رٞهغ اُغٜل، اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، الارغبٙ ٗؾٞ الاٍزقلاّ، ٤ٗخ 

ثؼل اُزول٣و اُنار٢ ٝك٢ اؽبه مُي هبّ اُجبؽش ثلٓظ ، اُوِنالاٍزقلاّ، اُزول٣و اُنار٢، 

ثؼل رٞهغ الأكاء ٝرٞهغ اُغٜل ػٖٔٝاُوِن 
74
. 

ٖٓ ٓو٤بٍب  ٌٓٞٗب  ٝػؼذ ٝاُز٢  Igal Hebron2008دساعخ اٌغبي ٘جشْٚ ٚ -

أثؼبك ٢ٛ اُلبئلح أُلهًخ، ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ،  ٍجؼخ( ٓلوكح ٣ـط٢ 32)

اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ، اُلبػ٤ِخ  اَُ٘ج٤خ،و الاعزٔبػ٢، ا٤ُٔيح اُلٝاكغ اُقبهع٤خ، اُزؤص٤

اُنار٤خ
75
. 

ٝاُز٢  Venkatesh & Zhang 2010فٍٕبوزش & رشبٔظ ٚوزٌه دساعخ  -

رٞهغ الأكاء ، رٞهغ أثؼبك ٢ٛ  خصٔب٤ٗ( ٓلوكح ٣ـط٢ 32ٖٓ )ٓو٤بٍب  ٌٓٞٗب  ٝػؼذ 

ٍزقلاّ، ٤ٗخ الاٍزقلاّ، اُغٜل، اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، الارغبٙ ٗؾٞ الا

اُزول٣و اُنار٢، اُوِن، ٝك٢ اؽبه مُي هبّ اُجبؽش أ٣ؼب ثلٓظ ثؼل اُزول٣و اُنار٢ ٝاُوِن 

ك٢ ثؼل رٞهغ الأكاء ٝرٞهغ اُغٜل
76
. 

  Venkatesh, Thong& Xuشٛ ٚ صٛٔظ، فٍٕىبرٍش،دساعخ  ثبلإظبفخ إٌى -

٢ٛ رٞهغ  ثؼبكأ صٔب٤ٗخـط٢ ٣( ٓلوكح 28ٝاُز٢ ٝػؼذ ٓو٤بً ٌٕٓٞ ٖٓ )  2012

ٝٛنٙ  ، ٤ٗخ الاٍزقلاّأُزبؽخ اُز٤َٜلادالأكاء ، رٞهغ اُغٜل ، اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢، 

 اػبك٤خ ٢ٛ أثؼبكصلاصخ  ُِ٘ظو٣خ ًٔب أػبكذ اُلهاٍخ الأثؼبك رٔضَ أٌُٞٗبد اُوئ٤َ٤خ

لا  أٜٗبفبطخ  الأثؼبككاكغ أُزؼخ، اُؼبكح، ه٤ٔخ اَُؼو ٝهل هبّ اُجبؽش ثبٍزجؼبك رِي 

ط ػٖٔ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ر٘له
77
. 

   .Frank L فشأه ثٍٍٍٛوّب اغٍغ اٌجبحش ػٍى اٌذساعبد اٌزبٌٍخ أٌعب دساعخ  -

Belyeu2015 ٝ ٣زٌٕٞ  اُزج٢٘ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍبد اُظؾل٤خٓو٤بً اُز٢ ؽجوذ

٢ٛ رٞهغ الأكاء ، رٞهغ اُغٜل ، اُزؤص٤و  فَٔخ أثؼبك( ٓلوكح ٣ـط٢ 22ٖٓ )

د أُزبؽخ، ٤ٗخ الاٍزقلاّ الاعزٔبػ٢، اُز٤َٜلا
78
. 

 Abrahão, Moriguchi اثشا٘بٚ، ِٛسٌغٛرشً، أٔذسٌذ دساعخ ثبلإظبفخ إٌى -

& Andrade 2016 ( ٖٓ ٌٕٞٓلوكح ٣ـط٢ 23ٝاُز٢ ٝػؼذ ٓو٤بً ٣ز ) ٍزخ

رٞهغ الأكاء ، رٞهغ اُغٜل ، اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، ٤ٗخ  ٢ٛ أثؼبك

ه٤ٔخ اَُؼو ٝٛٞ ثؼل ؿ٤و ٓورجؾ ثٜلف لهاٍخ ثؼل الاٍزقلاّ، ًٔب أػبكذ اُ

 ثبٍزجؼبكٙاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُنا هبّ اُجبؽش 
79
. 

ٓٔب ٝك٢ اؽبه مُي هبّ اُجبؽش ثبشزوبم ٝروعٔخ اُؼجبهاد الأًضو رٌواها  

ثبػبكح ٣ؼل ٓئشوا  أ٤ُٝب  ػ٠ِ طلم أُؾزٟٞ ُِٔو٤بً اُؾب٢ُ، ًٔب هبّ اُجبؽش 

ف ٝالإػبكخ ٝاُزؼل٣َ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزـ٤واد ط٤بؿخ رِي اُؼجبهاد ٍٞاء ثبُؾن
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أٌُٞٗخ ٝاُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ  الأثؼبكاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 ب.ُِٔو٤بً ٝاُؼجبهاد أُورجطخ ثٜ

 اٌّزؼٍمخ ثّزغٍشاد اٌذساعخ اٌحبٌٍخ أثؼبدٖاٌّمٍبط ٚ ػجبساد( 1ذٚي )ع

ٓزـ٤واد 

 اُلهاٍخ
 اُؼجبهاد ّ الأثؼبك اُلوػ٤خ

ر
غ 

ٛل
ء
دا

لأ
ا

 

الاػزوبك ثلبئلح 

 الاٍزقلاّ

1 
هٞغ  ٕ أر ب٘ىأ ل٣يا٣ٖ ٛ َ اٗ ضٓ  ٢ٗٝ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا زٍقلاّ ثوآ ٖ ا شٞة أٝ ثجِشو   كبئلح ٓ رٞٞ ل ٝ اُ أ

ػخ. طجٞ ٤ٓخ أُ اٞك الإػلا ٤ْٔ أُ زُظ هك(  ٝ اُٞ  أ

2 
هك(  رز٤ؼ ثوآظ  ٤ٗخآٌباُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٓضَ )اٗل٣يا٣ٖ أٝ اُلٞرٞشٞة أٝ ثجِشو أٝ اُٞ

 اٗزبط أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثشٌَ أٍوع أًضو ٖٓ اُطوم ا٤ُل٣ٝخ اُزو٤ِل٣خ.

3 
كٞو  كٞو ر بٔ ٣ بٜ ٓ ٤ِ زُؼل٣َ ػ اٝ بٜ  زٍقلآ ٢٘٘ ٖٓ ا يح رٌٔ ت عبٛ اُٞ ٢ٗٝ ه زٌو ُ٘شو الإُ ثوآظ ا

٤ٍخ ٔله ٤ٓخ اُ ٔٞاك الإػلا غٜل ػ٘ل رظ٤ْٔ اُ  اُ

اُلٝاكغ 

 اُقبهع٤خ
4 

زٗبط  ٤ٓاُؽبٍ ا اٞك الإػلا ُ٘لوبد ٔ كٞو ا زٍ  ٢ٗٝ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا طخ ثوآ اٍٞ ػخ ث طجٞ ٤ٍخ أُ له خ أُ

لٔهٍخ بٔك١ ػ٠ِ اُ ُ٘لغ اُ كٞ ػ٠ِ ثب ٤ٍؼ ٝ 

ر٘بٍت 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ 

 اُٞظ٤لخ

5 
زٗبط  ٍ ا ل٘غ ػ٠ِ اُؽب كٞ ثبُ ٤ٍؼ  ٢ٗٝ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا طخ ثوآ اٍٞ ػخ ث طجٞ ٤ٍخ أُ لٔه ٤ٓخ اُ اٞك الإػلا ٔ

اٞكالأكاء  ٝ ؽ زًوه٤بد أ ُٞظ٤ل٢  ٣ٚٞا ؼ٘  ٓٝ بٓك٣خ أ  ي 

6 
٤ٍزٞكو  ؽبٍ رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ثٞاٍطخ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

 اُٞهذ لأكاء ثؼغ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ الأفوٟ.

 ا٤ُٔيح اَُ٘جخ

7 
زظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ُثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ اٍزقلاّ  ٖٓ أُٔزغ

 أُطجٞػخ.

8 
زَل هغ إٔ ٣ ٤ٍخ أرٞ ٔله ٔٞاك الإػلا٤ٓخ اُ ع٤ب ك٢ اٗزبط اُ ُٞ زٌُٞ٘ زقلاّ ا طلاة ٖٓ رطج٤ن اٍ ٤ل اُ

٤ُل٣ٝخ ٔله٤ٍخ ثبُطوم ا طجٞػخ ٓوبهٗٚ ثبُٔٞاك الإػلا٤ٓخ اُ  أُ

9 
طجٞػخ ثبُشٌَ  ٤ٓخ أُ ٔٞاك الإػلا زٗبط اُ ٔشبهًخ ك٢ ا هغ إٔ ٣ؾوص اُطلاة ػ٠ِ اُ أرٞ

زٌو٢ٗٝ ٔله٤ٍ الإُ ٤ُل٣ٝخٓوبهٚٗ ثبُٔٞاك الإػلا٤ٓخ اُ  خ ثبُطوم ا

اُ٘زبئظ 

 أُزٞهؼخ

10 
زٌو٢ٗٝ ٖٓ رظ٤ْٔ ٓٞاك اػلا٤ٓخ  ثوآظ رٌٖٔ ٤ُخ ٓله٤ٍخ اُ٘شو الإُ غٞكحػب ٓوبهٚٗ ثبُشٌَ  اُ

زُو٤ِل١  .ا

11 
ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اٗزبط أًجو هله ٖٓ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ  رٌٖٔ

 ٓوبهٗخ ثبُطوم ا٤ُل٣ٝخ

12 
اٞك الإػلا٤ٓخ لا اهِن اما طل ٔ ٢ٗٝ ك٢ اٗزبط اُ زٌو زٍقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإُ ه هواه ثزطج٤ن ا

٣ٝخ ٤ل زٌو٢ٗٝ ثللا ٖٓ اُطوم اُ اُٝ ع  له٤ٍخ ثشٌَ ٓطجٞ  أُ

13 
 ٢ٗٝ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا غ ثوآ  ٓ٢ِٓ ٍ رؼب ٢ِ٘ ؽب زٍوبث ٤ِخ  زَوج ٌِخٓ  ش ِـت ػ٠ِ أ١ٓ  ؤٍر  ٢٘ٗ هٞغ ثؤ أر

لٔ ٤ٓخ اُ اٞك الإػلا ْ أُ ٤ٔ زَقلٓخ ك٢ رظ ػخأُ ُٔطجٞ ٤ٍخ ا  ه

ٙذ
غ

اٌ
غ 

ٛل
ر

 

ُٞخ  ٜ اكهاىٍ 

٢ ؾبُ ّ اُ زٍقلا  الا
14 

رزَْ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ثبَُُٜٞخ ٝا٤َُو ٝلا أعل أ١ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ اٗزبطثٜلف 

خُ  ٜٞ اكهاىٍ 

زَوجلا  ّٓ زٍقلا  الا
15 

الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رظ٤ْٔ أُٞاك ٖٓ اََُٜ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو 

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

اكهاى كهعخ 

 اُزؼو٤ل
16 

زٓؼلكح ر٢ٌ٘ٔ ٖٓ رظ٤ْٔ  ٍِٜخٝ  ٤َوٙٝ  ثٝلائَ ٣ ٌب٤ٗبد  ٢ٗٝ آ زٌو ُ٘شو الإُ رز٤ؼ ثوآظ ا

زُو٤ِل٣خ ٤ل٣ٝخ ا طجٞػخ ٓوبهٚٗ ثبُطوم اُ ٤ٓخ أُ ٞاك الإػلا  أُ

ً
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ؼب٤٣و اُنار٤خ  أُ

 الآزضبٍ

17 
إٍبئ٢ ٖٝٓ ُْٜ رؤص٤و ػ٠ِ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ؤٓو٢ٗٝ ثؼوٝهح اٍزقلّ ثوآظ اُ٘شو ه

 الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ

18 
رشغغ الإكاهح ػ٠ِ اٍزقلّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ 

 أُطجٞػخ

ؼب٤٣و اُنار٤خ  أُ

 الاٍز٤ؼبة

19 
ٌُزو٢ٗٝ لإ ىٓلائ٢ ٣َزقلٜٓٞٗب ك٢ رظ٤ْٔ أُٞاك ٍؤٍزقلّ ثوآؼ اُ٘شو الإ

 الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ

20 
قزِلب    ٕٓ ٞ ٢٘ٗ أهؿت إٔ أً ٢ٗٝ لأ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا طخ ثوآ اٍٞ ٤ٓخ ث اٞك الإػلا ٤ْٔ أُ ّ ثزظ ؤٍهٞ

ؾل٣ضخ طوم اُ ٤ٓخ ثزِي اُ اٞك الإػلا ٕ أُ ن٣ٖ ٣ظٔٔٞ  ػٖ ىٓلائ٢ اُ
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ظٞهح  اُ

 الاعزٔبػ٤خ
21 

ٔٞاك الإ ٤ٔي ٍؤطْٔ اُ زٓ ٢ اظٜو ثشٌَ  زٌو٢ٗٝ ٌُ ُ٘شو الإُ طخ ثوآظ ا اٍٞ ٔله٤ٍخ ث ػلا٤ٓخ اُ

هإٍبئ٢ بّ ىٓلائ٢ٝ  ؼَٔ أٓ  ك٢ ث٤ئخ اُ

حخ
زب

ٌّ
 ا
د

لا
ٍٙ

غ
ٌز

ا
 

 ٢ً َِٞ ْ اُ لػ اُ

لٔهى  اُ
22 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزـِت ػ٠ِ أ١ ٖٓ اُظؼٞثبد ٝأُشٌلاد أُٞعٞكح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝاُز٢ 

 و٢ٗٝهل رؼٞه٢٘ ػٖ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُز

ظوٝف  اُ

لائٔخ  أُ

23 
اػزول إٔ ٛ٘بى أشقبص ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُل٣ْٜ فجواد ٜٝٓبهاد ٤ٍَبػل٢٘ٗٝ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ

24 
٣زٞاكو ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓؼبَٓ ٝأعٜيٙ ؽبٍت آ٢ُ ر٤ٜئ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُلاػزٔبك 

 أ١ رؼو٤لاد ٖٓ هجَ الإكاهح ٝعٞك٤ٓخ أُله٤ٍخ كٕٝ ػ٤ِٜب ػ٘ل رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا

 25 اُزٞاكن
ُلٟ ٖٓ اُقجواد ٓب ٣ئ٢ِ٘ٛ ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك 

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ثللا  ٖٓ اُشٌَ ا٤ُل١ٝ اُزو٤ِل١

ٍخ
ٛو

غٍ
اٌ
خ 

ٍٕ
اٌ

 

زٍقلاّ  ٤ٗخ الا

٤ُخ ؾب  اُ
26 

ب٢ُٔ ٤ٔغ أػ ٍ إٔ اعؼَ ع اٍٞطخ  ٍٞف أؽبٝ ؾب٤ُخ ٓظٔٔخ ث لزوح اُ له٤ٍخ ك٢ اُ الإػلا٤ٓخ أُ

زٌو٢ٗٝ ُ٘شو الإُ  ثوآظ ا

٤ٗخ الاٍزقلاّ 

 أَُزوج٤ِخ

زَوجَ 27 ُٔ ٤ٓخ ك٢ ا اٞك الإػلا ْ أُ ٤ٔ لٜف رظ ٢ٗٝ ث زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا ّ ثوآ زٍقلا ١ ا  أٞٗ

28 
 ٍؤٝط٠ ؽلاث٢ ٝأطلهبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ثٜلف رظ٤ْٔ أُٞاك

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

خ 
ػٍ

ٛا
غ

اَ
خذ

عز
لا
ا

 

 ّ زٍقلا ٙ ا هواهى رغب

 ٢ٗٝ زٌو ُ٘شو الإُ ظ ا ثوآ

اٞك  زٗبط أُ اٝ  ْ ٤ٔ زُظ

ػخ طجٞ ٤ٓخ أُ  الإػلا

)اعجبه١( كٜ٘بى ٗشواد ٝرٞع٤ٜبد رؤٓوٗب ثؼوٝهح اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو 

 الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

اٞء كوػزٚ الإكاهح أّ ُْ رلوػٚ)افز٤به١(  ٗبثغ ٖٓ هؿجز٢   اُشقظ٤خ ٍ

 :اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ رجًِٕمٍبط ٚصجبد صذق 

 ـ اخزجبس اٌصذق   1

ُِٝٞهٞف ػِل٠ ؽج٤ؼلخ اُؼٞآلَ ُِزؾون ٖٓ طلم أُو٤بً أَُزقلّ ثبُلهاٍخ 

ٖٓ ٗبؽ٤لخ أفلوٟ، ٓلو افزجلبه اُظللم  ٖٓ أعَ افزجبهٛباُز٢ طْٔ ٝأُلَوح ُِظبٛوح 

 ٔوؽِز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ:ثبُ

 ى حغبة صذق اٌّحىٍّٓالأٌٚ
()

ٍزخ ٓؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ  ػوع فلاُٜب أُو٤بً:

ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ ، ٝؽِت ْٜٓ٘ هواءح اُزؼو٣لبد الإعوائ٤خ ٌَُ ثؼل ٝاُؾٌْ 

ػ٠ِ ػجبهارٚ ٖٓ ؽ٤ش ٝػٞػ اُزوعٔخ ٝٓلٟ ٓلائٔخ اُظ٤بؿخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓوزوؽبرْٜ 

لأفوٟ أُ٘بٍجخ ، ٝه٤بً كهعخ اهرجبؽ اُؼجبهاد ثٌَ ثؼل ك٢ اػبكخ ثؼغ اُظ٤بؿبد ا

( ثٜلف ؽَبة َٗجخ ارلبم آهاء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ 5ا٠ُ  1ٝمُي ثبػطبء كهعخ ٖٓ )

اُزؼل٣لاد أعوٟ اُجبؽش ٝك٢ ػٞء أُوزوؽبد اُز٢ أٝط٠ ثٜب أُؾٌٕٔٞ أُو٤بً، 

 .بكح أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ أُو٤بً َٗجخ ارلبم اَُأُطِٞثخ ػ٠ِ اُؼجبهاد، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ 
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اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب  رجًٕ( ٔغجخ ارفبق آساء اٌّحىٍّٓ فً ِمٍبط 1)عذٚي 

 إٌشش الإٌىزشًٚٔ

ي اٌّحىٍّٓ
ٚ
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ٔغجخ ارفبق آساء اٌغبدح اٌّحىٍّٓ ػٍى 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب رجًٕ ػجبساد ِمٍبط 

 زشًٚٔإٌشش الإٌى
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رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن َٗجخ ارلبم آهاء أُؾ٤ٌٖٔ كل٢ ٓو٤لبً اُلهاٍلخ أَُلزقلّ، ٝٓ٘لٚ 

 ٪ (. ٣95زؼؼ إٔ ٓزٍٞؾ َٗجخ ارلبم اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٛنا أُو٤بً ثِؾ ) 

 ٝك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رْ اعواء رؾ٤َِ :حغبة اٌصذق اٌؼبًٍِ اٌزٛوٍذي اٌضبٍٔخ

جَ اُجبؽش ث٘بء ػ٠ِ اُزواس ٓلوكح اُز٢ رْ افز٤بهٛب ٖٓ هِ  (28)ُٔلوكاد أُو٤بً  ػب٢ِٓ

ثزطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ هبّ اُجبؽش ؽ٤ش  أُؾ٤ٌٖٔ، هاءآاُ٘ظو١ ٝث٘بء ػ٠ِ 

ٝرْ  ،الإػلاّ اُزوث١ٞ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ أفظبئ٢٤ٓلوكح ٖٓ  65اٍزطلاػ٤خ هٞآٜب 

د الأٍب٤ٍخ ٓغ رل٣ٝو الاثؼبك ثطو٣وخ كبه٣ٔبًٌ ثطو٣وخ أٌُٞٗبرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

Varimax ٝكوب  ُٔؾي ٛ٘و١ ٤ًيه Kaiser Henry ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظSpss15.0 

ثٜلف اُزؤًل ٖٓ طؾخ الأثؼبك ٝاُؼجبهاد أٌُٞٗخ ٌَُ ثؼل، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ فطٞاد اعواء 

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُؾَبة طلم أُو٤بً.

 ؼبًِ اٌؼبَ لجً اٌزذٌٚش( رشجغ اٌّفشداد ثب1ٌعذٚي )

 اٌزشجغ اٌّفشدح اٌزشجغ اٌّفشدح اٌزشجغ اٌّفشدح اٌزشجغ اٌّفشدح

1 12111 1 12111 15 12151 11 12111 

1 12511 1 12511 11 12511 11 12115 

1 12111 11 12111 11 12511 11 12511 

1 12111 11 12511 11 1211 15 12115 

5 12111 11 12551 11 12151 11 12111 

1 12111 11 12111 11 1211 11 12111 

1 12115 11 12151 11 12111 11 12511 

هل رشجؼذ ثبُؼبَٓ  (28)ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ أُلوكاد اُـ  ٖٓ ٣زؼؼ

ؽ٤ش رئًل الأكث٤بد إٔ ٓؾي اُزشجغ ، غ اُغٞٛو١جٝٛٞ ٓؾي اُزش 0.30اُؼبّ ثؤًضو ٖٓ 

( كبما رشجؼذ أُلوكح ػ٠ِ أًضو ٖٓ 0.30و ٖٓ )٣ٌٕٞ أًجاُغٞٛو١ ُِٔلوكاد ٣غت إٔ 
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إٔ ٣زؼٖٔ صلاس  ٣غت ػبَٓ ٣ئفن ثٔجلأ اُزشجغ الأػ٠ِ، ٝٓؾي عٞٛو٣خ اُؼبَٓ

 -اُجبؽش اُؼبَٓ الأف٤و ٠ٝاٍزض٘ -ٓلوكاد ػ٠ِ الأهَ
80
. 

رؾ٤َِ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ٝاُزل٣ٝو ٝث٘بء ػ٠ِ رشجغ ػجبهاد أُو٤بً رْ 

 Kaiser ٝكوب  ُٔؾي ٛ٘و١ ٤ًيه Varimaxٔبًٌ أُزؼبٓل ُِؼٞآَ ثطو٣وخ كبه٣

Henry  اُغلٍٝ اُزب٢ُ:ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞػؾٜب 

س زٌٍّمٍبط ثؼذ اٌزذٌٚش ٚاٌغ خّغخاٌ اٌؼٛاًِ( رشجغ اٌّفشداد ػٍى 5عذٚي )

 ثؼذاٌىبِٓ ٚٔغجخ اٌزجبٌٓ ٌىً 

 اٌؼٛاًِ

 اٌّفشداد

 الأٚي

 رٛلغ الأداء

 اٌضبًٔ

 رٛلغ اٌغٙذ

 اٌضبٌش

 عزّبػًاٌزأصٍش الا

شاثغ  اٌ

زبحخ زغٍٙلاد اٌّ  اٌ

 اٌخبِظ

 ٍٔخ الاعزخذاَ

1 12111     

1 12511     

1 12111     

1 12111     

5 12115     

1 12111     

1 12111     

1 12111     

1 12511     

11 12111     

11 12111     

11 12111     

11 12111     

11  12111    

15  12111    

11  12111    

11   12115   

11   12111   

11   12511   

11   12111   

11   12111   

11    12111  

11    12151  

11    12511  

15    12111  

11     12111 

11     12111 

11     12111 

 12111 12111 12111 12511 12511 اٌغزس اٌىبِٓ

 5215 1211 1121 11211 1521 ٔغجخ اٌزجبٌٓ

 15211 اٌزجبٌٓ اٌىًٍ
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اُقَٔخ ( إٔ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ٌَُ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ٣5زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ؽ٤ش رئًل ٝثنُي ٣ٌٕٞ هل رؾون شوٝؽ اٍزقلاص اُؼٞآَ، ( ، 0.32لا روَ ػٖ )

الأفن ثٔؾي اُزشجغ اُغٞٛو١ ُِٔلوكاد ػ٠ِ اُؼبَٓ، ٝٛٞ إٔ الأكث٤بد ػ٠ِ ػوٝهح 

(0.30ٖٓ )٣ٌٕٞ أًجو 
81
. 

ػٞآَ ٓغٔؼخ ثقَٔخ  أُو٤بًًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ػٖ رشجغ ػجبهاد 

ًج٤وح ٖٓ اُزجب٣ٖ  َٗجخٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ث٤ٖ كهعبد أُو٤بً ٢ٛٝ  65.16ثَ٘جخ 

رٞهغ اُغٜل، اُزؤص٤و  )رٞهغ الأكاء،رزؼٖٔ  اُقَٔخأُلَو ثٞاٍطخ اُؼٞآَ 

ػجبهح ُو٤بً  (13)ًبُزب٢ُ  خ( ٓؤَالاعزٔبػ٢، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، ٤ٗخ الاٍزقلاّ

ُو٤بً اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢،  اد( ػجبه5اُغٜل، )ُو٤بً رٞهغ  ػجبهاد( 3)ٝ رٞهغ الأكاء،

( 2، )ُو٤بً ٤ٗخ الاٍزقلاّ اد( ػجبه3ُو٤بً اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، ) اد( ػجبه4)

 ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ.ُو٤بً ربٕ ػجبه

( ٖٓ 45.8ل اٍزٞػت )ه رٞهغ الأكاء إٔ اُؼبَٓ الأٍٝ غلٍٝأًُب ٣زؼؼ ٖٓ 

، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1)( ػجبهح ٢ٛ 13ٝهل رشجغ ثٜنا اُجؼل ) ُِزجب٣ٖ،اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ 

ٓلوكاد ٛنا اُؼبَٓ عٞٛو٣خ ٝرزواٝػ  رشؼجبد ٝع٤ٔغ( 12،13، 11، 10، 9، 8

 .( 0.563( ، )0.334ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ )

ٝهل  ُِزجب٣ٖ، ( ٖٓ اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ17.86)رٞهغ اُغٜل  ٝاٍزٞػت اُؼبَٓ اُضب٢ٗ

ٝع٤ٔغ رشجؼبد ٓلوكاد ٛنا اُؼبَٓ ( 16، 15، ٢ٛ14 ) اد( ػجبه3رشجغ ثٜنا اُجؼل )

 .( 0.393( ، )0.442عٞٛو٣خ ٝرزواٝػ ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ )

( ٖٓ اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ 13.1) اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ًٔب اٍزٞػت اُؼبَٓ اُضبُش

ٝع٤ٔغ ( 21، 20، 19، 18، 17)٢ٛ  اد( ػجبه5ٝهل رشجغ ثٜنا اُجؼل ) ُِزجب٣ٖ،

 (.0.340) (،0.536)رشجؼبد ٓلوكاد ٛنا اُؼبَٓ عٞٛو٣خ ٝرزواٝػ ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ 

( ٖٓ اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ 7.18كول اٍزٞػت ) أُزبؽخاُز٤َٜلاد  أٓب اُؼبَٓ اُواثغ

ٝع٤ٔغ رشجؼبد  (25، 24، 23، ٢ٛ22 )اد ( ػجبه4ٝهل رشجغ ثٜنا اُجؼل ) ُِزجب٣ٖ،

 .(0.357( ، )٣0.522خ ٝرزواٝػ ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ )ٓلوكاد ٛنا اُؼبَٓ عٞٛو

ٖٓ اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ  (5.35اٍزٞػت ) ٤ٗخ الاٍزقلاّ ُؼبَٓ اُقبٌٓا أف٤وا  ٝ

ٝع٤ٔغ رشؼجبد ( 28، 27، 26( ػجبهاد ٢ٛ )3ٝهل رشجغ ثٜنا اُجؼل ) ُِزجب٣ٖ،

 (.0.327)(، 0.461ٓلوكاد ٛنا اُؼبَٓ عٞٛو٣خ ٝرزواٝػ ه٤ٔزٜب ٓب ث٤ٖ )

 ضجبد:ـ اخزجبس اٌ 1

ٓلٖ اُزطج٤لن  Alpha Cronbach ؽَبة اُضجبد ثبٍزقواط ٓؼبَٓ أُللب ًوٝٗجلبؿ

، ٝهلل ( ٓللوكح65الاٍلزطلاػ٤خ مارٜلب )اُن١ اٍزقلّ اُزؾ٤ِلَ اُؼلب٢ِٓ ُِٔو٤لبً ٝػِل٠ اُؼ٤٘لخ 

   اُزب٢ُ:غلٍٝ اُأٍلو مُي ػٖ ٓؼبٓلاد صجبد ُِؼٞآَ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٣ٞػؾٜب 
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 رجًٕ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعٍبّمٍبط ٌد أٌفب وشٚٔجبخ ٌٛظح ِؼبِلا   (1عذٚي )

 الأثؼبد اٌؼجبسادػذد  أٌفب وشٚٔجبخ

 رٞهغ الأكاء 11 12111

 رٞهغ اُغٜل 1 12511

 اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ 5 12111

 اُز٤َٜلاد أُزبؽخ 1 12511

 ٤ٗخ الاٍزقلاّ 1 12111

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 11 12111

ٝاُلهعخ  ُِؼٞآَ،ٓؼبٓلاد اُضجبد  إٔ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن٣زؼؼ 

 اؽٔؤٕصْ  ، 0.01ٖٓٝاُؼبّ( ع٤ٔؼب  ماد كلاُخ اؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ  )اُؼبَٓا٤ٌُِخ 

ٝثنُي ٣ٌٕٞ أُو٤بً ك٢ طٞهرٚ  اُضجبد،اُجبؽش إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

بد ثبلإػبكخ ا٠ُ أٍئِخ اُج٤بٗ صلاص٢،رزجغ ٓو٤بً  ( ٓلوكح28)اُٜ٘بئ٤خ ٌٕٓٞ ٖٓ 

اُشقظ٤خ اُقبطخ )اُ٘ٞع، اَُٖ، اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ، ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢، ٗٞع أُلهٍخ، 

ٍئاٍ ؽٞاػ٤خ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُن١ ٣قزبه ك٤ٚ  ًٝنُي ،(ٓٞهغ اُؼَٔ ك٢ أُؾبكظخ

 اُق٤به٣ٖ آب اعجبه١ أٝ افز٤به١،  أؽلأُجؾٞس 

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ ِٕٚبلشزٙب

ه٣ٖ٣ؼللوع اُجبؽللش اُ٘زللبئظ  الأٍٝ اُ٘زللبئظ اُؼبٓللخ ُِلهاٍللخ اُزلل٢ رٞػللؼ  :ٝكللن ٓؾللٞ

ه اُضلب٢ٗ ٗزلبئظ ٝالإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢،  أفظبئ٢٤ػٞآَ رج٢٘  أُؾلٞ

 كوٝع اُلهاٍخ: 

 أٚلا إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:

ُٔللب ًبٗللذ اُلهاٍللخ اُؾب٤ُللخ رَللزٜلف اُزؼللوف ػِلل٠ رللؤص٤و اُؼٞآللَ أٌُٞٗللخ ُِ٘ظو٣للخ 

ٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزٔضِخ ك٢ رٞهغ الأكاء، ٝرٞهغ اُغٜل ٝاُزؤص٤و الاعزٔلبػ٢ أُ

لب ثب٤ُ٘لبد، ٝث٤لبٕ ٓللٟ رؤص٤وٛلب كل٢  اٞٓلَ اهرجبؽ  ؼ ٔزبؽخ؛ ٖٓ أعَ رؾل٣لل أًضلو اُ ز٤َٜلاد اُ اُٝ

٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ هجَِ  ُٞٞع٤ب اُ لؼ٢ِ ُزٌ٘ ١،  أفظبئ٢٤ٍِٞى الاٍزقلاّ اُ كولل الإػلاّ اُزوثلٞ

١ أفظلبئ٢٤ٓللوكح ٓلٖ  (415)اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜلب  ؽجوذ كل٢ ٓقزِلق  الإػللاّ اُزوثلٞ

ُِزؼوف ػ٠ِ ٛلف اُلهاٍخ، ٣ٝؼلوع اُجبؽلش  ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ الإكاهاد اُزؼ٤ِٔخ

رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط  ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ اُؼٞآلَ أُلئصوح ػِل٠ رج٘ل٢ اٍلزقلاّ

 الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ كافَ أُلاهً. ٝرظ٤ْٔ أُٞاك
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الإػوولاَ اٌزشثووٛي ٌزىٌٕٛٛعٍووب إٌشووش الإٌىزشٚٔووً فووً رصووٍُّ  أخصووبئًٍػٛاِووً رجٕووً أٚلاً 

 ٚإٔزبط اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ:

الإػلاَ اٌزشثٛي لاعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش  أخصبئًٍ( ػٛاًِ رجًٕ 1عذٚي )

 115= ٍِخ اٌّطجٛػخ ْالإٌىزشًٚٔ فً إٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلا
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 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

  الإػلاّ اُزوث١ٞ لاٍزقلاّ  أفظبئ٢٤هبئٔخ ػٞآَ رج٢٘ رظله ػبَٓ رٞهغ الأكاء

٤ِ٣ٚ ػبَٓ اكهاى اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ، صْ ػبَٓ  رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ،

ػبَٓ ٤ٗخ  اكهاى اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، صْ ػبَٓ اكهاى رٞهغ اُغٜل، ٝأف٤وا  

 اُزب٢ُ:اُزلظ٤ِ٤خ ُِغلٍٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع اُ٘زبئظ ،الاٍزقلاّ

  ٍٝأرٞهغ ٝعبءد ػجبهح  34.28ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  الأكاءػبَٓ رٞهغ عبء ك٢ اُزور٤ت الأ

اٗل٣يا٣ٖ أٝ اُلٞرٞشٞة أٝ )إٔ ٛ٘بى كبئلح ٖٓ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٓضَ 

ػجبهح ٤ِ٣ٜب  ،ك٢ اُزور٤ت الأٍٝٔٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثجِشو أٝ اُٞهك( ُزظ٤ْٔ اُ

رٞكو ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ هٞاُت عبٛيح ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اٍزقلآٜب ٝاُزؼل٣َ ػ٤ِٜب ٓٔب 

 ػجبهحؽِذ  ٝك٢ اُزور٤ت الأف٤و، ٣ٞكو اُغٜل ػ٘ل رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

ٞاٍطخ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ؽبٍ اٗزبط أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ أُطجٞػخ ث

 .ٍزٞكو اُ٘لوبد ٤ٍٝؼٞك ثبُ٘لغ أُبك١ ػ٠ِ أُلهٍخ

  رٌُ٘ٞٞع٤ب  اكهاى اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ ػبَٓعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ

ٍؤهّٞ ٝػٖٔ ٛنا اُؼبَٓ عبءد ػجبهح  11.30ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ 

ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لأ٢٘ٗ أهؿت إٔ إًٔٞ ثزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ ثٞاٍطخ 

ك٢ اُزور٤ت  اُؾل٣ضخٓقزِلب  ػٖ ىٓلائ٢ اُن٣ٖ ٣ظٕٔٔٞ أُٞاك الإػلا٤ٓخ ثزِي اُطوم 
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ٍؤطْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ثٞاٍطخ ػجبهح ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ الأٍٝ، ٤ِ٣ٜب 

ّ ىٓلائ٢ ظٜو ثشٌَ ٓز٤ٔي ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أٓبأثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ٢ٌُ 

ٕ ٍؤٍزقلّ ثوآؼ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لأ ػجبهحعبءد  ٝهإٍبئ٢، ٝك٢ اُزور٤ت اُضبُش

ىٓلائ٢ ٣َزقلٜٓٞٗب ك٢ رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ، ٝك٢ اُزور٤ت اُواثغ 

رشغغ الإكاهح ػ٠ِ اٍزقلّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك عبءد ػجبهح 

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ؤٓو٢ٗٝ  ٢هإٍبئ٢ ٖٝٓ ُْٜ رؤص٤و ػِالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ، ٝأف٤وا  

 ثؼوٝهح اٍزقلّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ.

  َٓاُؼٞآَ أُئصوح  ػٖٔ خاُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ أُورجخ اُضبُضاكهاى ٣ٝؤر٢ ػب

ػٖٔ ٛنا ، 9.22ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ػ٠ِ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ 

اُظؼٞثبد ٖٓ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزـِت ػ٠ِ أ١  عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ػجبهحاُؼبَٓ 

هل رؼٞه٢٘ ػٖ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو  ، ٝاُز٢ٝأُشٌلاد أُٞعٞكح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُل٣ْٜ فجواد  ب  اػزول إٔ ٛ٘بى أشقبطالإٌُزو٢ٗٝ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح 

اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك  ٜٝٓبهاد ٤ٍَبػل٢٘ٗٝ ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوآظ

ُلٟ ٖٓ اُقجواد ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ، ٝك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبءد ػجبهح  الإػلا٤ٓخ

ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ُزظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ  لاٍزقلآّب ٣ئ٢ِ٘ٛ 

كو ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓؼبَٓ ٣زٞا، ٝأف٤وا  عبءد ػجبهح ثللا  ٖٓ اُشٌَ ا٤ُل١ٝ اُزو٤ِل١

ؽبٍت آ٢ُ ر٤ٜئ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُلاػزٔبك ػ٤ِٜب ػ٘ل رظ٤ْٔ أُٞاك ح ٝأعٜي

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ كٕٝ ٝعٞك أ١ رؼو٤لاد ٖٓ هجَ الإكاهح.

 رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  اكهاى رٞهغ اُغٜلػبَٓ  ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٝعبء

رز٤ؼ ٝػٖٔ ٛنا اُؼبَٓ عبءد ػجبهح ، 8.07اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

٢ ٖٓ رظ٤ْٔ ٘ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ آٌب٤ٗبد ٝثلائَ ٤َ٣وٙ ٍِٜٝخ ٝٓزؼلكح رٌٔ٘

ثبُطوم ا٤ُل٣ٝخ اُزو٤ِل٣خ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح ٖٓ اََُٜ  خأُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ٓوبهٗ

ػلا٤ٓخ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رظ٤ْٔ أُٞاك الإ

أُله٤ٍخ، ٝأف٤وا ػجبهح رزَْ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ثبَُُٜٞخ ٝا٤َُو ٝلا أعل 

 .أ١ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٜلف اٗزبط أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ

  ٝػٖٔ ٛنا  7.73ٝك٢ أُورجخ اُقبَٓخ عبء ػبَٓ ٤ٗخ الاٍزقلاّ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢

بٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ اُؼبَٓ عبءد ػجبهح ٍؤٝط٠ ؽلاث٢ ٝأطلهبئ٢ ث

ثٜلف رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح أ١ٞٗ اٍزقلاّ ثوآظ اُ٘شو 

الإٌُزو٢ٗٝ ثٜلف رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ ك٢ أَُزوجَ، ٝاف٤وا  ػجبهح ٍٞف 

أؽبٍٝ إٔ اعؼَ ع٤ٔغ أػٔب٢ُ الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ك٢ اُلزوح اُؾب٤ُخ ٓظٔٔخ 

 .ظ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝثٞاٍطخ ثوآ

  John Douglas1995عٕٞ كٝؿلاً كهاٍخ  ٔزبئظرزفك ٘زٖ إٌزٍغخ ِغ 

 أٌُج٤ٞرو ٝكبئلح ًبلاػزوبك ثغلٟٝ)رٞهغ اُغٜل(   أُٞهل٤خ اُؼٞآَ إٔ ٝاُز٢ أظٜود
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اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٢٘ ثبؽزٔبٍ اٍزقلآٚ اهرجطذ ٖٓ ٝاُوِن
82
، 

إٔ ك٢  Halawi & McCarthy2008ٌٝٓبهص٢  بلا١ٝٛٝثبُٔضَ رزلن ٓغ كهاٍخ 

اُلبئلح أُلهًخ رؼل اؽلٟ أُؾلكاد اُو٣ٞخ ٤ُِ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٝاَُِٞى اُلؼ٢ِ ٓش٤وح ا٠ُ 

إٔ أَُزقل٤ٖٓ ٣َزقلٕٓٞ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٝظبئق ٓل٤لح ٝؽبٍٔخ، ك٢ 

٘جئ ٖٓ فلاُٚ اُزلا ٣ٌٖٔ ٓو٤بً ؿ٤و َٓزوو أُوبثَ رئًل أ٣ؼب  إٔ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ 

ثب٤ُ٘خ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ
 83

٤ُ٘ل٢ُ ًٞهر٤ٌ  ًٔب رزلن ٓغ ٓب فِظذ ا٤ُٚ كهاٍخ ،

ًضو اُؼٞآَ أ إٔ شبهد ا٠ُٝاُز٢ أ  Lindley Curtis, et al 2010ٝىٓلاءٛب 

 ،اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ صْ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٢ٛ رٞهغ الأكاء ٤ِ٣ٚ ا  رؤص٤و

ٝاُز٢ أظٜود رظله  Bashar Salim2012ثشبه ٤ٍِْ كهاٍخ ٝثبُٔضَ ٓغ ٗزبئظ 

ػب٢ِٓ رٞهغ اُغٜل ٝاُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ًؤؽل اُؼٞآَ اُز٢ ٣ز٘جؤ ثزؤص٤وٛب ػ٠ِ ٤ٗخ 

اٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى
84
عٞه٣ذ  كهاٍخ ٓب فِظذ ا٤ُٚ ٗز٤غخٝرزلن عيئ٤ب  ٓغ , ،

ك٢  ا  رؤص٤و ٝاُز٢ أظٜود إٔ  أًضو اُؼٞآَ ٤ٌَ٘٤ِ٤ٍJurate Silinskyte2014ذ  

رٞهغ اُغٜل صْ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٚرج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞهغ الأكاء ٤ِ٣
85

 رزلنٝ، 

 .Michael D. Williams., et.alٓب٣ٌَ ٤ِ٣ٝٔي ٝىٓلاءٙ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ أ٣ؼب

ٝاُز٢ أًلد إٔ ػبَٓ رٞهغ الأكاء ػبَٓ ؽبٍْ ٝهٟٞ ٣ئصو ك٢ ٤ٗخ اٍزقلاّ  2015

ك٢ ٤ٗخ  ١ُٞٞع٤خ، ُنا ٣غت اُزو٤ًي ػ٤ِٚ ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤و هٞالأكواك ُِزو٤٘بد اُزٌ٘

الاٍزقلاّ
86
. 

كهاٍخ أٝش٤ِب٢ٌَٗ، ٤ًوٗي ٝص٤ٔج٢ِ  إٌٍِٗب خٍصذ  ٚرخزٍف ِغ

Oshlyansky Cairns & Thimbleby2007  ٝاُز٢ أًلد رظله ػبَٓ اُزؤص٤و

 الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك رؤص٤و ُٜنا اُؼبَٓ ك٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘بد

أُقزبهح
87

 ,Tourayٗزبئظ كهاٍخ رٞها١، ٍب٤ُٖٔ٘  ٝٓٞهٍٞ، ٝثبُٔضَ رقزِق ٓغ ، 

Salminen & Mursu2013  ٝاُز٢ أشبهد ا٠ُ رظله ػبَٓ رٞهغ اُغٜل ك٢ رج٢٘

اٍزقلاّ اُقلٓبد اُزو٤٘خ ُلإٗزوٗذ
88

كهاٍخ ؽبرْ ٓب فِظذ ا٤ُٚ  ٓغ أ٣ؼب رقزِقًٔب ، 

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ  ًؤؽلٞهغ اُغٜل رظله ػبَٓ رٝاُز٢ أشبهد ا٠ُ  2015اُظبُؾ٢ 

رج٢٘ أُجؾٞص٤ٖ لاٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ك٢ أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٤ِ٣ٚ ػبَٓ اُظوٝف 

أَُبػلح ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ، ٝعبء ػبَٓ رٞهغ الأكاء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝك٢ أُورجخ 

اُواثؼخ عبء ػبَٓ اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٢
89

 كهاٍخ كواٗي ث٤ِ٤ٞ رقزِق ٓغ ٗزبئظ ٝثبُٔضَ، 

Frank L. Belyeu 2015  ٝاُز٢ أًلد إٔ ٓزـ٤و رٞهغ اُغٜل ٛٞ أْٛ أُزـ٤واد اُز٢

٣ٌٖٔ اُز٘جئ ٖٓ فلاُٚ ثوٞح اُزؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ ا٢ًَُِٞ ُلٟ اُظؾل٤٤ٖ، ٤ِ٣ٚ ػبَٓ رٞهغ 

الأكاء صْ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، ًٔب رئًل إٔ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ك٢ ا٤َُٔ 

 ٢ًَِٞ ُلٟ اُظؾل٤٤ٖاُ
90
.  
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 صبٍٔبً ٔزبئظ فشٚض اٌذساعخ:

الإػلاّ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض الأٚي:

اُزوث١ٞ ُزٞهغ الأكاء رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ 

 ٝاُقجوح. ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو اُ٘ٞعأُٞاك أُطجٞػخ ٝٓزـ٤واد 

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ًٌٍ:

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ: ٌٍٕٛعاٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ الأداء رجؼب  2 أ

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ ٌٍٕٛع( ٌٛظح اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ الأداء رجؼب 1عذٚي )

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

رٛلغ 

 الأداء

 

 إٌٛع
 1251511 1121115 111 اٌزوٛس

 لاٍش داٌخ 12111
 1211151 1121111 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211115 11215 111 إعجبسي
12111 12111 

 1251111 1121115 111 اخزٍبسي

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

 ل رٞهلغ الأكاء ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كهعبد اُنًٞه ٝالإٗبس كل٢ ثؼل

ٓو٤لللبً رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك  ػِللل٠

(، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ ؿ٤للو كاُللخ اؽظللبئ٤خ ػ٘للل 0.293أُطجٞػللخ، ؽ٤للش ثِـللذ ه٤ٔللخ "د" )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞ

 الإػلاّ  أفظبئ٢٤ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

ثؼل رٞهغ الأكاء رجؼب  ُٔزـ٤و ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ اُزوث١ٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ 

الإعجبه١، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ "د"  الاٍزقلاّ)الإعجبه١ ٝالافز٤به١( ُظبُؼ 

 .0.001كلاُخ  َٓزٟٞ(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل 4.378)

 اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ الأداء رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 داء رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ( ٌٛظح اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ الأ1عذٚي )

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ِغّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌحشٌخ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ لٍّخ ف

رٛلغ 

 الأداء

 اٌؼّش

 11211 1 112511 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12515 
12115 

 لاٍش داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
111121 111 112111 

  111 15112111 اٌّغّٛع

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

 112511 1 112111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12111 
12111 

 لاٍش داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
11112115 111 112111 

  111 15112111 اٌّغّٛع
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 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػلاّ  أفظبئ٢٤ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

ك٢ اكهاى رؤص٤و رٞهغ الأكاء رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ  اُزوث١ٞ ثبفزلاف اُلئبد اُؼٔو٣خ

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ 1.545رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ف )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞػ٘ل 

  الإػللاّ  أفظلبئ٢٤ػلّ ٝعٞك كلوٝم ماد كلاُلخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

الأكاء رغلبٙ رج٘ل٢ اٍلزقلاّ  اُزوث١ٞ ثبفزلاف اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اكهاى رؤص٤و رٞهلغ

(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ ؿ٤لو كاُلخ 1.487رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ف )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞػ٘ل 

ك  ٚثّشاعؼخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌزعح اْ اٌفشض الأٚي رحمك عضئٍبً: ؽ٤لش رجل٤ٖ ٝعلٞ

١ ُزٞهلغ ا أفظلبئ٢٤كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓللهًبد  لأكاء رغلبٙ رج٘ل٢ الإػللاّ اُزوثلٞ

ٔطجٞػلخ رجؼلب  ُٔزـ٤لو اٞك اُ ٔل ٤ْ اُ ٘شو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظلٔ ُٞٞع٤ب اُ ؽٞاػ٤لخ  اٍزقلاّ رٌ٘

ك  الاٍللزقلاّ )الإعجللبه١ ٝالافز٤للبه١( ُظللبُؼ الاٍللزقلاّ الإعجللبه١، كلل٢ ؽلل٤ٖ ُللْ ٣زجلل٤ٖ ٝعللٞ

 ٝاُؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. اُ٘ٞعكوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ رؼي١ ُٔزـ٤واد 

ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ ٗزبئظ كهاٍخ عٕٞ كٝؿلاً  فشض الأٚيٚرزفك ٔزٍغخ اٌ

John Douglas1995    ،َُٖٝاُز٢ أًلد إٔ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزٔضِخ ك٢ ا

، ٝاُزله٣ت أَُجن، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝاُج٤ئخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ُْ رٌٖ ػٞآَ ٍِٓٔٞخ اُ٘ٞعٝ

٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثبؽزٔبٍ ؽلٝس اُزج٢٘ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أٍبٍٜب
91
ًٝنُي ٗزبئظ  ،

 Bashar Salim2012ثشبه ٤ٍِْ كهاٍبد ًَ ٖٓ 
92
عٞه٣ذ ٤ٌَ٘٤ِ٤ٍذ  ٝكهاٍخ  ،

Jurate Silinskyte2014
93

 .٤ِ٣ٝMichael Dٔي ٝىٓلاءٙ ٓب٣ٌَ، ٝكهاٍخ 

Williams., et.al. 2015
94
Frank  L. Belyeu كواٗي ث٤ِ٤ٞ، ٝكهاٍخ  

95
ٝاُز٢  

، اُ٘ٞعزؤصو ثبُٔزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ اُؼٔو ٝأظٜود إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و رٞهغ الأكاء ُْ ر

2015ؽَٖ ٤ٗبى١ كهاٍخ  ٝرزلن عيئ٤ب ٓغ ٓب فِظذ ُٚ
96
اُ٘ٞع ُْ اُز٢ أًلد إٔ ٝ 

 . ٣ٌٖ ُٚ رؤص٤و ِٓؾٞظ ك٢ ٓزـ٤و رٞهغ الأكاء

ً رخزٍف  فً اٌّمبثً ك٤٘بًزش & رشبٗظ كهاٍخ  ِغ ِب خٍصذ إٌٍٗعضئٍب

Venkatesh & Zhang2010  رٞهغ الأكاء ػ٠ِ ا٤ُ٘خ  ٝاُز٢ أشبهد إٔ رؤص٤و

ا٤ًَُِٞخ عبء ُظبُؼ اُوعبٍ الأطـو ٍ٘ب  
97
ٗزبئظ  ا٤ًُٚٔب رقزِق ٓغ ٓب رٞطِذ  ،

ٝاُز٢ أظٜود إٔ  Lindley Curtis, et al2010كهاٍخ ٤ُ٘ل٢ُ ًٞهر٤ٌ ٝىٓلاءٛب 

اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُٜب رؤص٤و ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ رِي أُٞاهغ؛ كزؤص٤و رٞهغ الأكاء ك٢ 

ٍزقلاّ ُلٟ الإٗبس ٣لٞم رؤص٤وٙ ك٢ اُنًٞهٗٞا٣ب الا
98
. 

الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤ٓلهًبد رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ : اٌفشض اٌضبًٔ

ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك  ُزٞهغ الأكاء
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اُلٝاكغ اُقبهع٤خ،  الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ ك٢ الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ،

 ر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اُٞظ٤لخ، ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ، اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ.

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ٌٍى:

الإػلاَ  أخصبئًٍ( ِؼبًِ اسرجبغ ثٍشعْٛ ٌمٍبط الاسرجبغ ثٍٓ ِذسوبد 11عذٚي )

ٕشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌزشثٛي ٌزٛلغ الأداء ٚثٍٓ ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب اٌ

 اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌّزغٍشاد

ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط 

 ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبغ

رٛلغ 

 الأداء

 12111 12111 الاػزمبد ثفبئذح الاعزخذاَ

 12111 12111 اٌذٚافغ اٌخبسعٍخ

 12111 12111 ٕبعت اٌزىٌٕٛٛعٍب ِغ اٌٛظٍفخر

 12111 12115 اٌٍّضح إٌغجٍخ

 12111 12111 إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ

 12111 12111 اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌجؼذ رٛلغ الأداء

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:   

 ( ( ثلل٤ٖ ثؼللل رٞهللغ الأكاء ثؤثؼللبكٙ اُلوػ٤للخ اُقَٔللخ )الاػزوللبك خه٣ٞللٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ

لاٍللزقلاّ، اُلللٝاكغ اُقبهع٤للخ، ر٘بٍللت اُزٌُ٘ٞٞع٤للب ٓللغ اُٞظ٤لللخ، ا٤ُٔلليح اَُ٘للج٤خ، ثلبئلللح ا

اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ( ٓلغ ٤ٗلخ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك 

٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽظلبئ٤ب  ػ٘لل َٓلزٟٞ كلاُلخ  (0.7الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ؽ٤ش ًبٗذ )ه<

0.001. 

 ٞرٕبعوووت  ،ا٤ُٔللليح اَُ٘لللج٤خ) ٤ٖاُللللوػ٤ ٣ٖثللل٤ٖ اُجؼلللل ٣لللخٝعلللٞك ػلاهلللخ ؽوك٣لللخ ه

اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ ؽ٤لش ًبٗلذ ٤ٗٝلخ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب ( اٌزىٌٕٛٛعٍب ِغ اٌٛظٍفخ

 .0.001( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 0.7<)ه

  ٓزٍٞطخ ث٤ٖ ثؼل اُلٝاكغ اُقبهع٤خ ٤ٗٝلخ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ

 .0.001( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 0.4ٌزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه<الإُ

  الاػزوللبك ثلبئلللح  أُزٞهؼللخ،ٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ ػللؼ٤لخ ثلل٤ٖ اُجؼللل٣ٖ اُلللوػ٤٤ٖ )اُ٘زللبئظ

( ٝٛلل٢ 0.4>( ٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ ؽ٤للش ًبٗللذ )هالاٍللزقلاّ

 .0.001ه٤ٔخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِن  ٚثّشاعؼخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌزعح اْ اٌفشض اٌضبًٔ رحمك وٍٍب:

رٞهغ الأكاء ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و ثٞعٞك ػلاهخ 

)الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ، اُلٝاكغ اُقبهع٤خ، ر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اُٞظ٤لخ، ا٤ُٔيح 

 ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ زبئظ أُزٞهؼخ(اَُ٘ج٤خ، اُ٘



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

كوك  شبهد ُٚ كهاٍبد ًَ ٖٓأٓغ ٓب  ٚرزفك ٔزٍغخ اٌفشض اٌضبًٔ
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زٞهغ اُغٜل رزٔضَ ك٢ كبئلح الاٍزقلاّ، اُلٝاكغ اُلاف٤ِخ، ٓ٘بٍجخ ٓزـ٤واد كوػ٤خ ٓورجطخ ث

اُزؤص٤و ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى  رؾُلساُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٞظ٤لخ، ٝا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ، ٝرٞهغ اُ٘زبئظ 

 .الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ

الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد اٌفشض اٌضبٌش: 

٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك ُزٞهغ اُغٜل رغبٙ رج٘

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو ٝاُقجوح. اُ٘ٞع رجؼب  ُٔزـ٤وادالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ٌٍى:

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ:ٌٍٕٛع  اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ اٌغٙذ رجؼب 2 أ

ً ( ٌٛظح 11عذٚي )  ٌٍٕٛع ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ اٌغٙذ رجؼب

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

رٛلغ 

 اٌغٙذ

 

 إٌٛع
 1211111 121511 111 اٌزوٛس

 لاٍش داٌخ 12115
 1211111 121111 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211111 121511 111 إعجبسي
 ٌخلاٍش دا 12511

 1251111 121111 111 اخزٍبسي

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كهعبد اُنًٞه ٝالإٗبس ك٢ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل

ٓو٤لللبً رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك  ٠ػِللل

كاُللخ اؽظللبئ٤خ ػ٘للل (، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ ؿ٤للو 1.725أُطجٞػللخ، ؽ٤للش ثِـللذ ه٤ٔللخ "د" )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞ

 الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤ ػلللّ ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

اُزوث١ٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل رجؼلب  ُٔزـ٤لو ؽٞاػ٤لخ الاٍلزقلاّ )الإعجلبه١ 

ٝالافز٤به١( ػ٠ِ ٓو٤لبً رج٘ل٢ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُلخ اؽظلبئ٤خ ػ٘لل 0.563أُٞاك أُطجٞػخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞ

 اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ اٌغٙذ رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 

 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 115  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 ( ٌٛظح اٌفشٚق فً ِذسوبد رٛلغ اٌغٙذ رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ:11عذٚي )

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ّٛػبد ِغ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌحشٌخ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ لٍّخ ف

رٛلغ 

 اٌغٙذ

 اٌؼّش

 112111 1 112111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12111 12111  
داخً 

 اٌّغّٛػبد
5112111 111 12511 

   111 5112111 اٌّغّٛع

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

 112151 1 112111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12111 12111 
داخً 

 ٛػبداٌّغّ
5112111 111 12511 

   111 5112111 اٌّغّٛع

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ثللبفزلاف اُلئللبد اُؼٔو٣للخ كلل٢ اكهاى رللؤص٤و رٞهللغ اُغٜللل رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب 

كلاُلخ  َٓلزٟٞ(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ كاُلخ ػ٘لل 9.407ف )اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗلذ ه٤ٔلخ 

0.001. 

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ثللبفزلاف اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ كلل٢ اكهاى رللؤص٤و رٞهللغ اُغٜللل رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب 

كلاُلخ  َٓلزٟٞ (، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ كاُلخ ػ٘لل6.936اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗلذ ه٤ٔلخ ف )

0.001. 

ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝكلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ 

 ٝكوب  ُِؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ، رْ اٍزقلاّ الافزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘.

ِزٛعطبد دسعبد ٌّؼشفخ ِصذس اٌفشٚق ثٍٓ  L.S.D( ٔزبئظ رحًٍٍ 11عذٚي )

ػٍى ثؼذ رٛلغ اٌغٙذ رغبٖ رجًٕ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش  الإػلاَ اٌزشثٛي أخصبئًٍ

الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ رجؼبً ٌّزغٍش اٌؼّش ٚاٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ 

 ِصذس اٌجٍبْ اٌفشٚق رجؼبً 
اٌزجبٌٓ ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد

اٌفشق ثٍٓ 

 اٌّزٛعطٍٓ

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌذلاٌخ

رٛلغ 

 اٌغٙذ

 عٕخ 15 - 11ِٓ  اٌؼّش
 12111 121111 *1211111 عٕخ 15-51ِٓ 

 12111 1211111 *1211111 عٕخ فأوضش 51ِٓ 

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

 5-ِٓ عٕخ

 عٕٛاد

 1211 1211551 *-1251111 عٕخ 5-15ِٓ

 1215 1211151 *-1251111 عٕخ فأوضش 15

ٔجؾللٞص٤ٖ : افلزلاف أُزٍٞللطبد اُؾَلبث٤خ ُللهعبد اٌُزعوح ِوٓ اٌغووذٚي اٌغوبثك

ثؼللل رٞهللغ اُغٜللل رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ  ػِلل٠



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ رجؼللب  ُٔزـ٤للو اُؼٔللو ٝاُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ، ٝرللْ اعللواء افزجللبه 

L.S.D .ُٔؼوكخ ٓلٟ كلاُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٝظبُؼ أ١ ٖٓ أُغٔٞػبد أُقزِلخ 

 ثبٌٕغجخ ٌّزغٍش اٌؼّش:

 ٛ١ ػِل٠ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل  أفظلبئ٢٤ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعلبد  ف٘بى افزلا الإػللاّ اُزوثلٞ

اك الإػلا٤ٓلللخ  ٤ْ أُلللٞ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظلللٔ

خ(، ٝأُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ  35 - 23أُطجٞػللخ كلل٢ أُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ   50-35ٍلل٘

 0.001، ٝٛلٞ كلوم كاٍ ػ٘لل َٓلزٟٞ 0.71ثِلؾ ٍ٘خ(، ثللوم ثل٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا .

  ١ ػِل٠ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل  أفظلبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعلبد الإػللاّ اُزوثلٞ

اك الإػلا٤ٓلللخ  ٤ْ أُلللٞ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظلللٔ

خ(، ٝأُ 35 - 23أُطجٞػللخ كلل٢ أُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ  خ  50وؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ ٍلل٘ ٍلل٘

 0.001، ٝٛلٞ كلوم كاٍ ػ٘لل َٓلزٟٞ 0.73كؤًضو(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ ثِلؾ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا .

 ثبٌٕغجخ ٌّزغٍش اٌخجشح اٌٛظٍفٍخ:

  الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ  رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو

خ م١ٝأُطجٞػللخ  ٞاد(، ٝالأفظللبئ٤٤ٖ ماد اُقجللوح  5-اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ )ٓللٖ ٍلل٘ ٍلل٘

، ٝٛلٞ كلوم كاٍ 0.51ٍ٘خ(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  15-5اُٞظ٤ل٤خ )ٖٓ

 ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ. 0.01ػ٘ل َٓزٟٞ 

 الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼلل رٞهلغ اُغٜلل  أفظبئ٢٤ ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ 

خ ٞاد(، ٝالأفظلللبئ٤٤ٖ ماد اُقجلللوح  5-أُطجٞػلللخ ماد اُقجلللوح اُٞظ٤ل٤لللخ )ٓلللٖ ٍللل٘ ٍللل٘

خ(، ثللوم ثل٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  15اُٞظ٤ل٤خ )أًجو ٖٓ  ٝٛلٞ كلوم ، 0.57ٍل٘

 ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ. 0.05كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

رجلل٤ٖ ؽ٤للش  ٚثّشاعؼووخ إٌزووبئظ اٌغووبثمخ ٌزعووح اْ اٌفووشض اٌضبٌووش رحمووك عضئٍووبً:

الإػلللاّ اُزوثلل١ٞ ُزٞهللغ اُغٜللل  أفظللبئ٢٤ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓلللهًبد ٝعللٞك كللوٝم 

ٔلللٞاك الإػلا٤ٓلللخ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ اُ

اُؼٔللو ٝاُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ ُظللبُؼ الأهللَ ػٔللوا ، ٝالأهللَ فجللوح  ُِٔزـ٤للو٣ٖأُطجٞػللخ رجؼللب  

ٝؽٞاػ٤لخ  اُ٘لٞع ُِٔزـ٤لو٣ٖٝظ٤ل٤خ، كل٢ ؽل٤ٖ ُلْ ٣زجل٤ٖ ٝعلٞك كلوٝم كل٢ ٓللهًبرْٜ رؼلي١ 

 الاٍزقلاّ.

ك٤ٌ٘بر٤ش، ٝٓٞه٣ٌ،  كهاٍخ ٔزٍغخ اٌفشض اٌضبٌش ِغ ِب رٛصٍذ ٌٗٚرزغك 

رؤص٤و ُٔزـ٤و رٞهغ اُغٜل أكؼذ ا٠ُ ٝعٞك  ٝاُز٢ Venkatesh, Morris, Davis 2003ٝك٣ل٤ي



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

كواك الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ ٖٓٔ ْٛ ك٢ ٓواؽَ ٤ٍ٘خ ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ٣ٌٕٝٞ ٛنا اُزؤص٤و ُظبُؼ الأ

ٓجٌوح
102

٤ُLindley Curtis, et al2010٘ل٢ُ ًٞهر٤ٌ ٝىٓلاءٛب ، ًٝنُي ٗز٤غخ كهاٍخ 
103
 

اُل٣ٔٞعواك٤خ أُورجطخ ثبُؼٔو ٝفجوح الاٍزقلاّ ُٜب رؤص٤و ك٢ رج٢٘ ٝاُز٢ أظٜود إٔ اُقظبئض 

 & Venkatesh, Thongك٤ٌ٘بر٤ش ، صٞٗظ ، ٝشٞ  كهاٍخٝأ٣ؼب اٍزقلاّ رِي أُٞاهغ، 

Xu2012
104

ٝا٤ُ٘خ  ػبَٓ رٞهغ اُغٜلرغبَٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ  شبهد ا٠ُ ػوٝهح ػلّأٝاُز٢  

ك٢ اُ٘ٞا٣ب ٝاُو٤ٔخ اَُؼو٣خ  كاكغ أُزؼخ ٝاُؼبكح  ا٤ًَُِٞخ كٕٝ اؿلبٍ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ؛ كزؤص٤و

ؽَٖ ٤ٗبى١ ٝثبُٔضَ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  ،ك٢ اؽلاس اُزؤص٤و ثبُؼٔو اُقجوح ٣ٝزٍٞؾ ٓزـ٤و١ا٤ًَُِٞخ 

2015 
105

 اُ٘ٞع ُْ ٣ٌٖ ُٚ رؤص٤و ِٓؾٞظ ك٢ ٓزـ٤و رٞهغ اُغٜل.ٝاُز٢ أًلد إٔ 

 Johnكٝؿلاً ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ ٗزبئظ كهاٍخ عٕٞ ٔزٍغخ اٌفشض  ٚرخزٍف

Douglas1995  ٝ  ،َُٖاُ٘ٞعٝاُز٢ أًلد إٔ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزٔضِخ ك٢ ا ،

ٝاُزله٣ت أَُجن، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝاُج٤ئخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ُْ رٌٖ ػٞآَ ٍِٓٔٞخ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ 

ػ٠ِ أٍبٍٜب رج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بثبؽزٔبٍ 
106
ًٝنُي ٗزبئظ كهاٍخ ثشبه ٤ٍِْ  ،

Bashar Salim2012 عٞه٣ذ ٤ٌَ٘٤ِ٤ٍذ  ، ٝكهاٍخJurate Silinskyte2014
107

 ،

٤ِ٣ٝMichael D. Williams., et.al. 2015ٔي ٝىٓلاءٙ ٓب٣ٌَٝكهاٍخ 
108
، ٝكهاٍخ  

Frank  L. Belyeu كواٗي ث٤ِ٤ٞ
109
 ٝاُز٢ أظٜود إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و رٞهغ اُغٜل 

ًٝنُي كهاٍخ ، اُ٘ٞعٝ ُْ رزؤصو ثبُٔزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ اُؼٔو اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝرج٢٘ اٍزقلاّ 

أًلد إٔ رؤص٤و رٞهغ اُغٜل ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ اُنًٞه ٝاُز٢  2015ؽبرْ اُظبُؾ٢ 

ًٝنُي ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ٣لٞم رؤص٤وٙ ك٢ ٗٞا٣ب الاٍزقلاّ ُلٟ الإٗبس، 
110
. 

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٞهغ اُغٜل  أفظبئ٢٤ٓلهًبد رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ  اٌشاثغ:اٌفشض 

٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ٝث

ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ ك٢ اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ 

 أَُزوج٢ِ، اكهاى كهعخ اُزؼو٤ل.

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ٌٍى:

الإػلاَ  أخصبئًٍسرجبغ ثٍشعْٛ ٌمٍبط الاسرجبغ ثٍٓ ِذسوبد ( ِؼبًِ ا11عذٚي )

اٌزشثٛي ٌزٛلغ اٌغٙذ ٚثٍٓ ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ 

 اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌّزغٍشاد

ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط 

 ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌذلاٌخ ً الاسرجبغِؼبِ

رٛلغ 

 اٌغٙذ

 1211 12111 إدسان عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌحبًٌ

 12111 12115 إدسان عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّغزمجًٍ

 12111 12111 إدسان دسعخ اٌزؼمٍذ

 12111 12115 اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌجؼذ رٛلغ اٌغٙذ

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:   



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

  غ اُغٜللل ثؤثؼللبكٙ اُلوػ٤للخ اُضلاصللخ )اكهاى ( ثلل٤ٖ ثؼللل رٞهلل)ػللؼ٤لخٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ

ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أَُزوج٢ِ، اكهاى كهعلخ اُزؼو٤لل( ٓلغ 

٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػلخ 

 .0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞؽ٤ش ًبٗذ )ه>

 ٓزٍٞللطخ ثلل٤ٖ اُجؼللل اُلوػلل٢ اكهاى كهعللخ اُزؼو٤للل ٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ  ٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ

 0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه<

  ٝعللٞك ػلاهللخ ػللؼ٤لخ ثلل٤ٖ اُجؼللل٣ٖ اُلللوػ٤٤ٖ )اكهاى ٍللُٜٞخ الاٍللزقلاّ اُؾللب٢ُ، اكهاى

الإٌُزوٝٗلل٢ ؽ٤للش ًبٗللذ اُ٘شللو ٍللُٜٞخ الاٍللزقلاّ أَُللزوج٢ِ( ٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب 

 0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞ)ه>

ٝمُي ك٤ٔب : ٚثّشاعؼخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌزعح اْ اٌفشض اٌشاثغ رحمك وٍٍب

ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و رٞهغ اُغٜل ثٞعٞك ػلاهخ ٣زؼِن 

ّ أَُزوج٢ِ، اكهاى كهعخ )اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاك٢ 

 اُزؼو٤ل( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ.

كوك  اشبهد ُٚ كهاٍبد ًَ ٖٓٓغ ٓب  ٚرزفك ٔزٍغخ اٌفشض اٌشاثغ

Fred Davis 1989ك٣ل٤ي
111
 ,Venkateshكهاٍخ ك٤ٌ٘بر٤ش، ٝٓٞه٣ٌ، ٝك٣ل٤يٝ ،

Morris, Davis 2003
112

Rogers 2010هٝعوى ٝكهاٍخ ، 
113
 ٝكهاٍخ اؽٔل ،

Ahmad 2014
114

كهاى اثٞعٞك ػلٙ ٓزـ٤واد كوػ٤خ ٓورجطخ ثزٞهغ الأكاء رزٔضَ ك٢ ، 

  .ؾلس اُزؤص٤و ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ٍُِٜٞخ الاٍزقلاّ ٝكهعخ اُزؼو٤ل رُ 

الإػلاّ  أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض اٌخبِظ:

ؼَٔ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو اُزوث١ٞ ُِزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُ

ٝؽٞاػ٤خ  اُ٘ٞع رجؼب  ُٔزـ٤وادالإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

 الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو.

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ: ٕٛعاٌفشٚق فً ِذسوبد اٌزأصٍشاد الاعزّبػٍخ رجؼب ٌٍ 2 أ

 ٌٍٕٛعرجؼب  ( ٌٛظح اٌفشٚق فً ِذسوبد اٌزأصٍشاد الاعزّبػٍخ15عذٚي )

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

اٌزأصٍش 

الاعزّبػ

 ي

 

 إٌٛع
 1211111 112111 111 اٌزوٛس

 لاٍش داٌخ 12111
 1211111 1125151 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211111 112111 111 إعجبسي
12511 1211 

 1211151 1125111 111 اخزٍبسي



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كهعبد اُنًٞه ٝالإٗلبس كل٢ ثؼلل اُزلؤص٤و

ٓو٤بً رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ  ػ٠ِالاعزٔبػ٢ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤لو كاُلخ اؽظلبئ٤خ 1.831أُٞاك أُطجٞػخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل

 الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤ ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

رجؼلب  ُٔزـ٤لو ؽٞاػ٤لخ الاٍلزقلاّ  الاعزٔلبػ٢اُزوث١ٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ كل٢ ثؼلل اُزلؤص٤و 

، ؽ٤للش ًبٗللذ ه٤ٔللخ "د" الافز٤للبه١)الإعجللبه١ ٝالافز٤للبه١( ُظللبُؼ الاٍللزقلاّ 

 2 0.01كلاُخ  َٓزٟٞ(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل 2.596)

 اٌفشٚق فً ِذسوبد اٌزأصٍشاد الاعزّبػٍخ رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ( ٌٛظح اٌفشٚق فً ِذسوبد اٌزأصٍشاد الاعزّبػٍخ 11عذٚي )

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ِغّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

اٌحشٌ

 ح

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

لٍّخ 

 ف
 اٌذلاٌخ

أصٍش اٌز

الاعزّبػ

 ي

 اٌؼّش

ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد
11215 1 112115 

داخً  1215 12111

 اٌّغّٛػبد
11512111 111 12111 

   111 11112111 اٌّغّٛع

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ
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 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ثللبفزلاف اُلئللبد اُؼٔو٣للخ كلل٢ اكهاى اُزللؤص٤و الاعزٔللبػ٢ رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب 

كلاُلخ  َٓلزٟٞ(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ كاُلخ ػ٘لل 4.217اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗلذ ه٤ٔلخ ف )

0.05 . 

  الإػللاّ  أفظلبئ٢٤ػلّ ٝعٞك كلوٝم ماد كلاُلخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

اُزوث١ٞ ثبفزلاف اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اكهاى اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ رغبٙ رج٘ل٢ اٍلزقلاّ 

(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ ؿ٤لو كاُلخ 0.258رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ف )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞػ٘ل 

ُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝكلا

 ٝكوب  ُِؼٔو ، رْ اٍزقلاّ الافزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘.
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ِزٛعطبد دسعبد ٌّؼشفخ ِصذس اٌفشٚق ثٍٓ  L.S.D( ٔزبئظ رحًٍٍ 11عذٚي )

ٍب الإػلاَ اٌزشثٛي ػٍى ثؼذ اٌزأصٍش الاعزّبػً رغبٖ رجًٕ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع أخصبئًٍ

 إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ رجؼبً ٌّزغٍش اٌؼّش 

 ً  ِصذس اٌجٍبْ اٌفشٚق رجؼب
اٌزجبٌٓ ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد

اٌفشق ثٍٓ 

 اٌّزٛعطٍٓ

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌذلاٌخ

اٌزأصٍش 

 الاعزّبػً
 اٌؼّش

 ِٓ11 - 15 

 عٕخ
 1211 1211111 *1211551 عٕخ 15-51ِٓ 

 ِٓ15-51 

 عٕخ
 1215 12111 *1255151 عٕخ فأوضش 51ِٓ 

: افلزلاف أُزٍٞللطبد اُؾَلبث٤خ ُللهعبد أُجؾللٞص٤ٖ ٌزعوح ِوٓ اٌغووذٚي اٌغوبثك

ثؼلللل اُزلللؤص٤و الاعزٔلللبػ٢ رغلللبٙ رج٘لل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط  ػِلل٠

ُٔؼوكلخ  L.S.Dبه ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤و اُؼٔو، ٝرْ اعلواء افزجل

 ٓلٟ كلاُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٝظبُؼ أ١ ٖٓ أُغٔٞػبد أُقزِلخ. 

  الإػلاّ اُزوث١ٞ ثؼل اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ 

 50-35ٍ٘خ(، ٝأُوؽِخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ  35 - 23أُطجٞػخ ك٢ أُوؽِخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ 

 0.01، ٝٛٞ كوم كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.81ٍ٘خ(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ ثِؾ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا .

  الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼل اُزؤص٤و  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الاعزٔبػ٢ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ 

ٍ٘خ(، ٝأُوؽِخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ  50-35الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ك٢ أُوؽِخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ 

، ٝٛٞ كوم كاٍ ػ٘ل 0.55ٍ٘خ كؤًضو(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ ثِؾ  50

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا . 0.05َٓزٟٞ 

 رجلل٤ٖ٤لش ؽ ٚثّشاعؼوخ إٌزوبئظ اٌغووبثمخ ٌزعوح اْ اٌفووشض اٌخوبِظ رحموك عضئٍووبً:

الإػللاّ اُزوثل١ٞ ُِزلؤص٤واد  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓللهًبد 

الاعزٔبػ٤للخ كلل٢ ث٤ئللخ اُؼٔللَ رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط 

ؽٞاػ٤للخ الاٍللزقلاّ ٝاُؼٔللو  ُِٔزـ٤للو٣ٖ رؼُلليٟٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زجل٤ٖ ٝعلٞك ُظبُؼ أُجؾٞص٤ٖ الأهَ ػٔوا  ، ُٝظبُؼ الاٍزقلاّ الافز٤به١

 ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. اُ٘ٞع ُِٔزـ٤و٣ٖ رؼُيٟكوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ 

 ًَ ٖٓ ٗزبئظ كهاٍبدٔزٍغخ اٌفشض اٌخبِظ ِزٛافمخ ِغ ِب رٛصٍذ إٌٍٗ رأرً ٚ

Bashar Salim2012ثشبه ٤ٍِْ 
115
ٞ ٝٓٞهٍ ٝكهاٍخ رٞها١، ٍب٤ُٖٔ٘ ،

Touray,Salminen&Mursu2013 
116

2015، ٝكهاٍخ ؽَٖ ٤ٗبى١
117

، ٝكهاٍخ ٓب٣ٌَ 

٤ِ٣ٝMichael D. Williams., et.al. 2015ٔي ٝىٓلاءٙ
118
ٝاُز٢ أظٜود ٝعٞك ػلاهخ  ،

اُؼٔو ٝاُقجوح ك٢  ا٣ٝزٍٞؾ ٓزـ٤وكهاى اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ٝرج٢٘ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اث٤ٖ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اؽلاس اُزؤص٤و ث٤ٖ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ٤ٗٝخ اٍزقلاّ
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ذ ٌووٗ  هر٤ٌ ٝىٓلاءٛللب كهاٍللخ ٚرخزٍووف ِووغ ِووب رٛصووٍ  ٤ُLindley٘للل٢ُ ًللٞ

Curtis, et al2010 ع كل٢  كل٢  ؽللاس اُزلؤص٤و ثل٤ٖاكبػ٤ِلخ اُؼٞآلَ اُل٣ٔٞعواك٤لخ ٜٝٓ٘لب اُ٘لٞ

ٝهلواه رج٘ل٢ اٍلزقلاّ ٓٞاهلغ اُزٞاطلَ الاعزٔلبػ٢، ؽ٤لش كواك ُِزؤص٤و الاعزٔلبػ٢ ٓلهًبد الأ

ه أًجو ٖٓ الاٗبسعبء رؤص٤وٙ ػ٠ِ اُنًٞ
119
. 

الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلهًبد  اٌفشض اٌغبدط:

ُِزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ 

أُؼب٤٣و اُنار٤خ ك٢ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ 

لآزضبٍ، ٝأُؼب٤٣و اُنار٤خ أُزؼِوخ ثبلاٍز٤ؼبة، ٝاُؼٞآَ اُنار٤خ أُزؼِوخ أُزؼِوخ ثب

  ثزؼي٣ي طٞهرٚ أٓبّ ا٥فو٣ٖ.

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ٌٍى:

الإػلاَ  أخصبئًٍِؼبًِ اسرجبغ ثٍشعْٛ ٌمٍبط الاسرجبغ ثٍٓ ِذسوبد ( 11عذٚي )

ثٍئخ اٌؼًّ ٚثٍٓ ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش  اٌزشثٛي ٌٍزأصٍشاد الاعزّبػٍخ فً

 الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ

 اٌّزغٍشاد

ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط 

 ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبغ

اٌزأصٍشاد 

الاعزّبػٍخ فً 

 ثٍئخ اٌؼًّ

 12111 12111 اٌزارٍخ )الاِزضبي(اٌّؼبٌٍش 

 12111 12111 اٌّؼبٌٍش اٌزارٍخ )الاعزٍؼبة(

 12111 12111 اٌصٛسح الاعزّبػٍخ

 12111 12511 اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌجؼذ اٌزأصٍش الاعزّبػً

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

 ( ثل٤ٖ ثؼلل اُزلؤص٤واد الاعزٔبػ٤لخ كل٢ ث٤ئلخ اُؼٔلَ ثؤثؼلبكٓزٍٞلطخٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣لخ ) ٙ

اُلوػ٤للللخ اُضلاصللللخ )أُؼللللب٤٣و اُنار٤للللخ أُزؼِوللللخ ثبلآزضللللبٍ، ٝأُؼللللب٤٣و اُنار٤للللخ أُزؼِوللللخ 

ثبلاٍللز٤ؼبة، ٝاُؼٞآللَ اُنار٤للخ أُزؼِوللخ ثزؼي٣للي طللٞهرٚ أٓللبّ ا٥فللو٣ٖ( ٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػلخ ؽ٤لش ًبٗلذ 

 0.001ل َٓزٟٞ( ٢ٛٝ كاُخ ػ0.4٘<)ه

  ّٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُجؼل اُلوػ٢ أُؼلب٤٣و اُنار٤لخ )الاٍلز٤ؼبة( ٤ٗٝلخ اٍلزقلا

 .0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.7ٟٞرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه<

  ٖ٤ٗٝللخ اُجؼللل اُلوػلل٢ رؼي٣للي اُظللٞهح الاعزٔبػ٤للخ ٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ ٓزٍٞللطخ ثلل٤

( ٝٛلللل٢ كاُللللخ ػ٘للللل 0.4الإٌُزوٝٗلللل٢ ؽ٤للللش ًبٗللللذ )ه< اٍللللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للللب اُ٘شللللو

 .0.001َٓزٟٞ
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  ّٝعللٞك ػلاهللخ ػللؼ٤لخ ثلل٤ٖ اُجؼللل اُلوػلل٢ أُؼللب٤٣و اُنار٤للخ )الآزضللبٍ( ٤ٗٝللخ اٍللزقلا

 0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه>

ُي ك٤ٔب ٣زؼِن ٝم: ٚثّشاعؼخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌزعح اْ اٌفشض اٌغبدط رحمك وٍٍب

خ ك٢ ثٞعٞك ػلاهخ  ٔزٔضِ زٓـ٤و اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ اُ ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ 

َ اُنار٤خ  وِخ ثبلاٍز٤ؼبة، ٝاُؼٞآ ٔزؼ ٔؼب٤٣و اُنار٤خ اُ زٔؼِوخ ثبلآزضبٍ، ٝاُ )أُؼب٤٣و اُنار٤خ اُ

ُٞٞع٤ب اُ ٢ٗٝأُزؼِوخ ثزؼي٣ي طٞهرٚ أٓبّ ا٥فو٣ٖ( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌ٘ زٌو  ٘شو الإُ

ٓللغ ٓللب اشللبهد ُللٚ كهاٍللبد ًللَ ٓللٖ كهاٍللخ  اٌغووبدطٚرزفووك ٔزٍغووخ اٌفووشض 

 Venkatesh & Davis2000 ك٤ٌ٘للبرش & ك٣ل٤للي
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ك٤٘للبًزش & رشللبٗظ كهاٍللخ ، 

Venkatesh & Zhang2010 
121
Rogers 2010هٝعلوى ٝكهاٍلخ  ،

122
، ٝكهاٍلخ 

 Zuiderwijk,Janssen, & Dwivedi2015ى٣للل٣و٣ٝغي، عبَٗللٖ، ٝك٣ٝل٤للل١ 
123
، 

 Malhotra  & Galletta2015ٝكهاٍلخ ٓلبُٜٞروا، ؿب٤ُزلب 
124

ثٞعلٞك ػللٙ ٓزـ٤لواد  

رزٔضللَ كلل٢ الاٍللز٤ؼبة ٝالآزضللبٍ ٝالإمػللبٕ ٝرؼي٣للي  ثبُزللؤص٤و الاعزٔللبػ٢كوػ٤للخ ٓورجطللخ 

 .اُزؤص٤و ك٢ ٤ٗخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ رؾُلساُظٞهح الاعزٔبػ٤خ 

الإػلاّ  أفظبئ٤٢٤ٖ ٓلهًبد رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث اٌفشض اٌغبثغ:

اُزوث١ٞ ُزؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغبٙ ٍِٞى اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُ٘ٞعاُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤واد 

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو ٝاُقجوح.

 ِب ٌٍى:ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى 

ّزبحخ رجؼبٌ  2 أ زغٍٙلاد اٌ ّذسوبد رغبٖ رأصٍش اٌ فشٚق فً اٌ ٛعاٌ ٍٕ : اٛػٍخ الاعزخذاَ  ٚغ

ٚغٛاػٍووووخ  ٕوووٛع( ٌٛظوووح ِوووذسوبد اٌزغووووٍٙلاد اٌّزبحوووخ رجؼوووب 11ٌٍعوووذٚي )

 الاعزخذاَ

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

اٌزغٍٙلاد 

 اٌّزبحخ

 

 إٌٛع
 1211111 121515 111 اٌزوٛس

 لاٍش داٌخ 12111
 1211115 121 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211111 121111 111 إعجبسي
 لاٍش داٌخ 12511

 1211111 12111 111 اخزٍبسي

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  ػلللّ ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ كهعللبد اُللنًٞه ٝالإٗللبس كلل٢ ثؼللل اكهاى

ً رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٓو٤للب ػِلل٠اُزَلل٤ٜلاد أُزبؽللخ 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

(، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ ؿ٤للو كاُللخ 0.236ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك أُطجٞػللخ، ؽ٤للش ثِـللذ ه٤ٔللخ "د" )

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞاؽظبئ٤خ ػ٘ل 

 الإػلاّ  أفظبئ٢٤ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

ٔزبؽخ رجؼب  ُٔزـ٤و ؽٞاػ٤خ اُزوث١ٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ثؼل اكهاى اُز٤َٜلاد اُ

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ 0.568الاٍزقلاّ )الإعجبه١ ٝالافز٤به١( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "د" )

 .0.05 كلاُخ َٓزٟٞؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل 

 اٌفشٚق فً اٌّذسوبد رغبٖ رأصٍش اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ( ٌٛظح ِذسوبد اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ رجؼب 11عذٚي )

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ِغّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌحشٌخ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ لٍّخ ف

اٌزغٍٙلاد 

 اٌّزبحخ

 

 اٌؼّش

 512111 1 1112111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

داخً  12111 152151

 اٌّغّٛػبد
11112111 111 12111 

   111 15112115 اٌّغّٛع

 اٌخجشح

 اٌٛظٍفٍخ

 112111 1 112511 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

داخً  1211 52111

 اٌّغّٛػبد

11112151 111 12151 

   111 15112115 اٌّغّٛع

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػللللاّ  أفظلللبئ٢٤ٝعلللٞك كلللوٝم ماد كلاُلللخ اؽظلللبئ٤خ ثللل٤ٖ ٓزٍٞلللطبد كهعلللبد

ُٔزبؽخ رغلبٙ رج٘ل٢ اٍلزقلاّ اُزوث١ٞ ثبفزلاف اُلئبد اُؼٔو٣خ ك٢ اكهاى اُز٤َٜلاد ا

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘لل 15.059رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ف )

 . 0.001كلاُخ  َٓزٟٞ

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

رٌُ٘ٞٞع٤لب ثبفزلاف اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ كل٢ اكهاى اُزَل٤ٜلاد أُزبؽلخ رغلبٙ رج٘ل٢ اٍلزقلاّ 

كلاُلخ  َٓلزٟٞ(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ كاُلخ ػ٘لل 5.368اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗلذ ه٤ٔلخ ف )

0.01. 

ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝكلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ 

 ٝكوب  ُِؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ، رْ اٍزقلاّ الافزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘.

 

 

 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

ِزٛعطبد دسعبد ٌّؼشفخ ِصذس اٌفشٚق ثٍٓ  L.S.Dرحًٍٍ ( ٔزبئظ 11عذٚي )

الإػلاَ اٌزشثٛي ػٍى ثؼذ اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ رغبٖ رجًٕ اعزخذاَ  أخصبئًٍ

رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ رجؼبً ٌّزغٍش 

 اٌؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ

 ِصذس اٌجٍبْ اٌفشٚق رجؼبً 
 اٌزجبٌٓ ثٍٓ

 اٌّغّٛػبد

اٌفشق ثٍٓ 

 اٌّزٛعطٍٓ

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌذلاٌخ

اٌزغٍٙلاد 

 اٌّزبحخ

 عٕخ 15 - 11ِٓ  اٌؼّش
 12111 1211111 *1211111 عٕخ 15-51ِٓ 

 12111 1211111 *1211111 عٕخ فأوضش 51ِٓ 

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

 5-ِٓ عٕخ

 عٕٛاد

 1211 1211111 *1211151 عٕخ 5-15ِٓ

 1215 1215111 *1211511 ضشعٕخ فأو 15

: افلزلاف أُزٍٞللطبد اُؾَلبث٤خ ُللهعبد أُجؾللٞص٤ٖ ٌزعوح ِوٓ اٌغووذٚي اٌغوبثك

ثؼللل اُزَلل٤ٜلاد أُزبؽللخ رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط  ٠ػِلل

ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ رجؼللب  ُٔزـ٤للو اُؼٔللو ٝاُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ، ٝرللْ اعللواء 

 ُٔؼوكخ ٓلٟ كلاُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٝظبُؼ أ١ ٖٓ أُغٔٞػبد أُقزِلخ. L.S.D افزجبه

 ثبٌٕغجخ ٌّزغٍش اٌؼّش:

  الإػلاّ اُزوثل١ٞ ػِل٠ ثؼلل اُزَل٤ٜلاد  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

أُزبؽلللخ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك 

خ(، ٝأُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ  35 - ٢23 أُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ كلل ٍلل٘

خ(، ثلللوم ثلل٤ٖ أُزٍٞللط٤ٖ اُؾَللبث٤٤ٖ ثِللؾ  50-35)ٓللٖ  ، ٝٛللٞ كللوم كاٍ ػ٘للل 1.39ٍلل٘

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا . 0.001َٓزٟٞ 

  الإػلاّ اُزوثل١ٞ ػِل٠ ثؼلل اُزَل٤ٜلاد  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

ُٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك أُزبؽلللخ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌ٘

خ(، ٝأُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ  35 - 23الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ كلل٢ أُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ  ٍلل٘

، ٝٛلٞ كلوم كاٍ ػ٘لل 1.49ٍ٘خ كؤًضو(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  50)ٖٓ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا . 0.001َٓزٟٞ 

 ثبٌٕغجخ ٌّزغٍش اٌخجشح اٌٛظٍفٍخ:

 ٛ الإػلاّ اُزوثل١ٞ ػِل٠ ثؼلل اُزَل٤ٜلاد  أفظبئ٢٤٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

أُزبؽلللخ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك 

خ ٞاد(،  5-الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ ماد اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ )ٓللٖ ٍلل٘ ماد  ٝالأفظللبئ٤٤ٍٖلل٘

خ(، ثلللوم ثلل٤ٖ 15-5اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ )ٓللٖ ، ٝٛللٞ 0.69أُزٍٞللط٤ٖ اُؾَللبث٤٤ٖ ثِللؾ  ٍلل٘

 ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ. 0.01كوم كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 115  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

  الإػلاّ اُزوثل١ٞ ػِل٠ ثؼلل اُزَل٤ٜلاد  أفظبئ٢٤ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

أُزبؽلللخ رغلللبٙ رج٘للل٢ اٍلللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لللب اُ٘شلللو الإٌُزوٝٗللل٢ لإٗزلللبط ٝرظللل٤ْٔ أُلللٞاك 

خالإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ ماد اُقجلل ٞاد(، ٝالأفظللبئ٤٤ٖ ماد  5-وح اُٞظ٤ل٤للخ )ٓللٖ ٍلل٘ ٍلل٘

، ٝٛلٞ 0.86ٍ٘خ(، ثلوم ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  15اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ )أًجو ٖٓ 

 ُظبُؼ الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ. 0.05كوم كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ؽ٤للش رجلل٤ٖ ٚثّشاعؼووخ إٌزووبئظ اٌغووبثمخ ٌزعووح اْ اٌفووشض اٌغووبثغ رحمووك عضئٍووبً:

٤لاد  أفظلبئ٢٤ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓللهًبد ٝعٞك كوٝم ماد كلا ١ ُزلؤص٤و اُزَلٜ الإػللاّ اُزوثلٞ

اك  ٤ْ أُلٞ أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظلٔ

ٞظ٤ل٤للخ ٝمُللي ُظللبُؼ الأهللَ ػٔللوا ،  ُِٔزـ٤للو٣ٖ رؼُلليٟالإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ  قجللوح اُ اُٝ ؼٔللو  اُ

ك كلوٝم كل٢ ٓللهًبرْٜ ٝالاهَ فجلوح ٝظ٤ل٤لخ كل٢ ؽل ع ُِٔزـ٤لو٣ٖ رؼُلي٤ٟٖ ُلْ ٣زجل٤ٖ ٝعلٞ  اُ٘لٞ

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ.

ك٤٘بًزش & رشبٗظ  كهاٍخِغ ِب خٍصذ إٌٍٗ  ٔزٍغخ اٌفشض اٌغبثغٚرزفك 

Venkatesh & Zhang2010  
125

ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُز٤َٜلاد ػ٠ِ ٝاُز٢ أًلد 

ظبُؼ ًجبه اَُٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٝأظٜود إٔ اُزؤص٤و عبء ُ أُزبؽخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ

Bashar Salim2012ًٔب رزلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ثشبه ٤ٍِْ فجواد ٝظ٤ل٤خ، 
126
ٝاُز٢  ،

 ،اشبهد ا٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ

٣ٝزٍٞؾ ٓزـ٤و اُقجوح ك٢ اؽلاس اُزؤص٤و ث٤ٖ اُظوٝف أَُبػلح ٤ٗٝخ اٍزقلاّ اُل٤ٌ 

٣زؼِن ثزؤص٤و ٓزـ٤و اُ٘ٞع رزلن ٗزبئظ ٛنا اُلوع ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ كهاٍخ  ثٞى، ٝك٤ٔب

Jurate Silinskyte2014عٞه٣ذ ٤ٌَ٘٤ِ٤ٍذ  
127
ٝاُز٢ أظٜود إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ  

 .اُ٘ٞعٓزـ٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ُْ رزؤصو ثٔزـ٤و 

هر٤ٌ ٝىٓلاءٛلب  ًَ ٖٓكهاٍخ ٚرخزٍف ِغ ِب رٛصٍذ إٌٍٗ ٔزبئظ   ٤ُLindley٘ل٢ُ ًلٞ

Curtis, et al2010 
128
2015، ٝكهاٍخ ؽَٖ ٤ٗبى١  

129
ثلبػ٤ِلخ ٓزـ٤لو ٝمُي ك٤ٔب ٣زؼِلن  

ع ؽ٤لللش  ٞى الاٍلللزقلاّ اُلؼِللل٢ إٔ اُؼلاهلللخ شلللبهد أاُ٘لللٞ  ثللل٤ٖ اُزَللل٤ٜلاد أُزبؽلللخ ٍٝلللِ

 .اُنًٞه ٖٓ الإٗبس  ػ٠ِك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًبٕ رؤص٤وٛب أًجو ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُلبػ٤ِخ  أفظبئ٢٤ رزؤصو شلح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلهًبد اٌفشض اٌضبِٓ:

اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ 

ك٢: اُلػْ ا٢ًَُِٞ  لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ثبُٔزـ٤واد أُزٔضِخ

ؼَٔ أُلهى، ٝاكهاى اُظوٝف أُلائٔخ، ٝاكهاى ُزٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ؽج٤ؼخ اُ

 ٝالاؽز٤بعبد ٝاُقجوح اُشقظ٤خ.

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ًٌٍ:



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

الإػلاَ  أخصبئًٍِؼبًِ اسرجبغ ثٍشعْٛ ٌمٍبط الاسرجبغ ثٍٓ ِذسوبد  (11)عذٚي 

اٌزشثٛي ٌفبػٍٍخ اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ فً ثٍئخ اٌؼًّ ٚثٍٓ ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب 

 رصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخإٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚ

 اٌّزغٍشاد

ٍٔخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط 

 ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبغ

فبػٍٍخ 

اٌزغٍٙلاد 

 اٌّزبحخ

 12111 12515 اٌذػُ اٌغٍٛوً اٌّذسن

 12111 12151 إدسان اٌظشٚف اٌّلائّخ

 12111 12111 اٌزٛافك

 12111 12111 اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌجؼذ اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:   

  ( ثلل٤ٖ ثؼللل كبػ٤ِللخ اُزَلل٤ٜلاد أُزبؽللخ كلل٢ ث٤ئللخ اُؼٔللَ )ٓزٍٞللطخٝعللٞك ػلاهللخ ؽوك٣للخ

٢ًٞ أُلللهى، ٝاكهاى اُظللوٝف أُلائٔللخ، ٝاكهاى  ثؤثؼللبكٙ اُلوػ٤للخ اُضلاصللخ )اُلللػْ اَُللِ

غ ؽج٤ؼللخ اُؼٔللَ ٝالاؽز٤بعلبد ٝاُقجللوح اُشقظلل٤خ( ٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ ُزٞاكلن اُزٌُ٘ٞٞع٤للب ٓلل

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػلخ ؽ٤لش ًبٗلذ 

 0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞ<)ه

  ّ٢ًٞ أُللهى ٤ٗٝلخ اٍلزقلا ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ اُجؼلل اُلوػل٢ اُللػْ اَُلِ

 0.001( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز0.4ٟٞلإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه<رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو ا

 أُلائٔلخ، اكهاى اكهاى اُظلوٝف ) ٤ٖاُللوػ٤ ٣ٖٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣لخ ػلؼ٤لخ ثل٤ٖ اُجؼلل

٤ٗٝللخ اٍللزقلاّ  اُشقظلل٤خ(رٞاكللن اُزٌُ٘ٞٞع٤للب ٓللغ ؽج٤ؼللخ اُؼٔللَ ٝالاؽز٤بعللبد ٝاُقجللوح 

 0.001َٓزٟٞ ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل0.4رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش ًبٗذ )ه>

ٝمُي ك٤ٔب : ٚثّشاعؼخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌزعح اْ اٌفشض اٌضبِٓ رحمك وٍٍب

ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٞعٞك ػلاهخ ٣زؼِن 

)اُلػْ ا٢ًَُِٞ أُلهى، ٝاكهاى اُظوٝف أُلائٔخ، ٝاكهاى ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

٤ب ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝالاؽز٤بعبد ٝاُقجوح اُشقظ٤خ( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ ُزٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع

 رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

كلللوك   شلللبهد ُلللٚ كهاٍلللبد ًلللَ ٓلللٖأٓلللغ ٓلللب  رزفوووك ٔزٍغوووخ اٌفوووشض اٌضوووبِٓ

Fred Davis 1989ك٣ل٤ي
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 ,Venkateshكهاٍخ ك٤ٌ٘لبر٤ش، ٝٓلٞه٣ٌ، ٝك٣ل٤ليٝ، 

Morris, Davis 2003 
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 & Venkateshك٤٘لللبًزش & رشلللبٗظ ٝكهاٍلللخ  ،

Zhang2010  
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  Ahmad 2014ٝكهاٍخ اؽٔل، 
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ٓزـ٤لواد كوػ٤لخ  حثٞعلٞك ػلل 

رزٔضَ ك٢ ٓلاءٓلخ اُج٤ئلخ ٝاُزٞاكلن رؾللس اُزلؤص٤و كل٢ ٤ٗلخ  ثٔزـ٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخٓورجطخ 

 .ٍِٝٞى الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ

 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 أفظبئ٢٤رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد : اٌفشض اٌزبعغ

ّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼل ٤ٗخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ الإػلا

ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو  اُ٘ٞع أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤واد

 ٝاُقجوح.

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ًٌٍ:

 ػٍخ الاعزخذاَ:ٚغٛا ٌٍٕٛعاٌفشٚق فً اٌّذسوبد رغبٖ ٍٔخ الاعزخذاَ رجؼب  2 أ

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ ٌٍٕٛعاٌفشٚق فً اٌّذسوبد رغبٖ ٍٔخ الاعزخذاَ رجؼب  ( ٌٛظح11)عذٚي 

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

ٍٔخ 

 الاعزخذاَ

 

 إٌٛع
 125111 121151 111 اٌزوٛس

12111 12111 
 1211115 121111 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211511 121111 111 إعجبسي
12111 1211 

 121111 121151 111 اخزٍبسي

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثل٤ٖ كهعلبد اُلنًٞه ٝالإٗلبس ُظلبُؼ الإٗلبس كل٢

ٓو٤بً رج٘ل٢ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط  ٠ػِثؼل ٤ٗخ الاٍزقلاّ، 

(، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ كاُللخ 4.018جٞػللخ، ؽ٤للش ثِـللذ ه٤ٔللخ "د" )ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك أُط

 .0.001كلاُخ  َٓزٟٞاؽظبئ٤خ ػ٘ل 

 الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤ ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

اُزوثلل١ٞ ػ٤٘للخ اُلهاٍللخ كلل٢ ثؼللل ٤ٗللخ الاٍللزقلاّ رجؼللب  ُٔزـ٤للو ؽٞاػ٤للخ الاٍللزقلاّ 

ه١، ؽ٤للش ًبٗللذ ه٤ٔللخ "د" )الإعجللبه١ ٝالافز٤للبه١( ُظللبُؼ الاٍللزقلاّ الإعجللب

 .0.01كلاُخ  َٓزٟٞ(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل 3.090)

 اٌفشٚق فً اٌّذسوبد رغبٖ ٍٔخ الاعزخذاَ رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 ٌٛظح اٌفشٚق فً اٌّذسوبد رغبٖ ٍٔخ الاعزخذاَ رجؼب ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ (11)عذٚي 

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ِغّٛػبد 

 شثؼبداٌّ

دسعخ 

اٌحشٌ

 ح

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ لٍّخ ف

ٍٔخ 

 الاعزخذاَ

 

 اٌؼّش

 12111 1 12111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12111 1215 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
5112511 111 12511 

  111 5112111 اٌّغّٛع

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

 12111 1 12111 ثٍٓ اٌّغّٛػبد

12151 

12111 

لاٍش 

 داٌخ

داخً 

 داٌّغّٛػب
5112111 111 12115 

  111 5112111 اٌّغّٛع



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد

ثبفزلاف اُلئبد اُؼٔو٣خ ك٢ ثؼل ٤ٗخ الاٍزقلاّ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو 

كلاُخ  َٓزٟٞ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ػ٘ل (3.029الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ف )

0.05. 

  ك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد ١  أفظللبئ٢٤ٝعللٞ الإػلللاّ اُزوثللٞ

ثللبفزلاف اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ كلل٢ ثؼللل ٤ٗللخ الاٍللزقلاّ رغللبٙ رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو 

خ كلاُلل َٓللزٟٞ(، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ ؿ٤للو كاُللخ ػ٘للل 1.152الإٌُزوٝٗلل٢، ؽ٤للش ًبٗللذ ه٤ٔللخ ف )

0.05. 

ٖ ٝكوب  ٤أُجؾٞص٤ ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝكلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد

 ٓؼ١ٞ٘.ُٔزـ٤و اُؼٔو، رْ اٍزقلاّ الافزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ أهَ كوم 

ِزٛعطبد دسعبد ٌّؼشفخ ِصذس اٌفشٚق ثٍٓ  L.S.Dٔزبئظ رحًٍٍ  (15)عذٚي 

َ رغبٖ رجًٕ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب الإػلاَ اٌزشثٛي ػٍى ثؼذ ٍٔخ الاعزخذا أخصبئًٍ

 إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ رجؼبً ٌّزغٍش اٌؼّش 

 ً  ِصذس اٌجٍبْ اٌفشٚق رجؼب
اٌزجبٌٓ ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد

اٌفشق ثٍٓ 

 اٌّزٛعطٍٓ

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌذلاٌخ

ٍٔخ 

 الاعزخذاَ
 اٌؼّش

 1215 1211111 *-1211111 عٕخ فأوضش 51ِٓ  عٕخ 15 - 11ِٓ 

 1215 1215111 *-1211511 عٕخ فأوضش 51ِٓ  عٕخ 15-51ِٓ 

: افلزلاف أُزٍٞللطبد اُؾَلبث٤خ ُللهعبد أُجؾللٞص٤ٖ ٌزعوح ِوٓ اٌغووذٚي اٌغوبثك

ثؼلل ٤ٗللخ الاٍلزقلاّ رغلبٙ رج٘لل٢ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظلل٤ْٔ  ػِل٠

ُٔؼوكلخ ٓلللٟ  L.S.Dزـ٤للو اُؼٔلو، ٝرللْ اعلواء افزجللبه أُلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػللخ رجؼلب  ُٔ

 كلاُخ ٛنٙ اُلوٝم ُٝظبُؼ أ١ ٖٓ أُغٔٞػبد أُقزِلخ. 

  ثؼللل ٤ٗللخ  ػِلل٠الإػلللاّ اُزوثلل١ٞ  أفظللبئ٢٤ٛ٘للبى افللزلاف ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

الاٍزقلاّ رغبٙ رج٢٘ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك 

ٍل٘خ(، ٝأُوؽِلخ اُؼٔو٣لخ  35 - 23خ ك٢ أُوؽِخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ الإػلا٤ٓخ أُطجٞػ

، ٝٛلٞ كلوم كاٍ 0.38ٍ٘خ كؤًضو(، ثلوم ثل٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  50)ٖٓ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ 

  الإػلللاّ اُزوثلل١ٞ ػِلل٠ ثؼللل ٤ٗللخ  أفظللبئ٢٤ٛ٘للبى افللزلاف ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

ُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك الاٍزقلاّ رغبٙ رج٢٘ اٍلزقلاّ رٌ

ٍل٘خ(، ٝأُوؽِلخ اُؼٔو٣لخ  50-35الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ ك٢ أُوؽِلخ اُؼٔو٣لخ )ٓلٖ 

، ٝٛلٞ كلوم كاٍ 0.32ٍ٘خ كؤًضو(، ثلوم ثل٤ٖ أُزٍٞلط٤ٖ اُؾَلبث٤٤ٖ ثِلؾ  50)ٖٓ 

 ُظبُؼ الأهَ ػٔوا . 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

ؽ٤للش  فووشض اٌزبعووغ رحمووك عضئٍووبً:ٚثّشاعؼووخ إٌزووبئظ اٌغووبثمخ ٌزعووح اْ اٌ

الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد  رجلل٤ٖ

اُزوثلل١ٞ ػِلل٠ ثؼللل ٤ٗللخ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك 

، ؽٞاػ٤للخ الاٍللزقلاّ، ٝاُؼٔللو ُظللبُؼ اُ٘للٞعُٔزـ٤للواد  رؼُلليٟالإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ 

ؼ الاٍلزقلاّ الإعجلبه١ ًٝلنُي ُظلبُؼ الأهلَ ػٔلوا ، كل٢ ؽل٤ٖ ُلْ ٣زجل٤ٖ الإٗبس، ُٝظبُ

 ُٔزـ٤و اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. رؼُيٟٝعٞك كوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ 

الإػللاّ  أفظلبئ٢٤: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد اٌفشض اٌؼبشش

٤ْ اُزوث١ٞ ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإُ ٌزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظلٔ

ٔطجٞػخ رجؼب  ُٔزـ٤واد  اٞك الإػلا٤ٓخ اُ ٔ .  اُ٘ٞعاُ  ٝاُؼٔو ٝاُقجوح ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ

 ٌٍٚزحمك ِٓ صحخ ٘زا اٌفشض رٛصٍذ إٌزبئظ إٌى ِب ًٌٍ:

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ: ٌٍٕٛعاٌفشٚق فً اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌٍّمٍبط رجؼب  2 أ

 ٚغٛاػٍخ الاعزخذاَ ٌٍٕٛعٍّمٍبط رجؼب ٌٛظح اٌفشٚق فً اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌ (11)عذٚي 

 اٌذلاٌخ لٍّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼٍٕخ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ

ِمٍبط 

اٌزجًٕ 

ثبلأثؼبد 

 اٌخّغخ

 

 إٌٛع
 1211111 1121111 111 اٌزوٛس

 لاٍش داٌخ 12111
 1211111 1121111 111 الإٔبس

غٛاػٍخ 

 الاعزخذاَ

 1211111 1121111 111 إعجبسي
 121111 1121111 111 اخزٍبسي 12111 12151

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  ًػلّ ٝعٞك كلوٝم ماد كلاُلخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ كهعلبد اُلنًٞه ٝالإٗلبس كل٢ أثؼلبك ٓو٤لب

رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك أُطجٞػللخ، ؽ٤للش 

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل )1.040(ثِـذ ه٤ٔخ "د" 

 الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ػ٤٘للخ اُلهاٍللخ كلل٢ أثؼللبك ٓو٤للبً رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط 

ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك أُطجٞػللخ رجؼللب  ُٔزـ٤للو ؽٞاػ٤للخ الاٍللزقلاّ )الإعجللبه١ ٝالافز٤للبه١( 

(، ٝٛلل٢ ه٤ٔللخ كاُللخ ػ٘للل 3.458عجللبه١، ؽ٤للش ًبٗللذ ه٤ٔللخ "د" )ُظللبُؼ الاٍللزقلاّ الإ

 .0.001كلاُخ  َٓزٟٞ

 اٌفشٚق فً اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌٍّمٍبط رجؼبً ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ: 2 ة

 

 

 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 ٌٛظح اٌفشٚق فً اٌذسعخ اٌىٍٍخ ٌٍّمٍبط رجؼب ٌٍؼّش ٚاٌخجشح اٌٛظٍفٍخ( 11)عذٚي 

 ِصذس اٌزجبٌٓ اٌّزغٍشاد اٌجؼذ
ِغّٛػبد 

 داٌّشثؼب

دسعخ 

اٌحشٌ

 ح

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

لٍّخ 

 ف
 اٌذلاٌخ

ِمٍبط 

اٌزجًٕ 

ثبلأثؼبد 

 اٌخّغخ

 

 اٌؼّش

ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد
1112111 1 1112111 

داخً  12111 12111

 اٌّغّٛػبد
1151121 111 112111 

  111 11111211 اٌّغّٛع

اٌخجشح 

 اٌٛظٍفٍخ

ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد
1152111 1 512111 

12111 

12111 

لاٍش 

 داٌخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
11111211 111 512111 

  111 11111211 اٌّغّٛع

 ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ  أفظلبئ٢٤ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظلبئ٤خ ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ثبفزلاف اُلئلبد اُؼٔو٣لخ كل٢ أثؼلبك ٓو٤لبً رج٘ل٢ اٍلزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ 

(، ٝٛل٢ ه٤ٔلخ كاُلخ ػ٘لل ٤7.116ْ أُٞاك أُطجٞػخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔلخ ف )لإٗزبط ٝرظٔ

 . 0.001كلاُخ  َٓزٟٞ

  الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤ػلللّ ٝعللٞك كللوٝم ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد

اُزوثلل١ٞ ثللبفزلاف اُقجللوح اُٞظ٤ل٤للخ كلل٢ أثؼللبك ٓو٤للبً رج٘لل٢ اٍللزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو 

(، ٝٛلل٢ 1.142أُطجٞػللخ، ؽ٤للش ًبٗللذ ه٤ٔللخ ف ) الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك

 .0.05كلاُخ  َٓزٟٞه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ػ٘ل 

ُٝٔؼوكخ ٓظله ٝكلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٔغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ 

 ٝكوب  ُِؼٔو، رْ اٍزقلاّ الافزجبه اُجؼل١ ثطو٣وخ أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘.

ِزٛعطبد دسعبد ٓ ٌّؼشفخ ِصذس اٌفشٚق ثٍ L.S.Dٔزبئظ رحًٍٍ  (11)عذٚي 

الإػلاَ اٌزشثٛي ػٍى ِمٍبط رجًٕ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ  أخصبئًٍ

 لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ رجؼبً ٌّزغٍش اٌؼّش

 ِصذس اٌجٍبْ اٌفشٚق رجؼبً 
اٌزجبٌٓ ثٍٓ 

 اٌّغّٛػبد

اٌفشق ثٍٓ 

 اٌّزٛعطٍٓ

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
 اٌذلاٌخ

 عٕخ 15 - 11ِٓ  اٌؼّش
 12111 1211111 *1211111 عٕخ 15-51ِٓ 

 1211 1211111 *1211111 عٕخ فأوضش 51ِٓ 

 :ٌزعح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

ٓو٤للبً رج٘لل٢ اٍللزقلاّ  ٠ػِللافللزلاف أُزٍٞللطبد اُؾَللبث٤خ ُلللهعبد أُجؾللٞص٤ٖ  

رٌُ٘ٞٞع٤للب اُ٘شللو الإٌُزوٝٗلل٢ لإٗزللبط ٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ رجؼللب  ُٔزـ٤للو 

ُٔؼوكللخ ٓللللٟ كلاُللخ ٛلللنٙ اُلللوٝم ُٝظلللبُؼ أ١ ٓلللٖ  L.S.Dاُؼٔللو، ٝرلللْ اعللواء افزجلللبه 

 أُغٔٞػبد أُقزِلخ. 

 ٓو٤لبً رج٘ل٢  ٠الإػللاّ اُزوثل١ٞ ػِل أفظلبئ٢٤ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد  فٛ٘بى افلزلا

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ أُلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػلخ كل٢ 

خ(، ٝأُوؽِللخ اُؼٔو٣للخ )ٓللٖ  35 - 23ٓللٖ أُوؽِلخ اُؼٔو٣للخ ) خ(، ثلللوم  50-35ٍلل٘ ٍلل٘

ُظلبُؼ الأهلَ  0.001، ٝٛٞ كوم كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 3.71ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ ثِؾ 

 ػٔوا .

  الإػللاّ اُزوثل١ٞ ػِل٠ ٓو٤لبً رج٘ل٢  أفظلبئ٢٤ٛ٘بى افلزلاف ثل٤ٖ ٓزٍٞلطبد كهعلبد

ٔلٞاك الإػلا٤ٓلخ أُطجٞػلخ كل٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط ٝرظل٤ْٔ اُ

خ(، ٝأُوؽِلخ اُؼٔو٣لخ )ٓلٖ  35-23أُوؽِخ اُؼٔو٣لخ )ٓلٖ  خ كلؤًضو(، ثللوم  50ٍل٘ ٍل٘

ُظلبُؼ الأهلَ  0.01، ٝٛلٞ كلوم كاٍ ػ٘لل َٓلزٟٞ 2.87ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُؾَبث٤٤ٖ ثِؾ 

 ػٔوا .

ؽ٤للش  ٚثّشاعؼووخ إٌزووبئظ اٌغووبثمخ ٌزعووح اْ اٌفووشض اٌؼبشووش رحمووك عضئٍووبً:

الإػلللاّ  أفظللبئ٢٤م ماد كلاُللخ اؽظللبئ٤خ ثلل٤ٖ ٓزٍٞللطبد كهعللبد ٝعللٞك كللوٝ رجلل٤ٖ

اُزوث١ٞ ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤لب اُ٘شلو الإٌُزوٝٗل٢ لإٗزلبط 

ؽٞاػ٤للخ الاٍللزقلاّ، ٝاُؼٔللو  ُِٔزـ٤للو٣ٖ رؼُلليٟٝرظلل٤ْٔ أُللٞاك الإػلا٤ٓللخ أُطجٞػللخ 

ؽ٤ٖ ُلْ ٣زجل٤ٖ ٝعلٞك كلوٝم كل٢  ُظبُؼ الاٍزقلاّ الإعجبه١، ُٝظبُؼ الأهَ ػٔوا ، ك٢

 اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ اُ٘ٞع ُٔزـ٤و١ ٟؼيٓلهًبرْٜ رُ 

 ً ٓغ ٓب أًلد ػ٤ِٚ ٗزلبئظ ثؼلغ اُلهاٍلبد  ٚرزفك ٔزبئظ اٌفشض اٌؼبشش عضئٍب

 Van Schaik, P 2011اَُبثوخ ٜٝٓ٘ب كهاٍخ كبٕ ش٤ي 
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ٝكهاٍخ ك٤ٌ٘برش ٝك٣ل٤لي  

Venkatesh, & Davis2000 
135

٤٘للبًزش & رشللبٗظ ككهاٍللخ ًللَ ٓللٖ  ب  ٣ؼللأ، ٝ

Venkatesh & Zhang2010  
136

ٝاُزلل٢ أًلللد ػِلل٠ كبػ٤ِللخ ٓزـ٤للواد ؽٞاػ٤للخ 

أُزـ٤للواد اُزلل٢ هللل رؾلللس اُزللؤص٤و كلل٢ اُؼلاهللخ ثلل٤ٖ  ٓللٖالاٍللزقلاّ ٝاُؼٔللو ثبػزجبهٛٔللب 

 ثؼغ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أٌُٞٗخ ُِ٘ظو٣خ ٤ٗٝخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 خلاصخ اٌذساعخ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ أَُزوِخ أٌُٞٗخ  ٌشبفلاٍزٍؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

الأكاء أُزٞهغ، اُغٜل ُِ٘ظو٣خ أُٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزٔضِخ ك٢ 

 أفظبئ٢٤أُزٞهغ، اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، ٝث٤ٖ ٤ٗخ ٍِٝٞى اٍزقلاّ 

أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼغ اُقظبئض اُلوك٣خ أُزٔضِخ ك٢  لافزجبهًٔب ٍؼذ كافَ أُلهاً، 



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

الأكاء أُزٞهغ، اُغٜل أُزٞهغ،  اُ٘ٞع ٝاُؼٔو ٝاُقجوح ٝالاٍزقلاّ اُطٞػ٢ ًَٝ ٖٓ

 .اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ، اُز٤َٜلاد أُزبؽخ

٤خ ؽجوٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ك٢ اؽبه مُي كهاٍخ ٤ٓلاٗ اُجبؽشُ ٝهل أعوٟ 

، أفظبئ٢٤ (347)ٝٓٞع٢ٜ الإػلاّ اُزوث١ٞ ثٞاهغ  أفظبئ٢٤ٓلوكح ٖٓ  (415)

ٓٞعٚ ٖٓ ٓؾبكظخ اُشوه٤خ، ٝٓؾبكظخ اُوبٛوح ٝٓؾبكظخ ك٤ٓبؽ ثبلإػبكخ ا٠ُ  (68)

 ٝثَٔبػلح ثؼغ اُيٓلاء. ٚثٔغٜٞكٍ ٓ٘ٓؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب ٝمُي 

 ب ِب ًٌٍ: ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙ

  ٤ِٚ ػبَٓرظله ػبَٓ رٞهغ الأكاء زٌو٢ٗٝ، ٣ اكهاى  رغبٙ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإُ

بٔػ٤خ،  ػبَٓ اكهاى اُز٤َٜلاد أُزبؽخ، صْ ػبَٓ اكهاى رٞهغ اُغٜل،  صْاُزؤص٤واد الاعز

.  أٝف٤وا  ػبَٓ ٤ٗخ الاٍزقلاّ

  ََ د كلاُخ اؽظبئ٤خ كوٝم ماؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك اُلوع الأٍٝ ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب هجُِ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٞهغ الأكاء رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ  أفظبئ٢٤ث٤ٖ ٓلهًبد 

ؽٞاػ٤خ  زـ٤ؤرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك أُطجٞػخ رجؼب  ُ

، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زج٤ٖ الاٍزقلاّ )الإعجبه١ ٝالافز٤به١( ُظبُؼ الاٍزقلاّ الإعجبه١

 ٝاُؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. اُ٘ٞعُٔزـ٤واد  ؼيٟرُ كوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ ٝعٞك 

  اُلوع ََ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و اُضب٢ٗ ٤ًِب  هجُِ

رٞهغ الأكاء ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ )الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ، اُلٝاكغ 

بئظ أُزٞهؼخ( ٤ٗٝخ اُقبهع٤خ، ر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اُٞظ٤لخ، ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ، اُ٘ز

 اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

  اُلوع ََ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم اُضبُش ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب هجُِ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزٞهغ اُغٜل رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب  أفظبئ٢٤ث٤ٖ ٓلهًبد 

اُؼٔو  ُِٔزـ٤و٣ٖرجؼب  ٞػخ اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطج

ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زج٤ٖ  ،الأهَ فجوح ٝظ٤ل٤خٝ ػٔوا ،ُظبُؼ الأهَ  ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ. اُ٘ٞع ُِٔزـ٤و٣ٖ رؼُيٟٝعٞك كوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ 

  اُلوع ََ ٓزـ٤و رٞهغ  ث٤ٖكاُٚ اؽظبئ٤ب ؽوك٣خ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اُواثغ ٤ًِب  هجُِ

ُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ )اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ اُغٜل ثبثؼبكٙ ا

الاٍزقلاّ أَُزوج٢ِ، اكهاى كهعخ اُزؼو٤ل( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو 

 الإٌُزو٢ٗٝ.

  اُلوع ََ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ  ؽ٤ش رج٤ٖاُقبٌٓ ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب هجُِ

ؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ الإػلاّ اُزوث١ٞ ُِز أفظبئ٢٤اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلهًبد 

اُؼَٔ رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك 

ُظبُؼ الاٍزقلاّ ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٝاُؼٔو  ُِٔزـ٤و٣ٖ رؼُيٟالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 
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ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ ، الأهَ ػٔوا  أُجؾٞص٤ٖ ُظبُؼ ٝ، الافز٤به١

 ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. اُ٘ٞع ُِٔزـ٤و٣ٖ ٟرؼُيٓلهًبرْٜ 

  اُلوع ََ ؽوك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اَُبكً ٤ًِب  هجُِ

اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢ ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ )أُؼب٤٣و اُنار٤خ أُزؼِوخ ثبلآزضبٍ، 

ِوخ ثزؼي٣ي طٞهرٚ ٝأُؼب٤٣و اُنار٤خ أُزؼِوخ ثبلاٍز٤ؼبة، ٝاُؼٞآَ اُنار٤خ أُزؼ

 أٓبّ ا٥فو٣ٖ( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

  اُلوع ََ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  ؽ٤ش رج٤ٖاَُبثغ ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب هجُِ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ُزؤص٤و اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  أفظبئ٢٤ ث٤ٖ ٓلهًبد

ٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك رغبٙ رج٢٘ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإ

ُظبُؼ ٝمُي  اُؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ُِٔزـ٤و٣ٖ رؼُيٟالإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ 

ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ  الأهَ ػٔوا ، ٝالاهَ فجوح ٝظ٤ل٤خ

 ٝؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ. اُ٘ٞع ُِٔزـ٤و٣ٖ رؼُيٟ

  اُلوع ََ وك٣خ كاُٚ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و ؽٝعٞك ػلاهخ ؽ٤ش رج٤ٖ اُضبٖٓ ٤ًِب  هجُِ

اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثبثؼبكٙ اُلوػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ )اُلػْ ا٢ًَُِٞ 

أُلهى، ٝاكهاى اُظوٝف أُلائٔخ، ٝاكهاى ُزٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

 ٝالاؽز٤بعبد ٝاُقجوح اُشقظ٤خ( ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ.

 اُل ََ كوٝم ماد كلاُخ ٝعٞك  ؽ٤ش رج٤ٖاُزبٍغ ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب وع هجُِ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ ثؼل ٤ٗخ اٍزقلاّ  أفظبئ٢٤اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد 

 رؼُيٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ لإٗزبط ٝرظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ

ظبُؼ الاٍزقلاّ ، ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ، ٝاُؼٔو ُظبُؼ الإٗبس، ُٝاُ٘ٞعُٔزـ٤واد 

ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ الإعجبه١ ًٝنُي ُظبُؼ الأهَ ػٔوا ، 

 ُٔزـ٤و اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ. رؼُيٟٓلهًبرْٜ 

  اُلوع ََ كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك  ؽ٤ش رج٤ٖاُؼبشو ٖٓ اُلهاٍخ عيئ٤ب هجُِ

٤ٌِخ ُٔو٤ب أفظبئ٢٤ٓزٍٞطبد كهعبد  ً رج٢٘ اٍزقلاّ الإػلاّ اُزوث١ٞ ػ٠ِ اُلهعخ اُ

ٔطجٞػخ  ٤ٓخ اُ ٞاك الإػلا زٗبط ٝرظ٤ْٔ أُ ٢ٗٝ لإ زٌو ٤ـو٣ٖ رؼُيٟرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإُ  ُِٔز

، ٝاُؼٔو  ؼ الاٍزقلاّ الإعجبه١ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ، ك٢ ؽ٤ٖ ُظبُؼ الأهَ ػٔوا  ، ُٝظبُ

٤ـو٣ٖ رؼُيُْٟ ٣زج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ ٓلهًبرْٜ  ٞظ٤ل٤خ اُ٘ٞع ُِٔز  اُقجوح اُ

 س اٌفشٚض اٌزً لبِذ اٌذساعخ اٌحبٌٍخ ثبخزجبس٘ب ٌّىٓ أْ ٔغزمشأ فً إغبف إرا

 أثشص٘ب:ثؼط اٌزفغٍشاد اٌزً أفعذ ٌٙب إٌزبئظ ِٓ 

 ٤ًخ لأ ِٞ ٤٘خ اَُ خ إٔ اُ الإػلاّ اُزوث١ٞ رغبٙ رج٢٘ ٝاٍزقلاّ  فظبئ٢٤ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍ

٢ٗٝ رزؤصو  ٤َخثؤهثؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الاٌُزو اَٞٓ هئ٤ ٔب :ػ ُٜٝ كاء، ٤ِ٣ٚ ػبَٓ رٞهغ الأ أ

ٔزبؽخ، صْ اكهاى اُزؤص٤واد الاعزٔبػ٤خ،  ػبَٓ اكهاى  أٝف٤وا  ػبَٓ اكهاى اُز٤َٜلاد اُ
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٤ـواد رٞهغ اُغٜل،  ٔز بٌٓ٘خ كافَ ًَ ػبَٓ ٝػلاهزٜب ثبُ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو اُؼلاهبد اُلوػ٤خ اُ

:٢  اُل٣ٔغواك٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ

 ٜب رؤص٤و ه١ٞ ك٢ زـ٤واد ًؤؽل أُ :عبء ِزغٍش رٛلغ الأداء فً اٌزشرٍت الأٚي هواه اُز٢ُ 

ٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو اُظؾل أفظبئ٢٤رج٢٘ اٍزقلاّ  ؼبَٓ رؤر٢  ٢،اُظؾبكخ ُز ٝػٖٔ ٛنا اُ

ب ػلاهخ كوػ٤خ  اثؼبكفَٔخ  ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ، ر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) ٢ٛٝؽوك٣ٚ ه٣ٞخ ُٜ

 .(اُلٝاكغ اُقبهع٤خ، اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ، الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاُِّٞظ٤لخ، 

  ظ٤لخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٞ بٍت اُز ٤ٔيح اَُ٘ج٤خ، ٝر٘ ًشلذ اُ٘زبئظ ثوٝى ػب٢ِٓ اُ

جؼل٣ٖ   ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝػلاهخ ؽوك٣ٚ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٛبم٣ٖ اُ

اَُ٘ج٤خ ُجوآظ اُ٘شو  أكهًٞا ا٤ُٔٔياد الإػلاّ اُزوث١ٞ أفظبئ٢٤ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ  ناٝٛ

؛ لاؽزٞائٜب ػ٠ِ ع٤ِٔخ ٝاثلاػ٤خافواط طلؾبد  ْػ٤ِٜ َٜٝاُز٢ ٍزَالإٌُزو٢ٗٝ 

ٖٓ اٍزقلآٜب ٝاُزؼل٣َ ػ٤ِٜب  ْرٌٜٔ٘ ٛيحهٞاُت عب َْٗلاٍ، ٝرٞكو ُٜلاهٞائْ هبثِخ ُ

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ، ٓٔب ٣ٞكو اُغٜل ػ٘ل رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ أُطجٞػخ

الاػلاّ اُزوث١ٞ إ  بئ٢٤أفظؽ٤ش ٣زٞهغ  ُِٞظ٤لخر٘بٍت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثوٝى ثؼل 

٤ٍؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ًبُزوه٤بد ُجوآظ اُ٘شو الاٌُزو٢ٗٝ  ْاٍزقلآٜ

 ٝشٜبكاد اُزول٣و.

 َٓرٞهغ الأكاء اًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ  ٝك٢ ماد ا٤َُبم أُورجؾ ثؼب

و ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شٓزٍٞطخ ث٤ٖ اُجؼل اُلوػ٢ اُلٝاكغ اُقبهع٤خ 

الاػلاّ اُزوث١ٞ ُِؼٞائل أُبك٣خ  أفظبئ٢٤الإٌُزو٢ٗٝ ٝٛنا ٓب ٣ؼ٢٘ إ ٓؼزولاد 

الإػلاّ  أفظبئ٢٤ أ١ إٔرؤر٢ ثؼل اُؼٞائل اُٞظ٤ل٤خ ًبُزوه٤بد ٝالأكاء ا٢ُٜ٘ٔ، 

 إٔ رِي اُجوآظ ٍزٞكو اُ٘لوبد ٍٝزؼٞك ثبُ٘لغ أُبك١ ػ٠ِ أُلهٍخ. ٞااُزوث١ٞ ٣زٞهؼ

 ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ػؼ٤لخ كاء اشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝك٢ ٗلٌ اؽبه ػبَٓ رٞهغ الأ

٤ٗٝخ اٍزقلاّ )الاػزوبك ثلبئلح الاٍزقلاّ، ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ(  ث٤ٖ اُجؼل٤٣ٖ اُلوػ٤٤ٖ

ٝرش٤و رِي اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ثوٝى ػبَٓ اُوِن ػٖٔ  ،رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ

ًلبءرْٜ إ  ٝاؼوالإػلاّ اُزوث١ٞ اما ٓب ش أفظبئ٢٤رِي اُؼلاهخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إ 

مُي اُشؼٞه ا٠ُ ػلّ اُزل٤ٌو ك٢ اٍزقلآٜب ٝرٞظ٤لٜب ك٢  ْاُنار٤خ ٓ٘قلؼخ، ٤ٍلكؼٜ

هل ٣ُ٘شئ أث٤٘خ  ثبُلبػ٤ِخ اُنار٤خأُورلغ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أُله٢ٍ، ٖٝٓ صْ كبلإؽَبً 

 ْالإػلاّ اُزوث١ٞ ٗؾٞ اٍزقلآٜ أفظبئ٢٤ٓلهًبد ٓؼوك٤خ ماد أصو كؼبٍ ك٢ رو٣ٞخ 

ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ٝاٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ  ٣ٖاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اما ٓب شؼو أٗٚ هبكه ُِزطج٤وبد

و٤٘بد اُ٘شو ر، ٝاُؼٌٌ هل ٣ئصو ػبَٓ اُوِن ػ٠ِ ػلّ اٍزقلاّ رظ٤ْٔ أُطجٞػبد

  الاٌُزو٢ٗٝ.

 كاء ٤ٗٝخ هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لا رقزِق لأث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞهغ ا

ٖٓٔ ٕ اُنًٞه ٝالاٗبس أاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘  أٝ اُؼٔو أٝ اُ٘ٞعثبفزلاف 

رغبٙ ٓلهًبد ٓشزوًٚ  ٓقزِق الاػٔبه ُل٣ْٜفجواد ٝظ٤ل٤خ ٓقزِلخ ٝك٢  ُل٣ْٜ
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الأصو الإ٣غبث٢ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ رظ٤ْٔ ٝاٗزبط اُظؾق ٝأُٞاك 

 الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ أُطجٞػخ.

 ب رؤص٤و ٓزٍٞؾ  :ٌضبًٔعبء ِزغٍش اٌزأصٍش الاعزّبػً فً اٌزشرٍت ا ٔزـ٤واد اُز٢ ُٜ ًؤؽل اُ

زٌُُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو اُظؾل٢، ٝػٖٔ ٛنا  أفظبئ٢٤ك٢ هواه رج٢٘ اٍزقلاّ  اُظؾبكخ 

ؼب٤٣و اُنار٤خ الاٍز٤ؼبة،  صلاصخاُؼبَٓ رؤر٢  بٜ ػلاهخ ؽوك٣ٚ ٓزٍٞطخ ٢ٛ أُ اثؼبك كوػ٤خُ 

ؼب٤٣و اُنار٤خ الآزضبٍ  .رؼي٣ي اُظٞهح الاعزٔبػ٤خ، أُ

 ورجؾ ثؼبَٓٝك٢ ٗل بٔػ٢  ٌ الإؽبه أُ زُؤص٤و الاعز ثوٝى ػبَٓ اًلد اُ٘زبئظ ا

ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُجؼل اُلوػ٢ أُؼب٤٣و الاٍز٤ؼبة ؽ٤ش ارؼؼ 

اُوؿجخ  ٕأ ٓب ٣ئًل٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، اُنار٤خ)الاٍز٤ؼبة( 

الاػلاّ  أفظبئ٢٤ب  ُنُي كبٕ ٝٝكو اُنار٤خ ُلاٍزقلاّ رَجن الأٝآو ٝاُزؼ٤ِٔبد،

ُِٔٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ ثٞاٍطخ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ْإ اٗزبعٜ ٝااُزوث١ٞ ٣و

 .ْاُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٜ ْػٖ ىٓلاءٛي٣ٖ ٓز٤ٔ ْرغؼِٜ

 ٝ اًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ ػٖٔ ػبَٓ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢

، ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ الاعزٔبػ٤خاُجؼل اُلوػ٢ رؼي٣ي اُظٞهح 

 اٜٗب ٍزؼيى ٖٓ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤برغبٙ الإػلاّ اُزوث١ٞ  أفظبئ٢٤ ٓلهًبد أ١ إٔ

هواهاد رزؼِن  ْػ٤ِٜ ، ٤ٌُٝ لإٔ الإكاهح رلوعْطٞهرْٜ الاعزٔبػ٤خ آبّ ىٓلائٜ

إ  رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُطجٞػخ، ًٔب ٣لَو مُيثؼوٝهح اٍزقلآٜب ك٢ 

إٔ أُٞع٤ٜٖ ٝٓل٣و١ أُلهاً ٝىٓلاء اُؼَٔ  ٞاالإػلاّ اُزوث١ٞ ٣زٞهؼ أفظبئ٢٤

ُِزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٘ل  ْٝؿ٤وْٛ ٖٓ الأشقبص م١ٝ اُ٘لٞم ٣ـُوـلِّهٕٝ اٍزقلآٜ

رظ٤ْٔ أُطجٞػبد كافَ أُلاهً ثللا  ٖٓ اُطوم اُزو٤ِل٣خ، ٖٝٓ صْ ٣ؾبٍٝ 

 بئْٜ.رٞظ٤ق رِي اُزطج٤وبد لإهػ الأفظبئ٤٤ٖ

  ًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ أٝأ٣ؼب  ػٖٔ ػبَٓ اُزؤص٤و الاعزٔبػ٢

 أ١ ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝاُجؼل اُلوػ٢ أُؼب٤٣و اُنار٤خ)الآزضبٍ( 

ُٜنا اُجؼل  ب  ٝٝكو، ك٢ أُورجخ الأف٤وح عبءإٔ الآزضبٍ ُلأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ اَُبئلح 

أُغٔٞػخ اُز٢  ٝٓقبُلخأُؤُٞف ػٖ  قوٝطالاػلاّ اُزوث١ٞ إٔ اُ أفظبئ٣٢٤زٞهغ 

ا َُِقو٣خ ٝاُزٌْٜ،  ٣ْؼَٔ ثٜب رغؼِٜ رؾذ رؤص٤و الإمػبٕ  ٞا٣وؼ ْٓٔب ٣غؼِٜٓضبه 

ُِزٞعٜبد الارظب٤ُخ؛ هؿجخ ك٢ ًَت ػوٝهح اُطبػخ  ٣ْٝلوع ػ٤ِٜ، ٝاُطبػخ

 الاعزٔبػ٢ أُؼ٤به١ ا٠ُ الآزضبٍ ُِؼـؾ ٝآٖ اُؼوبة، ك٤ؼطو َٛوثب  اُضٞاة أٝ 

اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزظ٤ْٔ  ٞاكافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ اٗٚ هل لا ٣زج٘

٣ٝؼطو ا٠ُ الآزضبٍ ُِطوم اُزو٤ِل٣خ ك٢ رظ٤ْٔ أُٞاك الإػلا٤ٓخ أُله٤ٍخ فش٤ٚ 

 اُوواهاد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُو٤ٍٔخ اُز٢ رظله ٖٓ هجَ الإكاهح ٝأُٞع٤ٜٖ. ٞاإٔ ٣قبُل

  ٤ٗٝخ هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  الاعزٔبػ٢اُزؤص٤و اُ٘زبئظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤٘ذ ًٔب

الاػلاّ  أفظبئ٢٤ؽ٤ش ٣زج٢٘ ، ٝاُؼٔو ؽٞاػ٤خ الاٍزقلاّ ٓزـ٤و١ رقزِق ثبفزلاف
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بٔ إٔ ٣ًّباٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلاكغ افز٤به١ ٤ٌُٝ اعجبه الإػلاّ الأطـو  أفظبئ٢٤، ً

ظوٝف لئبد رؤصوا  ثبُ بٔػ٤خ أُؾ٤طخ ثْٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٍ٘ب ْٛ أًضو اُ  الاعز

  ٜب رؤص٤و  ًؤؽلاٌضبٌش: عبء ِزغٍش اٌزغٍٙلاد اٌّزبحخ فً اٌزشرٍت  ُ ز٢ُ زٔـ٤واد ا اُ

٢ اٍزقلاّ  ُ٘شو اُظؾل٢، ٝػٖٔ  أفظبئ٢٤ٓزٍٞؾ ك٢ هواه رج٘ ُٞٞع٤ب ا زٌُ٘ اُظؾبكخ 

ب ػلاهخ ؽوك٣ٚ ٓزٍٞطخ ٢ٛ  ٢ًَُِٞ اُلػْ اٛنا اُؼبَٓ رؤر٢ صلاصخ اثؼبك كوػ٤خ ُٜ

اٞكن لاءٓخ، اُز  .أُلهى، اُظوٝف أُ

  َٓث٤ٖ اُجؼل  ٓزٍٞطخاًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ  اُز٤َٜلاد أُزبؽخػٖٔ ػب

٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، اُلػْ ا٢ًَُِٞ أُلهى اُلوػ٢ 

أُظبكه ٝاٍُٞبئَ الإػلاّ اُزوث١ٞ ثزٞاكو  أفظبئ٢٤ًِٔب أكهى أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٝ

 ٚاُلوص أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أصو مُي ا٣غبث٤ب ػ٠ِ كهعخ رج٤٘اُؼوٝه٣خ ٝ

 زو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ُِ

  َٓٝعٞك ػلاهخ ا٠ُ اشبهد اُ٘زبئظ اُز٤َٜلاد أُزبؽخ ٝك٢ ٗلٌ الإؽبه أُورجؾ ثؼب

٤ٗٝخ )اكهاى اُظوٝف أُلاءٓخ، اُزٞاكن(  ؽوك٣خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ اُجؼل٤٣ٖ اُلوػ٤٤ٖ

 أفظبئ٢٤ لاػزو ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔبٌُزو٢ٗٝاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإ

الإػلاّ اُزوث١ٞ ٝعٞك ٓٞاهك ٓب٤ُخ ٝٓبك٣ٚ ٝث٤٘خ أٍب٤ٍخ رزٔضَ ك٢ رٞاكو أعٜيح 

لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو  ْرج٤ٜ٘ ٠ُاأكٟ مُي  ،اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝهٞاػل اُج٤بٗبد

إٔ  ا٣ؼب   ٝاالاٌُزو٢ٗٝ ثـوع اٗزبط اُظؾق ٝأُغلاد أُطجٞػخ، ًِٝٔب اػزول

اُواٛ٘خ  ْٝاؽز٤بعبرٜ ْٓغ ه٤ٜٔ ب  ُِجوآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ٌٍٕٞ ٓزٞاكو ْاٍزقلآٜ

 ُٜب، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. ْاَُبثوخ ىاك ٓؼلٍ هجُٜٞ ْٝفجوارٜ

  ٖٔزبؽخث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ ٤ٗٝخ هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رقزِق  اُز٤َٜلاد اُ

زٓـ٤و١  ؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خثبفزلاف  ب٘   أفظبئ٢٤زج٢٘ ، ؽ٤ش ٣اُ الاػلاّ الأطـو ٍ

 ٝظ٤ل٤خ أهَ.اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًٝنُي اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجواد 

  بٜ رؤص٤و  ًؤؽلاٌشاثغ: ٚأخٍشاً عبء ِزغٍش رٛلغ اٌغٙذ فً اٌزشرٍت  ُ ز٢ُ زٔـ٤واد ا اُ

ُ٘شو اُظؾل٢، ٝػٖٔ  أفظبئ٢٤ػؼ٤ق ك٢ هواه رج٢٘ اٍزقلاّ  زٌُُ٘ٞٞع٤ب ا اُظؾبكخ 

ب ػلاهخ ؽوك٣ٚ ػؼ٤لخ ٢ٛ اكهاى كهعخ اُزؼو٤ل، ٛنا اُؼبَٓ رؤر٢  صلاصخ اثؼبك كوػ٤خ ُٜ

ُٞخ الاٍزقلاّ اُؾب٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أَُزوج٢ِ.  اكهاى ٍٜ

  اكهاى اًلد اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ اُجؼل اُلوػ٢ ػٖٔ ػبَٓ رٞهغ اُغٜل

ٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ًِٔب أكهى ٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، ٝٛ كهعخ اُزؼو٤ل

ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ لا ٣ؾزبط ا٠ُ عٜل  ْالإػلاّ اُزوث١ٞ إٔ اٍزقلآٜ أفظبئ٢٤

 ٍٖ  ٍزقلآٜب.ا رج٢٘أكٟ مُي ا٠ُ  أٝ ػَٔ شبم ُٓؼ

 ٖٔػلاهخ ؽوك٣خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ  ا٠ُ ٝعٞكاشبهد اُ٘زبئظ ػبَٓ رٞهغ اُغٜل  ًٝنُي ػ

٢ُ، اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ )اكهاى ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ اُؾب اُجؼل٤٣ٖ اُلوػ٤٤ٖ
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الإػلاّ  ؤفظبئ٢٤ك٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘شو الإٌُزو٢ٗٝ، أَُزوج٢ِ( 

أكاء  أكؼَ  ُِْزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ٍؾون ُٜ ْثؤٕ اٍزقلآٜ ٞااُزوث١ٞ ٝإ اهز٘ؼ

 ْأٗٚ ٖٓ اُظؼت ػ٤ِٜ ٝااُٞظ٤ل٢، هثٔب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣ؼزول ٌْٝٓبٍت ك٢ ػِٜٔ

اُزطج٤وبد، ٖٝٓ صْ ٣وعؼ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ػ٠ِ رٞهغ اُغٜل ك٤ئك١  اُزؼبَٓ ٓغ رِي

 .ُزِي اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ْمُي ا٠ُ ػلّ اٍزقلآٜ

  ع٤ب رقزِق ثبفزلاف ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞهغ اُغٜل ٤ٗٝخ هجٍٞ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞ

اٍزقلاّ  و ٍ٘ب  الأطـ الاػلاّ أفظبئ٢٤ٓزـ٤و١ اُؼٔو ٝاُقجوح اُٞظ٤ل٤خ، ؽ٤ش ٣زج٢٘ 

  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓٔ ٤ٌُ ُل٣ْٜ فجواد ٝظ٤ل٤خ.

بِ رضٍشٖ ِٓ أفىبس ٌجحٛس ِغزمجٍٍخ:  رٛصٍبد اٌذساعخ ٚ

  ؼَٔ اُظؾل٢ أُله٢ٍ طج٤ؼخ اُ  ُ خ ثؼوٝهح اطلاه هواهاد ٓ٘ظٔخ رٞط٢ اُلهاٍ

ن١ ُْ  ٤ل١ٝ اُ زُظ٤ْٔ اُ زظ٤ْٔ الاٌُزو٢ٗٝ ثللا  ٖٓ ا ٠ اُ زٗبط اُ ٤ِخ الإ ثؾ٤ش رزؾٍٞ ػٔ

اٞ ٓغ  ٣ؼل اٞ ٣زؼبِٓ ؼ٤شٚ ٝلا ٣لاءّ ؽج٤ؼخ اُطلاة اُن٣ٖ أطجؾ ؼظو اُن١ٗ  ٣لاءّ ؽج٤ؼخ اُ

٤ٔخ اُؾل٣ضخ،  ز٢ُ اًزَجٞٛب ٗز٤غخ رؼبِْٜٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُوه ٓلوكاد اُج٤ئخ اُغل٣لح ثؤكٝارْٜ ا

ًٔب رؤر٢ رِي اُزٞط٤خ ُِزٞاكن ٓغ هإ٣خ افظبئ٢٤ الاػلاّ اُزوث١ٞ ٤ُِٔياد اَُ٘ج٤خ اُز٢ 

٢ٜ٘ اٝ اُٞظ٤ل٢ اٝ الإثلاػ٢.رٞكٜب اُ ٔ َٔزٟٞ اُ اٞء ػ٠ِ اُ زٌُُ٘ٞٞع٤خ ٍ  زو٤٘بد ا

  ٍٔٞؽلح ُوجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغب ٘ظو٣خ اُ ٛ٘خ افزجبه اُ ؽبُٝذ اُلهاٍخ اُوا

ِجؾش ك٢ كبػ٤ِخ هجٍٞ  ث٤ئخ الاػلاّ أُله٢ٍ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ رزظلٟ كهاٍبد أفوُٟ 

ؼَٔ اُظ بَد اُظؾل٤خ، ًٝنُي أَُزؾلصبد ك٢ ٓغبٍ ث٤ئخ اُ ٔئٍ ؾل٢ كافَ اُ

ؼبٓخ. ؼلاهبد اُ اُٝ ز٣َٞو٢  ا٣ٝؼب  ك٢ ٓغبٍ الارظبٍ اُ ٔوئ٤خ  ٔئٍَبد اُ  اُ



 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 

 ٘ٛاِش اٌذساعخ:
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 رجًٕ أخصبئًٍ الإػلاَ اٌزشثٛي ٌزىٌٕٛٛعٍب إٌشش الإٌىزشًٚٔ لإٔزبط ٚرصٍُّ اٌّٛاد الإػلاٍِخ اٌّطجٛػخ 

 111  اٌحبدي ػششاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌجحٛس اٌصحبفخ 
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