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   :ملخص البحث
          ѧѧھ بالѧѧین التوجѧѧة بѧѧث العلاقѧѧى بحѧѧة إلѧѧذه الدراسѧѧدف ھѧѧسیة تھѧѧزة التنافѧѧستدام والمیѧѧسوق الم

المستدامة في البنوك التجاریة العاملѧة فѧي مѧصر، وقѧد اسѧتخدمت الباحثѧة قائمѧة الاستقѧصاء كѧأداة 
 مفѧѧردة مѧѧن كافѧѧة المѧѧوظفین فѧѧي البنѧѧوك ٣٨٤لجمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة، والتѧѧي بلغѧѧت 

، بنѧك قطѧر الأھلѧي الѧوطني  ةسѧكندریإ، بنѧك  ، بنѧك مѧصر البنك الأھلي (المختارة بعینة البحث 
 قائمѧة لعѧدم اكتمѧال ٢١ قائمة حیث استبعد البѧاحثون ٣٦٣، وكان عدد القوائم الصحیحة  ) مصر

، وتѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى العینѧѧة العѧѧشوائیة  %٩٤،٥بیاناتھѧѧا، أي أن نѧѧسبة الѧѧردود الѧѧصحیحة بلغѧѧت 
ارتباط طردیة ذات دلالѧة الطبقیة في جمع بیانات الدراسة، وأظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة 

 بین أبعاد التوجھ بالسوق المستدام بالبنوك التجاریة العاملѧة فѧي مѧصر والمیѧزة التنافѧسیة إحصائیة
، كما أظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر معنوى للتوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  المستدامة بھذه البنوك

التمیѧز، (أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة علѧى )  ، البعѧد البیئѧي ، البعد الاجتماعي البعد البیئي (
في البنѧوك محѧل الدراسѧة، وقѧدمت الدراسѧة ) التكلفة الأقل، التوقیت، الابتكار، الكفاءات الأساسیة

لھذه البنوك العدیѧد مѧن التوصѧیات التѧي تѧسھم فѧي تطѧویر المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة لѧدیھم، كمѧا 
  . یةقدمت بعض التوصیات بالدراسات المستقبل

Summary: 
This study aims at investigating the relationship between 

sustainable market orientation and sustainable competitive advantage in 
commercial banks operating in Egypt. The researcher used the survey list 
as a tool to collect data from the study sample, which reached 384 
individuals from all employees in the selected banks in the research 
sample The number of correct lists was 363, where researchers excluded 
21 lists for incomplete data, meaning that the percentage of correct 
responses was 94.5%, and a random stratified sample was relied on to 
collect the study data. Having a r-relationship The results of the study 
showed that there is a significant effect of the sustainable market 
orientation (environmental dimension ،social dimension ،environmental 
dimension) on the dimensions of sustainable competitive advantage 
(excellence, lower cost, timing, innovation, and core competencies) in the 
banks under study, the study provided these banks with many 
recommendations that contribute to the development of their competitive 
advantage, and some recommendations for future studies. 
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  :د ــتمھی
َّ زیѧѧѧادة وعѧѧѧي المѧѧѧستھلكین بأھمیѧѧѧة المنتجѧѧѧات المѧѧѧستدامة وأیѧѧѧضا الاھتمѧѧѧام العѧѧѧالمي  ًإن

، وتزایѧѧد الѧѧوعي بالتنمیѧѧة  ةبѧѧالترویج لمفھѧѧوم التنمیѧѧة المѧѧستدامة والمنتجѧѧات والعملیѧѧات المѧѧستدام
ѧѧرف بѧѧا یعѧѧور مѧѧدأ ظھѧѧستدامة بѧѧستدام" ـالمѧѧسویق المѧѧدخل التѧѧم  "Sustainability Marketing 

Approach مما جعل ھناك اھتماما كبیرا من قبل مؤسسات الأعمال بتبني مفھوم التوجھ بالسوق ً ً
 التѧأثیر علѧى المزایѧا  فѧيً مھمѧاًالى أصѧبح عنѧصرا وبالتGonzalez, et al., 2011(ѧ(المستدام  

َّ المنظمѧات التѧي تѧستطیع تطѧویر اسѧتراتیجیة تѧسویقیة مبنیѧة علѧى فلѧسفة  التنافѧسیة المѧستدامة ، إن
، ھي فقط تلك المنظمات التي تستطیع أن تنѧافس علѧى المѧستوى الѧدولي  التوجھ بالسوق المستدام

 والتوجѧھ بالѧسوق سѧتدامةوعلى الرغم من اقتران موضوع الا،  ) ٢٠١٧،  وردة أبو ( والعالمي
یمكѧѧѧن اجتѧѧѧزاءه بھѧѧѧذا الѧѧѧشكل دون ربطѧѧѧھ مѧѧѧع بقیѧѧѧة  ، إلا أن ذلѧѧѧك لا المѧѧѧستدام مѧѧѧع مفھѧѧѧوم البیئѧѧѧة

  . المتغیرات الاستراتیجیة والتخطیط المعتمد في منظمات الأعمال
وقѧѧѧد أصѧѧѧبحت الاسѧѧѧتدامة مقرونѧѧѧة مѧѧѧع المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة المѧѧѧستدامة فѧѧѧي بیئѧѧѧة الأعمѧѧѧال 

بحت المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة المѧѧѧستدامة مѧѧѧن بѧѧѧین الأولویѧѧѧات الرئیѧѧѧسیة فѧѧѧي ، ولѧѧѧذلك أصѧѧѧ المعاصѧѧѧرة
، ولعѧل  إستراتیجیة الأعمال في أغلب المنظمات الرائدة والكبیѧرة فѧي القѧرن الحѧادي والعѧشرون

مѧѧرد ذلѧѧك یعѧѧود إلѧѧى أن قیѧѧاس نجѧѧاح المنظمѧѧات واسѧѧتمرارھا یقѧѧاس بمѧѧدى توافقھѧѧا مѧѧع توجھѧѧات 
المѧѧستدامة تѧѧرتبط مѧѧع مѧѧستوى الإبѧѧداع لمیѧѧزة التنافѧѧسیة ن قیمѧѧة اأ، حیѧѧث  المجتمѧѧع والحكومѧѧات

، وھѧذا یعنѧي بѧأن تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة  المتحقق في خلقھا وتطبیقھا في الواقع العملي للمنظمة
یمكن أن یستمر دون أن یكون ھناك إبداع فكري متوافق مع الإمكانات المتاحѧة فѧي  المستدامة لا

، إذ بѧѧدون ذلѧѧك لا معنѧѧى للمیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة لأنھѧѧا  التطبیѧѧق والتمѧѧایز بھѧѧا عѧѧن الآخѧѧرین
لى ھѧذه اتلبѧث أن یѧتم تقلیѧدھا مѧن قبѧل الآخѧرین إلا وتنتھѧي بالتѧ ستكون اجتѧرار لأفكѧار مماثلѧھ لا

  . ) ٢٠١٣،  ، حمدان البكري (المیزة التنافسیة 
ات ن البنوك في مѧصر مثѧل أي منظمѧة أو كیѧان فѧي الدولѧة  تتعѧرض إلѧى أزمѧأوحیث 

یفرضھا الظرف العام ولأن القطѧاع المѧصرفي أضѧحى مѧن أھѧم القطاعѧات الفعالѧة والمѧؤثرة فѧي 
الاقتѧصاد المѧѧصري ومѧѧن القطاعѧات الرئیѧѧسیة التѧѧي تѧساھم بѧѧشكل مباشѧѧر وغیѧر مباشѧѧر فѧѧي رفѧѧع 
معدلات النمو الاقتصادي وتحفیز ودفع عجلة النمѧو والتنمیѧة الاقتѧصادیة المѧستدامة ، فقѧد جѧاءت 

، التى تأسست   للتنمیة المستدامةم٢٠٣٠نك المركزى المصرى متماشیة مع رؤیة مصرجھود الب
 أبعѧѧاد رئیѧѧسیة تѧѧشمل الأبعѧѧاد الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة وذلѧѧك لتقویѧѧة الوضѧѧع ثلاثѧѧةعلѧѧى 

ًالتنافسي للبنوك والمحافظة على بقائھا في السوق، ونظرا لما سبق فإن البنѧوك تعѧد نموذجѧا جیѧدا  ً
  .  دور التوجھ بالسوق المستدام في تطویر المیزة التنافسیة المستدامةلدارسة
  : ةـم الدراسـمفاھی

 والتابعѧة للأمѧم Brandt landعرفتھا اللجنة العالمیة للبیئة :  )Sustainability(ة ـالاستدام -
ھѧѧѧا لمقابلѧѧѧة یالتطѧѧѧور المѧѧѧستمر للمѧѧѧوارد والمحافظѧѧѧة عل "علѧѧѧى أنھѧѧѧا م ١٩٨٧المتحѧѧѧدة فѧѧѧي عѧѧѧام 

 كمѧا )Preston, 2001(ة دون المѧساس بفѧرص واحتیاجѧات الأجیѧال القادمѧة الیѧحتیاجѧات الحالا
اسѧتراتیجیات التطѧویر المعتمѧدة مѧن قبѧل منظمѧة الأعمѧال لتحقیѧق ھѧدفین فѧي  "عرفت على أنھѧا 

  ، والثѧѧѧѧѧѧѧѧاني تولیѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧربح  وقѧѧѧѧѧѧѧѧت واحѧѧѧѧѧѧѧѧد یتمثѧѧѧѧѧѧѧѧل الأول فѧѧѧѧѧѧѧѧي دعѧѧѧѧѧѧѧѧم وإسѧѧѧѧѧѧѧѧناد البیئѧѧѧѧѧѧѧѧة
)Kotler, 2007&Armestrong(.   
ن تعریف التوجھ  یمك: )Sustainable Market Orientation(لتوجھ بالسوق المستدام ا -

اسѧتخدام مبѧادئ الإدارة المѧستدامة لتوقѧع وتلبیѧة احتیاجѧات  : " علѧى أنѧھ SMOبالسوق المستدام 
؛  ، مѧع أنظمѧة التѧشغیل والتѧسویق العملاء من خلال التكامل الفعال للاسѧتخبارات البیئیѧة الѧشاملة

، وتولید النتѧائج الإیجابیѧة طویلѧة المѧدي مѧن الناحیѧة ً ولة اجتماعیائ نظم للقیم مربحة ومسوتطبیق
الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة والبیئیѧѧѧة والتѧѧѧي تكѧѧѧون مقبولѧѧѧة لأصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحة الرئیѧѧѧسیین الѧѧѧذین 
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ة مباشرة من الشركات والجھѧات المعنیѧة الثانویѧة الѧذین یحѧصلون علѧى  یلاالذین یستمدون فوائد م
   )Mitchell, 2010  (قتصادیة والبیئیة غیر المباشرةلاجتماعیة والاالمنافع ا

 لقѧѧѧد أعطیѧѧѧت للمیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة عѧѧѧدة : )Competitive advantage( ةـالمیѧѧѧزة التنافѧѧѧسی -
تعѧѧاریف لكنھѧѧا تѧѧصب جمیعھѧѧا فѧѧي اتجѧѧاه واحѧѧد وھѧѧو مѧѧا یمیѧѧز المؤسѧѧسة عѧѧن بѧѧاقي المنافѧѧسین 

  . المتواجدین معھا في السوق
 ویعتبر ھو أول من قدم إسھامات في تعریف المیѧزة التنافѧسیة" بورتر مایكل  "وحسب 

ؤه المنظمة مقابل المنافس"حیث عرفھا على أنھا  ّ ً ووفقѧا  )Porter, 1985 " (نیالموقع الذي تتبو
ة مѧن یѧلالذلك فإن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فع

، أو بمعنѧى ً ، حیث یكون بمقدورھا تجѧسید ھѧذا الاكتѧشاف میѧدانیا  المنافسینتلك المقدمة من قبل
ّكمѧا أكѧد بѧأن المیѧزة التنافѧسیة تنѧشأ مѧن القیمѧة التѧي .  " آخر إحداث عملیة الإبداع بمعنѧاه الواسѧع

  . باستطاعة المؤسسة أن تخلقھا لزبائنھا
 كمѧا تѧم وصѧف )Sustainable competitive advantage(المیزة التنافسیة المستدامة  -

ھا المنظمѧة لأبعѧد مѧدي ممكѧن یالمنافع أو العوائد التي تحصل عل"المیزة التنافسیة المستدامة بأنھا 
أي أن المیѧزة  )Hitt, et al., 2001(من قبل المنظمات الأخرىستنساخھا والتي لا یمكن تقلیدھا أو ا

ھѧѧا منظمѧѧة الأعمѧѧال بمѧѧا یجعلھѧѧا فѧѧي یالتنافѧسیة المѧѧستدامة تعنѧѧي المیѧѧزات الجدیѧѧدة التѧѧي تحѧصل عل
  .  الطویلىیمكن تقلیدھا على المد ولا مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع منافسیھا

  : ةـات السابقـالدراس
التوجѧѧھ  ( بمتغیѧرات الدراسѧة ةیعѧرض ھѧذا الجѧزء بعѧض الدراسѧѧات الѧسابقة ذات الѧصل

  :  تالىوذلك على النحو ال)  ، المیزة التنافسیة بالسوق المستدام
  : دراسات تناولت التوجھ بالسوق المستدام) أ ( 

   :دراسات تناولت المیزة التنافسیة المستدامة      
وفیما یلي عرض مختصر للدراسات الѧسابقة الخاصѧة بكѧل مجموعѧة مرتبѧة ترتیبѧا تاریخیѧا       

  . تفادة منھا، وبیان أوجھ الاس ق على ھذه الدراساتی، مع تقدیم تعل من الأقدم إلى الأحدث
  Sustainable Market Orientation الدراسات المتعلقة بالتوجھ بالسوق المستدام

وضѧع نمѧوذج جدیѧد لاسѧتخدام ثلاثѧة أھѧداف  ) Robert, et al., 2010 (اسѧتھدفت دراسѧة  -١
الھѧѧدف الاقتѧѧصادي :  للتنمیѧѧة المѧѧستدامة الرئیѧѧسیة فѧѧي اسѧѧتراتیجیة التѧѧسویق للѧѧشركات وھѧѧم

لبیئѧѧي لإنѧѧشاء مفھѧѧوم حѧѧدیث وھѧѧو التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام مواكبѧѧة لنѧѧداءات والاجتمѧѧاعي وا
ѧѧة لتطبیѧشركة كنتیجѧѧى الѧدة علѧѧافع العائѧاقش المنѧѧة تنѧذه الدراسѧѧا أن ھѧستدامة، كمѧѧة المѧق التنمی

، وقѧѧد  ، وھѧѧذه الدراسѧѧة عبѧѧارة عѧѧن نمѧѧوذج نظѧѧري SMمبѧѧادئ التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام 
كتوجѧھ حѧدیث لیѧصبح ) (MOكѧل جدیѧد للتوجѧھ بالѧسوق اقترحت ھذه الدراسة إعѧادة بنѧاء ھی

ًعتبѧѧاره مѧѧدخل أكثѧѧر شѧѧمولا لتѧѧسویق المنظمѧѧات، اوذلѧѧك ب) SMO(التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام 
ة مѧѧن خѧѧلال یѧѧلا یقѧѧدم للتѧѧسویق اسѧѧتراتیجیة أكثѧر فعSMOحیѧث إن التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧستدام 

ضѧѧافة للطѧѧرق التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى زیѧѧادة فھѧѧم الѧѧنظم الاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة وكѧѧذلك الاقتѧѧصادیة بالإ
، وذلѧѧك للحفѧѧاظ علѧѧى وتحѧѧسین الأداء التѧѧسویقي للѧѧشركات علѧѧى المѧѧدى  اسѧѧتراتیجیة الѧѧشركة

  . الطویل من خلال تكامل أفضل مع مبادئ إدارة الاستدامة
الكѧѧشف عѧѧن المѧѧساھمة النѧѧسبیة للѧѧشركات  ) Satyendra, 2012 (دراسѧѧة سѧѧتھدفت ابینمѧا  -٢

أي  (ضѧافة إلѧى التوجѧھ بالاسѧتدامة لإلѧشركات الموجھѧة بالѧسوق باالموجھة بالسوق مقارنة با
، لتقیѧیم الإسѧھامات النѧسبیة لكѧل توجѧھ منھم،وھѧذه الدراسѧة عبѧارة  ) التوجھ بالسوق المستدام

، وقѧѧد توصѧѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أن المنظمѧѧات تحتѧѧاج لدراسѧѧة تѧѧأثیر  عѧѧن نمѧѧوذج نظѧѧري
 ف یمكن لھذه الإجراءات أن تؤثر علѧى اسѧتدامتھاالأعمال التي تقوم بھا على بیئة العمل وكی

 للمدیرین فھم یرون أنھم بحاجة إلى دراسة الموارد الطبیعیة ووضѧع نظѧام لتѧدعیم ة، وبالنسب
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المنظمѧѧة علѧѧѧى كافѧѧѧة المѧѧستویات، واتѧѧѧضح أیѧѧѧضا مѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه الدراسѧѧة أنѧѧѧھ عنѧѧѧدما یقѧѧѧل 
دامة بالإضѧѧافة إلѧѧى كونھѧѧا ، فѧѧان المنظمѧѧات التѧѧي تتبѧѧع مبѧѧادئ الاسѧѧت المعѧѧروض مѧѧن المѧѧوارد

موجھѧѧة نحѧѧو الѧѧسوق فإنھѧѧا تتفѧѧوق علѧѧى الѧѧشركات الموجھѧѧة نحѧѧو الѧѧسوق فقѧѧط بѧѧدون التوجѧѧھ 
  . بالاستدامة

 الوصول لنقاط القوة والѧضعف فѧي التوجѧھ  ) Mitchell, 2012 (في حین استھدفت دراسة -٣
نظمѧة مѧن خѧلال بالسوق كمفھوم لإدارة الشركات وحѧددت الفѧرص المتاحѧة لزیѧادة القیمѧة للم

زیادة التركیز على الإدارة البیئیة والاجتماعیة بجانب الاقتصادیة، واقترحѧت دمѧج اثنѧین مѧن 
؛ التوجھ بالسوق والتنمیة المستدامة للوصول لمفھѧوم جدیѧد وھѧو التوجѧھ  نماذج الإدارة وھما

حدیقѧة ، وھي عبارة عن دراسة حالة مطبقة على قطاع الѧسیاحة ممѧثلا فѧي  بالسوق المستدام
، وقد توصلت ھذه الدراسѧة لمعرفѧة الأساسѧیات  في نیوزیلاندا) مزار سیاحي(سیاحیة كبیرة 

 SMOالتي تم تكرارھا في الأبحاث لزیادة فھم الإدارة القائمة على التوجھ بالسوق المѧستدام 
، وھذه الدراسة تعتبر الدراسة التطبیقیѧة الأولѧي  في مختلف المنظمات والصناعات والثقافات

 ( ، وقد حددت ھذه الدراسة أبعاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام فѧي الأبعѧاد الآتیѧة في ھذا المجال
  . ) ، البعد البیئيى ، البعد الاجتماعى البعد الاقتصاد

 الوصѧول لمفھѧوم شѧامل للتوجѧھ بالѧسوق  ) Abou-Warda, 2014(استھدفت دراسة وقد  -٤
، وقѧѧد قامѧѧت ببنѧѧاء مقیѧѧاس للتوجѧѧھ  طѧѧورهالمѧѧستدام والوقѧѧوف علѧѧى ابعѧѧاده ودراسѧѧة مراحѧѧل ت

ثبتѧѧت مѧѧدى دقѧѧة ذلѧѧك المقیѧѧاس لتطبیقѧѧھ علѧѧى الكلیѧѧات المѧѧصریة وكѧѧذلك أبالѧѧسوق المѧѧستدام و
عتمѧѧاد الأكѧѧادیمي فѧѧي الكلیѧѧات لاأوضѧѧحت مفھѧѧوم التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام وتѧѧأثیره علѧѧى ا

لحكومیѧѧة  كلیѧѧات ا٦ ـ مѧѧستجیب فѧѧي ال٢٠٤ѧѧالمѧѧصریة المعتمѧѧدة وقѧѧد تѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن 
،  ، وقѧد توصѧلت ھѧذه الدراسѧة إلѧى بنѧاء مقیѧاس للتوجѧھ بالѧسوق المѧستدام المعتمدة المѧصریة

وكذلك قامت بتأصѧیل مفھѧوم التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام كمفھѧوم إداري حѧدیث یواكѧب عѧصر 
، وقѧد حѧددت ھѧѧذه الدراسѧة أبعѧاد التوجѧѧھ بالѧسوق المѧستدام فѧѧي  التنمیѧة المѧستدامة ومتطلباتھѧѧا

، التوجѧѧھ  ، التوجѧѧھ بѧѧالمجتمع المحلѧѧي ، التوجѧѧھ بالعѧѧاملین التوجѧѧھ بالѧѧسوق : ( الآتیѧѧةالأبعѧѧاد 
  . )، التوجھ بخلق القیمة بمشاركة العمیل  بالإبداع

إختبѧѧار تѧѧأثیر التوجѧѧھ نحѧѧو الѧѧسوق   ) Mahmoud, 2016(فѧѧي حѧѧین اسѧѧتھدفت دراسѧѧة  -٥
في ) SBFP(تدام في البنوك كأداة إستراتیجیة على الأداء المتوازن والمس) SMO(المستدام 

لقیѧѧام بدراسѧѧة ، وقѧѧد تѧѧم تجمیѧѧع البیانѧѧات البحثیѧѧة مѧѧن خѧѧلال ا الاقتѧѧصادیات الناشѧѧئة فѧѧي غانѧѧا
 موظѧف مѧن مѧوظفي البنѧوك التѧي ٤٤٥الاستبیانات التي تدار ذاتیѧا ل استقصائیة عن طریق 

رتبط  یSMOѧѧتعمѧل فѧѧي غانѧا، وقѧѧد توصѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧى أن التوجѧѧھ بالѧسوق المѧѧستدام 
، وتѧدعم الدراسѧة  إیجابیا وبشكل كبیر بالأداء المتوازن والمѧستدام فѧي البنѧوك محѧل الدراسѧة

 SMO، وتوضح ھذه الدراسة أنѧھ یمكѧن تطبیѧق   الوارد في الدراسات السابقةSMOمفھوم 
عن طریق فھم العملیات المستدامة في البنوك وتأثیرھا على الأداء الاقتصادي والاجتمѧاعي، 

لѧѧصناعة المѧѧصرفیة علѧѧى العملیѧѧات البیئیѧѧة والѧѧذي لا یمكѧѧن تحقیقѧѧھ بѧѧسھولة بѧѧسبب وتѧѧأثیر ا
 الصعوبة في تصور وفھم تأثیره في القطاع المصرفي مقارنة بالصناعات التحویلیة والتعدین

؛ فѧѧإن الدراسѧѧة تظھѧѧر تجریبیѧѧا دلیѧѧل علѧѧى فوائѧѧد اعتمѧѧاد البنѧѧوك لمѧѧدخل التوجѧѧھ  ، ومѧѧع ذلѧѧك
 حددت ھذه الدراسة أبعاد التوجھ بالسوق المستدام فѧي الأبعѧاد ، وقد SMOبالسوق المستدام 

  .  ) ، التوجھ البیئي ، التوجھ الاجتماعي ، التوجھ الاقتصادي التوجھ بالسوق ( : الآتیة
  Sustainable competitive advantageالدراسات المتعلقة بالمیزة التنافسیة المستدامة

ضیح الدور الذي تمارسѧھ إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي تو ) ٢٠١٢،  محسن (دراسة استھدفت  -١
بداعیѧѧة ، لإ، الثقافѧة ا المقѧدرة الجوھریѧة (تطѧویر المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة متمثلѧѧة بأبعادھѧا 

، وقد إعتمѧد البحѧث علѧى أراء مجموعѧة مѧن  ) ، المرونة الاستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات
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ѧѧأمین العراقیѧѧشركة التѧѧاملین بѧѧدراء العѧѧددھم المѧѧالغ عѧѧة والبѧѧتھدفت ٤٠ة العامѧѧا اسѧѧردا ، كمѧѧف 
الدراسة أیضا تحقیق عدة أھداف منھا زیادة نѧشر الѧوعي بمفѧاھیم المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة 
في البیئة الخدمیة العراقیة وخاصة في الشركة محل الدراسة ، وقد توصلت ھذه الدراسة إلى 

ѧѧویر المیѧى تطѧѧؤدي إلѧشاملة تѧѧودة الѧة أن إدارة الجѧѧر متمثلѧѧشكل مباشѧستدامة بѧѧسیة المѧزة التناف
) بداعیة ، تكنولوجیا المعلومات، المرونة الاسѧتراتیجیةلإالمقدرة الجوھریة، الثقافة ا(بأبعادھا 

  . كما أنھا تدعم استمرارھا
فقѧد اسѧتھدفت معرفѧة كیفیѧة خلѧق الابتكѧار وتعزیѧز  )  Johannessen, 2009(أمѧا دراسѧة  -٢

، وھѧذه الدراسѧة تقѧدم نمѧوذج  مѧستدامة باسѧتخدام عملیѧات المعرفѧة النظامیѧةالمیزة التنافسیة ال
، وقد أوضحت نتائج ھذه الدراسة أنھ من خѧلال عملیѧات  مفاھیمي للمیزة التنافسیة المستدامة

المعرفѧة النظامیѧѧة یمكѧѧن للمؤسѧѧسات تطѧѧویر ابتكاراتھѧѧا، ممѧا سѧѧیؤدي فѧѧي النھایѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر 
، وھي بѧذلك تѧوفر نظѧرة ثاقبѧة وفھѧم لعملیѧات المعرفѧة والابتكѧار  مةمزایاھا التنافسیة المستدا

وقѧد تبѧین مѧن ھѧذه الدراسѧة أن العلمѧاء قѧدموا .  التي تدعم المزایا التنافѧسیة فѧي بیئѧة الأعمѧال
، الذي بنѧي )IO(نموذجین رئیسیین لتوضیح المیزة التنافسیة وھما، نموذج التنظیم الصناعي 

كما أوضѧحت نتѧائج  ، والنموذج القائم على الموارد  الكلاسیكيعلى نظریة الاقتصاد الجزئي
ھذه الدراسة أن زیادة التركیز على المعرفة باعتبارھا ذات أھمیة لرجال الأعمѧال ھѧو حجѧر 
الأساس لتعزیز المزایا التنافѧسیة والحفѧاظ علѧى اسѧتدامتھا فѧي بیئѧة الأعمѧال وكѧذلك الاھتمѧام 

  . بالابتكارات الحدیثة
 تѧدعیم بنѧاء نظریѧة لإدارة عملیѧات الأعمѧال  )Devika, 2014 (دراسѧة استھدفت في حین  -٣

وذلك لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة إلѧى أنѧھ فѧي ذروة المنافѧسة التѧي ) BPM(التجاریة 
ھѧѧو مبѧѧدأ الإدارة  الأمثѧѧل ) BPM(، فѧѧإن إدارة عملیѧѧات الأعمѧѧال التجاریѧѧة الیѧѧوم نعاصѧѧرھا 

 أن یѧساعد الѧѧشركات فѧѧي تطѧویر المیѧѧزة التنافѧسیة  والحفѧѧاظ علѧѧى الѧذي یѧѧتم ممارسѧتھ ویمكѧѧن
، ونتج عن ھѧذه الدراسѧة،  زیایلا شركة في م١٠٠٠، وتستھدف ھذه الدراسة أكبر  استدامتھا

 علѧѧى المیѧѧزة التنافѧѧسیة BPMأنѧѧھ یمكѧѧن التحقѧѧق مѧѧن تѧѧأثیر إدارة عملیѧѧات الأعمѧѧال التجاریѧѧة 
دینامیكیѧة فقѧط مѧѧن خѧلال الاختبѧار التجریبѧѧي،  علѧى أسѧاس نظریѧѧة القѧدرة الSCAالمѧستدامة 

ѧوعي الحѧة اوھذه الدراسة ستزید من مستوى الѧات الفعالѧإدارة العملیѧة بѧة المرتبطѧلى والأھمی
،  ھѧایالتي  تؤثر بشكل كبیѧر علѧى تطѧویر المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة للمنظمѧات والحفѧاظ عل

تخѧصیص المѧوارد مѧن أجѧل تحѧسین وھذا من شأنھ تمكین الممارسین من تبریر الحاجة إلѧى 
 وبѧذلك سѧتكون المنظمѧات فѧي ، عملیاتھم التنظیمیة وإدارة تلك العملیات على المѧدى الطویѧل

وضѧѧع أفѧѧضل لمواجھѧѧة الظѧѧروف المتقلبѧѧة والدینامیكیѧѧة للѧѧسوق مѧѧن خѧѧلال مزایاھѧѧا التنافѧѧسیة 
  . المستدامة

لإدارة الاسѧتراتیجیة الخاصѧة البحث في أدبیѧات ا  ) Azizah, 2015(بینما استھدفت دراسة  -٤
،  كأداة تنافسیة أساسѧیة مѧؤثرة علѧى المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة) BI( بمفھوم الذكاء التجاري

ومع ذلك فقد اتضح أن تطور المیزة التنافسیة المستدامة للشركات والتي توفرھا القѧدرة علѧى 
جوة تسعى ھذه الدراسة إلى ة أصبحت غیر مدروسة جیدا، ولسد ھذه الفیالإنتاج بكفاءة وفاعل

، وتدرس تجریبیѧا العلاقѧة بѧین نѧشر الѧذكاء  بنجاح) BI(تطویر نموذج لنشر الذكاء التجاري 
 ، وقѧد وضѧع ھѧذا البحѧث نموذجѧا تѧشغیلیا SCAوالمیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة ) BI(التجاري 

  علѧѧѧѧىلإدارة المعلومѧѧѧات مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تطѧѧѧѧویر المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة وكѧѧѧѧان ھѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج قائمѧѧѧѧا
Resource-based Theory RBT )Barney, 1991  ( نظریة دوي و)DOI theory 

 ()Rogers, 1995 (اتѧام المعلومѧاح نظѧوذج نجѧذلك نمѧم ا وكѧد تѧة لا، وقѧى عینѧاد علѧعتم
زیѧѧا یلا مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي شѧѧركات الاتѧѧصالات الѧѧسلكیة واللاسѧѧلكیة فѧѧي م٤٠٠مقѧدارھا 

 یѧستخدم ًا بحثیѧًاقد توصلت ھذه الدراسة إلى نموذجѧ، و كوروكانت غالبیة الاستجابات من الذ
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كذلك نموذج و DOI theoryنظریة دوي و) (Resource-based Theory RBTأسلوب 
 ، لیقѧیس كیفیѧة تѧأثیر ھѧذه النظریѧات علѧى نѧشر الѧذكاء التجѧاري ISSنجاح نظام المعلومѧات 

  . امة للمنظمة على المیزة التنافسیة المستدًیجابیاإً الذي یؤثر تأثیرا
 فقѧد اسѧتھدفت دراسѧة أثѧر الاسѧتدامة علѧى )Amoako, 2016 and Samuel(أما دراسة  -٥

 مѧѧن ١٨٠قتѧѧصرت العینѧة علѧѧى ا، وقѧد  المیѧزة التنافѧѧسیة لѧشركات التѧѧصنیع فѧي غانѧѧا تجریبیѧѧا
 ١٩٩٤العاملین فقط في شѧركات التѧصنیع فѧي غانѧا خѧلال الفتѧرة الزمنیѧة التѧي تبѧدأ مѧن عѧام 

، وتشیر نتائج ھذه الدراسة إلى أن الجانب الاقتѧصادي والاجتمѧاعي ھمѧا الأكثѧر  م٢٠١٣إلى
، ً  علѧѧى اسѧѧتدامة المیѧѧزة التنافѧѧسیة بھѧѧذه الѧѧشركات أمѧѧا الجانѧѧب البیئѧѧي فھѧѧو الأقѧѧل تѧѧأثیراًتѧѧأثیرا

وبالإضافة إلى ذلك فإن الصورة المؤسسیة والاجتماعیة للشركة لھا  تѧأثیر إیجѧابي علѧى أداء 
  . لى على استدامة میزتھا التنافسیةالتالشركات وبا

 فقѧѧد توصѧѧلت إلѧѧى تحدیѧѧد كیفیѧѧة وصѧѧول )Isaac, 2018 and Daniel(فѧѧي حѧѧین دراسѧѧة  -٦
،  المیѧѧѧاه( المتخصѧѧѧصة فѧѧѧي صѧѧѧناعة) SMEs(المؤسѧѧѧسات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطة الحجѧѧѧم 

 )والمشروبات ، والصابون ، والمنظفات ، وتصنیع المعادن ، وصѧناعات الأخѧشاب والأثѧاث
لمحافظة على أو تحسن المیزة التنافسیة من خѧلال دمѧج مѧوارد وقѧدرات محѧددة واسѧتغلالھا ل

 “وجھة نظر قائمة على أساس الموارد "الاستغلال الأمثل كما قدمت ھذه الدراسة إطار بدیل 
) Resource Capability-Based View" RCBV (" ةѧات الدراسѧع بیانѧم تجمیѧد تѧوق ،

اعیة صغیرة ومتوسطة في غانا، وقد توصѧلت الدراسѧة إلѧى  عامل في شركات صن٥٩١من 
أن الإبتكѧѧѧارات الجدیѧѧѧدة فѧѧѧي تѧѧѧصمیم المنتجѧѧѧات والتعبئѧѧѧة والتغلیѧѧѧف والإبتكѧѧѧارات الترویجیѧѧѧة 
والإبتكارات في مجال البیع بالتجزئة وإبتكارات التسعیر تعمل علѧى تطѧویر المیѧزة التنافѧسیة 

توسѧѧطة الحجѧѧم خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال المیѧѧاه المѧѧستدامة فѧѧي الѧѧسوق للمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والم
والمرطبات والمنظفات وتصنیع المعادن، كما وجدت الدراسة أن تصمیمات وحزم المنتجات 

،  الجدیدة ھي المحرك الرئیسي للمیزة التنافسیة المستدامة تلیھا منافذ البیع بالتجزئѧة المبتكѧرة
سѧوف تѧؤدي إلѧى تحقیѧق میѧزة  كفѧاءة اسѧتخدام المѧوارد المادیѧة وقد توصلت الدراسѧة إلѧى أن

  . تنافسیة مستدامة في بیئة الأعمال
   :ةیلاالدراسة الح ى ومدي الاستفادة منھا فلسابقة واستنتاجات الباحثون منھانتائج الدراسات ا

  :  نتائج الدراسات السابقة واستنتاجات الباحثون منھا- أ 
فھѧوم التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  ركزت بعض البحوث والدراسات العلمیة على أھمیة تطبیق م-١

)Warda, 2012 Mahmoud  ؛Mitchell, 2014( ة  ؛ѧات الحیویѧي المنظمѧة فѧبخاص
ѧم یمثل البنوك والتعل)& Warda, 2014,2015 (Mahmoud سیاحةѧوال )Mitchell, 

وأظھرت أن التوجھ بالسوق المستدام أصبح أكثر الأولویات التنافسیة للمنظمات فѧي ) 2012
  ) Warda, 2012, Mahmoud; Mitchell, 2014(صرالوقت المعا

، إلا أنѧѧھ یلاحѧѧظ النѧѧدرة الѧѧشدیدة فѧѧي   علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أھمیѧѧة مفھѧѧوم التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام-٢
، حیѧѧث كانѧѧت معظѧѧم الدراسѧѧات التѧѧي تناولتѧѧھ مѧѧن  الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت ھѧѧذا الموضѧѧوع

  ل دراسѧѧѧѧѧات، مثѧѧѧѧѧ الدراسѧѧѧѧѧات النظریѧѧѧѧѧة أو كانѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧستوي عѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧن الاختѧѧѧѧѧصار
Mitchell, 2014) ( ،)Wooliscroft, 2010 Higham( ةѧى حداثѧع إلѧولعل ذلك راج 

  .  مدخل التسویق المستدام
 Holistic  ،Integrative یعتبѧѧر مѧѧدخل التѧѧسویق المѧѧستدام بمثابѧѧة مѧѧدخل كلѧѧي متكامѧѧل-٣

approach  سویقѧѧѧداخل التѧѧѧود مѧѧѧة جھѧѧѧضم كافѧѧѧصادي  (یѧѧѧاعي -الاقتѧѧѧي– الاجتمѧѧѧالبیئ  (  ،
؛  Warda 2012,2016 Mahmoud &(لإضѧѧѧافة إلѧѧѧى قیѧѧѧود التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة با

Mitchell, 2014.(  
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َّ تعѧددت الآراء المرتبطѧѧة بمقیѧاس التوجѧѧھ بالѧѧسوق، فѧبعض البѧѧاحثین ربطھѧا بالثقافѧѧة التѧѧسویقیة -٤
MKTORتراتѧي الاسѧر فѧسویقیة ی، والبعض الآخر من الباحثین ربطھا بسلوك التغییѧجیة الت

MARKOR اس ، غѧد قیѧدخلین عنѧج المѧیر أن ھناك العدید من الآراء أكدت على أھمیة دم
  ) .Warda, et al., 2014(التوجھ بالسوق في الدراسات التسویقیة 

 تتوقѧѧف المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة فѧѧي ظѧѧل بیئѧѧة شѧѧدیدة التنافѧѧسیة علѧѧى قѧѧدرة المؤسѧѧسة علѧѧى -٥
 تѧسعى لإحѧداث نقلѧة ممیѧزة علѧى مѧستوى ؛ حیث یعتبر الإبداع ھو تلѧك العملیѧة التѧي الإبداع

المؤسѧѧسة مѧѧن خѧѧلال تولیѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن الأفكѧѧار الخلاقѧѧة والابتكاریѧѧة وتنفیѧѧذھا بتمیѧѧز لخلѧѧق 
اسیة مѧѧن قبѧѧل العѧѧاملین أو جماعѧѧات العمѧѧل یالقیمѧѧة للعمیѧѧل مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام المѧѧوارد الѧѧس

Françoise, 2016)(  
ولویѧѧات الرئیѧѧسیة فѧѧي اسѧѧتراتیجیة الأعمѧѧال  أصѧѧبحت المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة مѧѧن أھѧѧم الأ-٦

لأغلب المنظمات الرائѧدة والكبیѧرة فѧي القѧرن الحѧادي والعѧشرون؛ ولعѧل ذلѧك یرجѧع إلѧى أن 
قیاس نجاح المنظمات واستمرارھا یقترن بمدى توافقھا مع توجھات المجتمع والحكومات في 

ѧستوى وأسѧة ویلاتحسین مѧدیقة للبیئѧات صѧدیم منتجѧاج ، وتقѧذاب الإنتѧة بѧع متوافقѧت مѧت الوق
 وكل ھذا یتوافق مع بعد التوجѧھ ،) Daniel, 2018 and Isaa( حاجات ورغبات الزبائن

 Warda(بالمجتمع المحلي وبعد التوجѧھ البیئѧي وھمѧا مѧن أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  
and Mahmoud, 2012, 2016; Mitchell, 2014.(  

 في حѧدود علѧم الباحثѧة تناولѧت علاقѧة التوجѧھ بالѧسوق  عدم وجود أي دراسة أجنبیة أو عربیة-٧
  . ، وبالبنوك بوجھ خاص المستدام بالمیزة التنافسیة المستدامة بالمنظمات بوجھ عام

  : الدراسة الاستطلاعیة
قѧѧام البѧѧاحثون بعمѧѧل دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة بھѧѧدف الإلمѧѧام بجوانѧѧب موضѧѧوع البحѧѧث مѧѧن     

شكلة البحث وصیاغتھا في مجموعة من التѧساؤلات بѧشكل الناحیتین النظریة والتطبیقیة وتحدید م
  :، وصیاغة الفروض الرئیسیة للدراسة، وتمت ھذه الدراسة عبر مرحلتین كما یلي دقیق

  : الدراسة الاستطلاعیة المكتبیة
قѧѧѧام البѧѧѧاحثون بѧѧѧالاطلاع علѧѧѧى العدیѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات والكتѧѧѧب والمقѧѧѧالات المتعلقѧѧѧѧة 

،  حصول علѧى البیانѧات الثانویѧة المتعلقѧة بمتغیѧرات الدراسѧةبموضوعات الدراسة وذلك بھدف ال
،  المفѧѧاھیم الأساسѧѧیة للتوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام:  ةیѧѧلاحیѧѧث أسѧѧفرت تلѧѧك المرحلѧѧة علѧѧى النتѧѧائج الت

  . ، ومقاییس كل منھما والمیزة التنافسیة المستدامة
 على حد علم -وتمثلت الفجوة البحثیة النظریة في عدم وجود دراسات أجنبیة أو عربیة 

 تناولت العلاقة بѧین التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام والمیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة فѧى البنѧوك –الباحثین 
  . التجاریة العاملة في جمھوریة مصر العربیة

  : الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة
قѧام البѧاحثون بتوجیѧھ قائمѧة مبدئیѧة تحتѧوي علѧى بعѧض الأسѧئلة للمѧوظفین العѧاملین فѧي 

 مفѧѧردة مѧѧن ٣٠بنѧѧوك التجاریѧѧة المѧѧصریة وقѧѧد اقتѧѧصرت الدراسѧѧة المبدئیѧѧة علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا ال
ھلي ومصر باعتبارھما یتصدران قوائم البنوك المѧصریة مѧن حیѧث الأداء لأالموظفین في بنكي ا

ومعدلات الربحیة، وذلѧك لقیѧاس مѧدي توجѧھ بنكѧي الأھلѧي ومѧصر بالѧسوق المѧستدام وأیѧضا مѧن 
  : لشخصیة مع عدد من الموظفین في البنكین لسؤالھم عنخلال المقابلات ا

  ؟  ھل أھداف البنك مدفوعھ برضا العملاء-
   ھل یتفاعل الأفراد من إدارات البنك مباشرة مع العملاء؟-
  لموظفیھ مقارنة بالبنوك المنافسة؟) مادیة( ھل یخلق البنك قیمة اقتصادیة -
  الح الذین یتعاملون مع البنك؟ ھل یولد البنك قیمة إقتصادیة لأصحاب المص-
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   ھل البنك یعرض الكثیر من فرص العمل للشباب؟-
   ھل منتجات وخدمات البنك الجدیدة أكثر صداقة للبیئة مقارنة بمنافسیھا؟-
  لى؟ا ھل یرعي البنك بعض الحملات البیئیة في الوقت الح-
   ھل یطرح البنك خدمات حدیثة ومیزات تجعلھ متمیز عن المنافسین؟-
   ھل یستخدم البنك الموارد المتاحة بصورة اقتصادیة؟-
  ب جدیدة لعملیاتھ؟یلا ھل قام البنك بتطویر أس-
   ھل یطرح البنك الخدمات في الوقت المناسب؟-
  على العمل؟  ھل یستجیب البنك بسرعة للتغیرات التي تطرأ-

السوق المستدام واتضح من ھذه خلال ھذه الدراسة المبدئیة أن ھذه البنوك لدیھا توجھ ب
  . وبالذات فیما یتعلق بالجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة

أیѧѧضا مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة المبدئیѧѧة اتѧѧضح أن ھѧѧذه البنѧѧوك تѧѧسعي جاھѧѧدة لاسѧѧتخدام 
  . ب التي تساعدھا في دعم المیزة التنافسیة المستدامةیلاأحدث الأس

ر السنویة والنشرات الخاصة كما قام الباحثون بالاطلاع على وفحص العدید من التقاری
بالبنوك التجاریة المصریة على مواقѧع الѧشركات وموقѧع اتحѧاد المѧصارف المѧصریة علѧى شѧبكة 

  .  الإنترنت
  : مشكلة الدراسة

لمكتبѧي والمیѧداني مѧن نتѧائج، نѧھ الدراسѧة الاسѧتطلاعیة بѧشقیھا افي ضوء ما أسѧفرت ع
  : تتضح مشكلة البحث في ظھور فجوتین ھما

  :   نظریة فجوة- أ 
،  تتمثل في قلѧة الدراسѧات الأجنبیѧة التѧي تناولѧت التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام بѧصفة عامѧة    

  فى حدود علم الباحثѧة-؛ وعدم وجود أي دراسة أجنبیة أو عربیة  وندرتھا في الدراسات العربیة
-ѧي البنѧستدامة فѧسیة المѧزة التنافѧستدام والمیѧسوق المѧھ بالѧین التوجѧة بѧة  تناولت العلاقѧوك التجاری

  . العاملة في مصر
  :  فجوة عملیة-ب

تتمثѧѧل فѧѧي الحاجѧѧѧة الماسѧѧة إلѧѧى دراسѧѧѧة تمكѧѧن مѧѧن تحدیѧѧѧد طبیعѧѧة الأنѧѧشطة التѧѧѧسویقیة 
في البنوك التجاریة المصریة، كمجѧال مѧرتبط بالاقتѧصاد " التوجھ بالسوق المستدام"المصاحبة ل 

یات التѧѧѧسویقیة لتطѧѧѧویر البیئѧѧѧة لتكѧѧѧون نقطѧѧѧة البدایѧѧѧة فѧѧѧي رسѧѧѧم الѧѧѧسیاسات الوطنیѧѧѧة والإسѧѧѧتراتیج
، والقѧѧادرة علѧѧى تطѧѧویر المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة بھѧѧا بمѧѧا یѧѧضمن تحѧѧسین الѧѧصورة  المѧѧصرفیة

ًالذھنیة عن ھذه البنوك عالمیا كونھѧا تطبѧق المفѧاھیم المرتبطѧة بالمѧسؤولیة الاجتماعیѧة والتزامھѧا 
  .  ، وحفاظھا على مباديء التنمیة المستدامة بالقیود البیئیة

  :  لىا یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل التوعلى ھذا الأساس
التجاریة  البنوك ى العلاقة بین التوجھ بالسوق المستدام والمیزة التنافسیة المستدامة فىما ھ

  ؟  جمھوریة مصر العربیةىالعاملة ف
  : ةـداف الدراسـأھ
١-ѧسوق المѧھ بالѧدخل التوجѧة  التعرف على درجة توافر أبعاد مѧة العاملѧوك التجاریѧي البنѧستدام ف

  .  في جمھوریة مصر العربیة
 الوقوف على مѧدي العلاقѧة تѧأثیر أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام فѧي تطѧویر المیѧزة التنافѧسیة -٢

  . بالبنوك التجاریة العاملة في جمھوریة مصر العربیة
 فѧي تطѧویر المیѧزة التنافѧѧسیة  تحدیѧد أي مѧن أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام یكѧѧون أكثѧر تѧأثیرا-٣

  . بالبنوك التجاریة العاملة في جمھوریة مصر العربیة
  . )١( المقترح بالشكل رقم ةج الدراسذ اختبار العلاقات الواردة فى نمو-٤
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المستقل     بـع    ١ف    المتغیر  تا ال   المتغیـر 

  
  
  
  

  ٢ف
  
  

  ٢/١ف    
  

  ٢/٢                         ف
  

  ٢/٣      ف       
  

  ٢/٤ف
  

  ٢/٥      ف
  
  

  
  ) ١ (شكل 

  ةـیرات الدراسـة بین متغــالعلاق
  

   : ةـروض الدراسـف
، البعѧد  البعѧد الاقتѧصادي (لا توجد علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد التوجھ بالسوق المѧستدام ) ١(

تكلفѧѧة الأقѧѧل، التوقیѧѧت التمییѧѧز، ال (والمیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة )  الاجتمѧѧاعي، البعѧѧد البیئѧѧي
  . في البنوك التجاریة في مصر محل الدراسة)  المناسب، الابتكار، الكفاءات الأساسیة

البعѧѧѧد الاقتѧѧѧصادي، البعѧѧѧد  ( للتوجѧѧѧھ بالѧѧѧسوق المѧѧѧستدام إحѧѧѧصائیةلا یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة ) ٢(
التكلفѧѧة الأقѧѧل، التمیѧѧز،  (علѧѧى أبعѧѧاد المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة )  الاجتمѧѧاعي، البعѧѧد البیئѧѧي

 في البنوك التجاریة في مصر محل الدراسة)  التوقیت المناسب، الابتكار، الكفاءات الأساسیة
  .  

  : تیةلآویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي الفروض الفرعیة ا
 لأبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام علѧѧى التمیѧѧز فѧѧي البنѧѧوك إحѧѧصائیة لا یوجѧѧد تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة - 

  .  دراسةالتجاریة محل ال
 لأبعاد التوجھ بالسوق المستدام على التكلفѧة الأقѧل فѧي البنѧوك إحصائیة لا یوجد تأثیر ذو دلالة - 

  .   التجاریة محل الدراسة
 لأبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧى التوقیѧت المناسѧب فѧي إحѧصائیة لا یوجد تأثیر ذو دلالѧة - 

  .  البنوك التجاریة محل الدراسة
 - ѧѧد تѧѧة لا یوجѧѧصائیةأثیر ذو دلالѧѧوك إحѧѧي البنѧѧار فѧѧى الابتكѧѧستدام علѧѧسوق المѧѧھ بالѧѧاد التوجѧѧلأبع 

  .  التجاریة محل الدراسة

  
  
  

  البعـد الاقتصادى
  
  

  البعد الاجتماعى
  
  

 البعـد البیئــــــى

التوجھ بالسوق 
 المستدام

المیزة التنافسیة 
 ةالمستدام

  

 التمیــــــز
  

 التكلفـة الأقــل
  

 التوقیت المناسب
  

 كــــــــــارالإبت
  

 الكفاءات الأساسیة
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 لأبعاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧى الكفѧاءات الأساسѧیة فѧي إحصائیة لا یوجد تأثیر ذو دلالة - 
  . البنوك التجاریة محل الدراسة

   :ةـة الدراسـأھمی
  :  اسة من عدة اعتبارات علمیة وعملیة وقومیة تتضح فیما یليتنطلق أھمیة ھذه الدر

  :   الأھمیة على المستوي العلمي-  أ 
تستمد ھذه الدراسѧة أھمیتھѧا العلمیѧة مѧن أن موضѧوع التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام كمجѧال 
  معرفѧѧѧي جدیѧѧѧد لا یѧѧѧزال یعѧѧѧاني مѧѧѧن النѧѧѧدرة الѧѧѧشدیدة فѧѧѧي الدراسѧѧѧات العلمیѧѧѧة التطبیقیѧѧѧة الأجنبیѧѧѧة 

) Warda, 2014 (  ةѧة أجنبیѧود أي دراسѧدم وجѧى عѧة-، بالإضافة إلѧم الباحثѧدود علѧي حѧف  - 
، الأمر الذي  تناولت العلاقة بین التوجھ بالسوق المستدام والمیزة التنافسیة المستدامة بصفة عامة

، وكѧѧذلك النتѧѧائج  یتطلѧѧب الحاجѧѧة الملحѧѧة لإجѧѧراء المزیѧѧد مѧѧن الأبحѧѧاث العلمیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال
قعة من ھذا البحث التي یمكن أن تساھم في معرفة أثر أنشطة التوجھ بالسوق المستدام علѧى المتو

، الأمѧر الѧذي یتطلѧب الحاجѧة  المیزة التنافسیة المستدامة في قطاع حیوي مثѧل القطѧاع المѧصرفي
  . الملحة لإجراء المزید من الأبحاث العلمیة في ھذا المجال

  : ى  العملى الأھمیة على المستو-ب
تأكید فلسفة التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام فѧي البنѧوك التجاریѧة العاملѧة فѧي مѧصر، ومعاونѧة 
مѧѧدیري التѧѧسویق بتلѧѧѧك البنѧѧوك التجاریѧѧѧة المѧѧصریة فѧѧѧي تحدیѧѧد التوجھѧѧѧات والأنѧѧشطة التѧѧѧسویقیة 
المعززة والداعمة للمیزة التنافسیة المѧستدامة بدرجѧة فعالѧة، كمѧا أن البحѧوث التطبیقیѧة فѧي مجѧال 

، مما یتبعѧھ ضѧرورة إجѧراء المزیѧد مѧن  تزال في مرحلة الاستكشاف لسوق المستدام لاالتوجھ با
الدراسات والبحوث التحلیلیة للاستفادة من ھذا التوجھ في شتي القطاعات الوطنیة الحیویة الھامѧة 
المرتبطѧѧѧة  بالقطѧѧѧاع المѧѧѧصرفي، باعتبѧѧѧاره مѧѧѧن القطاعѧѧѧات المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى المѧѧѧستوي الاقتѧѧѧصادي 

  .  لبیئيوالاجتماعي وا
  : ى  القومى الأھمیة على المستو-ج

وتستمد ھذه الدراسة أھمیتھا على المستوي القومي مما تلعبھ البنوك التجاریة المѧصریة 
 من دور حیوي في دعم تنفیذ الخطط الوطنیة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والمستدامة

فѧѧي رسѧѧم الѧѧسیاسات الوطنیѧѧة والاسѧѧتراتیجیات ، وكѧѧذا لمѧѧا تقدمѧѧھ مѧѧن نتѧѧائج تكѧѧون نقطѧѧة البدایѧѧة 
التسویقیة لتطѧویر البیئѧة المѧصرفیة القѧادرة علѧى رفѧع مѧستوي الأداء التѧسویقي والمیѧزة التنافѧسیة 

  . المستدامة بجمیع البنوك المصریة وخاصة التجاریة العاملة بھا
سѧیما فѧѧي ، ولا ھѧذا الѧدور یѧѧدعم البحѧوث التطبیقیѧة فѧѧي مجѧال التوجѧھ بالѧѧسوق المѧستدام

ضѧѧوء سѧѧعي البنѧѧك المركѧѧزي لوضѧѧع العدیѧѧد مѧѧن الѧѧسیاسات لتعѧѧدیل أوضѧѧاع القطѧѧاع المѧѧصرفي 
، مع مراعاة الجوانب الاقتѧصادیة والبیئیѧة والتوجѧھ  المصري لیركز على الالتزامات الاجتماعیة

، وتزداد أھمیѧة ھѧذا الموضѧوع خاصѧة بعѧد طѧرح المѧؤتمر الѧسنوي الѧسادس للمعھѧد  نحو السوق
، ٢٠١٤ مѧѧارس ١٧، الѧѧذي عقѧѧد الإثنѧѧین  المѧѧصري الѧѧذراع التѧѧدریبي للبنѧѧك المركѧزيالمѧصرفي 

، وبرعایѧة ھѧشام رامѧز محѧافظ البنѧك  " رؤیѧة مѧستقبلیة: نحو الاستدامة المѧصرفیة"تحت عنوان 
، حول أوجھ الاسѧتدامة المѧصرفیة وكیفیѧة تطѧویر  المركزي المصري عدد من التساؤلات الھامة

  . لى وتوسیع قاعدة العملاء داخل البنوكا یساھم في تحسین الأداء المالمنتجات المصرفیة بما
 یمكننѧا القѧول أن ھѧذه الدراسѧة یمكنھѧا القیѧام بإضѧافة نوعیѧة للمكتبѧة وعلى ھѧذا الأسѧاس

العربیة في مجѧال التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام قطѧاع البنѧوك فѧي مѧصر وذلѧك لاسѧتیعاب التغییѧرات 
لتسویقیة المستدامة؛ بالإضѧافة إلѧى استѧشراف العلاقѧة بѧین التوجѧھ والتحولات المتعلقة بالعملیات ا

بالѧѧسوق المѧѧستدام والمیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة بѧѧالبنوك التجاریѧѧة العاملѧѧة فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر 
العربیة، بما تمتلكھ من ثروات بشریة وطاقات معرفیة كامنة لتكون فاعلة في محیطھا المجتمعѧي 

  .  لقوميوالبیئي واقتصادھا وأمنھا ا
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وتتوقع الباحثة أن النتائج والتوصیات التѧي سѧتتمخض عѧن ھѧذه الدراسѧة سѧوف تѧساعد 
صناع القرار في القطاع المصرفي بصفة عامة وفي البنѧوك التجاریѧة بѧصفة خاصѧة علѧى وضѧع 
الخطط الكفیلة بدعم المیزة التنافسیة المستدامة على مѧستوي جمیѧع البنѧوك العاملѧة فѧي جمھوریѧة 

یѧѧة وبخاصѧѧة البنѧѧوك التجاریѧѧة، بѧѧشكل یزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرتھا علѧѧى تنفیѧѧذ الخطѧѧط الوطنیѧѧة مѧѧصر العرب
  . قتصادیة والاجتماعیة المستدامةللتنمیة الا

  :ة ـأسلوب الدراس
  : البیانات المطلوبة للدراسة ومصادرھا

البیانѧات الثانویѧة :  اعتمد البحث على نوعین من البیانات لتحقیق أھداف الدراسѧة وھمѧا
  : ، وفیما یلي عرض لھذین النوعین من البیانات ت الأولیةوالبیانا

  : البیانات الثانویة -١
وھѧѧي البیانѧѧات التѧѧي اسѧѧتعان بھѧѧا البѧѧاحثون فѧѧي بلѧѧورة مѧѧشكلة البحѧѧث وأسѧѧئلة الدراسѧѧة 

، وتكѧѧوین الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة وقیѧѧاس متغیراتھѧѧا وفѧѧي تحدیѧѧد مجتمѧѧع  وصѧѧیاغة الفѧѧروض
ھا من خلال الاعتماد على الكتب والرسائل العلمیѧة یم الحصول عل، وت الدراسة وتوزیع مفرداتھا

  . والدوریات التي تناولت التوجھ بالسوق المستدام، والمیزة التنافسیة المستدامة
  : البیانات الأولیة -٢

، والذین تم تحدیدھم من المѧوظفین  تم جمعھا من مجموعة المشاركین في ھذه الدراسة
، باسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب الاستقѧѧѧصاء مѧѧѧن المستقѧѧѧصي مѧѧѧنھم  الدراسѧѧѧةفѧѧѧي البنѧѧѧوك التجاریѧѧѧة محѧѧѧل 

  .  ، بما یمكن من اختبار مدي صحة فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج )المستھدفین(
   : مجتمع وعینة البحث

   :مجتمع البحث
  یضم مجتمع البحث جمیع الموظفین في البنوك التجاریة بالقطاع العام والقطاع الخاص        
   :ةـعینحجم ال

  : )١٩٨٩بازرعھ،(ة یلاأما بالنسبة لتحدید حجم العینة فقد قامت الباحثة بتطبیق المعادلة الت -

   م         -ن    ل        × ح              
  ــــــــ× ـــ ـــ        % =       ع   

            ١ - ن    م                                                 
  :نأحیث 

            ٥%  
  )وھي نسبة الخطأ المعیارى (ـــــ% = ع 

           ١.٩٦  
  نسبة عدد المفردات فى المجتمع التى تتوافر فیھا خصائص مفردات مجتمع البحث = ح 
  %)٥٠= فإن ل % ٥٠= وبفرض أن ح ( ح -% ١٠٠= ل 
  ) . مفردة -----( حجم مجتمع البحث = ن 
  . حجـم العینـــة= م 

وبلغ حجم % ٩٥ومعامل ثقة % ٥ أن حدود الخطأ تحدید حجم العینة بافتراضوقد تم 
  . وسیتم توزیع حجم العینة على الموظفین بالبنوك التجاریة محل الدراسة، مفردة  ٣٨٤العینة 

  : نوع العینة وطریقة اختیارھا
ع العѧام والخѧاص ختیار عینة طبقیة عѧشوائیة مѧن البنѧوك التجاریѧة بالقطѧااقام الباحثون ب          
  : كما یلي
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  . تتضمن بنكین بالقطاع العام وھما البنك الأھلي المصري وبنك مصر: ى الطبقة الأول
سكندریة وبنك قطر الأھلѧي الѧوطني لإتتضمن بنكین بالقطاع الخاص وھما بنك ا:  الطبقة الثانیة

  . مصر
أعѧداد ) ١(لجѧدول ویوضѧح ا ، تم إختیار البنوك التي یعمل بھا أكبѧر عѧدد مѧن العѧاملین

  : العاملین في البنوك المختارة في عینة البحث
 (  

العاملین في البنوك المختارة في عینة البحث   أعداد 
 (%)النسبة عدد العاملین إسم البنك

  بنوك القطاع العام
  البنك الأھلي المصري

 رــــــــــــــــــبنك مص
١٨٥٠٤  
١٤٠٩٩ 

٤٤%  
٣٣% 

  بنوك القطاع الخاص
  ةــــــــــــــــــسكندریلإبنك ا

 بنك قطر الوطني الأھلي مصر
٥٤٦٢  
٤٢٢٨ 

١٣%  
١٠% 

 %١٠٠ ٤٢٢٩٢ لىاالإجم

  .م ٢٠١٧ للتعبئة العامة والإحصاء بجمھوریة مصر العربیة ىالجھاز المركز:  المصدر

 مفردة بإتباع أسلوب التخѧصیص ٣٨٤ھا وھي یتم توزیع حجم العینة السابق الإشارة إل
العѧاملین بكѧل بنѧك حѧسب  حسب النسب المئویة لأعѧداد Proportional Allocationتناسب الم

  :لى االجدول الت
  
  
  
  
  
  
  
(   

  Proportional Allocationأسلوب التخصیص المتناسب 

  النسبة أعداد العاملین إسم البنك
  النسبة لىاالإجم (%)

(%) 
 :بنوك القطاع العام

  
  ىالبنك الأھلي المصر �
  
  
ـــــبنك مص �  رــــــــ

  
٤٤  

ــــ  × ٣٨٤   ١٦٩= ـــــــ
١٠٠  
  
٣٣  

ـــ  × ٣٨٤ ـــــ   ١٢٧= ــ
١٠٠ 

  
  
٥٧%  

  
  
  
٤٣% 

  
  
  
  

٢٩٦ 

  
  
  
  
٧٧%  
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  :بنوك القطاع الخاص
  
  
  سكندریةلإبنك ا �
  
  
 بنك قطر الوطني الأھلي مصر �

  
  
١٣  

  ٥٠= ـــــــــ  × ٣٨٤
١٠٠  
  
١٠  

  ٣٨= ـــــــــ  × ٣٨٤
١٠٠ 

  
  
  
٥٧%  

  
  
  
٤٣% 

  
  

  
  
  
٨٨  

 

  
  
  
  
  
٢٣% 

 %١٠٠ ٣٨٤  الإجمالى

  من إعداد الباحثة:  المصدر
  

  : وحدات المعاينة
تتمثل وحدات المعاینة فѧي أى موظѧف فѧي البنѧوك المختѧارة بعینѧة البحѧث دون المѧدراء 

  .  ًنظرا لضیق أوقاتھم وقلة استجابتھم وكذلك تم استبعاد العمال
  : أداة جمع البیانات الأولیة

نѧѧات الأولیѧѧة للدراسѧѧة المیدانیѧѧة عѧѧن طریѧѧق الاستقѧѧصاء باسѧѧتخدام المقابلѧѧة تѧѧم جمѧѧع البیا
  .  الشخصیة لعینة من موظفي البنوك محل الدراسة

الفروضیلاأس   : ب تحلیل البیانات واختبار 
 المناسѧبة لتحلیѧل البیانѧات وإختبѧار الفѧروض حصائیةب الإیلاستخدمت الباحثة الأساوقد 

لѧى ومنھѧا بѧرامج الحѧزم لآ الجѧاھزة علѧى الحاسѧب احѧصائیةج الإوذلك من خلال إسѧتخدام البѧرام
ًة نظѧرا لتوافقھѧا الیѧ التحصائیةب الإالیوتم الإستعانة بالأس،  SPSS للعلوم الاجتماعیة حصائیةالإ

  : مع بیانات الدراسة وھي
ب التحلیل الوصفي وخاصة الوسط الحسابي الیإعتمدت الباحثة على أس: ى ب التحلیل الوصفیلاأس

، وذلѧѧك فѧѧي تحلیѧѧل ووصѧѧف إسѧѧتجابات المستقѧѧصي مѧѧنھم وعѧѧرض قѧѧیم  والإنحѧѧراف المعیѧѧاري
  . المتغیرات محل الدراسة

 درجѧѧѧة وذلѧѧك لإختبѧѧار:  Alpha Correlation coefficientأسѧѧلوب معامѧѧل الإرتبѧѧاط ألفѧѧا 
 غیѧره ، وتѧم إختیѧار ھѧذا الأسѧلوب دون ةیلاالإعتمادیة في المقاییس متعددة البنود في الدراسة الح

 المستخدمة في تحلیل الإعتمادیѧة لتركیѧزه علѧـى درجѧة التناسѧق الѧداخلي حصائیةب الإیلامن الأس
  .  بین البنود أو المتغیرات التي یتكون منھا المقیاس الخاضع للإختبار

 الإستعانة بھ لقیاس وتم : Factor Analysis Exploratoryى  الإستكشافىأسلوب التحلیل العامل
عن طریق حساب معامل الإرتباط بین العبارات المستخدمة في كل مقیاس والأبعѧاد صدق البناء 

  . المختلفة لكل مقیاس
، وذلѧك إذا تحققѧت  ًوھو من أكثر المقѧاییس إسѧتخداما ودقѧة:  Pearson معامل إرتباط بیرسون

لوب ، وتم إسѧتخدام ھѧذا الأسѧ الشروط اللازمة لحسابھ فھو یصف العلاقة بین متغیرین مستمرین
  .   الإحصائي في ھذه الدراسة للتحقق من نوعیة ودرجة العلاقة المتغیرات

 حیث یساعد أسلوب تحلیل الإنحدار على التحقѧق مѧن وجѧود : نحدار المتعدد والبسیطلاأسلوب ا
الملازمѧین لأسѧلوب  Test- F ، وإختبѧار علاقة بین المتغیر التابع وعدد من المتغیرات المستقلة

 لنѧوع حѧصائیة، وذلك من أجل التحقѧق مѧن مѧستوى المعنویѧة والدلالѧة الإ  المتعددتحلیل الإنحدار
         . وقوة العلاقة بین المتغیرات موضع الدراسة ولإختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة

  : ب قیاسھایلامتغیرات الدراسة وأس
  :  )لالمتغیر المستق( Sustainable market orientation التوجھ بالسوق المستدام
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).  ، البعѧѧد البیئѧѧي ، البعѧѧد الاجتمѧѧاعي البعѧѧد الاقتѧѧصادي : ( یتكѧѧون مѧѧن ثلاثѧѧة أبعѧѧاد ھѧѧي
، ) (Mahmoud, 2016 ومقیѧاس )Warda, 2014(وسѧوف تعتمѧد الباحثѧة علѧى دمѧج مقیѧاس 

)  الخѧصائص المرغѧوب قیاسѧھا (حیث یتم قیاسھ بمجموعة مѧن العبѧارات أو العناصѧر أو البنѧود 
حیѧث تѧم اسѧتخدام مقیѧاس لیكѧرت المتѧدرج . ً بندا أو عبارة لقیѧاس أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام

  .   وھي تشیر إلى الحیاد) 

 : )المتغیѧѧر التѧѧابع( Sustainable competitive advantageالمیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة 
 التمیز، التكلفة الأقل، التوقیت المناسب، الإبتكار، الكفاءات الأساسیة : ( ویتكون من خمسة أبعاد

  .    عبارة
  : أداة الدراسة وطرق جمع البیانات

تم الاعتماد علѧى قائمѧة الاستقѧصاء الموجھѧة كѧأداة لجمѧع البیانѧات الأولیѧة مѧن مفѧردات 
، یتعلѧѧق الجѧѧزء الأول فیھѧѧا بقیѧѧاس التوجѧѧھ  ، واشѧѧتملت القائمѧѧة علѧѧى جѧѧزئین عینѧѧة مجتمѧѧع البحѧѧث

  . أما الجزء الثاني فیتعلق بالمیزة التنافسیة، و بالسوق المستدام

  : ةـدود الدراسـح
  : ى فیما یلةتتمثل حدود الدراس

 اقتصرت الدراسة على موظفي البنوك التجاریة المحددة فѧي عینѧة الدراسѧة وھѧي : حدود مكانیة
وفروعھѧا فѧي ) ، وبنك قطر الأھلي الوطني مصر سكندریةلإالبنك الأھلي، وبنك مصر، وبنك ا(

علѧى  ، كمѧا أنھѧا تتمیѧز بالѧسبق فѧي التطѧور ً، وذلك نظرا لحدود التكلفѧة والوقѧت محافظة القاھرة
  . كافة المستویات

، وھي عینة طبقیة عشوائیة من  على مفردات الدراسة المستھدفة  اقتصرت الدراسة: حدود بشریة
  .  ھمیموظفین البنوك محل الدراسة حیث تم توزیع قوائم الاستقصاء عل

  :ئج تحليل البيانات واختبار الفروضنتا
   :إختبار ثبات وصدق المقاییس المستخدمة في الدراسة

یھدف ھذا الجزء من الدراسة إلى التأكد من مدي ثبات وصدق المقاییس المستخدمة في   
، وسѧѧوف یѧѧتم )التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام، المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة(قیѧѧاس متغیѧѧرات الدراسѧѧة 

  : لىاتبارات على النحو التخلاعرض ھذه ا
  : إختبار ثبات مقاييس الدراسة

  : مستوي الثبات لمقیاس التوجھ بالسوق المستدام
ھ بعد فحص معاملات الإرتباط للعبارات التي إشتمل یبتطبیق المعیار السابق الإشارة إل

  . .التالى جدول ال كما ھو موضح ب

   )٣( دـول ج
  تقییم درجة ثبات المقیاس المستخدم في قیاس التوجھ بالسوق المستدام

عدد العبارات في  البعد
 المحاولة الأولي

ـا في لفـأ معامل
 المحاولة الأولي

عدد العبارات في 
 المحاولة الثانیة

ــا في لفأمعامل 
 المحاولة الثانیة

 ٠,٩١٠ ١٦ ٠,٨٣٣ ٢٠ xaالبعد الإقتصادي 

المستقل
 

 ٠,٨٠٨ ٤ ٠,٧٤٢ ٥ xbالبعد الإجتماعي 
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 ٠,٩٦٨ ١٦ ٠,٩٣٥ ٢١ xcالبعد البیئي 

 ٠,٩٣٧ ٣٦ ٠,٨٥٠ ٤٦ معامل ألفا لىاإجم
  نتائج التحلیل الاحصائى :  المصدر

  

 ، x2 ، x6 ، x10  ،x14  ،x22 ، x31 ، x35 ، x37 ، x38 ، x46 وھѧѧذه العبѧѧارات ھѧѧي،  
  . ة من الثبات لمقیاس التوجھ بالسوق المستدامیلا والذي یعكس درجة ع

  :  الثبات لمقیاس المیزة التنافسیة المستدامةىمستو
ھ بعد فحص معاملات الإرتباط للعبارات التي إشتمل یبتطبیق المعیار السابق الإشارة إل

ً، تقرر عدم إسѧتبعاد أي عبѧارة نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل الإرتبѧاط بѧین العبѧارات فѧي نفѧس  )ارة
(  .  

  ) ٤ (دول ـج
  تنافسیة المستدامةتقییم درجة الثبات لمقیاس المیزة ال

 امعامل ألفـ عدد العبارات ادــــــــالأبع
 ٠,٨٠٧ ٣ yaالتمیز 

 ٠,٨٤٩ ٣ ybالتكلفة الأقل 

 ٠,٨١٠ ٣ ycالتوقیت المناسب 

 ٠,٨٣٤ ٣ ydالإبتكار

التابع
 

 ٠,٨١٤ ٣ yeالكفاءات الأساسیة 
 ٠,٩٦٤) متغیر١٥(ولى لألفا للمقیاس ككل فى المحاولة اأمعامل 

  نتائج التحلیل الاحصائى:  المصدر   
  

  : إختبار صدق مقاییس الدراسة
قامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوب التحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملى التفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیرى أو 

 من حیѧث ًویعد ھذا الأسلوب مناسبا ،  Exploratory Factor Analysis (EFA)الإستكشافى
تحقѧѧق ممѧا إذا كانѧѧت تتفѧѧق مѧѧع قدرتѧھ علѧѧى تحدیѧѧد الأبعѧاد الحقیقیѧѧة للمقیѧѧاس الخاضѧع للإختبѧѧار وال

بالإضѧѧافة إلѧѧى قѧѧدرة ھѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧى ،  الأبعѧѧاد الأصѧѧلیة التѧѧى تѧѧم إسѧѧتخدامھا فѧѧى الإستقѧѧصاء
 Principalتخفیض البیانات من خلال إستبعاد المتغیرات تم إستخدام طریقة العناصر الأساسیة 

Component Analysis (PCA) ) شرط ألا تقل لإستخلاص العوامل ب،  ) ٢٠١٢،  إدریس
 )Varimax(على طریقѧة تѧدویر بطریقѧة  لھا عن الواحد الصحیح و)Eigen Value(قیم إیجن 

  .  مع عدم تحمیل أي متغیر على أكثر من عامل) 

  :  لمقیاس التوجھ بالسوق المستدامىنتائج التحلیل العامل
ج التحلیѧل العѧاملى قامѧت الباحثѧة بالتأكیѧد مѧن تѧوافر علاقѧات إرتبѧاط قبل التعѧرض لنتѧائ

ویѧستدل علѧى ذلѧك مѧن خѧلال :  سѧلوب التحلیѧل العѧامليأمعنویة بѧین المتغیѧرات تكفѧي لإسѧتخدام 
، ویѧستخدم  وفةف لإختبار المعنویة الكلیة لكل الإرتباطات داخل المص)Bartlett's Test(إختبار 

، ویستدل على ذلѧك  لإرتباطیة للمجتمع لیست من نوع مصفوفة واحدةللتحقق من أن المصفوفة ا
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  .  لمقاس التوجھ بالسوق المستدامKMOإختبار ) 

  ) ٥ (دول ـج
   للتوجھ بالسوق المستدامBartlett's KMOر إختبا

 مقیاس التوجھ بالسوق المستدام
 ٠,٧٨٩ KMOإختبار 
 ٣٤٤١٤.٧٢٤ )٢كا(مربع 

 Bartlett'sإختبار  ٦٣٠ درجات الحریة

 ٠.٠٠٠ المعنویة

  نتائج التحلیل الاحصائى:  المصدر  
  

 أن قیمتѧھ Bartlett'sكمѧا أظھѧرت نتѧائج إختبѧار ،   وھذا یدل على كفایة العینة على نحو جید)  
تغیѧرات الخاضѧعة للإختبѧار والمتعلقѧة أى لا توجد إرتباطات معنویة علѧى الأقѧل بѧین بعѧض الم) 
  : عبارة كما یأتى) 

  ) ٦  (دولـج
  ستدام للتوجھ بالسوق المى الإستكشافىالتحلیل العامل

  عامل ةـــیرات الأصلیـالمتغ م
)١( 

  عامل 
)٢( 

  عامل
)٣( 

Xa1 رصѧѧى یحѧѧك علѧѧیط  البنѧѧي محѧѧسوقیة فѧѧرات الѧѧة التغیѧѧة لمواجھѧѧود خطѧѧوج
   0,206 .العمل

Xa3 0,958 القیام بالبحوث اللازمة لتطویر خدماتھ على یحرص البنك   
Xa4 0,981 .ة تفوق توقعات عملائھیلاتقدیم خدمات م على یحرص البنك   

Xa5 كѧѧرص البنѧѧى یحѧѧي  علѧѧي تلبѧѧدة التѧѧدمات الجدیѧѧث الخѧѧھ لبحѧѧة عملائѧѧمقابل
   0,962 .احتیاجاتھم

Xa7 0,729 .تجمیع المعلومات عن عملائھ على یحرص البنك   
Xa8 0,943 .نجازاتھإالقیام بنشر المعلومات عن  على یحرص البنك   
Xa9 0,945 .عملائھتحقیق وفورات إقتصادیة ل على یحرص البنك   

Xa11 0,979 .تحقیق وفورات إقتصادیة لجمیع المتعاملین مع البنك على یحرص البنك   
Xa12 0,954 .استراتیجیات البنك مدفوعة برضاء العملاء   
Xa13 0,552 .خلق مزایا أكبر لعملائھم على سیھمویثق مدیري البنك في قدرة مرؤ   
Xa15 شكل دوري التغѧلیراجع البنك بѧة للعمѧة الداخلیѧي البیئѧرات فѧى یѧویر علѧتط 

   0,501 .الخدمات التي یقدمھا

Xa16 لѧة للعمѧى یراجع البنك بشكل دوري التغیرات في البیئة الخارجیѧویر  علѧتط
   0,660 .الخدمات التي یقدمھا البنك

Xa17 0,508 .یراقب البنك مستوي الأداء الذي تعھدناه لعملائنا   
Xa18 0,607 .على الأقل ستوي جودة خدماتھ مرة واحدة خلال العامیقیم البنك م   
Xa19 0,980 .بعد البیع لعملائھ یھتم البنك بتقدیم خدمات ما   
Xa20 0,971 .یھتم البنك بقیاس رضا عملائھ بشكل منتظم   
Xb21 0,939  .إحتیاجات جمیع العاملین بھ القیام بدراسة على یحرص البنك  
Xb23 0,538  .العاملین بھ تجاه الخدمات المقدمة لعملائھ معرفة أداء على كیحرص البن  
Xb24 كѧѧرص البنѧѧى یحѧѧصفة  علѧѧاملین بѧѧا العѧѧاس رضѧѧصاء لقیѧѧل إستقѧѧام بعمѧѧ0,961 القی  
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 .دوریة
Xb25 تجمیع المعلومات ودمجھا وتصنیفھا لتحقیق على یحرص البنك  

  . الأھداف المجتمعیة-
  . الأھداف الإقتصادیة-
  .داف البیئیة الأھ-
 . الأھداف المستدامة-

 0,770  

Xc26 ٠,٩٣٧   على الإبداع لتشجیعھم المناسبة للعاملین توفیر البیئة على یحرص البنك 
Xc27 ٠,٩٦٠   .تحقیق الإبداع الإھتمام بوسائل البنك على یحرص 
Xc28 ٠,٩٧٨   .مكافأة أصحاب الإبداعات المختلفة من العاملین على یحرص البنك 
Xc29 ٠,٩٥٢   .الإبداع على جمیع المستویات الإداریة القیام بنشر على یحرص البنك 
Xc30 ٠,٩٧٠   .تحدید فكر إداري یتفق مع الإبداع على یحرص البنك 
Xc32 ٠,٩٦١   .تحدید الموارد المتاحة لتحقیق الإبداع على یحرص البنك 
Xc33 ٠,٩٦٣   . المقدمةدمج الإبداع في كافة الأنشطة على یحرص البنك 
Xc34 ٠,٩٦٩   .مشاركة العمیل عند تطویر الخدمات الجدیدة على یحرص البنك 
Xc36 ة على یحرص البنكԩ٠,٨٢٦   .تقدیم خدمات ذات جودة عإل 
X39 ٠,٩٥٩   .یكون العاملین بالبنك سعداء أثناء تأدیتھم للعمل 
Xc40 ٠,٧٥٧   یعمل الموظفون في البنك بروح الفریق 
Xc41  عѧل مѧدد للتعامѧلاء جѧذب عمѧة تجѧیھتم البنك بتوفیر أنشطة وبرامج إجتماعی

 ٠,٩٨٠   .البنك

Xc42 ٠,٩٧٢   .على البیئة یستجیب البنك للنداءات والحملات التي تدعو للحفاظ 
Xc43 ٠,٩٤٩   .یراعي البنك الأبعاد البیئیة عند تقدیم خدماتھ 
Xc44 ٠,٩٨٢   .البیئة بشكل مستمر ىعل قیم المحافظة على یركز البنك 
X45 زѧة یحفѧى الاھتمام بالجوانب البیئیѧك علѧوزارات ذات  البنѧع الѧة مѧة علاقѧإقام

 ٠,٩٩٠   .الصلة

  3,972 29,584 48,902 الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج نسبة التباین
 82.422 78.450 48,902 النسبة التجمیعیة للتباین لجمیع العوامل المستخرجة

  نتائج التحلیل الاحصائى:  المصدر
  

  : السوق المستدام وھذه العوامل ھيبمقیاس التوجھ ھا یحتوي علی من التباین الكلي للبیانات التي 

  ىالبعد الإقتصاد:  العامل الأول
  .  من التباین الكلي للعبارات

  ىالبعد الإجتماع: ى العامل الثان
  .  من التباین الكلي للعبارات

  ىالبعد البیئ:  العامل الثالث
  . من التباین الكلي للعبارات 

  :  لمقياس الميزة التنافسية المستدامةىائج التحليل العاملنت
 أن قیمتѧھ Bartlett's، كمѧا أظھѧرت نتѧائج إختبѧار  وھذا یدل على كفایѧة العینѧة علѧى نحѧو جیѧد) 
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أى لا توجد إرتباطات معنویة علѧى الأقѧل بѧین بعѧض المتغیѧرات الخاضѧعة للإختبѧار والمتعلقѧة ) 
  . بقیاس المیزة التنافسیة المستدامة تكفي لإستخدام التحلیل العاملى

  ) ٧ (دول ـج
  تنافسیة المستدامة للمیزة الBartlett's KMOإختبار 

 مقیاس المیزة التنافسیة المستدامة
 ٠,٨٩٤ KMOإختبار 
 ١١٤٩٦.٤٤٧ )٢كا(مربع 

 Bartlett'sإختبار  ١٠٥ درجات الحریة

 ٠.٠٠٠ المعنویة

  نتائج التحلیل الاحصائى:  المصدر   
  

  :  عبارة كما یأتى) 

  ) ٨ (دول ـج
   للمیزة التنافسیة المستدامةى الإستكشافىالتحلیل العامل

  عامل المتغیرات الأصلیة م
)١( 

  عامل
)٢( 

  عامل
)٣( 

  عامل
)٤( 

  عامل
)٥(  

ya1 ك أدوات مѧѧѧѧرح البنѧѧѧѧلایطѧѧѧѧدمات / ةیѧѧѧѧخ
 0.951     .حدیثة تلبي متطلبات العملاء

ya2 ѧوفر للبنѧي تتѧھ فѧة تجعلѧزات خاصѧك می
 0.948     .مركز متقدم عن المنافسین

ya3 ك أدوات مѧѧѧѧѧدم البنѧѧѧѧѧلایقѧѧѧѧѧدمات / ةیѧѧѧѧѧخ
 0.952     .متمیزة

yb4 دیم أدوات مѧѧى تقѧѧك علѧѧل البنѧѧلایعمѧѧةی /
  0,890    .خدمات بتكلفة أقل من المنافسین

yb5  ھѧѧѧѧة لѧѧѧѧوارد المتاحѧѧѧѧك المѧѧѧѧستغل البنѧѧѧѧی
  0,943    .بصورة اقتصادیة

Yb6  ھѧѧѧѧة لѧѧѧѧوارد المتاحѧѧѧѧك المѧѧѧѧستخدم البنѧѧѧѧی
  0,973    .للوصول إلى الأھداف بأقل تكلفة

Yc7 لѧѧسرعة یتفاعѧѧك بѧѧرات  البنѧѧع التغیѧѧم
   0,957   .العمل التى تؤثر على حسن سیر

Yc8 ك أدوات مѧلایطرح البنѧي/ةیѧدمات فѧخ 
   0,977   .الوقت المناسب

Yc9 
یبѧѧادر البنѧѧك بѧѧأن یكѧѧون أول مѧѧن یѧѧدخل 

/ ةیѧѧѧѧلاختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأدوات المأنѧѧѧѧواع م
 .لى السوقإوالخدمات 

  0,940   

Yd10 
یمتلѧѧѧѧك العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي البنѧѧѧѧك معѧѧѧѧارف 
ومھѧѧѧارات وخبѧѧѧرات متنوعѧѧѧة تجعلھѧѧѧم 

 .قادرین على التطویر والابتكار
 0,970    

Yd11 

یقѧѧѧوم البنѧѧѧѧك بتطѧѧѧویر أسѧѧѧѧالیب جدیѧѧѧѧدة 
جѧѧѧѧراءات التѧѧѧѧي یقѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧا لإلتبѧѧѧѧسیط ا

الخѧѧѧدمات  علѧѧѧى العمیѧѧѧل للحѧѧѧصول
 . لمقدمة لھا

 0,932    

Yd12  دماتѧѧѧك خѧѧѧدم البنѧѧѧزة إیقѧѧѧافیة متمیѧѧѧ0,954 ض    
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ومبتكѧѧرة لخدمѧѧة العمѧѧلاء بالمقارنѧѧة مѧѧع 
 .المنافسین

Ye13 
تمكѧѧѧن الكفѧѧѧاءات الأساسѧѧѧیة البنѧѧѧك مѧѧѧن 

خѧѧѧѧѧدمات فریѧѧѧѧѧدة /ةیѧѧѧѧѧلاتقѧѧѧѧѧدیم أدوات م
 .للعملاء

0,896     

Ye14 
یمتلѧѧѧك البنѧѧѧك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧوارد 

المنافѧѧسین  علѧѧى النѧادرة التѧي یѧѧصعب
  .متلاكھاا

0,913     

Ye15 
یحقѧѧѧق البنѧѧѧك سѧѧѧمعة جیѧѧѧدة مѧѧѧن خѧѧѧلال 

خѧѧѧѧѧѧѧدمات ذات /ة یѧѧѧѧѧѧѧلاتقѧѧѧѧѧѧѧدیم أدوات م
 مواصفات متمیزة

0,900     

الذي تم تفسیره لكل عامѧل  نسبة التباین 
 2,470 7.992 10.664 16.464 32,322 مستخرج

النسبة التجمیعیة للتباین لجمیع  
 69,912 67.442 59,49 48.786 32.322 العوامل المستخرجة

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر
  

  . ھا مقیاس المیزة التنافسیة المستدامةیي عل من التباین الكلي للبیانات التي تحتو

  : الوصف الإحصائي لعینة الدراسة
 % ،ѧѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧѧد قامѧѧѧѧѧةوقѧѧѧѧѧةإ بѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧفي لعینѧѧѧѧѧل الوصѧѧѧѧѧن ،  جراء التحلیѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧا یتѧѧѧѧѧكم  

( .  

  
  

  ) ٩ (دول ـج
  توصیف مفردات عینة الدراسة

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر
 %٤٢.٦ ١٤٧ البنك الأھلي
 %32.7 ١١٣ بنك مصر

 %١٤,٢ ٤٩ سكندریةلإبنك ا
 %١٠,٤ ٣٦ بنك قطر الوطني

 البنوك

 %١٠٠ ٣٤٥ لىاجملإا
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

  

، وبلغѧت نѧسبة  عاملیننھ یوجد بھ أكبر عدد من اللألى عینة الدراسة وھو أكبر نسبة امن إجم% 
  .ً ، وھذه النسب تمثل إلى حد ما النسب التي تم تحدیدھا مسبقا لى عینة الدراسةامن إجم% 

  : متغيرات الدراسةنتائج التحليل الوصفي ل



  لاقة بین التوجھ بالسوق المستدام والمیزة التنافسیةالع          رمضان عبدالسلام ، نھلھ عوض   / د.شیرین أبوورده ، أ/ د.  أ
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٦٩٩( 

حѧѧصائى الوصѧѧفى الѧѧذي یتعلѧѧق بالتوجѧѧھ بالѧѧسوق لإیتنѧѧاول ھѧѧذا الجѧѧزء نتѧѧائج التحلیѧѧل ا
  : لىا، ویمكن توضیح ذلك على النحو الت المستدام والمیزة التنافسیة المستدامة محل البحث
  : نتائج التحلیل الوصفي للتوجھ بالسوق المستدام

 لىاتھا المعیاریة لمقیاس التوجھ بالسوق المѧستدام علѧى النحѧو التѧانحرافاالمتوسطات الحسابیة و) 
:  

  )١٠(دول ـج
   لمقیاس التوجھ بالسوق المستدامى والانحراف المعیارىالوسط الحساب

 الترتیب الإنحراف المعیاري الوسط الحسابي البعد

 ١ ٠,٤٢٤ ٣,٧١٩ Xaالبعد الإقتصادي 
 ٢ ٠,٥١٥ ٣,١٨٢ Xbالبعد الإجتماعي 

 ٣ ٠,٥٠٧ ٣,١١٥ XCالبعد البیئي 

  ٠,٤٣٩ ٣,٣١٣ لمقیاس التوجھ بالسوق المستدام لىاالمتوسط الإجم
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

  

، أمѧѧا علѧѧى  ، وھѧѧذا یعنѧѧي ضѧѧعف توجѧѧھ البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة بأبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام )
  : تضح ما یليامستوي أبعاد التوجھ بالسوق المستدام فقد 

  :ى  للبعد الإقتصادىالتحليل الوصف
، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الأولي من حیث توجھ البنوك محل الدراسة بالسوق المستدام وھو )
، حیث یعتبر مراجعة البنѧوك بѧشكل دوري للتغیѧرات فѧي البیئѧة الخارجیѧة للعمѧل علѧى تطѧویر  )

، وحѧرص البنѧوك علѧى القیѧام  ، وقیѧاس رضѧا عملائѧھ بѧشكل منѧتظم الخدمات التѧي یقѧدمھا البنѧك
دارات بѧھ لإبالبحوث اللازمة لتطویر خدماتھا، ووجود تنسیق شامل للأنشطة المختلفة بین كافѧة ا

  . قاط القوة لدي البنوك محل الدراسةمن أھم ن

  :ى  للبعد الإجتماعىالتحلیل الوصف
،  ، ویأتي ھذا البعد في المرتبѧة الثانیѧة مѧن حیѧث توجѧھ البنѧوك محѧل الدراسѧة بالѧسوق المѧستدام)
، حیѧѧث یعتبѧѧر عѧѧѧدم إھتمѧѧام البنѧѧѧوك بتجمیѧѧع المعلومѧѧѧات ودمجھѧѧا وتѧѧѧصنیفھا لتحقیѧѧق الأھѧѧѧداف )

  . المجتمعیة من أھم نقاط الضعف

  :ى التحلیل الوصفي للبعد البیئ
( ѧستدام، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الثالثة مѧسوق المѧة بالѧل الدراسѧوك محѧھ البنѧث توجѧن حی  ،
، حیث یعتبر ضعف الإھتمام بتѧوفیر البیئѧة المناسѧبة للعѧاملین لتѧشجیعھم علѧى الإبѧداع مѧن أھѧم  )

  . ة بشكل مستمرالتركیز ھذه البنوك في المحافظة على البیئ نقاط الضعف لدي ھذه البنوك، وقلھ

  : نتائج التحلیل الوصفي للمیزة التنافسیة المستدامة
تھѧѧا المعیاریѧѧة لمقیѧѧاس المیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة علѧѧى النحѧѧو االمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة وإنحراف) 
  : لىاالت

  )١١(دول ـج
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المستدامةى والانحراف المعیارىالوسط الحساب التنافسیة     لمقیاس المیزة 

الإنحراف  الوسط الحسابي دـــبعال
 الترتیب المعیاري

 ٣ ٠,٩٢٢ ٢,٧١٢ Yaالتمیز 
 ٤ ١,١٨٨ ٢,٦١٩ Ybالتكلفة الأقل 

 ٢ ٠,٩٧٠ ٢,٨٦٠ YCالتوقیت المناسب 
 ١ ١,١٨٦ ٢,٩٩٠ Ydالإبتكار 

 ٥ ١,٠٦٢ ٢,٥٨٢ Ye الكفاءات الأساسیة

  ١,٠١٥ ٢,٧٥٣ لمقیاس المیزة التنافسیة المستدامة لىاالمتوسط الإجم
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

  

، أمѧѧا علѧѧى مѧѧستوي أبعѧѧاد  ، وھѧѧذا یعنѧѧي ضѧѧعف إمѧѧتلاك ھѧѧذه البنѧѧوك للمیѧѧزة التنافѧѧسیة المѧѧستدامة)
  : تضح ما یلياالمیزة التنافسیة فقد 

  :  لبعد التمیزىالتحلیل الوصف
، ویعتبѧر قیѧام ھѧذه البنѧوك  ، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الثالثة من حیث أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة )

زات ی، بالإضافة إلى المم خدمات متمیزة من أھم عناصر تحقیق ھذا التمیز/  ةیلابطرح أدوات م
  . نیالخاصة التي یتمتع بھا كل بنك مما تجعلھ في مركز متقدم عن المنافس

  : التحلیل الوصفي لبعد التكلفة الأقل
، حیث یعتبر عدم  ذا البعد في المرتبة الرابعة من حیث مستوي أبعاد المیزة التنافسیة، ویأتي ھ )

إستخدم البنوك للموارد المتاحة لتحقیѧق الأھѧداف بأقѧل تكلفѧة مѧن نقѧاط الѧضعف التѧي تعѧاني منھѧا 
  . ھذه البنوك

  :  لبعد التوقیت المناسبىالتحلیل الوصف
، وتتمیز ھѧذه البنѧوك  ویأتي ھذا البعد في المرتبة الثانیة من حیث مستوي أبعاد المیزة التنافسیة )

  .  ة وخدمات في الوقت المناسبیلابطرح أدوات م

  :  لبعد الإبتكارىالتحلیل الوصف
، حیѧث تعمѧل ھѧذه  ، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الأولي من حیث مستوي أبعاد المیѧزة التنافѧسیة)

جراءات التي یقوم بھا العمیѧل للحѧصول علѧى لإدة لتبسیط ایب جدیر أسالیالبنوك بشكل جاد لتطو
لعمѧѧلاء زة ومبتكѧѧرة لخدمѧѧة ایѧѧة متمیضѧѧافإ، بالإضѧѧافة إلѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات  الخѧѧدمات المقدمѧѧة لѧѧھ
  . نیبالمقارنة مع المنافس

  :  لبعد الكفاءات الأساسیةىالتحلیل الوصف
، ممѧѧا یعنѧѧي  ، ویѧѧأتي ھѧѧذا البعѧѧد فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة مѧѧن حیѧѧث مѧѧستوي أبعѧѧاد المیѧѧزة التنافѧѧسیة )

  . دمات فریدة للعملاءضعف ھذه البنوك في تقدیم خ

   :إختبار فروض الدراسة
  : نتائج إختبار الفرض الأول
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،  البعѧد الإقتѧصادي (لا توجد علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام 
،  ، التوقیѧت المناسѧب التمییѧز، التكلفѧة الأقѧل (والمیزة التنافѧسیة )  ، البعد البیئي البعد الإجتماعي

فѧѧي البنѧѧوك التجاریѧѧة العاملѧѧة فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة محѧѧل )  الكفѧѧاءات الأساسѧѧیةالابتكѧѧار،
  . الدراسة

البعѧѧد (معѧѧاملات الإرتبѧѧاط بѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد المتغیѧѧر المѧѧستقل وھѧѧو التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام ) 
التمییѧѧز، التكلفѧة الأقѧѧل، التوقیѧѧت (والمیѧزة التنافѧѧسیة ) جتمѧاعي، البعѧѧد البیئѧѧيالإقتѧصادي، البعѧѧد الإ

(. .  

  )١٢(دول ـج
  مصفوفة معاملات الإرتباط بین متغیرات الدراسة

 ادــــــــــالأبع أبعاد التوجھ بالسوق المستدام
 البعد البیئي البعد الإجتماعي  الإقتصاديالبعد

 **.٥٥٨ **.٧١١ **.٤١٨ التمیز
 **.٥١٠ **.٦١٦ **.٣٥٣ التكلفة الأقل

 **.٥٨١ **.٦٠٨ **.٢٢٧ التوقیت المناسب
 **.٣٨٧ **.٥٢٢ **.١٥٩ ارـــــالإبتك

 **.٦٩١ **.٥٨٢ **.٢٥٥ الكفاءات الأساسیة

أبعاد المیزة 
التنافسیة 
 المستدامة

 ٠,٥٩٣ لىاالإجم
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

   .٠,٠١ عند مستوي معنوية إحصائيةرتباط ذو دلالة لان معامل اأتشير إلى ** 

  :ما یلي) 
 بѧѧین التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام والمیѧѧزة إحѧѧصائیةتوجѧѧد علاقѧѧة إرتبѧѧاط طردیѧѧة ذات دلالѧѧة  -

رتبѧѧاط بѧѧین أبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام وأبعѧѧاد المیѧѧزة ، حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل الإ التنافѧѧسیة
( .  
ن قیم معاملات إرتباط بیرسѧون بѧین البعѧد الإقتѧصادي وأبعѧاد المیѧزة أكذلك أشارت النتائج  -
، وأقѧѧوي إرتبѧѧاط بѧѧین البعѧѧد  ، حیѧѧث كѧѧان أضѧѧعف إرتبѧѧاط بѧѧین البعѧѧد الإقتѧѧصادي والإبتكѧѧار )

  . الإقتصادي والتمیز
ًوأشارت النتائج أیضا أن قیم معاملات إرتباط بیرسون بین البعد الإجتماعي وأبعѧاد المیѧزة  -
، فѧي حѧین كѧان أقѧوي إرتبѧاط  ، حیث كان أضعف إرتباط بین البعѧد الإجتمѧاعي والإبتكѧار )

  . لإجتماعي والتمیزبین البعد ا
ًكما أوضحت النتائج أیضا أن قیم معاملات إرتباط بیرسون بین البعѧد البیئѧي وأبعѧاد المیѧزة  -
، وأقѧوي إرتبѧاط بѧین البعѧد البیئѧي  ، حیث كان أضعف إرتبѧاط بѧین البعѧد االبیئѧي والإبتكѧار )

  . والكفاءات الأساسیة
احثة أن النتیجة السابقة تعكس إمكانیة زیادة المیزة التنافسیة للبنѧوك محѧل الدراسѧة وتري الب -

ًوبناء على ذلѧك یѧتم رفѧض الفѧرض العѧدم وقبѧول .  من خلال تحقیق التوجھ بالسوق المستدام
توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعـاد التوجـه بالـسوق    الفرض البدیل والذي یѧنص علѧى أنѧھ 

التمييـز،  (والميزة التنافسية المستدامة ) لإقتصادي، البعد الإجتماعي، البعد البيئيالبعد ا (المستدام  
 البنوك التجارية العاملـة فـي       ىف) التكلفة الأقل، التوقيت المناسب، الابتكار، الكفاءات الأساسية      

    . جمهورية مصر العربية محل الدراسة

  :ى نتائج إختبار الفرض الثان
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٧٠٢( 

التمیѧѧز، ( للتوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧѧى أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة إحѧѧصائیة لا یوجѧد تѧأثیر ذو دلالѧة
  . في البنوك محل الدراسة) التكلفة الأقل، التوقیت، الابتكار، الكفاءات الأساسیة

  : تیةلآویشتق من ھذا الفرض الفروض ا
لبنѧوك التمیѧز فѧي ا  لتطبیѧق التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧىإحصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة  - 

  . محل الدراسة
التكلفѧة الأقѧل فѧي   لتطبیѧق التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧىإحѧصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالѧة  - 

 . البنوك محل الدراسة
التوقیѧت المناسѧب   لتطبیѧق التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧىإحѧصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة  - 

 . في البنوك محل الدراسة
الكفѧاءات الأساسѧیة   لتطبیق التوجھ بالسوق المѧستدام علѧىیةإحصائلا یوجد تأثیر ذو دلالة  - 

 . في البنوك محل الدراسة
 لأبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام علѧѧى المیѧѧزة التنافѧѧسیة إحѧѧصائیةلا یوجѧѧد تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة  - 

  . المستدامة في البنوك التجاریة محل الدراسة
ار المتعѧدد عنѧد مѧستوي وللتحقق من صحة ھذا الفرض سوف یتم إجراء تحلیѧل الإنحѧد  

  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١٣(دول ـج
  نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد لأختبار تأثیر أبعاد التوجھ بالسوق المستدام 

  على المیزة التنافسیة المستدامة
 مستدامةالمتغیر التابع المیزة التنافسیة ال

مستوي  Tقیمة  الخطأ المعیاري معاملات الانحدار متغیرات النموذج
 المعنویة

الدلالة 
 حصائیةالإ

  ٠٠٠,٠ ٠٤٦,٠ ٣٨١,٠ ،٠١٨ الثابت
 معنوي ٠٠٠,٠ ٥٧٥,٥ ١٤٠,٠ - ٣٢٦,٠ البعد الإقتصادي
 معنوي ٠٠٠,٠ ٥٨٥,٩ ١٥٨,٠ ٧٦٨,٠ البعد الإجتماعي

 معنوي ٠٣٧,٠ ٠٩٨,٢ ١٢٦,٠ ١٣٢,٠ البعد البیئي
  ٠.٤٦١= معامل التحدید المعدل 

  ١٢٥,٩٩ = Fقیمة 
 ٠,٦٨٣معامل الإرتباط 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٧٤٥٤٥,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 

  .نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر 
     

  : ما یلي) 



  لاقة بین التوجھ بالسوق المستدام والمیزة التنافسیةالع          رمضان عبدالسلام ، نھلھ عوض   / د.شیرین أبوورده ، أ/ د.  أ
 

 

 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٧٠٣( 

البعѧد الإقتѧصادي، (والذي یعني أن أبعاد المتغیر المستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام ) 
التمییѧز، التكلفѧة (من التغیر الحاصل في المتغیر التابع وھو المیزة التنافѧسیة المѧستدامة % 

والبѧاقي یرجѧع إلѧى تѧأثیر عوامѧل ) الأقل، التوقیѧت المناسѧب، الابتكѧار، الكفѧاءات الأساسѧیة
  . أخري لم تدخل في التحلیل

 حیث اتضح معنویة النمѧوذج F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إستخدام إختبار  - 
 . معنویة نموذج الإنحداروھو ما یشیر إلى ،  

افѧسیة المѧستدامة وأن ن بین أبعاد التوجھ بالسوق والمیزة التإحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  - 
  . )  فى النموذجRً وفقا للمعامل الارتباط 

علѧى وجѧود  یѧنص ونستنتج مما سبق رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي
التمیز، (على أبعاد المیزة التنافسیة المستدامة   للتوجھ بالسوق المستدامإحصائیةتأثیر ذو دلالة 

  .في البنوك التجاریة محل الدراسة) التكلفة الأقل، التوقیت المناسب، الابتكار، الكفاءات الأساسیة

  :  الأولىنتائج إختبار الفرض الفرع
   لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على التميز إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة 

  في البنوك محل الدراسة
  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 

  
  

  )١٤(دول ـج
  ختبار تأثیر تطبیق التوجھ بالسوق المستدام على التمیزلاالمتعدد نحدار لانتائج تحلیل ا

 المتغیر التابع التمیز

متغیرات 
 النموذج

معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
مستوي  Tقیمة  المعیاري

 المعنویة
الدلالة 

 حصائیةالإ

  ٠٠٠,٠ ٠٤٦,١ ٣٢٦,٠ ٥١١,٠ الثابت

 معنوي ٠٠٠,٠ -٧٣٠,٣ ١٢٠,٠ - ٢٠٥,٠ البعد الإقتصادي

 معنوي ٠٠٠,٠ ٤٩٨,١١ ١٣٥,٠ ٨٦٨,٠ البعد الإجتماعي

 غیر معنوي ٨٥٥,٠ -١٨٢,٠ ١٠٧,٠ -٠١١,٠ البعد البیئي

  ٥٢٢,0= معامل التحدید المعدل 
  ٠٥٦,١٢٦ = Fقیمة 

 ٠,٧٢٥معامل الإرتباط 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٦٣٨٢٤,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 
  ائي نتائج التحلیل الاحص:  المصدر 
  

  :ما یلي) 
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٧٠٤( 

 Adjusted R بلغѧѧت القѧѧدرة التفѧѧسیریة لھѧѧذا النمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال معامѧѧل التحدیѧѧد المعѧѧدل - 
البعѧد الإقتѧصادي، (والذي یعني أن أبعاد المتغیر المستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام ) 

ن التغیر الحاصل في المتغیر التابع التمییز والباقي یرجع إلى تأثیر عوامل أخري لѧم م% 
  . تدخل في التحلیل

 حیѧث اتѧضح معنویѧة بعѧض F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار  - 
 . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

 بین أبعاد التوجھ بالسوق المѧستدام والتمیѧز وأن ھѧذه العلاقѧة إحصائیةجد علاقة ذات دلالة 
  .  فى النموذجRً وفقا للمعامل الارتباط 

 وجـود على ونستنتج مما سبق رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي ینص 
 لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على التميز فـي البنـوك التجاريـة محـل               إحصائيةتأثير ذو دلالة    

  . الدراسة
  :ى نتائج إختبار الفرض الفرعي الثان

  لفة الأقل  لتطبیق التوجھ بالسوق المستدام على التكإحصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة 
   البنوك محل الدراسةىف

نحѧدار المتعѧدد عنѧد مѧستوي لالفرض سوف یتم إجراء تحلیѧل اوللتحقق من صحة ھذا ا  
  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 

  
  
  
  
  
  

  )١٥(دول ـج
  نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد لأختبار تأثیر تطبیق التوجھ بالسوق المستدام على التكلفة الأقل  

 كلفة الأقلالمتغیر التابع الت

معاملات  متغیرات النموذج
 الانحدار

الخطأ 
مستوي  Tقیمة  المعیاري

 المعنویة
الدلالة 

 حصائیةالإ
  ٠٠٠,٠ ٢٠٧,٢ ٤٧٣,٠ ٠٤٣,١ الثابت

 معنوي ٠٠٣,٠ -٩٨٢,٢ ١٧٤,٠ - ١٨٥,٠ البعد الإقتصادي
 معنوي ٠٠٠,٠ ٣١٦,٨ ١٩٦,٠ ٧٠٧,٠ البعد الإجتماعي

 غیر معنوي ٤٠٩,٠ ٨٢٧,٠ ١٥٦,٠ ٠٥٥,٠ البعد البیئي
  ٣٩٢,0= معامل التحدید المعدل 

  ٢٥٠,٧٥ = Fقیمة 
 ٠,٦٣١معامل الإرتباط 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٩٢٥٦١,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 
  نتائج التحلیل الاحصائي :  المصدر

  

  :ما یلي) 
 Adjusted R مѧѧل التحدیѧѧد المعѧѧدلبلغѧѧت القѧѧدرة التفѧѧسیریة لھѧѧذا النمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال معا - 

البعѧد الإقتѧصادي، (والذي یعني أن أبعاد المتغیر المستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام ) 
من التغیѧر الحاصѧل فѧي المتغیѧر التѧابع التكلفѧة الأقѧل والبѧاقي یرجѧع إلѧى تѧأثیر عوامѧل % 
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٧٠٥( 

خري لم تدخل في الحاصل في المتغیر التابع التكلفة الأقل والباقي یرجع إلى تأثیر عوامل أ
  . التحلیل

 حیѧث اتѧضح معنویѧة بعѧض F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار  - 
  . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

وجـود  على فرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي ینص ونستنتج مما سبق رفض ال
 لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على التكلفة الأقل في البنوك التجارية محـل       إحصائيةتأثير ذو دلالة    

  . الدراسة
  : إختبار الفرض الفرعي الثالث

  مناسب ت ال لتطبیق التوجھ بالسوق المستدام على التوقیإحصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة 
   البنوك محل الدراسةىف

وللتحقق من صحة ھذا الفرض سوف یتم إجراء تحلیѧل الإنحѧدار المتعѧدد عنѧد مѧستوي   
  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 

  )١٦(دول ـج
   على التوقیت المناسبختبار تأثیر تطبیق التوجھ بالسوق المستداملانحدار المتعدد لاتحلیل ا

 المتغیر التابع التوقیت المناسب

معاملات  متغیرات النموذج
 الانحدار

الخطأ 
مستوي  Tقیمة  المعیاري

 المعنویة
الدلالة 

 حصائیةالإ
  ٠٠٠,٠ ٢٠٧,١ ٣٥٩,٠ .٦٨٦ الثابت

 معنوي ٠٠٠,٠ -٢١٥,٧ ١٣٢,٠ - ٤١٥,٠ البعد الإقتصادي
 معنوي ٠٠٠,٠ ٦٢٦,٩ ١٤٩,٠ ٧٦١,٠ البعد الإجتماعي

 معنوي ٠٠٢,٠ ١٣٥,٣ ١١٨,٠ ١٩٤,٠ البعد البیئي
  ٤٧٦,0= معامل التحدید المعدل 

  ٣٢٥,١٠٥ = Fقیمة 
 ٠,٦٩٤معامل الإرتباط 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٧٠٢٤٩,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 
  نتائج التحلیل الاحصائي :  المصدر

  : ما یلي) 
 Adjusted R رة التفѧسیریة لھѧذا النمѧوذج مѧن خѧلال معامѧل التحدیѧد المعѧدلبلغت القد - 

البعѧѧѧѧد (والѧѧѧذي یعنѧѧѧي أن أبعѧѧѧاد المتغیѧѧѧر المѧѧѧѧستقل وھѧѧѧو التوجѧѧѧھ بالѧѧѧسوق المѧѧѧستدام ) 
وقیѧت المناسѧѧب والبѧاقي یرجѧѧع إلѧѧى مѧن التغیѧѧر الحاصѧل فѧѧي المتغیѧر التѧѧابع وھѧѧو الت% 

  . تأثیر عوامل أخري لم تدخل في التحلیل

 حیѧѧث اتѧѧضح معنویѧѧة F-Testبالنѧѧسبة لجѧѧودة توفیѧѧق النمѧѧوذج فقѧѧد تѧѧم إسѧѧتخدام إختبѧѧار  - 
 . وھو ما یشیر إلى معنویة نموذج الإنحدار، 

 بین أبعاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام والتوقیѧت المناسѧب إحصائیةدلالة توجد علاقة ذات  - 
  .  فى النموذجRً وفقا للمعامل الارتباط 

وجـود  على ونستنتج مما سبق رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي ینص 
 التوقيت المناسب في البنوك التجاريـة        لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على     إحصائيةتأثير ذو دلالة    
  . محل الدراسة

  : إختبار الفرض الفرعي الرابع
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 م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٧٠٦( 

  الإبتكار  لتطبیق التوجھ بالسوق المستدام على إحصائیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة 
   البنوك محل الدراسةىف

وللتحقق من صحة ھذا الفرض سوف یتم إجراء تحلیѧل الإنحѧدار المتعѧدد عنѧد مѧستوي   
  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 

  )١٧(دول ـج
  بتكارلاختبار تأثیر تطبیق التوجھ بالسوق المستدام على الانحدار المتعدد لاتحلیل ا

 المتغیر التابع الإبتكار

معاملات  متغیرات النموذج
 الانحدار

الخطأ 
مستوي  Tقیمة  المعیاري

 المعنویة
الدلالة 

 حصائیةالإ
  ٠٠٠,٠ ٨٣٥,٣ ٤٧٩,٠ ٨٣٨,١ الثابت

 معنوي ٠٠٣,٠ -٦٤٨,٧ ١٧٦,٠ - ٤٨٢,٠ البعد الإقتصادي
 معنوي ٠٠٠,٠ ٢٠٧,١١ ١٩٩,٠ ٩٦٨,٠ البعد الإجتماعي

 غیر معنوي ٠٦١,٠ -٨٨٣,١ ١٥٨,٠ -، ١٢٧ البعد البیئي
  ٣٧٤,0= معامل التحدید المعدل 

  ٤٧٧,٦٩ = Fقیمة 
 ٠,٦١٦باط معامل الإرت

  الخطأ المعیاري للنموذج
٩٣٨٧٥,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 
  نتائج التحلیل الاحصائي :  المصدر

  

  : ما یلي) 
 Adjusted R بلغѧѧت القѧѧدرة التفѧѧسیریة لھѧѧذا النمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال معامѧѧل التحدیѧѧد المعѧѧدل - 

البعѧد الإقتѧصادي، (ل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام والذي یعني أن أبعاد المتغیر المستق) 
من التغیر الحاصل فѧي المتغیѧر التѧابع وھѧو الإبتكѧار والبѧاقي یرجѧع إلѧى تѧأثیر عوامѧل % 

  . أخري لم تدخل في التحلیل

 حیѧث اتѧضح معنویѧة بعѧض F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار  - 
 . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

 بѧѧین أبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام والإبتكѧѧار وأن ھѧѧذه إحѧѧصائیةجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة 
  .  فى النموذجRًقا للمعامل الارتباط  وف

وجـود  على ونستنتج مما سبق رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي ینص 
 لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على الإبتكار في البنـوك التجاريـة محـل              إحصائيةتأثير ذو دلالة    

  . الدراسة
  : إختبار الفرض الفرعي الخامس

 البنوك محل ى الأساسیة ف لتطبیق التوجھ بالسوق المستدام على الكفاءاتإحصائیة لا یوجد تأثیر ذو دلالة
  الدراسة

نحѧدار المتعѧدد عنѧد مѧستوي لاوللتحقق من صحة ھذا الفرض سوف یتم إجراء تحلیѧل ا  
  : لىا على النحو الت"Enter"نتائج ھذا التحلیل بطریقة ) 

  )١٨(دول ـج
  ختبار تأثیر تطبیق التوجھ بالسوق المستدام على الكفاءات الأساسیةلادار المتعدد نحلاتحلیل ا

 المتغیر التابع الكفاءات الأساسیة
متغیرات 
مستوي  Tقیمة  الخطأ المعیاري معاملات الانحدار النموذج

 المعنویة
الدلالة 

 حصائیةالإ
  ٠٠٠,٠ ٣٢١,٢ ٣٨٠,٠ ٨٨٢,٠ الثابت

 معنوي ٠٠٠,٠ -٥٥٥,٤ ١٤٠,٠ - ٢٥٤,٠ البعد الإقتصادي
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 معنوي ٠٠٠,٠ ٥٨٠,٤ ١٥٨,٠ ٣٥٠,٠ البعد الإجتماعي
 معنوي ٠٠٠,٠ ٠٥٠,٩ ١٢٥,٠ ٠، ٥٤٢ البعد البیئي

  ٥٠٩,0= معامل التحدید المعدل 
  ٧٩٦,١١٩ = Fقیمة 

 ٠,٧١٦معامل الإرتباط 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٧٤٤٤١,٠  

 ٠٠٠,٠مستوي المعنویة للنموذج 

  نتائج التحلیل الاحصائي :  المصدر
  

  : ما یلي) 
 Adjusted R بلغѧѧت القѧѧدرة التفѧѧسیریة لھѧѧذا النمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال معامѧѧل التحدیѧѧد المعѧѧدل - 

البعѧد الإقتѧصادي، (والذي یعني أن أبعاد المتغیر المستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام ) 
من التغیر الحاصل في المتغیر التابع وھو الكفاءات الأساسیة والباقي یرجѧع إلѧى تѧأثیر % 

  . عوامل أخري لم تدخل في التحلیل

 حیѧث اتѧضح معنویѧة بعѧض F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار  - 
 . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

 بѧѧین أبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام والإبتكѧѧار وأن ھѧѧذه إحѧѧصائیةجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة 
  .  فى النموذجRً وفقا للمعامل الارتباط 

وجـود  على نص ونستنتج مما سبق رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي ی
 لتطبيق التوجه بالسوق المستدام على الكفاءات الأساسية في البنوك التجارية           إحصائيةتأثير ذو دلالة    
  . محل الدراسة

   : ملخص النتائج
، وذلك من خلال إسѧتعراض نتѧائج التحلیѧل  ھا الدراسةیفیما یلي النتائج التي توصلت إل    

  : لىاات فروض الدراسة على النحو الت، ونتائج إختبار الوصفي لمتغیرات الدراسة
   :النتائج العامة للدراسة) أ ( 

،  ) أصѧبح ھѧذا العامѧل یѧضم أربѧع عبѧارات:  البعѧد الإجتمѧاعي (، العامل الثاني  )  عبارة
  . )  عبارة

أظھѧرت نتѧائج التحلیѧѧل العѧاملي أنѧѧھ توجѧد خمѧسة عوامѧѧل رئیѧسیة لمقیѧѧاس المیѧزة التنافѧѧسیة  - 
 أي ثبات عدد العبارات المعبرة عن أبعاد المتغیر التѧابع المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة  عبارة

.  
  : النتائج الخاصة بمجال الدراسة) ب(

  :توصلت الدراسة لعدد من النتائج الخاصة بمجال التطبیق وتتلخص ھذه النتائج فیما یلي
  : الدراسةنتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات  -

، أمѧا علѧى  ، وھذا یعني ضعف توجھ البنوك محل الدراسѧة بأبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام)
  : تضح ما یلياجھ بالسوق المستدام فقد مستوي أبعاد التو
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، ویѧѧأتي ھѧѧذا البعѧѧد فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧي مѧѧن حیѧѧث توجѧѧھ البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة بالѧѧسوق )
( ѧѧر مراجعѧѧث یعتبѧى ، حیѧѧل علѧѧة للعمѧѧة الخارجیѧѧي البیئѧѧرات فѧѧشكل دوري للتغیѧѧوك بѧѧة البن

تطویر الخدمات التي یقѧدمھا البنѧك، وقیѧاس رضѧا عملائѧھ بѧشكل منѧتظم، وحѧرص البنѧوك 
، ووجود تنسیق شامل للأنشطة المختلفة بѧین  على القیام بالبحوث اللازمة لتطویر خدماتھا

  . وك محل الدراسةدارات بھ من أھم نقاط القوة لدي البنلإكافة ا

، ویѧѧأتي ھѧѧذا البعѧѧد فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن حیѧѧث توجѧѧھ البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة بالѧѧسوق  )
یع المعلومات ودمجھا وتѧصنیفھا لتحقیѧق الأھѧداف ، حیث یعتبر عدم إھتمام البنوك بتجم )

  . المجتمعیة من أھم نقاط الضعف

، ویѧѧأتي ھѧѧذا البعѧѧد فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن حیѧѧث توجѧѧھ البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة بالѧѧسوق )
، حیث یعتبر ضعف الإھتمام بتوفیر البیئة المناسبة للعاملین لتشجیعھم علѧى الإبѧداع مѧن  )

، وقلѧھ التركیѧز ھѧذه البنѧوك فѧي المحافظѧة علѧى البیئѧة  أھم نقѧاط الѧضعف لѧدي ھѧذه البنѧوك
  . بشكل مستمر

ا جوانѧب فѧي أن البنѧوك لѧدیھ  )Mahmoud, 2016 (وتتفق ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة     
ضѧعف متعلقѧة بعѧدم إھتمѧام تلѧك البنѧوك بتجمیѧع المعلومѧات ودمجھѧا وتѧصنیفھا لتحقیѧق الأھѧѧداف 

  . تعطي للجوانب البیئیة القدر المطلوب من الإھتمام ، وكذلك لا المجتمعیة
، أمѧا علѧى مѧستوي أبعѧاد المیѧزة  مѧتلاك ھѧذه البنѧوك للمیѧزة التنافѧسیةا، وھذا یعني ضѧعف  )

  : التنافسیة فقد إتضح ما یلي

، ویعتبѧر قیѧام ھѧذه  یѧث أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة، ویأتي ھذا البعѧد فѧي المرتبѧة الثالثѧة مѧن ح)
، بالإضѧافة  خدمات متمیزة من أھم عناصر تحقیق ھذا التمیز/  ةیلاالبنوك بطرح أدوات م

  . نیزات الخاصة التي یتمتع بھا كل بنك مما تجعلھ في مركز متقدم عن المنافسیإلى المم

، حیѧѧث  ، ویѧأتي ھѧѧذا البعѧѧد فѧي المرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧن حیѧѧث مѧѧستوي أبعѧاد المیѧѧزة التنافѧѧسیة)
یعتبر عدم إستخدم البنوك للموارد المتاحة لتحقیѧق الأھѧداف بأقѧل تكلفѧة مѧن نقѧاط الѧضعف 

  . التي تعاني منھا ھذه البنوك

، وتتمیز ھѧذه  ، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الثانیة من حیث مستوي أبعاد المیزة التنافسیة)
  .  ة وخدمات في الوقت المناسبیلاالبنوك بطرح أدوات م

، حیѧث  لأولѧي مѧن حیѧث مѧستوي أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة، ویѧأتي ھѧذا البعѧد فѧي المرتبѧة ا )
جراءات التي یقوم بھا العمیل لإدة لتبسیط ایب جدیر أسالیتعمل ھذه البنوك بشكل جاد لتطو

زة ومبتكѧرة یѧة متمیضѧافإ، بالإضافة إلى تقѧدیم خѧدمات  للحصول على الخدمات المقدمة لھ
  . نیلخدمة العملاء بالمقارنة مع المنافس

 والتѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧى أن  )Isaac, 2018 and Daniel ( ذلѧѧѧك مѧѧѧع دراسѧѧѧة ویتفѧѧѧق    
إبتكارات تصمیم المنتجات والتعبئة والتغلیف والإبتكارات الترویجیة والإبتكارات في مجال البیع 
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بتكار ھѧو لاوإبتكارات التسعیر توفر میزة تنافسیة مستدامة للمشروعات في السوق وأن التوجھ با
  . لھذه المشروعاتحجر الأساس بالنسبة 

،  ، ویأتي ھذا البعد في المرتبة الأخیرة مѧن حیѧث مѧستوي أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة)
  . مما یعني ضعف ھذه البنوك في تقدیم خدمات فریدة للعملاء

نتیجة بأن ھذه البنوك توجد في بیئة شѧدیدة التنافѧسیة وأیѧضا شѧدیدة وتفسر الباحثة ھذه ال    
، وھذا یعمل بدوره على صعوبة تفردھا في تقدیم خدمات معینھ لعملائھا دون غیرھѧا مѧن  التقلید
  . البنوك

  : نتائج إختبارات فروض الدراسة
  : نتائج إختبار الفرض الأول -

 بѧѧین التوجѧѧھ إحѧѧصائیة طردیѧѧة ذات دلالѧѧة توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أنѧѧھ توجѧѧد علاقѧѧة إرتبѧѧاط - 
، حیѧث بلѧغ معامѧل الإرتبѧاط بѧین أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق  بالسوق المستدام والمیزة التنافسیة

( .  
كذلك أشارت النتائج ان قیم معاملات إرتباط بیرسون بѧین البعѧد الإقتѧصادي وأبعѧاد المیѧزة  - 

، حیѧث كѧѧان أضѧѧعف إرتبѧѧاط بѧѧین البعѧѧد الإقتѧѧصادي والإبتكѧѧار، وأقѧѧوي إرتبѧѧاط بѧѧین البعѧѧد )
  . الإقتصادي والتمیز

ًوأشارت النتائج أیضا أن قیم معاملات إرتباط بیرسون بین البعد الإجتماعي وأبعاد المیѧزة  - 
ن أضعف إرتباط بین البعد الإجتمѧاعي والإبتكѧار، فѧي حѧین كѧان أقѧوي إرتبѧاط ، حیث كا)

  . بین البعد الإجتماعي والتمیز
ًكما أوضحت النتائج أیضا أن قیم معاملات إرتباط بیرسون بین البعد البیئѧي وأبعѧاد المیѧزة  - 

، وأقѧوي إرتبѧاط بѧین البعѧد البیئѧي   والإبتكار، حیث كان أضعف إرتباط بین البعد البیئي )
  . والكفاءات الأساسیة

وتفسر الباحثة النتیجة السابقة بأنھا تعكس إمكانیة زیادة دعم المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة     
،  فѧي البنѧوك محѧل الدراسѧѧة مѧن خѧلال زیѧѧادة الاھتمѧام بعناصѧر وأبعѧѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧѧستدام

 ةفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي یѧنص علѧى أنѧھ توجѧد علاقѧًوبناء على ذلك یتم ر
البعѧѧد ، البعѧѧد الإجتمѧѧاعي، البعѧѧد الإقتѧѧصادي(ارتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام 

الكفѧاءات ، الابتكѧار، التوقیѧت المناسѧب، التكلفة الأقѧل، التمییز(والمیزة التنافسیة المستدامة) البیئي
  .   ي البنوك التجاریة العاملة في جمھوریة مصر العربیة محل الدراسةف) الأساسیة

  :ى  الرئیسىنتائج إختبار الفرض الثان -
 للتوجѧھ بالѧسوق المѧستدام علѧى إحѧصائیةتوصلت الدراسة إلى أنھ یوجد تѧأثیر ذو دلالѧة     

فѧѧي ) اءات الأساسѧѧیةالكفѧѧ، الابتكѧѧار، التوقیѧѧت المناسѧѧب، التكلفѧѧة الأقѧѧل، التمییѧѧز(المیѧѧزة التنافѧѧسیة 
بلغѧت القѧدرة التفѧسیریة لھѧذا النمѧوذج مѧن خѧلال معامѧل التحدیѧد ، البنوك التجاریѧة محѧل الدراسѧة

والذي یعني أن أبعѧاد المتغیѧر المѧستقل وھѧو التوجѧھ ) ٠,٤٦١ (Adjusted R Squareالمعدل 
التوقیѧت ، التكلفѧة الأقѧل، التمییѧز(من التغیر الحاصل في المتغیر التѧابع وھѧو المیѧزة التنافѧسیة % 

والبѧѧاقي یرجѧѧع إلѧѧى تѧѧأثیر عوامѧѧل أخѧѧري لѧѧم تѧѧدخل فѧѧي ) الكفѧѧاءات الأساسѧѧیة، الابتكѧѧار، المناسѧѧب
اتѧѧضح معنویѧѧة  حیѧѧث F-Testبالنѧѧسبة لجѧѧودة توفیѧѧق النمѧѧوذج فقѧѧد تѧѧم إسѧѧتخدام إختبѧѧار ، التحلیѧѧل

  . وھو ما یشیر إلى معنویة نموذج الإنحدار، 

بعѧѧاد وممارسѧѧات التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام أوتفѧѧسر الباحثѧѧة ذلѧѧك بѧѧأن الاھتمѧѧام بتطبیѧѧق     
قѧل مقارنѧة لأھѧا امتمѧثلا فѧي تمییѧز خѧدماتھا، وتكلفت(داخل البنوك سوف یرفع مѧن مѧستوي أدائھѧا 
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بداع لإبمنافسیھا، وكذلك الاھتمام بالجانب الابتكاري لدیھا لأن التوجھ بالسوق المستدام ینبع من ا
، )، وكѧѧذلك المحافظѧѧة علѧѧى كفاءاتھѧѧا الأساسѧѧیة والتѧѧي تعتبѧѧر البنیѧѧة الأساسѧѧیة لأي منظمѧѧة ودعمѧѧھ

  .  ومن ثم یدعم مزایاھا التنافسیة ویحافظ على استدامتھا
  :  الأولىلفرض الفرعإختبار ا

 لتطبیѧѧق التوجѧѧھ بالѧѧسوق إحѧѧصائیةة إلѧѧى وجѧѧود تѧأثیر ذو دلالѧѧة یѧѧلاتوصѧلت الدراسѧѧة الح    
التمیѧز فѧي البنѧوك محѧل الدراسѧة بلغѧت القѧدرة التفѧسیریة لھѧذا النمѧوذج مѧن خѧلال  المѧستدام علѧى

البعѧد الاقتѧصادي، البعѧد (المѧستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  والذي یعنѧي أن أبعѧاد المتغیѧر 
من التغیر الحاصل في المتغیر التابع التمیز والباقي یرجع إلى تأثیر عوامѧل أخѧري لѧم تѧدخل % 

 حیѧث اتѧضح معنویѧة F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار ،  في التحلیل
  . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

عѧن تلѧك العملیѧة التѧي تѧسعى لإحѧداث  والذي یعبر "والتي من أھم نتائجھا أن التوجھ بالإبداع )  
نقلѧѧة ممیѧѧزة علѧѧى مѧѧستوى المؤسѧѧسة مѧѧن خѧѧلال تولیѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن الأفكѧѧار الخلاقѧѧة والإبتكاریѧѧة 

 "، یؤثر إیجابیا وبصورة كبیرة على المیѧزة التنافѧسیة  "وتنفیذھا من قبل أفراد أو جماعات العمل
تھا وأن یكون لھا خصائص وصѧفات والتي تعكس المركز الممیز والمتفوق للمؤسسة قیاسا بمثیلا

، وقѧѧد  " وكѧѧذلك تتѧѧصف بالدیمومѧѧة والاسѧѧتمراریة،  خѧѧرین تقلیѧѧدھالآیѧѧصعب علѧѧى المنافѧѧسین ا
أظھرت ھذه الدراسة أن التوجھ بالإبداع وھو أحد أبعاد التوجھ بالسوق المستدام یؤدي إلѧى تمیѧز 

  . المنظمة وتطویر المیزة التنافسیة لھا

  :ى لثان اىإختبار الفرض الفرع
 لتطبیѧق التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام إحѧصائیةة إلѧى وجѧود تѧأثیر ذو دلالѧة یلا توصلت الدراسة الح-

التكلفة الأقل في البنوك محل الدراسة، حیث بلغت القدرة التفسیریة لھذا النمѧوذج مѧن خѧلال  على
البعѧد ، البعѧد الإقتѧصادي(لمѧستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  والذي یعنѧي أن أبعѧاد المتغیѧر ا

من التغیر الحاصل في المتغیر التابع التكلفة الأقل والباقي یرجع إلى تѧأثیر عوامѧل أخѧري لѧم % 
  تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل، بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة لجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة توفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق النمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 

  . وھو ما یشیر إلى معنویة نموذج الإنحدار،  

  :  الثالثىإختبار الفرض الفرع -٣
التوجѧѧھ بالѧѧسوق  لتطبیѧѧق إحѧѧصائیةة إلѧѧى وجѧѧود تѧأثیر ذو دلالѧѧة یѧѧلاتوصѧلت الدراسѧѧة الح    

حیѧѧث بلغѧѧت القѧѧدرة التفѧѧسیریة لھѧѧذا ، التوقیѧѧت المناسѧѧب فѧѧي البنѧѧوك محѧѧل الدراسѧѧة المѧѧستدام علѧѧى
البعѧد ، البعѧد الإقتѧصادي( والذي یعنѧي أن أبعѧاد المتغیѧر المѧستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام 

من التغیر الحاصل في المتغیر التابع وھو التوقیت المناسب والباقي یرجع إلѧى تѧأثیر عوامѧل % 
 حیѧث F-Testبالنسبة لجودة توفیق النموذج فقد تم إستخدام إختبار ،  أخري لم تدخل في التحلیل

  . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

  : إختبار الفرض الفرعي الرابع -٤
 لتطبیѧѧق التوجѧѧھ بالѧѧسوق إحѧѧصائیةة إلѧѧى وجѧѧود تѧأثیر ذو دلالѧѧة یѧѧلاتوصѧلت الدراسѧѧة الح    

 مѧن حیѧث بلغѧت القѧدرة التفѧسیریة لھѧذا النمѧوذج، الابتكار في البنوك محل الدراسة المستدام على
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البعѧد ، البعѧد الإقتѧصادي( والذي یعنѧي أن أبعѧاد المتغیѧر المѧستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام 
ر عوامل أخري لѧم من التغیر الحاصل في المتغیر التابع وھو الإبتكار والباقي یرجع إلى تأثی% 

  بالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة لجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة توفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق النمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧѧѧم إسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام ، تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل
  . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

  :  الخامسىض الفرعإختبار الفر -
 لتطبیѧѧق التوجѧѧھ بالѧѧسوق إحѧѧصائیةة إلѧѧى وجѧѧود تѧأثیر ذو دلالѧѧة یѧѧلاتوصѧلت الدراسѧѧة الح    

حیѧث بلغѧت القѧدرة التفѧسیریة لھѧذا ،  الكفѧاءات الأساسѧیة فѧي البنѧوك محѧل الدراسѧة المستدام على
البعѧد ، البعѧد الإقتѧصادي(أبعѧاد المتغیѧر المѧستقل وھѧو التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام  والذي یعنѧي أن 

من التغیر الحاصل في المتغیر التابع وھو الكفاءات الأساسیة والباقي یرجع إلى تأثیر عوامل % 
 حیѧث F-Testج فقد تم إسѧتخدام إختبѧار بالنسبة لجودة توفیق النموذ، أخري لم تدخل في التحلیل

  . نحدارلاوھو ما یشیر إلى معنویة نموذج ا،  

تѧضح مѧѧن احیѧث  ) (Carlos, et al., 2010جѧاء فѧي دراسѧة  ویتناسѧب ذلѧك مѧع مѧا    
 ستجابة الفضلي لفرص السوقلاي القدرات التي تسمح للمنظمة باخلالھا أن الكفاءات الأساسیة ھ

، ومѧѧن ھنѧѧا یتѧѧѧضح أن التوجѧѧھ بالѧѧѧسوق  ، وكѧѧذلك الإھتمѧѧام بالعѧѧѧاملین والتفѧѧوق علѧѧى المنافѧѧѧسین
،  والعاملین مؤثران رئیѧسیان علѧى الكفѧاءات الأساسѧیة وھمѧا مѧن أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام

  .  لھ تأثیر على الكفاءات الأساسیةلى فالتوجھ بالسوق المستداماوبالت
  : ةـتوصيات الدراس

ة إقترحѧت الباحثѧة بعѧض التوصѧیات یѧلاھا الدراسة الحیفي ضوء النتائج التي توصلت إل    
التي من شأنھا تعزیز وزیادة الإھتمام بالتوجھ بالѧسوق المѧستدام والتوسѧع فѧي تطبیѧق ھѧذا النظѧام 

ي یѧسھم فѧي دعѧم المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة، ویمكѧن على البنوك التجاریة المѧصریة بالѧشكل الѧذ
  : لىاعرض ھذه التوصیات على النحو الت

زیѧѧادة الإھتمѧѧام بعناصѧѧر وممارسѧѧات وسیاسѧѧات التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام فѧѧي البنѧѧوك  - 
، مѧع إمكانیѧة التوسѧع فѧي تطبیقھѧا علѧى بنѧوك أخѧري  التجاریة المصریة محѧل الدراسѧة

، وذلك لدوره الفعѧال فѧي تطѧویر   كلما تطلب الأمروإدخال ممارسات وعناصر أخري
  . المیزة التنافسیة

فѧѧي ) للممارسѧѧات الجیѧѧدة للتوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام(إسѧѧتثمار نتѧѧائج الدراسѧѧات التقییمیѧѧة  - 
، بالإضافة إلى قائمة المعاییر والتي تشكل الممارسات الجیدة لتوجھات  البنوك الأجنبیة

أداة للتقییم الذاتي لھذا النوع من التوجھات في البنѧوك  عتبارھا بمثابةاالسوق المستدام و
، بالإضѧѧافة إلѧѧى الإسѧѧتثمار الفعѧѧال لمثѧѧل ھѧѧذه الأنѧѧشطة والمبѧѧادرات  التجاریѧѧة المѧѧصریة

، وكذلك استثمار التجارب المنبثقة منھا لدعم المیѧزة  على المستویین الوطني والإقلیمي
 . التنافسیة

 - ѧھ بالѧاور التوجѧام بمحѧب زیادة الإھتمѧى جوانѧد علѧلال التأكیѧن خѧل مѧستدام ككѧسوق الم
فѧѧي ھѧѧذه المحѧѧاور والعمѧѧل علѧѧى تنمیتھѧѧا وذلѧѧك لتѧѧأثیره ) كالجانѧѧب البیئѧѧي مѧѧثلا(الѧѧضعف 

ѧوك والتعلѧال البنѧي مجѧة فѧن یالواضح على مسیرة التقدم المعاصرة وخاصѧا مѧم وغیرھ
 . المجالات الحیویة والتي تؤثر على السوق والإقتصاد المصري

 - ѧѧر فلѧѧھ تغییѧѧوم التوجѧѧن مفھѧѧصریة مѧѧة المѧѧوك التجاریѧѧي البنѧѧل فѧѧى العمѧѧائمین علѧѧسفة الق
بالسوق إلى مفھوم التوجھ بالسوق المستدام كمفھوم شامل في النظام الإقتصادي وكذلك 
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الإجتمѧѧاعي والبیئѧѧي فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة قѧѧائم علѧѧى توصѧѧیل الخѧѧدمات البنكیѧѧة الجدیѧѧدة 
 . كمفھوم تسویقي إستراتیجي

جمیѧѧع العѧѧاملین بѧѧالبنوك التجاریѧѧة المѧѧصریة وكافѧѧة الأطѧѧراف ذات الѧѧصلة دعѧѧم وتأییѧѧد  - 
، مع مراعاة تھیئѧة الھیاكѧل التنظیمیѧة بѧالبنوك لتѧسمح للتوجھѧات  بالعمل في ھذه البنوك

 . الحدیثة بتأدیة دورھا على أكمل وجھ في تحسین ودعم المزایا التنافسیة واستدامتھا
سѧتدامة بѧشكل عѧام بѧالبنوك التجاریѧة المѧصریة، دمج التوجھ بالسوق المѧستدام وفكѧر الإ - 

وتقѧѧدیم دورات متخصѧѧصة لѧѧدعم فكѧѧر الإسѧѧتدامة والبѧѧرامج المتعلقѧѧة بѧѧھ وتقѧѧدیم دورات 
متخصѧѧصة لѧѧدعم ھѧѧذا المѧѧدخل وتقѧѧدیم سلѧѧسلة مѧѧن النѧѧدوات للتعریѧѧف بتلѧѧك البѧѧرامج ممѧѧا 

 . یؤدي لتطویر أداء البنوك ودعم مزایاھا التنافسیة المستدامة
عناصر الأساسیة لمدخل التوجھ بالسوق المستدام بمثابѧة مرشѧد ومقѧوم أساسѧي إعتبار ال - 

وضѧروري لѧضمان تطѧویر المزایѧا التنافѧسیة المѧستدامة للبنѧوك التجاریѧة المѧصریة مѧن 
 . أجل الحفاظ على أفضل أداء

ضرورة تشكیل لجѧان عمѧل مѧن جمیѧع الأطѧراف المرتبطѧة بالعملیѧات البنكیѧة لѧصیاغة  - 
،   مفھѧѧوم التوجѧѧھ بالѧѧسوق المѧѧستدام كمفھѧѧوم شѧѧامل ومتعѧѧدد الجوانѧѧبإسѧѧتراتیجیة تتبنѧѧي

ووضع إستراتیجیة وطنیة لدمج التوجھ بالسوق المستدام في كافѧة المجѧالات المѧصرفیة 
 . والتسویقیة

البحث عن الفرص المحتمѧل حѧدوثھا مѧستقبلا لѧدمج التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام فѧي كافѧة  - 
لإقتصاد المصري، حیث إن الغمѧوض وعѧدم التأكѧد ھا ایالمجالات الحیویة التي یقوم عل

المصاحب للمستقبل قد یحمل بین طیاتھ بعѧض الفѧرص التѧي یمكѧن إسѧتغلالھا مѧن أجѧل 
تحقیѧѧق المزیѧѧد مѧѧن النمѧѧو والتقѧѧدم فѧѧي كافѧѧة التعѧѧاملات البنكیѧѧة لتحѧѧسین أوضѧѧاع القطѧѧاع 

 . المصرفي ككل
 - ѧاء روح التفѧن إحیѧى یمكѧشل حتѧول الفѧدیري التعلم من الماضي وقبѧدي مѧل لѧاؤل والأم

  . البنوك لنشر ثقافة الإستدامة على كافة المستویات
   :الدراسات المستقبلية

،  یعتبر موضوع التوجھ بالسوق المستدام من المجѧالات الحدیثѧة والتѧي ینبغѧي دراسѧتھا    
 فѧي الأمر الذي یجعل المجال مفتوحا أمام الباحثین لإجراء المزید من الأبحѧاث العلمیѧة وتطبیقھѧا

  : تیةلآ، وتقترح الباحثة إجراء أبحاث علمیة في الموضوعات ا البیئة المصریة
عمل دراسة مقارنة بین التوجھ بالسوق المستدام في البنѧوك التجاریѧة المѧصریة وبنѧوك  - 

ستفادة منھا في تحسین تلѧك الممارسѧات فѧي لاتجاریة أخري في دول عربیة أو أجنبیة ل
  . تغلب على معوقات التطبیقالبنوك التجاریة المصریة وال

عمѧل دراسѧة عѧن دور التوجѧھ بالѧѧسوق المѧستدام فѧي تحѧسین الأداء التѧسویقي بѧѧالتطبیق  - 
الجامعѧات علѧى  على القطاع المصرفي أو أي مجѧال حیѧوي أخѧر كالقطѧاع الѧسیاحي أو

  . سبیل المثال
عمѧѧل نفѧѧس الدراسѧѧة ولكѧѧن بѧѧالتطبیق فѧѧي مجѧѧال أخѧѧر مثѧѧل شѧѧركات الحدیѧѧد والѧѧصلب  - 

  . ت الأغذیة على سبیل المثالوشركا
دراسة تأثیر التوجھ بالسوق المستدام على تحقیق الجѧودة الѧشاملة بѧالتطبیق علѧى مجѧال  - 

  . الصناعات الغذائیة
دراسة تأثیر أبعѧاد التوجѧھ بالѧسوق المѧستدام كمѧا تѧم عرضѧھا علѧى أبعѧاد أخѧري للمیѧزة  - 

بѧѧالتطبیق ) فѧѧاءات التكنولوجیѧѧةالعلامѧѧة التجاریѧѧة، التѧѧسعیر، جѧѧودة المنѧѧتج، الك(التنافѧѧسیة 
  . على مجال آخر مثل المستشفیات الخاصة المتمیزة
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  عـالمراج

  المراجع العربية:  أولاً
مѧدخل التѧسویق الѧشامل وتطبیقاتѧھ : التѧسویق المѧستدام  " ،)٢٠١٧(، شیرین حامد  أبووردة - ١

 . لعصریة، المكتبة ا المنصورة،  " في المنظمات العربیة والأجنبیة
ب القیѧѧѧاس والتحلیѧѧѧل یلاأسѧѧѧ:  بحѧѧѧوث التѧѧѧسویق "  ،)٢٠٠٨(الرحمن ، ثابѧѧѧت عبѧѧѧد إدریѧѧѧس - ٢

 . ، الإسكندریة الدار الجامعیة،  " واختبار الفروض
الإطѧار المفѧاھیمي للاسѧتدامة والمیѧزة التنافѧسیة  ، )٢٠١٣( ، خالѧد ؛ حمѧدان ، ثѧامر البكري - ٣

، جامعѧة  ، كلیة الاقتѧصاد اتیجیة الاستدامة في اعتمادھا لإسترHPالمستدامة محاكاة لشركة 
 . ، الأردن العلوم التطبیقیة الخاصة

جتماعیѧѧة الѧѧشاملة ودورھѧѧا فѧѧي لاولیة ائ المѧѧس ،)٢٠٠٩(الرضѧѧا ناصѧѧر محѧѧسن د، عب المالѧѧك - ٤
 ، رسالة ماجستیر فѧي العلѧوم الإداریѧة الأداء الإستراتیجي لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

 . جامعة بغداد
 بحѧوث التѧسویق للتخطѧیط والرقابѧة واتخѧاذ القѧرارات  ،)١٩٩٦(، محمѧود صѧادق  زرعةبا - ٥

 . ، مكتبة العبیكان ، الریاض التسویقیة
 اسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧسویق المѧѧѧصرفیة وعلاقتھѧѧѧا  ،)٢٠١٥(الفتاح طѧѧѧھ ، أمینѧѧѧة عبѧѧѧد زعѧѧѧزوع - ٦

،  ث منѧشور، بحѧ بالأداء التسویقي في البنوك التجاریة العاملة فѧي جمھوریѧة مѧصر العربیѧة
  . ، جمھوریة مصر العربیة داریةلإمجلة العلوم ا
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