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  : مخلص البحث
راق علىتمثل الھدف الرئیس لھذا البحث في التعرف  ى الاحت ان العمل عل ر ادم  أث

درھا  ھ ق ى عین التطبیق عل وظیفى ب ر ٢٨٥ال ة كف دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ن أع ردة م  مف
ى ة استقصاء وزعت عل ردات الشیخ ، وتم جمع البیانات الأولیة للدراسة من خلال قائم  مف

ردود  سبة ال ارة القصیرة ، ووصلت ن ات % ٨٨العینة عن طریق الزی ل البیان ، وأمكن تحلی
دد . التى تم جمعھا عن طریق أسلوب تحلیل الارتباط البسیط ، وأسلوب تحلیل الانحدار المتع

ان العمل % ٩.٨أن وأظھرت نتائج البحث  ى إدم وظیفى یرجع إل من التباین فى الاحتراق ال
وى اك ، وأن ھن أثیر معن ان العمل ت اد إدم ع أبع وظیفى لجمی راق ال اد الاحت ع أبع ى جمی ، عل

د الاستنزاف  ى بع ھ عل وى ل أثیر معن ماعدا بعد العمل بشكل إجبارى فلم تبین النتائج وجود ت
أثیر العاطفى ،  شاعر ، ووجود ت د الم ووجود تأثیر معنوى لجمیع أبعاد إدمان العمل على تبل

ا اد إدم وى لأبع ضعیفمعن صى ال از الشخ ى الانج ل عل المتغیرات . ن العم ق ب ا یتعل وفیم
ى وجودالشخصیة فتوصلت الدراسة  روق إل ة ف ین معنوی ة ب دریس ھیئ ى الت ع  إدراك ف جمی

وع الشخصى أبعاد الإحتراق الوظیفي عدا بُعد الإنجاز ا لن ك وفق ا  ، العمل الضعیف وذل بینم
 لنوع وفقا وذلك إدمان العمل أبعاد جمیع إدراك فى التدریس ھیئة بین معنویة فروق توجد لا

ة  للعمرً وفقا التدریس ھیئة بین معنویة فروق كما لاتوجد.  العمل ىوالدرجة العلمی  إدراك ف
روق توجد وكذلك .  مكوناتھ من ىأأو  ، )عام (العمل إدمان ة ف ة  معنوی ا للدرجة العلمی ًوفق

ات إدراك فى ع مكون راق جمی وظیفى  الاحت دا (ال اطفى  الاستنزافع ذلك.  ) الع  توجد لا ك
راق إدمان مكونات من أى إدراك ًوفقا لمدة الخبرة فى معنویة فروق وظیفى العمل والاحت . ال

العمل ،  إدمان مكونات من أى إدراك ًوفقا للحالة الإجتماعیة فى معنویة فروق توجد بینما لا
ى إ ة ف ة الاجتماعی ا للحال ة وفق روق معنوی د ف ا توج وظیفىًبینم راق ال ات الاحت .  دراك مكون

ا إدمان مكونات من أى إدراك فى معنویة فروق توجد لا بینما ددً العمل وفق ى  لع ال، ف الأطف
  .  ًحین توجد فروق معنویة فى إدراك أى من مكونات الاحتراق الوظیفى وفقا لعدد الأطفال

Abstract:    
The main objective of this research was to identify the impact 

of Workaholism on Job Burnout by applying 285 individual members 
of the teaching staff at Kafr El-Sheikh University. The preliminary 
data were collected through a survey questionnaire distributed on the 
sample by short visit. The data collected by the simple correlation 
analysis method and the multiple regression analysis method were 
analyzed. The results of the study showed that 9.8% of the variation in 
Job Burnout was due to Workaholism and that there was a significant 
effect on all dimensions of Workaholism on all dimensions of Job 
Burnout, except after compulsory work. The results showed no 
significant effect after emotional attrition, For all dimensions of 
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addiction to work on the sagging of emotions, and the existence of a 
significant impact of the dimensions of work addiction to weak 
personal achievement. With regard to personal variables, the study 
found that there are significant differences between the teaching staff 
in recognizing all the dimensions of job burnout except after weak 
personal achievement, according to the type of work, while there are 
no significant differences between the faculty in recognizing all 
dimensions of Workaholism according to the type of work. There are 
also no significant differences between the teaching staff according to 
age and degree in the perception of Workaholism (general), or its 
components. There are also significant differences according to degree 
in the recognition of all components of Job Burnout (except emotional 
exhaustion). There are also no significant differences depending on 
the duration of the experience in the perception of any components of 
Workaholism and Job Burnout. While there are no significant 
differences according to the social situation in the perception of any 
component of Workaholism, while there are significant differences 
according to the social situation in the perception of the components 
of Job Burnout. While there are no significant differences in the 
perception of any component of Workaholism according to the 
number of children, while there are significant differences in the 
perception of any of the components Job Burnout according to the 
number of children. 

  

  

  

  

  

  

  : دـتمھی
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ة  ى الجامع دریس ف ة الت ل عضو ھیئ رین –یمث اء والمفك ن العلم ره م ل – كغی  عق
ا وضمیرھا الحىالأمة الواعى  ابض وقلبھ ى  الن ة ومباشرة ف شاركة فعال شارك م ذى ی ، وال

ة  عرفع ھ المجتم دریس ووإزدھاره  وتقدم ة ت ھ بوظیف ك من خلال قیام ال ، وذل تثقیف الأجی
شباب  ن ال ة م ا القادم ھ للعدیوًعلمی ا ، وتقدیم ا وفكری ًتربوی شاریة ً دمات الاست ن الخ د م

ى  ة ، بالإضافة إل ع المختلف ة لمنظمات المجتم اء كوالتدریبی ى بن سھم ف ى ت ھ الت ھ وأبحاث تابات
ول  ةعق ة والعملی صات العلمی تى التخص ى ش زة ف شریة متمی ة .ب ضو ھیئ وم ع ى یق  ولك

ة  وفیر الوسائل المناسبة المادی د من ت سانیا فلاب ا وإن أمول علمی دوره الم ة ب ًالتدریس بالجامع ً
ساعده ى ت سى الت ن النف ا والأم ن الرض ة م وفیر حال ة بت ة الكفیل التھ والمعنوی ى أداء رس  عل

  . ) ٢٠٠٢،  آل مشرف ( المھمة فى ثثقیف الأجیال وتعلیمھا وتوجیھھا وخدمة المجتمع
ر من المتاعب والضغوط  ا الكثی ى طیاتھ إلا أن مھنة التدریس الجامعى ، تحمل ف
ود  لاب ، ووج ن الط ة م ات مختلف ع نوعی ل م ن التعام ھ م سبب ماتتطلب ة ب ة والمھنی الوظیفی

ع التطورات  مواعید لتقدیم ة التعامل م الكتب والأبحاث ، وصراع الترقیات العلمیة ، وحتمی
ر من  ة الكثی ك المھن ائمین بتل ى الق ذى یفرض عل العلمیة والتكنولوجیة المتسارعة ، الأمر ال
ى  صلاحیات الت دار ال سؤلیات ومق م الم ین حج ة ب دم الموائم ى ع افة إل ضغوط ، بالإض ال

  . ) ٢٠١٤محمد ، ( الكثیر من الضغوط المادیة تتطلبھا القرارات ، ناھیك عن
ى  ة الت شأ عن الضغوط الوظیفی ى تن ار الت م الآث وظیفى أحد أھ ویعتبر الاحتراق ال

ول ھیلریجل یتعرض لھا عضو ھیئة التدریس ،  ك ق د ذل ة عضو (Hellrigel)ویؤی  أن مھن
رة ، ول ع الآخرین بدرجة كبی ا اتصال مباشر م ب أداؤھ دریس یتطل ة الت ر ھیئ م أكث ذلك فھ

  .  ) ھـ١٤١٤،  صادق (عرضة للإصابة بالاحتراق الوظیفى فى العمل 
ى مجال ًواستنادا لماسبق ،  احثین ف ام الب سلوك التنظیمى تزاید اھتم نفس ال م ال وعل

ى  صناعى والتنظیم دال ى ال ة ف وظیفول الغربی راق ال وع الاحت دمات ى بموض ال الخ ى مج   ف
ا الجامعات  - ود –ومنھ لال العق ة الماضیةخ ة .   الثلاث ى معرف ذه الدراسات عل وركزت ھ

ھ ة علی ار المترتب وظیفى والآث راق ال ع و. مسببات الاحت ة تجم ى أن غالبی ائج الدراسات عل نت
صلة لدى عضو ھیئة التدریس الاحتراق الوظیفى من أھم مسببات  ة ذات ال العوامل التنظیمی

ل  ة العم ة ببیئ ل ، محدودی غوط العم ى ض ة ف شعور والمتمثل دم ال ل ، ع لاحیات العم ص
نع  ى ص شاركة ف آت ، الم ام المكاف تحكم ، نظ ى ال درة عل ل ، والق ى العم تقلالیة ف بالاس

 Maslach)٢٠١٤سلیمان ،؛  ٢٠٠٢،  آل مشرف ( القرارات ، صراع القیم ، عدم العدالة
& Leiter,2016; . ة رات الفردی ى المتغی افة إل صیة  بالإض   والشخ

  . ) Maslach,1982، ٢٠١٨ ؛ اسماعیل ، ٢٠١٠ ، الرافعى ؛ القضاة( 
ات  ض الدراس ت بع وظیفى ، تناول راق ال سابقة للاحت صادر ال ى الم افة إل بالإض

ذه الظاھرة ت الدراسات إلا أن  . الحدیثة إدمان العمل كأحد المحددات المحتملة لھ ى تناول الت
ین  ة ب وظیفى إالعلاق راق ال ل والاحت ان العم نفس الإھدم ى ب م تحظ ھ تمل ت ب ذى حظی ام ال

ة ة والفردی ل التنظیمی الالعوام ذا المج ى ھ دودة ف ات المح ض الدراس تثناء بع ك باس   ، وذل
(Staszczy & Tokarz,2015; Jenaabadi et al.,2016).  ة و إن الدراس م ف ن ث م

ة ان واحدة الحالیة تبدو مھمة فى ھذا السیاق خاصة أنھ لاتوجد دراسة عربی ر إدم ت أث  تناول
   .  بالجامعاتبالتطبیق على أعضاء ھیئة التدریس ى ، یفلى الاحتراق الوظالعمل ع

  : الإطار النظرى والدراسات السابقة
 : الاحتراق الوظیفى

الم  ى الع  Freudenbergerیرجع الفضل فى ظھور مصطلح الاحتراق الوظیفى إل
Herbert  دیھا ، وذلك بعد م ١٩٧٤فى عام ى یب وتر الت ى دراستھ لاستجابات الت املون ف الع

ال ض الأعم ام .  بع ى ع ة١٩٧٨وف ت الباحث     قام
Maslach Christina  ات اث والدراس ن الأبح د م ى بالعدی ة بیركل نفس بجامع م ال تاذ عل أس
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ل  ة مث الات الخدمی ن المج د م ى العدی املین ف دى الع راق ل اھرة الاحت ن ظ اه: ع ،  المحام
  . ، والبنوك ، والشرطة ، والتعلیم حةالصو

ھ  مصطلحر منذ ظھوو ات عدة ل احثین تعریف د من الب دم العدی  الاحتراق الوظیفى ق
اه الأول،  ثلاث اتجاھاتنجد أنھا تأخذ التعریفات تلك مراجعة وب ى  الاتج وینظر أصحابھ إل

املین  شعور الع ة ل وى الدافع ھ ، أو الق سببة ل ل الم ور العوام ن منظ وظیفى م راق ال الاحت
ن التعری وظیفى ، وم الاحتراق ال ورب ذا المنظ دة لھ ات المؤی اذكره ف   ، م

(Kuruuzum, et al., 2008) ا ین م وة ب اتج عن الفج و ن وظیفى ھ راق ال ن أن الاحت  م
ا ھ فعلی صل علی ین مایح ھ وب ن عمل رد م ھ الف رف. ً یتوقع اه ع س الاتج   ونف

(Demerout, et al., 2009) ھ رد فعل طبیعى لاستمرار العمل وظیفى بأن راق ال  الاحت
ة من العمللفترات طوی رات راحة كافی سابقة أن .  لة دون أخذ فت ات ال ویتضح من التعریف

  . مصدر الاحتراق الوظیفى ھو وظیفة الموظف وما یرتبط بھا
حاب  ر أص ا ینظ انىبینم اه الث راض أو الاتج ة الأع ن زاوی وظیفى م راق ال  للاحت

ذى شخص ال ى تصدر عن ال  یتعرض لموقف النواتج أو ردود الأفعال السلوكیة الظاھرة الت
الاحتراق ھ ب شعر فی ف.  ی اه ، تعری ذا الاتج ده لھ ات المؤی ن التعریف    وم

Ronen & Pines, 2008)(  ن ة م ھ حال ى أن وظیفى عل راق ال ى الاحت ذى ینظر إل وال
دنى اق الب اطفى الإرھ ى ، والع ھ.  ، والعقل ق مع    ویتف

(Zopiatis & Orphanides, 2009)وظیفى ھ راق ال لازم یحدث  حیث یرى أن الاحت و ت
ى نفس .  بین الاجھاد العاطفى ، وتبلد الشخصیة ، وانخفاض الشعور بالإنجاز الشخصى وف

سیاق تنظر كل من  ھ (Maslash & Jackson,1981)ال ى أن وظیفى عل راق ال ى الاحت  إل
شاعر د الم الى ، وتبل اد الانفع رد بالإجھ ساس الف صي إح از الشخ اض الانج ى . ، وانخف وف

نفس  ة تعریف آخر ل ى ( Maslach, 1982 )الباحث ل ف ھ مجموعة أعراض تتمث رى  أن  ت
واحى الشخصیة ، والاحساس  ، واستنفاد الطاقة الانفعالیة الاجھاد العصبى ، والتجرد من الن

  .  بعد الرضا عن الإنجاز فى المجال المھنى
ا الاتجاه الثالثفي حین یجمع أنصار  وظیفى ونواتجھ مع راق ال ً بین مسببات الاحت

ات ،  ك التعریف فى تعریف واحد، ومعظم تعریفات الاحتراق تصب في ھذا الاتجاه ، ومن تل
اك تحصل ( H. fruenbrger, 1974)تعریف  ة من الإنھ ھ حال ى أن ھ عل ذى ینظر إلی  وال

اتھم  ساب طاق ى ح راد عل ى الأف اة عل ستمرة والملق دة والم ات الزائ اء والمتطلب ة للأعب نتیج
و  (Bohlander et al.,2001)  یعرفوفى نفس السیاق. وقوتھم ھ ھ وظیفى بأن الاحتراق ال
ة أكثر  ًمرحلة تمزقا من الكرب وتظھر أعراضھ فى الإحباط ، الإكتئاب ، وانخفاض الانتاجی

تقلص  ة ، وال سیة الایجابی ة العك ص التغذی ة ، نق ى الوظیف شل ف شعور بالف بابھ ال ن أس ، وم
ى رف .التنظیم ا ع الات  الا)Guan, et al,2017( كم ن ح ة م ھ حال وظیفي بأن راق ال حت

ذات سلبي لل یم ال ان والتقی اطفي، والاحتق اك الع و نتیجة  ضغط العمل والتي تتمیز بالإنھ ، وھ
 .  العملة وجودةًللإجھاد المتكرر وتحدیدا العمل الیومي والذي یؤثر بشكل مباشر على كفاء

ر )Luan, et al, 2017(كما أوضح  وظیفي یعب ھ الأجل  أن الاحتراق ال عن استجابة طویل
شدید لضغوط العمل ة من الإرھاق ال ي  ، ویمثل حال املین ف ى الع ر عل شكل كبی ، ویلاحظ ب

  . صناعھ الخدمات
ا سبق  ھوبناءا على م ا بأن وظیفى اجرائی راق ال شعورعضو  ً، یمكن تعریف الاحت

دریس  ة الت عف اھیئ شاعر، وض د الم اطفى ، وتبل اد الع از الشخصى ، لإبالاجھ ا نج ة م نتیج
  . یتعرض لھ من تجارب شخصیة وأخرى مرتبطة بالعمل

ھ وفیما یتع ى قدمت د التصنیف الت وظیفى ، یع  Maslach et)لق بأبعاد الاحتراق ال
al.,1976, 1978; Maslach and Jackson,1981; Maslach and Leiter,2016) 
سابقة ات ال ى الدراس تخداما ف ولا واس صنیفات قب ر الت ن أكث ًم ً  

(Pual, 2011; Singh, et al., 2010; Akin and ulusoy; 2016 ) ، ة  ویتضمن ثلاث
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ذا  نجاز الشخصىلإ، تبلد المشاعر ، ضعف ا) العاطفى  الاستنزاف (الإجھاد :  أبعاد ھى ، ل
ى لحالیة ، وفیما یلى عرض لمعنى كلسیستعین بھ الباحث فى الدراسة ا ك عل ا وذل د منھ  بع

  : النحو التالى
اد  � تنزاف ( الاجھ اطفىالاس ى :) الع ھ عل ھ وقدرت د طاقت رد بفق عور الف ى ش  ویعن

 .  ، وبأن مصادره العاطفیة مستنزفةوالاحساس بزیادة متطلبات العمل، العمل 
  . بشكل غیر إنسانى ویعنى میل الفرد إلى التعامل مع الآخرین : تبلد المشاعر �
صىلإضعف ا � از الشخ ا:  نج دم الكف رد بع ساس الف ى إح شیر إل ى وی ة ف ءة والفاعلی

   العمل
ةوتنبع أھمیة دراسة ظاھرة الاحتراق الوظیفى  ار الناجم ى  من الآث ا سواء عل عنھ

فعلى مستوى الفرد  وجد أن شعور الفرد .  أو الجامعاتأو العملاء مستوى الفرد أو المنظمة
ب  شعور بالتع وزن وال اض ال صراع وانخف ى الأرق وال ؤدى إل وظیفى ی الاحتراق ال ب

(Oladele & Mobe, 2010) ، رةو ات بكث اول المنبھ ول والمخدرات وتن اطي الكح  تع
(Bria et al., 2014)،سیو سحاب نف لًاالان  .(Ojedokun& Idemudia ,2014) من جو العم

ة و ستوى المنظم ى م ى عل وظیفى إل الاحتراق ال رد ب عور الف ؤدى ش اض ی ة انخف الانتاجی
وظیفىو سوى ،   (الأداء ال اد) ٢٠١٥عی ین  ، وازدی صیة ب صراعات الشخ  ال

املین ل . (Maslach et al.,2001)الع رك العم ى ت ة ف ،  (Goodman, 1998)والرغب
وظیفيو ا ال اض الرض وظیفى  (Miandoab et al.,2016 ) انخف سحاب ال   ، والان
ة)  ٢٠١٤،  ، البصیر دویدار ( ة التنظیمی د(  ، ضعف سلوكیات المواطن  . )٢٠١٦،  محم

ة فیودى شعور الفرد بالاحتراق الوظیفى ء أما على مستوى العملا اض جودة الخدم إلى انخف
   .)  Maslach & Jackson, 81(المقدمة للعملاء

ى ، ف مستوى الجامعاتعلى أما  وظیفى إل الإحتراق ال ة ب یؤدى شعور أستاذ الجامع
دان الق راث ، وفق درة فقدان الإھتمام بعملھ مما یعنى معاملتھ للطلاب بصورة آلیة وبدون اكت

ر  ب غی ة والتغی على الابتكار فى مجال عملھ وتنتابھ حالھ من التشاؤم واللامبالاة وقلة الدافعی
  ).٢٠٠٢ ورد فى آل مشرف، ،١٩٩٧وآخرون ، عسكر( المبرر عن العمل

ة  ار ونتیج ك الآث سلبیة لتل راق ، ال اھرة الاحت ات لظ ض الدراس ت بع د اھتم فق
سببة لھبمحاولة التعرف  ى العوامل الم ى الجامعاتا عل ى  ف ى یمكن القضاء عل ك حت ، وذل

وظیفى راق ال ى ظاھرة الاحت ضاء عل م الق ن ث باب ، وم ك الأس صدد .  تل ذا ال ى ھ شف وف ك
رار (Hurst, 1990)نتائج دراسة  ً عن وجودعلاقة دالة إحصائیا بین المشاركة فى اتخاذ الق

ع ف ات المجتم ى كلی دریس ف ة الت دى أعضاء ھیئ سى ل راق النف ة والإحت ورادوكى ولای  . ول
ة  وال ، توصلت دراس س المن ى نف ة (Danylchuck,1993)وعل ة معنوی ود علاق ى وج  إل

ة  ات التربی ى كلی دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع سى ل راق النف ة والإحت ضغوط الوظیفی ین ال ب
اریو ى ، توصلت دراسة .  الریاضیة فى جامعات أونت ستوى العرب ى الم آل مشرف،  (وعل

ى أن )  ٢٠٠٢ ة إل ضوات ھیئ ن ع ة م ا عین رض لھ ى تتع سى الت راق النف صادر الاحت م
ار ضعوط العمل ،  دریس ، وآث ة للت ة المادی التدریس بجامعة الملك سعود بالریاض ھى البیئ

ع الإدارة ة م ات ، والعلاق ع الطالب ة م ة . والعلاق ائج دراس رت نت سیاق ، أظھ س ال ى نف وف
(Bakker and Euwema,2005) ین ة ب ة  وجود علاق ات العاطفی عبء العمل والمتطلب

  .  وقلة الاستقلالیة وقلة التغذیة العكسیة وبین الاحتراق الوظیفى
لت ى الأردن ، توص ة وف زى(  دراس ى )  ٢٠٠٦،  العن اط إل ة إرتب ود علاق وج

ة  ة موجب دان التعامل الشخصى ، وعلاق اطفى وفق اك الع ین خصائص العمل والانھ سالبة ب
ل والأدا صائص العم ین خ اطفى ب اك الع ین الانھ البة ب ة س د علاق ا توج وظیفى ، بینم ء ال

ى نفس الاتجاه .والأداء الوظیفى وعلاقة موجبة بین الأداء الوظیفى والانجاز الشخصى ، وف
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ة من (karabiyik, et al.,2009)توصلت دراسة  د ونظم الترقی ى أن عبء العمل الزائ  إل
  . مسببات الإحتراق الوظیفى لدى الأكادیمین

ین )  ٢٠١٤؛  وأخرون سلیمان (ما دراسة أ وى ب اط معن ى وجود إرتب فتوصلت إل
وظیفى راق ال اد الاحت ة وأبع رات التنظیمی صورة المتغی ة المن ة بجامع ة المعاون دى الھیئ ،  ل

اد  ى الاجھ دور عل وض ال آت ، وغم ام المكاف وى لنظ أثیر معن ود ت حت وج ذلك أوض وك
اه الآخ ة تج تجابة العدائی اطفى والاس ى الع تقلالیة ف لبى للاس وى س أثیر معن ود ت رین ، ووج

ا . العمل على الشعور بانخفاض الانجاز الشخصى ائج بینم دت نت ) ٢٠١٥حراز، ( دراسةأك
ار الصحیح  دویر وھى الاختی سیاسات الت ط ل اد فق ة أبع ة إحصائیة لثلاث وجود تأثیر ذى دلال

وظیفى للوظیفة ، تقلیل رتابة وروتین العمل ، تطویر العلاقات الا راق ال ى الاحت ة عل جتماعی
  .  %٣٠لدى العاملین بجامعة دمیاط، وقد بلغت نسبة تأثیر ھذه العوامل الثلاثة مجتمعة 

ى الإحوفى اتجاه آخر ،  ر الصمت التنظیمى عل ت بعض الدراسات أث راق تناول ت
سیاق  ذا ال ى ھ وظیفى ، وف ة ال لت دراس ود (Akin and Ulusoy,2016)توص ى وج  إل

ادیمعلاقة ای دى الأك ین یجابیة معنویة بین أبعاد الصمت التنظیمى وأبعاد الاحتراق الوظیفى ل
ةبعض فى  ة التركی ى نفس الاتجاه ، توصلت دراسة .  الجامعات الأھلی  Coban and)وف

Sarkaya,2016) د ى وبع صمت التنظیم اد ال ع أبع ین جمی وى ب اط معن ود إرتب ى وج  إل
دفاعى الانھاك العاطفى ، ووجود إرتباط م سلام والصمت ال ین كل من صمت الاست عنوى ب

سلام والصمت  وتبلد المشاعر ، وكذلك وجود إرتباط معنوى سلبى بین كل من صمت الاست
شعور بالإنجاز الشخصى ائج دراسة . الدفاعى ونقص ال وال ، أشارت نت س المن ى نف  (وعل

ة إلى )  ٢٠١٧،  البنوى ة معنوی دفوجود علاقة ایجابی ین الصمت ال اعى وصمت الفرصة ب
ین الصمت  ة ب ة معنوی ة ایجابی وكل من أبعاد الاحتراق الوظیفى ، فى حین تبین وجود علاق
ین عدم وجود  ط ، وتب الاجتماعى وكل من الانھاك العاطفى ، وسلبیة العلاقات الشخصیة فق

   . علاقة معنویة بین صمت الاستلام وأى من أبعاد الاحتراق الوظیفى
ة سالبة (Merida-Lopez,2017) دراسةبینما توصلت  ة معنوی  إلى وجود علاق

وظیفى راق ال اطفى والاحت ذكاء الع ین ال ة . ب ا دراس ماعیل ( أم أظھرت )  ٢٠١٨،  إس ف
ا  ىنتائجھ صمت التنظیم ین محددات ال وى ب اط طردى ق ود إرتب ة ( وج خوف أعضاء الھیئ

سلبیة دة ال ة المرت ن التغذی ة م صال المعاون ارات الات م  ، مھ الإا، دع ة ،  دارة العلی ، العزل
و ن فخ ة م ة المعاون ضاء الھیئ سلبیةر أع ل ال دى )  دود الفع وظیفى ل راق ال اد الاحت وأبع

   . أعضاء الھیئة المعاونة بجامعة مدینة السادات
سببات  ة كم رات التنظیمی ة بالإضافة إلى المتغی وظیفىأولی راق ال   بالجامعاتللإحت

ك الظاھره المرلمتغیرات الشخصیة احتلت افقد  سرة لتل سببات المف دھا كاحد الم تبة الثانیة بع
ى .  بالجامعات رات الشخصیة عل ر المتغی احثین دراسات حول أث حیث أجرى العدید من الب

القضاة، و،  الرافعى؛  ٢٠٠٢،  آل مشرف (الاحتراق الوظیفى ومن ذلك على سبیل المثال 
ساعید؛ ٢٠١٠ راز،  ٢٠١١،  الم ماعیل؛ ٢٠١٥؛ ح  Akin and؛ ٢٠١٨،  إس

Ulusoy,2016 ؛ Coban and Sarkaya,2016(  . ، ددھا ذه الدراسات رغم تع إلا أن ھ
  .  لایوجد بینھا اتفاق حول تأثیر المتغیرات الشخصیة على الاحتراق الوظیفى

ان العمل إھتمام احثین ًاوفى السنوات الخمس الأخیرة نال متغیر إدم  من بعض الب
أثیره ى ت ى ظاھرللتعرف عل ى  ف ساھم ف ان العمل ی د وجد أن إدم وظیفى ، وق راق ال ة الاحت

ان  دریس بإدم ة الت ل شعور أعضاء ھیئ إن تقلی زیادة شعور الفرد بالاحتراق الوظیفى ، لذا ف
  . العمل یعد أحد العناصر الحاكمة لتقلیل شعور أعضاء ھیئة التدریس بالاحتراق الوظیفى

  : لـان العمــدمإ
صطل ور م ى ظھ ضل ف ع الف الم یرج ى الع ل إل ان العم  ، (Oates,1971)ح إدم

ق اضطرابا إدمان العمل الذى عرف و ً بأنھ ھو شخص لدیھ حاجة مفرطة للعمل بدرجة تخل
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ھ الاجتماعى ھ الشخصیة أدائ ا .  ًملحوظا فى صحتھ الجسدیة وسعادتھ الشخصیة وعلاقات أم
(Spence & Robbins,1992) ھ ى عمل ستغرق ف شخص الم و ال ھ ھ رون أن شعر  فی وی

ا .  بدافعیة نحو عملھ بسبب ضغوط داخلیة و الاستغراق (Porter,1996)أم ھ ھ ھ بأن  فیعرف
یس  ى ول سبب وزاع داخل اة ب رى بالحی واحى أخ ال ن ود لاھم ذي یق ل وال ى العم رط ف المف

ھ  .ة متطلبات الوظیفة أو المنظم ام (Scott & Micell,1997)فى حین یعرف ى قی ھ یعن  بأن
ً كبیرا من الوقت فى أنشطة العمل على حساب الإلتزامات الأسریة ، ًالأشخاص بقضاء قدرا

ع  وق المتوق ى ظائفھم ف ون ف ى العمل، ویحقق وا ف والتفكیر باستمرار فى العمل عندما لایكون
ھ . منھم ا ینظر الی ى العمل (Snir & Harpaz,2012)بینم وع من الاستثمار ف ھ ن ى أن  عل

 Clark)یعرفھ .  و شغف بالعمل ولكن ادمان العملالشاق ولایكون مصدره دوافع خارجیة أ
et al.,2016)ى بأنھ شعور بالدافعیة نحو العمل نت ستمر یجة وازع داخل شكل م ر ب ، والتفكی

ب  فى العمل حتى عندما لایكون الشخص فى العمل، والعمل بشكل یفوق المتوقع رغم العواق
  .  السلبیة المحتملة

احثین علمل  العوفیما یتعلق بأبعاد إدمان ق معظم الب ان ، فیتف اد لإدم ة أبع ى وجود ثلاث
 ،(Spence and Robbins,1992; Russo & Waters,2006; Santos et al.,2018)العمل

ك ا ماء تل ول أس نھم ح ون بی م یختلف ھإلا أنھ ذى قدم صنیف ال د الت اد ، ویع   لأبع
Spence and Robbins, 1992 ) ( ،ساب ى الدراسات ال ذلك استعان ً أكثر استخداما ف قة ل

  :  بھ الباحث فى الدراسة الحالیة ، ویضم ھذا التصنیف الأبعاد الثلاثة التالیة
د  : الاستمتاع بالعمل � ویعبر عن درجة إحساس الفرد بالمتعة والفرحة أثناء العمل ، وعن

  . التفكیر فى العمل
ل � ى العم راط ف شطھ : الاف ى أن ھ ف م وقت تثمار معظ رد باس ام الف ى قی شیر إل ة وی  مرتبط

  . بالعمل
ارى � شكل إجب ل ب ون و : العم دما لایك ى عن ل حت الإلزام بالعم رد ب عور الف ن ش ر ع یعب

   . ً العمل ممتعا
ن  د م ى الح ل ف ان العم ود دور لإدم ى وج سابقة ، إل ات ال ة الدراس شیر مراجع وت

ا  ام بھ ى دراسة ق وظیفى ، فف راق ال  (Schou Andreassen et al.,2007)ظاھرة الاحت
ارت  راق أش ل والاحت غوط العم ل وض ان العم ین ادم ة ب ة معنوی ود علاق ى وج ا إل نتائجھ

ل اط بالعم وظیفى والارتب ة  ال ائج دراس شفت نت سیاق ، ك س ال ى نف   ، وف
Burke et al.,2008)( عن عدم وجود علاقة معنویة بین إدمان العمل والرضا عن العمل 

 Schaufeli) ى حین استھدفت دراسة ف.  الإضافى والرفاھیة النفسیة بین أساتذة الجامعات
et al., 2009)  دور ى ظل ال ة ف راق والرفاھی بحثت طبیعة العلاقة بین إدمان العمل والاحت

، وتوصلت الدراسة إلى أن صراع الدور یتوسط العلاقة إدمان العمل  الوسیط لصراع الدور
ة راق والرفاھی لت .  والاحت اه توص س الاتج ى نف   وف
(Staszczy& Tokarz,2015) رات ة لمؤش ة معنوی ود علاق ى وج ل إ إل ان العم   دم

ط التوازن بین الحیاة والعمل(  ع بالعمل فق اط )  ، والتمت وظیفى وارتب راق ال اد الاحت ع أبع م
وظیفى راق ال ع الاحت لبیا م ل س ع بالعم ة. ًالتمت شفت دراس وال ك س المن ى نف   وعل

(Jenaabadi et al.,2016)ین إد ابي ب اط ایج ود إرتب ن وج راق  ع ل والاحت ان العم م
ة دراس الابتدائی ى الم دى معلم ى ل ضغط المھن وظیفى وال أ  ال ل تتنب ان العم اد ادم ، وأن أبع

  . بالضغوط المھنیة والاحتراق الوظیفى للمعلمین
ان  ین ادم ة ب ت العلاق ى تناول سابقة الت ات ال تعراض الدراس لال اس ن خ ویلاحظ م

اق،ة ،العمل والاحتراق الوظیفى أنھا تتسم بالندر ا  وأن ھناك تباین فى نتائجھا وعدم اتف  وأنھ
تمت فى بیئات أجنبیة ولیست عربیة أو مصریة ، ولم تطبق أى دراسة منھا فى الجامعات ، 
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وظیفى ،  راق ال ى الاحت ل عل ان العم اد إدم سبیة لأبع ة الن درس الأھمی م ت ا ل ى أنھ ًفضلا عل
  . سد ھذه الفجوة البحثیةالأمر الذى دعا الباحث إلى القیام بھذه الدراسة ل

  

  : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
ا قام الباحث بالتحقق ى ، بعد تحدید مشكلة البحث على المستوى المعرف من وجودھ

ى  ستوى التطبیق ى الم ك عل ق ، وذل ن طری م ع ث ت ة ، حی تطلاعیة میدانی ة اس راء دراس اج
الاحتراق  عورھم ب ة ش ل ، ودرج ان العم اد ادم وم وأبع ول مفھ م ح ة معھ ، ودارت المقابل

دى  وظیفى ، وم م لال ائج ادراكھ شفت نت وظیفى ، وك راق ال ى الاحت ل عل ان العم أثیر ادم ت
تطلاعیة ة الاس ى  الدراس افة إل ث ، بالإض رة الباح صیة وخب ة الشخ واھر الملاحظ ن الظ ع

  :    التالیة

د � ة الت ضاء ھیئ ین أع سبیا ب ل ن ان العم اد إدم وافر أبع ة ت اع درج ة ًإرتف ریس بجامع
ة  من عینة الدراسة%  شطة متعقل ى أن راغھم ف ت ف را من وق درا كبی ً، أنھم یقضون ق ً

اء العطلات ، ویشعرون بالملل وا بالعمل الجامعى ق أثن دما ) الإجازات(لقل خاصة عن
ھ ون ب ا یقوم لا منتج د عم ًلایج د ً ل بج دفعھم للعم ى ی عور داخل دیھم ش ،  ، وأن ل

ستم د توی ل ، ویج ن العم ف ع ى التوق عوبة ف د ص ضھم یج ة أن بع م لدرج عون بعملھ
 . ، ولذلك یتلھف إلى الذھاب إلى العمل فى الصباح بعضھم المتعة فى عملھ

اع م � دإرتف وظیفى ل الاحتراق ال شعور ب ة ستوى ال دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ى أع
رابط %  اعلات والت ة التف سبب قل ة ب سیة والوظیفی ضغوط النف ن ال انون م أنھم یع ب

م ى  والانسجام بینھم وبین زملائھ اة عل اء الملق رة الأعب انون من كث ا یع  عاتقھم ،، كم
ق ب ةسواء فیما یتعل احثین ، وعمل أبحاث الترقی ة الب دریس، أو الإشراف ومتابع ،  الت

ة ائل العلمی ؤتمرات وورش  أو الرس ضور الم ودة، وح ال الج ى أعم تراك ف ، والإش
سلبیة  العمل شاعر ال ى وجود بعض الم ة ، بالإضافة إل ة للطلب ألیف مراجع علمی ، وت

ل ى العم ائھم ف م ورؤس اه زملائھ دریس تج ة الت ضاء ھیئ دى أع شاركة ل عف م ، وض
وظیفى، ووجود شعور  أعضاء ھیئة التدریس فى اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبلھم ال

ل ى العم ة ف دم الرغب تنزاف وع ل  بالاس ى ظ دریس ف ة الت ضو ھیئ ل ع دنى دخ ، وت
 . الارتفاع المستمر للأسعار، وزیادة مطالب الأسرة

تطلاع ة الإس سابقة ، والدراس ات ال ائج الدراس وء نت ى ض یاغة وف ن ص یة ، یمك
  :  مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئیس التالى

؟  ق الوظیفى لدیھمعلى الاحتراأعضاء ھیئة التدریس للعمل إدمان إلى أى مدى یؤثر 
ًدراك أعضاء ھیئة التدریس لإدمان العمل والاحتراق الوظیفى وفقا إوھل یختلف 

  ؟ لخصائصھم الدیموجرافیة
  : سوف تحاول الإجابة على التساؤلات الآتیةوعلیھ فإن الدراسة الحالیة 

 ؟ ھل توجد علاقة بین إدمان العمل والاحتراق الوظیفى )١(
ة )٢( أخوذ بصورة إجمالی وظیفى م راق ال اد الاحت ،  مامدى تأثیر إدمان العمل على أبع

 ؟  من أبعاد ادمان العمل على حدة) بعد(ولكل 
ة مر، الع نوع العمل (ھل تمارس المتغیرات الدیموجرافیة  )٣( دة  ، الدرجة العلمی ، م

ال ، الحالة الاجتماعیة الخدمة ة )  ، عدد الأطف ى آراء أعضاء ھیئ ؤثرا عل ًدورا م
 ؟ التدریس نحو متغیرات الدراسة

 

  : ةـداف الدراسـأه
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  :   تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة
 ؟ راق الوظیفىاستكشاف نوع وقوة العلاقة بین أبعاد إدمان العمل وأبعاد الاحت )١(
 ؟  تحدید درجة تأثیر ادمان العمل على أبعاد الاحتراق الوظیفى )٢(
ى آرا )٣( این ف ة كفرالتعرف على مدى التب دریس بجامع ة الت شیخ نحو ء أعضاء ھیئ ال

ة  رات الدیموجرافی ا للمتغی وظیفى وفق راق ال ل والاحت ان العم ل (ادم وع العم ،  ن
 . ) ، عدد الأطفال لة الاجتماعیة، الحا ، مدة الخدمة العمر، الدرجة العلمیة

  : ةـفروض الدراس
  :  فى ضوء مراجعة الدراسات السابقة ، تم تنمیة فروض الدراسة على النحو التالى

 . لا یوجد علاقة إرتباط معنوى بین أبعاد إدمان العمل وأبعاد الاحتراق الوظیفى )١(
ل )٢( ان العم اد إدم وى لأبع أثیر معن د ت للإا ( لایوج ى العم راط ف شكل ، ف ل ب  العم

ى .  على أبعاد الاحتراق الوظیفى)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل وینقسم ھذا الفرض إل
 : الفروض الفرعیة التالیة

ل- ان العم اد إدم وى لأبع أثیر معن د ت للإا(   لا یوج ى العم راط ف شكل  ف ل ب ، العم
  . على الإجھاد العاطفى)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل

أثیر مع- د ت ل لا یوج ان العم اد إدم وى لأبع ل(  ن ى العم راط ف شكل  الاف ل ب ، العم
  . على تبلد المشاعر)  إجبارى ، الاستمتاع بالعمل

ارى  الافراط فى العمل(  یوجد تأثیر معنوى لأبعاد إمان العمل  لا- شكل إجب ، العمل ب
  . نجاز الشخصىلإعلى ضعف ا)  ، الاستمتاع بالعمل

ین آراء لا  )٣( ة ب ان العمل توجد فروق معنوی ق بادم ا یتعل دریس فیم ة الت  أعضاء ھیئ
ة والاحتراق الوظیف رات الدیموجرافی ا للمتغی وع العمل (ًى وفق ، الدرجة  ، العمر ن

 . ) ، عدد الأطفال ، الحالة الاجتماعیة ، مدة الخدمة العلمیة
  : ةـأهمية الدراس

  : الیةتستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من الاعتبارات العلمیة والعملیة الت
راق كثرة الدراسات التى اھتمت بصفة خاصة بدراسة موضوع على الرغم من  )١( الاحت

  إلا أن.  Coban and Sarkaya,2016) ؛ Akin and Ulusoy,2016؛
ان العمل الدراسات التى ر إدم ھ  تناولت أث ى علی ا ف ت محدودة ، وتمت معظمھ مازال

ذه  ل ھ الى تمث ة ، وبالت ة العربی ى البیئ ت ف بیئات أجنبیة، ولم توجد دراسة واحدة طبق
 . الدراسة إضافة للمكتبة العربیة التى تعانى نقص واضح فى ھذا الجانب

ة ، الأمر تتناول الدراسة الحالیة لمتغیرات تم تطبیقھا فى بیئة م )٢( غایرة للدراسة الأجنبی
ى  م المعرف دة للك اد جدی ة أو أبع ر تنظیری افة عناص ى إض سھم ف أنھ أن ی ن ش ذى م ال

 . المتوافر فى ادمان العمل والاحتراق الوظیفى بما قد یساعد فى تطویرھماالبسیط 
ة )٣( ة الحالی سھم الدراس ع أن ت ن المتوق ى إدارة  م سئولین ف ى وإدراك الم ادة وع ى زی ف

وظیفى الج ى امعة بمفھومى إدمان العمل والاحتراق ال سلبیة عل ة وال ا الایجابی وآثارھم
دریس  ة الت ضو ھیئ امعى لع ذلك الأداء الج ى ، وك ة إل سئولین بالجامع د الم سترش
ع العم ى الواق دیل ف ب تع واحى الواج راق الن ل والاحت ان العم اد ادم سبة لأبع ى بالن ل

لالوظیفى ،  دریس الأمر الذى سیساعد فى تقلی ة الت ة أعضاء ھیئ  شعور أعضاء ھیئ
 . بالجامعة بالاحتراق الوظیفى

  : ةـأسلوب الدراس
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ات ومصادرھا واع البیان ة  یشتمل أسلوب الدراسة على كل من أن ع وعین ، ومجتم
رات الدراسة وأسالیب قیاسھا الدراسة ات أداة  ، أداة جمع البیانات ، متغی یم صدق وثب ، تقی
ى ً یل البیانات واختبار الفروض إحصائیا، وأسالیب تحل الدراسة ك عل ، ویوضح الباحث ذل

  : النحو التالى
  : تطلب إعداد ھذه الدراسة البیانات التالیةی

وظیفى ، وعدد :  راق ال وتتعلق بالإطار الفكرى والفلسفى لمفھوم ادمان العمل والاحت
ة العاملین بك ا من خلال مراجع م الحصول علیھ شیخ ، وت لیات ومعاھد جامعة كفر ال

شورة  ي المن ي والأجنب ستویین العرب ى الم شورة عل سابقة المن ات ال وث والدراس البح
ة،  املین بالجامع اریر شئون الع ت ، وتق ة ، وشبكة الانترن على قواعد البیانات العالمی

ة شكلة الدراس ورة م ى بل ات ف ذه البیان اھمت ھ د وس روض وتحدی یاغة الف  ، وص
 . الأھداف، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة

ق بالكشف عن درجة :  أثیر/ وتتعل وة ت ادأوق ى إ  أبع ل عل ان العم اد دم راق أبع الاحت
ة استقصاء منالوظیفى ، وتم الحصول علیھا  دریس من خلال قائم ة الت  أعضاء ھیئ

 . لیل الإحصائيصممت لھذا الغرض، وخضعت بعد ذلك للتح
  : وعینة الدراسةمجتمـع   )ب (
ةأما بالن.  ) شوائیة الطبقی ة الع سبب  سبة لنوع عینة الدراسة فتم الاعتماد على العین ك ب ، وذل

ا تخدامھا وھم روط اس وافر ش ق :  ت ا یتعل ع فیم ردات المجتم ین مف انس ب ود تج دم وج ع
ع البحث بالخصائص المطلوب دراستھا ة .  ، ووجود إطار لمجتم د حجم العین م تحدی ا ت كم

  .   مفردة

  
  
  

 
  
  

أعضاء ھیئة  لیات الجامعةبیان بك م
  %  التدریس

عدد 
الاستمارات 

  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

  المستردة
  ٨١  ٨٨  %٢٩  ٢٦٧  الزراعةكلية  ١
  ٣٧  ٤٢  %١٣  ١١٥   كلية الطب البيطرى  ٢
  ٣٠  ٣٥  %١١  ١٠٨   كلية الأداب  ٣
  ٢٣  ٢٦  %٨  ٨٣  كلية العلوم  ٤
  ١٨  ٢٢  %٧  ٦٩  التربية النوعية  ٥
  ١٧  ٢٠  %٦  ٦١  كلية الهندسة  ٦
  ١٦  ٢٠  %٦  ٥٨  التربيةكلية   ٧
  ١١  ١٣  %٤  ٤٠  كلية التجارة  ٨
  ١٢  ١٣  %٤  ٣٦  تربية الرياضيهكلية ال  ٩
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  ١٢  ١٣  %٤  ٣٥  كلية الطب البشري  ١٠
  ٦  ٧  %٢  ١٦  كلية الصيدلة  ١١
  ٣  ٤  %١  ١٠  كلية العلاج الطبيعى  ١٢
  ٤  ٤  %١  ١٠  التمريضكلية   ١٣
  ٤  ٤  %١  ٨  علوم الثروة السمكية  ١٤
  ٣  ٤  %١  ٧  طب الفم والأسنان  ١٥
  ٤  ٤  %١  ٧  الحاسبات والمعلومات  ١٦
  ٤  ٤  %١  ٧  كلية الألسن  ١٧
  -  -  -  ٣  معهد تكنولوجيا النانو  ١٨

  ٢٨٥  ٣٢٣    ٩٤٠  

  .٢٠١٨إدارة شئون العاملین جامعة كفرالشیخ ، یونیو :  المصدر    
 

  
  

  
  
  

  
 

  

 
 
 
 

  إدمان العمل
--------------------  

  
 الإفراط فى العمل �

  
 العمل بشكل إجبارى �

 
 الإستمتاع بالعمل �

 

  الإحتراق الوظیفى
 -----------------------  

 

 الإجھاد العاطفى �
 
 تبلد المشاعر  �

 
ضعف الإنجاز  �

  الشخصى
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  : نتائج الدراسة الميدانية
  
  
  

  
  

الانحراف   المتوسط  المتغیـــــر
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المعیارى

                -  ٠,٩٢  ٣,١٧   الإفراط فى العمل-١
شكل -٢ ل ب  العم

              -  **٠,٦٠١  ٠,٧٩  ٢,٢١  إجبارى

            -  **٠,٢٢٩  **٠,٢١٢  ٠,٦٦  ٢,٨٣  الاستمتاع بالعمل-٣
          -  **٠,٧١٠  **٠,٧٨٦  **٠,٧٤٧  ٠,٥٧  ٣,٠٣   إدمان العمل-٤
تنزاف -٥  الاس

        -  **٠,٤٠٤  **٠,٢٢١  **٠,٢٩٥  **٠,٤٢٤  ٠,٩٠  ٢,٨٦  العاطفى

      -  **٠,٥٩٧  **٠,٢٤٠  **٠,٣٠٠  ٠,٠٣٢  **٠,١٨٣  ٠,٩٧  ٢,٤٢   تبلد المشاعر-٦
صى  الا-٧ از الشخ نج

    -  **٠,٦٢٣  **٠,٣٩٤  *٠,١٥٢  **٠,٢٦٤  ٠,٠٦١-  ٠,١٠٦  ١,٠٢  ٢,٤٠  الضعیف

  -  **٠,٨٢٢  **٠,٨٩١  **٠,٧٨١  **٠,٣١٢  **٠,٣١٦  ٠,٠٩٨  **٠,٢٧٧  ٠,٨١  ٢,٥٦   الإحتراق الوظیفي -٨
قیمة معامل 
  ٠.٨٨  ٠.٨١  ٠.٨٣  ٠,٧٢  ٠,٨٤  ٠,٧٦  ٠,٧٧  ٠,٨١  -  -  ألفاكرونباخ

  ٠.٠١معنوى عند مستوى **     ٠.٠٥معنوى عند مستوى * 
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  لإستنزاف العاطفيا: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 

  
المتغیر   الترتیب

  المستقـل
B  t  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  ١  ٠.٠٠٠  ٧.٢٣١  ٠.٣٨٨  ٠.٠٠٠  ٥.٥١٣  ٠.٣٦٣  العمل

 العمل بشكل 
  -  ٠.٣٤٦  ٠.٩٤٣  ٠.٠٦٤  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٠٤٩  إجبارى

الاستمتاع 
  ٢  ٠.٠١٢  ٢.٥١٥  ٠.١٨٧  ٠.٠١٧  ٢.٤١٠  ٠.١٨١  بالعمل

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   كلالنموذج ك  
٠,٠٠٠  ٠,١٩٢  ٠,١٩٨  ٣٤,٧٣٧ ٠,٠٠٠ ٠,١٩٠ ٠,١٩٩ ٢٣,٢٤١    

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائ:  المصدر

  

  
  

  

  
  

  

المتغیر   تبلد المشاعر: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة  Enterطریقة   المستقـل

  
  الترتیب
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B  t  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  العمل

٢  ٠,٠٠٢  ٣,١٥٦  ٠,٢٣٦  ٠,٠٠٢  ٣,١٥٦  ٠,٢٣٦  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠١٨  ٢,٣٧٧-   ٠,٢٠٧-   ٠,٠١٨  ٢,٣٧٧-   ٠,٢٠٧  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٥,٠٤٥  ٠,٤٢٨  ٠,٠٠٠  ٥,٠٤٥  ٠,٤٢٨  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,١١٣  ٠,١٢٢  ١٣,٠٥٤ ٠,٠٠٠ ٠,١١٣ ٠,١٢٢ ١٣,٠٥٤    

  

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 

  )لفرض الفرعي الثالثا(الضعيف  الشخصى  إختبار تأثير أبعاد إدمان العمل على الانجاز-٣
  
  

  
  
  

  
  

  
  الإنجاز الشخصى الضعیف: المتغیر التابع 

  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 
  

المتغیر   الترتیب
  المستقـل

B  T  Sig B  T  Sig  

ى الإفراط ف
  العمل

٢  ٠,٠٠٨  ٢,٦٩٣  ٠,٢١٢  ٠,٠٠٨  ٢,٦٩٣  ٠,٢١٢  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠٠١  ٣,٣٦٧-   ٠,٣١١-   ٠,٠٠١  ٣,٣٦٧-   ٠,٣١١  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٩  ٠,٤٣٠  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٩  ٠,٤٣٠  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,٠٩٩  ٠,١٠٨  ١١,٣٧٩ ٠,٠٠٠ ٠,٠٩٩ ٠,١٠٨ ١١,٣٧٩    

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 

  



  الاحتراق الوظیفى على إدمان العمل أثر                                                                عبدالعزیز على مرزوق/ د    
 

 

 م٢٠١٨الخامس دیسمبر     العدد                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                          

  

  
 

  

  
  )عام ( الاحتراق الوظیفى : المتغیر التابع 

  Stepwiseطریقة  Enterطریقة 
  

المتغیر   الترتیب
  المستقـل

B  T  Sig B  T  Sig  

الإفراط فى 
  العمل

٢  ٠,٠٠٠  ٤,٤٩٠  ٠,٢٧١  ٠,٠٠٠  ٤,٤٩٠  ٠,٢٧١  

 العمل بشكل 
  إجبارى

 -٣  ٠,٠٢٧  ٢,٢٢١-   ٠,١٥٦-   ٠,٠٢٧  ٢,٢٢١-   ٠,١٥٦  

الاستمتاع 
  بالعمل

١  ٠,٠٠٠  ٥,٠٥٣  ٠,٣٤٦  ٠,٠٠٠  ٥,٠٥٣  ٠,٣٤٦  

F R2 Adj. R2  Sig  F R2 Adj. R2  Sig   النموذج ككل  
٠,٠٠٠  ٠,١٥١  ٠,١٦٠  ١٧,٩٠٢ ٠,٠٠٠ ٠,١٥١ ٠,١٦٠ ١٧,٩٠٢    

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى  : المصدر

  

  
  
  

  
  
  

المتغیر   )عام (  إدمان العمل: المتغیر التابع 
  Stepwiseطریقة   Enterطریقة   المستقـل

  
  الترتیب
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B  T  F R2  Adj. R2  Sig  

 الاستنزاف
  العاطفى

١  ٠,٠٠٠  ٠,١٦٠  ٠,١٦٣  ٥٥,١٤٢  ٧,٤٢٦  ٠,٦٤٢  

 تبلد
  المشاعر

٣  ٠,٠٠٠  ٠,٠٥٤  ٠,٠٥٨  ١٧,٣٢١  ٤,١٦٢  ٠,٤١٣  

 الانجاز
 الشخصى
  الضعيف

٤  ٠,٠١٠  ٠,٠٢٠  ٠,٠٢٣  ٦,٧١٥  ٢,٥٩١  ٠,٢٧٤  

 الاحتراق
الوظيفى 

  ككل
٢  ٠,٠٠٠  ٠,٠٩٤  ٠,٠٩٨  ٣٠,٥٨٤  ٥,٥٣٠  ٠,٤٤٣  

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 
  
  

  

  
 

 

  

  
  

متغیرات   المتوسطات
  أكادیمي فقط  الدراسة

  )٢٢٥=ن(
أكادیمى وإدارى      

  )٦٠=ن(

الاختلاف فى 
  حجم التأثیر  المعنویة  )ت ( قیمة   المتوسطات

 )d( مربع إیتا  

الاستنزاف 
  ٠.٠٦٣  ٠.٠٢٩  ٠.٣٦٥  ٠.٨٢٥  ٠.٠٢٦  ٢.٨٤٥  ٢.٨٧٢  العاطفى

تبلــد 
  ٠.٠٨١  ٠.٤٩  ٠.٣٥٤  ٠.٨٦١  ٠.٤٥٥  ٢.٠٦٢  ٢.٥١٨  شاعـرالم

الإنجاز 
  ٠.٠٩١  ٠.٤٤  ٠.٠٢٨  ٤.٩٠٠  ٠.٤٢١  ٢.٠٧١  ٢.٤٩٢  الشخصى
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الاحتراق 
الوظیفى 

  )عام(
٠.٢٣١  ٠.٣٩  ٠.٠٦٣  ٣.٤٨٦  ٠.٣٠١  ٢.٣٢٦  ٢.٦٢٧  

الإفراط فى 
  ٠.١٢٧  ٠.٣٤  ٠.٦٦١  ٠.١٩٣  ٠.٣١٦-   ٣.٤٢٣  ٣.١٠٧  العمل

العمل بشكل 
  ٠.١٥٩  ٠.١٢  ٠.٦٨٦  ٠.١٦٤  ٠.٠٩٢-   ٣.٢٨٣  ٣.١٩٠  إجبارى

الاستمتاع 
  ٠.١٨٠  ٠.٠٣٤  ٠.٢٤٤  ١.٣٦١  ٠.٠٢٢-   ٢.٨٥٢  ٢.٨٣٠  بالعمل

إدمان العمل 
  ٠.٢٤٣  ٠.٢٠  ٠.٧٧٠  ٠.٠٨٦  ٠.١١٢-   ٣.١٢٠  ٣.٠٠٨  )عام(

  

  . ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
  

  
  

  
 

Maslach et al., 2001; Lau et al., 2005; Griffin et al., 2010; 
 

  

  
  

المتغیر   متغیرات الدراسة
الدیموجرافي 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   عاتالمرب
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 )العمر(

  ٠.٠٥٦  ٢.٥٥٣  ٢.٠٥٦  ٣  ٦.١٦٨  ٠.٨٩٥  ٢.٩٦   سنة٤٠ : ٣١من 
  الاستنزاف العاطفى      ٠.٨٠٥  ٢٨١  ٢٢٦.٢٦٥  ٠.٩٨١  ٢.٩١   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٣٢.٤٣٣  ٠.٧٤٥  ٢.٦١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠١  ٥.٨٧٢  ٥.٣٤٥  ٣  ١٦.٠٣٥  ٠.٩٩٦  ٢.٦١   سنة٤٠ : ٣١من 
  ـرتبلــد المشاع      ٠.٩١٠  ٢٨١  ٢٥٥.٧٩١  ٠.٨٨٥  ٢.١٧   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٧١.٨٢٥  ٠.٩٥٦  ٢.٤١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠٠  ٩.٦٣٦  ٩.٣٠٠  ٣  ٢٧.٩٠٠  ١.٠٧  ٢.٦٨   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٩٦٥  ٢٨١  ٢٧١.١٩٦  ٠.٨٠٦  ١.٩٨   سنة٥٠ : ٤١من  

الإنجاز الشخصى 
  الضعیف

        ٢٨٤  ٢٩٩.٠٩٦  ٠.٨٤٧  ٢.٣٢   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٠٠٠  ٦.٧٥٦  ٤.١٥٢  ٣  ١٢.٤٥٧  ٠.٨٣٩  ٢.٧٥   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٦١٥  ٢٨١  ١٧٢.٧١٥  ٠.٧٤٧  ٢.٣٥   سنة٥٠ : ٤١من  

الاحتراق الوظیفى 
  )عام(

        ٢٨٤  ١٨٥.١٧٢  ٠.٦٦٦  ٢.٤٥   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٤٧١  ٠.٨٤٣  ٠.٧١٧  ٣  ٢.١٥١  ٠.٨٢٨  ٣.٢١   سنة٤٠ : ٣١من 
  الإفراط فى العمل      ٠.٨٥٠  ٢٨١  ٢٣٨.٨١٧  ١.٠٦  ٣.٢٢  نة س٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٢٤٠.٩٦٨  ٠.٩٨٧  ٢.٩٩   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٣١١  ١.١٩٨  ٠.٧٤٨  ٣  ٢.٢٤٤  ٠.٧٩٨  ٣.٢١   سنة٤٠ : ٣١من 
      ٠.٦٢٥  ٢٨١  ١٧٥.٤٩١  ٠.٥٩٥  ٣.٢٩   سنة٥٠ : ٤١من  

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧.٧٣٥  ٠.٩٥٥  ٣.٠٤   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٥٧٨  ٠.٦٥٩  ٠.٢٩٢  ٣  ٠.٨٧٧  ٠.٦٩٦  ٢.٨١   سنة٤٠ : ٣١من 
  الاستمتاع بالعمل      ٠.٤٤٤  ٢٨١  ١٢٤.٧٧٢  ٠.٥٧١  ٢.٧٨   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ١٢٥.٦٥٠  ٠.٧٢١  ٢.٩١   سنة٥٠أكثر من 
  ٠.٧٤٤  ٠.٤١٢  ٠.١٣٤  ٣  ٠.٤٠٣  ٠.٥٣٦  ٣.٠٣   سنة٤٠ : ٣١من 
  )عام(إدمان العمل       ٠.٣٢٦  ٢٨١  ٩١.٦١٦  ٠.٥١١  ٣.٠٥   سنة٥٠ : ٤١من  

        ٢٨٤  ٩٢.٠١٩  ٠.٧٢٥  ٢.٩٧   سنة٥٠أكثر من 

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
  

  

 

  

  

  
  

  المعنویة  )ف(قیمة متوسط درجات مجموع الانحراف الوسط المتغیر   متغیرات الدراسة
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الدیموجرافي 
 )الدرجة العلمیة(

  المربعات الحریة المربعات  المعیاري الحسابي

  ٠.١٤٢  ١.٨٢٨  ١.٤٨٣  ٣  ٤.٤٥٠  ٠.٩٣٢  ٢.٩٣  مدرس
  الاستنزاف العاطفى      ٠.٨١١  ٢٨١  ٢٢٧.٩٨٤  ٠.٩٤٦  ٢.٨٩  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ٢٣٢.٤٣٣  ٠.٦٨٠  ٢.٥١  أستاذ 
  ٠.٠١٢  ٣.٧٠٢  ٣.٤٤٥  ٣  ١٠.٣٣٥  ١.٠١  ٢.٥٤  مدرس

  تبلــد المشاعـر      ٠.٩٣١  ٢٨١  ٢٦١.٤٩١  ٠.٨٩٠  ٢.٢٩  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٧١.٨٢٥  ١.٠٢  ٢.٤٦  أستاذ 
  ٠.٠٠٢  ٥.٢٣٠  ٥.٢٧٢  ٣  ١٥.٨١٧  ١.١٠  ٢.٥٧  مدرس

الإنجاز الشخصى       ١.٠٠٨  ٢٨١  ٢٨٣.٢٨٠  ٠.٧٦٨  ١.٩٦  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٩٩.٠٩٦  ٠.٧٨٠  ٢.٤٠  أستاذ   الضعیف

  ٠.٠٢٢  ٣.٢٤٤  ٢.٠٦٦  ٣  ٦.١٩٨  ٠.٨٥١  ٢.٦٧  مدرس
الاحتراق الوظیفى       ٠.٦٣٧  ٢٨١  ١٧٨.٩٧٣  ٠.٧١٩  ٢.٣٨  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ١٨٥.١٧٢  ٠.٦٧٩  ٢.٤٦  أستاذ   )عام(
  ٠.٧٢٠  ٠.٤٤٧  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٤  ٠.٩٢٤  ٣.٢١  مدرس

  الإفراط فى العمل      ٠.٨٥٣  ٢٨١  ٢٣٩.٨٢٤  ١.٠٣  ٣.٠٤  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٢٤٠.٩٦٨  ٠.٩٠١  ٣.١٩  أستاذ 
  ٠.٥٥٠  ٠.٧٠٥  ٠.٤٤٢  ٣  ١.٣٢٧  ٠.٨٢٧  ٣.٢٠  مدرس

العمل بشكل       ٠.٦٢٨  ٢٨١  ١٧٦.٤٠٨  ٠.٦٥٥  ٣.١١  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ١٧٧.٧٣٥  ٠.٩٢٦  ٣.٢٥  أستاذ   إجبارى

  ٠.١٤٥  ١.٨١٠  ٠.٧٩٤  ٣  ٢.٣٨٢  ٠.٦٦٠  ٢.٧٨  مدرس
  الاستمتاع بالعمل      ٠.٤٣٩  ٢٨١  ١٢٣.٢٦٨  ٠.٦٨٧  ٢.٨٠  أستاذ مساعد

        ٢٨٤  ١٢٥.٦٥٠  ٠.٧١٠  ٢.٩٩  أستاذ 
  ٠.٣٥٣  ١.٠٩٣  ٠.٣٥٤  ٣  ١.٠٦١  ٠.٥٣٩  ٣.٠١  مدرس

  )عام(إدمان العمل       ٠.٣٢٤  ٢٨١  ٩٠.٩٥٨  ٠.٦٥١  ٢.٩٦  أستاذ مساعد
        ٢٨٤  ٩٢.٠١٩  ٠.٦٦٢  ٣.١٢  تاذ أس

  .من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر 
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  متغیرات الدراسة
المتغیر 

  الدیموجرافي 
 )مدة الخبرة(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 اتالمربع

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   المربعات

  ٣,١٢٩  ٣  ٩,٣٨٨  ٠,٨٩٩  ٣,٠٣  سنوات ١٠ من أقل
  ٢٨١  ٢٢٣,٠٤٥  ٠,٩٣١  ٢,٦٥  سنة ١٥ :١٠ من
  ١,٠١  ٢,٦١  سنة٢٠ : ١٦ من

الاستنزاف 
  العاطفى

  ٠,٦٦٦  ٢,٧٥  سنة ٢٠ من أكثر
٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  

٠,٧٩٤  
٠,٠٩  ٣,٩٤٣  

  ٠,٠٠٨  ٣,٩٩١  ٣,٧٠٣  ٣  ١١,١٠٩  ٠,٩٩٣  ٢,٥٩  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٩٢٨  ٢٨١  ٢٦٠,٧١٦  ٠,٩٤٣  ٢,٢١  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ١,٠٥  ٢,٣٩  سنة٢٠ : ١٦ من

  ـد تبل
  رالمشاعـ

            ٠,٨١٢  ٢,١٢  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,٠٠١  ٥,٣٧١  ٥,٤٠٦  ٣  ١٦,٢١٨  ١,١٢  ٢,٦١  سنوات ١٠ من أقل
      ١,٠٠٧  ٢٨١  ٢٨٢,٨٧٨  ٠,٨٠١  ٢,٠٨  سنة ١٥ :١٠ نم

        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ١,١١  ٢,٣٩  سنة٢٠ : ١٦ من
الإنجاز الشخصى 

  الضعيف
            ٠,٧٤٤  ٢,١٩  سنة ٢٠ من أكثر

  ٠,٠٠٠  ٦,٢٤٠  ٣,٨٥٥  ٣  ١١,٥٦٥  ٠,٨٥١  ٢,٧٤  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٦١٨  ٢٨١  ١٧٣,٦٠٧  ٠,٦٩٧  ٢,٣١  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ٠,٨٦٢  ٢,٤٦  نةس٢٠ : ١٦ من

الاحتراق 
  )عام(الوظيفى 

            ٠,٥٩٨  ٢,٣٥  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,٢٦٧  ١,٣٢٤  ١,١١٩  ٣  ٣,٣٥٧  ٠,٨٦٥  ٣,٢٢  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٨٤٦  ٢٨١  ٢٣٧,٦١٠  ١,٠٧  ٣,١٦  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ١,٠٩  ٢,٧٥  سنة٢٠ : ١٦ من

  الإفراط فى العمل

            ٠,٦٢٧  ٣,٢٠  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١٠٥  ٢,٠٦٣  ١,٢٧٧  ٣  ٣,٨٣٠  ٠,٧٤٥  ٣,٢٦  سنوات ١٠ من أقل
      ،.٠١  ٢٨١  ١٧٣,٩٠٥  ٠,٨٨١  ٣,١٥  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ٠,٩٦٨  ٢,٢٨  سنة٢٠ : ١٦ من

عمل بشكل ال
  إجبارى

            ٠,٧٩١  ٣,٣١  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١٣٢  ١,٨٨٨  ٠,٨٢٨  ٣  ٢,٤٨٣  ٠,٦٩٨  ٢,٨٠  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٤٣٨  ٢٨١  ١٢٣,١٦٧  ٠,٦٠٥  ٢,٨٠  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٩٢٩  ٢,٧٨  سنة٢٠ : ١٦ من

  الاستمتاع بالعمل

            ٠,٤٧٤  ٣,٠٨  سنة ٢٠ من أكثر
  ٠,١١٢  ٢,٠١٧  ٠,٦٤٦  ٣  ١,٩٣٩  ٠,٤٩٧  ٣,٠٤  سنوات ١٠ من أقل
      ٠,٣٢١  ٢٨١  ٩٠,٠٧٩  ٠,٦٥٨  ٢,٩٩  سنة ١٥ :١٠ من
        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٨٩٤  ٢,٧٨  سنة٢٠ : ١٦ من

إدمان العمل 
  )عام(

            ٠,٤٠٨  ٣,٠٣  سنة ٢٠ من أكثر
  

  . ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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متغیرات 
  الدراسة

المتغیر الدیموجرافي 
 )لإجتماعیةالحالة ا(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المعنویة  )ف(قیمة   المربعات

  ٠,٠٠٦  ٥,٢٥٧  ٤,١٧٨  ٢  ٨,٣٥٥  ٠,٨٣٠  ٣,١٦  متزوج غير
      ٠,٧٩٥  ٢٨٢  ٢٢٤,٠٧٨  ٠,٩٠٩  ٢,٧٧  متزوج

الاستنزاف 
  العاطفى

        ٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  ١,٠٦  ٢,٢٥  مطلق
  ٠,٠٠١  ٧,٣٦٦  ٦,٧٤٨  ٢  ١٣,٤٩٦  ٠,٩٦٩  ٢,٨٠  متزوج غير

      ٠,٩١٦  ٢٨٢  ٢٥٨,٣٣٠  ٠,٩٥١  ٢,٣٠  متزوج
تبلــد 
  رالمشاعـ

        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ١,٤١  ٢,٠٠  مطلق
  ٠,٠٠١  ٦,٨٩٥  ٦,٩٧٢  ٢  ١٣,٩٤٤  ٠,٩٦٦  ٢,٧٩  متزوج غير

      ١,٠١١  ٢٨٢  ٢٨٥,١٣٩  ١,٠٢  ٢,٢٧  متزوج
الإنجاز 

الشخصى 
        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ٠,٧٠٧  ٢,٥٠  مطلق  الضعيف

  ٠,٠٠٠  ٩,٣٨٧  ٥,٧٧٩  ٢  ١١,٥٥٨  ٠,٧٨٥  ٢,٩٢  متزوج غير
      ٠,٦١٦  ٢٨٢  ١٧٣,٦١٤  ٠,٧٨٣  ٢,٤٥  متزوج

الاحتراق 
الوظيفى 

        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ١,٠٦٠  ٢,٢٥  مطلق  )عام(
  ٠,١١٢  ٢,٢٠٥  ١,٨٥٥  ٢  ٣,٧١٠  ٠,٧٨٧  ٣,٣٧  متزوج غير

      ٠,٨٤١  ٢٨٢  ٢٣٧,٢٥٨  ٠,٩٥١  ٣,١١  متزوج
الإفراط فى 

  العمل
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ١,٢٧  ٣,٣٠  مطلق

  ٠,١٢٥  ٢,٠٩٢  ١,٢٩٩  ٢  ٢,٥٩٩  ٠,٧٨٩  ٣,٢٧  متزوج غير
      ٠,٦٢١  ٢٨٢  ١٧٥,١٣٦  ٠,٧٨٥  ٣,١٩  متزوج

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ١,٢١  ٢,١٤  مطلق
  ٠,١٥٢  ١,٨٩٩  ٠,٨٣٥  ٢  ١,٦٧٠  ٠,٧٠٢  ٢,٩٤  متزوج غير

      ٠,٤٤٠  ٢٨٢  ١٢٣,٩٨٠  ٠,٦٥١  ٢,٨١  متزوج
الاستمتاع 

  بالعمل
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٠٠٠  ٢,٢٠  مطلق

  ٠,٠٦٣  ٢,٧٩٠  ٠,٨٩٣  ٢  ١,٧٨٦  ٠,٥٩٤  ٣،١٤  متزوج غير
      ٠,٣٢٠  ٢٨٢  ٩٠,٢٣٣  ٠,٥٥٥  ٣,٠٠  متزوج

إدمان العمل 
  )عام(

        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٦٧٥  ٢,٤٣  مطلق
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  الأطفال لعددوفقـاً وإدمان العمل نتائج تحليل التباين لإدراك الاحتراق الوظيفى 

متغيرات 
  الدراسة

 المتغير
  الديموجرافي 

  )الأطفال عدد(
الانحراف  الوسط الحسابي

  المعياري
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

  المعنوية

  ٠,٠٠٦  ٥,٢٧٦  ٤,١٩٢  ٢  ٨,٣٨٣  ٠,٨٧٢  ٣,٠٧  لايوجد
      ٠,٧٩٥  ٢٨٢  ٢٢٤,٠٥٠  ٠,٩١١  ٢,٧٢  ٤ إلى - ٢ من

الاستنزاف 
  العاطفى

        ٢٨٤  ٢٣٢,٤٣٣  ٠,٢٨٥  ٣,١٥  فأكثر أربعة
  ٠,٠٠٠  ٩,٥٤٢  ٨,٦١٥  ٢  ١٧,٢٢٩  ٠,٩٧٧  ٢,٧٣  لايوجد

      ٠,٩٠٣  ٢٨٢  ٢٥٤,٥٩٦  ٠,٩٤٢  ٢,٢٢  ٤ إلى - ٢ من
تبلــد 
  رالمشاعـ

        ٢٨٤  ٢٧١,٨٢٥  ٠,٤١٠  ٢,٧٠  فأكثر أربعة
  ٠,٠٠٠  ١٢,٤٠٢  ١٢,٠٩٠  ٢  ٢٤,١٨١  ١,٠٣  ٢,٧٧  لايوجد

      ٠,٩٧٥  ٢٨٢  ٢٧٤,٩١٦  ٠,٩٦٥  ٢,١٧  ٤ إلى - ٢ من
الإنجاز 

الشخصى 
        ٢٨٤  ٢٩٩,٠٩٦  ٠,٥٤٢  ٢,٧٠  فأكثر أربعة  الضعيف

  ٠,٠٠٠  ١٣,٢٣٠  ٧,٩٤٢  ٢  ١٥,٨٨٤  ٠,٨١٠  ٢,٨٦  لايوجد
      ٠,٩٠٠  ٢٨٢  ١٦٩,٢٨٧  ٠,٧٦٠  ٢,٣٧  ٤ إلى - ٢ من

الاحتراق 
  )عام(الوظيفى 

        ٢٨٤  ١٨٥,١٧٢  ٠,٢٨٥  ٢,٨٥  فأكثر أربعة
  ٠,١٥٠  ١,٩٠٧  ١,٦٠٨  ٢  ٣,٢١٦  ٠,٧٨٦  ٣,٢٢  لايوجد

      ٠,٨٤٣  ٢٨٢  ٢٣٧,٧٥٢  ٠,٩٩٣  ٣,١٢  ٤ إلى - ٢ من
الإفراط فى 

  العمل
        ٢٨٤  ٢٤٠,٩٦٨  ٠,٧٥٦  ٣,٨٨  فأكثر أربعة

  ٠,٥٠٦  ٠,٦٨٣  ٠,٤٢٨  ٢  ٠,٨٥٧  ٠,٨٠٩  ٣,٢٢  لايوجد
      ٠,٦٢٧  ٢٨٢  ١٧٦,٨٧٨  ٠,٧٨٦  ٣,١٩  ٤ إلى - ٢ من

العمل بشكل 
  إجبارى

        ٢٨٤  ١٧٧,٧٣٥  ٠,٤٧٨  ٣,٦٠  فأكثر أربعة
  ٠,٠٥٥  ٢,٩٢٥  ١,٢٢٧  ٢  ٢,٥٥٤  ٠,٦٨٨  ٢,٨٨  لايوجد

      ٠,٤٣٧  ٢٨٢  ١٢٣,٠٩٦  ٠,٦٤٩  ٢,٧٨  ٤ إلى - ٢ من
الاستمتاع 

  بالعمل
        ٢٨٤  ١٢٥,٦٥٠  ٠,٢٣٠  ٣,٤٦  فأكثر أربعة

  ٠,٠٤٣  ٣,١٧٣  ١,٠١٣  ٢  ٢,٠٢٥  ٠,٥٢٦  ٣,٠٧  لايوجد
عمل إدمان ال      ٠,٣١٩  ٢٨٢  ٨٩,٩٩٣  ٠,٥٩١  ٢,٩٩  ٤ إلى - ٢ من

  )عام(
        ٢٨٤  ٩٢,٠١٩  ٠,٣٢٨  ٣,٦٠  فأكثر أربعة

  .ى من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر

  :   الدراسةنتائجمناقشة 
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(Aksoy and Yalçinsoy, 2018; Burgess et al., 2006; Snir and Harpaz, 2006).  

  

  
  

(Aksoy and Yalçinsoy, 2018; Jenaabadi et al., 2016; Trinrud, 2015)  

  



  الاحتراق الوظیفى على إدمان العمل أثر                                                                عبدالعزیز على مرزوق/ د    
 

 

 م٢٠١٨الخامس دیسمبر     العدد                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                          

  

  

(Morkevičiūtė and Endriulaitienė, 2017; Schaufeli et al., 2009)  

  

  

  .(Jenaabadi et al., 2016; Lau et al., 2005)تلك المرحلة العمريةبيعيشونها 

  :    دلالات الدراسة
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  عالمراجـ
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