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   :المستخلص
امج تقنیة إدارة المعرفةإیضاح الدور الذي تقوم بھ الى البحث یھدف   من خلال برن

ة  ذه التقنی ي ھ ائم عل ي ق شروعات ف ة الم از تنمی دمھا جھ ي یق سین الخدمات الت صغیرة تح ال
د طوالمتوس ت والجھ وفر الوق ث ی سویق بحی ل والت دریب والتموی ل الت ة الصغر مث ة ومتناھی

وب  خالمطل ل للأش ھ بك ر ل د مق ذي یوج از ال دمات الجھ ي خ صول عل دمین للح اص المتق
ق فرص  تقنیة تبحث الباحثة في تسھیل تلك الإجراءاتتلك المحافظة ، فمن خلال  بھدف خل

ةتقلیل نسبة یة الاقتصادیة الشاملة ومعمل بدیلة والتن م استخدام أداة الاالبطال ث ت تبیان ، حی س
یة  أداة أساس ات اك ع البیان ة لتجمی ث للازم روض البح ار ف ذي لاختب ھ ال م تطبیق ة ت ي عین عل

ن  ة م ردة ١٠٠عشوائیة مكون شروعات  مف ة الم از تنمی ي جھ رددین عل ن الأشخاص المت م
ذه نبمقره بمدی سؤال ھ ردات بة كفر الشیخ وب ة اراء المف د استخدام ھدف معرف ة بع ك العین تل

رح  امج المقت ي البرن ي عل شكل واقع ة ب راءات وافاعلی دمھا الإج ي یق دمات الت از لخ  .الجھ
ائج  ر للنت دم كبی ائج عن تق فرت النت رارات اس اذ الق ي اتخ وظ ف سن ملح ي وتح ردات الت للمف

ل البحث تقنیة استخدمت  ي مقاب ي اتبعت ف ردات الت ارالإجراءات المتالمف دیا ف ع ا تقلی علیھ
ى  شباب ، بالإضافة ال ة لل ل بدیل ق فرص عم ل خل ائج مث ن النت ر م ر التخفالكثی ن الفق ف م ی

ي تقلیل نسبة و و الاقتصادي عل ردي والنم البطالة وتحسن مستوي المعیشة علي المستوي الف
ي  ل نتیجة الانتظام ف ة التموی اع قیم ة ارتف ى إمكانی مستوي المؤسسات كما توصل البحث ال

سداد  ة  .ال اھیم الحدیث ي المف ة بتبن ي المجالات الأخرىتوصي الباحث ة ادارة ف ة تقنی  وخاص
   .ة التمویلیة والتنسیق فیما بینھاوالربط بین مخرجات الجامعة والأجھز معرفةال

ات  ةالكلم ة : المفتاحی ة المعرف ة ، إدارة المعرف ي إدارة المعرف ائم عل امج ق  ، ، برن
  . ریادة الأعمال،  ، جھاز تنمیة المشروعات المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر

Abstract: 
  The aim of the study is to study the effectiveness of 

knowledge management technology to improve the services provided 
by SME, such as training, finance and marketing, so as to save the 
time and effort required for people applying for the services of the 
device which is headquartered in each governorate. Actions to create 
alternative employment opportunities and overall economic 
development and reduce the unemployment rate. The researcher used 
to test the hypotheses of a questionnaire that was applied to a random 
sample of 100 individuals and institutions who are interested in the 
development of projects in its headquarters in Kafr El-Sheikh city and 
asked these words to know the views of this sample after using the 
knowledge management technology in a realistic manner to the 
effectiveness of the procedures and services provided by the device, 
The results resulted in significant progress in the results of the 
vocabulary used in the research technique compared to the vocabulary 
that followed traditional procedures in addition to many results such 
as creating alternative employment opportunities for youth, alleviating 
poverty And reduce the unemployment rate and improve the standard 
of living at the individual level and economic growth at the level of 
institutions and research has the potential to increase the value of 
funding due to regular payment, the researcher recommends adopting 
modern concepts in other areas . 

   :  البحثمقدمة
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ة یقدم جھاز تنمیة المشروعات العدید من الخدمات   ا الخدمات التمویلی تم منھ ي ت الت
وكبالتعاون مع قطاعو من خلالھ أ دریب البن ة الت دم خدم ا یق ي   كم ام والفن رامج الع ي الب عل

ي سویق الت ة الت ى خدم  المختلفة للمشاریع المتوسطة والصغیرة ومتناھیة الصغر بالإضافة ال
د  اج تفید صاحب المشروع بع ة الإنت ستھدفة منتجھ لكي یصل بدای ة الم ى الفئ اول ال د تن وبع

امج  وایضاح الخدمات الثلاثة لجھاز تنمیة المشروعات فإن ھدف البحث ھو دراسة تأثیر برن
ة  إدارة المعرفةقائم علي  ي علي تطویر تلك الخدمات وایضاح كیفی ات الت ي العقب ب عل التغل

  مام الجھاز في تمویل المشروعات او التدریب علیھا او تسویقھا تقف حائلا ا
ـةن ولأ ل  المـعرف ة تمث ة والخاص ھ العام م بمعانی ستنداالعل ي إً م ات ل البیان

ب  ي تتطل ات الت رة والمعلوم داعلإاوالخب ذلك تھدف ،  ب ة ل ا إدارة المعرف ري بكونھ اتجاه فك
ـات لى إجدید في الإدارة  دفقاتومعالجـة البیان ق ت ات وتوثی د البیان  المعلومات وتطویر قواع

داخل أنشطة الأعمال في المنظمة  ة من خلال احد م يسواء المعرف دخل التقن تم الم ذي یھ  ال
اء وتطـویر  ات ببن ة المعلوم ى تقنی ستندة عل ة الم ـم إدارة المعرف ذي  وأنظ افي ال دخل الثق الم

  .موارد المعرفةاستثمار بتقدیم حلـول للإدارة ل یھتم بالسلوك والفكر،
شافات   رعة الاكت واق وس ي الأس سة ف دة المناف ادة ح ى زی ة ال ة المعرف ود أھمی تع

ونظرا مرونة التوظیف، التقنیة، التغیرات التنظیمیة، الجدیدة بالإضافة الى عده عوامل منھا 
ة، القابالتي لابد ان تتصف بالمعرفة في منظمات الاعمال إدارة للدور الذي تقوم بھ  ة الذاتی لی

اء  دافھا وبن ق أھ ا لتحقی ھ خاصة بھ ة الی د والاستمراریة فلكل منظم للانتقال، اللحظیة التجدی
سم  ي تق ة والت ة المنظم ب لطبیع ة المناس وع المعرف ار ن ھ اختی ة علی ى المعرف ة ال المعرف

ارة الفنی التي الإدراكیة ق بالمھ ي تتعل ة الت ة التقنی ة والمعرف وانین العام ادئ والق ق بالمب ة تتعل
ات  ي الممارس ر ف ي تظھ ة والت ة والعملی ة التطبیقی م الحكم ال ث از الأعم ى إنج درة عل والق
ـات  ر عن مزیج من الاتجاھ ي تعب ة الت ة الھجین یة ، أیضا المعرف ة بصورة أساس الاجتماعی

ال لا والقـدرات الخاصة  ي مؤسسات الاعم ة ف ھ إدارة المعرف ونظرا للدور الھام الذي تقوم ب
تخدام ن اس د م ق وب د التطبی ھ عن تناد الی ن الاس ة یمك وذج للمعرف ن  نم م م اذج إدارة أھ نم

ة  الھوتر "المعرف وذج م ادرات " ا نم ضمن إدارة المب ل تت لاث مراح ن ث ون م ذي یتك وال
ارف  لاء بمع د العم لاء، تزوی ن العم ة م ساب المعرف ضمنة اكت ـة مت ارج المنظم ة خ المعرفی

دة من ال ة جدی وارد مالی د م وفرة، إضافیة، تولی ة المت ة داخل ومعرف ادرات المعرفی إدارة المب
ل الذي اقترح مدخل لإدارة المعرفة و" ماركوردت " ونموذج ، المنظمة  ة نق یتألف من عملی

د، ال ساب، التولی دأ بالاكت ن خلال عده خطوات تب ستخدم م ى الم ة إل ظنیخزتالمعرف ،  والحف
شر، التطبی ل والن ا، النق ات وتحلیلھ تخراج المعلوم صادقةاس ور . ق والم وذج دورة تط ، نم

ة داد المعرف ن تطویر وإع ون م ذي یتك سیة وال ة المؤس ة  ، المعرف ات إدارة المعرف من عملی
ا  تولید المعرفة، نقل المعرفة والتشارك فیھا، الـتعلم التنظیمي ة واقتناؤھ وین المعرف وھي تك

  .عرفةثم تنظیم المعرفة وتخزینھا، توزیع المعرفة وبثھا ثم تطبیق الم
ةًونظرا ة   للأھمیة الكبیرة لإدارة المعرف دفت الباحث د ھ ة إفق ك التقنی ى استخدام تل ل

دمھا  ي یق ة المشروعات في تطویر الخدمات الت از تنمی ائن بمحافظة كفرجھ ث الك شیخ حی ال
ي  ر عل شكل كبی ؤثر ب یمكن من خلالھ تقدیم التمویل والتسویق والتدریب تلك الخدمات التي ت

رد والمج ال الف سات الاعم ع ومؤس صب ولان تم طة الع صغیرة والمتوس شروعات ال الم
وفیر فرص العملتتمیز بقدروالتي لاقتصاد لالرئیسي  ز  وھي تھا العالیة على ت یلة لتحفی وس

ة رأسمالیة منخفضة  ى تكلف اج إل ا تحت از فالتشغیل الذاتي والعمل الخاص فضلا عن أنھ جھ
شر تنمیة المشروعات ذه الم ل ھ وفر تموی اره ی اعي واقتصادي وعات باعتب ان اجتم شبكة أم

شة  ستویات المعی ى تحسین م ر وتعمل عل ة والتخفیف من حدة الفق ة البطال ي محارب تسھم ف
ق ي تحقی راع ف ة والإس ة ا التنمی صادیة والاجتماعی شروعات الاقت ساند الم و ی شاملة وھ ل

ا  ة لھ ر المالی ة وغی دمات المالی ن الخ ة م ة متكامل دیم حزم صغر وبتق ة ال الصغیرة ومتناھی
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ل  ع ك سیق م امج  الأطروبالتن ة لبرن ار الجانبی ة الآث شروعات معالج ة الم از تنمی ن لجھ یمك
   . الاصلاح الاقتصادي والتكیف الھیكلي

إنلأو ستقبل ف اده الم م ق شباب ھ از  ن ال ة الجھ ھ خاص م خدمات دم لھ باب یق ش
ون الخریجین من أصحاب المؤھلات العلیا والمتوسطة وفوق المتوسطة رة  وممن یمتلك الخب
ي تطویر  .والقادرون على إدارة المشروعات الصغیرة من المھنیین والحرفیین ون ف والراغب

ى مشروعاتھم شة وذ بالإضافة ال ات المھم دوى الاحتیاجات الخاصةالفئ اج ف  بھ ادة الانت زی
دخل  ستوى ال ع م وميورف سیة الق درة التناف ع الق م رف ة ث شكلة البطال ل م ى ح ساھمة ف  والم

  . للمشروعات الصغیرة وإقامة تجمعات صناعیة متكاملة وتطویر الصناعات المغذیة
د  شروعات كأح ة الم از تنمی دمھا جھ ي یق ة الت ة الأھمی دمات عالی رغم الخ وب

ات وصعوبات مع المؤسسات الفاعلة بالمجت ھ توجد عقب تحد من وتواجھ المشروعات الا ان
ة  درات الإداری سویق والق القدرة على تنمیتھا وتطویرھا المشاكل المتعلقة ببیئة الاستثمار والت

ذه المشروعات ى ھ ائمین عل ة للق را والتنظیمیة والفنی ل ً، وأخی ى التموی شكلة الحصول عل  م
ت المناسب  ي الوق م ف لنقص التوالملائ د موی ة عن ة مرتفع وك تكلف ى تحمل البن  بالإضافة ال

ل ذه  تقدیم القروض بالإضافة الي ارتفاع درجة مخاطر التموی ى ھ ائمین عل ب الق ار أغل وافتق
صرفیة  دات الم ع الوح ل م رة التعام شروعات خب ة الم ة والفنی ة والإداری درات التنظیمی والق

سویقیة افة والت ى إ بالإض ة لل ل التمویلی عف الھیاك اض ض ى انخف ؤدى إل ا ی شروعات مم لم
ا ة لھ دارة الائتمانی ك الج ي تل ب عل ة للتغل ات إدارة المعرف اھیم تطبیق ق مف بب تطبی و س  وھ

ؤثرة المشكلات ولان  ة والم ھ من عده التمویل من أھم العوامل الحاكم یمكن الحصول علی ف
صادر  ا م از تنمی:أھمھ ى جھ ة ال نح المقدم ن الم ل م ذاتي والتموی ل ال شروعات التموی ة الم

ى  ل للمشروعات الصغیرة والمتوسطة بالإضافة ال والمنظمات غیر الحكومیة وبورصة النی
   .شركات التأجیر التمویلي 

د رات العصر وع إن مونظرا لمتغی ة ف ي المعالج ة ف رق التقلیدی ة الط ث  فاعلی البح
االمشروع لصاحب تأثیر امتلاك عمال لدراسة الا ریادةفھوم یستخدم م ك المھ ھ رات تل وقدرت

تمرار  ي الاس ھعل وارد تعرف وھي  ب دبیر الم سوق ، وت ي ال رص ف د الف ى تحدی درة عل بالق
ھ تفادة من ة للاس دأاللازم ي تب رص  والت د الف ث بتحدی ى حی اج إل شروعات تحت ادة الم  إن ری

ة الفرص  ى رؤی درة عل ا أفراد لدیھم الق د جدواھا ونفعھ ا وتحدی شریةوتقییمھ وارد الب م الم   ث
ث المالو ة حی ق ی دة تحق ضرائب م ن ال اء م ل الإعف ا مث ن المزای د م ل العدی داد التموی س

دة شروعات الجدی ة  للم ع طبیع ب م روض تتناس بة للق داد مناس ماح وس رات س اء فت ، إعط
المشروع، تقدیم المعاونة الفنیة والتدریب بدون مقابل، المساعدة في إعداد دراسات الجدوى 

ة من خلال المعارض منتجات ال، المساھمة في تسویق  الي المختلف وفر  وبالت فرص عمل ت
   .كاھل الدولة في ممارسة الأنشطة الاقتصادیةجدیدة وتخفف العبء الملقي علي 

  :  مشكلة البحث
  :یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤال التالي  

تي إجراءات الحصول علي الخدمات العلي إدارة المعرفة البرنامج القائم علي ھل یؤثر " 
  "في جمھوریة مصر العربیةیقدمھا جھاز تنمیة المشروعات 

   : ثـالبحأھداف 
ة تأثیر لى دراسة إیھدف البحث  ي إدارة المعرف ائم عل امج ق ي برن سھیل ف إجراءات ت

اللأمفھوم ریادة افي ضوء الحصول علي الخدمات التي یقدمھا جھاز تنمیة المشروعات   عم
.  

  :  ودوافعھ البحث أھمیة
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دم ة ا تق رة لدول ة كبی طأھمی صغیرة والمتوس شروعات ال صغر للم ة ال ة ومتناھی
وحل الكثیر من المشكلات المعاصرة بالإضافة التقدم الاقتصادي فاعل في تحقیق ولدورھا ال

ى  ھ ال ن خلال ن م ار یمك ع اط ا وض تفادة منھ ة والاس ة إدارة المعرف اول تقنی ي تن سھیل ف ت
د ي یق ي الخدمات الت ة المشروعات إجراءات الحصول عل از تنمی وخاصة الخدمات مھا جھ

  .والتسویقیة التمویلیة 

   :ث ـمنھج البح
تخدم  ث اس ي البح نھج التجریب ذي یالم ین ال سببیة ب ات ال ة العلاق ستھدف دراس

ستقلة المتغیرات  ةالم لوالتابع ث تمث ستقل   حی ر الم ي المتغی ة، ف ة إدارة المعرف ات تقنی تطبیق
ة  رات التابع د: ( المتغی سویق كالت ل ، الت دمات ریب ، التموی یة لخ ة أساس از تنمی جھ

ار  ولمعالجة نتائج البحث تم استخدام الأسلوب الاحصائي المشروعات   ”t – Test“ اختب
ر لكونھما ”Blacked Modified Gain Ratio“ " بلیك"نسب الكسب المعدلة لـ  الأكث

  . ا لمعالجة نتائج البحثبتناس

   :وعینتھمجتمع البحث 
د د یع ع تحدی ذي الموق ا وضروریا لالبحثھ فی یجري ال ق ھام  الموضوعیة تحقی

ي   الاستبیان  في لازمةً شروطا كمیا تعد والتي والصدق والثبات ةالذي سیتم تطبیقھ عل  عین
ث ع البح شروعات بواق ة الم زة تنمی ن أجھ دد م ي لع سح أول م م ذلك ت ن ٣٨٠ ل ردة م  مف

ا المترددین الأشخاص  يیومی ك الأعل ة بكلا من زة جھ تل ة المنصورة بمحافظة الدقھلی مدین
ة و ة طنطا محافظة الغربی ة وجھاز تنمیة المشروعات بمدین ة المشروعات بمدین از تنمی جھ

شیخ و ر ال دمیاط كف ة المشروعات ب از تنمی از وجھ ث یوجد جھ ؤدي بكل محافظة حد احی ی
شروط  وائح  نفس الخدمات ویخضع لنفس ال وزراوالل س ال ة لمجل للحصول ء مباشرة  التابع

دما ي خ سویقعل ل او الت دریب او التموی صعوبت الت را ل ى  ونظ ة ال ن محافظ ال م ة الانتق
از واخري للتطبیق ونظرا  د تلمركزیة الجھ از فق ة بكل جھ ق تطابق الخدمات المقدم م تطبی

ة  االبحث علي عین م انتقائھ ا  عشوائیا ت دمین) ١٠٠(قوامھ رده من المتق ى مف ة  ال از تنمی جھ
ي شروعات الم ك للحصول عل بمحافظة كفر الشیخ كعینة ممثلة للمجتمع الأصلي للبحث وذل

سیم ًتم اختیارھم عشوائیاالتمویل واللذین  م تق ث ت ة حی  ممن تنطبق علیھم شروط اختیار العین
ة  فإالعین وعتین مناص ى مجم ا ،ة ل ستوفي إجراءاتھ ي ت ة الت ي التجریبی ي ھ ة الأول  المجموع

تخدام  امجباس ة البرن ي إدارة المعرف ائم عل دم  الق ي تق ضابطة الت ي ال ة ھ ة الثانی والمجموع
شروعات  ة الم از تنمی ان جھ لال مك ن خ ادة م ة المعت راءات بالطریق ع الإج ستكمل جمی وت

ي فقد حدد حدود البحثأما بالنسبة الى بالمحافظة  ة المشروعات جب المجال الجغراف از تنمی ھ
شیخبمحافظة كفر شري  وال ي ن مالمجال الب از للحصول عل ي الجھ رددین عل ردات المت المف

را استخدم البحث ٢٠١٧ عام خلال: ، المجال الزمني  و التسویقأو التمویل أالتدریب   وأخی
م  تبیان ت ي اس ا وھ ن تعمیمھ ائج یمك ى نت ول ال سة للوص لال اإأداة رئی ن خ داده م ار لإع ط

  .النظري للبحث ومتطلباتھ

  : موضوع البحث  تناولتىالتالسابقة  الدراسات
ة  إدارة المعرف ات ب ن الدراس د م ت العدی ال اھتم ادة الاعم شروعات وری ي والم والت

ي  طاره إیمكن تناولھا في الفقرات التالیة مع إیضاح مدي استفادة البحث من تلك الدراسات ف
  .النظري والتجریبي 

ات  صادھاھتمت بعض دراس ة ودعائم اقت ـالات إدارة المعرف وم الحاسب بمج ا عل
ى و لت ال ة توص ر إدارة المعرف ین عناص ربط ب ب ال الي یتطل یم الع رامج التعل ویر ب تط

ة  صاد المعرف صر اقت ي ع سة ف ات المناف ستطیع الجامع ي ت ا لك ت )١(وتطبیقاتھ د توافق  ولق
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اذج  ي ونم ـال المعرف ة عناصر رأس الم ى معرف دفت ال ة أخري ھ ع دراس ة م ائج الدراس نت
ت رات الاس ة ومؤش ات إدارة المعرف ي الجامع ي ف ال المعرف ي رأس الم شفت ثمار ف د ك وق

الیف وتحسین الأداء الدراسة عن نتائج منھا ) ٢( إن إدارة المعرفة أكثـر فاعلیة في تقلیل التك
ھ ودوره الاستراتیجي  ة ومكونات بینما ھدفت دراسة أخري إلى تعریف مصطلح إدارة المعرف

ىتوصلت الدراسةفي المجتمعات لتحقیق التنافس،  ارات أ  إل ى مھ اج إل ة تحت ن إدارة المعرف
أثر دراسة  بینما تناولت )٣( ىي إرساء أسس المجتمع المعلوماتجدیدة لتطبیقھا وأنھا تسھم ف

ي  ة ف ي لإدارة المعرف ع الفعل ا وفحص الواق املین بھ ة والع إدارة المعرفة علي تطور المنظم
ا یق تج عنھ سة ون ق التطور والمناف أن مؤسسات الكویت لتحقی ام والخاص ب ین القطاعین الع

ت  كما )٤(وة لھم لحمایة مراكزھم الوظیفیة المعرفة والخبرة مصدر ق  دراسة حجازيوظف
ة الأردنیة لإدارة المعرفة المنظمـات  لتحسین أداء المنظمات ونتج عنھا أن المنظمات الأردنی

الـدور الجدیـد عن  ىخرأدراسة  توظف إدارة المعرفة في أعمالھا بشكل محـدود كما بحثت 
ا لمھنـة ة وإدارتھ ا ، المعلومات في عصر ھندسة المعرف م نتائجھ نمط من أھ الخروج من ال

ة  ى نمط إدارة المعرف ـات ال ا جاءت )٥(التقلیدي الذي تعمل مؤسسات المعلوم دراسة  بینم
ة  التحقق من صدق الإطارلىإكارولین  ام لإدارة المعرف ا أ الع م نتائجھ ان من أھ ارة ن إدوك

ة  ـج إدارة المعرف ع ضـرورة دم المعرفة ترتبط بتقنیة ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلیة م
 . في التخصصات الأكادیمیة في الجامعات

ت  ا طبق وینبینم ة ھ دمات الأداء وإدارة دراس م خ ان دع ة إمك شاف كیفی  استك
سا ل م ة وتقلی ي الجامع ل المعرفة لتصمیم استخدام جھاز إدارة المعلومات ف ى اق ت إل حة الوق

رة  ة وإن خب ي الجامع ا ف تم تعزیزیھ ة لا ی ة للمعرف ى ان الحاج لت ال ن وتوص در ممك ق
ام من مصادر المعلومات  ت ،المقترض العامل تعتبر مصدر ھ ا حاول دراسة باستور  بینم

ـا ـییموماری ات  تق ي المنظم ة ف درة المعرف ویر ق ة لتط ادرات المعرف ادرات مب ل المب  لتحلی
ى اد المھمة ة عل درة المنظم ائج الدراسة، ارة المعرفة كشرط أساسي لتطویر ق م نت  :ومن أھ

ة  ى أن كلا من نظم الإدارة والظروف الاجتماعی شیر إل ي ت تقدیم أدلة تعزیزیھ للفرضیة الت
الإدارة دراسة ب ، بینما فحصت مساعده وھامة لقدرة داخل المنظمةالثقافیة یشكلان عوامل 

ل  ة مث دة (المعرفی ا  المعارفقاع ارف ومعالجتھ ال المع درة )  ، انتق یم والق ي إدارات التعل ف
ا  ي یجب اتخاذھ رارات الصعبة الت ا الق علـى إدارة المعرفة في ھـذه الإدارات عندما تواجھھ

ود  ة وج ن الدراس تج ع ة ون ین الإدارة التعلیمی ستخدمة ب ات الم د المعلوم ي قواع روق ف ف
ار ي المع ر ف یة تظھ داع ف والإدارة المدرس شاطات الإب ة ون ة المعرف ت . وتقنی ا اھتم بینم

رار  Keeleyدراسة  ي تطویر التخطیط واتخاذ الق ة ف ة ممارسة إدارة المعرف د فاعلی بتحدی
یم  ین التعل ة ب ة قوی ا وجود علاق تج عنھ في العدید من أنماط مؤسسات التعلیم العـالي والتي ن

امج ر ـین وجـود برن ساھم التنظیمي المؤسسي الفعـال وب ي ت ة والت ال لإدارة المعرف سمي فع
 .  في تطویر التخطیط واتخاذ القرار الصحیح وتطویر العمل وتحسین الأداء

ا ولقد استخدمت  تج عنھ ي ن التعلیم احد الدراسات والت ة ب إطار عمل إدارة المعرف
ة التعلیمی ي العملی ة وتحدد تفسیر قائمة كبیرة من اسـتراتیجیات إدارة المعرفة والتي تساعد ف

یم التحدیات والفرص المتاحة والمر ي التعل ة ف إدارة المعرف ا أ، تبطة ب دم د راسة ال دفت فق ھ
تج  ي ن شركات والت ى أداء ال ة عل الى دراسة أثر الأنماط المختلفة لاستراتیجیات إدارة المعرف

ال خاصة اس شكل فع شركات ب ي أداء ال  تراتیجیةعنھا ان استراتیجیات إدارة المعرفة تؤثر ف
ى   ممارساتأندراسة كما أوضحت ، إدارة المعرفة الفعالة  ة تھدف ال فحص إدارة المعرف

د  ا ولق ة والإعلان عنھ شر إدارة المعرف اج ون ة من خلال ممارسات إنت إدارة المعرفة العلمی
ي  تم عل ات ت ذه المنظم ة بھ ة إدارة المعرف ا أن ممارس تج عنھ دمت أن ا ق ستوي ، بینم ي م عل

ة الد وذج مقراس ى نم صل إل ى ت ا حت ن مجالھ ع م سـابقة ویوس ـاث ال ع الأبح ل م رح یتكام ت
دعم إطار العمل م وذج ل تج عن الدراسة تطویر نم د ن ى مستوى وحدة العمل، ولق دا عل عتم
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ة ات إدارة المعرف ا  عملی ة ، أم ل ، Cliffordدراس ار متكام دیم إط ي تق دفت ال ي ھ  والت
ن دماج م ة ان شتمل عملی ة ی وم إدارة المعرف ي لمفھ د ف ع التجدی دة م ة جدی اد معرف ل إیج  أج

ـابلات  المجال التكنولوجي من خلال عـدة وسـائل تتضمن التغذیة الراجعة ، المؤتمرات، المق
ین  وع ب تخدامھا یتن ة واس د لإدارة المعرف م الجی ة ان الفھ ن الدراس تج ع صـین، ن مـع المخت

ة ف روق جوھری ود ف ى وج افة ال د بالإض صـاص الواح حاب الاخت ین أص ات ب ي الأولوی
 . ة التي تتطور في المحیط المؤسسي المتخصصین في إدارة المعرف

ة  یم دراس ین لتقی ال وب سات الأعم ي مؤس ة ف ة التنظیمی اط الثقاف ین أنم ة ب العلاق
ل  ناعة النق ة وص ال الإلكترونی سات الأعم ي مؤس ة ف ستمرة لإدارة المعرف ادرات الم المب

د  ا تحدی تج عنھ ي ن دة والمواصلات والت دیم الفائ ـى تق ة عل ادرات إدارة المعرف درة مب دى ق م
ـادرات إدارة  ـل مب وم بتفعی ة وتق ة معین والمساعدة لمؤسسات الأعمال والتي لدیھا أنماط ثقافی
ـل  ـد تمث ة ق د أن إدارة المعرف حیحة نج ة ص دیھا ثقاف ي ل سات الت ي المؤس ة، وف المعرف

د سة الق سب المؤس ادرة تك ؤثرة أو مب تراتیجیة م دى اس ل الم اح طوی ق النج ـى تحقی رة عل
ا  زات ، كم د من الممی سابھا العدی اءة المؤسسـة وإك ویعزز من القیمة ویساعد على زیادة كف

ي التوجھ نحو المؤسسات في عصر دراسة وفرت  دفع ف ـوة ال شر مجال ق د ون فرص تحدی
سما ة ب ـة المرتبط ـاد المعرف ي وإیج وار المعرف ة الح ضل لعملی ا أف ة وفھ ة المعرف ت المھم

ي  ة الحوار المعرف ي مجال عملی ة وخاصة ف ي إدارة المعرف ة ف والمضافة إلى قاعدة المعرف
    . الكثیر من التقدم ولقد نتج عنھا أن الأنماط الاجتماعیة والداخلیة في المؤسسات تسھم في

ي ایضاح الدراسات السابقة الكثیر من ن أ الباحثة ىوتر د ركزت عل ین ق ة ب العلاق
ة ة الثقاف دة دراسات دور  التنظیمی ا أوضحت ع ة بینم ة وإدارة المعرف ات إدارة المعرف تطبیق

ي حین حددت في مؤسسات التعلیم العالي  ومي ف ي القطاع الحك ز الأداء ف وتأثیرھا علي تمی
وميالمشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغردراستین ماھیھ  صاد الق  ، ودورھا في نمو الاقت

ة  ت دراس ا تناول ر ممكم دمات اث ودة خ مان ج ق ض ى تحقی ة عل ات إدارة المعرف ارسة عملی
ي المعلوما سیة في ت ودورھا ف ا التناف ق المزای ي حین أوضحت اتحقی لوحدات المصرفیة ف

ا  ة وعلاقتھ ات الاجتماعی ر التأمین ة أث طةبدراس صغیرة والمتوس شروعات ال املین بالم  الع
احات وتطویر المنظم ومصادر تمویلھا بین الواقع والمأمول وح والمت ان في ضوء الطم ، وك

ي  ة عل ات المعرف ى دور تطبیق ر عل ز الأكب ادات التربویالالتركی ین الإداري للقی ع تمك ة م
وفیر  رورة ت ضاح ض ة إی ة التحتی ى البنی افة ال ة بالإض صغیرة اللازم شآت ال دور المن

ةفيوالمتوسطة  سیةو  تخفیف أزمة البطال زة التناف ق المی د، تحقی ھ فق اء علی ك وبن  ساھمت تل
ي الأساسیة للبحث داة والأالدراسات كثیرا في بناء الاطار النظري للبحث  وأیضا المساھمة ف

وم ةالتجریبیالمعالجة  ذي یق دور ال ت ال ي تناول ت الدراسات الت  التي قامت بھا الباحثة وان قل
تفاد ، أیضا .لیھ الباحثةبھ جھاز تنمیة المشروعات وخدماتھ في المجتمع وھو ما ركزت ع اس

  .بحث البحث كثیرا من الدراسات السابقة في اشتقاق فروض ال
 : فروض البحث

ى ستوجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالنلا  .١ بة ال
   .جھاز تنمیة المشروعاتفي خدمات التدریب تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین 

ى توجد فروق ذات دلالھ إحصالا  .٢ سبة ال ئیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالن
 .تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التمویل في جھاز تنمیة المشروعات 

ى لا  .٣ سبة ال توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالن
 .جھاز تنمیة المشروعات تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التسویق في 

ى لا  .٤ سبة ال توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالن
ة المشروعات  از تنمی دمھا جھ ي یق تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین الخدمات الت

. 
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ى لا  .٥ سبة ال توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة بالن
 .تأثیر ریادة الأعمال علي تحسین خدمات جھاز تنمیة المشروعات 

   : للبحثىطار النظرلإا
ة والخاصةبلغویا تعرف المعرفة  ھ العام ي و العلم بمعانی ى الت ستند ال ات ت ي البیان الت

ة خام وھي المنطلق الأول للمعرفة تمثل  ى الصورة مبدئی د المعالجة ال معلومات تتحول بع
زة  ده متمی صائبع ة ص خ ا دق ات منھ ن البیان و م اءوالخل ل ا الأخط ع وتمثی الحھ لواق وص

ىوھي المعلومات  وبینما الشق الثاني للمعرفة ھ،  من الناحیة الزمنیةللاستخدام شیر إل  كل ت
ذا ة وثائقیمعلومات ومعلومات ذھنیة تنقسم الى وما ما یعرفھ الإنسان حول موضوع  ومن ھ

أ معالجة البیانات تأتيومن یضاح لإا ق المعلومات ت ة وھي المعلومات ومن تطبی تي المعرف
شري التي بشریة العملیة ال رتبط بالتفاعل الب ع ت ا وتزاوجت م م معالجتھ ي ت ات الت ا للبیان وفق

ة لاستمرار عنصرا ھاما تعد  وھي الخبرات الشخصیة للأفراد، سيالمنظم ب تناف  فھي متطل
ـري وقیمب ديالاقتصامنھج الیمكن تعریفھا من خلال كما .  ـال فك ق مضاف ـةرأس م ة تتحق

اج تتعامل معھ إدارة المنظمبموجود فیعرفھا  المنھج الإداري أما ستثمار الفعليالاعند  ـة لإنت
نھج الاجتماعي وأخیرا فان السلع والخدمات ا بالم ى  یعرفھ ة عل ة تعمل المنظم ة اجتماعی بنی

  .  ـدافھاأھتوظیف عناصرھا لتحقیق 
ول ال ن الوص ي یمك ة ولك ي متنوع ة مصادرھا وھ ن معرف د م ة لاب ث ى المعرف حی

المعرفة والخبرة لإنجاز الأعمال التي تتطلب الابداع مثل رأسمال الفكري المسؤول تتضمن 
ضـافة و ـة الم ـق القیم ـن تحقی ل ذوي الع رق العم ات ف وث والدراس ة والبح درات الإبداعی ق

دة  ة جدی اد معرف ي إیج ساھم ف ث ت ات، حی ویر المنتج ویر لتط ي تط ال ف ا دور فع ون لھ یك
ات شطة المنظم ة.  أن ساب المعرف صادر اكت ا م ون  أم د تك ة قق ضمن داخلی راد تت رة الأف خب

رومعتق ق الكثی ي تحق ـوقھم وھ ن مداتھم وحق ة م ل  أو صالح المنظم ة مث صادر خارجی م
ر  صحف عب ة ال ؤتمرات ومتابع ي الم شاركة ف ـرى والم ـات الأخ ـام المنظم داء أم الاقت

ع المعلومات الانت رنت والتلفزیون ومراقبـة الاتجاھات الاقتصادیة والاجتماعیة والتقنیة وجم
ك من  ر ذل شتركة وغی شاریع الم ـات والم شاء التحالف وردین وإن والبیانات من المنافسین والم

  .المصادر الأخرى 
  : ةـرفإدارة المع

ي الإدارة اإدارة المعرفة ھي  د ف ة المنتیجة تضاعف تجاه فكري جدی ھا وتضاعفعرف
راد والتي تعرف ب ول الأف اءالقدرات المنغرسة في عق ون نوعا من الأصول والارتق ا لتك  بھ

تفادةالتنظیمیة والتي یمكن الوصول إلیھا  د والاس راد تعتم ب مجموعة من الأف ا من جان  منھ
ة الالتزاموھي أیضا بمثابة   ،ً أساسیااعتماداالمنظمة على قراراتھم  ب المنظم ق بخ من جان ل

  .ت ھا داخلیا وتجسیدھا في شكل خدمامعرفة جدیدة ذات علاقة بمھام تلك المنظمة ونشر
ة  داخل إدارة المعرف ن م ات: م دخل المعلوم ذي  ىالم شـطة معالجال ضمن أن ـة یت

ي ـات وإدارة تالبیان ال ف شطة الأعم ق أن ات وتوثی د البیان ویر قواع ات وتط دفقات المعلوم
ة لذي ا ىالمدخل التقن والمنظمة ى تقنی ستندة عل ة الم اء وتطـویر  نظـم إدارة المعرف یھتم ببن

م التنق ل نظ ات مث ستودعات البیانالمعلوم ات، م ن البیان ب ع م ی رة، نظ نظم الخبی ـات، ال
ب  ـةـات الذكی، نظـم المعلوم ـةالفوریلیلیة المعالجة التح ى الوی ستندة عل ، نظم المعلومات الم

افي ثم وغیرھا تم ذي ال المدخل الثق سلوك والفكریھ ي ،  بال ى ف سعي ال داخل ت ذه الم إدارة ھ
ا ة وبن وارد المعرف تثمار م ن خلال اس لإدارة م ـول ل دیم حل ى تق ة إل ة المعرف رة للمعرف ء ذاك

نظمھا ـادلوالتركیز على تب دخل منھجي م ا من خلال م شاركة فیھ دخل نظامي  والم وھي م
ول مع ل أص ي ك شاركة ف ل الم ل لإدارة وتفعی د متكام ك قواع ي ذل ا ف شروع بم ات الم لوم
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ى ت افة إل راءات بالإض سیاسات والإج ائق، ال ات، الوث ا البیان ابقة یحملھ رات س ارب وخب ج
  . د الأفرا

  : أھمیة المعرفة
ى  ة ال ة المعرف ود أھمی شافات تع رعة الاكت واق وس ي الأس سة ف دة المناف ادة ح زی

ي الم املین ف داد الع ص أع ھ تقل ب علی ذي ترت دة وال تقطاب الجدی ة واس ـات ذات المعرف نظم
ى افة ال دة بالإض دمات جدی ات وخ ة بمنتج رتبط إدارة المعرف ث ت اءات حی ل الكف ده عوام  ع

ا  ةمنھ ستطیع التقنی ي ت ـاھرة الت ة الم وة العامل لال الق ن خ ر م دل التغی ي مع ؤثر عل ي ت  الت
ي أسالیب مبتكرة ة والمشاركة في المعلومات والتفكیر ف رات التنظیمی ي  االتغی ؤثر عل ي ت لت

ل  ن العم ل م ة وتقل ي التقنی د عل ي تعتم رق الت ن الط ره م دماج وغی ي الان رات ف ك التغیی تل
دوي  ة التوظیفوالی ي مصادرھا مرون د ف ي تعتم شركات الت ارات والمعارف فال ق المھ  وف

م  ة الخاصة بھ ي توجد داخل المنظم على المصـادر الخارجیة تواجھ خطر فقدان المعرفة الت
ع ضرورة  ى تم صھا حت ات وخصائ ي المنظم ة ف سبة مصدر المعرف ل بالن ا كك ضح الرؤی ت

  :ة للمعرف
  :خصائص المعرفة 
ال لأعددا من الخصائص التي تمثل أساسا لتطویر مؤسسات االمعرفة تمتلك تقنیة  عم

  :منھا 
ة  -١ ة  Subjectivityالذاتی ـات نتیج ـع المعلوم سان م ل الإن ة تفاع ة المعرفی ا للخلفی وفق

  .  ق الذي یتم فیھ تناول ھذه المعلومات وتفسیرھا لاستخراج المعرفة وابتكارھاوالسیا
ال -٢ ة للانتق ة    Transferabilityالقابلی ة خاص س المنظم ي نف املین ف ین الع ل ب فینتق

 .بالتبعیة دون تحدید متي ینتقل وكیف الأسلوب الفعال من شخص الاخرین 
ي  : Embeddednessخفیة الطبیعة ال -٣ سان خاصة الت ل الإن ي عق د ف ا دقیقالتتول  منھ

 .  برامج إدارة المعرفةوھي من الخصائص الھامة لنجاح 
ذاتي  -٤ ز ال ز  Self – reinforcementالتعزی ا یمی و م ا وھ ة عن غیرھ دما المعرف فعن

د  ة عن راء المعرف ى ث ك ال ؤدي ذل ر من شخص ی ین اكث ة ب ي المعرف شاركة ف تحدث الم
 .   الجمیع

ل ھي ر فقیمة المعرفة وأھمیتھا لیست ثابتة مع مرو Perishabilityةالزوالی -٥ ت ب  الوق
سباق وخاصة معرضة للتغیر والفناء  ة مفتوحة وال ي بیئ في مجال الأعمال التي تنافس ف

 .بین المتنافسین في مجال امتلاك التقنیات الجدیدة 
دا Spontaneityاللحظیة  -٦ دة صعب ج ة الجدی د المعرف ؤ  حیث إن تولی إذ لا یمكن التنب

ا  صد بھ ي لا یق ة والت ة اللحظی ا للطبیع ي وفق ا ھ دة وم ة جدی د معرف یتم تولی ى س مت
 .  العشوائیة بل تھیئة المناخ المناسب لتولید المعرفة

تمراریة -٧ د والاس د ،  التجدی دة لتتول ة جدی ات معرفی ع معطی ل م راكم وتتفاع ة تت فالمعرف
ا بالإبداع والابتكار معرفة جدیدة وھ ذا م ات والأحداث وھ ع المعطی ذه بدورھا تتفاعل م

 یعطیھا خاصیة الاستمراریة 
ع :  Tacitضمنیة  -٨ ل یحتفظون حیث لا تعلن جمی ولھم، ب ا عق ـي تحتفظ بھ المعارف الت

 .  بجزء منھا
دة  Action-Oriented بالأفعال ھةموج -٩ ة جدی ا معرف من خلال الطریقة التي تتولـد بھ

ل الانطب ر تحلی سیة عب ات الح يSensoryاع ة ـتم تلقیھ ی الت ذه النوعی ضح ھ ـا، وتت
 . الدینامیكیة من المعرفة من خلال أفعال، والتذكر، والفھم

اك قواعد لعملSupported By Rule0sمدعومة بالقواعد  -١٠ وعي ـات ی أي أن ھن ال
ة ة بالمعرف ي الخاص ي واللاوع ل والت ـى العم ساعد عل وفیر ت ا لا  بت ة حینم ون الطاق یك

 . الفرد بحاجة إلى التفكیـر قبـل العمل
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ستمر وھي Constantly Changingغیرة باسـتمرار  مت-١١ شكل م ـرة ب ا متغی  أي أنھ
شري  ل الب ل العق ودة داخ ـمنیة موج ذه الض ـار لھ داع والابتك ر والإب ى التفكی ادر عل ق

 .  تینالمعرفة الضمنیة وبالتالي یكسبھا خاصیة التجدد والاستمرار وھي خاصـی
  : ةـرم المعرفـھ

دیا  ر تح ة واكث ر دق ة اكث ة وتنتھي بمرحل دأ بمرحل ة تب وم أیضا المعرف مثل باقي العل
ث  ة حی ھ المعرف دأ ھرم ویتم استخدام احد ھذه المراحل وفقا لنوع النشاط الذي ستستخدم ب یب

ات الضمنیة المعرفة من القاعدة ب ات الخام والبیان سجیل البیان ي قلت ات ف ات البیان د البیان واع
شغیلیة  ات الت س البیان ةOperationalوتعك ة تكاملی راءات كامل رف   إج ا یع ا بم شار إلیھ ی

ستوى إدارة المعلومات تح، و "ىالتفصیل الذر"باسم  د م ة إذ یتضمن  ـدثعن رات مھم تغیی
ھل شكل س صة ب ات ملخ ستوى بیان ذا الم من ھ صنفة ض اه ، وم ة ومنق ات، ومخزن  مجموع

ةومنظ شف  م صعود إل، لتك سیاق وبال ن ال ستوى ع ى م ول إل ق الوص ى یتحق ـى الأعل
ز  شكل مرك صة ب ات الملخ ھ المعلوم ق علی ا یطل و م ال"وھ اء الأعم  Business"ذك

Intelligenceن ـتج ع ذي ین م معالجـدمات  خ ال ا، ت ات، وتنظیمھ ات والمعلوم ـة البیان
ة ثم ینتھي ، وتحلیلھا بشكل مكثف ، وربطھا وتنقیتھا وانتقاؤھا ا یمالھرم بالحكم و م كن  وھ

   :توضیحھ من خلال الشكل التالى 
 
  
  
  
  
  

  
  ھرم المعرفة) ١(شكل 

   :ةـأنواع المعرف
ھ أھدافھا  خاصة بھا لتحقیق ةلیآلكل منظمة  اوبناء علی ة المناسب  راختی وع المعرف ن

  : لطبیعة المنظمة والتي تقسم الى الأنواع التالیة
ة بالمبادئ والقوانین والأسس والقواعد الأساسیة للعلوم تتعلق :  المعرفة الإدراكیة) ١ النظری

 . والتطبیقیة 
ة ) ٢ ة الفنی ة(المعرف تلاك :  )التقنی ال وام از الأعم ى إنج درة عل ة والق ارة الفنی ق بالمھ تتعل

 .   نجازللإالتدریب الكافي 
 .  أساسیةالحكمة التطبیقیة والعملیة والتي تظھر في الممارسات الاجتماعیة بصورة ) ٣
ـات والقوھي تعب:  المعرفة الھجینة) ٤ زم  ـدراتر عن مزیج من الاتجاھ ي تل الخاصة والت

ا  اح لعمل م ى النج ؤدي إل ي یمكن وت ھ  والت سیمھا ب ىتق ة إل ة التلقائی ة ،  المعرف المعرف
 .  المعرفة الصریحة،  الكامنة،  الضمنیة،  الموضوعیة،  التجمیعیة

ة بتسمي  : Tacit Knowledge المعرفة الضمنیة) ٥ ـي ت"Subjective"الذاتی ـرتبط  الت
ار والفطرة ب ي الأفك ة وصالت ر تتصف بالمعنوی ا ـعوبة التعبی ا انھ صعب كم شخصیة ی

 .كما انھا معقدة تشكیلھا 
ة ھي و Explicit Knowledge المعرفة الصریحة) ٦ ات والمعلومات الظاھری تتعلق بالبیان

ا وتخ صول علیھ ن الح ي یمك ةالت ات المنظم ي ملف ا ف ة  وزینھ سیاسات المنظم ق ب تتعل
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ا  ر عنھ ة التعبی سم بإمكانی ي تت ا والت ا ومعاییرھ ات ووبرامجھ وزالبالكلم ة رم ع قابلی  م
  .ي النوع المناسب لمنظمات الأعمال المشاركة مع الاخرین وھ

   :صر إدارة المعرفةعنا
ع بعضھا التي الأساسیة إدارة المعرفة العدید من العناصر تتضمن  تتفاعل وتتكامل م

ة التنظام معرفي فعال یبعض لتكوین ال ي نجاح المنظم ھ ساھم مباشرة ف ذه ـي تطبق ، من ھ
 :ر العناص

ـة،  الموجودات غیر الملموسة في عملیـات المنظمإحدى أساسیات:  Essential أساسیة -١
د  دمات العدی ات وخ زداد منتج ـذا فوت ارات، ل ود الابتك ات بوج ن المنظم ـإن إدارة م

 .  المعرفة موجودة لتبقى
ة -٢ دة المعرف د:   Knowledge Agendaأجن ة وقواع ـرق المعرف ن ف ون م ل ھا تتك مث

ـي س شـاف الت ث وأدوات الاستك ات البح یحھا، محرك ي توض صناعي ف ذكاء ال ـاھم ال
صوریة  ـواق المالیوالأدوات الت دم الأس ي تخ اونالت ؤتمرات ـة ، وأدوات التع  والم

 .  وغیرھا
ات  -٣ ل المعلوم ة مقاب د ف: المعرف ار والقواع ن الأفك ة م ن تولیف ارة ع ي عب ة فھ المعرف

ود الق ي تق ة راراتوالإجراءات الت ارة عن إضافة ـاء الھرم الذك من خلال قم و عب وھ
 .الخبرة إلى تولیفة المعرفة من خلال عملیة التطبیق 

ددة  -٤ ة متع ستویات المعرف ي م ضمن والت ائتت ة الزب ـر أھمیمعرف ة الأكث ي المعرف ـة ن وھ
 .  القوة الدافعة والعلاقات وومعرفة الذاكرة التنظیمیة القیمة المضافة لھومعرفة 

ةدورة  -٥ ي ت إدارة المعرف ة ثوالت ع المعرف دأ بجم ا ثب ا وتخزینھ م تنظیمھ صنیفھا ث ـم م ت
م الإیجاد  م الوصول والاستخدام ث شر ث شاركة والن وین(الم م التعریف) التك  وھك ـذا ث

 .  تستمر العملیة
ة -٦ ادة المعرف شرط قی ة واضحة  ب تلاك رؤی ة ام شاركة الممارس ول م ة ح ف ذو قیم وموق

ع  وتطویر القدرات الفكریة الفضلى والابتكار الأسرع دیم إطار عام سھل للعمل م ثم تق
 .  رهإمكانیة تطوی

ن المعرفة في حد ذاتھا فوھو اھم من الذي یعزز المعرفة ویمكن من المنافسة :  التطبیق -٧ ل
ال یتقود عملیات الإبداع والتخزین إلى تحسین الأداء التنظیمي مثلما  ق الفع قوم بھ التطبی

 . فائدة المعرفةعلي یحكم  وھو الذي للمعرفة
ادئالمن ن المعرفة تمتلك مجموعة أكما  ز  تتضمنمب ى حل تعزی راد عل درة الأف  مق
شكلات ة الأف،  الم ى معارض ب عل ـراترالتغل شاد ذوي الخب ـارات للم ـاركة  والمھ
شبكیة ثم بالمعلومات ى التنظیمات ال ة إل وع الفكري ، التحول من الھیاكل الھرمی شجیع التن ت

ة ات المعرفی ى إ، بالإضافة  داخل المنظم دة :ل ة الجدی د المعرف ة  وتولی ى المعرف الوصول إل
ة ي ،  ذات القیمة من المصادر الخارجی ة الت داستخدام المعرف ا وت م الوصول إلیھ ي ت اولھا ف

م ،  المنتجات والخدماتوة ة بالمؤسسالخاصلحفاظ على المعرفة ، ا اذ القرارة اتخعملی ل ث نق
ة  ة ، المعرف ن المنظم سام الأخرى م ى الأق ة مھال ؤدي المعرف ا فإنولكي ت ده امھ وم بع ا تق ھ

ى نظام أنشطة تبدأ ب ا إل اء تصمیم الملفات ونقلھ ي وبن د الكترون ات وقواع ة التطویر البیان بنی
ة للآخرین ساسیة لمعالجة المعلومات التي تسھم في تطویر المعرفةالأ ذه المعرف  ثم تسویق ھ
.  

ا  ة أكم ةن إنتاجی ن المعرف ي  تكم لال ف ن خ روة م اج الث شطة إنت اس لأن ا أس كونھ
ا  ، المفاھیم لومات، المع ـارالأفك داخل لاستخدام ، الأسالیب وغیرھ ة م اك ثلاث ة وھن المعرف

ة ـدمات الحالی، الخ عملیاتتطویر الالذي یھدف الى التحسین المستمر  ھيو ـة بتطبیق المعرف
ة استخدام المعرفة الحالیة لإنتاج عملیات، المتاحة ات ، . ، خدمات جدیدة ومختلف ار عملی ابتك
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ل ة من قب د أ وخدمات لم تكن معروف ةن تخضع ولاب ة تحت المصنفات التالی  : إدارة المعرف
ى التطویر ساعد عل ي ت ة للمعارف، تشكیل وتخزین المعارف الت ة المالی اس القیم سھیل، قی  ت

رات،  عملیة انتقال المعارف والخبرات ي المعارف والخب  إیجاد بیئة تساعد على المشاركة ف
م الإدارة من الم(.K.M)مبدأ إدارة المعرفة كما ان  ي عل ة ف ادئ الحدیث دم ب ي تق أفضل  والت

ـراتھم كما تعید ء عبر شبكة الإنترنت خدمة للعملا ق ترتیب أفكـار العـاملین وخب ائج وتحقی نت
ـاملین وتحسین ـحاب المصالح ـة لأصإیجـاد قیم وتعزیز الإنتاجیة وبالتالي ـرةمثم رات الع خب

   .ةبالمؤسس
استرجاع المعلومات، نظم إدارة المعرفة لابد من عده مجالات تشمل نستخدم لكي و

د إدارة المعل صمیم قواع ات، ت یم المعلوم ة، تنظ ادئ إدارة المعرف ارف، مب ات والمع وم
ة وق المعلوماتی ي الحق ضایا ف ة، ق ات، الإدارة الإبداعی شر . البیان ع الن صمیم مواق ، ت

ة، ة الإلكترونی ودات المعرف ال موج اءة، : مج ة، الكف ة، البراع رة، التجرب ى الخب شتمل عل ت
ة شاطات المعرف ش: المھارات، مجال ن ة، ی ـل، المراقب ـاء، النق ـد، البن ات التولی ى عملی تمل عل

ة ـن مصالح المنظم ى م ق الحـد الأعل ا .  الاستخدام، التقییم، مجال القدرات من أجل تحقی أم
ل من خلا لشكل المقصودباإما فھي تنتقل  داخل المنظمةبالنسبة الى شكل انتقال المعرفة 

ص ة الات ةوـالات الفردی اریر الدوری ات و والالتق دیو مطبوع صوت والفی ؤتمرات وال أو الم
الاسلوبان كلا یساھم حیث  من خلال الشبكات غیر الرسمیةعشوائي ال الشكل غیر المقصودب

ة  ین أجزاء المنظم ربط ب ي ال ة بف ع المعرف ات وتوزی د المتطلب دیم تحدی ین وتق شارات ب الاست
  .الخبرةذوي ومات عن وسائل الإعلام في توفیر معل كما تساھم المنظمة ومراكز البحث

  : نماذج لإدارة المعرفة
ة الخاصة بنماذج توجد العدید من ال ي تأخذ إدارة المعرف ددة  أشكالاوالت ةمتع  للمعرف

اء  ة تھدف الى بن دافھا متضمنة استراتیجیات معرفی ق أھ سةتحق داع والمناف ذ الإب ه ، ومن ھ
  : النماذج
الھوترا  � وذج م ذي  : Molhotrنم ن وال ون م لاثتك ضمن ث ث تت ل حی  مراح

ـة إالمرحلة الأولى ة خارج المنظم ادرات المعرفی ة من  متضمنة دارة المب ساب المعرف اكت
وفرة، تزوید العملاء بمعارف إضافیة، العملاء ة المت دة من المعرف ة جدی ، تولید موارد مالی

ادل بناء ث بدء باخل المنظمةدإدارة المبادرات المعرفیة  بینما تتضمن المرحلة الثانیة قافة لتب
م المعرفة ة ث ة التكتیكی ع وتخزین المعرف م سرعة توزی ة ث ات تطویر المعرف اس عملی  ، قی

ا  متضمنة المرحلة الثالثةیلي ذلك  ة إدارة الكفایات المعرفیة بما فیھ سارات وظیفی إیجاد م
ا تتضمن دعم تقنیة المعلومات وتوفیر بیئة مصغرة لنقل المعرفة ثم مبنیة على المعرفة  كم

ة  ن البیئ ة م ع المعرف صمیم أدوات لجم لال ت ن خ تم م ة ت ة الخارجی ة البیئ وإدارة معرف
ارات  یم والمھ رامج التعل ي ب الخارجیة فیما یتعلق بتصمیم المنتج وتحدید جوانب القصور ف

ة لمھا في المؤسسات والتي یتم في ضـوئھا تصـمیم وإعاللازمة لتع ـادة تصمیم منتجات قابل
ة للتسویق على العملا ع المعرف ـن البیئء ویمكن أن تجم ق م ة عن طری تصمیم ـة الخارجی

سحیة تبانات م ات واس شكاوى والمقترح تقبال ال سـة اس ي المؤس سؤول ف ل م دوین ك  وت
 ـلاء الخارجین لملاحظاتـھ حـول موقـف العم

وذج  � اركوردت نم رح :  Marquqrdtم ذي اقت ي وال ة ف دخل لإدارة المعرف م
ستخدم من خلال المنظمات یتألف من ست م ى الم ة إل ل المعرف عده راحل تغطي عملیة نق

دأ ب سابخطوات تب د، الاكت ا، الخزن، التولی ات وتحلیلھ تخراج المعلوم شر، اس ل والن ، النق
 . التطبیق والمصادقة

ور � وذج دورة تط سیة  نم ة المؤس ن : المعرف ون م ذي یتك لوال س مراح دأ خم  تب
ةب داد المعرف ویر وإع ة تط ضمنة  مرحل ومت ات تط لال عملی ن خ دادھا م ة وإع یر المعرف
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ةوالتي التعلیم والإبداع والابتكار،  ة من خارج المنظم ب واستیراد المعرف ى جل ، تھدف إل
ة ساب المعرف ة اكت ا  مرحل اظ بھ ا والاحتف دف وتخزینھ ة بھ ات المعالج تخدام وعملی الاس

ع ، ة مرحلة تھذیب المعرف، المعرفي ـع المختلفة من أجل تحقیق عملیات الرف ة توزی مرحل
 . ى مرحلة الرفع المعرف، ونشر المعرفة 

صي � ة الشخ ور المعرف وذج دورة تط دأ نم ل تب س مراح ن خم ون م ذي یتك  وال
ة  ة بمرحل ر المدرك ة غی ة الكامن م المعرف ةث ة المثالی ة المعرف ة تتضح  حیث مرحل المعرف

ة بتتعلق و اذج العقلی ة الالنم ى المعرف ا أقرب ال ي ضمنیةولكنھ م یل ك  ث ة ذل ة المعرف مرحل
ة أي ـكلات، م الأساسیة واستراتیجیات حل المشتعلق بالنظلتي ت واالنظامیة ادئ العام والمب

صریحة الواضحة  ة ال ة أو المعرف اء ،  Deep Knowledgeـة العمیقالمعرف ستخدم لبن وت
م النظم المسندة بالمعرفة ة  ث ة العملی ة المعرف ق مرحل ي تتعل ة بصناعة والت  ودعمبالمعرف

ة  ـةالقرارات والأعمال الیومی ة لإیضاح المعرف ة المؤتمت ة المعرف أتي مرحل م ت والتدریب ث
ر ة أكث صورة كافی ي الأ ب ة حت ث تمت ة حی ذه المرحل ي ھ ة ف ستخدم المعرف ـام لأداء المھت
ص بابب ى أس ة إل ة دون الحاج ن  ورة مؤتمت د م ام لاب اح النظ ي نج م عل ن الحك ي یمك ولك

ةنظام تحدید كیفیة أداء  . إدارة المعرفة، وظائف ابتكار وتخزین واسترجاع وتطبیق المعرف
ستخدمین: جودة المعرفة،  سبة متاحة لكل الم م ضمان أن المعرفة المكت ستخدم ث  رضا الم

سالمستوى الذي بتحدید  ة م ق نظام إدارة المعرف ده یحق ستخدمعن م ـتوى من الرضا لم ي ث
ةا د الممكن دثھا للعوائ ي یح د الت اس الفوائ ام ال قی ـل منظ ستخدم ولك م دارةالإـن الم ر  ث الأث

ى تحسین جودة أدائیؤدي استخدام الفرد لنظام إد حیث الجمعي ع ارة المعرفة إل ي موق ـھ ف
ي عزل كما داءالأعمل، وذلك بدوره ینعكس على ال ة ف ذو نظام إدارة المعرف د یعمل منف ة ق

ؤدي إ، وھ عن الإدارة العلیا للمنظمة اء وتطوـذا ی ى بن ـتلاءم مل ات ت درات وإمكان ـع یر ق
 . ـیة وقناعاتھم بالأنشطة والممارسات التشغیلیة والوظیفیة الأفضلمعتقـداتھم الشخص

   :عملیات إدارة المعرفة
اوھنا تمر المعرفة ب  شارك فیھ ة والت ل المعرف ة، نق د المعرف  ثلاثة عملیات وھي تولی

ى  افة ال يالبالإض ة الح، ـتعلم التنظیم ع المعرف ادة ورف م إع تخدامھا ث سابھا، اس ة، اكت الی
ة الاستخدام ة من خلال الجدول  وھو ما یمكن توضیحھ وایضاح العناصر الفرعی لكل عملی

  : التالى 
  ) ١ (جدول 

 عملیات إدارة المعرفة
 الفرعیة التابعةنشطة والأعملیات إدارة المعرفة 

ساك  ،اكتشاف المعرفة ا الإم د ،بھ ا وتنمیت ، التزوی ا تطویرھ تحدیثھا ،  ھ
  . وإنعاشھا

تكوین 
 المعرفة

ة سیر المعرف صنیفھا ،تف ا ،دھاتوحی و ت ا وتبوبیھ ا ، تجمیعھ ،   تقییمھ
 .  صیانتھا والمحافظة علیھا

تنظیم 
 المعرفة

ا  و حمایتھا ،تخزین المعرفة ا رسمیاتحقیق سبل الوصول إلیھ   ،وإقرارھ
 .   جعلھا ساریة المفعولو

توزیع 
 المعرفة

تغلا ةاس تخدامھاو ل المعرف ا،  اس شرھاو  ،بثھ او  ،ن ل بھ  التواص
 .  المشاركة بھاو

تطبیق 
 المعرفة

  .م ٢٠٠١، Duffy نموذج إدارة المعرفة عند :  رالمصد 
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   : إدارة المعرفةمراحل
ده  ر بع ي تم ة فھ سة والفرعی ة الرئی ات المعرف ا لعملی ل ووفق دأ مراح شخیص بتب ت

ة ات المعرف ع سیاس وئھا توض ي ض ا  وف رى ونتائجھ ات الأخ رامج العملی م وب وع ث دد ن تح
ي تحدید أھداف المعرفةالمعرفة المتاحة وعبر مقارنتھا بالمطلوب نحدد الفجوة ثم مرحلة   وف

د وال رى كالتولی ة الأخ ات المعرفی الیب العملی د أس داف تعتم وء الأھ زتض ـع یخ ن والتوزی
  :لال النقاط التالیة وھو ما یمكن تناولھ من خوالتطبیق

ـاب المعرفة من داخل أو خارج ـة لاكتسـات متكاململیقیام المنظمة بتطویر ھیاكل وع -
 .  المنظمة

اون  - ع تع ل الجمی ى ظلتحوی ضمنیة إل ة ال ة اھرة المعرف رة والخلفی تلاك الخب شرط ام ب
ات المعرفیة واعتمادا علي  ق  استراتیجیةآلی دة تحق د معارف جدی ة وتولی داف المنظم أھ

 .   باستمرار
داف  - د أھ ة تحدی ار االمنظم م اختی ارف المنطقث ا یحقةالقابلة ویلمع ق وبم ـق  للتطبی

ة المستمر ـیم التقیمن خلال أھدافھا ثم المیزة التنافسیة للمنظمة  وتوفیر المستلزمات التقنی
 .   والبشریة لتقریر المعرفة الأفضل

ة  - شر المعرف ر ثقان صالابتغیی سھیل الات ة وت ة المنظم ي صنع ھا ـلت داخف ا ف وتوظیفھ
 .   المنظمةالقرارات 

الي یمكن  لمعرفة بالشكل الأفضلابتطبیق تحقیق میزة تنافسیة  - ومن خلال الجدول الت
 :ًتضمنھا كل مرحلة تفصیلیا كما یلى تناول الأنشطة التي ت

  
  

  ) ٢ ( جدول
 مراحل إدارة المعرفة

 كل مرحلةالأنشطة التي تتضمنھا مراحل إدارة المعرفة و

ة ة التحتی اء البین سانیة وبن ات الإن آت والعلاق م المكاف ة  ونظ إدارة الثقاف
ة صالات والتنظیمی ة الات م تقنی ات ث د البیان اء قواع ى  وبن صول عل الح

 .   الأفكار والآراء المقترحة

 المبادرة

ح  ي توض اروالت راءات وت والأفك ستخدم سیاسات والضع إج ة ت تقنی
ي معال ات ف ة المعلوم یم مراقـار والأفكج ة وأدوات التحك ة المعرف ب

 . معرفة التي تم تحكیمھاالحصول على الو

 النشر

سوق ات ال ستوى متطلب ا لم ي طبق ل المعرف م التكام ة ث ة المعرف  ھیكل
اد  بالاواستراتیجیاتھا محركات البحث واستخدام ي عتم ي نظم عل ة ف التقنی

 .  الحصول على المعرفة المتكاملة وقیاس الأداء

لتكامل ا
 الداخلي

ل الخارجي والشبكات المتداخلة وكفاءة إدارة المعرفةبضبط  إدارة  والتموی
اون ؤتمرات  والتع ة الم يوالمختلف د الإلكترون شاركة  والبری م الم نظ
  .الحصول على معرفة أساسیة وشبكیة وبالمعرفة

التكامل 
 الخارجي

  .Marquardt, 2002 نموذج إدارة المعرفة عند :  المصدر  

ات أساسیة بكما تمر إدارة المعرفة  شطة تتضمن عملی ة یمكن توضیحھا أن من فرعی
 :ى الجدول التالخلال 

  ) ٣ ( جدول
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 عملیات إدارة المعرفة عند ماكنتوش
سابھا ا-ات ساك بھ ا- الإم ا تطو- تكوینھ ا وتنمیتھ سینھا- یرھ  -  تح
 . تقویتھا وإنعاشھا، صیانتھا

تطویر 
 المعرفة

تخدامھا شر-اس ة (یعھا  ت ا قانونی ذھا -)جعلھ اریة ( تنفی ا س جعلھ
 . ة بھا المشار- بثھا- نشرھا- خزنھا-ھا استغلالالمفعول ، 

تطبیق 
 المعرفة

ا  ا (تثمینھ ف بقیمتھ ا-)التعری رعیتھا - تقییمھ رار ش ا ( إق ثبوتھ
میا  صنیفھا، ) رس ا-ت ا- خزنھ ا الم- حمایتھ ة علیھ  -حافظ
 .  شرحھا-حیدھا تو-صیاغتھا تجمیعھا، -استبقاؤھا

تقییم 
 المعرفة

   .١٩٩٣،  Wiigكارل ویج  نموذج إدارة المعرفة عند :  المصدر  

  :اكتساب المعرفة وتطویرھا
ة ل ر أھمی ا من المصادر الأكث ق  تعتبر المعرفة والقدرة على اكتسابھا وتطویرھ تحقی

اط المیزة التنافسیة للمنظمة زة ال نظرا لوجود ارتب ة والمی ین المعرف ذا ب سیة وھ اط تناف الارتب
ى عرفة اكتساب المیمكن من  زة التالإبوتحویلھا ال دم أسس المی ذي یق سیة ـداع ال متضمنة ناف

ة فھإلیھا ، ع الأنشطة التي تسعى المنظمـة جمی ل جوھر عملی ناك أربعة عناصر أساسیة تمث
ة الم و المعلوماتاستراتیجیاتتحدید  ھيواكتساب المعرفة  دائم ببیئ وعي ال ةال فحص ، نظم

ة ل المنظم ات داخ ة المعلوم ة سیاس ات ،  ودراس ى حاج ا عل ة وتأثیرھ ة الخارجی یم البیئ تقی
ات ى المعلوم افة ال ف  بالإض د وتعری تراتیجیاتتحدی ات اس ث  المعلوم داف ن أحی الأھ

دو الاستراتیجيـویر التخطیط الواضحة تكسب المنظمة القدرة على تط وع المعلومات تحدی  ن
دائم  ر ، ولابد منلقراصنع الاللازمة  وعي ال د بال ة بتحدی ة المنظم ذي یئ من خلال العمل ال

ي إطارتقوم بھ والمعلومات المتوفرة عنھ متضمنا  ستھدفین التخطیط والتصمیم ف ع  الم وواق
ي  ةتحدد البیئة التقنیة داخل المنظمة والت ة داخل المنظم دفق المعرف ین  وبحدوث التت فاعل ب

صری ضمنیة وال ة ال ةالمعرف ول المعرف كال الت حة تح د اش لال أح ن خ ن م ي یمك ل الت حوی
 :ایضاحھا فیما یلى 

   :أنماط تحویل المعرفة
ة  ل نتیج ـاتفاع ضـمنیة والظ ة ال تج  ھرةالمعرف اعيین ع الاجتم ة و التطبی و عملی ھ

رات  ي الخب تراك ف ة لإالاش ارات الفنی ة والمھ اذج العقلی ـل النم ـمنیة مث ة ض اد معرف یج
ل من الإظھارأما  مباشرة بدون استخدام اللغة یمكن اكتسابھا  التيالمشتركة  فیتضمن التحوی

ة اھرةمعرف ى ظ منیة إل لال ال  ض ن خ د م ضمنیة اتحدی ة ال ي للمعرف ي لفظ ى والت ول إل تتح
ة  مفـاھیم ظاھرة تأخذ شكل مجازات، مفاھیم، فروض، نماذج ي نعبر عن جوھرھا باللغ والت

رادتساعد فتختلف فیما بینھا والتي  ا  ي تنشیط التأمل والتفاعل بین الأف دمجأم فتتحول من  ال
ة الظـاھرة بالمنھجیة المطلوبة  تنظم ظاھریة إلى ظاھریة دمج مجموعات مختلفة من المعرف

ـل الوث ائط مث لال وس ن خ صال ـائق والاجتماعم بكات الات ة أو ش ات التلیفونی ـات والمحادث
ا  ةوغیرھ ي حال ن وف ة م ول المعرف ة  تح منیةظاھری ى ض صلة ب إل رات المت ال الخب إدخ

اذج  ورة نم ي ص ضمنیة ف ة ال د المعرف من قواع دمج ض راج وال اعي والإخ التطبیع الاجتم ب
ا ان تحدد عقلیة مشتركة  وبعد تناول الأنماط المختلفة للمعرفة فلابد للمعرفة باختلاف أنواعھ

 .والوجودي للفرد أو المنظمة ببعدین المعرفي 
   :عماللألمعرفة بمنظمات اتطبیق إدارة اواقع 

ك  داف تل د أھ ن تحدی د م ة لاب ال المختلف ات الاعم ة بمنظم ق إدارة المعرف ي تطب لك
ا  ا والتكنولوجی ة بھ ق إدارة المعرف ة تطبی ي كیفی المنظمات ومواردھا وامكانیاتھا للتعرف عل

ذلك  ا وك ب توفرھ ة الواج شریة المؤھل وارد الب صبح الم ي ت ى موافلك ادرة عل ة الإدارة ق كب
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ور  و التط ھ نح اظرة والتوج ات المن ع المنظم ل م ة والتفاع ن العزل روج م ن الخ د م لاب
سویقي  د الت ام بالبع ة والاھتم ن والاتجاھات العالمی اتالاستفادة م ا المعلوم د  ، تكنولوجی فعن

ة  ع والاستفادة من تقنی العمل علي ذلك یمكن لمنظمات الاعمال تحقیق التوازن داخل المجتم
ادة المعرفة با ة والق دة والمثالی ال الرائ ة الاعم ق منظم ي خل ا ف ددة وممیزاتھ ا المتع ي لیاتھ عل

ال  ات الاعم ي منظم التطبیق عل ث ب ھ البح دف الی ا یھ و م سیة وھ ق التناف تمرار وتحقی الاس
 . التمویلیة متمثلة في أجھزة تنمیة المشروعات

   :عماللأمنظمات ابإدارة المعرفة تطبیق دعائم 
ال لكي تستخدم مو ة نظمات الاعم ھ إدارة المعرف ة تحتی ھ أساس وبنی وفر ب د ان یت لاب

  : ىیمكن تناولھا فیما یل
ة) أ (  ة التكنولوجی ا البنی ي قوامھ ة  والت ات المادی رامجالمكون ب أن والب ي یج ا  الت تمتلكھ

ا واسترجاعھا والتي تقوم بالمنظمة  مختلف العملیات الخاصة بتحصیل المعرفة وتخزینھ
اتالى بالإضافة  ا الاتصالات والمعلوم ةفا ، تكنولوجی ةلبنی ي تعرف :  التكنولوجی والت
 والتنظیمیة   المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیةبمجموعة

ة  ة والمعنوی ا لإشباع الحاجات المادی ي أداء عمل م سان ف والإداریة التي یستخدمھا الإن
ا عن تتم حیث مجتمع سواء على مستوى الفرد أو ال عملیة نقل التكنولوجیا بصورتین إم

ة وتجسیدھا  شافات النظری طریق النقل الرأسي والذي یتم بموجبھ تحویل البحوث والاكت
ة  صورة أفقی ا ب ل التكنولوجی ا نق تم وفقھ ة فی صورة الثانی ا ال ة ،أم ة ومیدانی صورة فعلی ب

اھزة دو ا ج تیراد التكنولوجی ة اس ام بعملی ي القی الي ویعن ي صناعتھا وبالت ساھمة ف ن الم
   .یسعى دوما لاحتكار ھذه الإنجازاتانتظار ما یجود بھ الآخر الذي 

ات  منوالتي تعد  :الموارد البشریة ) ب( رامج والمكون ة والب ا الاتصالات  المادی تكنولوجی
ذا الجسد ولكن والمعلومات بمثابة الجسد  ة روح ھ شریة المؤھل وارد الب ات والم الإمكانی

فالإنسان ھو صانع المعرفة ولذا وجب الاستثمار فیھ بصورة أمثل والعمل على تطویره 
ستقطب أفضل  ل یجب أن ت ادیین ب فكریا ،فلم تعد المنظمات الیوم تعتمد على الأفراد الع

ا وارد  .[14]  العمالة التي تساھم في خلق المعرفة للمنظمة والحفاظ علیھا وتطویرھ الم
شریة ة  الب ذالمؤھل اروال ادرة والابتك داع والمب ات الإب ون مقوم ام بین یمتلك ام  للقی مھ

  البحث عن المعرفة وتطویرھا 
ة الھیكل  :الھیكل التنظیمي ) ج( ین الوظائف الرسميیعد البناء التنظیمي بمثاب ات ب  للعلاق

داف،  ة، الأھ ل الاتصال، الرقاب رات مث والأعمال، ویتضمن ھذا الھیكل عددا من المتغی
ارة عن .  ، الصراع ، التغیر  السلوك التنظیمي، القواعد اء التنظیمي عب ون البن لذلك یك

ة  اتھم الوظیفی د علاق ال وتحدی ین الأعم راد ب ع الأف لوب توزی اتأس سلطة واتجاھ  ال
وفره من  .والمسؤولیة ا ی یا لنجاح أي عمل لم ا أساس د متطلب كما أن الھیكل التنظیمي یع

   .دة في تحفیز العمال على الإبداعمل وبالتالي الزیاأجواء قد تحد أو تزید في حریة الع
اییر الافتراضاتمجموعة من والتي تعرف ب  :ثقافة المنظمة ) د (  یم والقواعد والمع  والق

سانیة الت ھ التي یشترك فیھا أفراد المنظمة ،وھي بمثابة البیئة الإن ؤدي الموظف عمل ي ی
ة ،ویمكن الحدیث عن ثقافة المنظمة بصورة عافیھا  ة وحدة تنظیمی ة ،أو ثقاف ة  م والثقاف
ة   ویتواجد في كل مكانحاضر لا یشاھد ولكنھ شيء ة المدعم یم الإیجابی ث تلعب الق حی

ق  ارلعملیة الخل ي والابتك ا ف ة دورا ھام شاف للمنظم دى اكت داع ل شجیع مصادر الإب  وت
غ مخزووالانتماءالأفراد وتخلق الثقة  ى تفری الي العمل عل ة وبالت ذل  للمنظم ن شحنة الب

ي  ر ف ة یتجسد أكث والعطاء لصالح المنظمة من قبل أفرادھا ،كما أن ترسیخ ثقافة المنظم
دل  اءتقارب أفرادھا مع بعضھم البعض بما یتیح لھم فرصة تقاسم المعرفة بینھم ب  الاكتف

   .بتخزینھا فقط
   :تنمیة المشروعاتوجھاز المشروعات الصغیرة 
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ة سواء تشكل المشروعات الصغیرة والم ة دول سي لاقتصاد أی توسطة العصب الرئی
ز  یلة لتحفی متقدمة أو نامیة حیث تتمیز بقدرتھا العالیة على توفیر فرص العمل ، كما أنھا وس
دء  التشغیل الذاتي والعمل الخاص فضلا عن أنھا تحتاج إلى تكلفة رأسمالیة منخفضة نسبیا لب

درتھ شروعات بق ذه الم ز ھ ذلك تتمی ا ،ك شاط فیھ اھرة الن صف الم ة ن ف العمال ى توظی ا عل
ذلك  ارات ، ك وغیر الماھرة، كما أنھا تعطى فرصة للتدریب أثناء العمل لرفع القدرات والمھ
د  ة وتولی ي تحسین الإنتاجی ذه المشروعات ف ساھم ھ ذلك ت ھ ، ك سبة المخاطرة فی اض ن انخف

دخل  انى من عدم وج. وزیادة ال ي مصر تع ت المشروعات الصغیرة ف د ظل ود تعریف وق
ذ  یط والتنفی زة التخط ن أجھ ل م دى ك ا ل رة إلیھ تلاف النظ را لاخ ا نظ دد لھ ح ومح واض
ك المشروعات  نظم لتل انوني الم وفر الإطار الق شآت الصغیرة ت ة المن  والمسمى بقانون تنمی

ا عدد وبناء علیھ یتم تعریف المشروعات الصغیرة وال متوسطة اعتمادا على عدة معاییر منھ
   .ًالعمال ، حجم رأس المال أو خلیط بین المعیارین معا

 تسھم في محاربة واقتصادي اجتماعيشبكة أمان  جھاز تنمیة المشروعاتلذلك یعد 
ق ي تحقی شة والإسراع ف  البطالة والتخفیف من حدة الفقر وتعمل على تحسین مستویات المعی

ساند الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة التنمیة و ی ة الصغر  وھ المشروعات الصغیرة ومتناھی
ل الأطراف  ع ك سیق م ا وبالتن ة لھ ر المالی ة وغی ن الخدمات المالی ة م ة متكامل دیم حزم وبتق

شر ذه الم ة بھ ب المعنی ا بموج ة لتطویرھ شریعات اللازم سیاسات والت ى ال دف تبن وعات بھ
ب مجمعات خدمات  ذه المكات  مكتبا إقلیمیا تغطى كافة محافظات الجمھوریة ملحق بمعظم ھ

اء الأوراق تعمل بنظام الشباك الواحد وتتیح للمتق ى القروض وإنھ دمین سرعة الحصول عل
ة الضریبیةالتجاريالمطلوبة والحصول على خدمات استخراج التراخیص والسجل    والبطاق

.  

امج الاصلاح الي  للتنمیة الاجتماعيصندوق یھدف ال ة لبرن ار الجانبی التعامل مع الآث
ي وتخفیف وطأة إجراءات الإصلاح الاقتصادي ى محدودي قتصاديالا والتكیف الھیكل  عل

ذي الة من خلال توفیر فرص عمل جدیدةالدخل إضافة الى المساھمة فى حل مشكلة البط  وال
دف  ى إیھ ول ل ق حل ى تحقی تخدامھا ف م اس ة ث ة والمحلی ة العالمی ة والفنی وارد المالی ة الم تعبئ

ك ب غرض عاجلة تتمثل فى تنفیذ برامج تتضمن مشروعات عدیدة فى الإنتاج والخدمات، وذل
ة  ق التنمی ا وتحقی ر احتیاج ات الأكث ساعدة الفئ ة لم ة ومؤقت دة دائم ل جدی رص عم وفیر ف ت
رامج  تمراریة ب اظ باس ى الاحتف ادرة عل سات الق ة المؤس ا وتنمی شریة لھ ة والب الاجتماعی

  . الصندوق ومشاریعھ عن طریق دعم قدراتھا المؤسسیة ورفع أدائھا الفني والإداري
صندوق م ولى إدارة ال ة یت ھ لجن وزراء ول س ال یس مجل ة رئ س إدارة برئاس جل

ذ  ة تنفی ھ ومتابع رار برامجھ وموازنت للسیاسات تتولى متابعة السیاسات العامة للصندوق واق
ة  ین عام الصندوق وھیئ ون من أم ة تتك ة عام ھ أمان وارده ول ب م برامجھ والمعاونة فى جل

ام الغیالموظفین ویقوم الأمین العام بإدارتھا وتصریف شئونھا   .رویتولى تمثیل الصندوق أم
ا  دمھا كم ى تق روض الت نح والق ا الم سیین ھم ونین رئی ن مك صندوق م وارد ال ون م تتك

الغ  ب المب ى جان ة ال ة والحكومات الأجنبی ة والدولی ة والإقلیمی ات المحلی المؤسسات والمنظم
ل تستخدم القروض كما .التي تخصصھا مصر للصندوق من الموازنة العامة للدولة ى تموی  ف

تم  نح فی وال الم ا أم الأنشطة الإنتاجیة وعند استرداد ھذه القروض یتم تدویرھا مرة أخرى أم
ى  ق ف ة الأساسیة والمراف استخدامھا فى تمویل المشروعات الخدمیة التي تستھدف تنمیة البنی

  .ا  لھالمعیشيالمجتمعات الأكثر احتیاجا بھدف رفع المستوى 
ة الاجتماعيندوق فى إطار تطویر أداء الصو ى مجال تنمی  للتنمیة واستمرار دوره ف

ستقل  از م ى جھ ة المشروعات إل امج تنمی المشروعات الصغیرة فى مصر فقد تم تحویل برن
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من خلال تطویر أسالیب الوصول   Self Sustainedلھ القدرة على الاستمراریة والاستقلال
شاء المؤسسات إلى الفئات المستھدفة وزیادة الحد الأقصى للقروض لل مستفیدین فضلا عن إن

ة  سؤولیة تعبئ ولى م ة، یت اعى للتنمی صندوق الإجتم ابع لل اص ت ابع خ از ذو ط شاء جھ  بإن
سیقھا و ود وتن وارد والجھ شروعات الم ة الم ات نحو تنمی ھ الآلی ة وتوجی ذ سیاسات الدول تنفی

ى شؤونھ ووض ة عل سلطة المھیمن و ال سیاسة الصغیرة ویكون مجلس إدارة الصندوق ھ ع ال
  .ا العامة التى یسیر علیھ

   : لجھاز تنمیة المشروعاتىالتطور التاریخ
اإفبالإضافة  ى كی ذا القطاع ف سؤولة عن ھ ان . ن واحدلى توحید جمیع الجھات الم ف

دة الرسمیة،  ى الجری شور ف از المشروعات الصغیرة والمتوسطة والمن شاء جھ من قانون إن
املین  ع الع د جمی از الجدی ى الجھ ینقل إل ا س صناعى، فیم دریب ال س الت شاء مجل  الخاص بإن

اعى  صندوق الاجتم صناعى، وال دریب ال س الت ى بمجل ة إل اعھم المالی ذات أوض ة، ب للتنمی
   جانب جمیع الأصول والأموال ومقار المجلسین

   : جھاز تنمیة المشروعاتمجالات عمل
 :  تتمثل مجالات عمل الجھاز فیما یلي

ة  � ة الاقتصادیة والاجتماعی ق التنمی ة لتحقی ة والدولی ة المحلی ة والمالی وارد الفنی ة الم تعبئ
  . الشاملة

دمات ا � دیم الخ ا تق صغیرة ونموھ شروعات ال دعم الم ورة ل ة المتط ر المالی ة وغی لمالی
  . وتطورھا

  . تمویل المشروعات التي تتیح فرص العمل وتحسن البنیة الأساسیة والمجتمعیة �
صناعات  � شروعات وال رة بالم صناعات الكبی ط ال ر ورب ل الح ر العم شر فك شجیع ن ت

  . الصغیرة
   :جھاز تنمیة المشروعات أھداف
  . ویل المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغرتنمیة وتم �
  . تحسین مستویات المعیشة بالمناطق المستھدفة �
  . المساھمة في إیجاد فرص عمل للحد من مشكلة البطالة خاصة بین الشباب والمرأة �
  . العمل على التخفیف من حدة الفقر �

   : للحصول علي جھاز تنمیة المشروعاتالفئات المستھدفة
  . أصحاب المؤھلات العلیا والمتوسطة وفوق المتوسطةشباب الخریجین من �
  .أصحاب الخبرة والقادرون على إدارة المشروعات الصغیرة من المھنیین والحرفیین �
  .أصحاب المشروعات الصغیرة والحرفیة القائمة والراغبون في تطویر مشروعاتھم �
 .الفئات المھمشة وذوى الاحتیاجات الخاصة �

   :ساسیةالأ المشروعاتجھاز تنمیة برامج وأنشطة 
 . مجموعة المشروعات العامة والتنمیة البشریة  �
  : العامة والوحدات المتخصصة ویتبعھاقطاع المشروعات   �

 . إدارة الأشغال العامة �
  . ةـإدارة البیئ �
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  . إدارة السكان �
   .قطاع تنمیة الموارد البشریة �
 . قطاع تحسین مستویات المعیشة �

  :لمشروعات الصغیرة في تنمیة اریادة الأعمالدور 
ال وخاصة  بعد تناول تقنیة إدارة المعرفة ودورھا الفاعل في تطویر مؤسسات الاعم
ى  ات ال ك المنظم ل تل و تحوی ث وھ ن البح ث م أتي الجزء الثال شروعات ی ة الم زة تنمی أجھ

ن  ذي تمك ال ال ادة الاعم ر ری لال فك ن خ دة م ات رائ ات منظم تمرار والمنظم ن الاس و م نم
دور أ لاإقتصاد لاا ك المؤسسات بال ام تل ي تقف حائلا دون قی ات الت نھ یوجد الكثیر من العقب

ال  ادة الاعم وم ری وم مفھ ذلك یق ھ ل وط ب ي مالمن طة ةعالجعل صغیرة والمتوس شأة ال  المن
  . یضاحھ فیما یلي إومتناھیة الصغر وھو ما سیتم 

   :تعریف ریادة الأعمال 
ار  ة في إنشاءتعني القدرة على المبادر ریادة الأعمال دة ذات أفك شاریع خاصة جدی م

ادة،  .مختلفة والرقي بھا نحو القمة د بمواضیع الری ي یتزای شباب العرب ام ال دأ اھتم ًومؤخرا ب
ب ستثمرین عرب وأجان ذلك م ر أن  حتى بعض الدول العربیة بدأت تھتم بالموضوع، وك غی

ن  ي یمك ة الت ة العربی صادر المعرفی دام الم ي انع ي ف شكلة ھ ادر الم شباب المب شجع ال أن ت
ادة  ال وتقوده على طریق النجاح بأقل الخسائر حیث وردت عدة تعریفات لمصطلح ری الأعم

ر( ل الح ة العم ا ) ثقاف ة : منھ رض وتلبی وفیر الف ام وت ى الاھتم وم عل شطة تق ة أن مجموع
شآت شاء المن داع وإن لال الإب ن خ ات م ات والرغب صادیة . الحاج ة اقت ق منظم ة خل ، عملی

د ، مب دم التأك اطرة وع روف المخ ت ظ و تح ربح أو النم ق ال ل تحقی ن أج ة م ي دع ضا ھ أی
ة مضافة لمجال محدد من  ق قیم عملیة الانتفاع بتشكیلة واسعة من المھارات من أجل تحقی
ى  دخل أو استقلالیة أعل ي ال ادة ف مجالات النشاط البشري وتكون المحصلة لھذا الجھد إما زی

ذول بالإضافة إلى الإحساس ب داعي المب د الإب التخطیط المحدد وھي أیضا الفخر نتیجة الجھ
ق النجاح  ك لتحقی وارد المتاحة وذل سوق والم ة ال ى معرف اء عل لمواجھة مخاطر محسوبة بن

ین  ، المأمول عملیة الاستحداث أو البدء في نشاط معین كما یعني تحقیق السبق في قطاع مع
دا" ي میدان محدد والریادي ھو الذي یبتكر شیئاوعملیة إدارة النشاط أو العمل الجدید ف " جدی

داع ویتصف بالمخاطرة  ، بشكل علمي وشمولي سم بالإب د یت خطوات                   عملیة إنشاء عمل جدی
ؤمن  : انشاء مشروع ریادي ي ی ذ الفكرة الت یستطیع أي شخص إنشاء مشروع ریادي وتنفی

ھ أن ی ب علی وات یج دة خط اك ع ن ھن ا ولك ة بھ ع بدای ا م ب توافرھ ا أو شروط یج زم بھ لت
ا  المشروع حتى لا یفشل في أولى التحدیات والصعوبات سابق ذكرھ ب الصفات ال إلى جان ف

ة، الابتكاروالتي یجب توافرھا في رائد الأعمال وھو القائم على ذلك المشروع مثل   والعزیم
ة مح ددة وخط وات مح ا لخط ال وفق د الأعم سیر رائ ضا أن ی ب أی ًیج ي ً نجح ف ى ی ة حت كم

شروعھ نذكر ،  م ل رواد س ن قب دھا م تھا وتواج ب دراس ي یج یة الت وات الأساس م الخط أھ
   :لعماالأ
رة :  رةـفك -١ ون مبتك ب أن تك ي یج ادي والت شروع الری ي للم ود الأساس ي العم رة ھ الفك

  . وتھدف للربح كما أنھ یجب أن تخدم الناس أو تقدم خدمة لھم جدیدة ومبتكرة
الفكرة :  قـفری -٢ ؤمن ب د ی ق عمل جی من أساسیات بدء تنفیذ المشروع الریادي وجود فری

شكل  ستھلك بال ك الفكرة ووصلھا للم التي قام علیھا المشروع ویقدم ما بوسعھ لنجاح تل
  . الصحیح

یاء :  ةـدراس -٣ ض الأش ة بع ى دراس ادي إل ل الری اج العم شاریع یحت ن الم ر م ل الكثی مث
ي سوق الت ل ال ة مث ي خطة الھام ساعد ف ا سی ستھلكین مم تج والم ھ المن یتاح ب ة س  الدعای

ة  ول فعال ز حل ي ستواجھ المشروع وتجھی ا یجب دراسة التحدیات الت والتسویق لھ، كم
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ة  م كیفی ب تعل ا یج سائر كم ل الخ ا بأق ور منھ ھللعب تفادة من ت والاس ي الوق تحكم ف  ال
  . بالطریقة الأمثل

ائمین : ةـخط -٤ ا الق زم لھ ي یجب أن یلت  الخطة التي یسیر علیھا المشروع ھي الخریطة الت
سویق  ة لت سوق وخط ة لل ا دراس د بھ ب أن یتواج یھم ویج ر عل سھل الكثی ي ت ھ والت علی

ة ا شروع وعلاق ل الم رق تموی ال وط دخل ورأس الم تج وال شروع المن ى الم ائمین عل لق
  . )أھمیة خطة العمل(بالعملاء 

تم : لـتموی -٥ ال وی د الأعم اح لرائ ي تت ل الت رق التموی ف ط ار تختل روف الاختی ا لظ ً تبع
اكن الت وك المشروع وخطتھ وتتواجد العدید من الأم ل البن ك المشروعات مث ول تل ي تم

ستثمر  والجمعیات الأھلیة وحاضنات المشاریع، كما یمكن أن یعتمد رائد الأعمال على م
  . التمویل الجماعيمشارك في المشروع أو یعتمد على 

ا : رةـخب -٦ ى المشروع كم ائم عل ق الق ي الفری ا ف  الخبرة ھي خطوة أساسیة یجب توافرھ
ض  د بع ب تواج شاریینیج و الاست رة الأول ھ ن الخب وعین م د ن ساعدین، ویتواج  الم

اني  ا الث المدرب وھو الذي یقوم بتدریب رائد الأعمال وتعلیمھ كیفیة التنفیذ من البدایة أم
ة بعض التحدیاتھو المستشار وھو الذي یلجأ إلیھ ال اء مواجھ  قائمین على المشروع أثن

.  
شاء : یذـتنف -٧ ي خطة إن رة ف و الخطوة الأخی ذ ھ ث أن التنفی رة حی ى والأخی  الخطوة الأول

ر انطلاقالمشروع بینما تعد الأولى في  اج لكثی ي تحت ع والت ى أرض الواق  المشروع عل
  ن الدراسة والخطة قبلھامن الشجاعة والمخاطرة ویجب أن تكتمل الخطوات السابقة م

   :Entrepreneurرائد المشروعات الصغیرة 
شخص فیؤدى تعریف ریادة المشروعات إلى تعریف الشخص القائم علیھ   ك ال ھو ذل

ل  ة لتحوی دابیر والتصرفات اللازم ذ الت ا ویتخ ة لھ وارد اللازم الذي یحدد الفرص وتدبیر الم
د ا ز رائ ي، ویتمی ي حقیق ع عمل ى واق ة إل ن الفرص ة م وم بمجموع ھ یق شروعات إذن بأن لم

ن  ة م ى مجموع صرفات عل ذه الت ستند ھ شروعات ، وت ادة الم ة بری صرفات ذات العلاق الت
 :ھ فیما یلى تناولوھو ما سیتم الصفات الشخصیة آلتي یتمیز بھا رواد المشروعات 

رص .١ د الف ى تحدی درة عل ة :  الق وارد الممكن ة والم رص المتاح ة الف لال دراس ن خ م
  . استھا والاستفادة منھاودر

وارد .٢ دبیر الم ى ت درة ال:  القدرة عل تلاك الق ة من خلال ام ي عالی وارد ف البحث عن الم
وارده المؤھلة والقادرة علي العمل والبحث عن االبشریة  دبیرھا من م ة وت وارد المالی لم
  . والعمل داخل فریقالذاتیة 

ي القدرة على التصرف .٣ ع فعل ى واق رة ال ل الفك ھ واتصافھ:  وتحوی اه  بتمكن ى بالانتب إل
رویج  مع مالیا وإداریاالأفكار ودراستھا تسویقیا وإنتاجیا و دى  لمشروعلقدرات في الت ل

م علي جمیع القطاعات مع الآخرین  اوض معھ قدرات الاتصال بالأخرین وإقناعھم والتف
  .لنفس الفرص

اطرة .٤ ل المخ ة لتحم دیھم :  النزع شروعات ل درة رواد الم ر لتحق اطرأكب ل المخ ن م  م
ة  ساب درج لال ح اطرة خ ا المخ ا واجتیازھ ن تحملھ ف یمك ا وكی تھا وتحلیلھ م دراس ث

   .وبالتالي فھم غیر مخاطرین بدرجة عالیةوتحقیق النجاح 
ل بالقدرة علي الاستمرار:  تحمل الغموض .٥ رة  في ظل معلومات أق ل ومعلومات متغی ب

  . یصعب التأكد منھاو
 ز رواد المشروعات بنزعة إلى الاستقلال والفردیة في العملیتمی: الاستقلال في العمل  .٦

  .واتخاذ القرار
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ة  حب إتمام العمل بنجاحوالتي تشیر الى :  نجازلإالرغبة في ا .٧ درة عالی زون بق كما یتمی
ى  االعلى حساب المخاطرة، وعل ع المعلومات وتحلیلھ ى جم درة عل یم ق ع انتظار تقی  م

  .ً  أو مادیاا معنویسواء كان ذلك تقدیرالاخرین للعمل 
ة .٨ درات الذاتی ان بالق ي :  الإیم اد عل ع بالاعتم ى واق رة ال ل الفك نفس لتحوی ي ال ة ف والثق

  .م القدرات والمھارات والتنظی

   : للبحثالتجریبیةالدراسة 
شیخ روعات جھاز تنمیة المشالمتقدمین الى  اختیار عینة البحث منحیث تم   بمحافظة كفر ال

وعتین ،  ى مجم ة البحث ال للحصول علي التدریب او التمویل أو التسویق حیث تم تقسیم عین
ة الأ ةالمجموع ق التقلیدی ع الطری ي تتب وات  ول لال الخط ن خ از م ع الجھ ل م ي التعام ف

ة  ات إدارة المعرف للحصول المتعارف علیھا ، بینما المجموعة التجریبیة تتبع إجراءات تطبیق
شروعات  ة الم از تنمی دمات جھ ي خ ضمنة عل التوظیف مت ة ب فات الخاص تقراء المواص اس

ات  ل لتطبیق ةالأمث ي ادارة المعرف دمات  ف سویق كخ ل والت دریب والتموی ي الت صول عل الح
از  دمھا الجھ سة یق ث رئی صمیم أدوات البح ات ، وت ن الدراس دد م ل لع اثتحلی ي والأبح  الت

ت موضوع البحث نظر ا تناول ا وعملی ة ، ی ات الفعلی د التطبیق ة لإدارةتحدی ة والمتمثل  المعرف
ي  ت ف فحات الانترن ع وص صةمواق ھ المتخص ي ومرفقات د الالكترون  Attachment، البری

ي للبحث لتبادل الملفات ،  د الالكترون شة من خلال البری تبادل الحوار والاستفسارات والمناق
dr.computersc@yahoo.comلبحث عن ا بین مجموعة البحث ، اتصال و كأداة تفاعل

ي  المعلومات من قبل المجموعة التجریبیة للبحث ا عل شاف اثرھ ي سیتم استخدامھا لاكت والت
ث  رات البح رامج متغی ودة ب از ، ج دمھا الجھ ي یق دمات الت ة الخ ي فاعلی ة ف ة المتمثل التابع

ھ وسھولھ إ دد مصادر علی ل وتع ي التموی جراءات الحصول التدریب ، سھولة الحصول عل
  .علي الخدمات المقدمة 

ي  � ة ف تبیانإعداد أدوات البحث المتمثل ى الاس ذي یھدف ال ات  وال ر تطبیق ى دراسة أث ال
ي  سار عن الخدمات الت از متضمنة استف دمھا الجھ ي یق ادارة المعرفة علي الخدمات الت

ل المطلو یقدمھا الجھاز ة التموی شاط وقیم ة الن ة البحث بنوعی د عین ة، الموظف ، تحدی ب
ة المشروع، ھل المشروع  ي ملكی ة عل ستندات الدال المختص یسأل عینة البحث عن الم
قائم بالفعل ، ھل المشروع أم تحت التأسیس، ھل لدیك مكان وتحتاج الى فكرة مشروع 

ة  د دراس دوى، تحدی ع الج دیم جمی بق ، تق ا س ا لم شروع وفق ي للم ف الفعل ا للموق  وفق
ا ، دراسة الأوراق المصوغات الشخصیة للمقت رض ومستندات المشروع ان كالان قائم

ك  لال البن ن خ شخص م ن ال تعلام ع ة ، الاس لاءة المالی رض والم ن المقت ة م المقدم
دم ،  I. Score ىالمركز و مق ا ھ ع م ات م ال المصوغات وتطابق البیان ة اكتم ي حال ف

ن البن از أو م ن الجھ ل م ي التموی صول عل م الح ذ ث ة التنفی أتي مرحل ق ت ث تطب ك حی
ام  شروط والاحك ك التعرفال ي ذل م یل ى ث ة عل تخدام إمكانی ة  اس ة ادارة المعرف تقنی

ضمنة  صفحة مت اء ال ة ، بن ة إدارة المعرف ق تقنی ي وف ع الالكترون اء الموق صمیم وبن ت
شروعات ،  ة الم از تنمی سیة لجھ ة إالرئی اعي الخاص ل الاجتم بكات التواص ة ش تاح

د بالتواصل مع مفردات عینة ال ة المشروعات والبری بحث، الربط بین صفحة جھاز تنمی
ن  صین م ع المخت ل م ث التواص ة البح ردات عین ن لمف ي یمك ع حت ي والموق الالكترون

شبكات ائل وال ك الوس لال تل رك  خ ل ت ي تموی صول عل از لح ة للجھ ة متقدم ل حال ، ك
ي تقدیم استمارة الحصول علي تمویل، المجموعة التقل، البیانات الخاصة بھا یدیة تتجھ ال

ة  ي عین ع عل ب الموق م تجری ل ث ي التموی تص للحصول عل ة المخ از ومقابل ي الجھ مبن
  . تجریبیة للتأكد من فاعلیة الموقع
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د  � اراتتحدی ة الإحصائیة الاختب ستخدمة بالدراس ة الم سب:وھي للبحث التجریبی   الن
ة يل الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوی اس لتعرف عل ات قی ة ةبطریق الثب  التجزئ
داخلي ارتباط معامل ، Spearman-Bro ) ( النصفیة رات أدل بیرسون ال ث ، البحاة فق
ة متوسط درجة الاستجابة  (T-Test)اختبار ار،  لمعرف   (One Way ANOVA)اختب
 .التأكد من صدق وارتباط محاور الاستبیان البحث، الأحادي لعینة  التباین لتحلیل

ة ف � ث متمثل داد أدوات البح تبیاني إع شروعات  اس ة الم از تنمی ى جھ دمین ال للمتق
ي  ة عل للحصول علي الخدمات التي یقدمھا من خلال دراسة تأثیر تطبیقات إدارة المعرف

دى استعداد بمقیاس یحدد استرشدت الباحثة  حیث الخدماتتحسین الحصول علي تلك  م
ة امج إدارة المعرف ي برن دخول ف سة لل ل المؤس ن قب ة الأمریك م دریب الجمعی ة للت ی

ویر ريإ (ASTD) والتط ال الفك د رأس الم ى تحدی افة إل ذي ض مي وال   س
Info Line الھدف من بعده خطوات تضمنت ستبیانمر إعداد الا لبناء الاستبیان الذي 

تبیانتحدید مصادر اشتقاق الا ثم ستبیانالا اء س م بن تبیان ث م الاس ة ث  في صورتھ الأولی
ى الملاحظاتطبیق ثم ال للتستبیانصلاحیة الاالتأكد من  م عرض تعقیب عل تبیان ث  الاس

تبیانتطبیق الا وأخیرا النھائیةفي صورتھ  ةس ك  في صورتھا النھائی ي ذل المعالجة  ، یل
  :ًفیما یلي عرض ذلك تفصیلاو، الاحصائیة للبیانات

د : أولا  ن الاتحدی دف م تبیانالھ دف الای : س تبیانھ ث س ذا البح ي ھ أثیر  ف ة ت ى دراس إل
ة المشروعات قات المعرفة علي تحسین خدمات تطبی از تنمی من خلال مجموعة جھ

ارةمن المحاور لتطبیقات إدارة المعرفة  ق ومن ثم نسبة وجود كل عب د تطبی ل وبع  قب
و  ة وھ ع المصمم في ضوء إدارة المعرف از من حلال الموق الاستخدام لخدمات الجھ

اء الابع ذلك  لقیاسھ ، ثم تستبیانالاالذي اعد السبب الرئیسي  تبیانتحدید مصادر بن  س
سابقة بتطویر مراجعة الأطر النظریة والبالاعتماد علي  خدمات بحوث والدراسات ال

ي مجال ومنھا جھاز ال ا المعلومات الأخذ برأي بعض الأساتذة المختصین ف تكنولوجی
م  وم الحاسب ونظ ي مجال عل راء ف ذلك الخب ة وك والاتصالات وخاصة إدارة المعرف

استقراء الواقع وما یحدث فیھ من خلال لومات وكذلك خبراء إدارة المشروعات بالمع
م حصرھا، وبعد تحدید تلك المصادر، الخبرة الذاتیة للباحثة ة ، ورصدھا، ت م محاول ث

عتھا  ارات وض دة اعتب وء ع ي ض ث ، تصنیفھا ف ار النظري للبح لال الاط ة خ الباحث
ا من خلال لك لتًأبعادا جدیدة ولقد أضاف البحث الحالي  المحاور التي تم التوصل إلیھ

ة تطویر خدمات لفقرات وتم الخروج بقائمة  الأطر النظریة في ھذا المجال از تنمی جھ
ة  دمات التمویلی ة الخ شروعات وخاص وذج الم ة نم ت الباحث د تبن ة ، ولق إدارة المعرف

 :ھ الشكل التالي  بھ عند تطبیق البحث وھو ما یوضحللاستعانة 
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  م٢٠١٥،  بن حمودة  Wiigإدارة المعرفة عند نموذج ) ٢(شكل 

سة )  اد رئی ضمن أبع ة  :تت ات إدارة المعرف ة، عملی ة تخزین المعرف ق ، أوعی ات تطبی عملی
أثیر إجراءات رة المعرفة، معوقات تطبیق إدا، ة المعرفة ریجیات إدااسترات، ونشر المعرفة ت

ي الحصول علي خدمات  ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق تحسین جھاز تنمیة المشروعات، ت
از ة للجھ دمات التدریبی ي الخ ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق سویقیة ، ت دمات الت سین الخ تح

الفة علي ت، تأثیر تطبیقات إدارة المعرللجھاز ادة الأعم ا حسین ری ًوانطلاق ة ً  البحث من رؤی
ة  الحالي  ة وحاج ة للباحث رة الذاتی ة البحثوالخب ن عین دمات م ذه  خ ضمنت ھ د ت از فق الجھ

ة للالى إللوصول  عبارات تندرج أسفل كل محور ةالمحاور عد تبیانالصورة المبدئی ى س  عل
  : النحو التالي

  
  
  

 عدد العبارات ةیالمحاور الرئیس م
ة :  الأول ١ ات إدارة المعرف سابھا، : عملی صھا ، اكت تشخی

 ....تولیدھا 
١٩ 

 ٢٤   ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة:  الثاني ٢
ث ٣ ات :  الثال شر وتقعملی ق ون دیث تطبی ع وتح م وتوزی اس

  المعرفة
٢٨ 

 ١٣ استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا:  الرابع ٤
امس  ٥ ة :  الخ از تنمی ة بجھ ق إدارة المعرف ات تطبی معوق

  المشروعات
٥  

سادس  ٦ راءات :  ال ھولة إج ي  س ة عل أثیر إدارة المعرف ت
  الحصول علي خدمة التمویل

١٨  

ات:  السابع  ٧ ة تأثیر تطبیق ي تحسین خدم ة عل  إدارة المعرف
  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

٨  

ة :  الثامن  ٨ ي تحسین خدم ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق ت
   التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

١٠  

ي تحسمفھوم تأثیر :  التاسع  ٩ ال عل ادة الاعم ن خدمات یری
   جھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

١٠  

  ١٣٧  لمجموعا
  نتاج الباحثةإمن :  المصدر  
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ارات حیث یتضح من  ع ھذا الجدول عدد عب أثیر وواق اس ت ة لقی ي وضعتھا الباحث الت
ي  صمم ف ع الم لال الموق ن خ شروعات م ة الم از تنمی ا بجھ ة وواقعھ ات إدارة المعرف تطبیق

و ةءض ردات عین دمات لمف ك الخ سین تل ي تح ا عل دي تأثیرھ ا وم ك التكنولوجی ث تل ، . البح
د خدماتتطویر وھو  ستبیانلاوھكذا تبدو الصورة واضحة ل  جھاز تنمیة المشروعات وللتأك

ةستبیانمن صلاحیة الا داد الصورة المبدئی د إع م   بع ي المتخصصین بالمجال ت عرضھ عل
تبیانلتأكد من استیفاء عناصر الال ا للمحاور، س ي صحة  ووتغطیتھ درة عل ة والق ر اللغ التعبی

ح  بة موالواض ن ناس تبیان م ع الاس ذي وض دف ال وي للھ ھالمحت م أجل ذه  ث بة ھ دى مناس م
فات  شروعات المواص ة الم از تنمی دمھا جھ ي یق دمات الت ي الخ صول عل ث للح ة البح لعین

ي )   غیر مھمة-  متوسطة الأھمیة- مھمة( الخدمات تلك مدى أھمیة ھذه تطویر و وذلك عل
   : النحو التالي

  
 

 تعدیل ینبغيعبارات  الأھمیة
  م صیاغتھا

التي تطویر الخدمات 
تنمیة جھاز  یقدمھا 

المشروعات لمفردات 
متوسطة  مھمة عینة البحث

 یةالأھم
غیر 
غیر  مناسبة مھمة

 مناسبة
   نتاج الباحثةإمن :  المصدر

  . عبارة) 

تم وضع معیار للتقویم ووضع الدرجات طبقا للأداء  حیث : نظام التصحیح وتقدیر الدرجات
ات )  ق ، درج ر مواف ان : غی ي درجت شدة، ویعط ق ب ر مواف دة  : غی ة واح ي درج ویعط

  :ویتلخص نظام التصحیح في الجدول التالي 

  
  

عدد  ةیالمحاور الرئیس م
  الدرجة العبارات

سابھا: عملیات إدارة المعرفة :  الأول  دھا  تشخیصھا ، اكت ، تولی
.... 

   

     ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة:  الثاني 
    تطبیق ونشر وتقاسم وتوزیع وتحدیث المعرفةعملیات : الثالث 
    استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا:  الرابع 
امس   ة :  الخ از تنمی ة بجھ ق إدارة المعرف ات تطبی معوق

  المشروعات
    

ي  سھولة إجراءات الحصول :  السادس   ة عل تأثیر إدارة المعرف
  علي خدمة التمویل

    

سابع   ة :  ال سین خدم ي تح ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق ت
  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

    

امن   أ:  الث ة ت سین خدم ي تح ة عل ات إدارة المعرف     ثیر تطبیق
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  التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة
ي تحسمفھوم تأثیر :  التاسع   ال عل از یریادة الاعم ن خدمات جھ

  تنمیة المشروعات الصغیرة
    

      
  

   نتاج الباحثةإمن :  المصدر

ات  تبیانالاثب صول  س ثلح ة البح ن اعین ا م ة ذاتھ ى الدرج شروع عل د ، لم إذا أعی
ل شخص آخر، ستبیانتطبیق  الا ا أو تصحیحھ من قب اخ ، كم ا كرونب ل ألف م استخدام معام ت

ة  ة ویعطي بالعلاق ة الكلی این الدرج ارات وتب این  العب ساب تب ق ح ن طری ات ع ساب الثب لح
:الریاضیة 

    


















2

2

1
1 i

i

s
s

k
k

  

  :حیث یرمز 
)k (عدد العبارات.  

) is2 (ستبیانتباین درجات كل عبارة من عبارات الا  

)2
is( ستبیان التباین الكلي لمجموع عبارات الا.  

  
 α   

مجـ تباین  عدد العبارات  البیــــان  المحور
 العبارات

تباین 
الدرجة 
 الكلیة

عامل م
  الثبات
 

ــة    الأول ــات إدارة المعرف : عملي
 تشخيصها ، اكتسابها، توليدها

٠,٩٨ ٣,٥٥ ١,٢٣ ١٩ 

 ، أوعيــة تخــزين المعرفــة  الثاني
 المتابعة والرقابة

٠,٩٦ ٢,٨٨ ١,٨٥ ٢٤ 

تطبيق ونشر وتقاسـم    عمليات    الثالث
 وتوزيع وتحديث المعرفة

٢,٢٢ ٢٨ 
 

٠,٨٨ ٣,٧٧ 

ــق إ  الرابع ــتراتيجيات تطبي دارة اس
 المعرفة والتخطيط لها

٠,٩٨ ٣,٢١ ١,١١ ١٣ 

معوقات تطبيق إدارة المعرفة      الخامس
  بجهاز تنمية المشروعات

٠,٨٣ ١٥,٢١ ٣,٥٥ ٥ 

تـأثير إدارة المعرفـة علـي       السادس
سهولة إجـراءات الحـصول     

  علي خدمة التمويل

٠,٩٥ ٣,٧٧ ١,٥٥  ١٨ 

تأثير تطبيقات إدارة المعرفـة       السابع
مة التـدريب   علي تحسين خد  

لجهاز تنميـة المـشروعات     
  الصغيرة

٠,٩٢ ١٥,٢١ ٤,١١  ٨ 

تأثير تطبيقات إدارة المعرفـة       الثامن
علي تحسين خدمة التـدريب     

٠,٨٨ ١٥,١١ ٤,٨٨  ١٠ 
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لجهاز تنميـة المـشروعات     
  الصغيرة

ريـادة الاعمـال   مفهوم  تأثير    التاسع
ن خـدمات جهـاز     يعلي تحس 

  تنمية المشروعات الصغيرة

٠,٩٢ ٩,٣٣ ٢,٤٤  ١٢ 

 ٠,٩٠ ٤٤,٥٤ ١١,٤٢ ١٣٧  الدرجة الكلية  
  

  نتاج الباحثةإمن :  المصدر

از خدمات تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات تصلح لقیاس تطویر ستبیانأن الایدل وھذا )   لجھ
  . لعینة البحث لجھاز تنمیة المشروعات خدماتتطویر 

تبیانالادق ص صائص ف : س م خ ن أھ صدق م تبیانلااال ة س دد قیم ث یح تبیانالا حی  س
ا وضع لقیاسھ ذا البحثوصلاحیتھ في قیاس م ي ھ  من خلال الصدق الظاھري  متضمنا ف

ین داخلو المحكم ساق ال ساب مع ىالات ق ح داخلي عن طری ساق ال ة الات تخدام طریق ل باس ام
اور  ین مح ون ب اط لبیرس تبیانالاالارتب ة  وس ة الكلی ة الدرج ذه المعالج ائج ھ تلخص نت وت

  :الاحصائیة في الجدول التالي 
  ) ٨ (جدول 

   لھ والدرجة الكلیةستبیانمعامل الارتباط بین محاور الا

    المحور

معامل 
الارتباط  
بالدرجة 

 الكلیة

 الدلالة الإحصائیة

ة   الأول ات إدارة المعرف سابھا، : عملی صھا ، اكت تشخی
 تولیدھا 

د     ة عن دال
  

د     ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة  الثاني ة عن   دال
  

ات   الثالث دیث عملی ع وتح م وتوزی شر وتقاس ق ون تطبی
  المعرفة

د   ة عن   دال
  

د   استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا  الرابع ة عن   دال
  

ة   الخامس از تنمی ة بجھ ق إدارة المعرف ات تطبی معوق
  المشروعات

د   ة عن   دال
  

راءات   السادس ھولة إج ي  س ة عل أثیر إدارة المعرف ت
  الحصول علي خدمة التمویل

د   ة عن   دال
  

ة   السابع سین خدم ي تح ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق ت
  تنمیة المشروعات الصغیرةالتدریب لجھاز 

د   ة عن   دال
  

ة   الثامن سین خدم ي تح ة عل ات إدارة المعرف أثیر تطبیق ت
   التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

د   ة عن   دال
  

أثیر   التاسع وم ت سمفھ ي تح ال عل ادة الاعم دمات یری ن خ
   جھاز تنمیة المشروعات الصغیرة

د    ة عن  دال
  

  

  نتاج الباحثةإمن :  المصدر
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  SPSS version 17تم عمل التحلیل الاحصائي باستخدام رزمة البرامج الاحصائیة      
 لدلالة الفروق بین المتوسطات  t-test )ت(اختبار  متضمنةباستخدام الأسالیب الإحصائیة 

وھو ما سیتناولھ البحث فیما یلي من معالجة كل فرض من تأثیر حجم ال،  غیر المرتبطة
ن المجموعتین التجریبیة والضابطة فروض البحث بتحلیل استجابات مفردات عینة البحث م

.  
توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین لا  " :معالجة الفرض الأول للبحث 

دارة المعرفة علي تحسین خدمات التدریب في التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إ
 عینة البحث ة، یمكن معالجة الفرض من خلال إیضاح استجاب "جھاز تنمیة المشروعات 

وھو ما یمكن ایضاحھ من خلال الجدول السابع محور ال الخاصة بالاستبیانتجاه فقرات 
  :التالي 

  
   "التدريب لجهاز تنمية المشروعات الصغيرةة تحسين خدمتأثير تطبيقات إدارة المعرفة علي "  
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 ٢.٢ ١٥.٠  ٥٠ ضابطة
 ٨.٨ ٣٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٧ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٦.٥٠

   .نتاج الباحثةإمن :  المصدر

ة  لمحور ، ًه الفروق  دالة إحصائیا وأن  ھذ،  ) شیر أن متوسط المجموعة التجریبی ذا ی وھ
   .إدارة المعرفةخدمة التدریب أفضل من  المجموعة الضابطة نتیجة  تطبیق 

توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة بین المجموعتین لا  " : للبحث الثانيمعالجة الفرض 
ة إدارة المعرفة علي تحسین خدمات التمویل في التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنی

من خلال نتائج استجابات الافراد عینة البحث حول تأثیر و،  " جھاز تنمیة المشروعات
 t-test) ت(استخدام اختبار تطبیقات المعرفة السابق تناولھا بالاطار النظري للبحث وب

مجموعتین التجریبیة علي ال جھاز تنمیة المشروعات یمكن توضیح معدل تطویر خدمات
والضابطة وخاصة المجموعة التجریبیة بعد استخدام الموقع الذي تم بناؤه في ضوء إدارة 

  :یتضح من البیانات الإحصائیة بالجدول التالي  المعرفة ما
  )١٠(جدول 

  دلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور السادس
   "الحصول علي خدمة التمويلإجراءات علي سهولة  تأثير إدارة المعرفة "
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 ٥.٦ ٣٢.٠  ٥٠ ضابطة
 ١٤.٥ ٧٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢١.٥٠

   .نتاج الباحثةإمن :  المصدر
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ة إحصائیا ،  ) سھولة، ًوأن  ھذه الفروق  دال ة ل شیر أن متوسط المجموعة التجریبی ذا ی  وھ
دل ث ت از حی دمھا الجھ ي یق ة الأساسیة الت ل وھي الخدم ة التموی ائج  الحصول علي خدم النت

تةالتجریبیعلي تفوق المجموعة  ي وق ل  في الحصول علي خدمة التمویل ف ل  اق ود اق ومجھ
  . استخدام البرنامج القائم علي إدارة المعرفةنتیجة 

ث  ث للبح رض الثال ة الف روق ذات دلالا  " :معالج د ف وعتین توج ین المجم صائیة ب ھ إح ل
ي  سویق ف ي تحسین خدمات الت التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إدارة المعرفة عل

شروعات  ة الم از تنمی ل و" جھ لال تحلی ن خ ة م ث التجریبی ة البح راد عین تجابات اف اس
ھاز توصلت والضابطة تجاه فقرات الاستبیان الخاصة بمحور خدمة التسویق التي یقدمھا الج

ة ال تخدام يالباحث ة اس ضابطة نتیج ة ال ي المجموع ث عل ة للبح ة التجریبی وق المجموع  تف
  :لجدول التالي تطبیقات ادارة المعرفة وھو ما یمكن ایضاحھ من خلال ا

  
   دلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور الثامن

  تحسين الخدمات التسويقية لجهاز تنمية المشروعات الصغيرةالمعرفة علي تأثير تطبيقات إدارة 
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 ٣.٤ ١٩.٥  ٥٠ ضابطة
 ١١.٤ ٤٠.٥  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٥ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٥.٢٥
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 
  

صائی،  ) ة إح روق دال ذه الف ط المجموع ، ًاوأن ھ شیر أن متوس ذا ی ور ة التوھ ة للمح جریبی
امج الثامن لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل من  ق البرن المجموعة الضابطة نتیجة  تطبی

.  

ث  ع للبح رض الراب ة الف وعتین لا  " :معالج ین المجم صائیة ب ھ إح روق ذات دلال د ف توج
دمھا التجریبیة والضابطة بالنسبة الى تأثیر تقنیة إدارة المعرفة علي تحسین الخدمات ا ي یق لت

  ."  جھاز تنمیة المشروعات
ار با  :ًأولا تخدام اختب ینt-test) ت(س روق ب ة الف ة لا لدلال ر المرتبط ات غی تجابة   العین س

  :  الجدول التاليكما یتضح من  محاور الاستبیان المجموعة التجریبیة والضابطة لفقرات
  )١٢( جدول

  لاستبیانالضابطة في الدرجة الكلیة دلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین التجریبیة و
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 ١٥.٣ ٢٥٠.٥  ٥٠ ضابطة
 ٤٥.١ ٥٥٠.٩  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩٥ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٤٤.٢٩
  

  

  .ج الباحثة من إنتا: المصدر 
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ة   أن متوسط المجموعة التجریشیرًدالة إحصائیا وھذا ھذه الفروق وأن  )  ة للدرجة الكلی یبی
تبیانللا ضل من س ق  أف ضابطة نتیجة تطبی ة ال امجالمجموع ةالبرن ي إدارة المعرف ائم عل   الق

  . ستبیانفي الدرجة الكلیة للاویمكن توضیح متوسطي المجموعتین 

دي المعرفة إدارة واقع تطبیق : ثانیا  ة المشروعات ل از تنمی ار  فبا،جھ ) ت(ستخدام اختب
t-testة ل ة  لدلال ة التجریبی ات المجموع طي درج ین متوس روق ب ة الف ث دلال بح

ضابطة  ع وال دء بواق امس ب ى الخ ن الأول ال تبیان م اور الاس رات مح   لفق
الجدول  كما یتضح من  جھاز تنمیة المشروعاتخدماتمعدل تطویر إدارة المعرفة و

  :التالي 
  )١٣( جدول

  بطة في المحور الأولة والضادلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبی
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 ٥.٣ ٣٥.٥  ٥٠ ضابطة
 ١٢.١ ٧٦.٩  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٤ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١١.٨٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

روق ) ذه الف ذا  ونجد أن ھ ة إحصائیا وھ شیرًدال ة ی ط المجموعة التجریبی ور  أن متوس للمح
ع المجموعن ل لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل مالأو ة الضابطة نتیجة استخدام الموق

از  دمات جھ ي خ صول عل ي الح صالات ف ات والات ا المعلوم ائل تكنولوجی ي ووس الالكترون
شروعات  ة الم ضاح تنمی ویر ولإی دل تط دماتمع شروعات  خ ة الم از تنمی   جھ

ة واستجابة أیضاح إو ة تخزین المعرف وعتین وعی ة والضابطة(المجم دول ) التجریبی ي الج ف
  :لتالي ا

  )١٤( جدول
  اوعیة تخزین المعرفةمجموعتین التجریبیة والضابطة في دلالة الفروق بین متوسطي ال
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 ٤.٤ ٥٥.٠  ٥٠ ضابطة
 ١١.٤ ١٠٦.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩١ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٥.٥٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

ة للمحور أن متوسط الإلى  یشیروھذا  ، ًائیالفروق دالة إحصاھذه وأن ،  ) مجموعة التجریبی
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راد  دى أف اني ل ور الث ة للمح ة  أالتجریبی ة التجریبی ضابطة المجموع ة ال ضل من  المجموع ف
ة  ق انتیج طي تطبی یح متوس ن توض امج ویمك ي  لبرن ضابطة ف ة  وال وعتین التجریبی المجم

ویر  دل  تط یح مع ن توض اني ویمك ور الث دماتالمح    خ
شر ة الم از تنمی وعتین  لجھ ث للمجم ور الثال ضابطة (  وعات  المح ة وال ي ) التجریبی ف

  :الجدول التالي 
  )١٥( دولـج

  .المحور الثالث المجموعتین التجریبیة والضابطة في ىدلالة الفروق بین متوسط
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 ٧.٣ ٥٢.٠  ٥٠ ضابطة
 ١٥.١ ١١٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٩٠ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٢.٥٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

ة إحصائی وأن ) ذا ، ً اھذه الفروق دال شیروھ ى  ی ة لمحور إل أن متوسط المجموعة التجریبی
ة لدى أفراد تطبیق ونشر المعرفة  ة الضابطة نتیجة المجموعأفضل من المجموعة التجریبی

ق ال ة تطبی ات إدارة المعرف تخدام تطبیق ث باس رض البح حة ف د ص ا یؤك و م ا وھ ن كم یمك
ویر  دل تط یح مع دماتتوض شروخ ة الم از تنمی وعتین  لجھ ع المجم ور الراب ( عات للمح

  :في الجدول التالي ) التجریبیة والضابطة 

  )١٦( جدول
  والضابطة ین متوسطي المجموعتین التجریبیة دلالة الفروق ب

  حول استراتیجیات إدارة المعرفة
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 ٣.٩ ٢٤.٠  ٥٠ ضابطة
 ٩.٥ ٥٢.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٨٨ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ٢٠.١١
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

شیروھذا  ، ًاوأن ھذه الفروق دالة إحصائی،  ) ى  ی ة إل أفضل أن متوسط المجموعة التجریبی
ن  ة م ضابطة نتیج ة ال ة المجموع تراتیجیات إدارة المعرف تخدام اس امجاس ا  ، البرن ن كم یمك

ویر  دل تط یح مع دماتتوض از تنمیخ وعتین  لجھ امس المجم ور الخ ة ( ة المح التجریبی
   :ىفي الجدول التال) والضابطة 

  )١٧( دولـج
  ریبیة والضابطة في المحور الخامسدلالة الفروق بین  درجات المجموعتین التج
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 ٢.٧ ٩.٠  ٥٠ ضابطة
 ٦.٨ ٢٠.٠  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٠ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٠.٩٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 

ة إحصائی،  ) روق دال ذه الف ذا  ، ًاونجد أن ھ شیروھ ى  ی ة إل ة التجریبی أن متوسط المجموع
ق ة الضابطة نتیجة المجموعللمحور الخامس لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل من  تطبی

  .البرنامج 

ینلا  " :معالجة الفرض الخامس للبحث  ھ إحصائیة ب روق ذات دلال وعتین توجد ف  المجم
سبة  ضابطة بالن ة وال ة إالتجریبی از تنمی دمات جھ سین خ ي تح ال عل ادة الأعم أثیر ری ى ت ل

مفردات البحث من خلال التعرف علي استجابة ، حیث یمكن معالجة الفرض  "المشروعات 
دمھا  ي ق دمات الت ة الخ ي فاعلی ال عل ادة الاعم أثیر ری ور ت ة بمح تبیان الخاص رات الاس لفق

  :الجدول التالي  المشروعات كما یتضح من جھاز تنمیة
  )١٨( جدول

   دلالة الفروق بین درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة في المحور التاسع
  " ن خدمات جهاز تنمية المشروعات الصغيرةيريادة الاعمال علي تحسمفهوم  تأثير "
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 ٣.٧ ١٨.٥  ٥٠ ضابطة
 ٩.٩ ٣٩.٥  ٥٠ تجریبیة

 كبیر ٠.٧٦ ٩٨ ٠.٠٥ ٢.٦٣ ١٦.٨٠
  

  .من إنتاج الباحثة : المصدر 
ث   شیرحی ای ة مؤداھ ى نتیج سابق إل دول ال ة  أن قی الج صائی) ت(م ة إح د ًادال  عن

ة إحصائی،  ) روق دال ذه الف ذا  ، ًاونجد أن ھ شیروھ ى  ی ة إل ة التجریبی أن متوسط المجموع
ضاالمجموعللمحور التاسع لدى أفراد المجموعة التجریبیة أفضل من  ق بطة نتیجة ة ال تطبی

  .البرنامج 

   :ثالبحخلاصة نتائج 
سعة ومن   تبیان الت الجداول مما سبق ومن معالجة فروض البحث ومن محاور الاس

ین، )  راوح ب د ت تبیان فق سبة للاس ھ بالن أثیر وقوت م الت ساب حج    وبح
ة من التأثیر یرجع إلي المعالجة القائمة علي البرنامج%)  ي إدارة المعرف ائم عل ق  الق ا تتف كم

ع النتیجة السابقة مع نتائج الدراسات السابقة ائج م س النت ق نف ا تتف ا بالبحث كم  السابق تناولھ
ھ إدارة المعر وم ب ة الاطار النظري للبحث والذي تناول تفصیلیا الذي تق ا المختلف ة بتطبیقاتھ ف
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ال والذي تناول تفصیلیا الذي تقوم بھ إدارة المعر ي منظمات الاعم ة عل ا المختلف فة بتطبیقاتھ
ة  البرنامجفاعلیةالتي أكدت على و ي إدارة المعرف ة  القائم عل از تنمی ي تطویر خدمات لجھ ف

ا لاستبیان وفقا لمحاور االمشروعات  سابق تناولھ ي  ،التسعة ال ائج الت اول النت ي تن ا یل وفیم
  :لیھا البحث إتوصل 

شاریع  على تزوید القائمین  إلىالحاليترجع أھمیة البحث  )١( جھاز تنمیة المشروعات والم
ات الصغیرة  ق بتطبیق ا یتعل ةبأسس خاصة فیم ار المناسب ادارة المعرف ة واختی  المختلف

ق  ا وف وعمنھ ق  ن شروع وتحقی ةالم تفادة ممكن صى اس ي و أق شاكل الت ي الم ب عل التغل
شاریع تواجھ  ك الم ي أصحاب تل اوالت ى تنمیتھ درة عل د من الق اتح سھیل  وتطویرھ  وت

ت المناسبإجراءات  ي الوق م ف ل الملائ ى التموی ى الحصول عل ین  بالإضافة ال ربط ب ال
نھم  ا بی سیق فیم ة التن وك وإمكانی ل البن صرفیة مث زة الم از والأجھ دة الجھ یع قاع لتوس

 .المستفیدین 
م التوصل  )٢( ي ت ائج الت ساق النت ع إات ا م ار النظري لیھ ث الإط ى للبح د عل ذي أك أثال یر ت

ات إدارة  ي تطبیق ة عل شروعات المعرف ة الم از تنمی دمات جھ ویر خ ؤدي تط ي ت والت
ة للبحث  ائج المجموعة التجریبی بدورھا وبالتابعیة علي نمو الناتج القومي وذلك وفقا لنت

. 
ي تقف حائلا لى اإدي أتوظیف تقنیة إدارة المعرفة  )٣( لتغلب علي الكثیر من المشكلات الت

لازم للحصول دون الحصول علي خدمات ت ال  جھاز تنمیة المشروعات مثل طول الوق
ل  ي التموی س، عل دوى ال ات الج ى دراس ار إل بة ولیمة الافتق ات والمناس عوبة العملی ص

ة سویقیة والتوزیعی ق  الت ا یتعل ا فیم ق ، أم دم تطبی ي بع ة ف روع ادارة المعرف ض ف بع
ات جھاز فقد أظھرت النتائج أن أبرز ال ذه المعوق و عدم وجوھ وم ھ د ادراك كاف لمفھ

ة،  ى ودور ادارة المعرف افة ال بة بالإض ة المناس ة التحتی ب البنی دم تناس دعم وع دم ال ع
 . الكافي من الإدارة العلیا لعملیات ادارة المعرفة

امج  )٤( ي إدارة استخدام البرن ائم عل ة الق د من المعرف ات للعدی ا المعلوم ات تكنولوجی تطبیق
صالات  ددة والات ة والمتع د االمتنوع ل البری ةى لكترونلإمث ات المكتبی اج إ،  ، التطبیق نت

م إدارة ب ، نظ ع الوی ث  مواق ة البح راد عین ین اف ة ب روق الفردی ب الف ي تناس را والت اث
 .الجھازخدمات الاستفادة الكاملة من إیجابا علي 

سابقة العدید من  مع نتائج الحالي البحثنتائج اتفاق  )٥( اع الدراسات ال ي ارتف د عل ي تؤك الت
راد  ستوى أداء أف ة م ة التجریبی ي المجموع ي ف صول عل دماتالح ة  خ از تنمی جھ

د مقارنة بالمشروعات  ا یؤك أثیر المجموعة الضابطة مم ة ت ات إدارة المعرف ي تطبیق عل
 . سھولة الحصول علي تلك الخدمات

شخیص  استخدام تطبیقات إدارة المعرفة )٦( شر وتقاسم یساعد علي ت وتخطیط وتحدیث ون
ع وتو ة وتوزی ذ المعرف ترجاع وتنفی زین واس یم وتخ ساب وتنظ د واكت ة عللی ي والرقاب

ة للبحث  ائج الخام للمجموعة التجریبی ھ النت ي المشاریع المختلفة وھو ما اثبتت ساھم ف وی
 .فراد المجتمع كما تساھم في رفع نتائج التدریب العام والفني أنشر ثقافة الجھاز بین 

   :توصيات البحث
ائج في ضوء   يالنت ا الباحثإ توصلت الت ة لإامن خلال  ةلیھ طار النظري والمعالج

   : توصي بما یليالتجریبیة للبحث ونتائج العینة 
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ى  )١( تراتیجیةتبن شراس ة الم حة لتنمی صغیرة واض ا وعات ال ار أدوات  وتطویرھ وابتك
ة  دة تناسب طبیع ك تمویلیة جدی ة بالمشروعات تل وك كمؤسسات تمویلی ل دور البن تفعی

 .لا یمكن للجھاز تقدیمھاتقدیم قروض میسرة تساھم في 
ذ إنشاء وتحدیث قاعدة بیانات عن المشروعات الصغیرة والمتوسطة  )٢( ي تصلح للتنفی الت

راءات  س الإج رار نف تم تك ث لا ی ة بحی اء الجمھوری ع انح دة بجمی شبكة واح ا ب وربطھ
ة  ذه المشروعات وتوزبالأجھزة بالمحافظات المختلف وع وحجم ھ ا تتضمن عدد ون یعھ

 .ً جغرافیا
تفادة  )٣( ة الاس ویر إمكانی سات الأخرى وتط ي المؤس ة ف ة المعرف تخدام تقنی ي اس التوسع ف

 .منھا 
ي توفیر دلیل  )٤( ة للحصول عل ات اللازم وانین والمتطلب الإجراءات والق ي شامل ب الكترون

از لكي یعرف المقترض  ر الجھ ى مق التمویل یمكن للجمیع الاطلاع علیھ قبل التوجھ ال
شروط ام لاھل تن ھ ال ق علی ع طب ي  م ع ف شاء التوس ا المتخصصة ان ز التكنولوجی مراك

 .لتشجیع إقامة شركات متخصصة في تنمیة المشروعات الصغیرة 
أھیلھم   )٥( دریبھم وت الوریوس لت لاب البك ة لط ة وخاص ل الجامع از داخ ة الجھ شر ثقاف ن

شار اول الم ة تتن ة وفنی دریب عام رامج ت اء ب لال بن ن خ ل م سوق العم ن ل ي یمك یع الت
واتج للجھاز تقدیمھا و ي لتوصیل مخرجات ون توسیع نطاق التسویق الرقمي والالكترون

ل سعر ستھلك باق ین  وتلك المشاریع للم سیق ب ادة التن از ومشروعك بالمحافظة زی الجھ
  .لى الجھازإلتقدیم كل الدعم للمتقدمین 
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  عـمراجال

  . ، مطابع مؤسسة الأھرام ، القاھرة 

 . الأردن ، إربد ، والنشر للطباعة دار الوفاء ، 

 . الأردن ، إربد ، الحدیث باالكت عالم ، 

  .الأردن ، إربد ، الكتب الحدیث عالم ، 

ة العمل ،  یة والعاملین بالمشروعات الصغیرة والمتوسطة التأمینات الاجتماع، ) منظم
 . العربیة

ات إدارة التمكین الإداري للقیادات التربویة بریاض الأطفال وعلاق ،)  تھ بممارسة عملی
 . م

ات ،)  ة لمنظم ة لإدارة المعرف ة التحتی ات البنی حة لمتطلب ة واض و رؤی ال  نح الأعم
  .العربیة

   . دراسة تحلیلیة في مؤسسات المعلومات العراق:   استراتیجیات إدارة المعرفة،) 

ا ة المعرفة في الھیئة الیمنیة للمواصفاتواقع إدار ،)   والمقاییس وضبط الجودة ودورھ
  .في تحسین الخدمات

ة، )  ة البطال ف أزم ى تخفی طة ف صغیرة والمتوس شآت ال ل  دور المن ة العم ، منظم
 . م بیروت

دخل تنمیة الموارد ) : ان في ضوء م ي سلطنة عم یم ف  البشریة بوزارة التربیة والتعل
    .إدارة المعرفة

  .الأردن، عمان  ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزیع ،  إدارة المعرفة ،)

ا وعملیاتھا المعرفة إدارة متطلبات بین العلاقة ، ) ز وأثرھ ى تمی  المؤسسي الأداء عل
شورة ماجستیر رسالة ، الأردنیة العالي التعلیم وزارة في تطبیقیة دراسة ، ة من  ، كلی

 . والمالیة الإداریة العلوم
 . 

ك سعود  ال،لى مجتمع المعرفة ، السعودیة إالتحول  ،) ھـ ریاض ، مطابع جامعة المل
  .العامة 

ة  ،)  رارات الإداری اذ الق ى اتخ ة عل ر إدارة المعرف وك : أث ى البن ة عل ة میدانی دراس
  .التجاریة السعودیة بمنطقة الریاض

سیة ،)  زة التناف ق المی ي تحقی ة ف ر إدارة المعرف التطبیق ع أث صرفي ب اع الم ى القط ل
 . )م
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سعودیة  ،)  واقع تطبیق إدارة المعرفة في ضوء التحولات المعاصرة في الجامعات ال
من وجھة نظر القیادات الأكادیمیة مع اقتراح تطبیقھا دراسة تطبیقیة على جامعات أم 

  . القرى
املین،)  شركة سابك  أثر إدارة المعرفة لتحسین الأداء الوظیفي للع ة ل . ، دراسة حال

   
 .  العلاقة بین استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء،) 
   . إدارة المعرفة ودورھا في تفعیل الإبداع في المنظمات، ) 
  .دار الحامد للنشر ،  َّعمان،  

  .ودورھا في تعزیز إبداع منظمات الأعمالإدارة المعرفة  ،) 

 . دارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیةإثر أ ،) 
  . ، مصر الطبعة الأولى ، القومیةدار الكتب  ، الإدارةالاستراتیجیة للمعرفة  ،)

 .ن الأرد ، عمان ، للنشر الوراق ، 

ة الإدارة ،)  ة والمعرف ا دار ، الوظائف ، الاستراتیجیات : الالكترونی  ، زوريالی
 .ن الأرد ، عمان

ة للمشروعات الصغیرة ،)  شباك  " والمتوسطة تیسیر الإجراءات التنظیمی وذج ال نم
 . " الواحد

سیة  ،)  ق تناف زة تحقی ي می ة ف صارف : دور إدارة المعرف ي الم ة ف ة تطبیقی دراس
 . السوریة

دى القرار باتخاذ وعلاقتھا المعرفیة الأسالیب ،)  دارس ل دیري م یم م  الإعدادي التعل
 . مصر ، سوھاج جامعة ، منشورة ماجستیر رسالة ، سوھاج بمحافظة

ي )  سیة ف ا التناف ق المزای ي تحقی ات ف ا المعلوم ة وتكنولوجی ، دور إدارة المعرف
ي شورة  قطاع غزةالمصارف العاملة ف ة الإسلامیة ، رسالة ماجستیر من ،  ، الجامع

 . غزة
وراه رسالة ، الجامعات السعودیة في تطبیقھا وإمكانیة المعرفة إدارة ، ) شورة دكت  من
 . السعودیة ، القرى أم جامعة ،
ة إدارة باستخدام القیمة المضافة لزیادة مقترحة تربویة إداریة استراتیجیة ، )  المعرف

ي دارس ف ي الخاصة الم ة ف ان مدین شورة ماجستیر رسالة ، عم ر من ة ، غی  الجامع
 . الأردن ، عمان ، الأردنیة

 في المصارف تطبیقیة دراسة ، التنافسیة المیزة تحقیق في ودورھا المعرفة إدارة ، )
 . دمشق جامعة ، الأعمال إدارة كلیة ، منشورة ماجستیر رسالة ، السوریة الحكومیة

دیرات نظر وجھة من تطبیق عملیاتھا ومدى أھمیتھا : المعرفة إدارة ،)   الإدارات م
إدارة الإداریات والمشرفات ة ب یم التربی ة والتعل ة بمدین ة المكرم  ، جدة ومحافظة مك

 .ة السعودی ، القرى أم جامعة ، منشورة ماجستیر رسالة

 نظر وجھة من بغزة الأقصى جامعة في المعرفة بإدارة وعلاقتھا التنظیمیة الثقافة ،) 
 . غزة ،) 
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 بحث ، " أفكار وممارسات"  العالي التعلیم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبیقات ،) 
دم ى مق ؤتمر إل دولي الم ة ال ة للتنمی ز أداء نحو : الإداری ي متمی ومي القطاع ف ،  الحك
 . السعودیة ، العامة الإدارة معھد

ي المصري )٣٨( ك الأھل ي ظل ا البن صغر ف ة ال صغیرة والمتناھی شروعات ال انون ، الم لق
 . ، القاھرة ، المجلد السابع والخمسون ، العدد الرابع ، النشرة الاقتصادیة 

ة والتحدیات الطموحات المنظمات وتطویر المعرفة إدارة ،)  ة الإدارة ، مجل  ، العام
 . المتحدة العربیة الإمارات ،) 

:  
ة ورقة والأداء المعرفة إدارة مدخل استخدام بین العلاقة ،)  ى عمل مقدم ؤتمر إل  الم

سنوي العلمي دولي ال ع ال ة لإدارة الراب ي المعرف الم ف ي الع ة ، العرب ة جامع ،  الزیتون
  .الأردن ، عمان

واتج وآثارھا وتحدیاتھا مفھومھا : المعرفة إدارة ،)  ة على الن ة ، التنظیمی  عمل ورق
  .الریاض ، العامة الإدارة معھد ، الإداریة للتنمیة الدولي المؤتمر إلى مقدمة

ة ،)  دخل إدارة المعرف یم الجامعي المصري في ضوء م دراسة :  تطویر إدارة التعل
 . تحلیلیة

:  اثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة على تحقیق ضمان جودة خدمات المعلومات ،) 
 . دراسة میدانیة في المكتبات الجامعیة السعودیة

ر . خلق القیمة من خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة ،) ن  : الجزائ ة حسیبة ب جامع
  : م من

http://dspace.univ-
chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle/123456789/420/%D8%A8%D9
%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D9
%8A%D9%88%D8%B3%D9%81.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

  .دار صفاء للنشر والتوزیع:  ّعمان.   معاصرة في إدارة المعرفةاتجاھات  ،)

ي المؤسسة إنتاج و ،) ة ف شریةال:  مشاركة المعرف وارد الب د لإدارة الم  . رھان الجدی
ر د:  الجزائ ر بلقای ي بك ة أب سترجع .  جامع   م

 من، م 
: http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/2877/1/%20BELGOUM-

FARID.Doc.pdf  
تخدام ، )  ى الأداء باس ره عل ة وأث ق إدارة المعرف ستوى تطبی ل   ACP م والتحمی
 من،  م

: https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/doc_num.php?explnum_id=258 
 . ّمؤسسة الوراق:  ّعمان.  ) المفاھیم الاستراتیجیات والعملیات (  إدارة المعرفة،) 
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Intergrating Knowledge. Performance support and online 
learning. Amherst, MA : HRD press. 
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فیما یلي مجموعة من العبارات وأمام كل  
عبارة خمس درجات للإجابة یرجى وضع إشارة 

)X (المكان المناسبفي  

  ....تشخیصھا ، اكتسابھا، تولیدھا : عملیات إدارة المعرفة ) ١(

ع       شخیص الوض ة المشروعات ت یمكن لجھاز تنمی
  الراھن للمعرفة

  جھاز تنمیة المشروعات یمكنھ التخطیط للمعرفة     
  جھاز تنمیة المشروعات یمكنھ تحدیث المعرفة     

شرو      ة الم از تنمی م جھ شر وتقاس ھ ن عات یمكن
  وتوزیع المعرفة

ساب       د واكت ھ تولی شروعات  یمكن ة الم از تنمی جھ
  المعرفة

زین       یم وتخ ھ تنظ شروعات  یمكن ة الم از تنمی جھ
  واسترجاع المعرفة 

     
ى  املین عل شروعات الع ة الم از تنمی شجع جھ ی
ي  شطتھا ف ة بأن ة المرتبط ن المعرف ث ع البح

  .النشرات العلمیة 

ة       ن المعرف ث ع یتوفر لدى العاملین الاستعداد للبح
  .المرتبطة بأنشطتھا من المصادر المتعددة

ة       شراء المعرف شروعات  ب ة الم از تنمی تم جھ یھ
  .المرتبطة بأنشطتھا من مصادرھا المختلفة

     
تخراج  ى اس شروعات  عل ة الم از تنمی ز جھ یرك

ین للاستفادة منھا المعرفة الكامنة في أذھان  العامل
  في تطویر ھذه جھاز تنمیة المشروعات 

     
یبدي العاملون في جھاز تنمیة المشروعات  تفاعلا 
ى  انھم إل ي أذھ ة ف ة الكامن ل المعرف ا لتحوی ایجابی
از  شطة جھ معرفة واضحة صریحة تعزز أداء أن

  تنمیة المشروعات 

ساب       د واكت ھ تولی شروعات یمكن ة الم از تنمی جھ
  معرفةال

ي       شروعات الأدوات الت ة الم از تنمی ك جھ یمتل
  .تمكنھا من اكتشاف المعرفة

     
د  ى تحدی درة عل یمتلك جھاز تنمیة المشروعات الق
ال  ة بمج ة المرتبط ون المعرف ذین یمتلك ا ال عاملیھ

  .أنشطتھا
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د  ى تحدی درة عل یمتلك جھاز تنمیة المشروعات الق

ة  از تنمی ارج جھ راد خ ذین الأف شروعات  ال الم
  .یمتلكون المعرفة المرتبطة بمجالات أنشطتھا

راء       تقطاب خب ة المشروعات  باس از تنمی تم جھ یھ
  .في مجال ادارة المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

     
شخیص  ى ت شروعات  عل ة الم از تنمی ز جھ یرك
ن  ستوى  م ل م ة لك ة المطلوب واع المعرف أن

  .مستویاتھا المختلفة
  لیة تشخیص المعرفةعم     
  تطبیق المعرفة     

   ، المتابعة والرقابةأوعیة تخزین المعرفة) ٢(

ات       دة بیان شروعات قاع ة الم از تنمی ستخدم جھ ی
  للوصول إلى المعرفة اللازمة بسرعة

ا       شروعات  تكنولوجی ة الم از تنمی ستخدم جھ ی
  .المعلومات لمعالجة الأصول المعرفیة بفاعلیة

ة       ظ المعرف شروعات  بحف ة الم از تنمی وم جھ یق
  .بصورة یسھل الوصول الیھا

الیب       تخدام الأس یقوم جھاز تنمیة المشروعات  باس
  .الالكترونیة لحفظ المعرفة

ار       یعمل جھاز تنمیة المشروعات على توثیق الأفك
  .الجدیدة المبتكرة

 
 

حة یعتمد جھاز تنمیة المشروعات  إجراءات واض   
از ( لحفظ حقوق الملكیة لأصحابھا  ن داخل جھ م

  ).تنمیة المشروعات  وخارجھا 
صنیف       ى ت شروعات  عل ة الم از تنمی ل جھ یعم

  .المعرفة المتوافرة لدیھا 
یجري تنظیم المعرفة في جھاز تنمیة المشروعات      

ع المشكلات  ل م بصورة تجعلھا قادرة على التعام
  .التي تواجھھا

صادرھا یج      ري دمج المعرفة الواردة للجھاز من م
  .المتعددة لتحقیق التكامل بینھا

دة        اد وح شروعات  بإیج ة الم از تنمی تم جھ یھ
ة  دخلات المعرفی ع الم ع جمی ل م ة للتعام خاص

  .المرتبطة بأنشطتھا
ب       ى  تبوی شروعات  عل ة الم از تنمی ل جھ یعم

  .المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

ز تنمیة المشروعات یعمل علي تنظیم وتخزین جھا     
  واسترجاع

   
سجلات،    ستخدم ال شروعات ی ة الم از تنمی جھ

ظ  ة حف ا كأوعی الحافز، الحاسب، الانترنت وغیرھ
  للمعرفة

 
 

ى     الرد عل شروعات  ب ة الم از تنمی وم جھ یق
ا  ن كوادرھ ة م دة المقدم ار الجدی ات الأفك مقترح

  .المختلفة
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از ت      وم جھ ع یق ة جمی شروعات  بمتابع ة الم نمی
  .بتطبیق الأفكار المعرفیة الجدیدةالعملیات المرتبطة 

 
 

 
 

ة   شروعات  بمعالج ة الم از تنمی وم جھ یق
ط  ن الأداء المخط ي ع ي الأداء الفعل الانحرافات ف

  .الناجم عن تطبیق خطط العمل
 

   
یقوم جھاز تنمیة المشروعات  بتقویم أداء العاملین  

ع م دة فیھا م ة جدی ساب معرف امھم باكت اة اھتم راع
  .مرتبطة بأنشطتھا

ق       ستوى تطبی شروعات  م ة الم از تنمی ابع جھ یت
  .العاملین لما یتعلمونھ في التدریب

 
   

ة   از تنمی ي جھ شریة ف وارد الب ویر الم إن تط
اس  ي قی المشروعات  ھو أحد العناصر المعتمدة ف

  .نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
ي یع      دة ف د رضا المستفیدین أحد المؤشرات المعتم

  .قیاس نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
رات       ن المؤش و م ل ھ رق العم لوب ف تخدام أس اس

  .المعتمدة في قیاس نجاح جھاز تنمیة المشروعات 
دم       رة المتق شروعات  نظ ة الم از تنمی ي جھ یراع

  .للتمویل إلیھا عند تقویم نجاحھا
وء یجري ق      ي ض دف ف ل ھ ق ك اس مستوى تحقی ی

  .الأھداف المعرفیة الموضوعة
  تطبیق ونشر وتقاسم وتوزیع وتحدیث المعرفةعملیات ) ٣(

ل       ى تحوی شروعات  عل ة الم از تنمی ل جھ یعم
  .المعرفة إلى خطط عمل

ف       ى توظی شروعات  عل ة الم از تنمی ل جھ یعم
  .المعرفة من خلال تحویلھا إلى خدمات جدیدة

یستخدم جھاز تنمیة المشروعات  المعرفة المتاحة      
  .بصورة تعزز أداءھا

  .عملیة تطبیق المعرفة     
السیاسة العامة للجھاز تشجع العاملین على عرض      

  .أفكارھم الجدیدة المرتبطة بأنشطتھا
 

   
ة   ل المعرف شروعات بنق ة الم از تنمی تم جھ یھ

صادر ن الم شطتھا م ة بأن ى المرتبط ددة إل  المتع
  .وحداتھا المختلفة

 
   

رض   ى ع شروعات  عل ة الم از تنمی ل جھ یعم
الأفكار الجدیدة التي تحصل علیھا من خارج جھاز 
ة  واقم ذات العلاق ى الط شروعات عل ة الم تنمی

  .بتطویرھا
حة       ة واض شروعات  سیاس ة الم از تنمی ى جھ یتبن

  تھدف إلى تنمیة قدرات العاملین
ضمن یوجد ف      ة تت ة المشروعات مكتب از تنمی ي جھ

  .المنشورات المرتبطة بأعمالھ
 

   
شرات   شروعات الن ة الم از تنمی ستخدم جھ ی
ین  شطتھا ب ة بأن ة المرتبط شر المعرف ة لن المكتوب

  .العاملین
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دیث       ى تح شروعات عل ة الم از تنمی ل جھ یعم
  .المعرفة ذات العلاقة بأنشطتھا

ة تعمل جھاز تنمیة الم      یح المعرف شروعات على تنق
  بما یحقق كفاءة استخدامھا

ة       الیب الفاعل ة المشروعات الأس از تنمی ك جھ یمتل
  .لتنقیح المعرفة المتاحة

ا      شروعات طاقم ة الم از تنمی شكل جھ واقم  / ی ط
  .متخصصة لتحدیث المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

ة       ى مراجع شروعات عل ة الم از تنمی ل جھ یعم
  .معرفة المتاحة بصورة دوریةال

ار       ویر الأفك شروعات بتط ة الم از تنمی تم جھ یھ
  .الجدیدة المبتكرة

 
   

ة   ا المعرفی ة المشروعات عملیاتھ از تنمی یدعم جھ
ة  رص المتاح ین الف ة ب ق المواءم الخبرات لتحقی ب

  . والتحدیات
  .عملیة تحدیث المعرفة      
شروع      ة الم از تنمی ستخدم جھ شرات ی ات الن

  .الالكترونیة لنشر المعرفة المرتبطة بأنشطتھا
دورات       تستخدم جھاز تنمیة المشروعات أسلوب ال

  .التدریبیة لتنمیة قدرات العاملین
ات       لوب ورش شروعات أس ة الم از تنمی د جھ یعتم

  .العمل لتنمیة مھارات العاملین فیھا
 

   
ن فیھا على یشجع جھاز تنمیة المشروعات  العاملی 
ة  زز المعرف ي تع شطة الت ي الأن شاركة ف الم

شطتھا  ة بأن ل( المرتبط ات : مث ؤتمرات ، ورش م
  .عمل وغیرھا 

شطتھا       ن لأن شروعات م ة الم از تنمی ستفید جھ ی
  الناجحة لتكون تجارب تعزز أداء الأنشطة الجدیدة

 
   

صال   یتوافر في جھاز تنمیة المشروعات وسائل ات
لاتصالات المھنیة التي تنشر المعرفة تكفل تحقیق ا

ة  از تنمی ادر جھ ین ك شطة ب ة بالأن المرتبط
  .المشروعات  في المستویات كلھا

ل       سات عم شروعات جل ة الم از تنمی د جھ یعق
  .للعاملین لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشطتھا

 
   

شروعات   ة الم از تنمی ي جھ املون ف ادل الع یتب
شط ة بأن ة المرتبط ضت المعرف ا اقت تھا كلم

  .الضرورة ذلك
ق       لوب فری لال أس ن خ ة م املون المعرف یتبادل الع

  العمل
  .وجود نظام لسیطرة علي موجودات المعرفة     

  استراتیجیات تطبیق إدارة المعرفة والتخطیط لھا) ٤(

دد       ي تح ة ف ـتراتیجیات إدارة المعرف ؤثر اس ت
  التحدیات والفرص المتاحة 
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ؤ      ى ت ة عل تراتیجیات إدارة المعرف اط اس ثر أنم
  فاعلیة الخدمات المقدمة من  الجھاز 

 
   

دافا   سھا أھ شروعات  لنف ة الم از تنمی ضع جھ ی
ة  از تنمی ي جھ ة ف شر المعرف ي ن ساعد ف ت

  .المشروعات 
ة       ائل الملائم شروعات الوس ة الم از تنمی دد جھ یح

  . لتحقیق الأھداف التي ینبغي معرفتھا
ددة       الیب متع شروعات أس ة الم از تنمی ستخدم جھ ی

  . في بناء المعرفة اللازمة في جمیع وحداتھا
الحصول على لى إیسعى جھاز تنمیة المشروعات      

  . المعرفة من مصادر متعددة
املین       ى الع شروعات عل ة الم از تنمی د جھ یعتم

  . شطتھانكمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأ
ائن یعت      ى الزب شروعات عل ة الم از تنمی د جھ م

  . شطتھانكمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأ
ى       املین عل شروعات الع ة الم از تنمی افئ جھ یك

  . الأفكار الابتكاریة الجدیدة
ى       ا عل یكافئ جھاز تنمیة المشروعات العاملین فیھ

  .جھودھم لكسب معرفة جدیدة تدعم أنشطتھا
 

   
ا  شجع جھ ادل ی ات تب شروعات عملی ة الم ز تنمی
ة  از تنمی ل جھ املین داخ ین الع ة ب المعرف

  .المشروعات 
ویر       ى تط شروعات عل ة الم از تنمی ل جھ یعم

  . المعرفة الحالیة
   .عملیة تخطیط المعرفة     

  معوقات تطبیق إدارة المعرفة بجھاز تنمیة المشروعات) ٥(

  ارة المعرفةدإدراك كاف لمفھوم إعدم وجود      
  دارة المعرفةإدراك كاف لدور إعدم وجود      
  دارة المعرفةإعدم وجود قیادة علیا تدعم      
ام       ق نظ بة لتطبی وارد المناس ود الم دم وج دارة إع

  .المعرفة
  لى التدریب المتعلق بإدارة المعرفةإالافتقار      

  حصول علي خدمة التمویلتأثیر إدارة المعرفة علي  سھولة إجراءات ال) ٦(

  سھولة إجراءات الحصول علي التمویل     
از       داف جھ ة المرتبطة بأھ حجم الأنشطة المجتمعی

 .تنمیة المشروعات 
 .ملاءمة أنشطة جھاز تنمیة المشروعات مع ھدفھ     
ة       شروعات لتلبی ة الم از تنمی دمات جھ تیعاب خ اس

 .حاجات المتقدم للتمویل
دمھا رض      ي یق دمات الت وع الخ دد ون ن ع اك ع

 .الجھاز
دمھا       ي یق شطة الت ي الأن ل ف دم للتموی إشراك المتق

 .الجھاز
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تقطاب       ى اس شروعات عل ة الم از تنمی درة جھ ق
 .المتقدم للتمویل من خلال خدماتھ المتعددة 

 
   

التنسیق بین جھاز تنمیة المشروعات والمؤسسات  
ة للتم وك ومشروعك الأخرى المقدم ل البن ل مث وی

 .بالمحافظة والمنح وغیرھا 
 تحسن اقتصادیات المشروع     
 .تحسین مستوى وعي المتقدم للتمویل     
ع       ي المجتم صادي ف ة الاقت ستوى التنمی ع م رف

 .المحلي
صناعات       ط ال ر ورب ل الح ر العم شر فك شجیع ن ت

 الكبیرة بالمشروعات والصناعات الصغیرة
 القضاء علي البطالة     
الحمایة من الإرھاب والتطرف بالقضاء علي وقت      

 الفراغ
 خلق فرص عمل بدیلة تستقطب الشباب      
ة       ة والدولی ة المحلی ة والمالی وارد الفنی ة الم تعبئ

  لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة
المتطورة لدعم تقدیم الخدمات المالیة وغیر المالیة      

  المشروعات الصغیرة ونموھا وتطورھا
تمویل المشروعات التي تتیح فرص العمل وتحسن      

  البنیة الأساسیة والمجتمعیة

  تأثیر تطبیقات إدارة المعرفة علي تحسین خدمة التدریب لجھاز تنمیة المشروعات الصغیرة) ٧( 

ة       صغیرة ومتناھی شروعات ال ل الم ة وتموی تنمی
  صغرال

  تحسین مستویات المعیشة بالمناطق المستھدفة     
ن مشكلة       د م ل للح اد فرص عم ي إیج المساھمة ف

  البطالة خاصة بین الشباب والمرأة
ن       ي یمك ات الت دد الفئ دمات أتع ن خ ستفید م ن ت

  الجھاز 
  نمو التكتلات الصناعیة     
  عماللأالقدرة والابتكار في مجال إدارة ا     
  خلق فرص عمل للمرأة وخاصة المعیلة     
  ظھور اقتصادیات جدیدة مثل اقتصادیات المرأة     

تأثیر تطبیقات إدارة المعرفة علي تحسین الخدمات التسویقیة لجھاز تنمیة )  ٨(
  المشروعات الصغیرة

ة       ات إدارة المعرف تخدام تطبیق ؤدي اس ى إی ل
  التسویف الفعال للمنتجات

ى إؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة ی      ھولھ ل س
 المستھلكلى إالوصول 

ة       ات إدارة المعرف تخدام تطبیق ؤدي اس ى إی ل
 انخفاض السعر 

ة       ات إدارة المعرف تخدام تطبیق ؤدي اس دد إی ى تع ل
 فرص الحصول علي المنتج
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لى اكتشاف إیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      
 دةأسواق جدی

ة       ات إدارة المعرف ربط إیؤدي استخدام تطبیق ى ال ل
 بین البائع والمشتري

ة       ات إدارة المعرف تخدام تطبیق ؤدي اس ف إی ى خل ل
 فرص عمل الكترونیة للشباب

لى الحمایة إیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      
 من السرقة من خلال التحویلات البنكیة

تخدام       ؤدي اس ة ی ات إدارة المعرف ل إتطبیق ى تقلی ل
 نفقات إقامة الأسواق التقلیدیة

 لىإیؤدي استخدام تطبیقات إدارة المعرفة      

  عمال علي تحسین خدمات جھاز تنمیة المشروعات الصغیرةلأتأثیر مفھوم ریادة ا) ٩(

صول       ھولة الح ي س ال عل یؤثر مفھوم ریادة الأعم
  علي خدمات الجھاز المختلفة

ق نیؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي مكو       الثقة وخل
 العمل الحر

ي       درة عل ي الق ال عل ادة الأعم وم ری ؤثر مفھ ی
 بداع والابتكار لإا

ل       ق فرص عم یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي خل
 جدیدة  بالمجتمع

ن       ف م ي التخفی ال عل ادة الأعم وم ری ؤثر مفھ ی
 لة العبء علي كاھل الدو

شطة       یص الأن ي تقل ال عل ادة الأعم یؤثر مفھوم ری
 الحكومیة

ول       ي الوص ال عل ادة الأعم وم ری ؤثر مفھ ى إی ل
 اعلي درجات التقدم في العمل 

دبیر       ي ت یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي القدرة عل
 الموارد

ل       یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي القدرة علي تحم
 المخاطرة 

شكلات       ل الم ي ح ال عل ادة الأعم وم ری ؤثر مفھ ی
  الطارئة 

 یؤثر مفھوم ریادة الأعمال علي الاستقلال بالعمل      
ل       تقرار العم ي اس ال عل ادة الأعم وم ری ؤثر مفھ ی

 ونموه
  


