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     : ملخصال
للعوامѧѧѧل الخمѧѧѧس الكبѧѧѧرى  الѧѧѧدور المعѧѧѧدلاسѧѧѧتھدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الكѧѧѧشف عѧѧѧن 

بالھیئѧة القومیѧة للتأمینѧات  الѧوظیفى للعѧاملین القلѧقوالقیѧادة الѧسامة  لعلاقѧة بѧینفى ا للشخصیة
،  الإنبѧѧساطیة ( نمѧѧط الشخѧѧصیةختبѧѧرت الدراسѧѧة تѧѧأثیر إوقѧѧد ،   بمحافظѧѧة الغربیѧѧةالإجتماعیѧѧة
العلاقѧѧة بѧѧین فѧѧى )  ، الإنفتѧѧاح علѧѧى الخبѧѧرات ذات الѧѧضمیر الحѧѧى ، العѧѧصابیة،  ذات القبѧѧول

القѧدرة علѧى عѧدم ،  القیѧادة الإسѧتبدادیة،  النرجسیة،  إساءة الإشراف  (القیادة السامة بأبعادھا
  .  الوظیفىالقلقوبین  ) الترویج للذات،  التنبؤ

جتماعیѧѧة بالھیئѧѧة القومیѧѧة للتأمینѧѧات الإجمیѧѧع العѧѧاملین  مѧѧنتمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث و
 تم جمع البیانات المطلوبة من خلال إعداد قائمة الاستقصاء وتوزیعھѧا وقد، بمحافظة الغربیة

 لیѧصبح %٨٧وكانѧت نѧسبة الإسѧتجابة  مفѧردة ٢٧١على أفراد عینة الدراسة والبѧالغ عѧددھم 
  إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمارات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوفاه والقابلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائي 

  .  استمارة٢٣٦ھي 
رتبѧاط معنویѧة إیجابیѧة بѧین الأبعѧاد المختلفѧة إلدراسة إلى وجود علاقات توصلت او

 وجѧود أثѧر ذي دلالѧة إحѧصائیة وكѧذلك ،  للعاملینالشعور بالقلق الوظیفىوبین  للقیادة السامة
كمѧا أن .  ، والترویج للѧذات  فیما عدا بعدى النرجسیة ة السامة فى القلق الوظیفىادلأبعاد القی

نمѧѧط كمѧѧا بینѧѧت النتѧѧائج أن  .فѧѧى القلѧѧق الѧѧوظیفى الشخѧѧصیة لѧѧنمط  إیجѧѧابىىثیر معنѧѧوأتѧѧھنѧѧاك 
، حیѧث أن   الѧوظیفىوالقلѧق القیѧادة الѧسامة العلاقة بѧین فى حجم وطبیعة یعدلشخصیة الفرد 

، الѧѧضمیر الحѧѧى قѧѧد نѧѧتج عنھѧѧا تقلیѧѧل فѧѧى  ، ذات القبѧѧول كѧѧل مѧѧن نمѧѧط الشخѧѧصیة الإنبѧѧساطیة
  .  الوظیفىدرجة تأثیر القیادة السامة فى القلق

Abstract: 
The study aimed to explore the modified role of big five 

personality factors in the relationship between toxic leadership and job 
anxiety of employees at National Authority of Social Insurance at EL-
Gharbiya Governorate. The study tested the effect of personality style 
(extraversion, agreeableness, neuroticism, openness to experience) in 
the relationship between the toxic leadership with its dimensions  
( abusive supervision, narcissism, authoritarian leadership, 
unpredictability, and self- promotion ) and job anxiety. 

The population of research was composed of all employees in 
National Authority of Social Insurance at EL- Gharbiya Governorate. 
Questionnaire was used to collect the required data and was 
distributed to 271 employees which represent the sample size of the 
study, The percentage of response was 87% and the number of 
completed and valid questionnaires for statistical analysis was 236 
Questionnaire. 

The study reached that there is positive and significant 
relationship between the different dimensions of toxic leadership and 
job anxiety of employees. The results of the study also indicated that 
the dimensions of  toxic leadership had significant  effect on job 
anxiety except  narcissism and self-promotion .Moreover, the results 
reflected that style of personality had a positive significant effect on 
job anxiety. Additionally, the results showed that the personality style 
of individual modifies the size and nature of the relationship between 
toxic leadership and job anxiety where extroversion, agreeableness, 
and conscientiousness resulted in decreasing the degree of impact of 
toxic leadership on job anxiety.      
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  :ة ـمقدم
قتنѧاع أساسѧي بѧأن الإنѧسان إ بالتنمیة البشریة من  إھتمامھاتنطلق الإدارة الحدیثة في

 منѧھ فѧي مواقѧع العمѧل هًلدیھ طاقات وقѧدرات ذھنیѧة تفѧوق كثیѧرا مѧا یѧتم اسѧتغلالھ أو الاسѧتفاد
لѧѧك الطاقѧات الذھنیѧѧة ھѧѧي المѧѧصدر الحقیقѧѧي لتمیѧѧز لت الإسѧѧتغلال الأمثѧѧل ولاشѧѧك أن،  المختلفѧة

، حیѧث  ) ٢٠١٣،  الكѧرداوي (ت غیѧر تقلیدیѧة ، بѧل وقѧدرتھا علѧى تحقیѧق إنجѧازا منظماتال
یعѧѧد رأس المѧѧال البѧѧشرى أحѧѧد مѧѧصادر المیѧѧزه التنافѧѧسیة المѧѧستدامھ لجمیѧѧع المنظمѧѧات علѧѧى 

  . إختلاف أنواعھا وأشكالھا
ولاشѧѧك أن الممارسѧѧات الѧѧسلبیة للقیѧѧادات فѧѧى بعѧѧض المنظمѧѧات قѧѧد أعѧѧادت إحیѧѧاء        

ѧѧادة إھتمѧѧن القیѧѧم مѧѧب المظلѧѧاحثین بالجانѧѧامام البѧѧذا الإھتمѧѧز ھѧѧد تركѧѧѧك ولقѧѧѧف تلѧѧى وصѧѧعل 
 ، الѧسامة ، المѧسیئة ، الإسѧتبدادیة الممارسات من خلال عدة مصطلحات منھا القیادة المѧدمرة

) Padilla et al., 2007 ( ، ستخدم وѧسامة تѧادة الѧى القیѧن فѧسلبیة لمѧسلوكیات الѧف الѧلوص
ًسبب ضرارا للأفراد والجماعات وتؤثر سلبا على النجاح التنظیمىتموضع السلطة والتى  ً ) 

Tepper et al., 2007 ( .  
بعѧض العѧاملین فѧى التى یتعرض لھѧا  ویعد القلق الوظیفى إحدى الظواھر السلوكیة       

مѧن المѧستقبل والѧشعور ، وھى حالة من التѧوتر والخѧوف  المنظمات سواء العامة أو الخاصة
   آدائѧѧѧѧھوینѧѧѧѧتج عنѧѧѧѧھ تѧѧѧѧأثیر سѧѧѧѧلبى علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى نفعѧѧѧѧال یتعѧѧѧѧرض لھѧѧѧѧا الفѧѧѧѧرد والإبالتھدیѧѧѧѧد 

) 2016  Jones et al.,(.   
بѧأن القلѧق نظѧام مركѧب ینѧتج عѧن تѧراكم )   MacIntyre et al., 2002 (یѧشیرو     

، ویѧزداد مѧستوى القلѧق الѧوظیفى فѧى حالѧة الشخѧصیة التѧى  حالات من عدم الرضѧا الѧوظیفى
رة أو الكفاءة فى إدارة أو السیطرة على الѧضغوط التѧى یتعѧرض لھѧا تنقصھا میكانیزمات القد

  .  الفرد
 القیѧѧادة الѧѧسامةالتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع  مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى ثلباحѧѧویѧѧسعى ا

أثѧر العوامѧل الخمѧس الكبѧرى وكذلك قیѧاس  ، القلق الوظیفى للعاملینوكذلك مستوى  ابأبعادھ
  .  السامة والقلق الوظیفىالقیادةنمط  للعلاقة بین عدل كمللشخصیة

   Research Problemمشكلة البحث: ً أولا
بعѧѧض المنظمѧѧات سѧѧواء كانѧѧت فѧѧي مѧѧن جانѧѧب القѧѧاده اسѧѧتخدام الѧѧسلطة  سѧѧاءةإإن 

  مѧѧن قبѧѧل عѧѧدد مѧѧن الكتѧѧاب والبѧѧاحثین الاھتمѧѧامأدت إلѧѧى تزایѧѧدقѧѧد  منظمѧѧات عامѧѧة أو خاصѧѧھ
مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن الأنمѧѧاط  لت بعѧض الدراسѧѧاتتناولѧѧحیѧѧث بالجانѧب المظلѧѧم مѧѧن القیѧѧادة، 

 ، القیادة الاسѧتبدادیة ، القیادة المسیئة  القیادة السامةمن بینھاالمظلمة أو المدمرة للقیادة والتي 
 الإ أنھѧم اسѧتخدموھا حѧول تلѧك المفѧاھیمختلاف الباحثین إ الرغم من ىعلو . والقیادة المدمرة

 لمѧن فѧي موضѧع الѧسلطة والتѧي تѧؤثر لوصف نفس الظاھرة، وھي التأثیرات القیادیة العدائیѧة
  .  Dobbs, 2014 )(والمنظمة سلبا على العاملین 

، فѧѧإذا جѧاء بمѧѧستویات معتدلѧѧھ فھѧѧو ًویعѧد القلѧѧق جѧѧزءا لا یتجѧѧزأ مѧن العقѧѧل البѧѧشري 
فإنѧѧھ یѧѧسبب  لبѧѧذل الجھѧѧد نحѧѧو تحقیѧѧق الأھѧѧداف ولكѧѧن إذا تجѧѧاوز الحѧѧد الطبیعѧѧى  محفѧѧزبمثابѧѧة

ًضѧررا كبیѧرا  .  ) Khanna, S., & Shirali, K., 1989(قبلھ الѧوظیفى  ویھѧدد مѧستلفѧرد لً
،  أحد المظاھر الشائعة التى یعانى منھѧا الكثیѧر مѧن العѧاملین فѧى المنظمѧات المختلفѧة  یعدكما

 ممѧѧا یجعلھѧѧم ،  لھѧѧمیمكѧѧن أن یحѧѧدث ومѧѧا  تجѧѧاه مѧѧستقبلھم الѧѧوظیفى الخѧѧوف والتѧѧشاؤمنتیجѧѧة
فى أسѧالیب وطѧرق العمѧل لѧشعورھم ون التجدید لایقبلو یفتقرون للرغبھ فى التغییر والتطویر

  ) ١٩٩٨ ، شیھان  (بعدم القدرة على التعامل مع المتغیرات الجدیدة 
ًتھ وذلѧѧك نظѧѧرا لإخѧѧتلاف قѧѧدرة  بѧѧنمط شخѧѧصی للفѧѧردویتѧѧأثر مѧѧستوى القلѧѧق الѧѧوظیفى

التѧى تواجھѧھ عنѧد والتكیف مع الأحداث  على التعامل مع المتغیرات والمواقف المختلفة الفرد
  .  Jones  et al., 2011 )( تھ بإختلاف نمط شخصیالقیام بمھام عملھ

  : التالى التساؤل تتمثلفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البحث 
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  ؟ والقلق الوظیفى فى العلاقة بین القیادة السامة نمط شخصیة الفرد مدى یؤثر ىإلى أ
  : للإجابة على التساؤلات التالیة ً وبصورة أكثر تفصیلا یسعى البحث

 ؟ ماأثر أبعاد القیادة السامة فى القلق الوظیفى لدى العاملین -
 ؟  فى القلق الوظیفى لدى العاملینتؤثر نمط الشخصیةھل  -
 ؟ فىد القیادة السامة والقلق الوظی فى العلاقة بین أبعانمط الشخصیةماھو دور  -
     Research Objectivesأھداف البحث : ً ثالثا

نمѧѧط الشخѧѧصیة فѧѧى  فѧѧي محاولѧѧة التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر یتمثѧѧل الھѧѧدف الرئیѧѧسي للبحѧѧث
 ، ویمكѧن التوصѧل إلѧى ذلѧك مѧن خѧلال تحقیѧق والقلق الوظیفىالقیادة السامة نمط العلاقة بین 

  : الأھداف الفرعیة التالیة
  . الھیئة محل الدراسةفى لقیادة السامة ا أبعادممارسة  درجةالتعرف على  -١
 . املین الوظیفى لدى العالقلقعلى مستوى التعرف  -٢
  .لعاملینا  لدى الوظیفىوالقلق القیادة السامةالكشف عن طبیعة العلاقة بین أبعاد  -٣
 . لعاملینلدى ا الوظیفى القلقالقیادة السامة فى أبعاد تحدید أثر  -٤
  . لعاملینلدى ا الوظیفى القلق فى نمط الشخصیةتحدید أثر  -٥
  .  الوظیفىوالقلقمة  فى العلاقة بین القیادة السانمط الشخصیةالتعرف على دور  -٦
لیѧѧѧا  -٧ ُ بالھیئѧѧѧة القومیѧѧѧة التوصѧѧل إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن النتѧѧѧائج التѧѧѧي توضѧѧѧح لѧѧѧلإدارة الع

القلѧق  القیادة الѧسامة بأبعادھѧا المختلفѧة فѧى التنبѧؤ بمѧستوى أثر للتأمینات الإجتماعیة
 فѧى تلعبѧھ العوامѧل الخمѧس الكبѧرى للشخѧصیةوكذلك الدور الذى   للعاملینالوظیفى

  . العلاقةتلك 
   Research Significancأھمیة البحث: ً رابعا

یѧѧستمد ھѧѧذا البحѧѧث أھمیتѧѧھ علѧѧى المѧѧستویین العلمѧѧى والتطبیقѧѧى وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال 
  : الإعتبارات التالیة

تѧѧساھم ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الأبعѧѧاد المختلفѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧى قیѧѧاس القیѧѧادة  -١
  . السامة

 والقلѧѧقالقیѧادة الѧسامة ین كѧل مѧن أبعѧاد  الدراسѧة الحالیѧة عѧن طبیعѧة العلاقѧات بѧѧتكѧشف -٢
للتغلب علѧى ظѧاھرة ، وھو ما یساھم فى صیاغة إستراتیجیات جدیدة  الوظیفى للعاملین

 ممѧا یحѧسن مѧن درجѧة مѧشاركة العѧاملین وانخѧراطھم فѧى العمѧلزیѧادة  الوظیفى والقلق
  . داء التنظیمىلأمستوى ا

، إلا  القیѧادة الѧسامةاولت موضѧوع بالرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التى تن -٣
دراسѧѧѧات فѧѧѧى الأدب الإدارى العѧѧѧالمى لایوجѧѧѧد ، كمѧѧѧا أن  بالنѧѧѧدرة مازالѧѧѧت تتѧѧѧسم ھѧѧѧاأن

تعѧد إضѧافة  ولذا فإن ھذه الدراسة.   الوظیفىوالقلقالقیادة السامة بین  للعلاقةتعرضت 
 حثینلمجѧѧال أمѧѧام البѧѧاالمѧѧوارد البѧѧشریة والѧѧسلوك التنظیمѧѧى وسѧѧتفتح ا جدیѧѧدة فѧѧى مجѧѧال

  . من الدراسة والتحلیلللمزید 
تحاول الدراسة الحالیة سد الفجوة البحثیة من خلال التعرف علѧى أثѧر القیѧادة الѧسامة فѧى  -٤

 .  الوظیفى، وكذا دراسة دور نمط الشخصیة كمعدل لتلك العلاقةالقلق
  بنتѧѧائج علمیѧѧة تѧѧساعد فѧѧي المѧѧصریةبالمنظمѧѧاتتѧѧساھم الدراسѧѧة فѧѧي إمѧѧداد المѧѧسؤولین  -٥

 .  الوظیفىالقلقل إلى بعض المتغیرات التي لھا تأثیر معنوي في التوص
 التغلѧب  فѧيبالھیئة القومیѧة للتأمینѧات الإجتماعیѧةولین ئتساھم الدراسة في مساعدة المس -٦

   . آدائھم الوظیفىًإیجابیا على مستوى بما ینعكس  على الجوانب السلبیة للقیادة
   :الإطار النظري للبحث

، حیѧث تنѧѧاول الباحѧѧث فѧѧي  ثلاثѧѧة أقѧѧسام رئیѧѧسیةي للبحѧѧث إلѧى ینقѧسم الإطѧѧار النظѧѧر
 أمѧا القѧسم  .الأبعاد،  من حیث المفھوم)  كمتغیر مستقل للدراسة  (القیادة السامةالقسم الأول 
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أمѧا فѧى القѧسم )  تفѧاعلى أو معѧدلكمتغیѧر   (نمѧط الشخѧصیةالثاني فقد تم تخصیѧصھ لعѧرض 
  .  للدراسة ) كمتغیر تابع ( القلق الوظیفى الثالث یتناول الباحث

   Toxic Leadership القیادة السامة:  القسم الأول
  م القیادة السامةمفھو:  ًأولا

 حیѧѧث أصѧѧبحت ،للقیѧѧادةلقѧѧد تزایѧѧد الإھتمѧѧام فѧѧى الѧѧسنوات الأخیѧѧرة بالجانѧѧب المظلѧѧم 
 وعلى الرغم ، ) Burton et al., 2014 (القیادة السامة محور إھتمام العدید من المنظمات 

من توجیھ الإھتمام نحو الآثار السلبیة للقیѧادة الѧسامة فإنѧھ لѧم یѧتم التوصѧل إلѧى تعریѧف محѧدد 
 للتعبیѧѧر عѧѧن مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن ”  سѧѧام” ، وقѧѧد إسѧѧتخدم البѧѧاحثون مѧѧصطلح للقیѧѧادة الѧѧسامة

وھذا جعل مѧن .  ، الإستبدادیة ، النرجسیة التسلط ، مثل التعصبالإختلالات الوظیفیة للقادة 
وضѧѧع تعریѧѧف محѧѧدد للقیѧѧادة الѧѧسامة وكѧѧذا تعقѧѧد التوصѧѧل إلѧѧى وسѧѧیلة قیѧѧاس یمكѧѧن الѧѧصعب 

  . ) Schmidt, 2008 (الإعتماد علیھا لإختبار ھذا المفھوم 
، حیѧث  مصطلح القائد الѧسام لأول مѧرة)  Whicker, 1996 (وقد تناولت دراسة 

ویѧنجح فѧى ھѧدم عرفت القائد السام بأنѧھ قائѧد غیѧر متوافѧق مѧع نفѧسھ وسѧاخط وحاقѧد وخبیѧث 
  .یب السیطرة والتحكم والإستبدادیة المرؤوسین من خلال أسال

 أسѧѧلوب للقیѧѧادة یѧѧضر علѧѧى أنھѧѧافیѧѧرى القیѧѧادة الѧѧسامة )  Wilson, 2003 (أمѧѧا 
قتѧѧѧل روح الحماسѧѧѧھ والإبѧѧѧداع ل  فѧѧѧى الآجѧѧѧل الطویѧѧѧل وذلѧѧѧك نتیجѧѧѧةبالتѧѧѧابعین والمنظمѧѧѧة ككѧѧѧل
  . والإستقلالیة لدى العاملین

بأن القیادة السامة تعبر عن مجموعѧة مѧن الѧسلوكیات  ) Reed, 2004( وقد أشار 
العدائیѧة داخѧѧل بیئѧѧة العمѧل والتѧѧى تѧѧسیئ وتحقѧر مѧѧن الآخѧѧرین بغѧرض إبѧѧراز أو تعزیѧѧز ذاتѧѧھ، 

  . ولاشك أن تراكم مثل ھذه السلوكیات تؤدى إلى إلحاق الضرر بالمنظمة على المدى البعید
علѧى انھѧا إحѧدى الѧسلوكیات التدمیریѧة القیادة السامة )  Lipman, 2005 (تناول و

   ویتفѧѧѧѧق مѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧѧك . ًوالتѧѧѧѧى تظھѧѧѧѧر خلѧѧѧѧلا فѧѧѧѧى خѧѧѧѧصائص محѧѧѧѧѧددة فѧѧѧѧى شخѧѧѧѧصیة القائѧѧѧѧد
) Goldman, 2006  ( لوك حیث تناولѧسر سѧث فѧنفس حیѧم الѧالقیادة السامة من منظور عل

  كمѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧرف   . الشخѧѧѧѧѧصیةالقائѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسام مѧѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧرتبط بѧѧѧѧѧالإختلال فѧѧѧѧѧى 
 )Schmidt, 2008 ( ى اѧة فѧزاز والمبالغѧى الإعتѧد علѧلقیادة السامة بأنھا قیادة نرجسیة تعتم

تقѧѧدیر الѧѧذات والإنخѧѧراط فѧѧى سѧѧلوكیات یѧѧصعب التنبѧѧؤ بھѧѧا مѧѧن الإشѧѧراف الѧѧسیئ والتѧѧسلط 
  . والإستبدادیة

فیرى أن القیادة السامة تتمثل فى مجموعة من الѧسلوكیات )  Dobbs, 2014 (أما 
ورة منتظمة مثل العدوان اللفظى وغیر اللفظى وتھدید وإھانѧة السلبیة التى یمارسھا القائد بص

ولاشѧѧك أن تلѧك الѧسلوكیات سѧوف تѧؤدى إلѧѧى ھھم علѧى آداء مھѧام معینѧھ، االمرؤوسѧین وإكѧر
 ًتبدید موارد المنظمة وتؤثر سلبا على مستوى دافعیة المرؤوسѧین ودرجѧة رضѧائھم الѧوظیفى

.  
القیѧѧادة الѧѧسامة تتمثѧѧل فѧѧى أن ) Hitchcock, 2015  (وفѧѧى ھѧѧذا الѧѧسیاق یѧѧرى 

یمارسѧѧھا القائѧѧد نحѧѧو تعتمѧѧد علѧѧى التھدیѧѧدات الѧѧصریحة والѧѧضمنیة سѧѧلوكیات سѧѧلبیة مѧѧسیئة 
ینتج عنھا خلق حواجز بین المرؤوسین وقادتھم وتѧؤدى غلѧى إلحѧاق المرؤوسین والجماعات 

  . الضرر بالمنظمة
 مѧسیئ  نمѧط قیѧادىاالقیѧادة الѧسامة بأنھMartinko et al., 2013  (ѧ  (یѧصفو

مѧن خѧلال سѧلوكیات تھمѧیش وإھانѧة المرؤوسѧین  خرین ویخلق مناخ تنظیمى غیѧر صѧحىللآ
، بالإضѧѧافة إلѧѧى التركیѧѧز   والإسѧѧاءة لھѧѧم وإكѧѧراھھم علѧѧى آداء مھѧѧام معینѧѧةوإلقѧاء اللѧѧوم علѧѧیھم

  . على المھام قصیرة الآجل بسلوك متمركز على ذاتھ وذلك على حساب المرؤوسین
ѧرى الباحѧѧبق یѧوء ماسѧѧى ضѧھ فѧѧادى الموجѧنمط القیѧѧك الѧى ذلѧѧسامة ھѧادة الѧѧث أن القی

 لمجموعة من السلوكیات العدائیѧة كالإھانѧة اللفظیѧة ة القائدنحو الذات وذلك من خلال ممارس
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 وتلѧك الѧسلوكیات نابعѧھ مѧن قѧادة مѧستبدین ، وغیر اللفظیة تجاه الآخѧرین والتقلیѧل مѧن شѧأنھم
  . مكترثین بمصالح الأفراد والمنظمةمتمركزین حول ذاتھم غیر ونرجسیین وأنانیین 

  القیادة السامةأبعاد : ً ثانیا
تعѧددت حیѧث  للقیѧادة الѧسامةالمختلفѧة بعѧاد لأللقد تناول العدید من الكتاب والباحثین 

  تتمثѧل فѧيھѧا أن( Ashforth, 1997 ) فقѧد أشѧار ،  حول تلك الأبعادالنظرووجھات الآراء 
أن القیادة السامة تتضمن بعѧدین فترى )   Whicker, 1996 (أماالتسلط، وإساءة الإشراف، 

 أنھѧا )Einarsen et al., 2007(یѧرىفѧى حѧین ، والنرجѧسیة،أساسѧیین وھمѧا، إسѧاءة الإشراف
ѧاءة للمرؤوسѧا الإسѧدین وھمѧضمن بعѧسیطرة، ینتتѧتحكم والѧا   والѧأم ،)Lubit, 2004 ( دѧفق

النرجѧѧسیة، العدوانیѧѧة، الجمѧѧود، حѧѧدد أبعѧѧاد القیѧѧادة الѧѧسامة فѧѧى أربعѧѧة أبعѧѧاد أساسѧѧیة وھѧѧى، 
خمسة أبعاد لقیѧاس نمѧط القیѧادة الѧسامة تمثلѧت فѧى  ) Schmidt, 2008( وقد حدد . الضعف

 .، القیѧѧادة الإسѧѧتبدادیة، النرجѧѧسیة، التѧѧرویج للѧѧذات، عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ إسѧѧاءة الإشѧѧراف
 تقѧدیر الآخѧرین، النفعیѧةالأنانیة، عدم  أن تلك الأبعاد تتمثل في ) Celbi, 2015 (بینما یرى 

،  الأنانیѧة تتمثل فѧىأن أبعاد القیادة السامة  ) Yavas, 2016( ، كما أشار  ، الخلل الوظیفى
  . ، عدم الإستقرار والتأكد، القیادة الإستبدادیة ، عدم تقدیر الآخرین المزاج السئ

 یعتمѧد الباحѧث حول أبعاد القیادة السامة سوفوبعد عرض آراء مجموعة من الدراسات       
والذى یتѧضمن خمѧسة أبعѧاد لقیѧاس )  Schmidt, 2008 (على المقیاس الذى جاء فى دراسة 

عѧدم القѧدرة علѧى التنبѧؤ ،  ، النرجѧسیة  إساءة الإشراف، القیѧادة الإسѧتبدادیةوھىالسامة القیادة 
  : ما یلى بشئ من التفصیل كبعادوفیما یلى یتم تناول تلك الأ.  الترویج للذات،  أو التیقن

   Abusive  Supervision        : إساءة الإشراف - ١
إسѧاءة الإشѧراف مѧن جانѧب الѧرئیس تتمثѧل فѧى أن  ( Schmidt, 2008 ) أوضѧح

إتیانھ بمجموعة من السلوكیات العدائیة تجاه المرؤوسѧین سѧواء بѧشكل لفظѧى أو غیѧر لفظѧى، 
عѧة ولكѧن تلѧك الѧسلوكیات ، ردود أفعѧال غیѧر متوق ، القھѧر ، الغѧضب مثل التھكم أوالѧسخریة

بأنѧھ الإشѧراف المѧسئ  ( Shaw  et al., 2011 ) ، كمѧا وصѧف لاتتѧضمن الإیѧذاء البѧدنى
 یعتمѧد علѧى التعѧسف والتقلیѧل مѧن المرؤوسѧین والإسѧتخفاف بھѧم للإشراف غیر فعال أسلوب

وإجبѧѧارھم علѧѧى العمѧѧل بأسѧѧلوب معѧѧین وإحبѧѧاط المبѧѧادرات الفردیѧѧة وكѧѧذلك تطبیѧѧق عقوبѧѧات 
  .  لھا بمستوى الآداءلاعلاقة

  Narcissism : ةـالنرجسی - ٢
تعد النرجسیة سمة شخصیة تنطوى على حب الذات والإحѧساس بالعظمѧة والرغبѧة 
ًفѧى الظھѧѧور وغالبѧѧا مایبحѧѧث القائѧѧد النرجѧѧسى عѧѧن الإھتمѧѧام والتقѧѧدیر ویتجاھѧѧل وجھѧѧات نظѧѧر 

یѧدعون ، كمѧا أنھѧم فѧى كثیѧر مѧن الأحیѧان  ( Conger & Kanungo, 1998 )الآخѧرین 
ً، وغالبѧѧا مѧѧایؤدى شѧѧعورھم  المعرفѧѧة أو الموھبѧѧة ویطلبѧѧون الطاعѧѧة المطلقѧѧة مѧѧن المرؤوسѧѧین

إلѧى أن ) Hitchcock, 2015( ویѧشیر.  بالإسѧتحقاق والتمیѧز إلѧى إنتھѧاك سѧلطات الآخѧرین
الترجسیة تنطوى على الإعتزاز بالذات والتقلیل من قدرات الآخرین وإحتقار جھودھم وعѧدم 

  . التعاطف معھم
   Authoritarian  Ledership : القیادة الإستبدادیة - ٣

ئѧد  سѧلوك القاا بأنھѧأن القیѧادة الإسѧتبدادیة تعѧرف)  Farha et al., 2006 (یѧرى 
وإلѧѧѧزامھم بتنفیѧѧѧذ الأوامѧѧѧر الѧѧѧسلطة المطلقѧѧѧة والѧѧѧسیطرة علѧѧѧى المرؤوسѧѧѧین الѧѧذي یؤكѧѧѧد علѧѧѧى 

  )( Cheng  et al., 2004 ویѧشیر .  دون أدنى مناقѧشة مѧن جѧانبھممطالب والتعلیمات أو ال
أن الھѧѧدف مѧѧن القیѧѧادة الإسѧѧتبدادیة ھѧѧو حѧѧصول القائѧѧد علѧѧى إسѧѧتجابة أو أنمѧѧاط سѧѧلوكیة مѧѧن 

القیѧѧادة  أن أبعѧѧاد كمѧѧا یؤكѧѧد ، ، والخѧѧوف ، الإمتثѧѧال للأوامѧѧر التѧѧابعین تنطѧѧوى علѧѧى الطاعѧѧة
أمѧا  . ض، الغمѧو ، التعѧصب ، الѧصرامة ، السلطة والѧتحكم الإستبدادیة تتمثل فى، الخضوع
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)Schmidt, 2014   ( تقلالیة أوѧة والإسѧادرات الفردیѧد المبѧتبدادیة تقیѧادة الإسѧرى أن القیѧفی
  . حریة الإختیار من جانب المرؤوسین

  Unpredictability :عدم القدرة على التنبؤ - ٤
ھذا البعد یتمثل فى عدم قدرة المرؤوسین علѧى التنبѧؤ  أن ( Dobbs, 2014 )ذكر 

، ًالقائد وذلك نظѧرا لأنѧھ یتѧسم بѧالتردد والتذبѧذب بѧین أنمѧاط سѧلوكیة متنوعѧةأو التیقن بسلوك 
حیѧѧث یѧѧرى أن عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ  ) ( Martinko et al., 2013ویتفѧѧق مѧѧع ذلѧѧك  

بسلوكیات القائد ینتج عѧن إتیانѧھ بمجموعѧة متباینѧة مѧن الѧسلوكیات التѧى تعبѧر عѧن التحѧولات 
  . شكل كبیر درجة الإستقرار أو التوتر داخل بیئة العملوالتى تحدد ب المختلفة فى المزاج

 Self- Promotion : الترویج أو الإعتزاز بالذات - ٥
أن التѧرویج للѧذات أو الإعتѧزاز بالѧذات ینطѧوى علѧى )  Schmidt, 2008 (یѧرى 

قیام القائد بمجموعة من السلوكیات الھدف منھا تعزیز مصلحتھ الشخصیة والتقلیѧل مѧن شѧأن 
ة لمنافستھ وخاصة الموھوبین منھم، فالقائد الѧسام ھنѧا لایعنیѧھ ى لایمنحھم الفرصالآخرین حت

 ًمطلقا تنمیة قدرات مرؤوسیة وإنما یعنیھ فقط ماسوف یصل إلیھ من مكانة أو مركز وظیفѧى
أن الإعتѧѧزاز بالѧѧذات یتѧѧضمن ممارسѧѧات متكѧѧررة مѧѧن )  Maxwell, 2015 (بینمѧѧا أكѧѧد . 

ولیة ئ ولایتحمѧل أى مѧسلنفѧسھساب الفضل فى أى نجاح تنظیمѧى جانب القائد لإظھار ذاتھ وإن
  .  عن الفشل بینما یوجھ اللوم ویلقى بمسؤولیة الفشل على الآخرین

                                     Personal Style نمط الشخصیة: ى القسم الثان
 نمط الشخصیة  مفھوم: أولا

لعدیѧد مѧن كѧل فѧرد ا شخѧصیة تتѧضمند حیѧث تتسم الطبیعة الإنسانیة بالتفرد والتعقی
، وتѧشیر الشخѧصیة بѧصفة عامѧة إلѧى ذلѧك التنظѧیم ھذا التفرد التى تعكسأو الصفات السمات 

الѧدینامیكى الѧذى یكمѧѧن داخѧل الفѧѧرد ویѧنظم كѧل الأجھѧѧزة النفѧسیة والجѧѧسمیة ویحѧدد الأسѧѧالیب 
  ى ویѧѧѧѧѧѧѧѧر.  ) ٢٠٠٨،  زنѧѧѧѧѧѧѧѧاتى (الفریѧѧѧѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧѧѧѧى یتوافѧѧѧѧѧѧѧѧق بھѧѧѧѧѧѧѧѧا الفѧѧѧѧѧѧѧѧرد مѧѧѧѧѧѧѧѧع بیئتѧѧѧѧѧѧѧѧھ 

) (Raja, U., & Ntalianis, F., 2004  سماتѧن الѧأن الشخصیة تنطوى على مجموعة م
   . على أسلوب تفاعل الفرد مع بیئتھًالنفسیة الثابتھ نسبیا والتى تؤثر 

  )Carver, C. S.& Scheier, M, 2003(  كѧل مѧن وفیما یتعلق بنمط الشخѧصیة یѧشیر       
ًحیѧث تتѧضمن الشخѧصیة أنماطѧا سѧلوكیة لكѧل منھѧا إلى أن كلمѧة نمѧط ھѧى أسѧلوب للتѧصنیف 

أن مفھѧѧوم الѧѧنمط ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن )  ٢٠٠٤،  الخالق عبѧѧد(خصائѧѧصھا الممیѧѧزه ، كمѧѧا یؤكѧѧد 
)  ٢٠١٤،  العѧساسفة (ویتفѧق مѧع ذلѧك  . ھا البعضالمرتبطة مع بعضمجموعة من السمات 

لتѧى یتѧسم بھѧا السمات والتصرفات والسلوك امن  مجموعة ھو نمط الشخصیة  أنحیث یشیر
  . حیث یتمیز كل نمط بخصائص شخصیة تختلف عن الآخرینالأفراد 

  أنماط الشخصیة: ً اثانی
لقد تعددت الآراء ووجھات النظѧر حѧول دراسѧة الأنمѧاط المختلفѧة للشخѧصیة وذلѧك 

) Krieford, 2003(ًوفقѧѧا لإتجاھѧѧات وإھتمامѧѧات الكثیѧѧر مѧѧن الكتѧѧاب والبѧѧاحثین، فقѧѧد قѧѧام 
أمѧا .  ، الѧدموى ، البطنѧى ، الѧسوداوى  الѧصفراوىماط للشخصیة تمثلت فѧىبدراسة أربعة أن

)Gabrial, 2001 (ةѧصیة الإداریѧصیة  فقد تناول فى دراستھ ثلاثة أنماط للشخѧى الشخѧوھ ،
   كѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧن أمѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧѧѧѧر . ، المتزنѧѧѧѧѧѧѧѧة ، الماسوشوسѧѧѧѧѧѧѧѧتیة الѧѧѧѧѧѧѧѧسادیزمیة

)1985 Eysenck, H. & Eysenck, M,(سمѧѧصیة تقѧѧاط الشخѧѧساطى أنمѧѧى الإنبѧѧإل   ،
 )(Costa, P. T., & McCrae, R.,1989 وقѧد قѧدم كѧلا مѧن. ، الذھانیѧة ، العѧصابیة الكѧذب

نموذج الأنماط الخمس الكبرى للشخصیة والذى یوضح فیھ مجموعة مѧن الأنمѧاط التѧى تمثѧل 
فئѧات أعѧم تѧѧتحكم فѧى الѧѧسلوك الإنѧسانى وسѧѧمیت ھѧذه الفئѧѧات العامѧة بالعوامѧѧل الكبѧرى والتѧѧى 

مكѧن الإسѧѧتغناء عنھѧا فѧѧى وصѧف مكونѧѧات الشخѧصیة، ولقѧѧد تمثلѧت ھѧѧذه العوامѧل فѧѧى عѧѧدة لای
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الشخѧѧѧصیة الإنبѧѧѧساطیة، الشخѧѧѧصیة العѧѧѧصابیة، الشخѧѧѧصیة ذات الѧѧѧضمیرالحى، أنمѧѧѧاط ھѧѧѧى، 
  . الشخصیة ذات القبول، الشخصیة المنفتحة

فѧѧѧى قیѧѧѧاس نمѧѧѧط خمѧѧѧسة علѧѧѧى تلѧѧѧك الأنمѧѧѧاط الوسѧѧѧوف تعتمѧѧѧد ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى 
  :الأنماط فیما یلى یتم تناول تلك و  الشخصیة،

    Extraversion الإنبساطیة -١
المختلفѧة  تمیل الشخصیة الإنبساطیة إلѧى تفѧضیل التعامѧل فѧى المواقѧف الإجتماعیѧة 

حیث یتوافر لدى الشخص الإنبساطى أحاسѧیس ومѧشاعر إیجابیѧة حѧول أنفѧسھم وحѧول العѧالم 
ѧیط بѧشیر ، و ھالمحѧѧی(Costa & McCrae, 1992)ى أنѧصیة   إلѧѧزه للشخѧسمات الممیѧѧال

 كیѧد الѧذاتأالإنبساطیة تتمثل فى المودة، الإجتماعیة، التفاؤل، النشاط والبحث عن الإثارة، وت
.  

أن ھنѧاك مجموعѧة مѧن الѧسمات التѧى یتѧصف بھѧا Dauman, 2003) (كمѧا یѧرى 
الѧѧشحص المنبѧѧسط منھѧѧا سѧѧرعة الفھѧѧم والإدراك للمیثیѧѧرات والمواقѧѧف التѧѧى تحѧѧیط بѧѧھ، القѧѧدرة 

لى إقامة صلات وروابط قویة مع الآخرین، التكیѧف مѧع المجتمѧع الѧذى یعѧیش فیѧھ، سѧرعة ع
أن أصѧحاب )  ٢٠١٣،  زنѧاتى( ویؤكѧد .  التعرف علѧى الآخѧرین والثقѧة بھѧم فѧى المعѧاملات

لѧѧذا فالطاقѧѧة النفѧѧسیة لѧѧدیھم الѧѧنمط المنبѧѧسط تكѧѧون شخѧѧصیاتھم موجھѧѧھ نحѧѧو عѧѧالمھم الخѧѧارجى 
) ٢٠٠٧، الغنىعبѧد(علیھم المیѧل للحركѧة وإقامѧة الѧصلات، أمѧا تتجھ نحو الآخرین ویسیطر 

ًفیѧѧرى أن الѧѧشخص المنبѧѧسط یكѧѧون أكثѧѧر إحتمѧѧالا لمعایѧѧشة حѧѧالات مزاجیѧѧة إیجابیѧѧة والѧѧشعور 
بالرضا عن وظیفتھ ولدیھ مشاعر إیجابیѧة حѧول المنظمѧة وزمѧلاء العمѧل، كمѧا أنѧھ یѧنجح فѧى 

ًالوظائف التى تتطلب تفاعلا إجتماعیا مستمرا ً  مثل وظائف البیѧع والعلاقѧات العامѧة والتفاعѧل ً
  .  مع العملاء

   Agreeableness ذات القبول -٢
 أن ھذا النمط من أنماط الشخѧصیة تكѧون لدیѧھ نظѧرة ( Goldberg, 1992 )یرى 

إیجابیѧѧة تجѧѧاه الآخѧѧرین ویثѧѧق فѧѧیھم بѧѧسرعة، حیѧѧث انѧѧھ شѧѧخص كثیѧѧر التѧѧسامح وینѧѧسى إسѧѧاءة 
  ویѧѧѧشیر .  ، والرقѧѧѧھ ، التواضѧѧѧع ، الطاعѧѧѧة ، الإیثѧѧار لإسѧѧѧتقامة، ا الآخѧѧرین لѧѧѧھ ویتѧѧѧسم بالثقѧѧѧة

إلѧѧى أن القبѧول أو الألفѧѧة تعبѧر عѧѧن الكیفیѧة التѧѧى یتعامѧل بھѧѧا الفѧرد مѧѧع )  ٢٠١٠،  ھاشѧم أبو(
الآخرین، حیث تشیر الدرجة العالیة منھ إلى أن الفرد یكون محل ثقة الآخѧرین حیѧث یتѧصف 

، بینمѧا  ھ یحترم ویقدر مѧشاعر الآخѧریننتواضع، كما أبالود والتعاون والتعاطف والإیثار وال
كمѧا .  تدل الدرجة المنخفضھ منھ على العدائیة وسѧؤء الظѧن وقلѧة التعѧاون وإحتѧرام الآخѧرین

أن الشخѧѧѧصیة ذات القبѧѧѧول لیھѧѧا القѧѧѧدرة علѧѧѧى إسѧѧѧتیعاب الآخѧѧѧر )  ٢٠١٠،  الѧѧѧسكرى (یؤكѧѧد 
ن مع الغیر وغیѧر متعѧصب ، حیث أنھ شخص متواضع ومتعاطف ومتعاو ومراعاة مشاعره

  .  ًلرأیھ وغالبا مایؤثر الغیر على نفسھ
        Neuroticism العصابیة -٣

 ان الشخѧصیة العѧصابیة أو مѧایطلق علیھѧأ)  George & Jones, 2002 (یѧرى 
ظھѧر إسѧتجابات تعدم الإتزان الإنفعالى ھى شخصیة تتسم بتقلبѧات سѧریعة فѧى المѧزاج حیѧث 

تعѧѧرض لھѧѧا، كمѧѧا یمیѧѧل الѧѧشخص تالتѧѧى المختلفѧѧة ث أو المیثیѧѧرات تجѧѧاه الأحѧѧداغیѧѧر متوقعѧѧة 
العѧѧѧصابى إلѧѧѧى معایѧѧѧشة حѧѧѧالات وجدانیѧѧѧة سѧѧѧلبیة تѧѧѧسودھا مѧѧѧشاعر القلѧѧѧق والتѧѧѧوتر والѧѧѧضغط 

إلѧѧى أن الشخѧѧصیة العѧصابیة تفتقѧѧر إلѧѧى )  ٢٠٠٩،  البѧدرى (ویѧѧشیر .   والعدائیѧѧةوالإندفاعیѧة
 ئѧم الѧѧصراع وإثѧارة المѧشكلات مѧع الغیѧѧرًالنجѧاح فѧى عملیѧة الإتѧصال بѧѧالآخرین نظѧرا لأنѧھ دا

  ویѧѧѧѧѧѧرى .  ًوغالبѧѧѧѧѧѧا مایتѧѧѧѧѧѧصف تفѧѧѧѧѧѧسیرة للخѧѧѧѧѧѧلاف مѧѧѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧѧѧرین بالتѧѧѧѧѧѧشاؤم أو الѧѧѧѧѧѧسلبیة
أن العѧѧصابیة سѧѧمة یѧѧشیر المѧѧستوى المقبѧѧول منھѧѧا إلѧѧى الإتѧѧزان الإنفѧѧالى، ) ٢٠١٤المѧѧسدى، ( 

 ولѧѧدیھم یتѧѧسمون بالثقѧѧة فѧѧى الѧѧنفس)  منخفѧѧضى العѧѧصابیة( فѧѧالأفراد ذوى الإتѧѧزان الإنفعѧѧالى 
مرتفعѧى  ( الإنفѧالى المѧنخفض نمستویات عالیة من إحترام الѧذات، بینمѧا الأفѧراد ذوى الإتѧزا
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، ویكونѧوا أكثѧر عرضѧة للأمѧراض  یتسمون بالقلق والإكتئاب وعدم الثقة بѧالنفس)  العصابیة
   . النفسیة

   Conscientiousness ذات الضمیر الحى -٤
 تѧشیر درجѧة العالیѧة مѧن الѧضمیر الحѧىأن ال ( Thoresen et al., 2004 ) یѧرى

والرغبѧѧة فѧѧى  ز،الدافعیѧѧة للإنجѧѧاوالإنظبѧѧاط والتѧѧأنى  والإصѧѧرارلدیѧѧھ الѧѧشخص یتѧѧوافر  إلѧѧى أن
  أمѧѧا  . مѧѧن التوجѧѧھ الѧѧذاتىعالیѧةیتمیѧѧز بѧѧدرجات وفھѧѧو شѧѧخص موثѧوق فیѧѧھ  ، لیةئوتحمѧل المѧѧس

تѧشیر إلѧى أن الفѧرد أن المستویات العالیة من الضمیر الحى یؤكد على )  ٢٠١٠،  ھاشمأبو( 
الѧضمیر الحѧى ) ٢٠١٤المѧسدى، (ویؤكد  . منتظم فى عملھ ویؤدى واجباتھ بإخلاص وتفانى

یتѧѧصف الأفѧѧراد الѧѧذین یتمتعѧѧون بدرجѧѧة یقابѧѧل الأنѧѧا العلیѧѧا فѧѧى نظریѧѧة التحلیѧѧل النفѧѧسى حیѧѧث 
،   بالكفѧѧاءة، الترتیѧѧب، الواجѧѧب، الكفѧѧاح مѧѧن أجѧѧل الإنجѧѧاز، التѧѧأنىمرتفعѧѧة مѧѧن الѧѧضمیر الحѧѧى

أن الدرجѧة المنخفѧضة مѧن الѧضمیر الحѧى )  Balkis, 2005 (بینما یرى .  والإنظباط الذاتى
   . تدل على اللامبالاة وعدم الإلتزام بالقوانین وعدم الإنظباط والخروج عن النظام

     Openness to experience الإنفتاح على الخبرة -٥
لمѧدى الѧذى یكѧون ایعكѧس الѧنمط أن ھѧذا  ) George & Gareth, 2002 (یѧرى 
بالإضافة إلѧى بكافة مایدور حولھ من مثیرات الرغبھ والإھتمام  ومنفتح ولدیھ فیھ الفرد مبدع

ر یѧ الوظѧائف التѧى تتطلѧب التغی تلѧكًإستعداده لتحمل المخاطره ، وغالبا ماینجح ھذا النمط فѧى
  . والتجدید والمخاطرة
درجѧة النѧضج العقلѧى أن ھѧذا الѧنمط یعبѧر عѧن  ( Goldberg, 1993 ) كمѧا یѧشیر
، وأن الدرجѧѧة المرتفعѧѧة منѧѧھ تѧѧشیر إلѧѧى أن الأفѧѧراد متفوقѧѧون ومبѧѧدعون  والإھتمѧѧام بالثقافѧѧة

وخیالیون ومھتمون بالبحث عن كل مѧاھو جدیѧد، بینمѧا تѧدل الدرجѧة المنخفѧضة منѧھ علѧى أن 
  (ویؤكѧد.  لایھتم سوى بالواقع الحالى ولایبحث عن ماھو جدیѧد ولایرغѧب فѧى التغییѧرالفرد 
، حѧѧѧب  ، وھѧѧѧى التفѧѧѧوق إن الإنفتѧѧѧاح علѧѧѧى الخبѧѧѧرة یتѧѧѧضمن سѧѧѧتة عناصѧѧѧر) ٢٠٠٨،  كѧѧѧاظم

  . ، المنافسة ، الطموح ، الإستقلالیة ، سرعة البدیھھ الإستطلاع
  Job Anxiety القلق الوظیفى:  القسم الثالث

زیѧѧادة نѧѧشاط النظѧѧام ب تتѧѧسمالقلѧѧق ھѧѧو العاطفѧѧة التѧѧي  ) Senghal, 2015 ( یѧشیر
 ، بات القلѧѧبزیѧѧادة معѧѧدل ضѧѧر ، ، وبالتحدیѧѧد تفعیѧѧل الجھѧѧاز العѧѧصبي الѧѧودي للفѧѧردالѧѧذاتي 

مѧѧشاعر ذاتیѧѧة مѧѧن التѧѧوتر والإدراك التѧѧي تنطѧѧوي علѧѧى نتیجѧѧة   وذلѧѧك والتѧѧنفس، وضѧѧغط الѧѧدم
محѧددة إلا أنѧھ  بالѧضرورة سѧلوكیات القلѧق لایѧصحبھعلى الرغم مѧن أن و ،والخوفالتوجس 

 أو رضѧوض الإتصال،قصور في الكلام ، وتجنب   مؤشرات سلوكیة ، مثلھغالبا ماینتج عن
حالة مѧن عѧدم الارتیѧاح أو التѧوتر النѧاجم  وبصفھ عامة فالقلق ھو .أو رعشة یمكن ملاحظتھا

    عن مخاوف من محنة أو خطر محتمل في المستقبل ، رغبة شدیدة أو شغف
 أن القلق الوظیفى یعبر عن حالѧة مѧن الѧضیق والتѧوتر ) Zaleski, 1996( ویرى 

والشعور بالخوف وعدم الأمѧان الѧوظیفى نتیجѧة تѧشاؤم الفѧرد وتوقعѧھ الѧسیناریو الأسѧوأ تجѧاه 
  .  مستقبلھ الوظبفى

إلѧى أن مѧستوى القلѧق الѧوظیفى یѧرتبط )  MacIntyre et al., 2002 (ویѧشیر 
بشخصیة الفرد من حیѧث درجѧة قدرتѧھ علѧى تحمѧل الѧضغوط التѧى یتعѧرض لھѧا داخѧل مكѧان 

ك الفرد لمیكانیزمات الكفاءة فى إدارة تلك الѧضغوط التѧى تواجھѧھ تعرضѧھ العمل، فعدم إمتلا
  . بدرجة أكبر لحالة من القلق

أھѧم الجوانѧب الوظیفیѧة ) ADAA(وقد حددت الجمعیة الأمریكیة للقلѧق والإكنئѧاب 
، ثѧѧم  وللأالمѧѧؤقرة علѧѧى شѧѧعور الفѧѧرد بѧѧالقلق الѧѧوظیفى حیѧѧث جѧѧاءت بیئѧѧة العمѧѧل فѧѧى المقѧѧام ا

   . ًجودة الحیاة الوظیفیة، وأخیرا العلاقة مع المشرفینزملاء العمل، یلیھا العلاقة مع 
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الѧوظیفى  القلѧق فѧي تأثیرا أكثر المصادر أنإلى )  ٢٠١٣،  منصورى (كما یشیر 
  .ة مع متلقى الخدم العلاقة سوء و ، العمل وظروف ، العمل وعبء ، الدور صراع ھي

 مѧѧن  التنظیمѧىتوى الѧشعور بѧѧالقلقأنѧѧھ یمكѧن تقلیѧѧل مѧس)  ٢٠١٥،  خѧضر (ویؤكѧد 
خѧѧلال إھتمѧѧام المنظمѧѧات ببѧѧرامج ناجحѧѧة لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وزیѧѧادة مѧѧستوى الثقѧѧة بѧѧین 

  . الإدارة والعاملین
على أن أحد مسببات القلق الѧوظیفى لѧدى العѧاملین  )Wu  et al., 2017  (ویؤكد 

إدراك الفرد للدعم التنظیمى تѧساھم درجة وھو الغزو التقنى وأن كلا من الكفاءة الذاتیة للفرد 
  . فى التغلب على مشاعر القلق الوظیفى

   :ةـالدراسات السابق
نمط الشخѧѧصیة فѧѧى لѧѧ  المعѧѧدلدورالѧѧبمحاولѧѧة التعѧѧرف علѧѧى تقѧѧوم الدراسѧѧة الحالیѧѧة 

نمط لѧ ، وقد تناولت مجموعة من الدراسات السابقة  الوظیفىوالقلقالعلاقة بین القیادة السامة 
، لذا حاولت ھذه الدراسة الإستفادة من ما  والقلق الوظیفى،  ونمط الشخصیة،  امةالقیادة الس

  : جاء فى الدراسات السابقة وذلك على النحو التالى
  بالمتغیرات الأخرىا وعلاقتھنمط القیادة السامةدراسات تناولت : ً أولا

 ,Lupit(فى محاولة للتعرف على محددات ممارسة القیادة السامة إعتمدت دراسة 
الѧضعف  ، الجمѧود على أربعة أبعاد لقیاس القیѧادة الѧسامة وھѧى، النرجѧسیة، العدائیѧة) 2004

وقد توصلت الدراسة إلى أن الأسباب الكامنة وراء ممارسة القѧادة لتلѧك .  وإنخفاض القدرات
  . ، إضطراب المزاج السلوكیات تتمثل فى السمات الشخصیة للقائد

إختبѧѧѧرت دراسѧѧѧة  لممارسѧѧѧة نمѧѧѧط القیѧѧѧادة الѧѧѧسامة المحتملѧѧѧة  الآثѧѧѧاروللكѧѧѧشف عѧѧѧن
)Lipman, 2005( أثیرѧابعین تѧى التѧѧسامة علѧادة الѧѧط القیѧѧسامة  ، نمѧѧادة الѧѧاس القیѧم قیѧѧد تѧѧوق

وقѧد توصѧلت الدراسѧة .  ، النرجѧسیة ، الѧتحكم والѧسیطرة ، الإساءة للمرؤسین بعدة أبعاد ھى
ѧѧسامة فѧѧادة الѧѧاد القیѧѧابى لأبعѧѧوى إیجѧѧأثیر معنѧѧود تѧѧى وجѧѧشكل إلѧѧة بѧѧابعین والمنظمѧѧدمیر التѧѧى ت

  . مستمر
الكѧشف عѧن العلاقѧة بѧین سѧتھدفت إ  فقѧد) Van Niekerk, 2013 (دراسѧة أمѧا 

وبѧین الѧضغوط النفѧسیة ) الخیانة، الإستبدادیة، تقلب المزاج، القھѧر( ممارسات القیادة السامة 
 فѧѧى المنظمѧѧات  مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین٢٠٠جریѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧھ قوامھѧѧا أللعѧѧاملین، وقѧѧد 

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة إرتبѧاط إیجابیѧة معنویѧة بѧین . الحكومیة بجنѧوب إفریقیѧا
ممارسѧѧات القیѧѧادة الѧѧسامة وبѧѧین الѧѧضغوط النفѧѧسیة للعѧѧاملین كѧѧالإظطراب، القلѧѧق، الإكتئѧѧاب 

 .  والصراع بین العاملین
قѧة بѧین العلا توسѧیط فѧرق العمѧل فѧى ) Schmidt, 2014 (دراسѧة  بینمѧا حاولѧت

، عѧѧدم  ، الإعتѧѧزاز بالѧѧذات ، النرجѧѧسیة ، الإسѧѧتبدادیة إسѧѧاءة الإشѧѧراف( نمѧѧط القیѧѧادة الѧѧسامة 
، الإنتاجیѧة، الثقѧة،  الرضا الوظیفى(  التنظیمیة  النتائجوبین مجموعة من)  القدرة على التنبؤ

 مجموعѧѧة عمѧѧل مѧѧن ضѧѧباط الجѧѧیش بمعاھѧѧد ١٤٩وذلѧѧك بѧѧالتطبیق علѧѧى )  الإلتѧѧزام التنظیمѧѧى
وقѧد توصѧلت الدلرسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة معنویѧة سѧلبیة بѧین أبعѧاد . دفاع بالولایات المتحدة ال

ً، كمѧا أن تماسѧك جماعѧة فریѧق العمѧل یѧؤثر سѧلبا علѧى  وبѧین النتѧائج التنظیمیѧةالقیادة الѧسامة 
 .   العلاقة بین القیادة السامة والنتائج التنظیمیة

دور الإلتزام التنظیمѧى الكشف عن فقد قامت ب  Hitchcock, 2015 )( دراسة أما
، وذلѧك بѧالتطبیق علѧى عینѧة مѧن القیادة السامة وسلوكیات المواطنة التنظیمیѧةالعلاقة بین فى 

وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدم .  مفѧردة٤٧١العاملین بمنظمة سان دیجѧو الأمریكیѧة قوامھѧا 
 التنظیمیѧѧة ، وكѧѧذلك وجѧѧود علاقѧѧة إرتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الѧѧسامة وسѧѧلوكیات المواطنѧѧة

كشفت نتائج الدراسة على أن الإلتزام التنظیمى لیس لھ تѧأثیر معنѧوى فѧى العلاقѧة بѧین القیѧادة 
  . السامة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة
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لإختبار مدى توافق أبعاد القیادة الѧسامة كمѧا  ) Yavas, 2016 (دراسة  سعت وقد
خѧتلاف فѧى إالتحقѧق عѧن مѧاإذا كѧان ھنѧاك و ) Celebi  et al., 2015 (جѧاءت فѧى نمѧوذج 

 ٣٨٥دراسة على عینة قوامھѧا ، وقد طبقت ال ًصحة النموذج وفقا للقطاعین السلعى والخدمى
 مفѧردة مѧن قطѧاع الѧضیافة فѧى دولѧة ١٨١مفردة فى صناعة الѧسیارات ،  ٢٠٤ شملت مفردة
عѧѧاد أساسѧѧیة وھѧѧى، وقѧѧد أظھѧѧرت النتѧѧائج أن القیѧѧادة الѧѧسامة یمكѧѧن تحدیѧѧدھا بخمѧѧسة أب.  تركیѧѧا

ً، عѧدم تقѧدیر الآخѧرین، وأخیѧرا  الأنانیة، تقلب المزاج، عѧدم القѧدرة علѧى التنبѧؤ بѧسلوك القائѧد
السلوك الإستبدادى ، كما أكدت النتائج عن وجود إختلافات معنویة بѧین القطѧاعین الѧصناعى 

، عѧدم تقѧدیر  تقلѧب المѧزاج( بعѧاد أ، حیѧث سѧجلت  بابعѧاد القیѧادة الѧسامةوالخدمى فیما یتعلق 
مѧستویات أعلѧى فѧى قطѧاع الѧضیافة عنѧھ فѧى قطѧاع صѧناعة )  ، السلوك الإسѧتبدادى الآخرین

السیارات، بینمѧا سѧجل بعѧد عѧدم القѧدرة علѧى التنبѧؤ بѧسلوك القائѧد مѧستویات أعلѧى فѧى قطѧاع 
ًصناعة السیارات عنھ فى قطاع الضیافة، وأخیѧرا سѧجل بعѧد الأنانیѧة مѧستویات متѧساویة فѧى 

 .  ینالقطاع
العلاقѧة بѧین نمѧط القیѧادة الѧسامة على فحѧص  ) Bell, 2017 (دراسة  كما ركزت 

 ، عѧدم القѧدرة علѧى التنبѧؤ ، النرجسیة الإشراف المسئ الإستبدادیة( فى أبعادھا والتى تمثلت 
وقѧد طبقѧت )  الإرتبѧاط النѧشط، التفكیѧر النقѧدى( وبѧین الإنتمѧاء التنظیمیѧى )  ، الترویج للذات

.  مفردة من طلبة الدراسات العلیا بالقطاع المھنى بجامعة ریجنت بأمریكѧا٢٠٣على الدراسة 
وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة إرتباط معنویة بین أبعاد القیادة الѧسامة وكѧلا مѧن 
الإرتباط النشط والتفكیر النقدى، فیما عدا بعد الترویج للذات فقد أثبتت الدراسة وجѧود علاقѧة 

  . سیة  بینھ وبین الإرتباط النشطإرتباط عك
   بالمتغیرات الأخرىا وعلاقتھنمط الشخصیة دراسات تناولت  :ًثانیا

  وبعѧض المتغیѧراتنمѧط شخѧصیة الفѧردأظھرت العدید مѧن الدراسѧات العلاقѧة بѧین 
 نمѧط الشخѧصیة قیѧاس أثѧر إلى ) ٢٠٠٧،  الغنى عبد(دراسة  فقد ھدفت،  الفردیة والتنظیمیة

ظیفى وذلѧك بѧالتطبیق علѧى جمیѧع معѧاونى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة بنѧى الѧو الآداء فى
توصلت الدراسة إلى وجѧود تѧأثیر معنѧوى إیجѧابى لكѧل مѧن الشخѧصیة الإنبѧساطیة و ، سویف

والشخصیة ذات القبول فى مستوى الإنجاز والآداء الوظیفى، بینما یوجد تاثیر معنѧوى سѧلبى 
  .   والآداء الوظیفىللشخصیة العصابیة فى مستوى الإنجاز

نمѧѧѧط ختبѧѧѧار العلاقѧѧѧة بѧѧѧین إإلѧѧѧى )  ٢٠٠٩،  الجبѧѧѧورى (دراسѧѧѧة فѧѧѧى حѧѧѧین ھѧѧѧدفت 
 مفѧѧردة مѧѧن طلبѧѧة المرحلѧѧة ٢٠٠الشخѧѧصیة والѧѧذكاء الوجѧѧدانى بѧѧالتطبیق علѧѧى عینѧѧھ قوامھѧѧا 

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین ،  الإعدادیѧѧة بمحافظѧѧة كركѧѧوك بѧѧالعراق
، بینمѧا توجѧد علاقѧة عكѧسیة بѧین كѧل مѧن الشخѧصیة  الذكاء الوجѧدانىالشخصیة الإنبساطیة و

   . الإنطوائیة والشخصیة العصابیة والذكاء الوجدانى
إلѧى تقیѧیم تѧأثیر الѧصلابة النفѧسیة )  Bartone et al., 2009 (بینما ھدفت دراسة 

طѧلاب فѧي  آداء القائد، بالتطبیق علѧى الفىوالاجتماعیة، والعوامل الخمس الكبرى للشخصیة 
 وكشفت الدراسة عѧن وجѧود تѧأثیر معنѧوى إیجѧابى لكѧل مѧن ، الأكادیمیة العسكریة الأمریكیة

الѧѧصلابة النفѧѧسیة والإجتماعیѧѧة وللعوامѧѧل الخمѧѧس الكبѧѧرى للشخѧѧصیة فѧѧى آداء القائѧѧد، كمѧѧا أن 
ًالعوامل الخمس الكبرى للشخصیة تلعب دورا وسیطا فى العلاقة بѧین المنѧاخ التنظیمѧى وآداء  ً

  .ًائد، وقد كانت أكثر عوامل الشخصیة تاثیرا فى ھذه العلاقة ھو الضمیر الحىالق
التعѧرف علѧى أثѧر العوامѧل  )  Lönnqvist et al., 2015(دراسѧة كمѧا حاولѧت 

، وقѧد قرار الإسѧتثمارل  المالیةالخمس الكبرى للشخصیة فى قدرة الفرد على مواجھة الخسائر
جѧابى للشخѧصیة ذات القبѧول والشخѧصیة المنفتحѧة كشفت الدراسة عن وجود تѧاثیر معنѧوى إی

، فى حѧین أن ھنѧاك تѧاثیر معنѧوى  على الخبرات فى قدرة الفرد على مواجھة الخسائر المالیة
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، ذات الѧضمیر الحѧى فѧى التغلѧب علѧى  سلبى لكل من أنماط الشخصیة الإنبساطیة، العѧصابیة
 .  الخسائر المالیة من قرار الإستثمار

العلاقѧة بѧین  )  Caliendo, M. & Kritikos, A. 2012 (دراسѧة وقѧد تناولѧت
بѧѧالتطبیق علѧى عینѧѧة مѧѧن مѧدیرى المѧѧشروعات الѧѧصغیرة  ، نمѧط الشخѧѧصیة والتوجѧھ الریѧѧادى

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إرتبѧѧاط موجبѧѧة بѧѧین الشخѧѧصیة الإنبѧѧساطیة  ،بألمانیѧѧا
 وجѧѧود شفت الدراسѧѧة عѧѧن كѧѧ كمѧѧاوالشخѧѧصیة المنفتحѧѧة علѧѧى الخبѧѧرة وبѧѧین التوجѧѧھ الریѧѧادى،

علاقة إرتبѧاط سѧالبة بѧین كѧل مѧن الشخѧصیة العѧصابیة والشخѧصیة ذات القبѧول وبѧین التوجѧھ 
  . الریادى

التعѧرف  إلѧى ( Diana, X. P. C., & Xavier, C., 2014 )دراسѧة وقد ھدفت 
العوامѧѧل الخمѧѧس الكبѧѧرى للشخѧѧصیة وبѧѧین إدمѧѧان الإنترنѧѧت، وذلѧѧك علѧѧى طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین 

وتوصѧلت الدراسѧة .  من طلبة الجامعѧات الخاصѧة بكولومبیѧا٤١١على عینة قوامھا بیق بالتط
إلى وجود علاقة إرتباط إیجابیة بѧین عامѧل العѧصبیة ویقظѧة الѧضمیر وبѧین إدمѧان الإنترنѧت، 

 رنѧتتوعدم وجود علاقة معنویة بین عامل الإنبساطیة والإنفتاح على الخبرة وبین إدمان الإن
. 

العلاقѧة بѧین العوامѧل الخمѧس ستھدفت قیѧاس  فقد إ) ٢٠١٥،  سوقىالد (دراسة أما 
وذلѧك بѧالتطبیق )  فѧیس بѧوك( الكبرى للشخصیة وبین إسѧتخدام مواقѧع التواصѧل الإجتمѧاعى 

توصѧلت وقѧد ،   مفردة من طلبة المدارس الثانویة والجامعѧات بمѧصر٤٢٦على عینة قوامھا 
،  ة بѧѧین كѧѧل مѧѧن الشخѧѧصیة الإنبѧѧساطیةعلاقѧѧة إرتبѧѧاط معنویѧѧوجѧѧود الدراسѧѧة إلѧѧى الدراسѧѧة 

،  ذات القبѧول وبѧین إسѧتخدام مواقѧع التواصѧل الإجتمѧاعى ، المنفتحѧة علѧى الخبѧرة، العصابیة
بینمѧѧا لاتوجѧѧد علاقѧѧة إرتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧین عامѧѧل یقظѧѧة الѧѧضمیر وإسѧѧتخدام وإسѧѧتخدام مواقѧѧع 

  . التواصل الإجتماعى
بفحѧص العلاقѧة بѧین  Rangnekar, 2016 ) & ( Arora بینمѧا قامѧت دراسѧة

، الثبѧات الوجѧدانى،  ، القبѧول ، یقظѧة الѧضمیر العѧصابیة( العوامل لخمس الكبرى للشخصیة 
،  ، المرونѧѧة التوافѧѧق( وبѧѧین الإلتѧѧزام فѧѧى المѧѧسار الѧѧوظیفى بأبعѧѧاده )  الإنفتѧѧاح علѧѧى الخبѧѧرة

 العامѧة  مفѧردة مѧن المѧدیرین بالمنظمѧات٣٦٣ وطبقت الدراسة على عینھ قوامھѧا  ) التخطیط
ًوتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن الإنفتѧѧاح علѧѧى الخبѧѧرة یѧѧرتبط إیجابیѧѧا .  والخاصѧѧة بѧѧشمال الھنѧѧد

،  تѧرتبط یقظѧة الѧضمیر ببعѧد التوافѧق فقѧطبعاد الثلاثة للإلتزام فى المسار الѧوظیفى، بینمѧا لأبا
  . ًكما أن القبول یرتبط إیجابیا بتخطیط المسار الوظیفى

  خرىلأ بالمتغیرات اھ وعلاقت الوظیفىالقلقدراسات تناولت : ً ثالثا
فحѧѧѧص العلاقѧѧѧة بѧѧѧین كѧѧѧل مѧѧѧن سѧѧѧمات )  ٢٠١٢،  حѧѧѧسب الله( إسѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧة 

وفعالیة الѧذات وبѧین قلѧق المѧستقبل المھنѧى، بѧالتطبیق ) الثقة، التطابق الإجتماعى( الشخصیة 
 وقѧѧد كѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة. علѧѧى عینѧѧة مѧѧن طѧѧلاب كلیѧѧة التربیѧѧة بجامعѧѧة إلمنیѧѧا

إرتبѧѧاط معنویѧѧة سѧѧالبة بѧѧین الثقѧѧة والتطѧѧابق الإجتمѧѧاعى وبѧѧین قلѧѧق المѧѧستقبل، ووجѧѧود علاقѧѧة 
  . إرتباط طردى معنوى بین فعالیة الذات الأكادیمیة وبین قلق المستقبل المھنى

لتعѧرف علѧى العلاقѧة الارتباطیѧة بѧین ل)  ٢٠١٤،  الحلفѧي ( دراسѧة فى حین جاءت
 مѧѧن بѧالتطبیق علѧѧى عینѧةعیѧة العلیѧѧا وبѧین ادائھѧѧم الѧوظیفي القلѧق الѧوظیفي لѧѧدى القیѧادات الجام

القیادات الجامعیѧة العلیѧا فѧي جامعѧة میѧسان وعینѧھ مѧن المѧوظفین العѧاملین معھѧم بلѧغ عѧددھم 
وقѧد  .مѧن المѧوظفین مѧن الѧذكور والانѧاث) ٨٥(، من القیادات الجامعیة ) ٥٠(بواقع ) ١٣٥(

ي شѧملتھم الدراسѧة یعѧانون مѧن القلѧق الѧوظیفي ن القیادات الجامعیة التѧأتوصلت الدراسة الى 
وبدرجѧѧة دالѧѧھ احѧѧصائیا وكѧѧذلك یعѧѧانون مѧѧن ضѧѧعف بѧѧأدائھم الѧѧوظیفي وبدرجѧѧة دالѧѧھ احѧѧصائیا 

ء آكما توصلت الدراسة الى وجود علاقة دالھ احѧصائیا بѧین القلѧق الѧوظیفي وبѧین الاد، ایضا 
   . الوظیفي لدى القیادات الجامعیة العلیا
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علѧѧѧى الكѧѧѧشف عѧѧѧن العلاقѧѧѧة بѧѧѧین قلѧѧѧق )  ٢٠١٦،  عطѧѧѧاالله ( بینمѧѧѧا ركѧѧѧزت دراسѧѧѧة
المستقبل المھنى وبین كل من الدافعیة للإنجѧاز والرضѧا الѧوظیفى وذلѧك بѧالتطبیق علѧى عینѧة 

وقѧѧد كѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن .  مفѧѧردة٢٠٠مѧѧن المعلمѧѧین المѧѧساعدین بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة قوامھѧѧا 
مھنى وبѧین كѧل مѧن الدافعیѧة للإنجѧاز وجود علاقة إرتباط معنوى عكسى بین قلق المستقبل ال

 . وكذلك الرضا الوظیفى
تحدید الدور الوسیط للقلق بغرض ) Deer L. et al.,  2017  ( دراسة وقد قامت

فى العلاقة بین الكفاءة الذاتیة ونوایا البحث عن عمѧل أو تѧدریب بѧین طѧلاب الجامعѧات، وقѧد 
كفاءة الذاتیة للفرد فѧى نوایѧا البحѧث عѧن توصلت الدراسة إلى أن ھناك تاثیر معنوى إیجابى لل

عمل، فى حین أن زیادة مѧستوى القلѧق أدى إلѧى إنخفѧاض نوایѧا الفѧرد فѧى البحѧث عѧن عمѧل، 
بالإضافة إلى أن زیادة درجة القلق لدى الفѧرد أدت إلѧى إنخفѧاض درجѧة تѧاثیر الكفѧاءة الذاتیѧة 

  . فى نوایا البحث عن عمل
التعѧرف علѧى دور العوامѧل   )Yıldız  et al., 2017  (فѧى حѧین حاولѧت دراسѧة 

مѧѧع الخمѧѧس الكبѧѧرى للشخѧѧصیة فѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین القلѧѧق والإكتئѧѧاب وبѧѧین إسѧѧتراتیجیة التكیѧѧف 
وقѧد كѧشفت الدراسѧة .  مفѧردة١٠٨وذلѧك بѧالتطبیق علѧى عینѧة مѧن المرضѧى قوامھѧا المرض 

 مѧع المѧرض، والإكتئاب وبین إستراتیجیة التكیفعن وجود علاقة عكسیة بین مستوى القلق 
ًكمѧѧا أن إسѧѧتراتیجیة التكیѧѧف مѧѧع المѧѧرض تѧѧرتبط إرتباطѧѧا عكѧѧسیا بكѧѧل مѧѧن نمѧѧط الشخѧѧصیة  ً

ًوتѧѧѧرتبط طردیѧѧѧا بنمطѧѧى الشخѧѧѧصیة المنفتحѧѧѧة علѧѧѧى الخبѧѧѧرة العѧѧصابیة وذات الѧѧѧضمیر الحѧѧѧى 
والشخѧѧصیة ذات القبѧѧول، كمѧѧا أن مѧѧستوى القلѧѧق والإكتئѧѧاب لѧѧدى المرضѧѧى ذوى الشخѧѧصیة 

 . خرىلأ سجلت درجات أعلى من الأنماط االعصابیة وذات الضمیر قد
التعѧرف علѧى بغѧرض   )De Clercq et al., 2018   ( دراسѧةكمѧا إسѧتھدفت

مѧع  العلاقѧة بѧین الكفѧاءة الذاتیѧة للعѧاملین والآداء الѧوظیفى،فѧى الدور الوسیط للقلѧق الѧوظیفى 
علاقѧѧة بѧѧین ر معѧѧدل للیѧѧاخѧѧل بیئѧѧة العمѧѧل كمتغدوجѧѧود إدراكѧѧات العѧѧاملین للممارسѧѧات الѧѧسلبیة 

علѧѧى عینѧѧة مѧѧن العѧѧاملین والمѧѧشرفین فѧѧى   وذلѧѧك بѧѧالتطبیق، الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة والقلѧѧق الѧѧوظیفى
علاقة إرتباط طردیة بѧین الكفѧاءة الذاتیѧة وتوصلت الدراسة إلى وجود . المنظمات الباكستانیة

أن مѧا علاقة إرتباط عكسیة بین الكفاءة الذاتیة ومشاعر القلѧق الѧوظیفى، ك و،والآداء الوظیفى
 مѧѧن التقلیѧѧل زیѧѧادة درجѧѧة إدراك العѧѧاملین للѧѧسلوكیات الѧѧسلبیة داخѧѧل بیئѧѧة العمѧѧل قѧѧد أدت إلѧѧى 

  . التأثیر السلبى للقلق الوظیفى على مستوى الآداء الوظیفى
  : التعلیق على الدراسات السابقة

فѧѧى البنѧѧاء المفѧѧاھمى لمتغیѧѧرات الدراسѧѧة والتѧѧى تمثلѧѧت فѧѧى  الدراسѧѧات الѧѧسابقة سѧѧاھمت -١
  . قیادة السامة، نمط الشخصیة، والقلق الوظیفىنمط ال

ومنھѧѧا زیѧѧادة الѧѧضغوط   القیѧѧادة الѧسامةآثѧѧار ونتѧѧائجكѧشفت الدراسѧѧات الѧѧسابقة عѧѧن أھѧم  -٢
النفѧѧسیة التѧѧى یتعѧѧرض لھѧѧا التѧѧابعین مثѧѧل القلѧѧق، الإكتئѧѧاب، الѧѧصراع،  بالإضѧѧافة إلѧѧى 

 ، الإنتمѧѧѧاء التѧѧѧأثیر الѧѧѧسلبى علѧѧѧى مخرجѧѧѧات العمѧѧѧل ومنھѧѧѧا الرضѧѧѧا، الإنتاجیѧѧѧة، الثقѧѧѧة،
  . التنظیمى

القلѧق الѧوظیفى ومنھѧا نمѧط الشخѧصیة ،  عѧن بعѧض محѧددات الدراسات الѧسابقة أكدت -٣
كمѧѧا كѧѧشفت عѧѧن بعѧѧض الآثѧѧار المحتملѧѧة للقلѧѧق الѧѧوظیفى تمثلѧѧت فѧѧى . الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة

   . إنخفاض معدلات الآداء والرضا الوظیفى والدافعیة للإنجاز
عѧاد المѧستخدمة فѧѧى قیѧاس نمѧѧط القیѧادة الѧѧسامة أھѧѧم الأبكѧشفت الدراسѧات الѧѧسابقة عѧن   -٤

، وھѧѧѧى، إسѧѧѧاءة الإشѧѧѧراف، القیѧѧѧادة الإسѧѧѧتبدادیة، النرجѧѧѧسیة، عѧѧѧدم الإسѧѧѧتقرار والتѧѧѧیقن
  . الترویج للذات

  . القیادة السامة بوجھ عام التى تناولتتوجد ندرة في الدراسات   -٥
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قѧة بѧین القیѧادة الدور المعدل لنمط الشخصیة فѧى العلاتقوم الدراسة الحالیة على قیاس   -٦
 وھو مالم یتم دراستھ من قبل مما یعد إسھاما للمكتبѧة العربیѧة ،السامة والقلق الوظیفى

   . فى ھذا المجال
   :منھجیة البحث

  فروض البحث : ًأولا
فى ضوء مѧشكلة البحѧث وأھدافѧھ ومѧن خѧلال الإطѧار النظѧرى والدراسѧات الѧسابقة 

  : لتالى النحو افروض الدراسة علىفإنھ یمكن صیاغة 
ً تѧѧأثیرا معنویѧѧا إیجابیѧѧا فѧѧى نمѧѧط القیѧѧادة الѧѧسامةیѧѧؤثر :  الفѧѧرض الأول ً لѧѧدى  الѧѧوظیفى القلѧѧقً

  . لعاملینا
ً تأثیرا معنویا نمط الشخصیة یؤثر  : الفرض الثانى   . لعاملینا  لدى الوظیفىالقلقفى ً
ًیؤثر نمط الشخصیة  تأثیرا معنویѧا :  الفرض الثالث لقیѧادة الѧسامة لعلاقѧة بѧین نمѧط اكمعѧدل لً

  . والقلق الوظیفى للعاملین
   :ھى وقد تم تقسیم ھذا الفرض إلى عدة فروض فرعیة

ًیѧؤثر نمѧط الشخѧصیة الإنبѧѧساطیة تѧأثیرا معنویѧا كمعѧدل للعلاقѧѧة بѧین نمѧط القیѧادة الѧѧسامة  -١ ً
 . والقلق الوظیفى لدى العاملین

ً تѧأثیرا معنویѧا كمعѧدل للعلاقѧة ذات القبѧولیؤثر نمط الشخѧصیة  -٢ بѧین نمѧط القیѧادة الѧسامة ً
 . والقلق الوظیفى لدى العاملین

ً تѧѧأثیرا معنویѧѧا كمعѧѧدل للعلاقѧѧة بѧѧین نمѧѧط القیѧѧادة الѧѧسامة العѧѧصابیةیѧѧؤثر نمѧѧط الشخѧѧصیة  -٣ ً
  . والقلق الوظیفى لدى العاملین

ً تأثیرا معنویا كمعѧدل للعلاقѧة بѧین نمѧط القیѧادة الѧسامة ذات الضمیریؤثر نمط الشخصیة  -٤ ً
 . ى لدى العاملینوالقلق الوظیف

ً علѧѧى الخبѧѧرات تѧѧأثیرا معنویѧѧا كمعѧѧدل للعلاقѧѧة بѧѧین نمѧѧط المنفتحѧѧة یѧѧؤثر نمѧѧط الشخѧѧصیة  -٥ ً
  . القیادة السامة والقلق الوظیفى لدى العاملین

  متغیرات البحث : ًثانیا
، إسѧاءة الإشѧراف( ویتضمن ھذا المتغیر عدة أبعاد وھѧي القیادة السامة:  المتغیر المستقل -

 البحѧث إعتمѧدقѧد و) الترویج للѧذات، القدرة على التنبؤ، عدم النرجسیة، تبدادیةالقیادة الإس
حیث تم استخدامھ فѧي العدیѧد  (Schmidit,  2008) على مقیاس قیاس القیادة السامةفي 

ویتكѧون  . )Badilla  et al., 2007) ;Yavas, 2016  ، مѧن الدراسѧات منھѧا دراسѧة
 . القیادة السامةبعاد أ لقیاس كل بعد من  عبارات٣ عبارة بواقع ١٥المقیاس من 

  الشخصیة  أنماطنمط الشخصیة ویتضمن ھذا المتغیر عدة أبعاد وھى:  المتغیر المعدل -
وقѧد )  ، الإنفتѧاح علѧى الخبѧرات الѧضمیر الحѧى،  العѧصابیة ، ذات القبول،  الإنبساطیة( 

تعѧѧدیلات بعѧѧد إجѧѧراء بعѧѧض ال ) McCrea&Costa, 1999(  إسѧѧتخدم الباحѧѧث مقیѧѧاس
تѧѧѧم إسѧѧѧتخدامھ فѧѧѧى عѧѧѧدة  عبѧѧѧارة لقیѧѧѧاس الأنمѧѧѧاط المختلفѧѧѧة للشخѧѧѧصیة، وقѧѧѧد ٣٧ لیتѧѧѧضمن

 ،  )Bartone et al., 2009 (، دراسѧة ) Dauman, 2003 ( دراسѧات منھѧا دراسѧة 
  . ) ٢٠١٣،  الحجار (دراسة 

 (Wu, J. et al., 2017) علѧى مقیѧاس تѧم الإعتمѧاد وقѧد القلق الѧوظیفى:  المتغیر التابع-
قد قام الباحث بتعدیل بعض العبارات وإضافة عبѧارات أخѧرى، لیѧصبح المقیѧاس مكѧون و

 .   عبارات لقیاس القلق الوظیفى٨من 
  :البحث وذلك كما یلى  العلاقة بین متغیرات  )١( شكل رقم ویوضح 

  المتغیر التابع        المعدل                المتغیر   المتغیر المستقل             
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                       H2                     
  
  

                                         H3 
                                                      H1 

            
  )  ١ (شكل 

  ثــیرات البحـة بین متغـالعلاق

  منھج البحث وأسالیبھ: ً ثالثا
  :  منھج البحث–أ 

دت هذه الدراسة على المنهج الإستنباطى والذى يقوم علـى مراجعـة            إعتم
الدراسات النظرية التى تتعلق بمشكلة البحث وتحديد الأسـباب والأبعـاد المختلفـة      
للمشكلة وصياغتها فى إطار عدد من الفروض القابلة للإختبار الإحصائى، ثم يـتم             

ض باسـتخدام الأسـاليب     بعد ذلك تجميع البيانات من الواقع لإختبار صحة الفـرو         
الإحصائية المناسبة، فإذا ثبت عدم صحة الفروض يعاد صياغتها مرة أخرى، وفى            

  .(Sekaran, 2002)حالة ثبوت صحتها فإنها تضاف إلى المعرفة النظرية 
  :  أسلوب البحث-ب

 الدراسة المكتبية والميدانية، حيث تـم تجميـع         ىأسلوبعلى   الباحث   إعتمد
من الكتب والدوريات والأبحـاث     من خلال الإطلاع على المراجع      ية  البيانات الثانو 

والرسائل العلمية العربية والأجنبية التى تناولت متغيرات الدراسة، كما تـم جمـع             
البيانات الأولية من خلال قائمة الإستقصاء الموجهة إلى عينة الدراسة من العـاملين       

فريغها وتحليلهـا باسـتخدام     تتم  ، ثم   بمصلحة الضرائب المصرية بمحافظة الغربية    
الإختبارات الإحصائية المناسبة بغرض تحديـد مـدى صـحة أو خطـأ فـروض        

  .الدراسة
  قائمة الإستقصاء : ًرابعا

سـئلة المغلقـة     وكلها مـن الأ    سؤالاً) ٦٠(تحتوي قائمة الاستقصاء على     
  :ى  أقسام رئيسية وه أربعةوتضم قائمة الاستقصاءوالمحددة الإجابة 

  

   إساءة الإشراف-

   النرجسیة-

        القیادة الإستبدادیة-

   عدم القدرة على التنبؤ-

 الترویج للذات                      -

 ةــادة السامــالقی

 
نمط 

 الشخصیة
 
 

  

 القلق الوظیفى
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 وتتمثـل فـي     عبـارة ) ١٥(  وعددها   العباراتويضم مجموعة من    :  لالقѧسم الأو
  . القيادة السامةلقياس المتغير المستقل وهو ) ١٥-١( من العبارات

وتتمثـل فـي    عبـارة    )٣٧( وعددها   العبارات ويضم مجموعة من     :ى القѧسم الثѧان
  .نمط الشخصية  وهو التفاعلىلقياس المتغير)  ٥٢-١٦( من العبارات
 عبـارات )٨(ويضم مجموعة من أسئلة البيانات التخصصية وعددها  :  الثالقسم الث

  .  الوظيفىالقلق وهو  التابعلقياس المتغير)  ٦٠-٥٣( من العباراتوتتمثل في 
 ، مستوى التعليم   يضم مجموعة من أسئلة البيانات الأولية وهي السن        : الربѧعالقѧسم 
  . ة البحث، عدد سنوات الخبرة وذلك بغرض توصيف عين الوظيفة

وقد تم عرض القائمة بعد إعدادها على مجموعة مـن أسـاتذة قـسم إدارة     
الأعمال بكلية التجارة جامعة طنطا، وذلك بغرض التأكـد مـن وضـوح الأسـئلة             

  مقيـاس   وقد تم إسـتخدام    وسهولة فهمها وصلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي،     
در من التباين وتقليل الميـل      لتحقيق أكبر ق  ) ٥(،   )٠(سداسي يتراوح بين    ال ليكرت

التقليدي لأفراد العينة نحو التوسط في التقديرات، وتم وضع المسميات عند طرفـي             
أن العبـارة  ) ٥(حين يعني الرقم ى  ف، عدم الحدوث) ٠(المقياس، حيث يعني الرقم    

 وبالتالي فإنه مقياس متصل يمكن من معالجة وتحليل البيانات فـي            ،مؤكدة الحدوث 
ترميز لمتغيرات البحث وعناصـر قياسـها       ) ١(ة، ويوضح جدول رقم     صورة كمي 

  :ى وحدود الأسئلة وذلك على النحو التال

  

  ) ١ (دول ـج
 ترميز متغيرات البحث وعناصر قياسها وحدود الأسئلة

  حدود الأسئلة  الرمز  مححدات القیاس  متغیرات البحث

  :المتغیر المستقل
   )X ( القیادة السامة

  إساءة الإشراف
  النرجسیة

  القیادة الإستبدادیة
  القدرة على التنبؤعدم 

  الترویج للذات

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

٣-١ 
٦-٤  
٩-٧  
١٢-١٠  
١٥-١٣  

  :المتغیر التفاعلى
   )M( نمط الشخصیة

  الشخصیة الإنبساطیة
  ذات القبولالشخصیة 

  العصابیةالشخصیة 
  ذات الضمیرالشخصیة 

  الشخصیة المنفتحة على الخبرة

M1 
M2 
M3 
M4 
M5 

٢٣-١٦  
٣١-٢٤  
٣٨-٣٢  
٤٦-٣٩  
٥٢-٤٧  

   )Y( المتغیر التابع
  ٦٠-٥٣ Y    القلق الوظیفى

  

  ثحدود البح: ً خامسا
بمكاتـب الهيئـة القوميـة للتأمينـات        العـاملين   تقتصر الدراسة التطبيقية على     

 . وذلك لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة الإجتماعية بمحافظة الغربية
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٣( 

بالمستويات الإدارية  العاملين  تم جمع البيانات الميدانية من      :  ةـيحدود بشر  -
  . ، إداريون ون، أخصائي رؤساء أقسام ، مديرى المكاتب بوظائف المختلفة

على الكشف عن دور نمط الشخصية كمحدد للعلاقة بين القيـادة  ركزت الدراسة  
م الإعتماد على الابعاد الموضـحة      ، وقد ت   لعاملينا والقلق الوظيفى لدى  السامة  

 متغيرات أُخـرى قـد تكـون        اً تارك لقياس متغيرات البحث  ) ١(فى جدول رقم    
  . مجال لدراسات مستقبلية

  مجتمع وعینة البحث: ًسادسا 
بالهيئـة القوميـة للتامينـات       العـاملين     جميـع  يتكون مجتمع البحث من   

إجمـالى عـدد العـاملين    ) ٢( ويوضح جدول رقـم     ، الإجتماعية بمحافظة الغربية  
موزعين على المراكز الرئيسية لمحافظة الغربية وفقاً للفئـات الوظيفيـة المختلفـة           

   ) ، إداريون ، أخصائيون ، رؤساء اقسام ، مديرى مكاتب مديرى إدارات( وهى 
  ) ٢ (دول ـج

  بالهيئة القومية للتامينات الإجتماعية بمحافظة الغربيةإجمالي عدد العاملين 
  إجمالى  إدارى  أخصائى  رئیس قسم  مدیر مكتب   إدارةمدیر  

  ٣٣٩  ١٣٢  ١٤٣  ٤٨  ١٠  ٦  طنطا
  ٢٥١  ٩٢  ١١٤  ٣٢  ٨  ٥  المحلة
  ٧٨  ٢٣  ٢٦  ٢١  ٥  ٣  زفتى

  ٦٢  ١٦  ٢٣  ١٧  ٤  ٢  كفر الزیات
  ٥٤  ١٥  ٢١  ١٤  ٣  ١  السنطة
  ٣٦  ٨  ١٣  ١١  ٣  ١  بسیون
  ٥٥  ١٧  ٢١  ١٣  ٣  ١  قطور
  ٣٩  ١٠  ١٥  ١٠  ٣  ١  سمنود

إجمالى عدد 
  ٩١٤  ٣١٣  ٣٧٦  ١٦٦  ٣٩  ٢٠  لینالعام

  ئة القومیة للتأمینات الإجتماعیةمركز معلومات الھی:  المصدر 
   (Yomaxana, 1976): ًوقد تم اختیار العینة وفقا للمعادلة التالیة

  
  

  
  

  : حیث أن
Me =حجم العینة .  

N = حجم مجتمع البحث .  
 Z =بجدول التوزیع الطبیعي% ٩٥ وھي الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى ثقة ١,٩٦ .  
 II) =نسبة توافر الخصائص%) ٥٠.  

e) = مستوى المعنویة %)٥.  

  

  ) ٣ (جـدول 
  ثـة البحـم عينــحج

22

2
e

Ne)II1(IIZ
N)II1(IIZM





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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٤( 

  إجمالى  إدارى  أخصائى  رئیس قسم  مدیر مكتب  مدیر إدارة  المدینـة

  ١٠١  ٣٩  ٤٣  ١٤  ٣  ٢  طنطا

  ٧٤  ٢٧  ٣٤  ٩  ٢  ٢  المحلة

  ٢٣  ٧  ٨  ٦  ١  ١  زفتى

  ١٨  ٥  ٦  ٥  ١  ١  الزیاتكفر

  ١٦  ٤  ٦  ٤  ١  ١  السنطة

  ١١  ٢  ٤  ٣  ١  ١  بسیون

  ١٦  ٥  ٦  ٣  ١  ١  قطور

  ١٢  ٣  ٤  ٣  ١  ١  سمنود

  ٢٧١  ٩٢  ١١١  ٤٧  ١١  ١٠  إجمالى

  

  ق للمقاييس المستخدمة في الدراسةختبار الثبات والصدإ:  ثامناً
  

  
  
  
  
  
  ) ٤ (جـدول 

  ا كرونباخ لمقاييس متغيرات البحثمعاملات الثبات بطريقة ألف
  معامل ألفا كرونباخ  الرمز  عدد العبارات  المتغیرات

 إساءة الإشراف
 النرجسیة

 القیادة الإستبدادیة
 عدم القدرة على التنبؤ أو التیقن 

  الترویج أو الإعتزاز بالذات

٣  
٣  
٣  
٣  
٣ 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

٦٢.٢%  
٧٦.٢%  
٧٧.٦%  
٦٩.٣%  
٧٣%  

  %٩٠.٩ X ١٥ القیادة السامة
 الشخصیة الإنبساطیة

 ذات القبولالشخصیة 
 العصابیةالشخصیة 

 ذات الضمیرالشخصیة 
 الشخصیة المنفتحة على الخبرات

٨  
٨  
٧  
٨  
٦ 

M1 
M2 
M3 
M4 
M5  

٨٥.٤%  
٧٩.٧%  
٨٣.٣%  
٨١.٨%  
٨٤.٣%  

  %٩٥.٣  M ٣٧ نمط الشخصیة
  %٧٦.١  Y ٨ القلق الوظیفى الوظیفى
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٥( 

  

  لوصفي لبيانات الدراسة الميدانيةالتحليل ا:  تاسعاً
  

  ) ٥ (دول ـج
  البحث لمتغيرات ى والانحراف المعيارىالمتوسط الحساب

  الإنحراف المعیارى  الوسط الحسابى  متغیرات البحث
  إساءة الإشراف

  النرجسیة
  الإستبدادیةالقیادة 

  نبؤعدم القدرة على الت
  الترویج للذات

٣.٧٤  
٣.٧٧  
٣.٥٩  
٣.٨٤  
٣.٤٢  

٠.٧٥٤  
٠.٨٦٩  
٠.٨٣٤  
٠.٨٢٠  
٠.٨٣١  

  ٠.٦٨١  ٣.٦٧  القیادة السامة
  الشخصیة الإنبساطیة

  ذات القبولالشخصیة 
  العصابیةالشخصیة 

   ذات الضمیرالشخصیة
  الشخصیة المنفتحھ على الخبرات

٣.٨٠  
٣.٨٥  
٣.٥٨  
٣.٦٠  
٣.٦١  

٠.٧٣٩  
٠.٦٥٤  
٠.٦٩٥  
٠.٧٢٨  
٠.٧٨١  

  ٠.٦١٨  ٣.٦٨  نمط الشخصیة
  ٠.٦٠٠  ٣.٧٩  القلق الوظیفى

  

  

  )  ٦  (لدوـج
  ملات الإرتباط بين متغيرات البحثمصفوفة معا

إساءة   المتغیر
القیادة   النرجسیة  الإشراف

  الإستبدادیة
  القدرةعدم 
  التنبؤعلى 

الترویج 
  للذات

القیادة 
  السامة

  نمط 
  الشخصیة

القلق 
  الوظیفى

  ٠.٥٢١  ٠.٦٥٣  ٠.٧٣٣  ٠.٤٧١  ٠.٥٣٢  ٠.٤٨٧  ٠.٥٨٣  ١.٠٠  إساءة الإشراف
  ٠.٥٨٢  ٠.٧٠٨  ٠.٨٦١  ٠.٥٦٦  ٠.٧٠٧  ٠.٦٨٧  ١.٠٠  ٠.٥٨٣  النرجسیة
  ٠.٦٣٣  ٠.٦٩٦  ٠.٨٦٠  ٠.٦٩٠  ٠.٦٧٦  ١.٠٠  ٠.٦٨٧  ٠.٤٨٧  الإستبدادیة

  ٠.٦٣١  ٠.٧٨١  ٠.٨٦٢  ٠.٦٤٦  ١.٠٠  ٠.٦٧٦  ٠.٧٠٧  ٠.٥٣٢  عدم القدرة على التنبؤ
  ٠.٥٢٩  ٠.٦٦٢  ٠.٨١٧  ١.٠٠  ٠.٦٤٦  ٠.٦٩٠  ٠.٥٦٦  ٠.٤٧١  الترویج للذات
  ٠.٧٠٠  ٠.٨٤٥  ١.٠٠  ٠.٨١٧  ٠.٨٦٢  ٠.٨٦٠  ٠.٨٦١  ٠.٧٣٣  القیادة السامة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٦( 

  ٠.٦٥٢  ١.٠٠  ٠.٧٠٠  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٦٣٣  ٠.٥٨٢  ٠.٥٢١  نمط الشخصیة
  ١.٠٠  ٠.٧٥١  ٠.٧٠٠  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٦٣٣  ٠.٥٨٢  ٠.٥٢١  القلق الوظیفى

  

  : يل النتائجوتحلعرض 
  
  

  :  الفرض الأول -١
  يؤثر نمط القيادة السامة تأثيراً معنوياً إيجابياً فى القلق الوظيفى لدى العاملين

  

  ) ٧  (جـدول
    القيادة السامة فى القلق الوظيفى أبعاد أثر

  أبعاد القیادة السامة   المربعات الصغرىتقدیرات
B  t  Sig.t  r  

S.e R2  F  Sig.F  الترتیب  

  إساءة الإشراف
  النرجسیة

  الإستبدادیة
  التنبؤعدم 

الترویج للذات      

X1 

X2 
X3 

X4  

X5 

٠.١٩٩  
٠.٣٧٨  
٠.٣٣٣  
٠.٣٠١  
٠.٦٩٧  

٣.٥٥٨  
٠.٨٨٣  
٥.١٨٩  
٤.٥٤٤  
٠.٣٩٠  

٠.٠٠٠  
٠.٣٨٣  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٤٥٨  

٠.٥٢١  
٠.٥٨٢  
٠.٦٣٣  
٠.٦٣١  
٠.٥٢٩  

٣  ٠.٠٠  ٧٨.٥٢  ٠.٤٩٧  ٠.٤٢٥  
x  
١  
٢  
x 

  

  :   الفرض الثانى-٢
  فى القلق الوظيفى لدى العاملينيؤثر نمط الشخصية  تأثيراً معنوياً 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٧( 

  
  

  )  ٨ (دول ـج
  نمط الشخصية فى القلق الوظيفى أثر

  أنمـاط الشخصیة  تقدیرات المربعات الصغرى
B  t  Sig.t  r  

S.e R2  F  Sig.F  الترتیب  

  الإنبساطیة
  ذات القبول

  العصابیة
  ذات الضمیر

المنفتح على 
 الخبرة         

M1 

M2 
M3 

M4  

M5 

٠.١٧٧  
٠.٢٥٣  

 -٠.٠٥٣  
٠.٦٢٧  

 -٠.٢٠٧  

٢.٦٨٨  
٣.٧٤٣  

 -٠.٧١٣  
٧.٢٠٩  

 -٠٢.٦٥٣  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٤٧٥  
٠.٠٠٨  
٠.٠٠٩  

٠.٦٥٢  
٠.٦٨٩  
٠.٦٢٨  
٠.٧٣٩  
٠.٥٩٨  

٣  ٠.٠٠  ٩٨.١٧  ٠.٦٣  ٠.٦٨٩  
٢  
x 
١ 
٤ 

  

  :  الفرض الثالث
القيادة السامة والقلق يؤثر نمط الشخصية  تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط 

  الوظيفى للعاملين
  

  

  

  ) ٩ (دول ـج
  وظيفىالدور المعدل لنمط الشخصية الإنبساطية فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق ال

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

معامل   المتغیرات
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٨( 

  )بیتا(  )بیتا(  )بیتا(
القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٦.٣١٤  ٠.٤٤٢  ٠٠٠,٠  ٧.٠٠١  ٠.٤٨٤  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  الإنبساطیة

      ٠٠٢,٠  ٣.٠٧٧  ٠.٢٢٢  ٠٠٠,٠  ٤.١٤٥  ٠.٢٨٦  

القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            

-٠٠٨,٠  ٦٨٤,٢ -  ٠.١٥٦  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥٢٥  
٠.٠٣٥  

٢٤٢.٣٨٢  

٠٠٠,٠  

٠.٥٤  
٠١٤‚  

٢٤٩.٥٨٧  

٠٠٠,٠  

  
 

امة يؤثر نمط الشخصية ذات القبول تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة الس
  والقلق الوظيفى لدى العاملين

  

  )١٠(دول ـج
  الدور المعدل لنمط الشخصية ذات القبول فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٥.٠٠١  ٠.٣٦٠  ٠٠٠,٠  ٥.٨٥٨  ٠.٤١٦  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٨٨٧  ٠.٢٨٧  ٠٠٠,٠  ٥.١٢٥  ٠.٣٦٤        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٠٠٢,٠  ١٧٠,٣ -  ٠.١٨٧  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥٤٢  
٠.٠٥٢  

٢٥١.٤٢٨  

٠٠٠,٠  

٠.٥٦١  
٠١٩‚  

٢٦١.٤٧٦  

٠٠٢,٠  

القيـادة  أنه فى المرحلة الأولى تم دراسة أثر      ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     
تـم  (السامة فى القلق الوظيفى وقد أوضحت النتائج وجود أثر ذى دلالة إحـصائية              

، وفى المرحلـة الثانيـة تـم        )الأولالفرعى  تناوله فى تحليل نتائج إختبار الفرض       
إضافة متغير نمط الشخصية ذات القبول وذلك لدراسة أثر القيـادة الـسامة ونمـط         

يفى، وقد تبين وجود أثر معنـوى للمتغيـريين         الشخصية ذات القبول فى القلق الوظ     
 ، وقـد زاد     ‚٠٠١<  α بمستوى دلالة    ٢٥١،٤٢٨) F(مجتمعيين حيث بلغت قيمة     

؛ مما يعنى أن القيادة الـسامة ونمـط   % ٢,٥معامل التحديد فى هذه المرحلة بنسبة      
من التباين فى القلق الوظيفى ، وفى المرحلة        % ٢,٥٤الشخصية ذات القبول يفسران   

ثالثة تم إدخال صيغة التفاعل بين القيادة السامة ونمـط الشخـصية ذات القبـول               ال
،وقد أشارت النتائج إلـى أن معامـل       ) نمط الشخصية ذات القبول   × القيادة السامة   (

عـن  % ١،٩مسجلاً بـذلك زيـادة قـدرها        % ٥٦،١التحديد فى هذه المرحلة بلغ      
 < α  بمستوى معنويـة ٢٦١،٤٧٦فى هذه المرحلة ) F(المرحلة الثانية وبلغت قيمة  

 الشخصية ذات القبول فى العلاقـة       وجود تأثير معنوى لنمط    ، وهو ما يعنى      ‚٠٠٥
قلل من  تللمرؤسين   أن الشخصية ذات القبول      أىبين القيادة السامة والقلق الوظيفى،      

القلـق  ) المتغير التابع ( القيادة السامة فى تفسير التباين فى       ) المتغير المسقل ( قدرة  
 ،١٨٧-،٣٦٠(؛ وتقـل هـذة العلاقـة بمقـدار حجـم التفاعـل               لـديهم الوظيفى  

 ـ يمكن قبول الفرض الفرعى الثانى       من هنا .٠،١٧٣= أن لـنمط الشخـصية ذات      ب
 تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمـط القيـادة الـسامة والقلـق               للمرؤسين القبول

  ..الوظيفى 
امة  كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة السيؤثر نمط الشخصية العصابية تأثيراً معنوياً

  والقلق الوظيفى لدى العاملين
تحليل الإنحدار الهرمى للكشف عن الدور      نتائج  ) ١١(ويوضح جدول رقم    

كمـا  المعدل لنمط الشخصية العصابية فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى         
  : يلى

  ) ١١(دول ـج
   فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفىبيةالعصاالدور المعدل لنمط الشخصية 

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٧.٠٠١  ٠.٥٠٣  ٠٠٠,٠  ٧.٦١٤  ٠.٤٢٥  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠١,٠  ٣.٢١٧  ٠.٢٢٤  ٠٠٠,٠  ٣.٤٢٤  ٠.٢٣٦        الإنبساطیة

القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٣١٥,٠  ٠٠٧,١ -  ٠.٠٥٥  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥١٤  
٠.٠٢٤  

٢٣٦.٩٢٥  

٠٠٠,٠  

٠.٥٦١  
٠٠٢‚  

٢٣٧.٩٤٠  

٣١٥,٠  

  

يؤثر نمط الشخصية ذات الضمير الحى تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة 
  امة والقلق الوظيفى لدى العاملينالس

  

  ) ١٢(دول ـج
   فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى الضمير الحىالدور المعدل لنمط الشخصية ذات

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
ر الانحدا

المعیارى 
  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٩٠٦  ٠.٢٥٩  ٠٠٠,٠  ٥.٦٠١  ٠.٣٤٢  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٨.١٨٧  ٠.٤٩١  ٠٠٠,٠  ٨.٠١٢  ٠.٤٨٩        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  نبساطیةالإ

            -٠٠٤,٠  ٩١٤,٢ -  ٠.١٤٤  

  ٠.٦١٤  ٠.٦٠٠  ٠.٤٩٠  R2قیمة 
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  R2 قیمة 
  Fقیمة 

مستوى 
  F الدلالة 

-  
٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.١١٠  
٢٨٩.٣٧٤  

٠٠٠,٠  

٠١٤‚  
٢٩٧.٤٦٥  

٠٠٤,٠  

  

 على الخبرة تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة هيؤثر نمط الشخصية المنفتح
  ى لدى العاملينامة والقلق الوظيفالس

  

  ) ١٣(دول ـج
   السامة والقلق الوظيفىالدور المعدل للشخصية المنفتحة على الخبرة فى العلاقة بين القيادة

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٧.٦٤٩  ٠.٥٢٩  ٠٠٠,٠  ٨.٦١١  ٠.٥٥٤  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٠٧٤  ٠.٢٠٠  ٠٠١,٠  ٣.٣٢٥  ٠.٢٠٨        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٣٣٧,٠  .,٩٦٢ -  ٠.٠٥٤  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥١٢  
٠.٠٢٢  

٢٣٥.٦٦٣  

٠٠١,٠  

٠.٥١٤  
٠٠٢‚  

٢٣٦.٥٨٨  

٣٣٧,٠  
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  ملخص لأهم نتائج اختبارات الفروض:  ثانياً
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  توصيات البحث: ثالثاً 
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  مقترحات لدراسات مستقبلية : رابعاً
  

  
  
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  عـالمراج

  المراجع العربية : أولاً
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  راجع الأجنبيةالم:  ثانياً
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  ،،،ଲً خیرا على حسن تعاونكموجزاكم 

  

  الباحث
  طارق رضوان محمد رضوان/ د

  قسم إدارة الأعمال
   جامعة طنطا–كلیة التجارة 

  
  
  
  
  

  
  البيانات التخصصية : أولاً

  

  

  
  العبارات  م  درجة الحدوث أو الأھمیة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  
١  
٢  
٣  

  .الوصف الوظیفىإطار یحملنى رئیسى المباشر بأعباء وظیفیة خارج 
  .یستخف رئیسى المباشر بقدراتى أمام الآخرین

  .یتعمد رئیسى المباشر أن یذكرنى بأخطائى السابقة

            

٤  
٥  

  . عن الآخرینًیرى رئیسى المباشر نفسھ متمیزا
  یعتقد رئیسى المباشر بأن قدراتھ تفوق الآخرین
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  .یعتقد رئیسى المباشر بأنھ شخص إستثنائى  ٦

٧  
٨  
٩  
  
١٠  
١١  
١٢  
  
١٣  
١٤  
١٥  
  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  
٢١  
٢٢  
٢٣  
  
٢٤  
٢٥  
٢٦  
٢٧  
٢٨  
٢٩  
٣٠  
٣١  
  
٣٢  
٣٣  
٣٤  
٣٥  
٣٦  
٣٧  
٣٨  
٣٩  
٤٠  
٤١  
٤٢  
٤٣  
٤٤  
٤٥  
٤٦  
  
٤٧  
٤٨  
٤٩  
٥٠  
٥١  
٥٢  

 

  .یتحكم رئیسى المباشر فى الكیفیة التى أؤدى بھا عملى
  .إستخدام طرق جدیدة فى آداء العمللاتتاح لى فرصة 

  .تحرص الإدارة على إتخاذ كافة القرارات بغض النظر عن أھمیتھا
  

  .المزاج الشخصى لرئیسى المباشر ھو المحدد الأساسى لمناخ العمل
  . غیر معروفةبیغضب رئیسى المباشر لأسبا

  لایعتمد الرئیس المباشر على معیار محدد للحكم على آدائى فى العمل 
  

  .یتبدل سلوك رئیسى المباشر بشكل كبیر فى حضور القیادات الاعلى
  . على الآخرین ویلقى بالفشلینسب رئیسى المباشر النجاح لنفسھ

  .یھتم رئیسى المباشر بمصلحتھ الشخصیة على حساب العمل
  

  .درة على العمل مع جماعةلدى الق
  .أشارك الآخرین مشاكلھم وإھتماماتھم الشخصیة

  .أستطیع إقناع الغیر بوجھة نظرى
  .ألتزم بقواعد وإجراءات العمل حتى فى غیاب الرقابة

  .قتنع بھ بغض النظر عن آراء الغیرأأحرص على القیام بالشئ الذى 
  .أحرص على القیام بالعمل فى المواعید المحددة 

  .ر بقیمتى كعنصر ھام داخل الھیئةأشع
  .لدى شعور بالفخر كونى أحد أعضاء العمل بالھیئة

  
  .أفضل القیام بمھام عملى دون تدخل من الآخرین

  .أتحمل مسؤلیة المھام التى اكلف بھا
  .ألتزم بالقیم والمعاییر الاخلاقیة فى آداء مھام عملى

  . مقابللدى إستعداد للعمل ساعات إضافیة بدون الحصول على
  .أشعر بالسعادة فى حالة تجاوزى معدلات الآداء المطلوبة

  .أحرص على تحقیق التمیز والتفوق فى العمل
  .ًقبل قیامى بالعمل افكر جیدا فى الطریقة المثلى لتنفیذه

  .أفضل المواقف التى تتسم بالتحدى والإصرار
  

  .أنا سریع الغضب والإنفعال فى حالة تعرضى لأى مضایقھ فى العمل
  .أشعر بالذنب فى حالة إرتكابى لأى خطأ

  .لاأنشغل فى التفكیر بنتیجة قراراتى على الآخرین
  .لاأكترث بما یقولھ الآخرین عنى

  .أشعر بالإحباط عندما تسوء الأمور
  .أحتاج لمساعدة الآخرین فى حل المشكلات التى أتعرض لھا

  .ینأواجھ بشده أى إھمال فى العمل بغض النظر عن مشاعر الآخر
  .أعتمد على قیم الشفافیة والنزاھة والثقة فى كافة تعاملاتى مع الآخرین

  .أتقبل النقد من الآخرین بصدر رحب
  .أحرص على الھدوء والإسقرار فى بیئة العمل

  .أنفذ تعلیمات رؤسائى بكل دقھ
  .أتجنب إفتعال المشاكل داخل بیئة العمل

  .یئةداخل الھ أحرص على بناء علاقات طیبة مع الغیر
  .لم أتعرض لأى جزاء أو عقوبة خلال فترة عملى بالھیئة

  .أسعى لكسب ثقة ودعم الآخرین داخل بیئة العمل
  

  . الجدیدة لإنجاز العملأھتم بتقدیم الإقتراحات
  .أفضل آداء العمل بطرق غیر تقلیدیة

  .فكار الجدیدة فى آداء العملأسعى لتطبیق الأ
  . أؤمن بھالدى مجموعة من القیم والمبادئ التى

  .أعتمد على قیمى ومعتقداتى عند إنجاز العمل
  .أتمسك بقیمى ومبادئى مھما تعرضت للضغوط الخارجیة
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٥٣  
٥٤  
٥٥  
٥٦  
٥٧  
٥٨  
٥٩  
٦٠  

  .أشعر بالقلق والضیق فى مكان عملى
  .دیة مھام عملىأأشعر بالعصبیة أثناء ت

  .أشعر بالشد العصبى فى مكان العمل
  .أشعر بعدم الإرتیاح أثناء وجودى فى مكان العمل

  .نى الكثیر من التوتر بشأن مستقبلى الوظیفىینتاب
  .أشعر بعدم الإطمئنان داخل بیئة العمل

  .ًدائما أتصور السیناریو الأسوأ تجاه مستقبلى الوظیفى
  .لاأشعر بالھدوء والإستقرار النفسى فى مكان العمل

            
  )إختيارى( لشخصية البيانات ا :ثانياً 

  

  

  

  

 ،،، مع خالص شكرى وتقدیرى

  الباحث
  
  
  


