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يهتم هذا البحث بصفة رئيسة بالتحقق من مدى تأثير الثقة  فى الإدارة كمتغير وسـيط      
حب عينة عشوائية   علاقة بين العقد النفسى والالتزام التنظيمى ، ولتحقيق هذا الهدف تم س           على ال 

من العاملين بالجامعات الخاصة بالقاهرة الكبـرى ، وتـم جمـع    )  مفردة٣٤١(طبقية مقدارها  
، وتم اسـتخدام   %)٩٢,٤(البيانات الأولية اللازمة من خلال الاستقصاء ، وبلغت نسبة الردود         

يب التحليل الإحصائى مثل الوسط الحسابى ، والانحـراف المعيـارى ، ومعامـل              بعض أسال 
. الارتباط  ، ونمذجة المعادلات الهيكلية ، إضافة إلى بعض الإختبارات الإحصائية المناسـبة               

وجود تأثير معنوي للثقة فى الإدارة على العلاقة بـين العقـد النفـسى              نتائج البحث   وأظهرت  
 وفى نفس الإتجاه بينت نتائج البحث وجود تأثير معنوى للثقة فـى الإدارة              والالتزام التنظيمى ،  

على العلاقة بين عقد العلاقات والالتزام التنظيمى ، وعلى النقيض من ذلك لم تتوصل الدراسة               
إلى وجود تأثير معنوى للثقة فى الإدارة  على العلاقة بين عقد المعاملات والالتزام التنظيمى ،                

تائج البحث وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين تجـاه العقـد   كذلك أظهرت ن  
  .النفسى وفقاً لبعض خصائصهم الديموجرافية ، وأخيراً تم تقديم بعض التوصيات العملية 

  

Abstract : 
This research concerns mainly with verifying the effect of trust in 

management as a Mediator variable on the relationship between 
psychological contract and organizational commitment. To achieve this 
purpose, a stratified random sample of 341 employees, who work for 
private universities in Greater Cairo, was used. The necessary data was 
collected through a questionnaire in which the percentage of answers was 
92.4%. The collected data were analyzed using some statistical analysis 
methods such as standard deviation, mean, correlation coefficient, SEM 
and other suitable statistical tests. The results showed that there is a 
significant effect of trust in management on the relationship between 
psychological contract and organizational commitment. On the same 
hand, there is a significant effect of trust in management on the 
relationship between relational contract and organizational commitment. 
On the contrary, the research did not find a significant effect of trust in 
management on the relationship between transactional contract and 
organizational commitment. The research also showed that there are 
statistical differences among the employees' opinions about the 
psychological contract according to some of their demographic 
characteristics. Finally, the research introduces some practical 
recommendations.  
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زديـاد حـدة   او، التى من أهمها العولمة    و  المنظمات تعيشهافى ضوء التغيرات التى     
لتصبح قائمة علـى    ؛  نحو إعادة هيكلة علاقاتها بالأفراد       العديد من المنظمات     وجهتتالمنافسة  

لما هو  )  الموظف المنظمة ، ( دراك كل طرف    إوالقائم على   ،  التبادل الإجتماعى بين الطرفين     
،  لى الفهم المشترك للحياة التنظيميـة      للوصول إ  ؛وما يجب أن يقدمة فى المقابل        ، مستحق له 

  هى المفهوم الأكثر جذباً فى علاقـات المنظمـات      الإجتماعى  أصبحت علاقات التبادل    من ثم   و
  . ) ٢٠١٥ جلاب وأخرون ، (

ومن هنا برز مفهوم العقد النفسى الذى يركز فى محتواه على معتقدات الأفراد التـى               
 ،  )Conway&Briner,2005( التبـادل بينهمـا      تفـاق إشكلها المنظمة فيما يتعلق بشروط      ت

  ويصنف البـاحثون محتـوى العقـود النفـسية إلـى عقـود معـاملات وعقـود علاقـات                   
)Grimmer & Oddy, 2007 ; Haq , Jam&Azeem et al.,2011 ; Yan&Zhu,2013 ; 

Jabeen,Behery&Abu Elanain ,2015 ; Wang,Wang & Gao,2017  (، قـود   تركز عو
،  والأداء    ، قتصادية التي تنطوي على تبادلات محددة مثل الأجور       على التبادلات الإ  المعاملات  

تتضمن عقـود العلاقـات     ذلك ،    والمسؤوليات بوضوح ، وعلى النقيض من         ، وتحديد الأدوار 
، وتوافر   ، والعمل المثير للاهتمام والتحدي     ، العلاقات الجيدة في مكان العمل      ن الوظيفي االأم

 Choi,Moon&Ko et(كالتزامات مقدمة من المنظمة للمـوظفين  ، الوظيفى فرص التطوير 
al.,2014(.   

 أن وفاء المنظمـة بالتزاماتهـا        ، طار أثبتت العديد من الدراسات السابقة     وفى هذا الإ  
، ونوايـا البقـاء ،    يجابية كـالالتزام التنظيمـى  ثار الإ لآتجاه العاملين يترتب عليه العديد من ا      

 Zhao, Wayne & Glibkowski( ، والثقة فى المنظمة ، والارتباط بالعمـل  والرضا الوظيفى
et al.,2007; Stasch, 2009; Morf, Arnold&Staffelbach, 2014; Manzoor, 2016( .  

بأهميه كبيرة فـى مجـال البحـوث المتعلقـة           يحظى مفهوم الثقه    ومن جهة أخرى  
 رتباطه بالعديد من المخرجات التنظيميه    ك لا ويرجع ذل  ،والموارد البشرية     ، بالسلوك التنظيمى 

الالتزام  التنظيمـى  ، و والرضا الوظيفي ،    وسلوك المواطنة التنظيمة     مثل الابتكار التنظيمى ،   
)Ellonen, Blomqvist & Puumalain, 2008; Bitmis & Ergeneli, 2013; 

Chhetri, 2014; Dursun, 2015 ( .  
الاستقرار وتعزيز ، التنظيمية الأهداف بلوغ في حيوياً التنظيمى عنصراً الالتزام عدوي 

  والنمـو المتواصـل    البقـاء  على المنظمة قدرات تطوير في سهميكما  ، الإدارة والعاملين بين
والممارسين  من الباحثين العديد اهتمام نال موضوع الالتزام التنظيمى لذا ،)  ٢٠١٤ ، النجار (

م حيث تشير نتائج الدراسات السابقة إلـى أن للالتـزا  والمنظمة  للفردبالنسبة أهمية  من له لما
يجابية كانخفاض معدلات الدوران ، وتعزيزسلوكيات المواطنـة        التنظيمى العديد من النتائج الإ    

)Yasmin,2015; Ortiz, Rosario & Marquez et al.,2015(   إضافة إلـى ارتفـاع ، 
    . ) ٢٠١٤عيسى وأبازيد ، (معدلات الأداء 

قة بالعقـد   تجدر الإشارة إلى أنه رغم تعدد الدراسات السابقة المتعل          ستناداً لما سبق  وا
  تبين للباحثين عدم وجـود دراسـات سابقـةدارة ، والالتزام التنظيمى النفسى ، والثقة فى الإ

)Suazo, 2009; Agarwal, 2011; Philipp & Lopez, 2013; Agarwal & 
Bhargava, 2014; Manzoor, 2016; Hussain, Shujahat & Malik et al., 2017( 

لـذلك  ربطت بين المفاهيم الثلاثة فى دراسة واحدة سواء على المستوى العربى أو الأجنبـى ،        
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تأثير الثقة فـى الإدارة كمتغيـر       مدى  قياس  يسعى هذا البحث من خلال التقصى والتحليل إلى         
نظيمى بالتطبيق علـى الجامعـات الخاصـة        وسيط على العلاقة بين العقد النفسى والالتزام الت       

   .بمحافظة القاهرة الكبرى
  

 لتـزام ، الثقة فـى الإدارة ، الا       العقد النفسى :  يشتمل البحث على ثلاثة مفاهيم وهى     
   : وفيما يلى عرض لمفاهيم البحث على النحو التالى،  التنظيمى

  : Psychological Contractالعقد النفسى  ٢/١
 لا أنه لمإالعقد النفسى فى علاقات العمل ، غم إتفاق الباحثين على أهمية موضوع ر

ختلاف نظرة الباحثين لهذا المفهوم ، وفى ا تعريف موحد له ، ويرجع ذلك إلى على تفاقالإ يتم
 إلى أن العقد النفسى يعكس المعتقـدات المبنيـة علـى    )Rousseau,2004(هذا الصدد تشير    

  . و الضمنية والتى تتعلق بعمليات التبادل بين الفرد والمنظمةالوعود الصريحة أ
العقد النفسى بأنه التوقعـات التـى    )Aichinger&Barnes,2010(فى حين عرف    

  قدت من قبل كل من الفرد والمنظمة والناشئة من الوعود المدركة التى تتم من خلال التبـادل        ع
 ( Luu, 2016 )ويـرى   . ية قبل وأثناء العملبينهما ، إذ تتأثر هذه الإدراكات بمصادر خارج

دراك الفرد لعلاقات التبادل مع الكيان التنظيمـى والتـى تـشكل         إأن العقد النفسى يعكس حالة      
  .ردود الفعل العاطفية والسلوكية تجاه المنظمة 

معتقـدات  : ن تعريف العقد النفسى على أنـه        يمن خلال العرض السابق يمكن للباحث     
لوعود المدركة مـن    والقائمة على ا  ،  شأن الالتزامات المتبادلة بينه وبين المنظمة       الفرد العامل ب  

  .     جانب العاملين 
على تصنيف بنـود   تفاق بين الباحثينإبأنواع العقد النفسى ، هناك شبه      أما فيما يتعلق    

ــيين    ــدين أساسـ ــى بعـ ــسي إلـ ــد النفـ ــاملات  : العقـ ــات ، المعـ   والعلاقـ
)Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008 (  ، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالى :   
  : Transactional Contractالمعاملات  عقد ٢/١/١

يتم فـي   عرف على أنه عقد ذو طبيعة نقدية إقتصادية          وي ، هو أحد أنواع العقد النفسى    
 الذين يمتلكون هذا النوع من العقـود يركـزون علـى            ون، والعامل  إطار زمنى قصير الأجل   

ولا يمتلكون دافعية   ،  نطلاق لوظيفة أخرى    ا ويعتبرون الوظيفة الحالية نقطة      بادل الإقتصادى الت
  .(Yin&Xu, 2008) للقيام بعمل يتجاوز مهامهم وتكون واجباتهم ضيقة ومحدودة 

  : Relational Contract العلاقات  عقد ٢/١/٢
 طويلـة  العمل يبات عقد يرتبط بترتهويمكن وصفة بأن، هو أحد أنواع العقد النفسى 

 والعائـد المـرتبط   والولاء ،، المتبادلة  الثقة على قائمةالمستقبل ، وال على والمفتوحة  ،المدى
   . ) Rousseau, 2000(المنظمة  في والمشاركة العضوية ستمد منوتُ بالأداء،

  :دارة لإالثقة فى ا ٢/٢
ورغم ذلك لا يوجـد     خيرة تمت مناقشة مفهوم الثقة بصورة واسعة ،         فى السنوات الأ  

، ويرجع ذلك إلى أن هذا المفهوم معقد         جماع بين العلماء والممارسين على مفهوم موحد للثقة       إ
الثقة بأنهـا   ( Tzafrir, 2005 ) عرفوفى هذا الصدد ي .)  ٢٠١٠ ، رفاعى (ومتعدد الأوجه 

 ـ     الرغبة في زيادة الموارد المستثمرة مع الطرف الآخر        ات الإيجابيـة   ، اعتماداً علـى التوقع
  . الناتجة عن التفاعلات المتبادلة فى الماضي 
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 إلى الثقـة فـى الادارة بأنهـا رغبـة       (Tan&Lim,2009) ينظر كل من     فى حين 
الموظف فى أن يكون عرضة لتصرفات وسلوكيات إدارة المنظمة والتى يمكن الاعتماد عليهـا     

 على وضوح الاتـصالات مـن   وتعتمد هذه الرغبة وبغض النظر عن القدرة على السيطرة ،  ،
بل إدارة المنظمةق .             

إدراك العـاملين  :  ن تعريف  الثقة فى الادارة  بأنها  ييمكن للباحث  وفى ضوء ما سبق،   
والتـى  ) الكفاءة والاعتمادية  والنزاهة      (أن إدارة المنظمة تتمتع بمجموعة من الصفات كــ         

،  ظمة ستلتزم بوعودها وتفعل ما هو أفضل لصالحهم       من خلالها يشعر العاملون بأن إدارة المن      
  .ولصالح المنظمة

  :الالتزام التنظيمى  ٢/٣
  ،ةكثير بمعانى فسري التنظيمي الالتزام أن إلى من الباحثين والممارسين الكثير أشار

 زترك نهايةال في أنها إلا هذه المعانى اختلاف من بالرغم،  والإخلاص ، نتماءوالا  ،الولاء منها
  كـل  أهداف لتحقيق ؛ الجهدالمزيد من وبذل  عليه والمحافظة ، المنظمة في الموظف بقاء على
وفــى هــذا الــصدد .  )٢٠١١قاســم ،(  ســواء حــد علــى والمنظمــة الفــرد مــن
 مع الفرد علاقة تميز  الالتزام التنظيمى على أنه حالة نفسية (Meyer&Allen,1991)يعرف

الحاجة للبقـاء   ولرغبة فى الحفاظ على العضوية ،ا: هىلاثةمكونات ث تشتمل علىو  ،المنظمة
فـى حـين يعـرف       .شعور الفـرد بأنـه ملتـزم بالبقـاء فـى المنظمـة              ومع المنظمة ،    

الالتزام التنظيمى على أنه استعداد الفرد العامل لتنفيذ واجباته الوظيفيـة ،      ) ٢٠٠٨عبدالوهاب،(
  .وض بها والتمسك بالعمل فى المنظمة ، والسعى إلى النه

 أن الالتزام التنظيمى يعبر عن Williams&Bhanugopan,2016)(يرى كل من و
   .درجة انجذاب الفرد طواعية للبقاء مع المنظمة 

الـشعور  أنـه   ن تعريف الالتزام التنظيمى علـى       ييمكن للباحث ،  وفى ضوء ما سبق     
 عن توافق القيم والمعتقـدات      ، والناتج  التى يعمل فيها  ة  يجابى المتولد لدى الفرد تجاه المنظم     الإ

والرغبه القويه فى الالتزام بتحقيق أهـدافها ، وفخـره         ، الخاصه به مع قيم ومعتقدات المنظمة     
  . بالانتماء اليها ، والتمسك بالبقاء فيها 

 
 الحـالي ،    بحـث على العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات ال       الباحثون  إطلع  

، وفيمـا يلـى عـرض لتلـك     ، وتنمية الفروض   بغرض تحديد الفجوة البحثية المعرفية       وذلك
  : الدراسات على النحو التالى 

  :لعقد النفسى والالتزام التنظيمى الدراسات التى تناولت العلاقة بين ا ٣/١
 إلى وجود علاقة سلبية بين خرق العقد النفسى وكل     )Suazo,2009(توصلت دراسة   

، )  لوظيفى ، والالتزام التنظيمى ، والدعم التنظيمى المدرك ، والأداء الـوظيفى           الرضا ا  (من  
العقد النفسى ،   انتهاك  ووجود علاقة إيجابية بين خرق العقد النفسى وكل من النية لترك العمل و            

الرضا  (العقد النفسى العلاقة بين خرق العقد النفسى وكلاً من           انتهاك   ومن جهه أخرى يتوسط   
 بشكل كلـى ،   ) ، والالتزام التنظيمى ، والنية لترك العمل ، والدعم التنظيمى المدرك            الوظيفى  

وسـلوكيات  ،  العقد النفسى جزئياً العلاقة بين خرق العقد النفـسى           انتهاكضافة إلى توسط    بالإ
 العقد النفسى العلاقة بين خرق العقـد النفـسى          انتهاكنة التنظيمية ، فى حين لا يتوسط        المواط
  .ء الوظيفى والأدا
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لاقة ارتباط إيجابية وذات  وجود ع) Agarwal, 2011 (دراسة بينت نتائج في حين 
 مـن الالتـزام     وكـلاً )  والمتوازن   العلاقات ،  المعاملات ، (حصائية بين العقد النفسى     إدلالة  

قـالى  حصائية بين العقد الانتإ كانت العلاقة عكسية وذات دلالة فى حينالتنظيمى ونوايا البقاء ،    
   .والالتزام التنظيمى

وجود علاقة فتوصلت إلى  ) Alcover, Nigo & Chambel., 2012(دراسة أما 
وعلـى النقـيض   سلبية ذات دلالة إحصائية بين التوجه نحو عقد العلاقات والنية لترك العمل ،          

بالنـسبة لعقـد     و ، مـع الالتـزام العـاطفى     حصائية  ذات دلالة إ  يجابية  إعلاقة  من ذلك توجد    
وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التوجه نحـو  المعاملات أشارت نتائج الدراسة إلى  

ومـن   كانت العلاقة سلبية مع الالتزام العاطفى ،       ، فى حين  عقد المعاملات والنية لترك العمل      
ك ناحية أخرى كشفت الدراسة عن توسط الالتزام العاطفى العلاقة بين عقد العلاقات والنية لتر             

  . العمل
 وجـود  ) Philipp & Lopez, 2013 (نتـائج دراسـة    أظهرت وفى نفس الإتجاه

 من الالتزام العاطفى والمعيارى ، وسلوكيات المواطنـة         علاقة سلبية بين عقد المعاملات وكلاً     
والمعيـارى ،   ،   من الالتزام العـاطفى      التنظيمية ، فى حين أن العلاقة بين عقد العلاقات وكلاً         

  . لمواطنة التنظيمية كانت إيجابية اوسلوكيات
 علاقـة  إلى وجود )Zhou,Plaisent&Zheng et al.,2014( أشارت دراسةكما 
  مـن الالتـزام التنظيمـى ،       وكلاً)  والعلاقات المعاملات ،  ( بين العقد النفسى     إيجابية معنوية 

        لتنظيمـي ، والـذي    اساهم في تنمية الالتـزام      والرضا عن العمل ، وأن الوفاء بالعقد النفسي ي 
العملساهم بدوره في زيادة مستوى الرضا عن ي .  

أن ارتفاع الوفاء بالعقد النفسي من قبـل  إلى  (Morf et al.,2014)دراسة توصلت و
كمـا أن    ،   هـا ونواياهم للبقاء مع  ،  لى التزام المؤقتين تجاه الوكالة      إيقود  وكالة العمالة المؤقتة    

    والرضا الـوظيفى ،    ،  لى كل من الالتزام     إالمنظمة المضيفه يقود     بلالوفاء بالعقد النفسى من ق
يجابية  بين الوفاء بالعقد النفـسى  لعقد النفسى للوكالة  العلاقة الإومن جهه أخرى يعدل الوفاء با    

 تجاه المنظمة المضيفة بالتحديـد عنـد الوفـاء        والالتزام  ،   من الرضا    للمنظمة المضيفة  وكلاً   
فسى للمنظمـة   يعدل الوفاء بالعقد الن   تجاه  فى نفس الإ  و،   لوكالةمن جانب ا   لعقد النفسى المرتفع ل 

، الالتـزام   كلاً مـن    لوكالة  و  من جانب ا  يجابية  بين الوفاء بالعقد النفسى       المضيفة  العلاقة الإ   
  .والنيه للبقاء تجاه الوكالة  بالتحديد عند الوفاء بالعقد النفسى المرتفع للمنظمة المضيفة 

 مـن عقـد   رتباط كـلاً ا ) Jabeen et al., 2015 (هرت نتائج دراسة فى حين أظ
 وعقـد    ،  من عقد المعاملات   رتباط كلاً اووعقد العلاقات إيجابياً بالقيادة التبادلية ،       ،  المعاملات  

العلاقات مع الالتزام التنظيمى بصورة إيجابية ، كما توصلت الدراسـة إلـى توسـط القيـادة                 
  . التنظيمى بين أنواع العقد النفسي والالتزام التبادلية جزئيا العلاقة

  وجود علاقة سلبية بين أنواع العقد النفـسى   ) Wang et al., 2017 (دراسة بينت و
ونوايا ترك العمل ، فى حين كانت العلاقـة إيجابيـة بـين     )  ، عقد العلاقات    المعاملات عقد (

 توسط الالتزام التنظيمـى بـشكل كلـى         ضافة إلى النفسى والالتزام التنظيمى ، بالإ    أنواع العقد   
ومن ناحية أخرى يتوسط الالتـزام التنظيمـى         العلاقة بين عقد المعاملات ونوايا ترك العمل ،       

  . العملبشكل جزئى العلاقة بين عقد العلاقات ونوايا ترك 
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 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٩٧( 

  :دارة ة بين العقد النفسى والثقة فى الإالدراسات التى تتناول العلاق ٣/٢
 إلى وجود علاقة سلبية بين خرق العقـد  ) Lo & Aryee, 2003 (توصلت دراسة 

ين أن عدم وفاء المنظمة بالتزاماتها تجـاة العـامل  ، ويعنى ذلك النفسى والثقة فى إدارة المنظمة  
 ( Deery, Iverson & Walsh, 2006) ةوأظهرت نتائج دراسفى المنظمة  يقود إلى فقدان الثقة

 وبالصورة الذهنية عن علاقـات   ،  بالثقة فى إدارة المنظمة    أن خرق العقد النفسى يرتبط عكسياً     
أشـارت الدراسـة     و كما يرتبط إيجابياً بمستويات أعلى لغياب العاملين ،        العمل الأقل تعاوناً ،   

أيضاً إلى أن ضغوطات السوق الخارجية التى تعانى منها الشركة قد خففت من أثر خرق العقد                
الموظفين اد خرق العقد النفسى من جانب الشركة زاد إدراك          النفسى على الغياب ، وأنه كلما ز      

حيث يؤدى هـذا   ختلافات بين المعايير السلوكية التى تتبناها الشركة والمعايير الفعلية ، الوجود  
  .الاختلاف إلى غياب العاملين 

إلى وجود علاقـة   ) Bal, Lange & Jansen et al., 2008( دراسة وتشير نتائج
والرضـا  ،  العقد النفسى وكل من الثقة فى إدارة المنظمة ، والالتزام العاطفى            سلبية بين خرق    

 عليـه دراك العاملين فشل المنظمة فى الوفاء بالتزاماتهـا يترتـب           إعنى ذلك أن    وي الوظيفى ، 
، وتؤكد هذه النتائج أهمية العقـود    والالتزام التنظيمى ، من الرضا الوظيفى  لثقة وكل انخفاض ا 

  . شكيل اتجاهات العاملينالنفسية في ت
رتباط خرق العقد النفسي سـلبياً بـسلوك   ا  ) Jafri, 2012 (بينت نتائج دراسة كما 

المواطنة والثقة ، ووجدت الدراسة أن عقد العلاقات أكثر أهمية للعاملين من عقـد المعـاملات       
ملين على الانتقام    الوفاء بالتزاماتها المرتبطة بعقد العلاقات يحث العا       ى المنظمة ف  فشلأن  حيث  

ويبـدأون    ، عـاملين اطنة مما يؤثر على إنتاجيـة ال      من المنظمة في شكل انخفاض سلوك المو      
الاعتقاد بأن أقوال صاحب العمل وأفعاله غير متناسقة مما يؤدي بدوره إلى تقليل دوافع العمل                

  .التي قد تؤثر على السلوك الوظيفي 
عقد نتهاك ارتباط ا إلى ) Yan & Zhu, 2013 ( دراسة توصلتومن ناحية أخرى 

فى حـين لـم تجـد        ،)  ، النزعة الى الخير ، النزاهه      الكفاءة (العلاقات سلبياً مع أبعاد الثقة      
   ) .، النزعة الى الخير ، النزاهه الكفاءة(عقد المعاملات وأبعاد الثقة نتهاك الدراسة علاقة بين ا

 ارتبـاط  )Agarwal& Bhargava,2014(أوضحت نتائج دراسة  تجاهوفى نفس الإ
  دراسـة   أكـدت  ، وإتساقاً مع النتائج السابقة .سلبياً بالثقة فى إدارة المنظمة     خرق العقد النفسى    

) Manzoor, 2016 ( كمـا  ،ارة المنظمـة  رتباط خرق العقد النفسى سلبياً مع الثقة فـى إد ا 
وعـدم  ،  ثقة الزبـون    على  إلى تأثير عقد العلاقات     )  ٢٠١٧ ، عبدالرسول( توصلت دراسة   

وجود تأثير لعقد المعاملات على ثقة الزبون لاقتـصار عقـد المعـاملات علـى التبـادلات                 
  . الاقتصادية

  :الدراسات التى تناولت العلاقة بين الثقة فى الإدارة والالتزام التنظيمى  ٣/٣
 ة ومعنوية بين أبعاد الثقـة يجابيإإلى وجود علاقة  ) Yang, 2005 (توصلت دراسة 

خرى توصـلت   أ ومن جهه    ، والرضا الوظيفى ) والثقة المعرفية   ،  الثقة العاطفية   (  دارةفى الإ 
   . هام للالتزام التنظيمى العاطفىعد متنبأدارة تُاسة إلى أن الثقة العاطفية فى الإالدر

إلى وجود علاقة ارتباط وأثـر      )  ٢٠٠٨ ، متعب والعطوى  (أشارت نتائج دراسة    و
مستوى مخرجات العمل الموقفية والسلوكية ، والتي تدل على أن الثقة فـى             بين مصادر الثقة و   

،  وتعزيز التزام العاملين      الإدارة العليا  تساعد على تحسين مستوى رضا العاملين تجاه العمل          
  .تجاه المنظمة التي يعملون فيها 
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 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٩٨( 

 عليـا ، دارة الالثقة فى الإ (رتباط الثقة ا )Cho & Park, 2011  (دراسة كما أيدت 
ت أكثـر أبعـاد الثقـة    والرضا الوظيفى وكان، بكل من الالتزام التنظيمى  )  الثقة فى المشرفين  

 دارة العليا يليها الثقة فى المشرفين ولكنها أقل تـأثيراً         تجاهات العاملين الثقة فى الإ    إتأثيراً على   
 ـ        وويرجع ذلك إلى أن دور المشرف      على الالتزام ،   ، صرف  ن يتمثل فـى إعطـاء حريـة الت

ن عـن   ولى المشرفين على أسـاس أنهـم منفـصل        وتوضيح الأهداف وأن العاملين ينظرون إ     
  وليسوا ممثلين لها فهم لا يملكون الموارد ولا السلطة الكافية لإحداث تغيير كـافى ،               ،المنظمة

 .   جاهات العاملينإت على  الثقة فى زملاء العمل أقل أبعاد الثقة تأثيراًوتأتى
 توسط الثقة العاطفية العلاقـة  ) Le, 2013 ( نتائج دراسة تأظهرومن جهه أخرى 

توسط الثقة التنظيميـة    والالتزام التنظيمى ، كما ت    ) نفتاح  جودة الاتصالات ، الا    (الإيجابية بين   
والرضـا  ،  وكلاً من الالتزام التنظيمـى      ) تساق  جودة الاتصالات ، الإ    (العلاقة الإيجابية بين    

  .بقاء ونوايا ال، الوظيفى 
وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بـين       إلى  )  ٢٠١٤ ، فارس (دراسة  توصلت  و

أن هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الثقة بـإدارة   و الثقة بالمشرفين والالتزام التنظيمي ،    
أن )  ٢٠١٥ ، مـرزوق  ( فى حين أظهـرت نتـائج دراسـة      . والالتزام التنظيمي     ، الجامعة

،  والعنايـة بالمرؤوسـين       ،  والاسـتقامة   ، مثلة فى الأمانة  تالشخصية الم الخصائص والسمات   
نصات لهم تؤثر معنوياً على الالتزام التنظيمى ، كما توصلت الدراسـة            ، والإ والتعاطف معهم   

لقيـادة  رتباط بالعمل كمتغير وسيط فى العلاقـة بـين ا         ى وجود تأثير معنوى غير مباشر للا      إل
  .يمى لتزام التنظالأخلاقية والا

لثقة أن ا ) Bastug, pala & kumartasli et al., 2016 ( دراسة وأظهرت نتائج 
 الثقـة فـى     التنظيمية تؤثر بالنسبة لأبعاد الثقة    و إيجابيا على الالتزام التنظيمي ،    تؤثر  التنظيمية  

الثقة فى المـدير علـى    حين تؤثر ، فىلالتزام العاطفى والمستمر من ا إدارة المنظمة على كل
  . والمعيارى من الالتزام العاطفى لك

، إلى توسط كل من الثقة العاطفية  ) Hussain et al., 2017 (كما توصلت دراسة 
ويترتب علـى هـذا    يجابية بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمى ،دراكية العلاقة الإ والثقة الإ 

     . ىالتنظيمالالتزام الشعور بالحماس فى العمل وبالتالى الأداء 
  :بالعقد النفسى  الخصائص الديموجرافيةعلاقة  ٣/٤

عدل العلاقة بين خرق العقـد  إلى أن العمر يBal et al., 2008 (  (توصلت دراسة 
النفسى وكل من الثقة فى إدارة المنظمة والالتزام العاطفى ، ويعنى ذلك أن العمال كبار العمـر     

وبالتـالى هـم   ، يجابية فى العلاقة  على الجوانب الإ  لنفسى فهم يركزون    أقل تأثرا بخرق العقد ا    
  . أقل تأثراً بالأحداث السلبية

حصائية بين إ إلى وجود فروق ذات دلالة ) Agarwal, 2011 (كما توصلت دراسة 
والالتزام التنظيمى ويعـزى ذلـك إلـى         ناث فيما يتعلق بالعقد النفسي ،     الموظفين الذكور والإ  

وكانـت هـذه    ختلاف الوعود المقدمة من المنظمة ،     ا، و   البديلة إدراك كل منهما لفرص العمل    
حـصائية بـين   إ كما توصلت الدراسة إلى وجود فـروق ذات دلالـة     الفروق لصالح الذكور ،   

فاتجاه العاملين نحو العقـد      .العاملين الأكبر سناً والأصغر سناً فيما يتعلق بالعقد النفسي الكلي           
حـصائية  إه ، فى حين لم تجد الدراسة  فروق ذات دلالـة             النفسى يتأثر بخبرة الموظف وعمر    

  .والالتزام التنظيمى  بين المديرين والتنفيذيين فيما يتعلق بالعقد النفسى ،
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 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٩٩( 

 أن العمريعـدل  ) Bal & Kooij, 2011 (أظهرت نتائج دراسـة  وفى نفس الاتجاه 
ة  للعـاملين كبـار الـسن    العلاقة بين مركزية العمل والعقد النفسي وكانت العلاقة أقوى بالنسب  

  ) Barnhill & Turner, 2013 (فى حين بينـت دراسـة    . مقارنة بالعاملين  الأصغر سناً
 ناث فى تصورات خرق العقد النفسى ات دلالة إحصائية بين الذكور والإختلافات ذاعدم وجود 
 فـي  جوهريـة  فروق وجود عدم)  ٢٠١٤ ، حيدروناصر (أوضحت نتائج دراسة و

،   التفـرغ  ونوع،  الجنس بحسب متغيرات النفسي العقدلانتهاك  التدريس هيئة ضاءأع إدراك
 النفـسي  العقـد نتهـاك  لا التدريس هيئة أعضاء إدراك في فروق الوظيفي ، ووجود والمسمى

  ) . الشهادة ومصدر ، العلمية والمرتبة ، العمر (لمتغيرات  بالنسبة
 ) Adams, Quagrainie & Klobodu, 2014 (دراسـة  فى حين أظهرت نتائج 

بمستوى عقد العلاقات وفقاً لمتغير العمر لـصالح  العاملين فيما يتعلق وجود اختلافات بين أراء     
العاملين فيما يتعلق  بمـستوى عقـد المعـاملات          ر ، كما يوجد اختلافات بين أراء        كبار العم 

ات بين أراء  العينـة فيمـا    لصالح العاملين الأصغر عمراً ، أما فيما يتعلق بالنوع يوجد اختلاف          
كما يوجد اختلافات بين أراء  العينة فيما يتعلـق           ،  ناث  بمستوى عقد العلاقات لصالح الإ    ق  يتعل

أن إلـى   ) Manzoor, 2016 (تـشير دراسـة   و. بمستوى عقد المعاملات لصالح الـذكور  
ن الوفاء بالعقد النفسى    تعدل العلاقة السلبية بي   ) المؤهل العلمى    ، النوع ( العوامل الديموجرافية 

   .وتصورات الخرق
يمكن تحديد الفجوة البحثية المعرفيـة لهـذا        واستناداً إلى العرض السابق للدراسات ،       

  : التاليةالنقاط  فىالبحث 
فـى البيئـة    ) العلاقات   المعاملات ،  (تناولت الدراسات السابقة تأثير أنواع العقد النفسى         �

ولم يجـد البـاحثون   ،  )e.g.,Jabeen et al .,2015;Chambel et al.,2016(الغربية 
وبالتحديد فى دولة العراق    ) حسب إطلاع الباحثون     (غير دراسة واحدة فى البيئة العربية       

، مما يشير ذلك إلى نـدرة الدراسـات التـى           )  ٢٠١٥ جلاب وأخرون ،   (وهى دراسة   
لـذلك   فى البيئة المـصرية ،    ) العلاقات   المعاملات ،  (تناولت تأثير أنواع  العقد النفسى       

 .الالتزام التنظيمى تناولت الدراسة الحالية هذه الأنواع  لتحديد تأثيرها على 
والثقة فـى   )  العلاقات المعاملات ،  (لا توجد دراسة سابقة تربط بين أنواع العقد النفسى           �

  ن يحثلباالإدارة كعلاقة مباشرة على مستوى البيئة العربية وخاصة المصرية على حد علم ا
تمت فى مجال دراسة توسيط الثقة فـى        )  نيعلى حد علم الباحث    (دراسات سابقة   لا توجد    �

 . الالتزام التنظيمىبين و) العلاقات  المعاملات ، (العلاقة بين أنواع العقد النفسى 
  

اسـة  بـإجراء در  البـاحثون  قـام للتعرف على مشكلة البحث في الواقع الميـدانى ،  
 مفردة  ٥٠عداد قائمة استقصاء مبدئية لعينة عمدية ميسرة عددها         إتطلاعية ميدانية من خلال     سا

خـلال  من العاملين فى عدد من الجامعات الخاصة محل الدراسة بمحافظة القاهرة الكبـرى ،               
 الجامعات محـل  التزام مدى  ، للتعرف على١٣/٠٢/٢٠١٦ وحتى   ٠١/٠١/٢٠١٦الفترة من   

عـاملين بالجامعـات موضـع      التعرف على مستوى ثقـة ال     و،   وى العقد النفسي   بمحت الدراسة
وأسفرت النتـائج   ،  تجاهات العاملين نحو التنظيم     إالتعرف على مشاعر و   إضافة إلى   ،  الدراسة

  : عن وجود مجموعة من المظاهر السلبية وهى
عـاتق  ردات العينة وجود قصور فى تنفيذ الالتزامات التى تقع على           ـمن مف % ٤٢يرى   �

عـدم  وعدم الإعلان عن فرص الترقية      وتتعلق هذه الالتزامات ب   ،  الجامعات محل الدراسة    
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عدم تقديم مرتبات تتناسب مـع  كذلك و،  دية المشاركة فى اتخاذ القرارات      محدوو،   كفايتها
، لأمان الوظيفى على المدى الطويـل       با عدم الشعور و،  المرتبات فى المنظمات الأخرى     

العاملين  وفى بعـض الحـالات للعـاملين          وفير الرعاية الصحية لأسر   عدم ت إضافة إلى   
 .أنفسهم 

 سعىعن الجوانب المتعلقة بمن مفردات العينة  % ٤٤انخفاض مستوى ثقة العاملين لدى  �
رجـة تعامـل   ود  ،للفهم المـشترك  سعياً مع العاملين وتوسيع الاتصالات الإدارة لإقامة

 والقوانين واللوائح الأنظمة محدودية تطبيق ، وعاملينجميع ال مع ونزاهة   بصدق الإدارة
 . ومهنية بعدالة جميع العاملين على
حمـاس   ال فقدان حيث     من مفردات العينة  %  ٥٠انخفاض مستوى الالتزام التنظيمى لدى       �

بين أهداف الفـرد وأهـداف      الشعور بعدم التوافق والانسجام     و فى القيام بالعمل ،      والرغبة
 .المنظمة 

 
 والدراسات السابقة ، يمكن القول أن مـشكلة         فى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية ،     

 فى الاهتمـام بمعتقـدات      إدارة الجامعات الخاصة المصرية   من   وجود قصور البحث تتمثل في    
 وقد انعكـس ذلـك علـى        بعقود المعاملات أو عقود العلاقات ،     منها  يتعلق    ما سواء العاملين

الجامعـة  نحـو  درجة التزام العاملين نخفاض  ا، مما أدى إلى     دارة  الإفي  فاض ثقة العاملين    نخا
  . موضع الدراسةالخاصة 

  :التساؤلات البحثية الأتيةويمكن التعبير عن مشكلة البحث من خلال محاولة الإجابة على      
جامعات الخاصة محل  ما درجة تأثير العقد النفسى على الالتزام التنظيمى للعاملين بال٥/١

 الدراسة ؟
   ما درجة تأثير العقد النفسى على الثقة بإدارة الجامعات الخاصة محل الدراسة ؟٥/٢
 إلى أى مدى تؤثر الثقة فى الإدارة على الالتزام التنظيمى للعاملين بالجامعات الخاصة ٥/٣

 محل الدراسة ؟
العلاقة بين العقد النفسى والالتزام  ما درجة تأثير الثقة فى الإدارة كمتغير وسيط على ٥/٤

  التنظيمى؟ 
تجاة العقد النفسى العاملين فى الجامعات محل الدراسة آراء  توجد فروق معنوية بين  هل٥/٥

العمر ، الجنس ، عدد سنوات الخبرة ، المؤهل  (وفقاً لبعض المتغيرات الديموجرافية 
 ؟) العلمى 

  
   : تحقيق الأهداف التاليةيسعى البحث الحالي إلى

للعاملين بالجامعات الخاصة محل تحديد درجة تأثير العقد النفسى على الالتزام التنظيمى  ٦/١
 .الدراسة

بالجامعات الخاصة محل للعاملين تحديد درجة تأثير العقد النفسى على الثقة فى الإدارة   ٦/٢
 .الدراسة

 .للعاملين  الالتزام التنظيمى تحديد درجة تأثير الثقة فى الإدارة على ٦/٣
على الالتزام التنظيمى من خلال الثقة  ثيرات غير المباشرة للعقد النفسىالكشف عن التأ ٦/٤

  .فى الإدارة  كمتغير وسيط
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 ، وفقاً للعمرد النفسى العقتجاهالعاملين آراء مدى وجود فروق معنوية بين التعرف على  ٦/٥
  .هل العلمى عدد سنوات الخبرة ، المؤ ، الجنس

 
  :فى ضوء مشكلة البحث وأهدافه يمكن صياغة الفروض على النحو التالى

جمالاً وكل بعد على إومعنوياً على الالتزام التنظيمى يجابياً إ  بأبعاده يؤثر العقد النفسى٧/١
   .حده 

  .يجابياً ومعنوياً على الثقة فى الإدارة إبأبعاده  يؤثر العقد النفسى ٧/٢
  .يجابياً ومعنوياً على الالتزام التنظيمى إجمالاً وكل بعد على حدةإتؤثر الثقة فى الإدارة  ٧/٣
. دارة التنظيمى عند توسيط الثقة فى الإ يزداد التأثير المعنوى للعقد النفسى على الالتزام٧/٤

 : وينقسم الفرض الرابع إلى الفروض الفرعية التالية
 التنظيمى عند توسيط الثقة ى لعقد المعاملات على الالتزاميزداد التأثير المعنو ٧/٤/١

  .دارة فى الإ
 التنظيمى عند توسيط الثقة فى يزداد التأثير المعنوى لعقد العلاقات على الالتزام ٧/٤/٢

  . دارةالإ
عدد   العقد النفسى وفقاً للعمر ، الجنس ،تجاهالعاملين  آراء وجد فروق معنوية بينت - ٧/٥

  : المؤهل العلمى ، وينقسم الفرض الخامس إلى الفروض الفرعية التالية،ةسنوات الخبر
عقد المعاملات وفقاً للعمر ،  تجاهالعاملين  آراء بينوجد فروق معنوية ت ٧/٥/١

  .، عدد سنوات الخبرة ، المؤهل العلمى لجنسا
الجنس ، عقد العلاقات وفقاً للعمر ،  تجاهالعاملين  آراء بينوجد فروق معنوية ت ٧/٥/٢

  . سنوات الخبرة ، المؤهل العلمى عدد
  

   :ةعتبارات التاليالامن العلمية والعملية  هأهميتا البحث ستمد هذي  
التالى فإن وب، كمل للدراسات السابقة التى تمت فى مجال العقد النفسى ميعد هذا البحث  ٨/١

ة الخارجية لنتائج الدراسات السابقة  سوف تعمل على إضافة المصداقي الحاليبحثنتائج ال
 .وتؤكد إمكانية تعميمها فى البيئة المصرية 

 هلمفهوم العقد النفسى وأنواع والتوضيح من الفهم المزيد  إلىالحالي يسعى البحث ٨/٢
سهاماً جديداً للدراسات الأكاديمية التى تهتم بالتقدم إالمختلفة الأمر الذى ربما يضيف 

 .دارة بشكل عام المعرفى فى حقل الإ
 العلمية أيضاً من أهمية مفهوم العقد النفسى كمفهوم حديث ظهر يستمد هذا البحث أهميتة ٨/٣

 إلى الموضوعات همما يسترعى لفت الانتبا نتيجة التغيرات التى تواجهها المنظمات ،
ى تؤثر ، والت الحديثة التى تهتم بالتغيرات التى تحدث فى العلاقة بين المنظمة والعاملين

  .التزام العاملينبدورها على 
 لمساعدة المسئولين ؛طرحة من مقترحات وتوصيات ي وما هذا البحثالاستفادة من نتائج  ٨/٤

 .على فهم التغيرات فى علاقات العمل 
زيادة وعى المسئولين فى الجامعات محل الدراسة بالمتغيرات ذات التأثير المعنوى على  ٨/٥

ومن ثم يمكن إعادة صياغة سياسات وإستراتيجيات الموارد ، ى درجة الالتزام التنظيم
 .البشرية بما يحقق مستويات عالية من الالتزام التنظيمى لدى العاملين 
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وأهمية العاملين به حيث أنهم يمثلون ركيزه أساسية من ، أهمية القطاع محل الدراسة  ٨/٦
 .ركائز الخدمة الجامعية المتميزة 

  
 مجتمع وعينة البحث ، البيانات المطلوبة       : ضمن منهجية البحث عدة عناصر وهى     تت

للبحث ومصادر هذه البيانات ، متغيرات البحث وأساليب القياس ، وأساليب تحليـل البيانـات               
  : لفروض  وفيما يلى عرض لهذه العناصر وذلك على النحو التالى اواختبارات 

  : مجتمع وعينة البحث  ٩/١
  فى العاملين بالكادر العام بالجامعـات الخاصـة فـى القـاهرة        البحثتمع  يتمثل مج 

 دارات شئون العاملين بالجامعات الخاصة محل الدراسة ،       إ ووفقاً للبيانات الواردة من    الكبرى ، 
أعـداد  )  ١ (ويوضح الجـدول رقـم      ) ٢٢٩٤(فقد بلغ إجمالى عدد العاملين بتلك الجامعات        

  .صة بالقاهرة الكبرى العاملين فى الجامعات الخا
  ) ١ (دول ـج

  أعداد العاملين بالجامعات الخاصة داخل نطاق القاهرة الكبرى

بيانـات  و  مركز معلومات وزارة التعليم العالى والبحث العلمى ،         إعتماداً على  نومن إعداد الباحث   : المصدر       
   .٠١/٠١/٢٠١٦ئون العاملين بالجامعات محل الدراسة بتاريخ شإدارات 

ا النوع من البحـوث ، فقـد        ونظراً إلى القيود الخاصة بالوقت والتكلفة المرتبطة بهذ       
وتم تحديـد   ولية لهذا البحث ،     عتماد على أسلوب وإجراءات العينات لجمع البيانات الأ       تقرر الا 

  وفقـاً للمعادلـة التاليـة      بحث من العـاملين بالجامعـات الخاصـة المـصرية ،            حجم عينة ال  
  :  )٢٠٠٣الصياد ، ( 

 
  :حيث 

  العدد  ـانبیـــ
  ٣٢٨   أكتوبر٦جامعة 

  ٢٢٢  دابجامعة أكتوبر للعلوم الحدیثة والآ
  ٣٠٥  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجیا

  ١٥٠  جامعة مصر الدولیة
  ١٥٢  الجامعة البریطانیة فى مصر

  ٢٢٥  لمانیة بالقاھرةالجامعة الأ
  ٢٠٧  جامعة بدر

  ١٠٣  جامعة ھلیوبولیس 
  ١٢٧  ھرام الكندیةجامعة الأ

  ١٦٢  الجامعة الحدیثة للتكنولوجیا والمعلومات
  ١٩٨  جامعة المستقبل

  ١١٥  الجامعة المصریة الروسیة
  ٢٢٩٤  الإجمالــــــى
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N =       العدد الإجمالى لمفردات مجتمع البحث،         n =   حجم العينة  
B =     ٢٢٩٤= وبما أن حجم المجتمع   ، ٠,٠٥ وعند مستوى خطأ  ،الخطأ المسموح به   

  وبالتعويض فى المعادلة السابقة 
  

  
  

  وبحساب حجم العينة وفقاً لهذه المعادلة وبمعلومية حجـم المجتمـع ،  فـإن حجـم                 
سلوب العينة العشوائية الطبقية لتمثيل جميع طبقـات        أ ونواعتمد الباحث  . مفردة   ٣٤١= العينة  

لـى  توزيع مفردات عينة الدراسة بناء ع)  ٢ (ل رقم  ، ويوضح الجدو   ةمجتمع البحث فى العين   
  :وذلك على النحو التالى )  طريقة التوزيع المتناسب( نسبة عدد العاملين بكل جامعة 

  ) ٢ (دول ـج
  توزيع مفردات عينة البحث

   ونمن إعداد الباحث :المصدر      
  : أنواع ومصادر البيانات  ٩/٢

  : هما  نوعين من البيانات حث علىاعتمد الب
 :البيانات الثانوية  ٩/٢/١

 والثقـة فـى الإدارة ،      العقـد النفـسى ،    تمثلت فى البحوث والدراسات التى تناولت       
بالإضافة إلى بيانات بأعداد العـاملين بالجامعـات المـصرية الخاصـة              ، والالتزام التنظيمى 

نشورة وتم الحصول عليها من خلال الكتب والمراجع والدوريات العلمية الم         ،   بالقاهرة الكبرى 
 ، السجلات والنشرات والاحصائيات الخاصة بالقطاع محـل البحـث        من  و وغير المنشورة ،  

  .  بلورة مشكلة البحث ، وصياغة الفروض وتحديد الأهداف وذلك بهدف ، وشبكة الانترنت
 : البيانات الأولية  ٩/٢/٢

  حجم العینة  %النسبة   العدد  بیـــــــــــان
 ٤٨ ١٤.٣  ٣٢٨   أكتوبر٦جامعة 

 ٣٣ ٩.٧  ٢٢٢  دابدیثة والآجامعة أكتوبر للعلوم الح
 ٤٥ ١٣.٣  ٣٠٥  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجیا

 ٢٣ ٦.٥  ١٥٠  جامعة مصر الدولیة
 ٢٣ ٦.٦  ١٥٢  الجامعة البریطانیة فى مصر

 ٣٣ ٩.٨  ٢٢٥  لمانیة بالقاھرةالجامعة الأ
 ٣٠ ٩.٠٠  ٢٠٧  جامعة بدر

 ١٥ ٤.٥  ١٠٣  جامعة ھلیوبولیس
 ٢٠ ٥.٥  ١٢٧  ھرام الكندیةجامعة الأ

 ٢٤ ٧.١  ١٦٢  الجامعة الحدیثة للتكنولوجیا والمعلومات
 ٢٩ ٨.٦  ١٩٨  جامعة المستقبل

 ١٨ ٥.٠٠  ١١٥  الجامعة المصریة الروسیة
  ٣٤١  ١٠٠  ٢٢٩٤  ىـالإجمالــــــ

٢٢٩٤ 

)١ +٢)٠.٠٥)(١-٢٢٩٤ 
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وانـب  وتتعلق بتقييمات العاملين بالجامعات الخاصة المصرية بالقاهرة الكبـرى للج          
، ومستوى الالتزام التنظيمـى ، وتـم    المختلفة المتعلقة بالعقد النفسى ، ودرجة الثقة في الإدارة  

  .طلاع على مقاييس سابقة  تم تصمميها في ضوء الااستقصاء  قائمة خلال منالحصول عليها 
 :متغيرات البحث وأساليب القياس  ٩/٣

  .بحثاليب القياس التى اعتمد عليها الوكذلك أس،   بحثيتناول الجزء التالى متغيرات ال
   : متغيرات البحث ٩/٣/١

 إلى ثلاثة   بحثيمكن تصنيف متغيرات ال     ، لبحثفى ضوء مشكلة وأهداف وفروض ا     
   : متغيرات رئيسية وهى

:  همـا  العقد النفسى وقد تم تحديد العقد النفسى فى نوعين   : المتغير المستقل    ٩/٣/١/١
  .قات وعقد العلا، المعاملات عقد 

  .الثقة فى : المتغير الوسيط   ٩/٣/١/٢
  .لتزام التنظيمى  الا:ع ـالمتغير التاب ٩/٣/١/٣

    : أساليب القياس ٩/٣/٢
  :تم قياس متغيرات البحث على النحو الموضح أدناه 

  :قياس العقد النفسى  ٩/٣/٢/١
ن خلال  م) ١(بالملحق رقم    ) ١٢-١( عبارة  من     ١٢باستخدام  تم قياس العقد النفسى     

 ٦عـدد   ( ، عقد  العلاقـات     ) ٦-١ عبارات من    ٦عدد  (  عقد المعاملات :  بعدين اثنين هما  
 لقيـاس أنـواع   (Rousseau,2000)، وقد اعتمد الباحثون على مقياس     ) ١٢-٧عبارات من   

 مـن  العديد في استخدامه سبق، كما أنه  ثبات بدرجة عالية من الصدق وال وذلك لتمتعهالعقد ،
 Agarwal 2011; Chaudhry et( ومنها دراسة كل من ، بالعقد النفسى الخاصة الدراسات

al.,2011; haq et al., 2011; Chambel et al., 2016.(  
ن لمستوى العقد النفسى في الجامعات محل الدراسة ،         وبالنسبة لقياس تقييمات العاملو   

حيث يشير   مس درجات ،   الخماسى الذى يتكون من خ     Likertتم الاعتماد على مقياس ليكرت      
 ـ    )١(بينما الرقم    إلى الموافقة التامة على العبارة ،     ) ٥(الرقم   ة المطلقـة   يشير إلى عدم الموافق

  . مع وجود درجة حيادية فى المنتصف ، على العبارة 
  : قياس الثقة فى الإدارة  ٩/٣/٢/٢

رة باستخدام وتم قياس الثقة فى الإدا،   ) Yang, 2005(اعتمد الباحثون على مقياس 
  وتـم الاعتمـاد علـى مقيـاس       ،  ) ١(بـالملحق رقـم      كما هـو موضـح     عبارات   ١٠عدد  

إلى الموافقـة  ) ٥(حيث يشير الرقم   الخماسى الذى يتكون من خمس درجات ،      Likertليكرت  
يشير إلى عدم الموافقة المطلقة على العبارة ، مع وجـود            )١(بينما الرقم    التامة على العبارة ،   

  .دية فى المنتصف درجة حيا
   :لتزام التنظيمىقياس الا ٩/٣/٢/٣

  بـالملحق  كمـا هـو موضـح        عبارات   ٩تم قياس الالتزام التنظيمى باستخدام عدد       
ــم  ــاس     ، وا) ١(رق ــى مقي ــى عل ــزام التنظيم ــاس الالت ــى قي ــاحثون ف ــد الب عتم

(Allen&Meyer,1990)  قوسب،  ثباتدرجة عالية من الصدق والمن ، وذلك لما يتمتع به 
ــتخدامه ــي اس ــد ف ــن العدي ــات م ــن    الدراس ــل م ــة ك ــا دراس    ومنه

)Pool&Pool,2007; Zeinabadi,2010;Jabeen et al.,2015; Hanaysha, 2016 (       
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تـم  ،    لمستوى الالتزام التنظيمى بالجامعات محل الدراسـة       ولقياس تقييمات العاملون  
حيـث يـشير    خمس درجات ، الخماسى الذى يتكون من Likertالاعتماد على مقياس ليكرت   

شير إلى عدم الموافقـة المطلقـة        ي )١(بينما الرقم    إلى الموافقة التامة على العبارة ،     ) ٥(الرقم  
  .على العبارة ، مع وجود درجة حيادية فى المنتصف 

هو  كما قياسها وكيفية متغيرات الدراسة تلخيص سبق ما ضوء في نيللباحث أمكن وقد
  .) ٣(رقم  الجدول في موضح

  ) ٣ (دول ـج
  متغيرات الدراسة وكيفية قياسها

  المصدر  العباراتعدد   الأبعاد  المتغیر
  العقد النفسى ٦  عقد المعاملات
  ٦  عقد العلاقات

(Rousseau,2000)  

   )Yang,2005(   ١٠  دارةالثقة فى الإ  دارةالثقة فى الإ
  (Allen&Meyer,1990) ٩  الالتزام التنظیمى  الالتزام التنظیمى

  . ونالباحث  إعداد :المصدر  

  : وطرق جمع البيانات بحثأداة ال ٩/٤
خصيصاً لهـذا  تم إعدادها  على قائمة استقصاءاعتماداً لبحث  الأولية ل بيانات  تم جمع ال  

وقد روعى فى تصميمها البساطة والوضوح وترتيب الأسـئلة والعبـارات حـسب              ،   الغرض
تم تخـصيص الـصفحة     ،  دد خمس صفحات    واشتملت القائمة على ع    تسلسل عوامل البحث ،   
الهدف منه وطلب التعاون فى استيفاء بيانات الاستقـصاء ، أمـا   توضيح الأولى لتقديم البحث و 

الصفحات الأخرى فقد اشتملت على أربعة أسئلة رئيسة بحيث يختص الـسؤال الأول بقيـاس               
نى يركـز علـى قيـاس    والسؤال الثا ،)  عبارة١٢(مدى التزام المنظمة بمحتوى العقد النفسى  

  ، و الثالـث يخـتص بقيـاس الالتـزام التنظيمـى             ) عبـارات  ١٠(مستوى الثقة فى الإدارة     
والتى تم قياسها مـن  ، فى حين يختص السؤال الرابع بالمتغيرات الديموجرافية         ،)  عبارات ٩(

 ، العمـر ،     الجنس :خلال أربعة عوامل تمثل الخصائص الديموجرافية للمستقصى منهم وهى          
  .المؤهل العلمى ، سنوات الخبرة 

يرة لتسليم قائمـة  وتم جمع البيانات الخاصة بالاستقصاء باستخدام طريقة الزيارة القص     
جابـة عنهـا فـى الوقـت        ثم تركها ليتم الإ    وشرح طبيعة الاستقصاء وأهدافه ،    ،  الأسئلة باليد 

صية القـصيرة مـرة     ثم جمعها عن طريق المقابلة الشخ      والمكان المناسبين للمستقصى منهم ،    
  .أخرى 

مة كان   قائ ٣٤١ قائمة استقصاء من أصل      ٣٢٢وأسفرت هذه العملية عن تجميع عدد       
 قـوائم  ٧ستمارات المستردة من عينة البحث ، تبين أن هناك عدد       تم توزيعها ، وبعد فحص الإ     

لأغـراض   القوائم المستوفاه والـصالحة      تلذلك تم استبعادها وبالتالى أصبح    ،  لم يتم استيفائها    
  .وهى نسبة جيده لتمثيل مجتمع البحث %)  ٩٢,٤(قائمة بنسبة ) ٣١٥(التحليل 

 : بحث  تقييم صدق وثبات مقاييس ال٩/٥
 مـن مـدى   ، كما تم التحقـق   البحثمقاييس) صلاحية(مدى مصداقية    من أكدتم الت 

لـك قبـل    وذ لهفى المقاييس المستخدمة بغرض تقليل أخطاء القياس المحتم       ) الاعتمادية (الثبات
  :  وذلك على النحو التالى حصائى ،جراء التحليل الإإ
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التحليل سلوب أالباحثون باستخدام  قام ،  للتأكد من صلاحية المقاييس المستخدمة٩/٥/١
وعة من البيانات بغرض التوصل إلى الأبعاد الحقيقية لكل مجم الاستكشافى العاملى

قة فى النتائج التى يمكن ة درجة الدإلى زيادذلك  مما يؤدى ، للتحليل الخاضعة
 بإجراء ونقام الباحثالاستكشافى لنتائج التحليل العاملى  وقبل التعرض ليها ،التوصل إ
 يتم التعرف (KMO) ، فمن خلال اختبار )Kmo and Bartlett's Test(اختبار 

 .حتى تكون العينة كافية ) ٠,٥٠(على مدى كفاية العينة ويجب أن تكون أكبر من  
رتباطات  لاختبار المعنوية الكلية لكل الإ  فهو مؤشر(Bartlett)وفيما يتعلق باختبار 

أقل  )Sig(ستدل على ذلك بأن تكون درجة المعنوية لاختبار ، و ي وفةفداخل المص
ختبارين على مقياس البحث تم التوصل إلى مجموعة و بإجراء هذين الإ.  )٠,٠٥(من 

  :التالى ) ٤(ل رقم من النتائج كما هو موضح بجدو
  ) ٤ (جدول 

  للمقاييس المستخدمة فى الدراسة  KMO and Bartlett's Testنتائج اختبار 

  الالتزام التنظیمى  الثقة فى الإدارة  العقد النفسى  الاختبار
KMO ٠.٧٤٤  ٠.٧٩٣  ٠.٨٣٤  

 ١٨٩.٤٩٢ ٤٤١.١٢١ ٣٥٩.٩٤٦  )٢كا(مربع 
Bartlett's  

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠ المعنویة
  حصائىنتائج التحلیل الإ:  المصدر    

وهى أكبـر مـن      KMOأننا قد حصلنا على قيمة      ) ٤(يتضح من نتائج الجدول رقم      
وهذا يدل على زيادة الاعتمادية للعوامل التى نحصل عليها من التحليـل العـاملى ،                ) ٠,٥٠(

يـساوى   Bartlettوبذلك نحكم بكفاية حجم العينة ، كما نجد أن مستوى المعنويـة لاختبـار               
جـراء التحليـل    إمكن  أوهذا يؤكد مستوى المعنوية ، وبذلك       ) ٠,٠٥(وهى أقل من    ) ٠,٠٠٠(

حـصل علـى أقـل مـن       أى متغير ي   استبعاد   ون ولقد قرر الباحث   ، لمتغيرات الدراسة    العاملى
)٠,٥٠ (         حمل على أكثر من عامل     كمعامل تحميل على أى عامل من العوامل المستخرجة أو ي

 وفيما يلى عرض لنتائج التحليل العاملى الاستكشافى للمقاييس المستخدمة فى            ، فى نفس الوقت  
  : الدراسة وذلك على النحو التالى 

 عبارة ١٢بينت نتائج التحليل العاملى الاستكشافى استخراج عاملين رئيسين تشمل  ٩/٥/١/١
ير ها المعايتبقاء على كل العوامل لمقابلم الإتلمقياس العقد النفسى ، حيث 

باين الكلى للبيانات التى تمن ال%) ٦٦,٢١(وتفسر هذه العوامل ، الموضوعة 
 : يحتوى عليها مقياس العقد النفسى ، وهذه العوامل هى

ويفـسر  ،  فى قائمة الاستقصاء    ) ٦-١(عقد المعاملات ويضم العبارات من       �
 .من التباين الكلى للعبارات % ٣٣,٥٨هذا العامل نسبة 

 ويفـسر    ، فى قائمة الاستقصاء  ) ١٢-٧(العبارات من   عقد العلاقات ويضم     �
 .من التباين الكلى للعبارات % ٣٢,٦٣هذا العامل نسبة 

 ١٠نتائج التحليل العاملى الاستكشافى استخراج عاملين رئيسين تشمل أوضحت  ٩/٥/١/٢
ها تبقاء على كل العوامل لمقابلم الإت ، حيث دارةالثقة فى الإ لمقياس عبارات

%) ٧٨,٣٤ (حوالىتفسر يلاحظ أن هذه العوامل مجتمعة و، الموضوعة المعايير 
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 ، وهذه دارةالثقة فى الإباين الكلى للبيانات التى يحتوى عليها مقياس تمن ال
 : العوامل هى

فـى قائمـة    ) ١٧-١٣( العبارات مـن      هذا العامل   ويضم :الثقة المعرفية    �
 .اين الكلى للعبارات من التب% ٤١,٨٤ويفسر هذا العامل نسبة ، الاستقصاء 

فـى قائمـة   ) ٢٢-١٨( العبارات مـن   هذا العامل     ويضم : الثقة العاطفية    �
  .من التباين الكلى للعبارات% ٣٦,٥ويفسر هذا العامل نسبة ، الاستقصاء 

 ٩ تشمل ية رئيسثلاثة عواملنتائج التحليل العاملى الاستكشافى استخراج أظهرت  ٩/٥/١/٣
ها تبقاء على كل العوامل لمقابلم الإت ، حيث نظيمىت الالالتزام لمقياس عبارات

%) ٧٤,٣٩ (حوالىتفسر العوامل مجتمعة يتضح  أن هذه و، المعايير الموضوعة 
 ، وهذه الالتزام التنظيمى باين الكلى للبيانات التى يحتوى عليها مقياستمن ال

 : العوامل هى
فـى قائمـة    ) ٢٥-٢٣( العبارات من     هذا العامل   ويضم :الالتزام العاطفى    �

 .من التباين الكلى للعبارات % ٢٦,٩١ ويفسر هذا العامل نسبة  ، الاستقصاء
فى قائمـة   ) ٢٨-٢٦( العبارات من     هذا العامل    ويضم: الالتزام المعيارى    �

  .من التباين الكلى للعبارات% ٢٤,٩٧ ويفسر هذا العامل نسبة  ، الاستقصاء
فـى  ) ٣١-٢٩( العبارات مـن     امل   هذا الع  ويضم: ستمرارى  الالتزام الإ  �

  .من التباين الكلى للعبارات% ٢٢,٥١ ويفسر هذا العامل نسبة  ، قائمة الاستقصاء
 ـونوفى ضوء نتائج التحليل الاستكشافى لمتغيرات الدراسة قام الباحث         جراء التحليـل  إ ب

الحكم علـى   ، ويتم هالمتبنا المقاييس تقييم بغرض AMOS برنامج العاملى التوكيدى باستخدام
جودة المقاييس المتبناه من خلال مجموعة من المؤشرات وهى النسبة بين قيمة كاى ودرجـات    

 ،  تدل على أن النموذج  مطـابق تمامـا للبيانـات          ) ٣(قل من   أذا كانت   إف CMIN/dfالحرية  
، وجودة المطابقة المقـارن      NFI المطابقة المعيارى و،   GFi جودة المطابقة    اتمؤشركذلك  و

CFIالواحد من القيمة اقتربت وكلما ، ) ١ ، ٠( بين   الثلاثةاتالمؤشر ههذ قيمة تتراوحيث  ح 
الفعلية ، والمدى  بيانات العينة مع المقترح للنموذج وتطابق أفضل توافق على ذلك دل الصحيح

وأخيراً مؤشر جـذر متوسـط مربـع الخطـأ التقريبـى            ،   % ٩٠المثالى للمؤشر أكبر من     
RMSEA بدرجـة  ويتوافق يتطابق النموذج أن على ذلك  دل٠,٠٨ أقل من تهقيم كانت ذاإف 

   ) .٢٠١٣ البرق وأخرون ، (بيانات العينة  مع كبيرة
ليه نجـح فـى اجتيـاز       أن النموذج الذى تم التوصل إ     ) ٥(ويتضح من الجدول رقم     

  .المؤشرات الخمسة للجودة الكلية للنموذج 
  ) ٥ (دول ـج

  توكيدىنتائج التحليل العاملى ال

 المؤشرات
  المتغیر

CMIN/df  GFI  NFI  CFI  RMSEA  
  ٠.٠٦  ٠.٨٥٧  ٠.٩٧٤  ٠.٨٣٨  ١.١٨  العقد النفسى

  ٠.٠٠٠  ١  ٠.٩٤٨  ٠.٩٠٠  ٠.٩٣٩  دارةالثقة فى الإ
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  ٠.٠٠٠  ١  ٠.٩١٥  ٠.٩٢٢  ٠.٨٤٢  الالتزام التنظیمى
  

  نتائج التحليل الإحصائى: المصدر  

تم الاعتماد على ، فى المقاييس المستخدمة ) ية الاعتماد ( من مدى الثبات للتحقق ٩/٥/٢
 ويوضح لفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقاييس المستخدمة فى الدراسة ،أمعامل 
  :  على النحو التالى لمتغيرات الدراسة الثبات اختبار نتائج) ٦(رقم الجدول 

  
           ) ٦ (دول ـج

  لمتغيرات الدراسة الثبات اختبار نتائج
  )الثبات(معامل ألفا   العبارات  تالمتغیرا

  ٠.٨٩٧  ٦ - ١  عقد المعاملات
 ٠.٨٨٤  ١٢ - ٧  عقد العلاقات

 ٠.٩١٧  ١٢ - ١  العقد النفسى
 ٠.٩٤٦  ٢٢ -  ١٣  الثقة فى الإدارة

  ٠.٨٢٦  ٢٥ -  ٢٣  الالتزام العاطفى
  ٠.٨٦٥  ٢٨ -  ٢٦  الالتزام المعیارى

  ٠.٦٩٥  ٣١ -  ٢٩  الالتزام الإستمرارى
  ٠.٨٤٨  ٣١ -  ٢٣  تنظیمىالالتزام ال

  . ىالإحصائ التحليل نتائج:  المصدر       

 )٠,٩٤٦ – ٠,٦٩٥( بين تراوحت ما كرونباخ  ألفا قيمة أن) ٦(رقم  الجدول من يتبين        
 كبير ، حيث أن النسبة المقبولة لدرجة ثبات المقاييس فى البحوث إلى حد مقبولة القيم وتعد هذه

  ) .  ٢٠١٢،  إدريس  ()٠,٦ - ٠,٥( بين الإجتماعية تترواح ما
، يمكن القول أن مقاييس الدراسة بقائمة الاستقصاء الحالية ، تتمتع بدرجـة              ومما سبق 

  .عتماد عليها فى مراحل البحث التاليةلصدق والثبات ، وبالتالى يمكن الاعالية من ا
    :ختبارات الفروضا أساليب تحليل البيانات و٩/٦

  :  ة التالية الاعتماد على الأساليب الإحصائي ، تمهلبحث ، وفروض ضوء بيانات اىف
 .نحراف المعيارى  فى الوسط الحسابى والاوالمتمثل:  الوصفى حصاء الإأسلوب �
  .وذلك لقياس درجة الثقة والاعتمادية لمتغيرات الدراسة : معامل ألفا كرونباخ  �
يد نوع وقوة العلاقة بين متغيـرات   لتحد: تحليل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون        �

  .  الدراسة الحالية
وذلك لقياس التأثيرات المباشرة وغير المباشـرة للمتغيـرات         :  المعادلات الهيكلية    نمذجة �

  .المستقلة على المتغير الوسيط ، والمتغير التابع 
 العينة  لتحديد الفروق المعنوية بين متوسطات أراء مفردات      : تحليل التباين فى إتجاه واحد       �

  .وفقاً للعمر ، ومستوى الخبرة ، المؤهل العلمى 
سـاليب  لأيع هذه ا ، وجم T-testختبارل اتم من خلا:  ختبار فروض الدراسةوبالنسبة لا �

  . SPSS V18، AMOS v20حصائية متوفرة فى حزم البرامج الإ
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  : الميدانيةدراسةنتائج ال -١٠
البحث واختبار الفروض ، وذلك علـى       يتناول الباحثون فى هذا الجزء عرض لنتائج        

 :النحو التالى
  :متغيرات البحث التحليل الوصفى للعلاقة بين نتائج  ١٠/١

قبل البدء فى اختبار فروض البحث ، عمد الباحثون إلى توصيف قوة واتجاه العلاقـة          
ومعنوياتها بين متغيرات البحث ، ولتحقيق هذا الهدف تم حساب معامل ارتباط بيرسون بـين               

  الجـدول  ومـن    .متغيرات البحث ، بالإضافة إلى حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية          
    :يمكن استخلاص النتائج التالية )٧(رقم 
دارة والالتزام وجود علاقة ارتباط معنوية بين العقد النفسى وكل من الثقة فى الإ ١٠/١/١

  ٠,٠١التنظيمى ككل وكل بعد على حدة عند مستوى معنوية 
دارة عند مستوى وجود علاقة ارتباط معنوية بين عقد المعاملات والثقة فى الإ ١٠/١/٢

ستمرارى   ، والالتزام التنظيمى ككل وكل من الالتزام العاطفى والإ٠,٠١معنوية 
 .  فى حين لا توجد علاقة معنوية مع الالتزام المعيارى ٠,٠٥عند مستوى معنوية 

دارة والالتزام  بين عقد العلاقات وكل من الثقة فى الإوجود علاقة ارتباط معنوية ١٠/١/٣
  ٠,٠١التنظيمى ككل وكل بعد على حدة عند مستوى معنوية 

دارة وكل من الالتزام التنظيمى ككل وجود علاقة ارتباط معنوية بين الثقة فى الإ ١٠/١/٤
  ٠,٠١وكل بعد على حدة عند مستوى معنوية 

، ) ٠,٤٨٤(، وانحراف معيارى ) ٣,٣١( النفسى مقدار بلغ المتوسط الحسابى للعقد ١٠/١/٥
ويرجع ذلك  وهذا يعنى أن مستوى العقد النفسى لدى عينة الدراسة متوسط ،

لانخفاض مستوى الوفاء بالالتزامات التى تقع على عاتق الجامعات محل الدراسة 
ى الأمان ومنها تلقى حوافز تتناسب مع الجهود التى يبذلونها ، ومستوتجاه العاملين 

 في الوظيفة يعتمد  العامليناستمرارأن والاهتمام برفاهيتهم ، إضافة إلى  الوظيفى ،
  .على حاجة الجامعة لهم حيث يتم التعاقد معهم سنوياً 

 لى الارتفاع قليلاًإ، بل تميل  غلب المتوسطات الحسابية تقع عند متوسط المقياسأن  إ١٠/١/٦
، ) ٣,٤٩(متوسط الحسابى لعقد المعاملات مقدار لمتغير عقد المعاملات حيث بلغ ال

، وهذا يعنى ارتفاع مستوى عقد المعاملات لدى عينة ) ٠,٥٧٥(وانحراف معيارى 
ن بالجامعات محل الدراسة بالتركيز على التبادلات وأى التزام المسئول. الدراسة

ت مقدار فى حين بلغ المتوسط الحسابى لعقد العلاقا ، قتصادية والمهام الضيقةالإ
، وهذا يعنى انخفاض مستوى عقد العلاقات ) ٠,٦٩٦(، وانحراف معيارى ) ٣,١٤(

 اهتمام مسئولى الجامعات محل الدراسة بمعتقداتهم قلةلدى عينة الدراسة نتيجة 
رائهم بعين الاعتبار آوالتى تتعلق بالتطوير الوظيفى ، والأمان الوظيفى ، وأخذ 

 .                                      ليهم مع وقت عملهم وغلاء المعيشة إمقدمة إضافة إلى عدم تناسب الحوافز ال
يعنى ذلك و) ٠,٦٦٣(وبانحراف معيارى ) ٣,١٤(للثقة فى الإدارة بلغ المتوسط العام  ١٠/١/٧

 دارة جاءت بدرجة متوسطة ،ن درجة ثقة العاملين من وجهه نظرهم فى الإأ
هتمام ا قلةتبين أن ذلك يرجع إلى ية المستخرجة حصائيلى النتائج الإإوبالنظر 

 والاستجابة باهتمام لمشاكلهم إضافة إلى الشعور  ،دارة باحتياجاتهم الشخصيةالإ



  الإدارة كوسیط فى العلاقةفى الثقة ر یأثتمحمود طلحھ               رامى ، عبدالعزیز مرزوق / د محمد أبوالقمصان ، /  د.أ  
 

  
 

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )١١٠( 

دارة نتيجة عدم صدقها فى تحقيق بعض الالتزامات التى وعدت بعدم الأمان مع الإ
 .بها 

) ٠,٥٩(وبانحراف معيارى ) ٣,١٣ (لمتغير الالتزام التنظيمىبلغ المتوسط العام  ١٠/١/٨
وهذا يدل على أن مستوى الالتزام التنظيمى لدى العاملين بالجامعات الخاصة محل 

ستمرارى وربما كما يتبين ارتفاع الالتزام الإ، الدراسة من وجهه نظرهم متوسط 
يرجع ذلك إلى انخفاض العرض والطلب فى سوق العمل ، إضافة إلى انخفاض 

ربما يرجع ذلك إلى انخفاض التبادلات القائمة على مستوى و، الالتزام المعيارى 
 .العلاقة  بين الفرد والمنظمة 

  ) ٧ (دول ـج
  رات البحث نتائج التحليل الوصفى لمتغي

   .حصائىلتحليل الإنتائج ا: المصدر 
  :الدراسة فروض نتائج  ١٠/٢

  : الدراسة ، وذلك على النحو التالى فروض  فيما يلى  نتائج ونيعرض الباحث
 )الفرض الأول ( اختبار تأثير العقد النفسى على الالتزام التنظيمى  ١٠/٢/١

 SEMنمذجة المعادلات الهيكليـة     ستخدام   الأول للبحث ، تم ا     لاختبار صحة الفرض  
 اتالخـاص بقيـاس التـأثير   و )AMOS.V.20(حصائى  البرنامج الإمن خلال الاعتماد على 

الالتـزام  (على المتغيرات التابعـة     ) وأنواعة  ، العقد النفسى (المباشرة بين المتغيرات المستقلة     
 معنوية النماذج المقترحـة للفـرض الأول         الإحصائى وقد أظهر التحليل  ،   ) وأبعاده  ، التنظيمى

وهـو أعلـى مـن القيمـة     ) ٠,٩٠( أكبر مـن  )GFI(لأن قيم مؤشر حسن المطابقة     ؛  وذلك  
وهـو  ) ٠,٩٠( أكبر من  )CFI(تجاه كان مؤشر حسن المطابقة المقارن لمعيارية ، وبنفس الإ   ا

 أكبـر مـن      )(NF(المعيـارى   مؤشر المطابقـة    أعلى من القيمة المعيارية ، كما كانت قيمة         

  رالمتغي  م
  المتوسط
الحسابى 

  الانحراف
  المعيارى

٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

          -  -  -  -  ٠,٤٨٤ ٣,٣١٨  العقد النفسى  ١

          -  -  -  - ٠,٥٧٥ ٣,٤٩٤  عقد المعاملات  ٢

          -  -  -  - ٠,٦٩٦ ٣,١٤٣  عقد العلاقات  ٣

          - **٠,٥٧٢ **٠,١٧٤  **٠,٥١٥  ٠,٦٦٣ ٣,١٤٥  دارةقة فى الإالث  ٤

٥  
الالتزام 
  التنظيمى

٠,٥٨٢ **٠,٤٥٦ *٠,١٣٥ **٠,٤٠٨ ٠,٥٩٥ ٣,١٣١**  -        

      -  **٠,٨١٣ **٠,٦٠٠ **٠,٤٩٨  *٠,١٢٠ **٠,٤٢٩  ٠,٨٠٢  ٣,٠٩٤  الالتزام العاطفى  ٦

٧  
الالتزام 
  المعيارى

٠,٦١٦  **٠,٨٤٤ **٠,٤٩٧ **٠,٣٨١  ٠,٠,٠٨٠ **٠,٣٢١  ٠,٧٧٣  ٢,٩٩٣**  -    

٨  
الالتزام 

  ستمرارىالإ
٠,٣٢٩  **٠,٢٣٨  **٠,٦٥٩ **٠,٢٣٩ **٠,١٦٥  *٠,١١٥ **٠,١٨٧  ٠,٧٧٣  ٣,٣٠٣**  -  

  ٠.٠٥  معنویة عند مستوى *                                                           ٠.٠١عنویة عند مستوى م **
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نمذجة المعادلات  نتائج تحليل   ) ٨( قدم الجدول رقم  وهو أعلى من القيمة المعيارية ، وي      ) ٠,٩٠(
الالتزام التنظيمـى  على للعقد النفسى  الذى يتنبأ بالتأثير الإيجابى      ول لاختبار الفرض الأ   الهيكلية

حيث بلغت  التزام العاملين    ومعنوياً على     يؤثر إيجابياً  العقد النفسى   تشير النتائج إلى أن     حيث   ،
قـد  العكما تبـين أن  ،  )٠,٠١(مستوى معنوية وذلك عند   ) ٧,٩٢٤ = t ،   ٠,٤٠٨ =B(  قيمة

يليـه الالتـزام    ) ٨,٤٢٧ = t ،   ٠,٤٢٩ = B(  أكثر تأثيرا على الالتـزام العـاطفى         نفسىال
 = t ،   ٠,١٨٧ = B( سـتمرارى   ثم الالتـزام الإ   ) ٦,٠١٣ = t    ، ٠,٣٢١ = B( المعيارى  

 ـبالتالى  و للأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمى ،    ) ٠,٠١(وذلك عند مستوى معنوية     ) ٣,٣٦٩ دعم ت
من % ١٧إلى أن    ) R2( وتشير قيمة    ، فى الدراسة وتثبت صحته      لأولهذه النتيجة الفرض ا   

  .العقد النفسى يرجع إلى ) المتغير التابع (  الالتزام التنظيمىالتباين فى 
توصلت الدراسة   هى على الالتزام  التنظيمى وأبعاد     العقد النفس أنواع  أما بالنسبة لتأثير    

 وتعد هذه النتيجة متفقـة      ، إلى عدم وجود تأثير معنوى لعقد المعاملات على الالتزام التنظيمى         
 حيث توصلت إلى عدم وجود علاقة بين عقد المعـاملات  )Behery et al.,2012(مع دراسة 

 e.g.,Agarwal,2011;Zhou( التنظيمى ، وتتناقض هذه النتيجة مع دراسة كل من والالتزام
et al.,2014; Jabeen et al.,2015( لالتزام يجابى لعقد المعاملات على اإ حيث وجود تأثير

 e.g.,Mallette,2011; Bal  ( ، كما تتناقض هذه النتيجة مع دراسـة كـل مـن    التنظيمى
&Kooij,2011; Yeh,2012; Alcover et al .,2012; Philipp &Lopez,2013(  

وربما يرجع هذا التناقض إلى       .الالتزام التنظيمى حيث وجود تأثير سلبى لعقد المعاملات على        
  .اختلاف بيئات التطبيق ومجتمعات الدراسة 

لعقد العلاقـات  معنوى ويجابى إ وجود تأثير    ومن جهه أخرى أظهرت نتائج الدراسة       
وذلك عنـد مـستوى     ) ٨,٧٨٩ = t ،   ٠,٤٤٦ = B( حيث بلغت قيمة    نظيمى  على الالتزام الت  

 ٠,٤٩٢ = B(  على الالتزام العاطفى      كما تبين أن عقد العلاقات أكثر تأثيراً       ، )٠,٠١(معنوية  
  ،t = ( يليه الالتزام المعيارى    ) ٩,٩٤٤B = ٠,٣٧٧   ، t = ستمرارى ثم الالتزام الإ  ) ٧,١٤٤
 )B = ٠,١٥١ ،   t = للأبعاد الثلاثـة للالتـزام     ) ٠,٠١( وذلك عند مستوى معنوية      )٢,٦٨٨

 ;e.g., Haq et al.,2011(تتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســات الـسابقة   والتنظيمـى ، 
Mallette,,2011; Philipp&Lopez,2013; Jabeen et al.,2015; Wang et al.,2017.(  

   )٨ (دول ـج
  التنظيمى ى على الالتزام العقد النفسلتأثيرحصائى التحليل الإنتائج 

  معامل  المسار المباشر
   المسار

  أالخط
  المعيارى

  قيمة 
  )ت (

  مستوى
  المعنوية

R  
Square  

   %١٧  ٠,٠٠٠  ٧,٩٢٤  ٠,٠٦٣  **٠,٤٠٨  الالتزام التنظيمى   العقد النفسى                
  %١٨,٤  ٠,٠٠٠  ٨,٤٢٧  ٠,٠٨٤  **٠,٤٢٩  الالتزام العاطفى   العقد النفسى              
  %١٠,٣  ٠,٠٠٠  ٦,٠١٣  ٠,٠٨٥  **٠,٣٢١  الالتزام المعيارى   العقد النفسى              

الالتزام   العقد النفسى          
  %٣,٥  ٠,٠٠٠  ٣,٣٦٩  ٠,٠٨٤  **٠,١٨٧  الاستمراى 

عقد 
المعاملات             

   ٠,١٨٥  ١,٣٢٥  ٠,٠٥٣  ٠,٠٦٧ الالتزام التنظيمى   

  ٠,٠٠٠  ٨,٧٨٩  ٠,٠٤٣  **٠,٤٤٦ الالتزام التنظيمى    علاقاتعقد ال
٢١%    

عقد 
المعاملات             

  ٠,٣٧٠  ٠,٨٩٦  ٠,٠٦٩  ٠,٠٤٤ الالتزام العاطفى   

  ٠,٠٠٠  ٩,٩٤٤  ٠,٠٥٧  **٠,٤٩٢ الالتزام العاطفى   عقد العلاقات               
٢٥%   
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عقد 
المعاملات            

  ٠,٦٧٢  ٠,٤٢٤  ٠,٠٧١  ٠,٠٢٢ الالتزام المعيارى   

  ٠,٠٠٠  ٧,١٤٤  ٠,٠٥٩  **٠,٣٧٧ الالتزام المعيارى   عقد العلاقات             
١٥%   

عقد 
المعاملات        

الالتزام   
  ٠,١٠٢  ١,٦٣٤  ٠,٠٧٢  ٠,٠٩٢ الاستمراى 

الالتزام   عقد العلاقات           
  ٠,٠٠٧  ٢,٦٨٨  ٠,٠٥٩  **٠,١٥١ الاستمراى 

٤%   

  ٠,٠٥ معنوية عند مستوى  *                                       ٠,٠١مستوى عنوية عند  م**
  .حصائى نتائج التحليل الإ: المصدر    

  )لثانىالفرض ا( دارةالثقة فى الإاختبار تأثير العقد النفسى على  ١٠/٢/٢
تبـار   لاخ SEMنمذجة المعـادلات الهيكليـة      نتائج تحليل   ) ٩(يعرض الجدول رقم    

الفرض الثانى الذى يتنبأ بالتأثير الإيجابى للعقد النفسى على الثقة فى الادارة ، أظهرت النتـائج             
   ،  ٠,٥١٥ = B( حيث بلغـت قيمـة      أن العقد النفسى  يؤثر إيجابياً ومعنوياً على ثقة العاملين           

t = النفـسى  يتضح من النتائج أن العقد       ، كما  )٠,٠١(وذلك عند مستوى معنوية      ) ١٠,٦٤٧
 ) ٠,٢٦٥= R2( دارة  حيث بلغت قيمـة        التباين الموجود فى الثقة فى الإ      من % ٢٦,٥يفسر  

  .وبالتالى تدعم هذه النتيجة الفرض الثانى للدراسة وتثبت صحته 
توصلت الدراسة إلى عـدم   دارة  الثقة فى الإ  أما بالنسبة لتأثير أنواع العقد النفسى على        

ن جهه أخرى أظهـرت نتـائج       وم ،   دارةالثقة فى الإ  لات على   وجود تأثير معنوى لعقد المعام    
  دارة حيـث بلغـت قيمـة     ى لعقد العلاقات على الثقة فى الإ      وجود تأثير ايجابى ومعنو   الدراسة  

 )B = ٠,٥٥٩، t = وتعد هذه النتيجة متفقـة      ، )٠,٠١(وذلك عند مستوى معنوية     ) ١٢,٠٠٢
نتيجـة مـع دراسـة      ما تتفق هذه ال    ك )Jafri,2012;Yan&Zhu,2013(مع دراسة كل من     

  . )٢٠١٧،  عبدالرسول(
  ) ٩ (دول ـج

  دارةالثقة فى الإلتأثير العقد النفسى على  حصائىالتحليل الإ نتائج

  معامل  المسار المباشر 
   المسار

   أالخط
  المعيارى

  قيمة 
  )ت (

  مستوى
  المعنوية

R  
Square  

  %٢٦,٥  ٠,٠٠٠  ١٠,٦٤٧  ٠,٠٦٦  **٠,٥١٥  الثقة فى الادارة    العقد النفسى
عقد 

 ٠,٠٥٧  ١,٩٠٣  ٠,٠٥٤  ٠,٠٨٩ الثقة فى الادارة    المعاملات
  غير دال

  ٠,٠٠٠  ١٢,٠٠٢  ٠,٠٤٤  **٠,٥٥٩ الثقة فى الادارة   عقد العلاقات
٣٤%    

  ٠,٠٥ معنوية عند مستوى  *                                           ٠,٠١  معنوية عند مستوى**
  .حصائى نتائج التحليل الإ: المصدر   

   )الفرض الثالث( الالتزام التنظيمى  الثقة فى الادارة علىأثيرتر اختبا ١٠/٢/٣
دارة على الالتزام التنظيمى ، تم استخدام نمذجة المعـادلات          لاختبار تأثير الثقة فى الإ    

 ـ  ارةدالثقـة فـى الإ   أن   ) ١/١٠( رقم   بالجدول   ةتبين النتائج الوارد   ، و  SEMالهيكلية   ؤثر ت
وذلـك   ) ١٢,٦٩ = t ،   ٠,٥٨٢ = B(   حيث بلغت قيمة   التزام العاملين إيجابياً ومعنوياً على    
مـن   % ٣٤فـسر  ت دارة الثقة فى الإ، كما يتضح من النتائج أن      )٠,٠١(عند مستوى معنوية    
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وبالتـالى تـدعم هـذه      ) ٠,٣٤= R2(  حيث بلغت قيمة  الالتزام التنظيمى   التباين الموجود فى    
  . للدراسة وتثبت صحته لثنتيجة الفرض الثاال

 نتـائج   تتوصـل  ،دارة على أبعاد الالتزام التنظيمـى       يتعلق بتأثير الثقة فى الإ     وفيما
 = t ،   ٠,٦٠٠ = B(  علـى الالتـزام العـاطفى        أكثر تأثيراً دارة  أن الثقة فى الإ   الدراسة إلى   

  سـتمرارى  ثـم الالتـزام الإ    ) ١٠,١٣ = t ،   ٠,٤٩٧ = B (  يليه الالتزام المعيارى  ) ١٣,٢٩
 )B = ٠,٢٣٩     ، t = للأبعاد الثلاثـة للالتـزام     ) ٠,٠١(وذلك عند مستوى معنوية     ) ٤,٣٧١

ــى ،  ــسابقة    التنظيمـ ــات الـ ــع الدراسـ ــة مـ ــة متفقـ ــذه النتيجـ ــد هـ وتعـ
)e.g.,Yang,2005;Cho&Park,2011;Goh&Low,2014;Dursun,2015;Bastug et al.,2016(  

  )١٠( دولـج

  دارة على الالتزام التنظيمىة فى الإ الثقأثيرتل حصائىليل الإالتحنتائج 

  المسار المباشر
  معامل
   المسار

  أالخط
  المعيارى

  قيمة 
  )ت (

  مستوى
  المعنوية

R  
Square  

الثقة فى 
                دارة الإ

الالتزام   
 ٠,٠٠٠ ١٢,٦٩ ٠,٠٤١  **٠,٥٨٢  التنظيمى

 دال
٣٤  % 

الثقة فى 
        دارة الإ

  %٣٦ ٠,٠٠٠ ١٣,٢٩ ٠,٠٥٥  **٠,٦٠٠  الالتزام العاطفى   

الثقة فى 
                دارة الإ

الالتزام   
  %٢٥ ٠,٠٠٠ ١٠,١٣ ٠,٠٥٧  **٠,٤٩٧  المعيارى 

الثقة فى 
                دارة الإ

الالتزام   
  ستمراى الإ

٦ ٠,٠٠٠ ٤,٣٧١ ٠,٠٦١  **٠,٢٣٩%  

  ٠,٠٥ معنوية عند مستوى  *                                             ٠,٠١د مستوى  معنوية عن**
  .حصائى نتائج التحليل الإ: المصدر    

 توسيط الثقة عبرالالتزام التنظيمى اختبار التأثير غير المباشر للعقد النفسى على  ١٠/٢/٤
   )رابعالفرض ال (دارةفى الإ

، للتعـرف علـى معنويـة        SEMت الهيكلية   قام الباحثون باستخدام نمذجة المعادلا    
العلاقات غير المباشرة بين متغيرات النموذج المقترح للفرض الرابع ، واستناداً إلـى معنويـة         

على الالتـزام    للعقد النفسى    التأثير غير المباشر  نتائج  ) ١١(يقدم الجدول رقم    النموذج المقترح   
وجود تأثير معنوى للثقـة     أظهرت النتائج   ،    كمتغير وسيط  دارة من خلال الثقة فى الإ     التنظيمى

ر معامـل المـسا  حيث بلغت قيمـة    العلاقة بين العقد النفسى والالتزام التنظيمى فى دارةفى الإ 
 وذلـك عنـد     )٠,٢٦١ = B(  غير المباشـر     معامل المسار  وقيمة   )٠,١٤٧ = B( المباشر  

 تـدعم    عن التأثير المباشر   فى ضوء زيادة قيمة التأثير غير المباشر       و )٠,٠١(مستوى معنوية   
  .  فى الدراسة وتثبت صحتهلرابعهذه النتيجة الفرض ا

ام التنظيمـى مـن   لعقد النفسى على الالتـز نواع ابالتأثير غير المباشر لأ وفيما يتعلق   
للثقة فـى  توصلت الدراسة إلى عدم وجود تأثير معنوى ، دارة كمتغير وسيط    خلال الثقة فى الإ   

وعلى النقيض من ذلك يـزداد       ،   والالتزام التنظيمى   عقد المعاملات    بين   دارة  على العلاقة   الإ
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حيث بلغت   دارة ،  التنظيمى عند توسيط الثقة فى الإ      التأثير المعنوى لعقد العلاقات على الالتزام     
وهى قيمة التأثير غير المباشر وذلك      ) ٠,٨٥(بمقدار  ) ٠,٢٦٥(إلى  ) ٠,١٨٠(قيمة الزيادة من    

وتتفق هذه النتيجـة     ،مما يعنى ثبوت صحة الفرض الفرعى الثانى        .٠,٠١ عند مستوى معنوية  
المتغيـرات  دارة العلاقة بين العقد النفـسى و      سات السابقة فى توسط الثقة فى الإ      مع نتائج الدرا  
 ;Robinson,1996; Emre, Artan &Sisman,2011(تجاهـات العـاملين   إالمرتبطـة ب 

Agarwal& Bhargava,2014( .   
  

  )١١(دول ـج
  والالتزام التنظيمىحصائى للعلاقة غير المباشرة بين العقد النفسى نتائج التحليل الإ

  المتغیر

  التابع  الوسیط  المستقل

  معامل
  المسار
  المباشر

  معامل
  المسار
غیر 

  المباشر

  معامل
  المسار
  الكلى

  مستوى
  الدلالة

  ٠.٠٠٥  ٠.٤٠٨  ٠.٢٦١  **٠١٤٧ الالتزام التنظیمى دارةالثقة فى الإ  العقد النفسى

  ٠.٥٨٥  ٠.٠٦٧  ٠.٠٤٢  ٠.٠٢٥ الالتزام التنظیمى دارةالثقة فى الإ  عقد المعاملات

  ٠.٠٠١  ٠.٤٤٦  ٠.٢٦٥  **٠.١٨٠ الالتزام التنظیمى دارةالثقة فى الإ  عقد العلاقات

  ٠,٠٥ معنوية عند مستوى  *                                         ٠,٠١ معنوية عند مستوى **
  . نتائج التحليل الإحصائى: المصدر  

  )الفرض الخامس( العقد النفسى تجاهالعاملين آراء تحليل الفروق بين  ١٠/٢/٥
   :تحليل الفروق وفقـاً للجنـس ١٠/٢/٥/١

 العقـد  تجـاه العـاملين   آراء بـين للفروق ) ت(نتائج اختبار ) ١٢(يقدم الجدول رقم    
آراء  أنه لا توجد فروق معنويـة بـين          ائج  تهرت الن وأظ ) أنثى – ذكر ( للجنسالنفسى وفقاً   

ــسى و العــاملين ــد النف ــاً للجــنس تجــاه العق ــق هــذه النتيجــة مــع دراســة فق   ، وتتف
) (Barnhill&Turner,2013 كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة) ، ٢٠١٤ حيدر وناصر . (  

بـين  وق معنوية ئج إلى عدم وجود فر  اأما فيما يتعلق بأنواع العقد النفسى توصلت النت       
ئج إلى عدم وجود فـروق      النتاعزى للجنس ، كما توصلت      عقد المعاملات تُ   تجاه   العاملينآراء  

لا تـدعم هـذه النتيجـة       ، وبالتـالى     عقد العلاقات وفقاً للجنس    تجاه   العاملينآراء  بين  معنوية  
   .جنس فيما يتعلق بالخامسالفرض ال

  )١٢(دول ـج
   وفقاً للجنسالعاملين للفروق بين) ت ( نتائج اختبار 

وسط   النوع  المتغیرات
  حسابي

انحراف 
  معیاري

احصاء 
  الاختبار

درجات 
  الحریة

مستوى 
  القرار  الدلالة

  تجاه العاملینآراء  ٠.٤٥٢ ٣.٢٩٣  ذكر
 ٠.٥٢٥ ٣.٣٥٤  أنثىً وفقا النفسىعقد لا

غیر  ٠.٢٧٥ ٣١٣ ١.٠٩٤-
  معنوى
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  للجنس
تجاه العاملین آراء   ٠.٥٨٢  ٣.٤٥٩  ذكر

 عقد المعاملات
  ٠.٥٦٢  ٣.٥٤٣  أنثى  ًوفقا للجنس

غیر   ٠.٢٠١  ٣١٣  ١.٢٨٢ -
  معنوى

 تجاه  العاملینآراء ٠.٦٦٦  ٣.١٢٩  ذكر
ًعقد العلاقات وفقا 

 ٠.٧٣٨ ٣.١٦٥  أنثى  للجنس
غیر   ٠.٦٤٧ ٣١٣ ٠.٤٥٩-

  معنوى
  

  .حصائى نتائج التحليل الإ : المصدر    

   : للعمر ـاً تحليل الفروق وفق١٠/٢/٥/٢
 العقـد   تجاهالعاملين  آراء  تحليل التباين للفروق بين     نتائج  ) ١٣(الجدول رقم   يعرض  

) نة فأعلى  س ٥١ سنة ،    ٥٠ – ٤١ سنة ،    ٤٠ – ٣١ سنة فأقل ،     ٣٠( وفقاً لفئات السن     النفسى
قـاً  وف  ككل  العقد النفسى  تجاهالعاملين  آراء  تشير النتائج إلى عدم وجود اختلافات معنوية بين         و

  .)Bal et al.,2008; Agarwal, 2011(تختلف هذه النتيجة مع دراسة كل من و .لفئات السن 
آراء  بـين  وفيما يتعلق بأنواع العقد النفسى توصلت النتائج إلى وجود فروق معنويـة     

 ، كمـا توصـلت     ٠,٠١عقد المعاملات تعزى للعمر وذلك عند مستوى معنوية          تجاهالعاملين  
عقد العلاقات تعزى للعمر وذلك عند       تجاهالعاملين  آراء  بين  د فروق معنوية    الدراسة إلى  وجو   

 وبالتـالى  )Adams et al.,2014( ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسـة   .٠,٠١مستوى معنوية 
  .تدعم هذه النتيجة الفرض الخامس جزئياً 

  )١٣(دول ـج
   للعمر  وفقاًالعقد النفسىلآراء العاملين تجاه نتائج تحليل التباين 

مجموع   مصدر التباین المتغیرات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  مستوى ف المربعات

رار الدلالة
الق

 

 ٠.٥١٠  ٣ ١.٥٣١ بین المجموعات

  ٠.٢٣٢ ٣١١ ٧٢.٠٢٩ داخل المجموعات

آراء 
العاملین 

لعقد تجاه  ا
ًالنفسى وفقا 

  ٣١٤ ٧٣.٥٦٠  الكلي  للعمر

 م  ٠.٠٨٨ ٢.٢٠٣
یر

غ
وي

عن
  

 ٢.٩٠٠  ٣ ٨.٦٩٩ بین المجموعات

  ٠.٣٠٦ ٣١١ ٩٥.١٣٠ داخل المجموعات

اء آر
العاملین 

عقد تجاه 
المعاملات 
  ٣١٤ ١٠٣.٨٢٩  الكلي  ًوفقا للعمر

٠.٠٠٠ ٩.٤٧٩  

وي
معن

  

 ٣.٢٧٧ ٣  ٩.٨٣١ بین المجموعات
آراء 

العاملین 
عقد تجاه 

العلاقات 
  للعمر ًوفقا 

 ٠.٤٥٧ ٣١١ ١٤٢.١٤٥ اتداخل المجموع

٠.٠٠٠ ٧.١٧٠ 

وي
معن
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   ٣١٤ ١٥١.٩٧٦  الكلي
  حصائىنتائج التحليل الإ : المصدر

   :سنوات الخبرة تحليل الفروق وفقـاً ل١٠/٢/٥/٣
 العقـد   تجـاه العـاملين   آراء  نتائج تحليل التباين للفروق بين      ) ١٤(يقدم الجدول رقم    

 سـنة  ١٥سـنة ،  ١٥ – ١١ سنة ، ١٠ – ٦ سنوات فأقل ، ٥ ( خبرةوفقاً لفئات مدة الالنفسى  
  ككـل  العقد النفـسى تجاهالعاملين  آراء    النتائج وجود اختلافات معنوية بين     أظهرت ،) فأعلى  
 تـدعم هـذه النتيجـة       وبناء على ذلك    ،  ) ٠,٠٥( وذلك عند مستوى معنوية      لمدة الخبرة وفقاً  

 ـ    . خبرة فيما يتعلق بمدة ال    الخامسالفرض   ،  )Agarwal,2011(ة  وتتفق هذه النتيجة مع دراس
  ) . ٢٠١٧ ، محمد (كما تتفق مع دراسة 

 بـين آراء  وفيما يتعلق بأنواع العقد النفسى توصلت النتائج إلى وجود فروق معنويـة     
  ، كمـا     ٠,٠١مستوى الخبرة وذلك عند مستوى معنوية       لعقد المعاملات تعزى     تجاهالعاملين  

عقـد العلاقـات تعـزى       تجـاه العاملين    بين آراء  توصلت الدراسة إلى  وجود فروق معنوية      
   . ٠,٠١لمستوى الخبرة وذلك عند مستوى معنوية 
 )١٤(دول ـج

  وفقاً لسنوات الخبرة  العقد النفسىلآراء العاملين تجاه نتائج تحليل التباين 

مجموع   مصدر التباین المتغیرات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  مستوى ف المربعات

رار الدلالة
الق

 

 ٠.٧١٨ ٣ ٢.١٥٣ بین المجموعات

داخل 
 ٠.٢٣٠ ٣١١ ٧١.٤٠٧ المجموعات

 العاملین آراء
لعقد تجاه  ا

  ًالنفسى وفقا 
لسنوات 
   ٣١٤ ٧٣.٥٦٠  الكلي  الخبرة

٠.٠٢٦  ٣.١٢٥ 

م
وي

عن
  

 ٢.٨١١ ٣ ٨.٤٣٤ بین المجموعات

داخل 
  ٠.٣٠٧ ٣١١ ٩٥.٣٩٥ المجموعات

آراء العاملین 
عقد تجاه  

المعاملات 
  ًوفقا 

لسنوات 
   ٣١٤ ١٠٣.٨٢٩  الكلي  الخبرة

معن ٠.٠٠٠  ٩.١٦٦
  وي

 ٤.٩١٧ ٣ ١٤.٧٥٠ بین المجموعات

داخل 
 ٠.٤٤١ ٣١١ ١٣٧.٢٢٦ المجموعات

آراء العاملین 
عقد تجاه  

  ًالعلاقات وفقا 
لسنوات 
   ٣١٤ ١٥١.٩٧٦  الكلي  الخبرة

٠.٠٠٠  ١١.١٤٣ 

وي
معن

  

   .حصائىالإنتائج التحليل  : المصدر 

  :مؤهل العلمى  تحليل الفروق وفقـاً لل١٠/٢/٥/٤
 العقـد   تجـاه العـاملين   آراء  نتائج تحليل التباين للفروق بين      ) ١٥(يقدم الجدول رقم    

تشير النتائج إلى   و ) .  جامعى ، فوق جامعى       –أقل من جامعى     (للمؤهل العلمى وفقاً  النفسى  
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 وذلـك عنـد     للتعلـيم وفقـاً   ككل   العقد النفسى    تجاه العاملينآراء  وجود اختلافات معنوية بين     
، وبناء على ذلك  تدعم هذه النتيجة الفرض الخـامس فيمـا يتعلـق               ) ٠,٠١(مستوى معنوية   
هذه النتيجة مـع   كما تتفق    )Manzoor,2016( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    . بالمؤهل العلمى 

  ) . ٢٠١٧ ،  محمد; ٢٠١٤ حيدر وناصر ، (دراسة 
  بـين   إلى وجود فروق معنويـة     لم تتوصل الدراسة  يتعلق بأنواع العقد النفسى     وفيما  

 توصلت الدراسة إلى وجود     فى حين  ،   للمؤهل العلمى عقد المعاملات تعزى     تجاهالعاملين  آراء  
 وذلـك   للمؤهل العلمى عقد العلاقات تعزى     العقد النفسى    تجاهالعاملين  آراء    بين فروق معنوية 

   . ٠,٠١عند مستوى معنوية 
  

 )١٥(دول ـج
   للمؤهل العلمىالعقد النفسى وفقاً لآراء العاملين تجاه نتائج تحليل التباين 

مجموع   مصدر التباین المتغیرات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  مستوى ف المربعات

رار الدلالة
الق

 

بین 
 ٢.١٨٨ ٢ ٤.٣٧٦ المجموعات

داخل 
 ٠.٢٢٢ ٣١٢ ٦٩.١٨٤ المجموعات

آراء العاملین 
لعقد تجاه  ا

  ًالنفسى وفقا
  ٣١٤ ٧٣.٥٦٠  الكلي  للمؤھل العلمى

٠.٠٠٠ ٩.٨٦٨ 

وى
معن

  

بین 
 ٠.١١٧ ٢ ٠.٢٣٤ المجموعات

داخل 
  ٠.٣٣٢ ٣١٢ ١٠٣.٥٩٥ المجموعات

آراء العاملین 
عقد تجاه  

المعاملات 
للمؤھل ًوفقا 

  ٣١٤ ١٠٣.٨٢٩  الكلي  العلمى

٠.٧٠٣ ٠.٣٥٣ 

ى
نو

مع
یر 

غ
  

بین 
 ٧.٠٤٧ ٢ ١٤.٠٩٥ المجموعات

داخل 
 ٠.٤٤٢ ٣١٢ ١٣٧.٨٨١ المجموعات

ء العاملین آرا
عقد تجاه  

  ًالعلاقات وفقا
  للمؤھل العلمى

  ٣١٤ ١٥١.٩٧٦  الكلي

٠.٠٠٠ ١٥.٩٤٧ 

وي
معن

  

   .حصائىنتائج التحليل الإ : المصدر 

  :التوصيات مناقشة النتائج و

 العلاقـة بـين العقـد       كمتغير وسيط على  دارة   الإ  الثقة فى  تأثير  الحالي بحثاختبر ال 
 العقد النفـسى    تجاهالعاملين   آراء   بينالاختلافات   أيضاً   كما اختبر ،  النفسى والالتزام التنظيمى    

بالتطبيق على العـاملين بالجامعـات   ، والمؤهل العلمى ،  ومدة الخبرة   ،  والعمر   ،   جنس لل وفقاً
معنـوى  يجـابى و  إ إلى وجود تأثير     بحث ال لت نتائج وتوص الخاصة بمحافظة القاهرة الكبرى ،    

، إضافة إلى ذلك أظهرت نتـائج      دارة والالتزام التنظيمى    قد النفسى على كل من الثقة فى الإ       للع
ومـن  بين العقد النفسى والالتزام التنظيمـى ،        يجابية  الإ العلاقة   دارةالثقة فى الإ  توسط   لبحثا

المعاملات على كل من الثقة فـى  ثير معنوى لعقد إلى عدم وجود تألبحث  ا ناحية أخرى توصل  
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يجـابى   وجود تأثير إ   بحثدارة والالتزام التنظيمى ، وعلى النقيض من ذلك أظهرت نتائج ال          الإ
 إضافة إلـى ذلـك       ، دارة والالتزام التنظيمى  العلاقات على كل من  الثقة فى الإ       ومعنوى لعقد   

كـذلك  فى الإدارة، تزام التنظيمى عند توسيط الثقة على الال العلاقات   عقديزداد التأثير المعنوى ل   
  . العقد النفسى تجاهالعاملين آراء ود فروق معنوية بين  إلى وجبحث الخلص

جامعـات   وفـاء ال   أنأظهرت نتائج الفرض الأول      ،  الحالي بحثضوء نتائج ال  فى  و
كمـا بينـت    ،  املين  بالالتزامات التى تقع على عاتقها يؤثر إيجابياً على التزام الع         بحث  محل ال 

وربمـا   ، نتائج الفرض الأول عدم وجود تأثير معنوى لعقد المعاملات على الالتزام التنظيمى           
لعلاقات التبادل فيمـا  )  العاملين –الجامعات محل الدراسة  (يرجع ذلك إلى نظرة طرفى العقد     

لمنظمة أن الأفراد   حيث يتوقع الأفراد الثواب أو العقاب على سلوك معين فى حين تعتقد ا            بينهم  
 أن العامل من المطلوبف ، )tanchaisak,2004(سوف يقومون بالعمل مقابل ما يتم دفعه لهم 

، كما أن البقـاء   منه  مطلوب هو بما فقط ويقوم والثابتة المحددة المهام من مجموعة فقط يؤدي
توفير نـوع مـن     بالمنظمة يتوقف على حاجة العمل ، أما بالنسبة للمنظمة فهى على استعداد ل            

 ـيء ،الانتماء المحدود وقليل من التدريب  أو لا ش  أي  بتقـديم ة كما أن المنظمة ليست مطالب
   . (Rousseau,2000)في المستقبل للعمل فرص

طار يرى البـاحثون أن علاقـات التبـادل القائمـة علـى الالتزامـات           وفى هذا الإ  
لا تـؤثر   ) طار زمنى محـدد     إتبادل فى    المهام المحدودة ، وال    (والتى تتركز فى    ،  قتصاديةالإ

شباع الاحتياجات والرغبات طويلة الأمد ، كما أن        إ العاملين نتيجة عدم القدرة على       على التزام 
هذه الالتزامات متفق عليها ولا تحمل فى طياتها الولاء والاستقرار للعاملين مما يترتب علـى               

  .لين التزام العامذلك عدم القدرة فى التأثير على تنمية 
يجـابى ومعنـوى لعقـد       إلى وجود تأثير إ    بحثت نتائج ال  توصل،   ومن جهه أخرى  

جل والتى تتمثـل فـى الأمـان        الالتزامات طويلة الأ  أى أن    ،لى الالتزام التنظيمى    العلاقات ع 
ومشاركة العـاملين   ،  والتعويض مقابل بذل المزيد من الجهد       ،  والتطوير والرفاهية   ،  الوظيفى  

، ا ومعنوياً على التزام العـاملين  يجابيإوالتى يلخصها عقد العلاقات تؤثر     ،  رات  فى اتخاذ القرا  
 راتب لدفع مدفوعه المنظمة هنا تكونفالعلاقة بين المنظمة والعاملين ، ويرجع ذلك إلى طبيعة 

البعيد ، إضافة إلى تحـسين معيـشة    على المدى والاستمرار البقاء على العاملين يساعد مقبول
لين للمنظمـة تعبيـراً عـن       والاهتمام بهم وبعائلتهم مما يترتب على ذلك تدعيم العام        العاملين  
  Rousseau, 2000) .(خلاصهم إولائهم و

حيث تؤدي المعاملة بالمثـل دوراً      ،  وتعد هذه النتيجة متفقة مع قاعدة المعاملة بالمثل         
، وفـاء بالالتزامـات   جتماعي من خلال إدامـة اسـتمرار ال       في تنمية علاقات التبادل الإ     هاماً

ــلاً   ــب كـ ــن جانـ ــة مـ ــز المديونيـ ــاملين  وتعزيـ ــة والعـ ــن المنظمـ    مـ
)Coyle-Shapiro&Parzefall,2008(           كما تتفق هذه النتيجة مع نظرية الدعم التنظيمـى ،

حيـث تتـأثر    ،   )Kutaula,2014( ظريات القائم عليها العقد النفسى    المدرك والتى تعد من الن    
 .  سهاماتهم والعناية برفاهيتهمير المنظمة لإت العاملين بمدى تقدمعتقدا

 ، أظهرت نتـائج    ) الفرض الثانى   (دارةعلاقة العقد النفسى بالثقة فى الإ     وفيما يتعلق ب  
 وفاء الجامعات محل الدراسة بالالتزامات التى تقع على عاتقها يؤثر إيجابيـاً             أنالفرض الثانى   

 لعقد المعـاملات    راسة عدم وجود تأثير معنوى     أظهرت الد  كما،  دارة  ثقة العاملين فى الإ   على  
قة ويرى الباحثون أن عدم وجود  تأثير معنوى لعقد المعاملات على الث           ،  دارة  على الثقة فى الإ   
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دارة ، لأن   على بناء الثقة بين العاملين والإ     قتصادية  ة يرجع  لعدم قدرة الالتزامات الإ      دارفى الإ 
قتصادية أو الحوافز المالية فقط يضعف ثقـة   الموارد الإنظمة مع العاملين علىاعتماد علاقة الم  
  قتـصادية قـد تنهـار روابـط  الثقـة           قة أى أنه بمجرد زوال الـروابط الإ       العاملين فى العلا  

  ) . ٢٠١٧،  عبدالرسول (
ى لعقد العلاقات على    تأثير معنو وجود  ومن جهه أخرى أظهرت نتائج الفرض الثانى        

ن عقـود العلاقـات   إ على النقيض من عقود المعاملات ف  حثون أنه ويرى البا ،  دارة  الثقة فى الإ  
نتيجة لشعور الأفـراد بـأن المنظمـة    ؛ دارة  الثقة وتحسينها بين العاملين والإ    تساعد على بناء    

  وتهتم برفاهيتهم وتقف بجـانبهم عنـد وجـود المـشكلات سـواء الشخـصية أو                ،  تدعمهم  
   .  التنظيمية

جتماعى حيث أن ما يحصل عليـه       طار نظرية التبادل الإ   إهذه النتيجة متفقة مع      وتعد
الموظف من منافع سوف يعيده للمنظمة ، وبالتالى إذا حاولت المنظمة تغيير العقد النفسى مـن                

تجاهاتهم سوف تتغير فى   إن المتوقع أن سلوكيات الموظفين و     عقد معاملات إلى عقد علاقات فم     
ة الالتزامات طويلة الأجل سـوف يترتـب عليهـا     تجاه  أى أنه عند توقع الموظف زياد       هذا الإ 

 حيث شـعور العـاملين بوفـاء المنظمـة بوعودهـا          ،  مزيد من الثقة والالتزام تجاه المنظمة       
)Conway & Briner, 2005(.   

 نتائج الفرض الثالث وجـود تـأثير إيجـابى          ضافة الى النتائج السابقة ، أظهرت     بالإ
نه كلما زادت ثقة العاملين فـى       وهذا يعنى أ  ،   التنظيمى   دارة على الالتزام  ومعنوى للثقة فى الإ   

والقدرة على تحمل المسئوليات والقيام بمـا       ،  دارة نتيجة لتحقيق الالتزامات التى وعدت بها        الإ
مل على حل مشاكلهم وجعل قنوات      حتياجاتهم ، والع  إبداء الاهتمام ب  إو هو فى صالح العاملين ،    

يجابية لـدى   ذلك يساعد على تنمية الجوانب الإن كلإف،   تصال مفتوحة معهم بسهولة ويسر  الإ
ف الفرد مع قـيم وأهـداف       ا وتطابق قيم وأهد   ،  بالعملالعاملين والمتمثلة فى الرغبة فى البقاء       

  .الجامعة التى يعمل بها 
قـة  عد الث لا ببناء الثقة إذ تُ    إلازمان ولا يمكن تحقيق الالتزام      فالثقة والالتزام أمران مت   

ظهرون نماذج وتساهم فى تكوين أفراد ملتزمين ي   ،  جتماعى  من عناصر رأس المال الإ    عنصراً  
فلـيح  (  نتماء والبقـاء لفتـره أطـول      مدى شعورهم بالفخر والاعتزاز بالإ    سلوكية تعبر عن    

،٢٠١٠. ( 
 للعقـد    غير مباشـر   يجابى ومعنوى إ وجود تأثير    الفرض الرابع كما أوضحت نتائج    

، أما بالنـسبة لأنـواع   دارة كمتغير وسيط نظيمى من خلال الثقة فى الإ  النفسى على الالتزام الت   
تأثير معنوى لعقد المعاملات  علـى الالتـزام         فأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود      العقد النفسى   

إلـى وجـود    وعلى النقيض من ذلك توصلت الدراسة       ،   دارةمى عند توسيط الثقة فى الإ     التنظي
  .ة دار التنظيمى عند توسيط الثقة فى الإى الالتزاممعنوى لعقد العلاقات علتأثير 

ن مـن  جتمـاعي بـين نـوعي   تُميز نظرية التبادل الإ  Blau (1964)وفقاً لأفكار و
  ،  وفق مجموعـه مـن الأبعـاد      جتماعية  والتبادلات الإ ،  قتصادية  التبادلات وهى التبادلات الإ   

وأليه الوفاء بتلـك الالتزامـات      ،   قتصادى يرتكز على تحديد الالتزامات لكل طرف      فالتبادل الإ 
 النقيض مـن ذلـك يرتكـز     علىوطار زمنى محدد ،     إ عقد رسمى يعتمد على التبادل فى        فهو

، خـر    طرف الى الثقه فـى الآ      جتماعى على التزامات غير محدده حيث يحتاج كل       التبادل الإ 
   . )Coyle-Shapiro & Parzefall , 2008( ويعتمد على المدى الطويل

الفـروض   علـى نتـائج      جتماعى  وبناء  باحثون فى ضوء نظرية التبادل الإ     لويرى ا 
لأنها قائمة علـى بنـود      ؛  قتصادية لا ترتبط بتنمية الثقة لدى العاملين        السابقة أن الالتزامات الإ   
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ود رسمية ، كما أن     وتكاد تكون مكتوبه وفقاً لعق    ،  محدده يلتزم بها الطرفين ومتفق عليها مقدما        
  .شباع الاحتياجات على المدى القصير  إعد من قبيل قتصادية تُالالتزامات الإ

أما فى حالة  توافر علاقات طويلة المدى تشجع العاملين على البقاء وبذل المزيد من               
وبالتـالى  ، دارة ن ذلك ينعكس على ثقـتهم فـى الإ      إالجهود لصالح المنظمة التى يعملون بها ف      

منظمة وكل ذلك ينعكس فـى مـستويات أداء مرتفعـه           يترتب على ذلك زيادة الالتزام تجاه ال      
  . وجودة فى الخدمة المقدمة 

 ) الفـرض الخـامس    ( العقـد النفـسى      تجاهالعاملين  آراء  بين  الفروق  بوفيما يتعلق   
تعـزى   العقد النفـسى     تجاهالعاملين  آراء   بينوجود فروق معنوية    توصلت نتائج الدراسة إلى     

 وجود فـروق    عدممن جهه أخرى أظهرت نتائج الدراسة       و ،والمؤهل العلمى مستوى الخبرة   ل
كما أن لكـل  ، نتماء إلى نفس بيئة العمل لإا ذلك إلىوربما يرجع  لعمر ،للجنس وامعنوية وفقاً   

  .لتزامات التى تقدمها المنظمة لهمآرائهم فى الاختلف توبالتالى لا ، منهما حقوق لدى المنظمة 
العاملين بالنسبة  آراء  ين وجود فروق معنوية بين      تبأما فيما يختص بعقد المعاملات ،       

لعقد المعاملات وفقاً لمتغير العمر ، وسنوات الخبرة ،  ولم يثبت صحة وجود فروق معنويـة                 
لعمر والأقل خبرة   حيث أن الموظفين صغار ا    ،  ملين وفقا للجنس والمؤهل العلمى      العا آراء   بين

يرجع ذلـك إلـى سـيادة التبـادلات         وربما   ،دهم النفسى على أنه عقد معاملات       عقيرون أن   
  .قتصادية خلال السنوات الأولى داخل العمل الإ

 العاملين بالنـسبة لعقـد      آراء يتبين وجود فروق معنوية بين    وبالنسبة لعقد العلاقات ،     
العلاقات وفقا للعمر وسنوات الخبرة والمؤهل العلمى ، فى حين لم يثبت وجود فروق معنويـة          

، والأكثـر خبـرة     ،  حيث أن الموظفين الأكبر عمراً      ،  لين وفقا لمتغير الجنس      العام  آراء بين
ويـرى   . علاقـات عقدهم النفسى على أنه عقـد       يرون أن   ن ذات المؤهلات الأعلى     والعاملي

نـه لا يركـز    إالباحثون أن ذلك يرجع إلى أنه كلما ازداد عمر الفرد وازدادت سنوات خبرته ف             
 والترقيات داخل مكـان   ،يجابيه كالأقدميةلاقة بل على الجوانب الإية فى الععلى الجوانب السلب 

والمعاش التقاعدى ، فى حين رؤية أصحاب المؤهلات الأعلى لعقـودهم          ،  والتعويض  ،  العمل  
 ،دارة تهـتم بمعتقـداتهم  ن ذلك يرجع إلى شعورهم بـأن الإ إعلى أنها علاقات داخل المنظمة ف     

  .تهم شباع احتياجاتهم ورغباإوتعمل على 
   : ة تقديم التوصيات التاليني ، يمكن للباحثبحثبناء على ما توصلت اليه نتائج الو  
 وخاصة للعاملين الجدد وتوفير توصيف وظيفى       مكان العمل توفير المعلومات الكاملة عن      �

بخرق أى توقعات غير حقيقية للعاملين يترتب عليها الشعور         لتفادى بناء   ؛  واضح ومحدد   
  .العقد النفسى 

 لـيس فقـط بمـا    ورفع كفائتهم،  للعمل على تطوير مهارات العاملينتنفيذ برامج تدريب     �
فذلك من شـأنة تنميـة التـزام    ، مع سوق العمل يتناسب مع المنظمة التى يعملون بها بل   

 .العاملين 
لى ارتباط الأفـراد مـع   إحيث يؤدى ذلك ، سرهم توفير الرعاية الصحية لكافة العاملين وأُ  �

 .بعائلتهم وبهم ة التى يعملون بها وفاءاً للاهتمام الجامع
والمعايير الخاصة المتعلقة بفـرص     ،  رشادات  مع توفير الإ  توفير فرص للمسار الوظيفى      �

 .الترقى 
 .كراة العاملين على تقديم المزيد من الجهود بدون مقابلإعدم مع التقييم العادل للأداء  �
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فى ضوء أدائهم مع الأخـذ فـى         ) جور والحوافز الأ(ضات المناسبة للعاملين    تقديم التعوي  �
لأن ذلك مـن   ؛  مستويات التضخم السائدة ، والتعويضات السائدة فى سوق العمل          عتبار  الإ

 . وانتمائهم شأنة أن يؤثر على أدائهم وكفائتهم
 .للشعور بأهمية العمل ؛ التشجيع على تعلم أدوار جديدة  �
والاحساس بضمانها عن طريق تعيين العـاملين       ،  ستقرار فى الوظيفة    الإإشعار العاملين ب   �

 .  من العقود المؤقتة بعقود عمل دائمة بدلاً
 .جتماعية احة الفرصة للمشاركة فى الأنشطة الإت، وإالتقليل من أعباء العمل  �
تخاذ القرارات وخاصة القرارات التى من شـأنها أن تـؤثر           مشاركة العاملين فى عملية إ     �

 .ة على مستقبلهم مع المنظم
  . وذلك لعدم شعور العاملين بانتهاك عقدهم النفسى؛   يمكن الوفاء بهالاوعود تقديم عدم  �
، والعمل على بنـاء     واحتياجاتهم  ،  عقد لقاءات دورية مع العاملين للتعرف على مشاكلهم          �

  .يجابية تجاه المنظمة التوقعات الإ
 ـ ؛  تطبيق مبدأ العدالة فى التعامل مع جميع العاملين          � خلـق الثقـة    ك مـن شـأنة      لأن ذل

 .  والاطمئنان
يجابية إيعكس بناء صورة ذهنية     مما  ،  يتوافق مع القيم الأخلاقية      ممارسة المسئولية بشكل   �

  .دارة لدى العاملين عن الإ

  :مقترحات لبحوث مستقبلية
 .التوسع فى دراسة أشكال العقد النفسى بقطاعات أخرى كالقطاع الصناعى  - 
تجاهات العاملين الأخرى مثل سلوك المواطنة إالنفسى على بعض أثير العقد دراسة ت - 

 .نوايا ترك العمل والتنظيمية ، 
 وعقود  ، العاملين نحو كل من عقود المعاملاتهتأثير ممارسات الموارد البشرية على توج - 

 .العلاقات 
 ام التنظيمىوالالتز، دراسة بعض المتغيرات الوسيطة الأخرى فى العلاقة بين العقد النفسى  - 

 .التمكين النفسى ، ارتباط العاملين ، مشاركة المعرفة :  مثل
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  عــالمراج

   المراجع العربية : أولاً 
 والتحليـل  القيـاس  أسـاليب  : التسويق بحوث  ،)٢٠١٢(ن الرحم عبد ثابت ، إدريس .١

 .الجامعية  الدار:الاسكندريه.الفروض واختبار
 دليـل المبتـدئين فـى اسـتخدام      ،)٢٠١٣(مل أ، وسلمان    لا عايد عباس والمع  البرق ،  .٢

 .اثراء للنشر والتوزيع :الاردن  . )Amos(التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 
مكتبة عين  :   القاهرة ، المعاينة الاحصائية ،  ) ٢٠٠٣( جلال مصطفى وأخرون   الصياد ،  .٣

 .   شمس
 الإلتزام على الداخلية العمل بيئة عوامل ثرأ تحليل ، )٢٠١٤( . عبدالعزيز عماد ، النجار .٤

  .٨٧-٦٥ ، )٢(٥ ، والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة، التنظيمي 
 ،   دور العقد النفسى فى بناء الهوية الإجتماعية للعاملين         ، )٢٠١٥( إحسان دهش  ، جلاب .٥

  .٢٠٨-١٦٢ ، ٣٦  ،مجلة الغرى للعلوم الإقتصادية والإدارية
 جامعة مجلة  ،العمل ترك في النية في النفسي العقد انتهاك  أثر ،)٢٠١٤(صر حيدر ونا .٦

  .٢٨٧-٢٥٧ ، )١(٣٠،  والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق
العلاقة بين العقد النفـسى والارتبـاط الـوظيفى          ،   )٢٠١٧(نهى حمددى بيومى     ، محمد .٧

رسالة ماجـستير   ،  الدقهلية  بالتطبيق على العاملين بشركات قطاع الأعمال العام بمحافظة         
 . جامعة المنصورة كلية التجارة ، ، غير منشورة

 علـى  الأخلاقيـة  للقيادة والتفاعلية المباشرة  الآثار ،)٢٠١٥( ، عبدالعزيز على مرزوق .٨
 محافظـة  فـي  المستشفيات الحكومية على تطبيقية دراسة  :العاملين اتجاهات وسلوكيات

  . جامعة المنوفية  التجارة لية كالتجارية وثللبح العلمية المجلة ، كفرالشيخ
 دور الثقة التنظيمية فـي تحـسين       ، )٢٠٠٨(عامر علي    ، ، حامد كاظم والعطوي    عبمت .٩

داريـة  لإجلـة القادسـية للعلـوم ا   م ،   مستوى مخرجات العمـل الموقفيـة والـسلوكية       
  .٢٥-١ ، )٢(١٠ ،والاقتصادية

العلاقة بـين خـصائص الهويـة التنظيميـة          ،   )٢٠٠٨( بوالقمصانأمحمد   ، عبدالوهاب .١٠
 . مجلة التجارة والتمويل كلية التجارة جامعة طنطا .والتوحد والالتزام التنظيمى
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 روابـط  بالإعتماد على تأثير العلائقى  تقييم الأداء ،)٢٠١٧(حسين على  عبدالرسول ، .١١
مجلة الكـوت للعلـوم الاقتـصادية       . العقد النفسى فى تعزيز الاستجابه الموقفية للزبون        

 .٢٣-١ ، ٢٦ ، والادارية
دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء        ، )٢٠١٤(أبا زيد ، رياض      و عيسى ، أحمد محمد    .١٢

   .٣٧٤-٣٦٢،)٢(٤١ ، دراسات العلوم الإدارية ، العاملين في القطاع المصرفي الأردني
.  العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمـي       ، )٢٠١٤( فارس ، محمد جودت محمد     .١٣

  .١٩٥-١٦٥، ) ٢(٢٢،  الإداريةالإسلامية للدراسات الاقتصادية ومجلة الجامعة 
 .التنظيمـي   والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة تحليل ، )٢٠١٠( حمدم حكمت ، فليح .١٤

  .٢٠٢-١٦٦ ،٨٣ ، الإدارة والاقتصاد مجلة
 بين العلاقة على وسيط كمتغير الاصلية القيادة ثر ، أ)٢٠١١(راشد  إبراهيم مرفت قاسم، .١٥

 . ٣ ، لتجارةوا للاقتصاد العلمية المجلة ، والالتزام التنظيمي الوظيفية الحياة جودة
.  أثر الثقة بين العاملين على مـشاركة المعرفـة            ، )٢٠١٠( ممدوح عبدالعزيز  ، رفاعى .١٦

  .)٧٦(٤٩ ،كلية التجارة جامعة القاهرة مجلة المحاسبة والإدارة والتامين
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  قائمة استقصـاء
الرجاء قراءة كل منها جيـداً       ة من العبارات المتعلقة بالعقد النفسى ،      فيما يلى مجموع  :  أولاً

 .فى الخانة المقابلة التى تعبر عن وجهة نظركم ) √(ثم وضع علامة 

موافق   ارةــالعب  م
غیر   محاید  موافق  ًتماما

  موافق

غیر 
موافق 
  ًتماما

           .تتضمن وظیفتى مسئولیات واضحة ومحددة   ١
          .جموعة محددة من المھام ُیطلب مني أداء م  ٢

تقѧѧѧوم الجامعѧѧѧھ بتѧѧѧدریبى علѧѧѧى أداء وظیفتѧѧѧى   ٣
            .الحالیة فقط 

٤  
 اتخѧѧاذ أشѧѧارك فѧѧى الجامعѧѧھ بѧѧشكل محѧѧدود فѧѧي

 وواجبѧѧѧاتي باختѧѧصاصي المرتبطѧѧѧة القѧѧرارات
  .الوظیفیة

          

یعتمѧѧѧد اسѧѧѧتمراري فѧѧѧي الوظیفѧѧѧة علѧѧѧى حاجѧѧѧة   ٥
           .الجامعھ لي 

أتقاضѧѧاه مѧع العمѧل الѧѧذى یتناسѧب الأجѧر الѧذى   ٦
            .أقوم بھ

           .توفر لى الجامعھ الأمان الوظیفي   ٧

عھ حѧوافز تتناسѧب مѧع الجھѧود التѧى تقدم الجام  ٨
            .بذلھا فى العملأ

ًیوفر لى عملى فى الجامعھ مستقبلا مضمونا   ٩ ً .          

تحѧѧرص الكلیѧѧة علѧѧى تѧѧوفیر الرعایѧѧة الѧѧصحیة   ١٠
           .للعاملین
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عتبار عنѧد لین بعین الإأخذ الجامعھ أراء العامت  ١١
           .اتخاذ القرارات

تھѧѧتم الجامعѧѧھ برفاھیѧѧة العѧѧاملین علѧѧى المѧѧدى   ١٢
            .الطویل 

يرجى قراءة كل منها جيـداً ثـم         فيما يلى مجموعة من العبارات المرتبطة بالثقة فى الإدارة ،          : ثانياً
  . تعبر عن وجهة نظركمفى الخانة المقابلة التى ) √(وضع علامة 

موافق   العبارة  م
غیر   محاید  موافق  ًتماما

  موافق

غیر 
موافق 
  ًتماما

 فѧѧى ةعتمѧѧاد علѧѧى إدارة الجامعѧѧنѧѧى الایمكن  ١
           .تحمل المسئولیات 

نھѧѧѧا مكننѧѧѧي الوثѧѧѧوق فѧѧѧى إدارة الجامعѧѧѧة لأی  ٢
           .تفعل الأفضل في العمل

 إلى تحقیق الالتزامات تسعى إدارة الجامعة  ٣
           .التى وعدت بھا

أرى سѧѧѧبب للѧѧѧشك بتوصѧѧѧیات وتقѧѧѧاریر  لا  ٤
           .الإدارة المتعلقة بالأداء

٥  ѧѧى إدارة الجامعѧѧق فѧѧل ةأثѧѧر للعمѧѧا تنظѧѧلأنھ 
            .ھبإحترافی

٦  ѧѧѧدى إدارة الجامعѧѧѧاتي ةتبѧѧѧا بإحتیاجѧѧѧإھتمام ً
           .الشخصیة 

 إدارة الجامعѧѧةطѧѧرح مѧشاكلي علѧѧى عنѧدما أ  ٧
           .م تستجیب لى باھتما

یمكننѧѧѧѧى مѧѧѧѧشاركة صѧѧѧѧعوبات العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧع   ٨
            .الإدارة  

 بѧѧѧسبب أشѧѧعر بالأمѧѧان مѧѧع إدارة  الجامعѧѧة  ٩
           .صدقھا

            .یمكننى التواصل مع الإدارة بدون عوائق  ١٠

يرجى قراءة كل منها جيـداً ثـم     فيما يلى مجموعة من العبارات المرتبطة بالالتزام التنظيمى ،         : ثالثاً
 .فى الخانة المقابلة التى تعبر عن وجهة نظركم ) √(علامة وضع 

موافق   العبارة  م
غیر   محاید  موافق  ًتماما

  موافق

غیر 
موافق 
  ًتماما

١  ѧذه الجامعѧشاكلى ةأشعر بأن مشاكل ھѧى مѧھ 
           .الخاصة

          . معنى كبیر بالنسبة لى تمثل ھذه الجامعة  ٢

وظیفیѧة یة حیاتي البقًا لو أكملت سأكون سعید  ٣
           . فى ھذه الجامعة
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 إلѧى ن انتقال العاملین من ھذه الجامعѧةأرى أ  ٤
           .ًأخرى عملا غیر مقبول بالنسبة لى 

٥  
 الѧصواب تѧرك العمѧل فѧى أشعر أنھ لیس من

 علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن تѧѧوافر وظیفѧѧة ھѧѧذه الجامعѧѧة
 .أفضل بالنسبة لى 

          

تقѧادى أن أحد أسباب استمرارى بالجامعѧة اع  ٦
           . رتباط بھا مھمالا

٧  ѧѧذه الجامعѧѧѧى ھѧѧل فѧѧائى بالعمѧѧو ةبقѧѧم  ھѧѧѧبحك
            .الضرورة

 الآن سѧوف یѧسبب لѧѧى تѧرك العمѧل بالجامعѧة  ٨
            .ًارتباكا شدیدا فى حیاتى 

 بالنѧѧѧسبة لѧѧѧى تѧѧѧرك العمѧѧѧل فѧѧѧى مѧѧѧن الѧѧѧصعب  ٩
            .ً حالیا حتى لو أتیحت لى الفرصة الجامعة

  
أمѧام الإختیѧار الѧذى تѧѧراه ) √(البیانѧات الشخѧصیة الرجѧاء وضѧع علامѧة فیمѧا یلѧى مجموعѧة مѧن : ًرابعѧا 

  . یناسبك
 الجنس - ١

 أنثى(     )     ذكر      (     )              

 رـالعم - ٢
  سنة٤٠من قلأ إلى٣٠من(     )   سنة  ٣٠من قلأ إلى ٢٠من(     )               

   فأكثر  سنة٥٠ من (     )   سنة ٥٠من قلأ إلى ٤٠من(     )                  

 المؤهل العلمى - ٣
       تعليم جامعى(     )          قل من جامعى أتعليم (     )                 

  تعليم فوق الجامعى(     ) 

 سنوات الخبرة  - ٤
  سنوات١٠من قلأ إلى ٥ من(     ) سنوات           ٥ من قلأ) (                    
  فأكثر  سنة١٥من (     )   سنة ١٥ من قلأ إلى ١٠من(     )                

  ،،، ًشاكرا لكم حسن تعاونكم
  الباحث          

 
  
  


