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  : المستخلص

 الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات نظم وفعالیة كفاءة أثر دراسة إلى البحث ھذا یھدف

     . ةالمصری التجاریة البنوك فى الأداء تقییم تحسین على

 البحث موضوع لتأصیل النظري الشق ، شقین إلى البحث تقسیم تم الھدف ھذا ولتحقیق

 خلال من وذلك ، البحث ضوفر لإختبار المیدانى والشق ، المجال ھذا في السابقة الجھود وإستطلاع

د ، البحث عینة من الأولیة البیانات لتجمیع المقترحة الأسالیب كأحد إستقصاء قائمة م ولق  ت

 المعلومات نظم وفعالیة كفاءة أثر فى تتمثل والتى المستطاع بقدر ومختصر مبسط بشكل صمیمھات

  . المصریة التجاریة البنوك فى الأداء تقییم تحسین على الإلكترونیة المحاسبیة

ة لكفاءة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلى البحث نتائج توصلت وقد  نظم وفعالی

  . المصریة التجاریة البنوك فى الأداء تقییم تحسین على لكترونیةالإ المحاسبیة المعلومات

Abstract: 
This study aims to study the impact of the efficiency and 

effectiveness of electronic accounting information systems on 
improving performance evaluation in Egyptian commercial banks. 

In order to achieve this goal, the research was divided into 
two parts: the theoretical part to consolidate the subject of research 
and the survey of past efforts in this field, and the field segment to 
test the imposition of the research through a survey list as one of the 
methods proposed to collect the preliminary data from the research 
sample, and was designed in a simplified and Which is the impact of 
the efficiency and effectiveness of electronic accounting information 
systems on improving performance evaluation in Egyptian 
commercial banks. 

The results of the study showed a statistically significant 
relationship to the efficiency and effectiveness of the electronic 
accounting information systems to improve performance evaluation 
in Egyptian commercial banks. 
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   : البحث مقدمة
ل التطور أدى ى الھائ ا ف  Information Technology (IT)المعلومات تكنولوجی

ى للبیانات الإلكترونى للتشغیل المتقدمة النظم إختلاف إلى ى تعمل والت ة عل  إحتیاجات تلبی
د ، وفعالیة بكفاءة المستفیدین من العدید وك إتجھت ولق ة البن  نحو سریعة وبخطى التجاری

 إلى خدماتھا تقدیم أسالیب وتحسین لتطویر والإتصالات المعلومات تقنیات أحدث من ةالإستفاد
 المعلومات جمع على الإعتماد فى القطاعات أكثر من تعتبر المالیة المؤسسات أن حیث ، عملائھا

 بما ، البنوك فى المعلومات لأھمیةً نظرا العملاء إحتیاجات لتلبیة وتوفیرھا وتحلیلھا ومعالجتھا
 للعملاء خدمات تقدیم خلال من وذلك التجاریة البنوك فى كبرى أھمیة ذات المحاسبیة المعلومات نأ

  . الأخرى الأطراف وكافة والمستثمرین

 وذلك ، الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات نظم إستخدام إلى التجاریة البنوك وتسعى
 عنھا غنى لا ضرورة الأنظمة ھذه باتت إذ ، الإئتمان مخاطر قیاس فى تطبیقاتھا من الإستفادة بھدف

 المعلومات تكنولوجیا فى الحدیثة والإتجاھات التطورات بعد وخاصة المعاصرة الإنتاج بیئة ظل فى
 وكذلك للعمل جدیدةً أنماطا )EAIS( الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات نظم مجال فى وخاصة
 التجاریة البنوك معظم تواجھ كما ، لعالما یشھدھا التى  الحدیثة والتحولات للتطورات كنتیجة

 تطویرھا أو إستخدامھا كیفیة وھو المعلومات تكنولوجیا فى الھائل التطور ظل فىً تحدیاً حالیا
واتج من التكنولوجیا ھذه تفرزه قد وما ، التجاریة البنوك داخل د ن ؤثر ق ا ت ً سلبیا أوً إیجابی
 تلك على الإعتماد خلال ومن المناسب الوقت فى ءللعملا خدمات تقدیم مثل البنوك ھذه أداء على

 العائد ومقارنة معرفة من لابدً وأیضا ، ًرشیداً قرارا تتخذ أن للإدارة یمكن الملائمة المعلومات
  ) . ٥٦ ص،  ٢٠١١ ، عبدالله( التكنولوجیا لتلك بالتكلفة

 القرار یكون ولكى ، الرشید القرار وإتخاذ لصنعً أساسا المحاسبیة المعلومات وتعد
 المعلومات بینھا ومن ، وسلیمة ملائمة معلومات على یعتمد أن یجب ما حد إلىً وصائباً جیدا

 المعلومات تكون وقد ، الأخرى المعلومات عن یقل لا الأھمیة منً قدرا تأخذ التى المحاسبیة
 والأطراف رارالق متخذ إلیھ یحتاج ما حسب تصنیفھا یجب ولھذا  ، البنك داخل كثیرة المحاسبیة
 الحلول بین ومن ، خدماتھا أفضل تحقیق أجل من المستمر التحسین ضرورة یجب كما ، الخارجیة
 نظم عنً دوما الشركة تبحث أن یعنى لا ھذا ولكن ، الإلكترونى المحاسبى المعلومات نظام المعتمده

ذة تولدھا التى التكالیف إلى الإنتباه دون عالیة جودة ذات محاسبیة معلومات ا ھ  التكنولوجی
 وفعالیة كفاءة لضمان عنھ المرتبطة والتكالیف المحاسبى المعلومات نظام عائد بین فالمقابلة

  . ) ١٦ص،  ٢٠١١  ،عجمى  (الشركة داخل العمل سیر

 الموضوعات أكثر من الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات بنظم الخاصة الدراسات وتعتبر
 وأیضا التجاریة البنوك فى والمحاسبیة الإداریة المستویات من كثیر إھتمام شغلت التى البحثیة

 لإختلاف نتیجة الأخرى الشركات بقیة عن والصفات الخصائص من كثیر فى تختلف سمات من بھ تتمیز لما
 البنكیة الأموال مصادر إختلاف ، التجاریة البنوك فى المخاطر درجة زیادة ، البنكیة الأنشطة

   .لخإ..... 
 المالى وضعھا عن البنوك بھا تفصح التى الوسیلة ھى المحاسبیة المعلومات وتعتبر

ا ا وأداؤھ ة ونفقاتھ ر المالی ة وغی یلة ، المالی ة والوس ستخدمة الفنی یل الم ات لتوص  المعلوم
 المصداقیة تتضمن جیدة بطریقة ومعدة ملائمة تكون أن یجب والتى المالیة التقاریر ھى المحاسبیة

ى الكافیة اد یمكن حت ا الإعتم ى وإستخدامھا علیھ رارات إتخاذ ف   ،العمارى ( المناسبة الق
  ) . ١٢٤ ص،  ٢٠٠٤
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 یساعد وفعالیة كفاءه ذو )AIS( محاسبیة معلومات نظم وجود نأ فیھ شك لا ومما
 والجودة الملائمة حیث من وملائمة دقیقة معلومات على الحصول فى المصرفى بالنشاط المھتمین
 حیث،  القرارت إتخاذ فى وترشیدھا البنوك نجاح فى یساھم مما تكلفة بأقلو المناسب والوقت

 أنظمة باتت ولقد العملیات ھذه تنفیذ لنجاح الاساسیة المدخلات من النظم ھذه مخرجات تعتبر
 على الشركات فى المحاسبیة المعلومات نظم تعمل حیث ، الشركات ركائز أھم المحاسبیة المعلومات

 القرارت لإتخاذ ملائمة معلومات إلى وتحویلھا البیانات ھذة معالجة ثم اناتالبی وتخزین جمع
  .  ) Romney, 2003, p. 81( والرقابیة والتنفیذیة التخطیطیة

 المعلومات فى الثقھ درجة تتحقق لكى أنھ ) ١٩٦ ص ، ٢٠١٠  ،شیرازى ( ویرى
 ما وھو سلامتھا من التحقق كانبالإم وأنھ ، للإثبات قابلھ المعلومات تكون أن یلزم المحاسبیة

 وجودة دقة ذات  المعلومات تكون أن یعنى وھذا الحیادیة من ممكن قدر بأكبر الإلتزام یتطلب
 یتسنى حتى المناسب الوقت وفى الدقیقة المحاسبیة المعلومات توفیر یجب ھنا ومن . عالیة

 ومعرفة العملاء رضاء أخرى یةناح ومن ناحیة من والرشیدة الھامة القرارت إتخاذ معرفة للإدارة
 والمحللین المھتمین منً لكلا توفیرھا وأیضا حلھا على والعمل العملاء وشكاوى القصور أوجة ھى ما

 ذات المحاسبیة المعلومات نظم إن . تكلفھ وبأقل المناسب الوقت فى یلزمھم ما كل والمستثمرون
 والإجتماعیة الإقتصادیة المعلومات لتوفیر الرئیسیة المصادر أھم من واحدة ھي لأنھا كبرى أھمیة

 القرار صناع إحتیاجات تلبیة أجل من الحدیث العصر ھذا في الصحیحة القرارات تخاذلإ اللازمة
 المعلومات نظم تطویر لعملیة إھتماما تولي أن یجب فإنھ ، المحاسبیة بالمعلومات یتعلق فیما

 ,Ali( الأعمال تنظیمات فى حدثت التى رةالأخی التطورات مختلف مواكبة أجل من المحاسبیة
2014, p. 265 (  .  

 من النظام مستخدمى إحتیاجات تحدید من لابد بالفعالیة المحاسبى النظام یتصف ولكى
 على تؤثر عوامل عدة وھناك . الإحتیاجات تلك لخدمة النظام ھذا تصمیم یتم وأن بدقة المعلومات

، المعلومات تكنولوجیا منھا أفضل مالى أداء تحقیق فى المحاسبیة المعلومات أنظمة فعالیة
 سلامة ، المحاسبیة المعلومات أنظمة على الرقابة ، المحاسبیة المعلومات أنظمة إستراتیجیة

صمیم ة ت ات أنظم بیة المعلوم    المحاس
   .) ٩ص ، ٢٠١١  ،سلیمان (

  : البحث مشكلة طبیعھ
ر م تعتب ات نظ بیة المعلوم ة المحاس دادا )EAIS( الإلكترونی اً امت نظمً طبیعی  ل

 الثورة عصر ظل وفى ، التجاریة البنوك فى الأداء تحسین بغرض  الیدویة المحاسبیة المعلومات
 المشاكل لحل معاصر وتحلیل ورؤى حدیثة بیئیة ومفاھیم أسالیب من بھا ما لكثرة المعرفیة

 نظم  فى ملحوظ تحول ھناك كان ولقد ، المصریة الأعمال لتنظیمات المختلفة والإداریة المالیة
 ظروف مع تتلائم التى الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات نظم إلى الیدویة المحاسبیة المعلومات
  . المعاصرة الإنتاج بیئة وتحدیات

ونتیجة للتطور التكنولوجى السریع والثورة فى تكنولوجیا المعلومات التى یشھدھا 
الكبیر فى العالم بشكل عام وفى مصر بشكل خاص أوجب على العالم والإنفتاح التجارى والإقتصادى 

البنوك التجاریة المصریة مواكبة تلك التطورات من جھھ ووجود البیئة التنافسیة الشرسة التى 
ًیشھدھا الجھاز المصرفى فى مصر من جھة أخرى حیث یشھد القطاع المصرفى یومیا تطورا للوسائل  ً

عزیز ة ودخول منافسین جدد إلى القطاع المصرفى بغرض تالتكنولوجیة نتیجة زیادة المنافس
والتغییر المستمر فى ھیاكل المصارف وإصلاح النظم الإداریة من ، القدرات الخدمیة والتسویقیة

وتعطى ھذة النظم مرونة أكبر فى القیام بواجباتھا فى ظل ، حیث السرعة فى عملیة صنع القرار
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یئة سریعة وتعطى ھذة النظم مرونة أكبر فى القیام بواجباتھا فى ظل ب، عملیة صنع القرار
  .الحركة وسریعة التغیر 

وفى الحقیقة فإن عملیة بناء وتصمیم نظام معلومات محاسبى إلكترونى لأى تنظیم من 
یمثل فى حد ، تنظیمات الأعمال ولتكن البنوك التجاریة المصریة بغرض تحسین تقییم الأداء لھا 

وكذلك تنشیط لسوق رأس المال فى ، ذاتھ زیادة فى الناتج والدخل القومى ودعم الإقتصاد المصرى 
وھذه الأھداف تعكس ضرورة تحدیث نظم المعلومات المحاسبیىة فى ،  الأوراق المالیھ المصریة بورصة

أن الھدف الرئیسى من نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ھو ، البنوك التجاریة المصریة
ولا سیما ،   Usersالقدرة على فرز وتوفیر المعلومات المحاسبیة التى یحتاجھا مستخدمى النظام

  .الخ  ......والمستثمریین الأجانب والعرب  ، ومتخذى القرارات الإداریة، المحللیین المالیین 

ى أداء  ا الإدارة ف ستند علیھ ى ت وتعتبر نظم المعلومات المحاسبیة من الأعمدة الت
ومن ھنا جاءت ، فھذه النظم تلبى الأھداف التى تسعى لتحقیقھا إدارات ھذه البنوك ،  وظائفھا
فى تحسین الأداء فى البنوك لمعلومات المحاسبیة الإلكترونیة لدراسة لمعرفة دور نظم افكرة ا

التجاریة من وجھة نظر الإدارة على إعتبار أن الإدراة من أھم المستفیدین من المعلومات 
المحاسبیة التى توفرھا ھذه النظم ومحاولة معرفة مدى تحقیق ھذه النظم للغایات المرجوة منھا 

  .الأداء من قبل 
ة نظم المعلومات ونومما سبق یتضح لدى الباحث اءة وفعالی  أھمیة دراسة أثر كف

  .  على تحسین الأداء للبنوك التجاریة المصریة)EAIS(المحاسبیة الإلكترونیة 
   :ة التالیةی البحثالأسئلةومن ھنا تتبلور مشكلة البحث فى 

ترونیة على تحسین تقییم الأداء ھل یوجد أثر لكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلك -١
 فى البنوك التجاریة المصریة ؟

ھل یوجد أثر لفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین تقییم الأداء  -٢
 فى البنوك التجاریة المصریة ؟

     : دف البحثـھ
   :تسعى الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة

ى دراسة أثر كفاءة نظم المعلومات ال  -١ یم الأداء ف محاسبیة الإلكترونیة على تحسین تقی
 .البنوك التجاریة المصریة 

ى  -٢ یم الأداء ف ى تحسین تقی ة عل دراسة أثر فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی
 .البنوك التجاریة المصریة

  : ة البحثـأھمی
  : تتمثل أھمیة البحث في الأھمیة العلمیة والعملیة على النحو التالي   

    : الأھمیة العلمیة) أ ( 
  :وتتمثل أھمیة البحث العلمیة من خلال النقاط التالیة

ى نظم المعلومات المحاسبیة  -١ ز عل ع التطورات یتم التركی ة لكى تتفاعل م الإلكترونی
 . المتلاحقة لتقدیم خدمات مصرفیة متطورة تلبى الإحتیاجات المعاصرة للعملاءالتكنولوجیة 

دة -٢ ات جدی سیة إیجاد آلی درة التناف اء الق ة وبن وك التجاری ة أداء البن اءة وفعالی اس كف  لقی
ستقطاب العملاء وإیجاد التكنولوجیا التى تعمل على استمراریة إمن أجل تطویر العملیات و
 . البنوك فى المدى الطویل
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 دراسة  مدى تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة وخاصة فى ظل عصر الإقتصاد القائم -٣
على المعرفة والذى یفرز معلومات مالیة وغیر مالیة تخدم متخذى القرار فى ظل وجود 

  :ثورتین ھما 
 . ثورة فى تكنولوجیا التصنیع -ب   .ثورة فى تكنولوجیا المعلومات  -أ 

  :  الأھمیة العملیة -ب
   :تتمثل أھمیة البحث العملیة من خلال النقاط التالیة

ـــــــرونى یساعد على  المالى والتكالیفى والإدارى الإلكتأن نظام المعلومات المحاسبى - ١
امیر المالیة وغیالمال اتمرز المعلوف ووفیرت ستخدمى النظ واء Users)( ة لم  س

 . لخ إ.... المستثمرین أو المحللیین المالیین
ة المصریة  - ٢ ة والخاصة  (إفتقار البنوك التجاری ى وجود إطار فكرى لنظام ) العام إل

المحاسبى الإلكترونى یصلح لمعالجة كافة المشاكل البنكیة والمحاسبیة فى ظل المعلومات 
 .ظروف بیئة الإنتاج المعاصرة 

فى للوصول إلى جھاز مصرفى ستخدام التقنیات الحدیثة فى الجھاز المصرإإبراز أھمیة  - ٣
  . یقدم خدمات مصرفیة على مستوى عالى من الكفاءة والفعالیة متكامل

دارة من نجاح الإ الذى تلعبـھ ھذة نظم المعلومات المحاسبیة فـيلدور بیان مدى أھمیة ا - ٤
وك خلال تزویدھا بالمعلومات المحاسبیة الملائمة لأداء وظائفھا بالشكل المطلوب  للبن

 . الأمر الذي قد یؤدي إلى نجاح ھذه المصارفالتجاریة المصریة
   :ض البحثورـف

   :البحث كالآتىض ووفي ضوء مشكلة وھدف البحث یتم صیاغھ فر
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین  - ١

 .تقییم الأداء فى البنوك التجاریة المصریة 
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین  - ٢

  . مصریةتقییم الأداء فى البنوك التجاریة ال
  : ج البحث ـمنھ

سوف لة البحثیة الرئیسیة والفرعیة  الأجابة على الأسئ،من أجل تحقیق ھدف البحث 
  : ینبنى ھذا البحث على الجمع بین المنھج الإستنباطى والإستقرائى على النحو التالى

 :Deductive Approachالمنھج الأستنباطى  ) ١( 
، ار النظرى ولأبعاد مشكلة البحث وأھدافھا  فى بناء الإطإستخدام ھذا المنھج تم 

وكذلك من ، وصیاغة فروض البحث وذلك من خلال تحلیل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث 
خلال الإعتماد على المراجع والأبحاث العلمیة المنشورة بالدوریات والمجلات العلمیة سواء العربیة 

أثر كفاءة وفعالیة نظم  موضوع البحث بھدف دراسةأو الأجنبیة وشبكة الأنترنت التى تخص 
  .  الأداء فى البنوك التجاریة المصریةسبیة الإلكترونیة فى تحسین تقییمالمعلومات المحا

 :Inductive Approachالمنھج الإستقرائى  ) ٢( 
نھج ذا الم اء الدراسة المتم إستخدام ھ ى بن ة  ف اءة وفعالی ر كف ان أث ة لبی نظم یدانی

ت المحاسبیة الإلكترونیة فى تحسین تقییم الأداء للبنوك التجاریة المصریة المقیدة فى المعلوما
ة المصریة ة ،  بورصة الأوراق المالی داد وتصمیم قائم لال إع ك من خ  الإستقصاءوذل
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ثم إجراء وأسلوب المقابلات الشخصیة لأفراد عینة البحث المیدانى  Questionnaire الإستقصاء
   وللوصول إلى نتائج وتوصیات البحثض البحثیة یة للفروالإختبارات الإحصائ

  : البحثوسیلة  ) ٣( 
اس من خلال إتمام الدراسة المیدانیة تتمثل فى ً تصمیم قائمة الاستقصاء وفقا لمقی
ة البحث  Likert Scaleلیكرت الخماسى  ة لعین والتى تم تصمیمھا لتجمیع البیانات اللازم

ستخدام المقابلات الشخصیة مع أفراد العینة بھدف توضیح إلى إضافة ستقصاء عنھا بالإوالتى تم الإ
   .وكذلك المصطلحات الواردة بقائمة الإستقصاء، بعض الأسئلة الموجودة بقائمة الإستقصاء 

    : مجتمع وعینة البحث ) ٤( 
یتكون مجتمع الدراسة من قطاع البنوك التجاریة المصریة المقیدة فى بورصة الأوراق 

  : وتتمثل عینة الدراسة المیدانیة للبحث فیما یلى ، المالیة المصریة
 . مدیرى البنوك التجاریة المصریة -١
 .العاملین فى البنوك التجاریة المصریة فى الأقسام الفنیة للبنك  -٢
 : ختیار عینة البحث المیدانىاأسباب  ) ٥( 

   :تیةلآترجع أسباب إختیار عینة البحث المیدانى للأسباب ا 
ة المصریة من أن تكون العینة  - ١ وك التجاری ى البن املین ف العشوائیة المختارة من الع

 .غالبیة المحافظات والتى تمثل القطاع المصرفى المصرى 
لضمان ، أن تكون ھذه العینة من البنوك المصریة المقیدة فى بورصة الأوراق المالیة  - ٢

نولوجیا الحدیثة مع ضرورة تطبیق أسالیب التك، وجود نظام معلومات محاسبى إلكترونى بھا
 .لعملائھا ) المصرفیة  (فى تقدیم الخدمة البنكیة 

أن تكون العینة العشوائیة المختارة من البنوك التجاریة التى تطبق أسالیب تكنولوجیة  - ٣
 . وتقوم بالإفصاح عن القوائم والتقاریر المالیة المنشورة ،  حدیثھ بغرض خدمة العملاء

  : تغیرات البحث فیما یلى تتمثل م:   متغیرات البحث ) ٦( 
  . كفاءة وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة  :المتغیر المستقل -
 . تحسین الأداء فى البنوك التجاریة   :لتابعالمتغیر ا -

  :البحث دود ـح
  : وتقتصر على النقاط التالیةتتمثل حدود البحث  ، ھلكى یتحقق ھدف البحث وفروض

  . نوك التجاریة المصریة المقیدة فى بورصة الأوراق المالیةالب  :الحدود المكانیة  .أ 

م   :الحدود البشریة  .ب  ار عیإت املیختی دیرین والع ة عشوائیة من الم وك ن ى البن ن ف
  .  التجاریة المصریة

م حتى ٢٠١٧أجریت ھذة الدراسة خلال الفترة الواقعة ما بین عام  :الحدود الزمنیة   .ج 
  . م٢٠١٨عام 

  : ة البحثـخط
  : ض البحث لتحقیق الھدف تم تقسیم الدراسة إلى وفى ضوء مشكلة وفر مع ما سبق ًتوافقا

 . الإطار العام للبحث  - أ 
 . الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث  - ب 
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 . الإطار النظرى للبحث  - ج 
 . الدراسة المیدانیة  - د 
 . خلاصة ونتائج وتوصیات البحث  - ه 
 . قائمة مراجع البحث  - و 
  . ملاحق البحث  - ز 

  ت السابقة المتعلقة بموضوع البحثالدراسا: ًثانیا 
كفاءة وفعالیة نظم المعلومات تتعدد وتتنوع الدراسات فى مجال دراسة صحة إفتراضات 

كادیمیین ویمكن توضیح  لأ سواء من جانب المنظمات المھنیة أو من جانب االمحاسبیة الإلكترونیة 
  :  ذلك كالتالى

بیة ات المحاس م المعلوم اءة نظ ت كف ات تناول ة دراس یم و الإلكترونی سین تقی تح
  :الأداء فى البنوك التجاریة 

  ) :  ٢٠٠٨، زریقات ، الشرایرى  (دراسة  ) ١( 
دور نظم المحاسبیة الإلكترونیة فى زیادة كفایة المعلومات وأثرھا على فاعلیة  " :بعنوان 

  " قرارات المستخدمین مع التطبیق على البنوك التجاریة الأردنیة 
 ٢٣ ھاراسة على جمیع قطاع البنوك التجاریة الأردنیة والبالغة عددأجریت ھذه الد

التحلیل الإحصائى الوصفى فى تحلیل النتائج وبإستخدام    فرع وذلك بإستخدام٥٠٦بواقع عدد بنك 
 وذلك عن طریق توزیع قائمة الإستقصاء أما عینة الدراسة )SPSS(برنامج الحزم الإحصائیة 

  .لإدارة العلیا والمتوسطة فتتمثل فى جمیع مستویات ا
   : ومن أھم أھداف ھذه الدراسة ما یلى

ة لإتخاذ  -١ وفیر المعلومات اللازم ادة ت ى زی ة ف بیان أثر دور نظم المحاسبة الإلكترونی
 .القرارات البنكیة الراشدة 

 . )Users(أثر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على فعالیة القرارات للمستخدمین  -٢

ى كفاءة النظم المحاسبیة الإلكترونیة فى إنتاج معلومات للمستخدمین والإدارة لكى تحدید مد -٣
 .تلبى إحتیاجات العملاء والمستثمرین 

   :ومن أھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسة ما یلى
اذ  -١ ى إتخ ة ف ستخدم بفعالی ة وت ع بالكفای ة معلومات تتمت بة الإلكترونی تج نظم المحاس تن

 . القرار
ا المعلومات الم -٢ اد علیھ ة یمكن الإعتم نتجة من نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی

 .  لمستخدمي النظام
تستخدم البنوك التجاریة أجھزة متطورة فى تشغیل نظم المحاسبة الإلكترونیة بغرض رفع  -٣

 .مستوى الخدمة المعرفیة 
ا  -٤ ى نظم تعتمد الإدارة فى البنوك على نظم المحاسبة الإلكترونیة أكثر من إعتمادھ عل

 . المحاسبة الیدویة
یوصى الباحث بضرورة التركیز على كفایة المعلومات فى ظل نظم المحاسبة الإلكترونیة والتى  -٥

 ).Users(تجعلھا أكثر فائدة للمستخدمین 
التركیز على نوعیة الموظفین وإشراكھم فى تطویر نظام المحاسبة الإلكترونیة حیث تتناسب  -٦

 .توفر الخبرة العلمیة لدیھم تخصصاتھم مع طبیعة العمل و
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  ) : ٢٠٠٩ ،الشحادة  (ة ـراسد ) ٢( 
 إطار متكامل لتقییم كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة فى المؤسسات المصرفیة فى ظل " :بعنوان 

  " الأزمة المالیة العالمیة 
أجریت ھذه الدراسة على عینة من فروع المصارف التجاریة فى مدینة حلب لبیان كیفیة     

قییم كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة فى المؤسسات المصرفیة فى ظل الأزمة المالیة العالمیة ت
ستقصاء وقد تمثلت العینة على المراقبین الداخلیین ورؤساء أقسام إ قائمة ٤٥وقد تم توزیع 

  . ومدراء الفروع
   :ومن أھم أھداف ھذه الدراسة ما یلى

زمة ومات  المحاسبیة فى المؤسسات المصرفیة  فى الأوضع إطار متكامل لتقییم نظم المعل -١
 .المالیة العالمیة 

 .  الحكم على مدى كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة فى ظل الأزمة المالیة الحالیة -٢

 . ) المصارف (أثر مفھوم كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة فى المؤسسات المالیة  -٣
   :ه الدراسة ما یلىومن أھم نتائج وتوصیات ھذ

تتمتع نظم المعلومات المحاسبیة بالمقدرة الجزئیة على تلبیة وإشباع حاجات متبعى نشاط  -١
 .المؤسسات المصرفیة من المعلومات 

 .یوجد دور بارز لنظم المعلومات المحاسبیة فى تفعیل أنشطة وفعالیات المنظمة المصرفیة  -٢

اسبیة فى تحقیق الرقابة والتحكم الإدارى فى المؤسسات یوجد دور ھام لنظم المعلومات المح - ٣
 . المصرفیة

یوصى الباحث بضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة لإنتاج وفرز معلومات ملائمة عن  - ٤
ة  ة الموثوقی وائم المالی سب الق ا یك ة مم اییر الدولی ى المع د عل ى تعتم صارف الت الم

 . والعدالة
  .العلمى والعملي المستمر للموارد البشریة فى البنوك التجاریة ضرورة التأھیل والتدریب  -٥

 ) : ٢٠١٥، عبدالمعطى  (دراسة  ) ٣( 
لا ــة دنقـارف بمدینــأثر نظم المعلومات المحاسبیة على كفاءة الأداء المالى بالمص "  :بعنوان

"  
بالسودان أجریت ھذة الدراسة على عینة عشوائیة من العاملین بالمصارف بمدینة دنقلا 

  . لبیان تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على كفاءة الأداء المالى بتلك المصارف
  : ومن أھم أھداف ھذه  الدراسة ما یلى

 .معرفة أثر نظم المعلومات المحاسبیة علي كفاءة الأداء المالي بالمصارف -١
ة الأدا -٢ اءة وفاعلی ي كف ات المحاسبیة عل م المعموم أثیر نظ دى ت ان م دى بی الي وم ء الم

 .في تحسین الأداء المالي بالمصارف العاملة بالولایة الشمالیة فاعلیتھا
   :ومن أھم نتائج ھذه الدراسة ما یلى

ًھناك علاقة بین وجود معلومات ملائمة لتقییم الأداء المالي و وجود كوادر مؤھلھ علمیا  -١
 . وعملیا تنفذ نظم المعلومات المحاسبیة بصورة سلیمة

 جود علاقة بین وجود معلومات ملائمة لتقییم الأداء المالي وثبات المعلومات المستخرجة منو - ٢
 .ة نظم المعلومات المحاسبی
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الي وتطویر نظم المعلومات  -٣ یم الأداء الم ة لتقی ھناك علاقة بین وجود معلومات ملائم
 . حتى تواكب المتطلبات المصرفیة المحاسبیة

 لومات تمكن من تحسین الأداء المالي وتوفیر معلومات تساعد عليھناك علاقة بین وجود مع - ٤
 . ترشید القرارات المالیة بالمصارف

ھتمام بتفعیل الإجراءات الرقابیة بالمصرف لتأثیرھا علي الأداء یوصى الباحث بضرورة الإ -٥
 . المالي

  ),Trabulsi    2018(دراسة  ) ٤( 
وان  The Impact of Accounting Information Systems on: بعن

Organizational Performance: The Context of Saudi’s SMEs  
أجریت ھذة الدراسة على عینة من العاملین فى الشركات الصغیرة والمتوسطة في 

ستقصاء بھدف معرفة تأثیر نظم إقائمة  ١٤٠ ودیة وذلك من خلال توزیع عددالمملكة العربیة السع
  لكترونیة على أداء المنظمات المعلومات المحاسبیة الإ

   :ومن أھم أھداف ھذة الدراسة ما یلى
خفض التكالیف ، وتحسین  (بیان مدى تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على الأداء التنظیمي  -١

 .  ) إتخاذ القرار الفعالالجودة و
في المملكة قیاس مستوى تنفیذ نظام المعلومات المحاسبى في الشركات الصغیرة والمتوسطة  - ٢

 . العربیة السعودیة
  . تقدیم توصیات لصناع القرار على أساس نتائج الدراسة المیدانیة -٣

   :ومن أھم نتائج ھذة الدراسة ما یلى
أن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة لھ تأثیر كبیر على الأداء التنظیمي بشكل عام وعلى  -١

 . جمیع أبعادھا فى إتخاذ القرارات الفعالة
 یمكن اعتباره مؤشرا قویا للأداء التنظیمي وتؤثر بشكل ملحوظ على تحسین AISباستخدام  -٢

  . الجودة
 كأداة تحسین لأداء AISوخلصت الدراسة إلى أنھ ینبغي توجیھ المزید من الاھتمام الى  -٣

تنظیمي أفضل في بیئة تنظیمیة تنافسیة للغایة وجذابة مثل الشركات الصغیرة والمتوسطة ، 
 . وھذا یبدو حاسما لتحقیق میزة تنافسیة

 كھدف متحرك AIS ریر البیئة التكنولوجیة یجب إعتباویوصى الباحث أنھ بالنظر إلى تغ -٤
  . ةمستمر لتحسین التكیف مع الطبیعة المتغیرة لمثل ھذا الأنظم

  )  Abdelhak, 2018 (  دراسة ) ٥( 
وان  Computerized Information Systems in the Jordanian: بعن

Banking Sector: An Empirical Study  
أجریت ھذة الدراسة على عینة من مستخدمى النظم المالیة والمحاسبیة من محاسبین 

وقد ، نیة المدرجة فى سوق عمان المالى ومدراء مالیین فى كل البنوك التجاریة الرئیسیة الأرد
  . عینةعدد قائمة استقصاء على مفردات ھذة ال١٦٤تم توزیع 

   :ومن أھم أھداف ھذة الدراسة ما یلى
ى قطاع تواجدبیان مدى  -١  نظم المعلومات المالیة والمحاسبیة المعتمدة على الحاسوب ف

 .المصارف الأردنیة 
  بیان أھمیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في البنوك التجاریة  ، -٢
  . ردنیة المدرجة في بورصة عمانوك التجاریة الإتقییم الأنظمة المحوسبة المستخدمة في البن -٣
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   : الدراسة ما یلىهومن أھم نتائج ھذ
ات الموجودة مرتفعة بدرجة كبیرة أن تقنیات المعلومات المستخدمة والأدوات الأمنیة للمعلوم - ١

من ،  في البنوك التجاریة الأردنیة ، مثل توفیر عملیة نقل البیانات داخل وخارج البنك
  .  فاظ على میزة تنافسیة للبنوكأجل الح

نظم ال-٢ ا ل ث تطبیقھ ن حی ورة م ة متط ة الأردنی وك التجاری بیة أن البن ات المحاس معلوم
ة  وك الإلكترونی إن البن ك ، ف ع ذل ة الأخرى وم دول النامی ى ال وك ف ع البن ة م بالمقارن

ة مثًالتجاریة الأردنیة تعتبر أقل نموا دول المتقدم ي ال وك ف وك  (ل  مقارنة مع البن البن
 . الذین یستخدمون أحدث نظم معلومات محاسبیة إلكترونیة ًخصوصا،  ) الأمریكیة والبریطانیة

ت ات تناول ةدراس بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ة نظ یم  و فعالی سین تقی تح
   :الأداء فى البنوك التجاریة

 ) : Rahahelh & Siam, 2007 (دراسة  ) ١( 
وان  Evaluation of Computerized Accounting Information": بعن

Systems Effectiveness in The Jordan Commercial Banks".   
بنوك وتم ) ٩(وعددھا ردنیة أجریت ھذه الدراسة على عینة من البنوك التجاریة الإ

وزعت ، قائمة ) ٤٢(وإعتمد منھا عدد ، قائمة ) ٤٥(تصیمم قائمة الإستقصاء وتم توزیع عدد 
دویا وك ًی ة للبن ى الإدارات العام ة ف دوائر المالی ى ال املیین ف الیین والع دیرین الم ى الم  عل

  .م ٢٠٠٣ردنیة المقیدة فى بورصة الأوراق المالیة فى بورصة بعمان عام التجاریة الإ

   :ومن أھم أھداف ھذه الدراسة ما یلى
ة بیان أثر تقییم فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على ك -١ ة المعاملات البنكی اف

 .بمدینة عمان
ة  -٢ مدى تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة الألیة على تحسین وزیادة ربحیة البنوك التجاری

 .الأردنیة 
  :ومن أھم نتائج ھذه الدراسة ما یلى

تبین أن نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى البنوك التجاریة الأردنیة تتمتع بدرجة  -١
 . الجودة والموثوقیة وبدرجة متوسطة من المرونة والبساطة عالیة من

تعمل نظم المعلومات المحاسبیة الألیة على تحسین وزیادة ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة  -٢
. 

ا  -٣ م تكنولوجی ى دراسة وفھ ة الدراسة ف دى المحاسبین محل عین قلة الخبرة الموجودة ل
 .المعلومات

 لتعامل فى أداء وظائفھم البنكیة حة للمحاسبین فى إمكانیة اضعف التسھیلات الممنو -٤
 ) : Wedyan, 2012 (دراسة  ) ٢( 

وان  The Effect Of Applying Accounting Information System": بعن
on the Profitability of Commercial Banks in Jordan"  

ة وك التجاریة ا بنكا من البن١٣أجریت ھذه الدراسة على عدد  ان عین لأردنیة وك
الدراسة تتكون من أعضاء مجلس الإدارة والرئیس التنفیذى والمدیرین المالیین ورؤساء الإدارات 

  .والسلطات التنفیذیة فى البنوك التجاریة الأردنیة الھاشمیة 
   :ومن أھم أھداف ھذه الدراسة ما یلى

، ھا والأسس التى تقوم علیھا بیان التأصیل المفاھیمى لنظم المعلومات المحاسبیة وخصائص -١
  .ًومدى إستجابة العاملین من حیث تطبیقھا عملیا 
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بیان أثر نتائج تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة فى المصارف التجاریة العاملة فى الأردن  -٢
  .على زیادة الربحیة المالیة 

المصرفیة فى مختلف بیان درجة الإعتماد على نظم المعلومات المحاسبیة فى تنفیذ العملیات  -٣
المستویات ودرجة الربط والتكامل الوظیفى من خلال نظم المعلومات المحاسبیة بین مختلف 

  .الإدارات والمستویات التنفیذیة 
   :ومن أھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسة ما یلى  

دى  -١ ان م وفیبی ى ت ة ف بیة المتمثل ات المحاس م المعلوم أثیر نظ ة ت دمات الإلكترونی ر الخ
مع وجود درجة عالیة من التكامل الوظیفى بین الإدارة والإدارات وإستخدام الحاسب الآلى 

  .العاملة فى البنك 
ك -٢ ة للبن ى ، بیان مدى تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة بالجوانب التنظیمی سیاسات الت وال

  . یلتزم بھا البنك
میع الخدمات المصرفیة من البنك تعتمد البنوك على النظم المحاسبیة وذلك من خلال ربط ج -٣

السرعة ؤدى إلى  یهوالذى بدور، لكل قسم على حدة والربط بین جمیع الإدارات فى نفس الوقت 
یوصى الباحث بضرورة  ،والدقة فى تنفیذ العملیات المصرفیة وتحقیق الرضا لدى الموظفین 

  .توفیر كوادر مدربة على درایة تامة بنظم المعلومات المحاسبیة 

  )Michael,2015(دراسة  ) ٣ (
وان   The Impact Of Computerized Accounting  Information": بعن

System On The  Performance Of The  Banking Industry 
In Nigeria "  
على البنك المتحد الأفریقى من القطاع المصرفى بنیجیریا وذلك على أجریت دراسة حالة 

قائمة إستقصاء على  ٢٠٠وعملاء المصرف وذلك من خلال توزیع عدد عینة متمثلة من الموظفین 
  . مفردات العینة المختارة 

   :ومن أھم أھداف ھذه الدراسة ما یلى
 .بیان مدى كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة على أداء عملیات البنك  -١
  .ء بیان تأثیر التطورات والإبتكارات على  أداء الموظفین ومدى رضاء العملا -٢

   :ومن أھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسة ما یلى 
أن إستخدام  نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة أدت إلى  التحسین المستمر فى كفاءة  -١

 .عملیات البنك 
وق  -٢ ى حق د عل دل العائ ضرورة العمل على زیادة تقدیم الخدمات إلى العملاء وزیادة مع

 المساھمین 
 . العملیات المصرفیة داخل كافة الأقسام البنكیة سرعة إنجاز أداء -٣
ضرورة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التطورات التكنولوجیة ومدى الأداء التشغیلى  - ٤

 . للبنوك
یوصى الباحث بضرورة تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى البنوك وزیادة تدریب  - ٥

 .العاملین 
  ) :  ٢٠١٧ ،ىـمن (دراسة  ) ٤( 

ة أداء الموظفین "  :بعنوان ى فاعلی ات عل ة  أثر استخدام نظم المعلوم البنوك التجاری ب
  " الجزائریة
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أجریت ھذة الدراسة على عینة من عدد من الموظفین العاملین فى البنوك التجاریة 
ة  ىالعمومی ة ف ة المتمثل  بھدف )BNA, BDL, BEA, BADR, CPA, CNEP(الجزائری

ع معرفة تأثیر  ٩٧ استخدام نظم المعلومات على فعالیة أداء الموظفین بالبنوك وقد تم توزی
  . قائمة استقصاء

   :ومن أھم أھداف ھذة الدراسة ما یلى
تأصیل منھجى منظم لبعض الأسھامات المعرفیة المقدمة من طرف العدید من الباحثین ضمن حقل  - ١

  .المعلوماتنظم 
خذ بھا لتطویر أنظمة المعلومات والأرتقاء بجودتھا ودعم إبراز المتطلبات التى یجب الأ -٢

 .القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة 
توفیر قاعدة من المعلومات التى تساعد الإدارة فى البنوك الجزائریة بإتخاذ قرارات صائبة  -٣

 .وذلك باستعمال نظم المعلومات لقیاس فعالیة أداء الموظفین فیة 
   :ات ھذة الدراسة ما یلىومن أھم نتائج وتوصی

 .البنوك التجاربة تعتمد على وجود نظام معلومات محاسبى إلكترونى كفء  -١
نظام المعلومات المحاسبى یساعد على التقلیل فى الوقت والجھد المبذول وتكون التكلفة  -٢

 .قلیلة والنتائج المتحصل علیھا مضمونة ویؤدى الى تحقیق الأھداف بصورة جیدة 

ة عملی -٣ ا الطرق الحدیث ة ومنھ رق التقلیدی ن الط د م تم بالعدی وظیفى ت یم الأداء ال ، ة تقی
اأوعلى من یقوم بھذة العملیة  ا ًن یكون ملم وظفین ،  بھ یم أداء الم ستطیع أن یق لكى ی

 . بالشكل الصحیح
 جودة البیاناتلات  نظم المعلومات المحاسبیة  ومدخوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین لا ی -٤

ى إ، وكلما  المالیة ساعد النظام عل ان ی ا ك رتفعت جودة البیانات المالیة المدرجة ، كلم
 . الحفاظ علیھ في نفس الشكل الذي كان علیھ

ات الخدمات الأردنیة مرتفع وھذا أثر مستوى جودة البیانات المالیة التي تعتمد علیھا شرك -٥
ادة یؤكد دقة وصحة البیانات المالیة المقدمة من الشرك ى زی ؤدي إل ا ی ة ، مم ات المالی

 موثوقیة الأطراف باستخدام ھذه البیانات وزیادة دقة النتائج المحققة في مختلف القطاعات
. 

ویوصى الباحث بأنة یجب أن تكون شركات الخدمات الأردنیة حریصة على تحدیث أنظمة  -٦
وضرورة استمرار جیة  لذلك مع التطورات التكنولوًالمعلومات المحاسبیة المستخدمة وفقا

نتباه إلى جودة البیانات المالیة المقدمة إلى شركات الخدمات الأردنیة في الدفع دون الإ
 .المستفیدین منھا ، والتي تستخدم لتقییم الشركة 

  ) Omar, 2017 (دراسة  ) ٥( 
 Accounting Information System (AIS) & Organizational" : بعنوان

Performance: ModeratingEffect of Organizational Culture"  
ردنیة لأن فى البنوك التجاریة امدیرین والعاملیالعینة من  الدراسة على هأجریت ھذ

  . قائمة استقصاء ٢٧٣وذلك من خلال توزیع 
  : ومن أھم أھداف ھذة الدراسة ما یلى

ى الأداء التنظیمي )AIS(دراسة تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة  -١ دل  عل ر المعت والأث
بیة والأداء  ات المحاس نظم المعلوم اح ل ل النج ین عوام ة ب ي العلاق ة ف ة التنظیمی للثقاف

  . التنظیمي
، یوجد محددات سیتم دراستھا لبیان نجاح نظم المعلومات المحاسبیة منھا جودة المعلومات  -٢

 .نوعیة الخدمة وجودة النظام ،جودة البیانات 
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   :ذه الدراسة ما یلىومن أھم نتائج وتوصیات ھ
 تبین أن جودة المعلومات عامل حیوي لتعزیز الأداء التنظیمى فى البنوك التجاریة الأردنیة -١

. 
ة وجودة النظام ھي عوامل النجاح -٢ ین أن جودة الخدم ادة الأداء  AIS تب ة لزی الھام

 . التنظیمى
اعل مع جودة المعلومات وجودة أن الثقافة التنظیمیة تساعد على زیادة الأداء من خلال التف -٣

 . البیانات وجودة النظام
 . یوصى الباحث بضرورة توفیر بیئة تحفز الموظفون على العمل فى التنظیمات البنكیة -٤

  :  من وجھھ نظر الباحثةالدراسات السابقة تحلیل 
ت وزریقا،  الشرایري (معظم الدراسات التى أتیحت للباحثة للإطلاع علیھا ومنھا دراسة  - ١

ى )Michael,2015(دراسة ،  ) ٢٠١٥، المعطىعبد( دراسة  ، ) ٢٠٠٨ ت ف  أجری
بیئات مختلفة عن البیئة المصریة فمنھا ما كان فى دولة عربیة ومنھا ما كان فى بیئات 
أخرى بینما أجریت الدراسة الحالیة فى جمھوریة مصر العربیة حیث كانت شاملة البنوك 

 . ورصة الأوراق المالیة كمجتمع للدراسةالتجاریة المصریة المقیدة فى ب

بالرغم من تشابھ بعض الدراسات التي تناولت موضوع  نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة  - ٢
أثیر  إلا أنھا اختلفت في الأھداف التي تسعى الیھا كل دراسة، فقد تناول بعضھا مدى ت

ات من خلال تطبیق بعض مقاییس ستخدام نظم المعلومات المحاسبیة على الأداء المالي للشركإ
 الأداءالمالي وھي العائد على حقوق الملكیة والعائد على الأصول والعائد على السھم الواحد

. 
تطرقت دراسات أخرى إلى مدى توافر مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك  - ٣

ا في تلك البنوك التجاریة والتعرف إلى مدى توافر نظام لإدارة الأزمات بجمیع مراحلھ
 . والتعرف إلى أثر نجاح نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة الأزمات التي تواجھھا

وجود بعض الدراسات التي تناولت تأثیر نظم المعلومات المحاسبیة على مستوى الربحیة  - ٤
بغرض قیاس مدى تأثیر النظم على الربحیة، كما تطرقت دراسات أخرى إلى للمؤسسات الصغیرة 

التي تواجھ أنظمة المعلومات المحاسبیة بغرض الوصول إلى نموذج یربط  عرف على المشاكلالت
 . المحاسبي وتقییم الأداء بین نظام المعلومات

تناولت العدید من الدراسات موضوع نظم المعلومات المحاسبیة وتأثیرھا وتأثرھا كما 
وبحوث عدیدة تناولت متغیرات ھذه فقد أجریت دراسات ، بالعوامل المختلفة وذلك من عدة جوانب 

ة  ة ، الدراس ا المختلف ا ، وأبعادھ دافھا ومتغیراتھ ى أھ ت ف ستھدفة ، وتفاوت ات الم والفئ
لذلك فإن ھذة الدراسة ستوضح أثر كفاءة وفعالیة نظم المعلومات ، والبیئات التى أجریت فیھا 

 وھو القطاع المصرفى فى الدولة المحاسبیة الإلكترونیة فى تحسین تقییم الأداء فى قطاع حیوى ألا
ًیتمیز بوجود عملیات محاسبیة ومالیة أكثر تعقیدا  ًفضلا عن أن طبیعة أداء ھذا القطاع المصریة

 .من تلك الموجودة في قطاعات أخرى
   للبحثىالإطار النظر: ً ثالثا

   نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة وأھدافتعریف
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شكیلة أو الوحدة تعرف نظم المعلومات المحاسب ة الھیكل أو الت اھي بمثاب یة بأنھ
المستخدمة في تنفیذ العمل المحاسبي وتنظیم إنجاز الدورة المحاسبیة الكاملة وتتضمن مجموعة 

 والإجراءاتمترابطة من المستندات والدفاتر والسجلات والتقاریر والقوائم المحاسبیة والأعمال 
 وتحلیل وتسجیل وتلخیص وتفسیر البیانات المتعلقة والترتیبات التي یتم عن طریقھا تجمیع

  . ) ٥١ ، ص٢٠٠٦قضاة ،  (بالمعاملات الإقتصادیة ذات الصفة المالیة 

ات المحاسبي الإلكتروني على نظام المعلوم)  ٢٣ص ، ٢٠١٤الجوازنة ،  (كما عرف 
نجاز وظائفھ  لإالمعلوماتھو مجموعة من الموارد البشریة والإجراءات التشغیلیة وتقنیة أنھ 

الرئیسیة في الوحدة ویتعامل مع بیئة إقتصادیة وإجتماعیة معقدة وتقع عند جانب المدخلات وفي 
ي یجب  ات الت ار أحداث العملی م إختی ي تحك ة الت ادئ العلمی د المب ب تحدی ھذا الجانب یتطل

یمكن إعتبارھا ًمعالجتھا محاسبیا لأنھ من الطبیعي أنھ لیس كل الظواھر الإقتصادیة والإجتماعیة 
ًمحاسبیا ، وعند معالجة البیانات یجب تحدید المبادئ والفروض والمعاییر المحاسبیة ومناھج 
القیاس اللازم تطبیقھا بھدف تحویل البیانات إلى معلومات ، أما من حیث جانب المخرجات فإن 

  . لأطرافالنظام المحاسبي یتعامل مع بیئة متعددة الجھات حیث یقوم بسد إحتیاجات تلك ا

بأنھا ھى  البنكیة نظم المعلومات المحاسبیة)  ٧٢ص ،٢٠٠٧ ،جعفر ( كما عرف 
عبارة عن أنشطة البنك التى تنطوى على تجمیع وتشغیل بیانات المدخلات وتصنیف المعلومات التى 
تؤدى داخل البنك بصورة مستقلة فى صورة أنظمة فرعیة تابعھ لنظام شامل یعمل من خلال قاعدة 

ت وشبكة إتصالات تعمل على تدفق المعلومات بین مكونات الأنظمة وبعضھا البعض بما یضمن بیانا
  .سرعة الإستجابة للعملاء وتقدیم خدمات متمیزة بتكلفة أقل 

  فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ) ٢٥ص  ،٢٠١٣ ،الشنطى  (كما عرف 
ذا كانت نظم المعلومات المحاسبیة تھدف إلى بأنھا مدى تحقق الأھداف المخططة والمرغوبة وا

إن  داخلیین والخارجیین ف ستخدمیھا ال إنتاج المعلومات المحاسبیة الملائمة وتوصیلھا إلى م
فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة تقاس من خلال تحدید مستوى جودة المعلومات المحاسبیة 

  .ختلفة والخصائص النوعیة التى تمیزیھا لتلبیة الإحتیاجات الم

فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة بأنھا قدرة )  ٥ص، ٢٠٠٧،  فاضل (عرف  كما
ساعد متخذى  ى ت النظام المحاسبى على تحقیق أھدافة التى تتصف بالملائمة والموثوقیة الت
القرارات من داخل المنشأة وخارجھا فى تحقیق الأھداف وھذا یعنى أن درجة الفاعلیة أنما تقاس 

فالنظام الذى یحقق أھدافة فعال ،  الأھداف المحددة لھا والتى وجدت أصلا لتتحقق بمدى تحقیق
  .والنظام الذى لا یحقق أھدافة ھو غیر فعال 

احث ة نظم ھ أنونمن خلال التعریفات السابقة یتضح لدى الب  یمكن تعریف  فعالی
حقیق أھدافھ من خلال المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على أنھا قدرة النظام المحاسبى على ت

تحدید مستوى جودة المعلومات المحاسبیة التى تمیزھا لتلبیة الإحتیاجات المختلفة لمساعدة 
  . متخذى القرارات من داخل وخارج الوحدة المحاسبیة 

اأما  د تناولھ ة فق ر  ( أھداف نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی  ،٢٠٠٧ ،جعف
   :على النحو التالى)  ٤٣ص

ات أحصائیة أو إنتاج - ١  التقاریر اللازمة لخدمة أھداف المشروع سواء مالیة أوبیان
 .تقاریر التشغیل الیومیة أو الأسبوعیة 

 .توفیر تقاریر تحتوى على درجة من الدقة فى الأعداد والنتائج  - ٢
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توفیر التقاریر فى الوقت المناسب لتساعد الإدارة فى إتخاذ القرارات الملائمة وفى  - ٣
 .ب الوقت المناس

تحقیق النظام لشروط الرقابة الداخلیة لحمایة أصول المشروع ورفع كفاءة أدائھا من  - ٤
 .   خلال توفیر وسائل الرقابة من النظام 

  : عناصر وخصائص ومكونات نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة
یة ھناك مجموعة من العناصر والخصائص والمكونات لنظم المعلومات المحاسبیة الإلكترون

  :كما یلى 
 :   المحاسبیة الإلكترونیةعناصر نظم المعلومات

عناصر النظام المحاسبى الإلكترونى )  ٧٧ص، ٢٠١٢،  موسىأبو  ،الصادق( ًتناول كلا من 
)Elements Of The EAIS (  ویتكون من :  
 ھم كل من یعمل ویتعامل مع النظام مثل المحاسبون والمختصین بالبرامج :  peopleالأفراد - ١

 . وجامعى البیانات والمسئولین عن الأجھزة والمعدات
دات - ٢ زة والمع اركود والطابعات  :  Hardwareالأجھ ل الب ة مث ات الرقمی ھى القارئ

 .ومكونات الشبكات من معدات 
شغیل  - ٣ ات الت ة وتعلیم د إجراء  : Manuals And Instructionsأدل ھى قواع

ھلاك الأصول الثابتة وقواعد إرادات وسیاسات یلإالعملیات المحاسبیة مثل تبویب المصروفات وا
 . لخإ.....  عمل المخصصات

 التى تدخل ضمن أى نظام وھى التى یتم جمعھا مثل مستندات المعاملات : Dataالبیانات  - ٤
 . ةأالمالیة مع المنش

  ھى التى تستخدم فى تشغیل الحاسب لتحویل البیانات إلى معلومات: Software البرامج - ٥
. 

  . Security And Control Proceduresأمن المعلومات قابة وضوابط الر - ٦
  :خصائص نظام المعلومات المحاسبى الإلكترونى 

لكى تتمكن الإدارة من النھوض بمسؤلیاتھا وتحقیق الأھداف التى تسعى إلیھا لابد من 
 ،حاسبیة توفیر المعلومات الضروریة بالنوعیة والوقت والتكلفة ویتم ذلك من خلال نظم معلومات م

  .وتتمیز بالعدید من الخصائص التى تمیزھا عن غیرھا من النظم وتحقق لھا الفعالیة المنشودة 

تتمثل أن خصائص النظام المحاسبى )  ٦٥ – ٦٤ ، ص ص ٢٠٠٦الناغي ،  (كما حدد 
  : فى الأتى

كل عام لا یوجد نظام واحد یصلح للتطبیق في كافة المنشآت وذلك لأن النظام وإن كان لھ ھی -١
 .متشابھ إلا أن المكونات الداخلیة تختلف من منشأة إلى أخرى 

ًالنظام المحاسبي یجب أن لا یبقى جامدا في تطبقیھ في المنشأة الواحدة وینبغى أن یتعدل  -٢
 .كلما أستدعي الأمر ذلك

ًالنظام المحاسبي قد یتم تنفیذه یدویا أو إلكترونیا وھو في كل صورة من الصور السا -٣ بقة ً
ًیلتزم تكوینا خاصا  ً. 

النظام المحاسبي یجب تقییم إستخدامھ من فترة لأخرى لإستكشاف نقاط القوة لتعیمھا ونقاط  -٤
 .الضعف لتلافیھا 

 .النظام المحاسبي كأي نظام لھ مدخلاتھ ولھ عملیات تشغیل ولھ مخرجات  -٥
ة التغذیة العكسیة في النظام المحاسبي العنصر الأساسي لضمان -٦  استمرار تطبیقة بفعالی

 . وكفاءة 
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وھناك عدید من خصائص نظام المعلومات المحاسبى التى یجب أن یتمتع بھا لیصبح 
  ) ١٧ص  ،٢٠١٢ ،الرفاعى  : ( ًالنظام ناجحا ومن أھم الخصائص

 . یقصد بھا التعلیمات التوضیحیة التى تساعد على فھم النظام : الوضوح -١
 . وتنفیذ العملیات بسھولة دون أى عقباتتعنى تطبیق  : السھولة -٢
 . یقصد بھا عدم حدوث أى أخطاء فنیة تعیق تنفیذ عملیات النظام بشكل صحیح : الدقة -٣

ت  : السرعة -٤ ى الوق ستفیدة ف یقصد بھا قدرة النظام على تقدیم المعلومات للجھات الم
 . المناسب حتى تكون مفیدة و مؤثرة فى إتخاذ القرار

 . ًھى إمكانیة تحدیث وتعدیل النظام وفقا لمتطلبات وظروف عمل المنشاة : المرونة -٥

ھى ملائمة المعلومات التى یمكن الحصول علیھا من النظام مع الھدف الذى أنشئ  : الملائمة - ٦
  .النظام من أجلھ 

   :System Characteristics And Componentالنظام ) عناصر(مكونات 
ص  ، ٢٠١٢،  سید ( :  والعناصر یتكون منھا النظام ھىءھناك مجموعة من الأجزا

  ) ٢١-١٨ص
  (Related Object’s & Variables ) مجموعة من الأجزاء والعناصر المترابطة - ١

مجموعة من الأجزاء وتشكل الإجراءات والعناصر الھیكل العام للنظام وتتكون من خلال 
 :   الرئیسیة التالیة

قطة عمل النظام وتتمثل في الإحتیاجات الأساسیة الأولیة اللازمة  وھي ن: )Input( المدخلات  - أ
 . لعمل النظام ، وقد تأخذ شكل أرقام مجردة وأشكال ورسوم 

ھي مجموعة من العملیات التي تجري بواسطة الأجھزة أو  :) Process(العملیات   معالجة–ب
توجیھ تفاعل ھذه المدخلات القوى البشریة التي تقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات من خلال 

  .وضبطھا بإستخدام قوى بشریة مادیة وإجراءات أخرى معینة 

وھي حاصل تفاعل العملیات التشغیلیة التي تجرى على المدخلات : ) OutPut( المخرجات - جـ
  . ًوفقا للأھداف الموضوعة للنظام

نظام متوافقة مع ما الرقابة ھي عملیة التأكد من أن مخرجات ال : )Control( ةــالرقاب –د
  .كان مخطط لھا وإتخاذ الإجراءات التصحیحة إذ لزم الأمر

ویقصد بھا أن مخرجات النظام ترتد مرة أخرى بطریقة  :) Feedback( التغذیة العكسیة –ه
  .عكسیة للتقییم والتصحیح وھذه العملیة لازمة لعملیة الرقابة الفعالة 

 یشمل النظام على مجموعة من المبادئ :  Set Of Principlesمجموعة من المبادئ - ٢
والقواعد المتعارف علیھا والتى تحكم طبیعة وسلوك أجزاء وعناصر النظام مع العلاقات 
المتفاعلة بینھا وبین البیئة الخارجیة كما تتحكم في سیر العملیات بھدف منع أو تصحیح 

  . ھحالات فشل النظام في تحقیق أھداف
 تتمثل سلسلةالإجراءات في المراحل  :Chain Of Proceduresسلسلة من الإجراءات  - ٣

 .ًالتي توضح سیر العملیات المختلفة للنظام وفقا للمبادئ الموضوعة 
 یسعي كل نظام إلى تحقیق ھدف أو مجموعة من  :System Objectivesأھداف النظام  - ٤

 .تھ الأھداف ویؤثر ذلك الھدف أو تلك الأھداف على إطاره وإجراءات تنفیذه لعملیا
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ا یحیط بالنظام  :System Environmentبیئة النظام  - ٥ ة النظام كل م  ویقصد ببیئ
ر بھ دون أن تخضع لیسطرة ویقع خارج حدوده ومع ذلك یتفاعل مع النظام وتؤثر أو تتأث

 .النظام 
 ویقصد بحدود النظام الخط الذي یفصل بین  :System Boundariesحدود النظام  - ٦

بھ ، ونجد ھذا الخط ما یدخل ضمن سیطرة النظام وما یخرج عن النظام والبیئة المحیطة 
  . سیطرتھ والعناصر التي تقع داخل ھذا الخط تدخل ضمن النظام وتخضع لسیطرتھ

  : الإلكترونیة فى البنوك التجاریةمقومات ومواصفات نظم المعلومات المحاسبیة
   : الإلكترونیةمقومات نظم المعلومات المحاسبیة

الألى یعتمد على مقومات أساسیة لابد من توافرھا حتى یستخدم الحاسب  سبيمحاأى نظام 
  ) ٦١ ، ص٢٠٠٧،  قاعود : (نى لھذا النظام تحقیق أھدافھ وھى سیت
وتتألف ھذه الأجھزة من مجموعة من الأجھزة المتصلة فیما بینھا  : أجھزة الأنظمة الإلكترونیة - ١

 .، للقیام بالعملیات المحاسبیة والمنطقیة 
تمثل البرامج سلسلة من التعلیمات ، التي یستطیع الحاسوب  : البرامج والإرشادات السیاسیة - ٢

تفسیرھا وتنفیذھا وترشده إلى تشغیل البیانات ، وھي تمثل أوامر مكتوبة بلغة معینة ، 
موجھة لوحدة التشغیل المركزیة للقیام بتنفیذ عملیة معینة ، وتدخل ھذه الأوامر في تقییم 

 .المراجع 
یجب أن یتوافر لأي نظام تشغیل یعتمد على الحاسوب مجموعة كاملة من  : اللوائح والمستندات - ٣

المستندات واللوائح التي تعتبر إحدي مكونات الرقابة على النظام ، بالإضافة إلى كونھا 
 .من أھم وسائل الإتصال داخل ھذا النظام 

دة الإداریة المسئولة عن تشغیل تعتبر إدارة الحاسوب الوح : الأفراد وإدارة الحاسوب - ٤
وتتطلب أھمیة ، البیانات وإستخراج التنائج المطلوبة ، ضمن التفویض العام المعطي لھا 

ھذه الإدارة ضرورة تنظیمھا بشكل مناسب ، توضح  فیھ مراكز السلطة والمسؤلیة وأسالیب 
 ، والمسئولیة إعتماد إقرارھا ، وتعتمد من خلالھ وبشكل واضح حدود السلطات الممنوحة

 . الملقاه على كل قسم من الأقسام وكل فرد من الأفراد

ویقصد بھا كافة الإجراءات الرقابیة المتبعة لضمان سلامة التشغیل  : الضوابط الرقابیة - ٥
ًالإلكترونى للبیانات ، وتتضمن كلا من إجراءات الرقابة على البرامج والملفات ، بالإضافة 

  .لجھاز نفسھ إلى إجراءات الرقابة على ا
  :  مواصفات نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة

ى ى الأت ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم فات نظ ل مواص   :  تتمث
 ) ٢٢ – ٢١ص ص ، ٢٠١٢المطیري ،  (
إن نظام المعلومات المحاسبي الألي ینتج معلومات موجھة نحو إجراءات محددة ، ومعلومات  - ١

 . لیس فقط بالماضي متعلقة بالمستقبل و
یسجل الأحداث الإقتصادیة فور حدوثھا ، وینتج معلومات محاسبیة حدیثة ، وتعكس الواقع  -٢

 .الإقتصادى للمنشأة في لحظة إصدارھا ، كما ینتج المعلومات الدوریة 
إمكانیة الدمج بین نظام المعلومات المحاسبي وبقیة أجزاء نظام المعلومات الإداري لأن  -٣

ً القرارات لا یتم بالإعتماد على نظام المعلومات المحاسبیة وحده ، ولأن قسما كبیرا إتخاذ ً
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ًقسما كبیرا من البیانات المحاسبیة ینتج ضمن بقیة أنظمة المعلومات الموجودة في إطار  ً
 .المؤسسة 

ة  -٤ سام المالی البرامج المستخدمة سھلة ،إذ یمكن إستخدمھا من قبل أقسام الحسابات والأق
ًقیة الإدارات ، ولیس حصرا على المبرمجین  والمختصین بعلم الحاسوب والذین والمراجعین وب

 .عادة ما تكون معرفتھم المحاسبیة قلیلة 
ادئ  -٥ ع المب ق م ا یتف ًیتضمن الحاسوب تسجیلا وتخزینا صحیحا للبیانات المحاسبیة ، بم ً ً

 لمقصود وغیر المقصودوالقواعد المحاسبیة ویتمتع إلى حد ما حالات الغش والتلاعب والخطأ ا
. 

إمكانیة تصنیف المعلومات المخزنة في داخل النظام المحاسبي ، حسب وجھات  نظر متعددة من  - ٦
 . أجل أن تكون صالحة في إتخاد القرار

 .ختیار والمفاضلة فیھا حسب الحاجة لاتعدد البرامج مما ینتج فرصة ا -٧
 ة فى تحقیق مزایا تنافسیة فى البنوك التجاریةمدى مساھمة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی

:  
 یقدم عدد من المساھمات أو العوائد للمنشأة ومن ھذه المحاسبیةن نظام المعلومات إ

 وبعض المساھمات الأخرى التي یصعب قیاسھا أما بالنسبة للمساھمات ھالمساھمات ما یمكن قیاس
ساھمات التي یمكن قیاسھا تتمثل في تخفیض التكالیف التي تت سبة للم ا بالن شأة أم حملھا المن

التي لا یمكن قیاسھا فلھا مردود إیجابي على القیمة السوقیة للمنشأة والسمعة وتحسین الربحیة 
   )٦-٥  ص، ص ٢٠٠٥الكري ، : (  وتحقیق میزة تنافسیة ویمكن تحدید المنافع كما یلي

  . الأخطاءتقلیل  -١
 .زیادة المرونة   -٢
 .زیادة سرعة النشاط  -٣
 .حسین التخطیط والرقابة الإداریة والقدرة على تخفیض عنصر عدم التأكدت -٤
 .قتح أسواق جدیدة وزیادة المیبعات  -٥
 .      زیادة المرونة التنظیمیة  -٦

دور كبیر في تطویر أنظمة لمعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ومن ھنا یكون لنظم ا
 في ظل التشغیل الیدوي موجودةلم تكن المعلومات المحاسبیة ، لما یتمیز إستخدامھ من مزایا 

للنظام المحاسبي ، ولقد أصبحت معظم المنشأت تستخدم الحاسب في عملھا المحاسبى حیث أنھ یمتاز 
ى  درة عل بالسرعة والدقة المتزایدة في تشغل البیانات وإعداد التقریر ، كما یمتاز أیضا بالق

طریقة منظمة بحیث یمكن الرجوع إلیھا في تخزین البیانات والمعلومات في حیز ونطاق محدود وب
ت  ات والوق ستندات والملف ة من الم ا ھائل وفر أكوام ا ی ا ، مم د الحاجة إلیھ ًزمن قیاسى عن

   ) ٥٢ ، ص٢٠٠٧قاعود ،  . (والمجھود اللازم لإسترجاع البیانات والمعلومات المحاسبیة 
  

سة العالمیة التي تشھدھا ویحتل الأداء المالي لدى الشركات أھمیة  خاصة بسبب المناف
، كما یحتل الأداء  والمحلیة الشركات في ظل الإنفتاح الھائل الموجود في الأسواق العالمیة

وقد تتمثل أھمیة .  الشركات المالي أھمیة خاصة بسب ندرة وشح الموارد الإقتصادیة التي تحتاجھا
   )٥٠ص  ، ٢٠١٧ ،الزبیدى  ( : الأداء من خلال ما یلي

كل أكثر من دارة العلیا في توجیھ مراكز المسئولیة التي تحتاج إلى الإشراف بشیساعد الإ  .أ 
 .ة حیث السلطة والمسئولی
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یساعد على إیجاد نوع من المنافسة الشرسة بین الأقسام والإدارة مما یؤدي إلى تحسین   .ب 
ركة أدائھا ومساعدة المسؤولین في عملیات إتخاذ القرارات التي تعمل على تحقیق أھداف الش

 .ة مھممن خلال توجیھ نشاطھم حول المجالات ال
قیاس مدى نجاح الشركة،  فیعبر عن النجاح بأنھ یجمع بین الكفاءة والفعالیة التي تعمل   .ج 

 .ة الأداء والبقاء والاستمرار للشركتعزیز  على
یوفر المعلومات الأساسیة لمختلف مستویات الإدارة في الشركة لأغراض التخطیط والرقابة   .د 

 .ت القرارا تخاذوإ
 ًیساعد في عملیة تحقیق الأھداف المخطط لھا مسبقا والعمل على إیجاد نظام سلیم للحوافز  .ه 

 .ت والمكافآ
كما تبرز أھمیة الأداء المالي  في مساعدة البنك على التنبؤ بالإنجاز المتوقع والأحوال   .و 

ات مالیة تتعلق بأعمال رارتخاذ قإوتقییم المخاطر التي تتعرض لھا الإدارة عند  الإقتصادیة
  .ك البنو

ًولكي یكون ھناك نظام فعال للمعلومات المحاسبیة الإلكترونیة یتعین أن یكون قادرا 
  ) ٥١ص ، ٢٠١٢ ،المطیرى  : ( على 

أن یرتبط بالھیكل التنظیمي للمنشأة ، حتي یوفر المعلومات اللازمة لتحقیق أھداف الإدارة  -١
 . رات الإداریة الرشیدةمن تخطیط ورقابة وإتخاذ القرا

 . ًأن یكون مصدرا لتزوید الإدارة العلیا بمعلومات وافیة عن نتائج تنفیذ الخطط -٢
أن یسمح بتحقیق التوازن بین درجة الثقة والسرعة والفترات الزمنیة لإعداد التقاریر وبین  -٣

 . تكلفة النظام وبما یحافظ على إقتصادیات تشغیلیة
المحاسبیة إلى متخذي القرارت في الوقت المناسب وأن یقوم بتخزین تلك أن تصل المعلومات  - ٤

 .المعلومات واسترجاعھا منھ بشكل سریع ومنتظم عند الحاجة 
 . ًتكامل المعلومات وخصوصا المعلومات الخارجیة المقیدة -٥
خل أن تستخدم المعلومات الناتجة عن أنظمة المعلومات الفرعیة لخدمة إدارات مختلفة دا -٦

ذه  ع ھ دقیق دون تكرار لتجمی الیف والت ل والتك سویق والتموی اج والت المنشأة مثل الأنت
 .البیانات وتشغیلھا مرة أخرى 

أن یساعد في دعم الأنظمة الفرعیة الخاصة بالموازنات التخطیطیة والأسالیب الإحصائیة إذ  -٧
 .  لمنظمةأنھا توفر معلومات ملائمة تعد من الأركان الأساسیة لنجاح تلك ا

جراء إأن یوفر النظام المحاسبي فقرات إتصال لتدفق المعلومات إلى داخل وخارج المنشاة و -٨
ًمواءمة بین نظام المعلومات والبیئة المحیطة بھ حتي یتم توفیر المعلومات وفقا لظروف 

 .مستخدمى المعلومات 
مرة من خلال تولید أن یستجیب نظام المعلومات المحاسبي لطلب المعلومات بصفة مست -٩

المعلومات وقت الحاجة إلیھا لوجود تلك البیانات ، وتحفظ البیانات والمعلومات  إلى حیث 
الحاجة إلیھا وعلى أن یتم تحدیث ھذه البیانات بصفة مستمرة طبقا للتغیر فى الظروف 

 . المحیطة بالنظام
ام والبحث فى الدراسات ھتملا من اً كثیراًوتعد الفعالیة من المفاھیم التى حظیت نصیبا

داریة وذلك لأھمیة المفھوم على مستوى الفرد والمؤسسة ولتداخل المؤثرات التى تؤثر على الإ
 مفھوم ھنأ من الأھداف والوسائل اللازمة لتحقیقھا أى ًالأداء وتنوعھا ولذا فھو مفھوم یعكس كلا

والأداء یمكن ، ؤسسات عن طریق لى تحقیقھا المإیربط بین أوجة النشاط وبین الأھداف التى تسعى 
ى الأ ة عل ة وقدرات رد لمھمات ى أداء الف ا عل ى یتعرف من خلالھ ة الت داء تعریفة بأنة العملی
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داء والخصائص اللازمة لتأدیة العمل یتعرف من خلالھا على أداء الفرد لمھماتة وقدراتة على الأ
  ) ٨ص، ٢٠١٢، الجبالى  ( . بنجاح

یتوقف تحقیق نظم المعلومات المحاسبیة فى المصارف التجاریة لإھدافھا بفعالیة على 
  ) ٢٥٢ص ، ٢٠١٣، نصور  ( : من العوامل تتمثل فى مجموعة

شریة : العوامل الداخلیة  -١ ة  والب وتتمثل فى كافة الإمكانیات والموارد المادیة والبرمجی
لى البیانات المتاحة والإجراءات المستخدمة فى تشغیل إضافة المتوفرة  فى النظام بالإ

علیھا كونھا تنتج عن القرارات النظام وھى عوامل تتصف بإمكانیة التحكم  والسیطرة 
  . الصادرة عن الإدارة لذلك یطلق علیھا متغیرات القرار

وتنتج عن ، وھى عوامل یصعب أو لا یمكن التحكم بھا والسیطرة علیھا : العوامل الخارجیة   -٢
ات  شطة والعملی ا ممارسة الأن البیئة الخارجیة التى تحیط بالنظام والتى یتم فى إطارھ

ى الرغم من وضع حد فاصل بین العوامل الداخلیة والخارجیة التى تؤثر على المصرفیة وعل
ر من ، فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة  ى كثی ا ف ا بینھ ة فیم حیث أنھا عوامل متداخل

 .المجالات وتتشابك العلاقات بینھا فى نقاط ومراحل عدیدة 

ة بأنھا القدرة على تعرف الكفاء: ویمكن تعریف كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة 
تحقیق الأھداف بأقل النقات الممكنة وبنوعیة جیدة مما یعنى توفیر الموارد المادیة والبشریة 
وحسن استغلالھا وبالتالى یسھل وجود إمكانیات للقیام بأعمال ومشروعات منتجة ویمكن أن تدر دخلا 

  ) ٥٨ص ، ٢٠٠٩ ، على ( الھیئات هعلى ھذ
یم الأداء ا تقی ي إلا  :مزای ا یل ي م ذكرھا ف یم الأداء ن دة لتقی ا عدی اك مزای   :  أن ھن

  ) ٥٣ص  ،٢٠١٤ ،نوة  (
 .ل حتیاجات العمیإق ییساھم قیاس الأداء في معرفة مدى تحق .١
ي  .٢ ومإیساھم قیاس الأداء ف ي تق ات الت ا ستیعاب العملی ة وال بھ ى المنظم د عل تأكی

 .ل المعروف وتعریف المجھو
لى أساس الآراء ى أي أساس، إما على الحقائق أو عتحدید القرارات المأخوذة عل .٣

 .ف الشخصیة والعواط
 . التعرف على  الفروع والأقسام في المنظمة التي تحتاج أكثر للتطویر .٤
 .  یساھم قیاس الأداء في معرفة مدى تطبیق التطویر والخطط الموضوعة .٥
اء مع البعد یاس الأدتحدید ھل العمل  تم بطرق صحیحة، لا یمكن تحدید ذلك إلا من خلال ق .٦

 .ء عن العواطف والآرا
 .یبین قیاس الأداء مدى التزام الموردین بما تحتاجھ المنظمة  .٧

  : إجراءات تقییم الاداء
على النحو  الأداء فى البنوك وھى بعة لتقییماخطوات المتوھناك مجموعة من المراحل و

  ) ١١٧ص ، ٢٠٠٧ ،سعید ، جمیل  (:  التالى
یم أ ،عداد الموازنات والقوائم التقدیریة إذ یتم  إ:مرحلة التخطیط  .١ ة تقی ت عملی ن كان

ة أعداد أدوات  ، ًالأداء تتم عن طریق المعدلات المحددة مقدما ویتم فى ھذة المرحل
 .ھداف المستقبلیة المتوقعة والأ، التقییم وتحدید المراكز المسئولة عن عملیة التقییم 

الفترة الزمنیة التى تغطیھا الخطة التى تم وضعھا نتھاء إبعد  : مرحلة مقارنة النتائج .٢
ائج  ع الأداء ،فى مرحلة التخطیط تتم المقارنة بین النت ى م ة الأداء الفعل تم مقارن أذ ت
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والغرض من ذلك معرفة مدى تحقیق الأھداف الموضوعة وتحلیل الأنحرافات ، مع الأداء المخطط 
 .ومعرفة أسبابھا ومساءلة المسئولین عنھا فى حالة وجودھا 

وتعنى معرفة الفروق والأنحرافات بین الأداء الفعلى  :مرحلة تحدید الإنحرافات وتفسیرھا  .٣
والأداء المتوقع أو الأداء الفعلى لعدة وحدات تمارس النشاط نفسھ ومن ثم تحلیل ھذة 

 . الفروق ومعرفة الأسباب التى أدت الى حدوثھا
لة الأخیرة من مراحل تقییم الأداء وھى المرح: مرحلة التعامل مع الإنحرافات ومعالجتھا  .٤

  . أذ تتم معالجة ھذة الأنحرافات لتلافیھا فى المرحلة القادمة،
 :معاییر وخصائص تقییم نظم المعلومات المحاسبیة الفعالة 

سـتطیع  ـي ت ـنظم الت ـك ال ـا تل ـة بأنھ ـبیة الفعال ـات المحاس ـم المعلوم رف نظ تع
 تقدیم المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب بحیث یكون الأھداف التي وجدت لأجلھا وھي تحقیـق

كما یمكن ،  ) ٢٨ص  ، ٢٠١٠ ،دمون  أ(تأثیر مباشر وایجابي على قرارات مستخدمیھا  لھا
  ) ٣٢ص  ،٢٠١٢،سید (  الحكم على نظم المعلومات من خلال معیارین أساسیین ھما

  :Efficienciesمعیار الكفاءة   .أ 
ة بین مدخلات نظام المعلومات وبین مخرجاتھ ومدى الحاجة تتحدد الكفاءة بالعلاق

رتباطھا والتحكم فیھما وتتحقق الكفاءة عندما تفوق قیمة مخرجاتھ من المعلومات تكالیف لإ
 وھى منع وقوع ھستخدامإیجب أن یحقق نظام الرقابة الغایة المنشودة من .  مدخلاتھ من البیانات

وإكتشافھا حال وقوعھا إذا وقعت ومعرفة أسبابھا ،  ما أمكن الأخطاء أو الأنحرافات قبل وقوعھا
أن ، لى الإختلافات بین المحاسبین والإداریین إمما یشیر ، والعمل على تصحیحھا بأسرع ما یمكن 

ة  داخلى بتحقیق دقق ال ى الم ذى یعن شغیلى ال دقیق الت ن الت ة جزء م دقیق الفعالی دقیق ، ت فالت
  ) ٢٥ص ، ٢٠١١ ،الجویفل  ( .تدقیق الإقتصاد التشغیلى ھو تدقیق الفعالیة و

ات  ام بالعملی د القی شریة عن ة والب وارد المادی وافر الم دى ت اس بم اءة تق والكف
ة داف مقارن ق الأھ ة لتحقی شاطات اللازم ا والن تم تحقیقھ ى ی ائج الت ات أو النت    . بالمخرج

   )١٣٨ص  ، ٢٠١٢ ،الدلاھمة  (
  : Effectivenessمعیار الفعالیة   .ب 

لما كان ، حقق الفعالیة عندما یحقق نظام المعلومات الأھداف الذى وضع من أجلھا تت
ھدف نظم المعلومات المحاسبیة ھو توفیر المعلومات الضروریة بالنوعیة والوقت والتكلفة 

لذا فإن كفاءتھا وفعالیتھا تتحدد فى ، المناسبة وذلك للوصول لإتخاذ المنشأة قرارات رشیدة 
نتیجة وتحقیق الأھداف بصورة مثلى فعالیة النظام المحاسبى ترتبط بمدى تحقیق ھذا الإطار بال

  .  من خلال توفر خصائص النظامًالنظام لإھدافة العامة ویكون النظام فعالا

  :التجاریة الإلكترونیة فى البنوك العوامل المؤثرة على فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة
سبیة فى المصارف التجاریة لإھدافھا بفعالیة على یتوقف تحقیق نظم المعلومات المحا

  ) ٢٥٢ص ،  ٢٠١٣، نصور  ( :مجموعة من العوامل تتمثل فى 
شریة : العوامل الداخلیة  -٣ ة  والب وتتمثل فى كافة الإمكانیات والموارد المادیة والبرمجی

لى البیانات المتاحة والإجراءات المستخدمة فى تشغیل إضافة المتوفرة  فى النظام بالإ
النظام وھى عوامل تتصف بإمكانیة التحكم  والسیطرة علیھا كونھا تنتج عن القرارات 

  . الصادرة عن الإدارة لذلك یطلق علیھا متغیرات القرار
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نتج عن وت، وھى عوامل یصعب أو لا یمكن التحكم بھا والسیطرة علیھا : العوامل الخارجیة   -٤
ات  شطة والعملی ا ممارسة الأن البیئة الخارجیة التى تحیط بالنظام والتى یتم فى إطارھ
المصرفیة وعلى الرغم من وضع حد فاصل بین العوامل الداخلیة والخارجیة التى تؤثر على 

ر من ، فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة  ى كثی ا ف ا بینھ ة فیم حیث أنھا عوامل متداخل
 .شابك العلاقات بینھا فى نقاط ومراحل عدیدة المجالات وتت

تعرف الكفاءة بأنھا القدرة على : یمكن تعریف كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة كما 
تحقیق الأھداف بأقل النقات الممكنة وبنوعیة جیدة مما یعنى توفیر الموارد المادیة والبشریة 

 بأعمال ومشروعات منتجة ویمكن أن تدر دخلا ستغلالھا وبالتالى یسھل وجود إمكانیات للقیامإوحسن 
  ) ٥٨ص ، ٢٠٠٩ ، على (على ھذة الھیئات 

تتحدد الكفاءة بالعلاقة بین مدخلات نظام المعلومات وبین مخرجاتھ ومدى الحاجة 
الیف  ارتباطھا والتحكم فیھما وتتحقق الكفاءة عندما تفوق قیمة مخرجاتھ من المعلومات تك

یجب أن یحقق نظام الرقابة الغایة المنشودة من استخدامة وھى منع وقوع .  مدخلاتھ من البیانات
وإكتشافھا حال وقوعھا إذا وقعت ومعرفة أسبابھا ، الأخطاء أو الأنحرافات قبل وقوعھا ما أمكن 

أن ، لى الإختلافات بین المحاسبین والإداریین إمما یشیر ، والعمل على تصحیحھا بأسرع ما یمكن 
دقیق الفعالی ة ت داخلى بتحقیق دقق ال ى الم ذى یعن شغیلى ال دقیق الت ن الت دقیق ، ة جزء م فالت

  ) ٢٥ص ، ٢٠١١ ،الجویفل  ( .التشغیلى ھو تدقیق الفعالیة وتدقیق الإقتصاد 

 : ثر كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین تقییم الأداء فى البنوك التجاریةأ

بإستخدام أقل ) النتائج(لأداء الحصول على أكبر كمیة من المخرجات تعنى الكفاءة فى ا         
ائج ، ) الموارد والوسائل (كمیة أو تكلفة  دنیا والنت بمعنى أخر إبقاء التكالیف فى حدودھا ال

فكلما كانت زیادة ،لذلك فالكفاءة مفھوم یربط بین المدخلات والمخرجات،فى حدودھا القصوى 
  .ت تم الحكم على المؤسسة بأنھا ذات كفاءة المخرجات أكبر من المدخلا

 اءةا تحسین الكفھ، من تراتیجیةي المصـارف عدة أدوار اسـف المعلومات تلعب مإن نظ
ـط إع ة منالتشـغیلیة بأقـل الكلـف الممك ـن خـلال ربـ ـة م عطـاء أفضـل أداء ونوعیـة ممكن

 یـزداد تأكیـد المعلومـات ودقتھـا التشغیلیة ضمن شبكة مـن نظـم المعلومـات بحیـث عملیاتھـا
اءةالي تحقیالوقـت وتقلیل الكلف وبالت بیـنھم واختصـار د ع ق الكف م الفوائ ـع ل، وتع ى جمی

ـتراتیجیة التالمعلومــات تساعد في بناء قاعدة المعلوم ن نظـمأا كم.  رافالأط ي ات الاسـ
ي العدید من ف أن ھذه القاعدة تستخدم ، إلا اتمعلونظم المالرئیسـي ل رضًتســتخدم أساسا في الغ

اـء  ارفوظائف المص كالتسویق مثلا وعلى مستوى التخطیط الاستراتیجي وایجاد أسالیب أفضل لابق
ـھ ـھ وموردی ـھ عملائ ـدمات  معــ ـي الخــ ـة فــ ـر فاعلیــ ـو أكثــ ـق نمــ ، وتحقیــ

شـــاطاتھلإالمصـــرفیة ا ـة ن ـة كافــ ـة وتغطیــ وفیر أفضـل  لكترونیــ ة وت ھ الیومی وواجبات
ـة ـھ المالی ـناعة قرارات ـة ص ـم عملی ـي دع ـاءة ف ـة والبن ـات الدقیق سلیمة المعلوم     .ال

  ) ٢٠ص ، ٢٠١٠ ،إدمون (

ن الحكم على كفاءة الأداء المالى سواء على مستوى البنك ككل أو على مستوى الأنشطة إ
م والمؤشرات ومفارنتھا حتى یتمكن من متابعة الداخلیة لھ لا تتم إلا من خلال دراسة الأرقا

أعمالھا وملراقبة أوضاعھا وتقویم مستویات إنجازھا ضمن الإطار الصحیح والتأكد من أن البنك 
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  ) ٣٤ص ، ٢٠١٤، شادى  ( . الإطار الصحیح والتأكد من أن البنك حقق أھدافھ بكفاءة وفعالیة

ختلف الباحثون حول طبیعة العلاقة  بین كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة  وتقییم إ
ات  ،الشرایرى  (حث أن فریق منھم مثل داء فى البنوك  فوجد الباالأ  (،  ) ٢٠٠٨ ،زریق

اءة نظم ،  ) ٢٠١٥،  المعطىعبد (،  ) ٢٠٠٩ ، الشحادة أثیر إیجابى لكف اك ت یروا أن ھن
  : لىإوذلك یرجع ، على الأداء فى البنوك المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة 

وك كفاءة المقاییس المالیة تؤثر   .أ  ى البن اس الأداء الأستراتیجى ف وغیر المالیة على قی
 . التجاریة المصریة

نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة تسھم فى تطویر النظم المحاسبیة مما تؤثر فى   .ب 
 .تحقیق الكفاءة فى البنوك التجاریة 

اد عل  .ج  ة یمكن الإعتم ا المعلومات المنتجة من نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی یھ
 . لمستخدمي النظام

تؤثر تكنولوجیا المعلومات على العاملین فى البنك من حیث تخفیض إعداد القوى العاملة   .د 
وتخفیض ، وزیادة مھارات العاملین وتوفیر فرص عمل إضافیة لھم ، على كافة المستویات 

 . حجم العمل الملقى على عاتقھم و تساعد المدراء على وضع استراتیجیات طویلة المدى

أثیرا ،  للعوامل التنظیمیة یكون  .ه  ة  ت ًوإدخال نظام  البرامج الحاسوبیة والعوامل البیئی
 .ًمباشرا على كفاءه نظم المعلومات المحاسبیة المعمول بھا فى البنوك التجاریة 

، ولتحقیق الكفاءة المطلوبة فى أنشطة البنوك وعملیاتھ لابد من وجود نظام رقابى 
 إلا بوجود نظم معلومات محاسبیة قادرة على المساعدة فى إیجاد نظام رقابة وھذا الأمر لن یتوافر
ا ،متین وفعال وكفء  ر عن كفاءتھ أول والتقری شغیلیة أولا ب ًقادر على متابعة العملیات الت

شغیلیة  ات الت ى العملی ة عل وك والرقاب ى البن وفعالیتھاحیث أن نظم المعلومات المحاسبیة ف
وكذلك توفیر المعلومات المطلوبة عن مدى الألتزام بالقوانین ،ًطا وثیقا مرتبطان ببعضھما أرتیا
دارة من الوقوف على حقیقة الوضع وإتخاذ الإجراءات المناسبة من أجل والتعلیمات مما یمكن الإ

  ) ١١ص ، ٢٠٠٩ ،الشحادة  ( . تحقیق أعلى درجات الكفاءة الأنتاجیة فى البنوك

ة  علاقة ب مع وجودوتتفق الباحثة ین كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی
  : وتحسین تقییم الأداء بسبب

م لابد من اتخاذه و لكن مضمونھ ومنھجھ یختلف من تعتبر عملیة إصلاح القطاع المصرفي منھج عا  .أ 
ر خصائص كل قطاع مصرفي على حدى حیث لابد من الأخذ بعین الإعتبا ، من ظرف لأخربلد لأخر و

 تأثیرھاد من حساب عامل الظروف الزمنیة ولاب ھذه الخصائص، كمایة تتماشى و استراتیجبناءو
. 

تحتاج المنظمات الى دفع تكالیف مالیة وجھود استثماریة كبیرة لتأسیس نظم معلومات   .ب 
 .وكذلك تحتاج إلى الأجھزة والبرمجیات والأفراد المدربین ، إلكترونیة 

ة من نظام المعلومات المحاسبى الإلكترونى سواء لابد وأن تنظر البنوك الى المنافع المتوقع  .ج 
أو غیرھا من الفوائد التى ستعود ،كانت فى تخفیض التكالیف أو جذب العملاء أو تحسین الأداء 

  . فى النھایة على أداء البنوك
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 أن كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة تؤثر ونیتضح لدى الباحثومن خلال ما سبق 
 . ییم الأداء فى البنوك التجاریة المصریةعلى تحسین تق

  :تقییم الأداء فى البنوك التجاریة تحسین فىفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة أثر 

ن الھدف الأساسى لنظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى البنوك التجاریة ھو إ
وبالتالى یجب إعداد ، داخلیة أو خارجیة إنتاج وتوصیل المعلومات للإطراف المستفیدة سواء كانت

  . ھذة النظم بما یلائم حاجات ومتطلبات البنوك التجاریة من المعلومات المحاسبیة

ًنظرا لكون نظم المعلومات المحاسبیة نظما مفتوحة تتأثر وتؤثر في البیئة التي تعمل في ً 
ً، ونظرا لكون ھذه النظم تمثل نظما رئیسة للبنوك بما  نطاقھا تقدمھ من بیانات ومعلومات تفید ً

ا  بھا ى فعالیتھ العدید من الأطراف ذات العلاقة من داخل البنك وخارجھ، فإن المحافظة عل
ًتمثل ھدفا رئیسا للبنك وكفاءتھا ًواقعا مفروضا في ) الإنترنت(لعنكبوتیة  ولما كانت الشبكة.  ً ً

ى سلبیة تنعكس على نظم المعلومات بما تحملھ في طیاتھا من نقاط إیجابیة وأخر عالم الأعمال
، فإن البنوك التجاریة الأردنیة مطالبة بالسعي الحثیث  البنوك التجاریة الأردنیة المحاسبیة في

التكنولوجیة وادخالھا ضمن اھتماماتھا مع المحافظة على فعالیة وكفاءة نظم  لمواكبة التطورات
بیة ا المحاس  معلوماتھ

وعدم توفر (Reliability) لكترونیة المتمثلة في ضعف الموثوقیةوتجنیبھا سلبیات الأعمال الإ
  ) ٤١ص  ، ٢٠١٤ ، نوة  (.(Security) الأمان

فإن تحقیقھا ، ًنظرا لإرتباط مفھوم الأداء بمدى النجاح فى تحقیق الأھداف المحددة و
دى النج ى یرتبط بمفھومین الكفاءة والفعالیة فى المؤسسة وتختلف الكفاءة والفعالیة بم اح ف

فالفعالیة فى الأداء ھى النسبة بین النتائج المحققة والأھداف الموضوعة ، تحقیق تلك الأھداف 
ًویوجد علاقة كبیرة جدا ،ًمسبقا ولھذا فكلما كانت النتائج قریبة من الأھداف كانت المؤسسة فعالة 

تبحث المؤسسة بین الكفاءة والفعالیة فقد تكون المؤسسة فعالة ولیست كفوءة أو العكس لكن 
ة  اءة والفعالی ین الكف ق ب ود تواف ى وج ا عل درة ، ًدائم ا ق ى أنھ ة عل ى الفعالی ا إل واذا نظرن

لذا یمكن أن ، فإن الكفاءة تعتبر مدخل ھام فى تحقیق الفعالیة ،المؤسسة  على تحقق أھدافھا 
  ) ١٠٩-١٠٨ص ص  ، ٢٠١٧، منى  ( : نستنتج الأتى

 .تعد أحد عناصرھا الكفاءة لا تعادل الفعالیة بل   -  أ
ًالكفاءة لیست شرطا كافیا للفعالیة ولكنھا مطلبا ضروریا   -  ب ً ً ً 

، )Rahahelhm,Siam,2007( العدید من الدراسات السابقة مثل دراسة وإتفقت
)Omar.2017( ى تحسین ة عل  على أنھ یوجد تأثیر لنظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی

لى تحسین الأداء إالیة نظم المعلومات المحاسبیة تؤدى  أن فعأى، المنظماتالأداء المالى فى 
  : لىإوذلك یرجع 

وجود علاقة طردیة بین نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة  وبین تحسین تقییم الأداء  )١
 .فى البنوك 

 .تساعد نظم المعلومات المحاسبیة فى الرقابة على السجلات والدفاتر المحاسبیة  )٢
 .محاسبیة الإلكترونیة على تحسین وزیادة ربحیة البنوك التجاریة تعمل نظم المعلومات ال )٣
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تساعد  نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى توفیر الخدمات الإلكترونیة وإستخدام   )٤
الحاسب الآلى  مع وجود درجة عالیة من التكامل الوظیفى بین الإدارة والإدارات العاملة 

 . فى البنك بجمیع أقسامھ
اریر أن نظم  )٥ ى إعداد التق ة ف سرعة والدق ز بال المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة تتمی

 .المالیة 
ولقد ساھمت تكنولوجیا المعلومات المتمثلة فى نظم المعلومات المحاسبیة ومن خلال 

والمتسارعة والمتغیرة والمتعددة فى جعل كل من یرغب فى الدخول ، أشكالھا العصریة والمتطورة 
ویمكن ،وینشئ مقومات وألیات تساعدة فى خوض ھذا السباق ،عالمى الجدید أن یبحث فى النظام ال

شراء ،القول بأن ھذة الشبكة قد ألغت الحدود بین الدول  ة ال ام عملی ل إتم ث یمكن للعمی حی
 بإستخدام بطاقات الإعتماد والشراء على الحساب بكل سھولة ویسر مھما كان بعدة عن موقع الشراء

  )  ٢١ص  ، ٢٠١٥ ،السید  ( .
 أنھ یوجد أثر لفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة الباحثونویتضح لدى 

  . على تحسین تقییم فعالیة الأداء فى البنوك التجاریة
  الدراسة المیدانیة: ًرابعا 

  : المیدانیةالھدف من الدراسة 
ةدراسةیتمثل الھدف الرئیسي من الدراسة المیدانیة ھو إختبار فروض ال   المیدانی

أثر راء عینة من المتھمین بمجال الدراسة وذلك لمعرفة وتحدید أوذلك من خلال إستطلاع وتحلیل 
ةكفاءة وفعالیة ى  نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی وك  عل ي البن یم الأداء ف  تحسین تقی

  .التجاریة المصریة 
   :مجتمع وعینة الدراسة 

طراف المھتمة بموضوع الدراسة حیث تم إختیار عینة ن الأیشمل مجتمع الدراسة مجموعة م
ستقصاء علي أفراد عینة إ ةقائم ١٤٠ عدد من خلال توزیع ،مفردة ١٢٣عشوائیة مكونة من

 بنوك وھم البنك الأھلي المصري، بنك مصر، البنك الزراعي المصري، البنك ٨ت شملوالتي  الدراسة
 الأھلى، بنك قطر الوطني  یر والإسكان، بنك الاسكندریةالتجاري الدولي، بنك القاھرة، بنك التعم

.  
   :   یوضح عینة البحث وحجم إستمارات الاستقصاء للعینة) ١(وفیما یلى جدول رقم      

  ) ١(  دولـج
  ة مستقصاء المرسلة والمستللإ عینة البحث وحجم إستمارات احیوض

  والخاضعة للتحلیل الإحصائي
الإستمارات الخاصة 

الإستمارات   بنود العینة  للتحلیل الإحصائي
  مرسلةال

الإستمارات 
  المستلمة

نسبة 
الإستمارات 

المستلمة إلي 
  المرسلة

الإستمارات 
  المستبعدة

الإستمارات 
  الصحیحة

  النسبة  العدد

  %١٢,٢  ١٥  ١٥  ٢  %٨٨,٢  ١٥  ١٧  البنك الأھلي المصري
  %١٥,٤  ١٩  ١٩ ٤  %٨٢,٦  ١٩  ٢٣  بنك مصر
  %١٧,١  ٢١  ٢١ ٣  %٨٧,٥  ٢١  ٢٤  لمصريالبنك الزراعي ا

  %١٣  ١٦  ١٦ ١  %٩٤,١  ١٦  ١٧  البنك التجاري الدولي
  %١٤,٦  ١٨  ١٨ ٤  %٨١,٨  ١٨  ٢٢  بنك القاھرة

  %٩,٨  ١٢  ١٢ ٢  %٨٥,٧  ١٢  ١٤  بنك الإسكان والتعمیر
  %١٠,٦  ١٣  ١٣ ١  %٩٢,٨  ١٣  ١٤  بنك الإسكندریة

  %٧,٣  ٩  ٩ ـــــــ  %١٠٠  ٩  ٩  بنك قطر الوطني الأھلى
  %١٠٠  ١٢٣  ١٢٣  ١٧  %٨٧.٨  ١٢٣  ١٤٠  الإجمالي

  نتائج التحلیل الإحصائى: المصدر 
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  : المیدانیةخصائص عینة الدراسة 
یجاد إخلال من قامت الباحثة بإستخراج الخصائص الدیموجرافیة لعینة الدراسة 

   :  ما یليكالتكرارت والنسب المئویة وذلك لوصف خصائص عینة الدراسة 
  ىعلمالمؤھل ال: ً أولا

  ) ٢ (دول ـج
العلميس حلدراسةالتكرارت النسب المئویة لتوزیع أفراد عینة ایوضح    ب المؤھل 

  النسبة  العدد  الفئات
  %٦٤,٢  ٧٩  بكالوریوس
  %١٥,٤  ١٩  ماجستیر

  %١٤,٦  ١٨  دبلومة في المحاسبة والمراجعة
  %٥,٧  ٧  دكتوراه في المحاسبة

  %١٠٠  ١٢٣  الاجمالي
ة والذ) ٢(من الجدول رقم  راد عین ع أف ة لتوزی سب المئوی ي یمثل التكرارت والن

 مفردة بنسبة ٧٩ب المؤھل العلمي نجد أن عدد الحاصلین علي درجة بكالوریوس سالدراسة ح
من % ١٥,٤ مفردة بنسبة ١٩ ماجستیر  درجةمن حجم العینة وبلغ عدد الحاصلین علي% ٦٤,٢

 مفردة بنسبة ١٨ المحاسبة والمراجعة ًحجم العینة وأیضا بلغ عدد الحاصلین علي دبلومة في
% ٥,٧ مفردات بنسبة ٧ًمن حجم العینة وأخیرا بلغ عدد الحاصلین علي درجة دكتوراه % ١٤,٦

من حجم العینة وھذا یدل علي أن العینة التي یتم إجراء الدراسة علیھا یتوقع أن یكون لدیھا 
  . المعرفة المطلوبة عن موضوع الدراسة

  برة  الخعامل :ً ثانیا
  ب عدد سنوات الخبرة سیوضح خصائص عینة الدراسة ح )٣(رقم الجدول 

  

  ) ٣ (دول ـج
  ب سنوات الخبرةسالتكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حیوضح 

  النسبة  العدد  اتـالفئ
  %٣٦,٦  ٤٥   سنوات٥أقل من 

  %١٤,٦  ١٨   سنوات١٠ سنوات إلى ٥من 
  %٢٤,٤  ٣٠   سنة١٥سنوات إلى ١٠من 

  %٢٤,٤  ٣٠   سنة١٥أكثر من 
  %١٠٠  ١٢٣  جماليالإ

وزیع أفراد عینة الدراسة توالذي یمثل التكرارات والنسب المئویة ل) ٣(من الجدول 
قل أمن عینة الدراسة من أصحاب الخبرات % ٣٦,٦ مفردة بنسبة ٤٥ب سنوات الخبرة نلاحظ أن سح

 سنوات ٥عینة الدراسة تتراوح خبراتھم من من % ١٤,٦ مفردة بنسبة ١٨ سنوات ونجد أن ٥من 
من تتراوح خبراتھم من عینة الدراسة % ٢٤,٤ مفردة بنسبة ٣٠ أن ن سنوات في حی١٠إلي 
من عینة الدراسة من % ٢٤,٤مفردة أخرى بنسبة ٣٠ سنة كما نلاحظ أن١٥ سنوات إلى ١٠

 جیدة فكان ةدیھم خبر سنة مما سبق نجد أن معظم أفراد العینة ل١٥كثر من أصحاب الخبرات أ
   .  سنوات٥راء العینة لدیھم خبرة أكثر من أفمن % ٦٣,٤

  ى الوظیفىالمسم: ً ثالثا
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  . یوضح خصائص عینة الدراسة حسب المسمي الوظیفي )٤( الجدول
  ) ٤ (دول ـج

  ةالتكرارت والنسب المئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب الوظیفیوضح 
  النسبة  العدد  الفئات

  %٠,٨  ١   عاممدیر
  %٩,٨  ١٢  نائب مدیر
  %٤,١  ٥  مدیر فرع
  %٢٢  ٢٧  رئیس قسم

  %٩,٨  ١٢  مراقب
  %٣,٣  ٤  مبرمج
  %١٣,٨  ١٧  أخري

  %٣٦,٦  ٤٥  محاسب مالي
  %١٠٠  ١٢٣  الإجمالي

 والذي یمثل التكرارت والنسب المئویة لتوزیع افراد عینة )٤(رقم من الجدول ویتضح 
من أفراد العینة تعمل كمدیر % ٠,٨د أن مفردة واحدة بنسبة الدراسة حسب المسمي الوظیفي نج

من أفراد العینة یعملون في وظیفة نائب مدیر كما نجد % ٩,٨ مفردة بنسبة ١٢عام ونجد أن 
 ٢٧ نجد أن ًمن أفراد العینة یعملون في وظیفة مدیر فرع وأیضا% ٤,١ مفرادات بنسبة ٥أن 

 مفردة بنسبة ١٢ن في وظیفة رئیس قسم كما نجد أن من أفراد العینة یعملو% ٢٢مفردة بنسبة 
من % ٣.٣ مفرادات بنسبة ٤من أفراد العینة یعملون في وظیفة مراقب في حین أن % ٩,٨

من أفراد العینة % ١٣,٨ مفردة بنسبة ١٧أفراد العینة یعملون في وظیفة مبرمج ونجد أن 
أفراد العینة یعملون في من % ٣٦,٦ مفردة بنسبة ٤٥ً واخیرا نجد أن أخرىیعملون في وظیفة 

  .ھم أسئلة الاستقصاء والإجابة علیھا فا یعني قدرة أفراد العینة علي ذوھمحاسب مالى وظائف 

  
  الدورات : ً رابعا

 یوضح خصائص عینة الدراسة حسب الدورات العلمیة المأخوذة في مجال )٥(الجدول 
  . المحاسبة

  ) ٥ (دول ـج

الدوراتالتكرارات والنسب المئیوضح    ویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد 

  النسبة  العدد  الفئات

  %١٧.٩  ٢٢  لا توجد

  %٢٩.٣  ٣٦  ربع دورات أو أقلأ

  %٥٢.٨  ٦٥  أكثر من أربع دورات

  %١٠٠  ١٢٣  الإجمالي

% ٨٢.١ یوضح خصائص عینة الدراسة حسب الدورات العلمیة حیث تبین أن )٥(الجدول 
لین علي دورات علمیة في مجال المحاسبة وھذا یدل علي أن معظم حاص عینة الدراسة أفرادمن 
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 العینة لدیھم خبرة علمیة في العمل المحاسب وھذا بدورة ینعكس ادرأفوھذا یدل علي أن معظم 
  . ءعلي قدرة أفراد العینة علي فھم أسئلة الاستقصا

  :تصمیم أداة البحث 
عتماد  خلال الإ في ھذه الدراسة قائمة الاستقصاء وقامت بإعدادھا منونإستخدم الباحث

بعد الإنتھاء من الدراسة النظریة بموضوع ھا في تصمیمھا علي مجموعة من الأسئلة التي تكونت لدی
  : لة وذلك من خلال توضیح ما یليئالبحث ومراعاة الدقة قدر الإمكان عند صیاغة الأس

 .توضیح بعض المصطلحات الخاصة بموضوع البحث ) أ ( 
فراد العینة تتعلق بالمؤھل العلمي وعدد سنوات الخبرة أة من الحصول علي معلومات عام) ب(

والمسمي الوظیفي والدورات المأخوذة في مجال المحاسبة وذلك من أجل وضع تصور عن مدي 
 عند تصمیم قائمة الاستقصاء علي تم الإعتمادما كإھتمام مفرادات العینة بموضوع الدراسة 

 . الخماسي Likert Scaleمقیاس لیكرت 
 خمس تم إستخدام مقیاس لیكرت الخماسى والذى یتكون منس إجابات أفراد العینة یالق

ستقصاء كما ھو موضح في درجات لتحدید درجة موافقة كل مفردة من مفرادات العینة علي بنود الإ
  : الجدول التالي

غیرموافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف
  بشدة

الأھمیة 
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  النسبیة

  
  
  
  

  : إختبار الثبات
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ستقصاء علي نفس العینة في نفس الظروف لإثبات أداة القیاس تعني أنھ إذا أعید تطبیق ا
نھا تعطي نفس النتائج أو عدم تغییر نتائج أداة القیاس بشكل كبیر إذ تم إعادة توزیعھا علي فأ

ختبار ثبات قائمة لإ إعتمدت الدراسة الحالیة .نفس الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة
 Internal Comparisonالاستقصاء المستخدمة في الدراسة علي طریقة المقارنات الداخلیة 

Reliability  اخ تم حساب معامل كرونب ة ی ذه الطریق ا لھ اًووفق  Cronbach Alpha  ألف
سؤال لجمیع عبارات القائمة للتحقق من مدي ترابطھا وذلك من خلال حساب معامل التمیز لكل 

عندما تكون قریبة من الواحد فإن ذلك ولفا بین الصفر والواحد  أوتتراوح قیمة معامل كرونباخ
ستقصاء وتم حساب مقبولة للحكم علي ثبات قائمة الإ% ٦٠ة بتقصاء وتعتبر نسسیعني ثبات الإ

  :فا وجاءت النتائج كما یلي ألمعامل كروبناخ 

  ) ٦ (دول ـج
  Alpha Cronbach  نتائج إختبار معامل ألفا كرونباخيوضح 

  
  الإحصائى رنامج التحلیلنتائج ب :المصدر 

كروبناخ لأسئلة المقیاس المستخدم في  لفاأ أن معامل یتضح) ٦( رقم جدولمن ال
 من الناحیة الإحصائیة حیث نجد أن كلما ًجید جداوھو معامل ثبات ) ٠.٩٤٤(الدراسة بلغ 

الثبات ًكروبناخ من الواحد الصحیح كلما كان دلیلا علي إرتفاع درجة  إقتربت قیمة معامل الفا
  .نود المقیاس وبالتالي إمكانیة الإعتماد علي نتائج التحلیل الإحصائي بل

  : إختبار الصدق
ختبار تقیس ما وضعت لقیاسھ ویتم صدق إستمارة الإقصاء تعني التأكد من أن أسئلة الإ

  :ستمارة ویمكن إیجاد الصدق من خلال القانون التالى الإالتحقق من ذلك من خلال قیاس صدق 
  

  ,٩٧  =٩٤٤  =  =صدق ال
  
  
  
  
  
  

  ) ٧ ( دولـج

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 25 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 52 
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 تل محور والمعدل الكلي للفقراكرتباط بین معدل نتائج معاملات الإیوضح 
Correlations 

  AV_X1 AV_X2 AV_TOTAL 

     
Pearson Correlation 1 .897** .914** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 AV_X1 

N 25 25 25 
Pearson Correlation .897** 1 .948** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 AV_X2 

N 25 25 25 
Pearson Correlation .914** .948** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  AV_TOTAL 

N 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  برنامج التحلیل الإحصائىنتائج  :المصدر 

ًوھو معامل صدق جید جدا وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق إستمارة الإستبیان وللتأكد من 
ستمارة الإستبیان مرتبطة مع بعضھا لقیاس وتحقیق الھدف الرئیسى من الدراسة تم إأن محاور 
ل محور كباط بین درجات رتتساق الداخلي لأسئلة الاستقصاء والذي یعني قیاس قوة الإ الإإیجاد صدق

  : ودرجات أسئلة الاستقصاء الكلیة وذلك كما ھو موضح في الجدول التالي

ًنجد أن معاملات الارتباط السابقة تحمل ثبات داخلي دال إحصائیا  )٧ (رقم من الجدولو
ستقصاء صالحة صبحت الإأستقصاء وبذلك  من صدق وثبات فقرات الإتكون الباحثة قد تأكدتوبذلك 

  . ساسیةطبیق علي عینة الدراسة الأللت
   :ترمیز البیانات

  : تم إعطاء رموز الأسئلة قائمة الاستقصاء علي النحو التالي
D1   :ترمز للمؤھل.  
D2   : ترمیز لعدد سنوات الخبرة.  
D3   :ترمز إلي المسمي الوظیفي.  
D4   :ترمز إلي عدد الدورات في مجال المحاسبة.  

X115 .............X11   : ترمز إلي أسئلة الفرض الأول.  
X29.............X21   :ترمز إلي أسئلة الفرض الثاني .  

AV-X1  
AV-X2            

AV-Total         

  .متوسط البعد الأول:
  متوسط البعد الثانى:
  .توسط  العام لإبعاد الأستمارة ككلالمت:

  :حصائیة المستخدمة سالیب الإالأ
 نظم أثر كفاءة وفعالیةبار فروض الدراسة والمتمثلة فى بیان لقد قامت الباحثة بإخت

ستخدام إتم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین تقییم الأداء فى البنوك التجاریة  فقد 
 Spss(جتماعیة حصائیة للعلوم الإحزم الإبرنامج الستخدام إسالیب الإحصائیة بمجموعة من الأ

Version16( ي ن وحت دد تحیمك ة ی ات الدراس ل بیان ة لتحلی الیب الإحصائیة الملائم  الأس
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ًلتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة فلابد أولا من معرفة التوزیع الإحصائي للمجتمع الذي سحبت منھ 
 Kolomogrov – smirnov ار كولمجروف سمرنوفبمت الباحثة لذلك إختخدالعینة وقد إست

(k-s)   ،حوب منھ العینة یتبع التوزیع یختبر كولمجروف سمرنوف فرض العدم بأن المجتمع المس
ونجد أنھ . الطبیعي ضد الفرض البدیل بأن المجتمع المسحوب منھ العینة لا یتبع التوزیع الطبیعي

 یعني ذلك أن )α( مستوي الدلالة الإحصائیة أكبر من مستوي المعنویة )sig(عندما تكون قیمة 
الیب الإحصائیة الخاصة بالإختبارات سالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي ومن ثم یمكن استخدام الأ

 مستوي الدلالة الإحصائیة أقل من )sig( أما إذا كانت قیمة Parametric Testsالمعملیة 
ة  ستوي المعنوی ي )α( م ع الطبیع ع التوزی ات لا تتب ي أن البیان ك یعن إن ذل    ف

ن ا م یمك ن ث ارات اللامعلملإوم ة بالإختب صائیة الخاص الیب الاح ي الاس اد عل ةعتم   ی
Non - Parametric Tests باستخدام ھذا الإختبار علي عینة الدراسة ون وقد قام الباحث 

(   أقل من مستوي المعنویة )sig(حیث نلاحظ أن قیمة مستوي الدلالة ) ٨(كما ھو واضح في جدول 
٠,٠٥=α (  وھذا یعني رفض الفرض العدمي وقبول البدیل وھو أن جمیع البیانات لا تتبع

وذلك  الطبیعي وبالتالي یتم الاعتماد علي الأسالیب الإحصائیة الإختبارات اللامعلمیةالتوزیع 
  . %٩٥بدرجة ثقة 

  ) ٨ (دول ـج
  جروف سمرنوف لإختبار الطبیعةلمختبار كو إنتائجیوضح 

Asymp-sig  
(2-Tailed)  

Kolomrov 
smirnov  المتغیرات  

٢,٩٤٩  ٠.٠٠٠ X11 
٣,٤٠٦  ٠.٠٠٠  X12 
٢,٦١٧  ٠.٠٠٠  X13 
٢,٥٦٢  ٠.٠٠٠  X14 
٢,٦٠٠  ٠.٠٠٠  X15 
٢,٧٢٢ ٠.٠٠٠  X16 
٣,٠٩٥ ٠.٠٠٠  X17 
٣,٤٩٤  ٠.٠٠٠  X18 
٣,١٨٣ ٠.٠٠٠  X19 
٢,٩٣٧ ٠.٠٠٠  X110 
٣,١٤٠  ٠.٠٠٠  X111 
٢,٨٨٥ ٠.٠٠٠  X112 
٣,٧٨٨  ٠.٠٠٠  X113 
٣٠٢٨  ٠.٠٠٠  X114 
٣,٩٠٣  ٠.٠٠٠  X115 
٢,٨٨٨  ٠.٠٠٠  X21 
٢,٩٢١ ٠.٠٠٠  X22 
٢,٩٦٩ ٠.٠٠٠  X23 
٢,٩٣٦ ٠.٠٠٠  X24 
٢,٧٧٦ ٠.٠٠٠  X25 
٣,٠٣٦ ٠.٠٠٠  X26 
٢,٩١٠  ٠.٠٠٠  X27 
٢,٧٧٨ ٠.٠٠٠  X28 
٣,٢٠٨  ٠.٠٠٠  X29 

  نتائج برنامج التحليل الإحصائى  :المصدر   
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دقیام بتحالوبعد  د من دی ة والتأك ي الدراسة المیدانی ستخدمة ف ات الم ة البیان  طبیع
قوم بإختبار فروض ن للاختبارات اللامعملیة فإن الباحثة سوف صحة استخدام الاسالیب الإحصائیة
  .الدراسة من خلال عدة مستویات 

النسب المئویة  والوسط الحسابي التكرارات وعرفة مء واستقصلإستكشافي لفقرات اإتحلیل : ً أولا
  .م للإجابات امعرفة الإتجاه العلوالإنحراف المعیاري وذلك 

  Chi – Square إختبار :ً اثانی
 معنویة ذات دلالة قختبار ھو معرفة ما إذا كان ھناك فرولإویكون الھدف من ذلك ا

ة  ي القیم ل ف ي ) ٣(إحصائیة بین التكرار المتوقع المتمث ل ف شاھد المتمث ین التكرار الم وب
راء عینة الدراسة وذلك لكل عبارات الاستقصاء ویتم معرفة ذلك من خلال مقارنة مستوي الدلالة أ

ستجابة فإذا كانت قیمة مستوي الدلالة لكل إ وذلك   )α(   بمستوي المعنویة )sig(یة الإحصائ
 أقل من مستوي المعنویة فإن ذلك یعني أن ھناك فروق معنویة ذات دلالة )Sig(الإحصائیة 

ا  ت لھ ا كان ك إذا م رة وذل احصائیة بین التكرار المشاھد والمتوقع مما یدل أھمیة ھذه الفق
  .  أعليتكرار أو نسبة

  فرید مان ارتبإخ: ً اثالث
 ار لا معلمي یستخدم لقیاس وترتیب الاھمیة النسبیة لأراء المستقصي منھم حولبوھو إخت
وك أثر كفاءة وفعالیة ي البن  نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في تحسین تقییم الأداء ف
  . التجاریة المصریة

  حساب حجم التأثیر: ًرابعا 
م التأثیر  للمتغیر المستقل على المتغیر التابع وذلك لكل فرض من ویتم حساب حج

فروض الدراسة ویتم إستخدام معامل فاى لحساب لحساب حجم التأثیر وذلك من خلال القانون التالى 
:  

Q= 
  :حیث أن 

X2 ٢ھى قیمة كا   

N ھى حجم العینة  
یح ویتم تفسیر معامل فاى فى وتتراوح قیمة معامل فاى من الصفر إلى الواحد الصح

  :وء المعاییر الأتیة ض
 ٠ ٣,٠حجم التأثیر ضعیف إذا كانت   
 ,٣  ٥,٠حجم التأثیرمتوسط إذا كانت   
 ,٥  ١حجم التأثیر ضعیف إذا كانت   

  : الدراسة المیدانیة فروضارات ائج التحلیل الإحصائى وإختبنت
  : تم إختبار الفروض على النحو التالىو

   :الأولحصائي للفرض ختبارات التحلیل الإإنتائج 
لا تؤثر كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة علي :  علي  الأولینص الفرض

الفرض من خلال قیاس ختبار صحة ھذا إیتم و، داء في البنوك التجاریة المصریةتحسین تقییم الأ
ستقصاء وقد قام ستمارة الإإسئلة الخاصة بھذا الجزء والواردة في جابات عینة الدارسة علي الأإست

  : ختبارات السابقة للتحقق عن مدي صحة ھذا الفرض وذلك كما یليلإبتطبیق اون الباحث
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ة والوسط الحسابي ستكشافیة المتمثلة في التكرارات والنسب المئوی نتائج الدراسة الإ: ًولاأ
لكترونیة لإنحراف المعیاري المتعلق بمدي تأثیر كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة اوالإ

  . داء في البنوك التجاریة المصریةلأعلي تحسین تقییم ا
  ) ٩ ( دولـج

  التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري یوضح 
   الأولللأسئلة التي تختبر الفرض

موافق   السؤال
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 
  بشدة

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الإتجاه 
  العام

١  ٢  ٩  ٥٦  ٥٥  X11 
٠,٨  %١,٦  %٧,٣  %٤٥,٥  %٤٧,٧%  

  موافق  ٠,٧٥٠٠٥  ٤,٣١٧١

١  ٣  ١٣  ٤٢  ٦٤  
X12 

٠,٨  %٢,٤  %١٠,٦  %٣٤,١  %٥٢%  
موافق   ٠,٨٢٨٠٩  ٤,٣٤١٥

  بشدة
٤  ٢٥  ٤٧  ٤٧  -  

X13 
٣,٣  %٢٠,٣  %٢٨,٢  %٣٨,٢%  -  

موافق   ٠,٨٤١٥٨  ٤,١١٣٨
  بشدة

٣  ٢١  ٥٤  ٤٥  -  
X14 

٢,٤  %١٧,١  %٤٣,٩  %٣٦,٦%  -  
  موافق  ٠,٧٨٥٩٧  ٤,١٤٦٣

١  ٢  ٢٢  ٥٤  ٤٤  
X15 

٠,٨  %١,٦  %١٧,٩  %٤٣,٩  %٣٥,٨%  
  موافق  ٠,٨١٥٦٨  ٤,١٢٢٠

١  ٣  ١٥  ٥٣  ٥١  
X16 

٠,٨  %٢,٤  %١٢,٢  %٤٣,١  %٤١,٥%  
  موافق  ٠,٨١٥١٩  ٤,٢١٩٥

١  ٣  ١٥  ٤٦  ٥٨  
X17 

٠,٨  %٢.٤  %١٢,٢  %٣٧,٤  %٤٧,٢%  
موافق   ٠,٨٣٢٧٤  ٤,٢٧٦٤

  بشدة
٢  ٧  ٥١  ٦٣  -  

X18 
١,٦  %٥,٧  %٤١,٥  %٥١,٢%  -  

موافق   ٠,٦٧٧٦١  ٤,٤٢٢٨
  بشدة

٣  ٩  ٥٣  ٥٨  -  
X19 

٢,٤  %٧,٣  %٤٣,١  %٤٧,٢%  -  
موافق   ٠,٧٢٤١٠  ٤,٣٤٩٦

  بشدة
٤  ١١  ٥٤  ٥٤  -  

X110 
٣,٣  %٨,٩  %٤٣,٩  %٤٣,٩%  -  

موافق   ٠,٧٦٣٠٩  ٤,٢٨٤٦
  بشدة

٣  ١٨  ٤٥  ٥٧  -  
X111 

٢,٤  %١٤,٦  %٣٦,٦  %٤٦,٣%  -  
موافق   ٠,٨٠٠٣٤  ٤,٢٦٨٣

  بشدة
٢  ٢  ١١  ٥٧  ٥١  

X112 
١,٦  %١,٦  %٨,٩  %٤٦,٣  %٤١,٥%  

  موافق  ٠,٨١٣٢٣  ٤,٢٤٣٩

٥  ٨  ٣٩  ٧١  -  
X113 

٤,١  %٦,٥  %٣١,٧  %٥٧,٧%  -  
موافق   ٠,٧٩٠١٢  ٤,٤٣٠٩

  بشدة
٢  ٣  ٧  ٥٢  ٥٩  

X114 
١,٦  %٢,٤  %٥,٧  %٤٢,٣  %٤٨%  

موافق   ٠,٨٢٤٧٨  ٤,٣٢٥٢
  بشدة

٢  ١  ٤  ٤١  ٧٥  
X115 

١,٦  %٠,٨  %٣,٣  %٣٣,٣  %٦١%  
موافق   ٠,٧٥٠٥٨  ٤,٥١٢٢

  بشدة
 الاجمالي  ١١  ٤٣  ١٩٥  ٧٤٤  ٨٥٢
٠,٦  %٢,٣  %١٠,٥  %٤٠,٣  %٤٦,١٧%  

موافق   ٠,٧٨٧٥  ٤,٢٩١
  بشدة

  التحليل الإحصائىبرنامج نتائج  :المصدر 
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  الأولفراد العینة علي الموافقة علي العبارات التي تختبر الفرضأتجاة عام من إن ھناك أ نجد )
ي  یم الاداء ف ي تحسین تقی ة عل والمتعلق بتأثیر كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونی

ي لجمیع العبارات علي مستوي عینة الدراسة حسابن الوسط الأحیث نجد البنوك التجاریة المصریة 
ن كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة أفراد عینة الدراسة علي أر یوضح موافقة ش وھو مؤ)

ن درجة أً ضاأی المصریة ونلاحظ داء في البنوك التجاریةلكترونیة تؤثر في تحسین تقییم الأالإ
 نظم المعلومات المحاسبیةكفاءة  حول تأثیر راء عینة الدراسةأانس في جوھذا یؤكد وجود ت% 
%.   

  الأوللفرض  لChi-Squareختبار  إ:ًثانیا 
   الأولختبار الفرض إسئلة المتعلقة ب للأ٢كاتى نتائج اختبار یوضح الجدول الأ

  )١٠ (دولـج
   الأولسئلة الخاصة بالفرض للأ٢كاختبار إنتائج یوضح 

 Chi-Square الجدولیة نسبة الموافقة  سئلةالأ
 قیمة

مستوى الدلالة الإحصائیة 
(sig) 

X11 ٩٠,٢%   معنویة٠.٠٠ ١٣٠,٩٤ 
X12 ٨٦,١%   معنویة٠.٠٠ ١٢٢,٤٨ 
X13 ٧٦,٤%   معنویة٠.٠٠ ٤١,٥٢ 
X14 ٨٠,٥%   معنویة٠.٠٠ ٥٢,٣١ 
X15 ٧٩,٧%   معنویة٠.٠٠ ٩٤,١١ 
X16 ٨٤,٦%   معنویة٠.٠٠ ١٠٦,٤٧ 
X17 ٨٤,٦%   معنویة٠.٠٠ ١٠٩,٣١ 
X18 ٩٢,٧%   معنویة٠.٠٠ ٩٢,٣٨ 
X19 ٩٠,٣%   معنویة٠.٠٠ ٨٠,٦٧ 

X110 ٨٧,٨% نویة مع٠.٠٠ ٧١,١١   
X111 ٨٢,٩%   معنویة٠.٠٠ ٥٩,٣٤ 
X112 ٨٧,٨%   معنویة٠.٠٠ ١٢٠,٠٤ 
X113 ٨٩,٤%   معنویة٠.٠٠ ٩٣,٢٩ 
X114 ٩٠,٣%   معنویة٠.٠٠ ١٣٠,٩٤ 
X115 ٩٤,٣%   معنویة٠.٠٠ ١٧٤,٨٤ 

  نتائج التحليل الإحصائى  :المصدر   

 )α = ٠.٠٥(قل من مستوى المعنویة أ وھى )Sig= صفر (حصائیة  نجد أن مستوى الدلالة الإ)
وذلك على مستوى كل العبارات مما یؤكد رفض الفرض العدمى وقبول الفرض البدیل بأن كفاءة نظم 

داء فى البنوك التجاریة المصریة لكترونیة تؤثر على تحسین تقییم الأالمعلومات المحاسبیة الإ
 أما بالنسبة لإختبار الأول قیاس الفرض وذلك على مستوى كل عبارة من العبارات التى تستخدم فى

 = α( ة نظم  بأن كفاءالأول  وھذا یعنى رفض الفرض العدمى وقبول الفرض البدیل للفرض
، المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة  تؤثر على تحسین تقییم الأداء فى البنوك التجاریة المصریة 
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على ) كمتغیر مستقل(ولمعرفة مقدار كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الألكترونیة ، المصریة 
ة  وك التجاری ى البن ة الأداء ف ابع(تحسین تقییم فعالی ر ت أثیر )  كمتغی وم بحساب حجم الت نق

وھو معامل یدل على أن كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة تؤثر بشكل كبیر على % 
%.  

   الأولىفرعمان للفرض الختبار فریدإ :ً ثالثا
تم  سبیة لأأی ة الن اس الأھمی ات رًیضا قی اءة نظم المعلوم أثیر كف ة حول ت اء العین
داء فى البنوك التجاریة المصریة من خلال تطبیق لكترونیة على تحسین تقییم الأالمحاسبیة الإ

  :تي ختبار فرید مان وذلك كالأإ
  ) ١١(دول ـج

   الأولالفرضاء العينة حول رهمية النسبية لأالأيوضح 
 Chi-Squareقیمة   متوسط الرتب  السؤال

  المحسوبة
مستوى الدلالة الاحصائیة 

Sig 
X11 ٨,١٣  
X12 ٨,٢٩  
X13 ٧,١١  
X14 ٧,٠٧  
X15 ٦,٩٨  
X16 ٧,٥٥  
X17 ٧,٩٢  
X18 ٨,٦  
X19 ٨,٣٣  

X110 ٧,٩٦  
X111 ٧,٩١  
X112 ٧,٧٤  
X113 ٨,٩٦  
X114 ٨,١٦  
X115 ٩,٢٨  

٠.٠٠  ٦٢.٤١٥  

  نتائج التحليل الإحصائى: المصدر    

 )α = ٠,٠٥( وھى أقل من مستوى المعنویة )Sig= صفر ( نجد أن مستوى الدلالة الاحصائیة )
ھمیة فى قیاس تأثیر كفاءة أكثر فراد حول العبارة الأاء الأأرختلاف بین إوھذا یدل على أن ھناك 

  . داء فى البنوك التجاریة المصریةلكترونیة على تحسین تقییم الأمحاسبیة الإنظم المعلومات ال

 لا تؤثر كفاءة نظم " رفض الفرض العدمىومن النتائج الإحصائیة السابقة یمكن القول ب
  ".لكترونیة علي تحسین تقییم الاداء في البنوك التجاریة المصریة المعلومات المحاسبیة الإ

لكترونیة تؤثر على  كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإ" أنوقبول الفرض البدیل ب
  ". داء فى البنوك التجاریة المصریةتحسین تقییم الأ

  

  : ثانىنتائج إختبارات التحلیل الاحصائي للفرض ال
لكترونیة لا تؤثر فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإ :أنھ  على  الثانىینص الفرض و

ویتم إختبار مدى صحة ھذا الفرض من خلال  . فى البنوك التجاریة المصریةداء على تحسین تقییم الأ
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ئلة الخاصة بھذا الجزء والواردة سستجابات عینة الدراسة على الأإصحة ھذا الفرض من خلال قیاس 
تبارات السابقة للتحقق من صحة ھذا الفرض خ بتطبیق الإثونالباح ستقصاء وقد قامستمارة الإإفى 

  : وذلك كما یلي
ة والوسط الحسابي ل الإ نتائج التحلی: ًأولا سب المئوی ستكشافى المتمثل فى التكرارات والن

لكترونیة نظم المعلومات المحاسبیة الإ والإنحراف المعیاري المتعلق بمدى تأثیر فعالیة
  . داء فى البنوك التجاریة المصریةعلى تحسین تقییم الأ

  )١٢(دول ـج
  نحراف المعیارى التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والإیوضح 

  الثانىسئلة التى تختبر الفرض للأ

موافق   السؤال
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر 
موافق 
  بشدة

الوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الإتجاه 
  العام

١  ١  ١٠  ٥٨  ٥٣  X21 
٠,٨  %٠,٨  %٨,١  %٤٧,٢  %٤٣,١%  

  موافق  ٠,٧٢٥٧٦  ٤,٣٠٨٩

٢  ٣  ٧  ٥٤  ٥٧  X22 ١.٦  %٢.٤  %٥,٧  %٤٣,٩  %٤٦,٣%  
فق موا  ٠,٨٢١١٤  ٤,٣٠٨٩

  بشدة
٢  ٢  ١٢  ٥٠  ٥٧  X23 ١.٦  %١.٦  %٩,٨  %٤٠,٧  %٤٦,٣%  

موافق   ٠,٨٣٤٩٠  ٤,٢٨٤٦
  بشدة

٣  ٨  ٦٤  ٤٨  -  X24 ٢.٤  %٦,٥  %٥٢  %٣٩%  -  
  موافق  ٠,٦٩٣٠٧  ٤,٢٧٦٤

٣  ١٩  ٥١  ٥٠  -  X25 ٢.٤  %١٥,٤  %٤١,٥  %٤٠,٧%  -  
  موافق  ٠,٧٨٨٨٥  ٤,٢٠٣٣

١  ٤  ٧  ٥٣  ٥٨  X26 ٠,٨  %٣,٣  %٥,٧  %٤٣,١  %٤٧,٢%  
موافق   ٠,٧٩٤٤٨  ٤,٣٢٥٢

  بشدة
١  ٢  ١٦  ٥٠  ٥٤  X27 ٠,٨  %١,٦  %١٣  %٤٠,٧  %٤٣,٩%  

موافق   ٠,٨٠٥٦٥  ٤,٢٥٢٠
  بشدة

 ـــــ  %٤,١  %٨,١  %٤٦,٣  %٤١,٥ X28 ــــ  ٥  ١٠  ٥٧  ٥١
  موافق  ٠,٧٧٤٥٣  ٤,٢٥٢٠

 ـــــــ  ٤.١  %٤.١  %٥٦,١  %٣٥,٨ X29 ــــــ  ٥  ٥  ٦٩  ٤٤
  افقمو  ٠,٧١٣٨١  ٤,٢٣٥٨

 الاجمالي  ٧  ٢٨  ٩٤  ٥٠٦  ٤٧٢
٠,٦  %٢,٥  %٨,٥  %٤٥,٧  %٤٢,٦%  

  موافق  ٠,٧٧٢٤  ٤,٢٧١٩

  نتائج برنامج التحليل الإحصائى :المصدر 

ر الفرض ةفراد العینة على الموافقأنجد أن ھناك إتجاة عام من )  ى تختب  على العبارات الت
 والمتعلقة بمدى تأثیر فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على تحسین تقییم انىالث

الأداء فى البنوك التجاریة المصریة حیث نجد أن المتوسط الحسابي لجمیع العبارات على مستوى 
اة  ى إتج دل عل ا ی بیة فأ م ات المحاس م المعلوم ة نظ أثیر فعالی ى ت ة عل ة الموافق راد العین

ختلاف ًداء فى البنوك التجاریة المصریة كما نجد أیضا أن درجة الإلكترونیة على تحسین تقییم الأإ
لومات راء عینة الدراسة حول تأثیر فعالیة نظم المعأًتقریبا وھذا یدل على وجود تجانس فى % 
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  .ً تقریبا% 

  الثانى ى للفرض الفرعChi-Squareختبار إ :ً ثانیا
التى تختبر الفرض ال للأ٢كا نتائج اختبار )    ثانىسئلة 

  

  )١٣(دول ـج
  الثانىلخاصة بالفرض سئلة ا للأ٢كاختبار إنتائج یوضح 

  نسبة الموافقة  الاسئلة
  قیمة

Chi – Square  
  الجدولیة

مستوى الدلالة 
  الاحصائیة

)Sig(  

X21 معنویة٠.٠٠  ١٣٢,٠٨  %٩٠,٣   
X22 معنویة٠.٠٠  ١٣٠,١٣  %٩٠,٢  
X23 معنویة٠.٠٠  ١١٦,٨٧  %٨٧  
X24 معنویة٠.٠٠  ٨٧,٥  %٩١  
X25 معنویة٠.٠٠  ٥٤,٩١  %٨٢,٢  
X26 معنویة٠.٠٠  ١٣٠,٦١  %٩٠,٣  
X27 معنویة٠.٠٠  ١٠٧,٧٧  %٨٤,٦  
X28 معنویة٠.٠٠  ٧١,٣  %٨٧,٨  
X29 معنویة٠.٠٠  ٩٦,٤١  %٩١,٩  
  نتائج التحليل الإحصائى :المصدر 

 )α = ٠.٠٥( وھى أقل من مستوى المعنویة )Sig= صفر (حصائیة  نجد أن مستوى الدلالة الإ)
 ما یدل على رفض الفرض العدمي قبول البدیل بأن فعالیة نظم سئلةوذلك على مستوى كل الأ
داء فى البنوك التجاریة المصریة لكترونیة تؤثر على تحسین تقییم الأالمعلومات المحاسبیة الإ

رض العدمي فعلي رفض ال  وھذا یدل) α=٠.٠٥ (قل من مستوي المعنویة ألجمیع العبارات وھي 
نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة تؤثر علي تحسین تقییم فعالیة ن  بأرض البدیل فوقبول ال

 وذلك على مستوى كل عبارة من العبارات التى تستخدم فى الاداء في البنوك التجاریة المصریة
  )α = ٠,٠٥(  وھى أقل من مستوى المعنویة) = sigصفر (لالة الإحصائیة وأن مستوى الد) 

نظم المعلومات فعالیة  الثانى بأن لعدمى وقبول الفرض البدیل للفرضوھذا یعنى رفض الفرض ا
ولمعرفة ، المحاسبیة الإلكترونیة  تؤثر على تحسین تقییم الأداء فى البنوك التجاریة المصریة 

على تحسین تقییم ) كمتغیر مستقل( نظم المعلومات المحاسبیة الألكترونیة فعالیةر مقدار تأثی
حیث وجد ) الدلالة العملیة(نقوم بحساب حجم التأثیر )  كمتغیر تابع(الأداء فى البنوك التجاریة 

تؤثر بشكل كبیر على  المحاسبیة الإلكترونیة نظم المعلوماتفعالیة وھو معامل یدل على أن % 
% .  

   الثانىىمان للفرض الفرع إختبار فرید:ً ثالثا



  أمانى سعدالدین    أثر كفاءة وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة، سید عبدالفتاح / د شوقى فوده ، /  د. أ
 

 

 )٣٩٧(  
 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                 مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

اء العینة حول رختبار فرید مان فى قیاس وترتیب الأھمیة النسبیة لأإستخدام إتم 
بیة ات المحاس م المعلوم ة نظ أثیر فعالی یم الأ الإت سین تقی ى تح ة عل وك لكترونی ى البن داء ف

  . التجاریة المصریة
  )١٤(دول ـج

  لثانىاء عینة الدراسة حول الفرض ارترتیب الأھمیة النسبیة لأیوضح 

 Chi-Squareقیمة   متوسط الرتب  السؤال
  المحسوبة

  مستوى الدلالة
 Sigالاحصائیة 

X21 ٥,١٢  
X22 ٥,٢  
X23 ٥,٠٥  
X24 ٤,٩٨  
X25 ٤,٧٤  
X26 ٥,٢٩  
X27 ٤,٩٣  
X28 ٤,٨٦  
X29 ٤,٨٣  

٠,٣٧٩  ٨,٥٧٦  

  

 = α ( ھمیة فى أكثر راء عینة الدراسة حول العبارة الأأختلاف بین إ یوجد ھأنیدل ًیضا أوھذا
داء فى البنوك لكترونیة على تحسین تقییم الأیاس تأثیر فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإق

  .التجاریة المصریة

لا تؤثر  "الفرض العدمى ومن النتائج الإحصائیة السابقة یمكن التأكید على رفض 
یم الأفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإ ى تحسین تقی وك اللكترونیة عل ى البن ة داء ف تجاری

  ."  المصریة
ة "بأن القائل وقبول الفرض البدیل  ة  نظم المعلومات المحاسبیة الإفعالی لكترونی

  . " داء فى البنوك التجاریة المصریةتؤثر على تحسین تقییم الأ
  

    البحث ودراسات بحثیة مستقبلیةتوصیاتنتائج و : ًخامسا
  :ج ـــالنتائ

  :ج التى توصلت إلیھا الدراسة المیدانیة كما یلى  عرض أھم النتائونیمكن للباحث       
 قائمة إستقصاء خاضعة للتحلیل الإحصائى على مفردات العینة المتمثلة فى المدیریین 

ة ال وك التجاری ى بورصة الأوراق مصریة الوالعاملیین والمحاسبیین فى البن دة ف مقی
 .المالیة 

 المحاسبیة المعلومات نظم لكفاءة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا: الأول رفض الفرض - ٢
وقبول الفرض البدیل  ، المصریة التجاریة البنوك فى الأداء تقییم تحسین على الإلكترونیة

یم تحسین ىتأثیر عل الإلكترونیة المحاسبیة المعلومات نظم  لكفاءةبأن ى الأداء تقی  ف
 . المصریة التجاریة البنوك
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 المحاسبیة المعلومات نظم لفعالیة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا  :الثانى رفض الفرض - ٣
 البدیل الفرض وقبول المصریة التجاریة البنوك فى الأداء تقییم تحسین على الإلكترونیة

یم تحسین على تأثیر یةالإلكترون المحاسبیة المعلومات نظم لفعالیة بأن ى الأداء تقی  ف
  . المصریة التجاریة البنوك

  : توصيات البحث 
، ستعراض خلاصة البحث ونتائج الدراسة المیدانیة وفى ضوء مشكلة البحث وھدفھ إبعد 

  :توصى الباحثة بما یلى 
 .الإھتمام بتدریب وتأھیل الكادر البشرى على الأنترنت والحاسب الألى - ١
 .تخاذ القرارات بالشكل المطلوبإلى إات بالقدر اللازم یؤدى  توفیر المعلوم - ٢
ستراتیجیات وخطط إضرورة مراعاة الحالة التنافسیة الشدیدة فى القطاع البنكى ووضع  - ٣

اء وتطویر نظم  د بن شدید عن سى ال سوقیة والوضع التناف بدیلة لضمان الحصة ال
  .المعلومات المحاسبیة لحمایة الحصة السوقیة وزیادتھا 

  : جالات بحثیة مستقبلیةم
  :، مثل  توضح ھذه الدراسة بعض النقاط التى یمكن أن تكون مجالات لدراسات مستقبلیة

 . دور نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى زیادة كفاءة نظام المعلومات الإدارى - ١

 .مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة - ٢
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  عــمراجال
  المراجع العربیة :ً أولا

 :الكتب العلمیة ) أ ( 
  طنطا ، جامعة  ،، كلیة التجارة  " مدخل معاصرالمحاسبیة  أساسیات نظم المعلومات "، ) 
 (.  

التوزیع ولنشر الدار العصریة ل،  " المحاسبةحاسبة والتأصیل وإطار تطبیق مسس الأ " ، )
صر  صورة ، م   ، ، المن

 . ( 
 (.  

 ( . 

 :  الدوریات العلمیة) ب(
دور أسالیب الرقابة العامة لنظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى زیادة موثوقیة  " ،) 

   ،فلسطین ، دراسات مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث وال ، "المعلومات المحاسبیة 
 ( . 

 ، "أثر استخدام لحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبیة من وجھة نظر المستثمرین  " ،) 
 ( . 

إطار متكامل لتقییم كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة فى المؤسسات المصرفیة فى ظل  "، ) 
ة وضرورة لأتداعیات ا،  "زمة المالیة العالمیة لأا اء إزمة الاقتصادیة العالمی عادة بن
 ( . 

ادة فى لكترونیةلإا المحاسبة نظم ورد  " ،) ة زی ا المعلومات كفای ة ىعل وأثرھ  فاعلی
 قتصادلال العلمیة المجلة ، "  )الأردنیة التجاریة البنوك على تطبیق  (المستخدمین قرارات

 ( .  

ت المحاسبیة على تحسین فعالیة وكفاءة التدقیق الداخلى فى أثر تطبیق نظم المعلوما " ، )
، الإداریة الإسلامیة للدراسات الإقتصادیة ومجلة الجامعة ،  "القطاع الصناعى الأردنى 

 ( . 
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، "  دارى فى المصارف التجاریة القرار الإتخاذإنظام المعلومات المحاسبیة وعملیة  "، ) 
وم ا ة العل سانیة لإمجل ر ،ن   ،  الجزائ

 ( .  
قیة ی مع دراسة تطبالمنظماتمة المعلومات وعلاقتھا بأداء نظسثتمار في أ تكلفة الإ" ، )
 (.  

دراسة  : أثر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى إتخاذ القرارات الاستثماریة " ، )
(.  

المناھج للنشر ، دار  الطبعة الأولى  "النظم المحاسبیة في البنوك وشركات التأمین "، ) 
ان ع ، عم    ، الأردن ، والتوزی

 ( . 
تقییم أداء المصارف باستخدام نسب السیولة والربحیة بالتطبیق على مصرف الموصل  " ، )
 ،   
 . ( 

 المصرععلى  العوامل المؤثرة على فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة دراسة حالة "، ) 
علوم  سلسلة ال–مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة  ، " التجارى السورى

( .  

 العلومكلیة ،  نحو تفعیل دور نظام المعلومات فى البنوك للرفع من مستوى أدائھا "، ) 
( . 

 :  )ه  دكتورا–ماجستیر  (الرسائل العلمیة ) ج(
 من ھلیةلأامدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة فى المصارف التجاریة العراقیة  " ، )

جامعة ، عمال لأكلیة ا،  غیر منشورة -  رسالة ماجستیر فى المحاسبة ، " وجھة نظر الإدارة
شرق ا ط لأال   ، وس

(.  
 فى تطبیقیةدراسة : أثر تنظیم المعرفة فى فعالیة أداء البنوك التجاریة الأردنیة  "، ) 

كلیة  ،غیر منشورة   - ستیر فى المحاسبة رسالة ماج، "  قطاع البنوك التجاریة الأردنیة
 ( . 

 : التقاریر الداخلیة تحسین جودةلكترونیة في ثر نظم المعلومات المحاسبیة الإأ"  ، )
فى  ماجستیر رسالة ، " ة البشریةیردنیة لصناعة الأدو على الشركات الأتطبیقیةدراسة 

 (.   
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 الأردنیة الإسلامیةدور نظم المعلومات المحوسبة فى تحقیق فاعلیة الرقابة الداخلیة  " ،) 
(. 

 رسالة  ،" أثر الحاكمیة المؤسسیة على الأداء المالى فى البنوك التجاریة الأردنیة "، ) 
( . 

 رسالة ، "ى زیادة كفاءة وفعالیة الأداء المالى نظم المعلومات المحاسبیة ودورھا ف " ،) 
.( 

دور نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى تحسین قیاس مخاطر الائتمان فى البنوك  " ، )
، عمان ، جامعة الشرق الأوسط ، غیر منشورة  - اجستیر فى المحاسبة رسالة م، "الكویتیة 

. ( 
العوامل المحددة لمدى فاعلیة أنظمة المعلومات المحاسبیة فى تحقیق أداء مالى  "، ) 

  جامعة الأسكندریة–كلیة التجارة ، غیر منشورة  -  ستیر فى المحاسبةرسالة ماج ، " أفضل
 (  
ستیر فى  رسالة ماج، "آلیات تقویم الأداء المالي في البنوك التجاریة الجزائریة "، ) 

جامعة أم البواقى  ،كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة  ، غیر منشورة - المحاسبة
( . 

تقییم مخاطر التسھیلات الأئتمانیة واثِارھا على ربحیة المصارف التجاریة العاملة  " ، )
كلیة الأعمال قسم التمویل ،  غیر منشورة -  فى المحاسبة ستیررسالة ماج ، " فى فلسطین

ان ،    عم
( . 
 "مات المحاسبیة على كفاءة الأداء المالى بالمصارف بمدینة دنقلا أثر نظم المعلو"  ،) 
،  جامعة دنقلا ،كلیة الدراسات العلیا ، غیر منشورة  - ستیر فى المحاسبةرسالة ماج، 
.( 

رسالة ،   "قیاس كفاءة وفاعلیة النظم المحاسبیة فى شركات النفط الكویتیة"   ،)
. ( 

دراسة میدانیھ  :تحلیل العوامل المؤثره علي كفاءه نظم المعلومات المحاسبیة  " ،) 
كلیة  ،نشورة غیر م - رسالة ماجستیر فى المحاسبة   ،" یةیبعلي المصارف التجاریھ الل

.( 

 نظم فاعلیةمدى تأثیر العوامل البیئیة والتنظیمیة والسلوكیة والتكنولوجیة على  "، ) 
 ، " دراسة میدانیة: المعلومات المحاسبیة لدى البنوك التجاریة فى الجمھوریة الیمنیة 

، جامعة آل البیت ، كلیة إدارة الأعمال  ،غیر منشورة  –ستیر فى المحاسبة اجرسالة م
  ،الأردن 

.( 
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 مع الفلسطینیة في الشركات الإلكترونیةم نظم المعلومات المحاسبیة یدراسة وتقی " ، )
 في منشورة ماجستیر غیر ، رسالة " ةغز في محافظة ة تطبقیة على الشركات المساھمدراسة

(.  

أثر نظم المعلومات المحاسبیة على فاعلیة الرقابة الداخلیة فى البنوك التجاریة  " ، )
جامعة آل ،  دارة الاعمالكلیة إ، غیر منشورة -  ستیر فى المحاسبةرسالة ماج، "  الأردنیة

ت    الأردن،  البی
 (. 
ة أداء الموظفین  "،)  ى فاعلی ات عل ر استخدام نظم المعلوم ة  أث البنوك التجاری ب

كلیة الإقتصاد التجاریة وعلوم  ، غیر منشورة - فى المحاسبة  هرسالة دكتورا،  " الجزائریة
(.  
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  جامعة كفرالشیخ
  جــارةكلیـــة الت

  قسم المحاسبـــــة

  
  ) ١ (ملحق 

  ستقصاءقائمة الا

  ......................................../ السید الأستاذ الفاضل 
 ،،وبعد .. تحیة طیبة 

   :  بعنوانبحث  عدادإ بونقوم الباحثی
نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى تحسین تقییم أثر كفاءة وفعالیة " 

  " لبنوك التجاریة مع دراسة میدانیةالأداء فى ا
 نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة على  كفاءة وفعالیة ى أثرإللمحاولة الوصول 

  . تحسین تقییم الأداء فى البنوك التجاریة
ة  واردة بقائم ارات ال ئلة العب ى أس رأى ف داء ال رم بإب یادتكم التك ن س و م ذا نرج ل

 ونمع التأكید أن الإجابات الدقیقة سوف تساعد الباحث، دتكم الإستقصاء المرفقة والمرسلة لسیا
فى الوصول إلى نتائج البحث الصحیحة مع العلم بأن الإجابات لن تستخدم إلا فى أغراض البحث 

  .العلمى 
برجاء قبل البدء فى إبداء الرأى بشأن العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء التكرم 

  .یفات المرفقة لإرتباط ذلك بالرد على عبارات القائمة التعروطلاع على المفاھیم بالإ
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  :  ت الخاصة بقائمة الاستقصاء مصطلحاال والمفاھیم  :ًأولا
   نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیةفعالیة  -١

Effectiveness Electronic Accounting Information System : 
الأھداف التى وجدت لأجلھا وتقدیم التى تسطیع تحقیق  بأنھا ھى ثونویتضح لدى الباح

معلومات ملائمة فى الوقت المناسب بحیث یكون لھا تأثیر مباشر على قرارات مستخدمى معلومات نظم 
  .المعلومات المحاسبیة

 :performance evaluationتقییم الأداء  -٢
تم تحدیدھا من قبل ھو مقارنة الأداء الفعلى بمؤشرات مالیة وغیر مالیة سبق وأن 

صحیحھا ى ت ل عل م العم ن ث ات وم شاف الأنحراف دف أكت ة بھ   .  إدارة المنظم
 ( .  

  :البیانات الشخصیة للمستقصى منھ : ًثانیا 
 ) اختيارى (  .........................................:  اسم المستقصى منه) ١
 ......................................................... :ل ــة العمــجه) ٢

 :ى ـالمؤهل العلم) ٣
  شعبة محاسبة (بكالوريوس ( 
  ماجيستير فى المحاسبة        .

 دبلومة فى المحاسبة والمراجعة 
  دكتوراه فى المحاسبة        .  

 سمابرجاء ذكر (حاصل على شهادة فى مجال المحاسبة والمراجعة  
 ................................................................................. )لشهادةا

 : ما هو المسمى الوظيفى لعملك الحالى بالبنك) ٤
   مدير عام.  
  نائب المدير.  
  مدير الفرع.  
 رئيس قسم.  

 مراقب .  
 مبرمج.  
  محاسب مالى.  
  أخرى..............  

 :سنوات الخبرة ) ٥



  ت  سنوا٥أقل من  .  
  سنوات ١٠ إلى ٥من  .  

  سنة ١٥ إلى ١٠من  .  
  سنة ١٥أكثر من   .

  :عدد الدورات التدريبية التى ألتحقت بها فى مجال العمل البنكى ) ٦
 لا توجد     .  
  أربع دورات أو أقل.  
  أكثر من أربع دورات.  

  نطاق الاستقصاء: رابعا        
   :Likert Scaleیكرت الخماسى وفقا لمقیاس لفئویة أسئلة 
یحتوى على الأسئلة التى تتناول أثر كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى تحسین  : الأولالقسم 

  .تقییم الأداء فى البنوك التجاریة المصریة 
موافق  العبــــارات

غیر موافق  )٣(محاید  )٤(موافق  )٥(بشدة 
)٢( 

غیر موافق 
 )١(بشدة 

ى إستخدام المعلومات الم -١ حاسبیة یساھم بشكل كبیر ف
            .زیادة فعالیة عملیة التخطیط فى البنك التجارى 

ى  -٢ ات ف ال البیان د إدخ ة عن ة الكافی ة المھنی ذل العنای ب
ى  ؤدى إل ة ی بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم نظ

  .إزدھار التجارة الإلكترونیة
          

ات  -٣ ك المعلوم تولد نظم المعلومات المحاسبیة فى البن
ذو ذ ستخدمھا متخ ى ی صادى الت ابع الإقت ات الط

رارات  ى ) الإدارة (الق رات ف ة المتغی التنبؤ بقیم ب
  .نماذج إتخاذ القرارات 

          

ى  -٤ اء عل دیرین بن ل الم ن قب رارات م اذ الق تم إتخ ی
ات المحاسبي  ام المعلوم ا نظ المعلومات التى یوفرھ
ًالإلكترونى فى البنك بشكل أساسى وبعیدا عن التقدیر 

  .الشخصى 

          

ات  -٥ ى المعلوم ارى عل ك التج ى البن اد إلادارة ف إعتم
بى  ات المحاس ام المعلوم ن نظ واردة م بیة ال المحاس
ك  الإلكترونى یزید من فعالیة عملیة التخطیط فى البن

.  

          

وك  -٦ ى البن بیة ف ات المحاس تخدام المعلوم ساعد إس ی
سیاسات  التجاریة المصریة على تحویل الأھداف وال

مة للبنك إلى إجراءات وبرامج تنفیذیة فى صورة العا
  .موازنات تخطیطیة 

          

توفر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى البنك  -٧
ة  ة المختلف تقاریر رقابیة عن أداء المستویات الإداری

  .فى الوقت المناسب
          

تقدم نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة فى البنوك  -٨
ساعد الإدارة التجاریة المص افیة ت ات إض ریة معلوم

  .على اجراء المقارنات وتقییم الأداء بصورة أفضل 
          

ى  -٩ ة ف بیة الملائم ات المحاس تخدام المعلوم ساھم إس ی
            .عملیة التخطیط  فى رفع كفاءة العمل الإدارى 

تھتم إدارة البنوك بتوفیر جمیع المستلزمات المطلوبة  - ١٠
            .كفاءة وفعالیة عالیةلتشغیل النظام المحاسبى ب

ل  - ١١ داث التكام تساھم نظم المعلومات المحاسبیة فى إح
ة  وك التجاری ى البن ة ف روع المختلف سام والف ین الأق ب

  .مما یساھم فى تقییم الأداء البنكى 
          

ى  - ١٢ ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ساعد نظ ت
ن  ة م ة المقارن صف بقابلی بیة تت ات محاس وفیر بیان ت

  .ل القوائم والتقاریر المالیةخلا
          

كل  - ١٣ ى ش صرفیة ف ة الم ات المالی ب العملی ساعد تبوی ی
            .حسابات مستقلة الى السرعة فى العمل 

سابات  - ١٤ ى الح ة ف ات المالی ائج العملی رض نت تم ع ی
ة  رة المالی ة الفت ى نھای دد ف ت المح ى الوق ة ف الختامی

  .ة وفى وقتھا المناسب وبدرجة عالیة من الفعالی
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ة  - ١٥ سرعة والدق تساھم نظم المعلومات المحاسبیة فى ال
یم أداء  فى إعداد التقاریر المالیة التى تساعد على تقی

  .البنك لإتخاذ قراراتة 
          

 

 

ات المحاسبیة : القسم الثانى  ة نظم المعلوم ر فعالی اول أث ى تتن یحتوى على الأسئلة الت
  .ى البنوك التجاریة المصریة الإلكترونیة على تحسین تقییم الأداء ف

موافق  العبــــارات
غیر موافق  )٣(محاید  )٤(موافق  )٥(بشدة 

)٢( 
غیر موافق 

 )١(بشدة 
بیة  -١ ات المحاس م المعلوم وفر نظ ت

اریر  ك تق ى البن ة ف الإلكترونی
ستویات  ن أداء الم ة ع رقابی
صورة  یم الأداء ب ة وتقی الإداری

 .أفضل وذات جودة عالیة

          

ى تحرص الأ -٢ ك عل ا للبن دارة العلی
ى  ل العمل ستوى التأھی ع م رف
دریب  لال الت ن خ ى م والعلم
رات  ارات والخب ساب مھ لإكت
دیث  ویر والتح ة للتط اللازم

  .المستمر 

          

ى  -٣ ك عل ا للبن تحرص الإدارة العلی
شكل  تطویر كافة الوسائل التقنیة ب
ستجدات  ا للم ستمر وفق دورى وم
ات  م معلوم ى نظ ولا ال ًوص

  . ذات فعالیة وكفاءة محاسبیة

          

بیة  -٤ ات المحاس م المعلوم وفر نظ ت
ا  ى تطلبھ اریر الت ة التق الإلكترونی
ة  ة والداخلی ات الخارجی الجھ

سھولة  ب ، ب ت المناس ى الوق وف
  .وبأقل تكلفة ممكنة

          

بي  -٥ ات المحاس ام المعلوم نظ
وى  اریر تحت وفر تق ى ی الإلكترون
ؤ  ى التنب على معلومات تساعد عل

دا ة بالأح ة المرتبط ث المالی
  .بالنشاط المستقبلى

          

ى  -٦ بیة الت ات المحاس المعلوم
صادرة  تحتویھا التقاریر المالیة ال
بى  ات المحاس ام المعلوم ن نظ ع

ز ن التحیی ة م ى خالی ، الإلكترون
  .وتتصف یالحیادیة 

          

بى  -٧ ات المحاس ام المعلوم وفر نظ ی
ساعد الإدارة  الإلكترونى تقاریر ت

یم  الأ ى تقی راء ف الى وإج داء الم
  .المقارنات مع البنوك الأخرى 

          

ة وذات  -٨ توفیر كوادر بشریة مؤھل
ى  ؤثر عل ة ی ة عالی رة مھنی           خب
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بیة  ات محاس م معلوم وفیر  نظ ت
  .إلكترونیة فعالة وكفوءة 

ى  -٩ بیة ف ات المحاس ساعد المعلوم ت
ة  وك التجاری داف البن د أھ تحدی
وظیفى  ام ب ددة للقی دائل المتع والب

  ً.لتخطیط والرقابة معاا

          

  


