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  : البحثملخص 
تحسین مستوى أداء العاملین في الجامعات المصریة فقد تم دراسة تأثیر حث على اًحرصا من الب

الوعي الاستراتیجي على تحقیق التمیز المؤسسي للجامعات المصریة  في ظل الالتزام التنظیمي كمتغیر 
، وقد اعتمد الباحث على مقیاس التمیز الأوروبي كضابط  للممكنات والنتائج وتم قیاس الالتزام  وسیط
 & Leila & Paul, 2016 /David  ،٢٠١٤،  جیرالد وروبرت ( مي من خلال مقیاسالتنظی

others, 2017 (  وعيѧاس للѧة مقیѧي تنمیѧوتمكن الباحث من الاستفادة من الدراسات السابقة ف ،
، ثلاثة منھا لدراسة الاختلاف بین الجامعات  ، وتم صیاغة أربعة فرضیات رئیسة للبحث الاستراتیجي
مصر من حیث كل من الوعي الاستراتیجي والالتزام التنظیمي والتمیز المؤسسي والفرضیة العاملة في 

في ظل الالتزام لتمیز المؤسسي للجامعات المصریة الرابعة لدراسة تأثیر الوعي الاستراتیجي على تحقیق ا
  .  ، وكانت كل فرضیة ترتبط بتساؤل رئیسي في البحث التنظیمي

 أسالیب التحلیل وثیقة الصلة بالفرضیات المطروحة حیث تم واعتمد الباحث على عدد من
، واستخدام تحلیل  لبیان مصدر الاختلافات) Tukey(استخدام كل من تحلیل التباین ویصاحبھ اختبار 

 (A.G.F.I)،  (G.F.I) ، اختبار ف ، اختبار ت ویصاحبھ كل من معامل التحدید) AMOS( المسار
(RMSEA) .  

 وجود انخفاض ملحوظ في درجة الوعي الاستراتیجي  التي تم التوصل إلیھاجمن أھم النتائوكان 
 ًالأداء المؤسسي إجمالا إلى، وتشیر نسب تحقق ى  للالتزام التنظیم%)٣٧( ، في حین بلغ )%٢٣(ًإجمالا 

الوعي الاستراتیجي بما یزید من ناتج التأثیرات توجد علاقات بینیة متبادلة بین أبعاد ، وأن  %)٣٠(
ًلبینیة ویمكن تحسین تأثیر الوعي الاستراتیجي إجمالا ولكل متغیر فرعي على كل من الالتزام التنظیمي ا

بصورة مباشرة وعلى التمیز المؤسسي بصورة غیر مباشرة في حالة أخذھم بشكل إجمالي أو لكل بعُد على 
م التنظیمي والتمیز المؤسسي تبین أن الاختلاف حول توافر كل من الوعي الاستراتیجي والالتزا، كما  حده

إلى بما یشیر ،  یتسم بالجودة والصلاحیة التامة )آموس(نموذج تحلیل المسار ، وأن  بصورة إجمالیة دال
  .الفرضیات الأربع للبحث بصورة إجمالیةرفض 

 الباحث بالاھتمام بتنمیة درجة الوعي الاستراتیجي لدى العاملین بالجامعات المصریة وأوصى
ً، محاولة غرس الالتزام التنظیمي نظرا لضعف نسبة  ) أعضاء ھیئة التدریس والموظفین ( ئاتھمبمختلف ف

  . ً، والحرص الدائم على تحقق وتنمیة الأداء المؤسسي توجھا بنموذج التمیز %)٣٧(توافره 

 في أن ھذا البحث ھو البحث الأول الذي یربط تلك المتغیرات القیمة المضافة للبحثوتتمثل 
 .  ًثة معا وفق ما اقترحھ الباحث سواء في الدراسات الأجنبیة أو العربیةالثلا

  .  الجامعات المصریة/التمیز المؤسسي/ الالتزام التنظیمي/ الوعي الاستراتیجي : الكلمات المفتاحیة
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Strategic awareness and its impact on  
institutional excellence of Egyptian universities Through 

organizational commitment as a mediator  
Abstract: 

For  improving the performance of employees in Egyptian 
universities The researcher examined the impact of strategic awareness 
on institutional using organizational commitment as a mediator. The 
researcher adopted The European Foundation for Quality Management 
Model(EFQM) as aguide of Capacity and potential and results. The 
organizational commitment was measured by Gerald and Robert, 2014 / 
David & others, 2017). The researcher was able to benefit from previous 
studies in the development of a measure of strategic awareness. and built 
Four main hypotheses were formulated for research, three of them to 
study the difference between universities operating in Egypt in terms of 
strategic awareness Regulatory compliance The institutional distinction 
and the fourth hypothesis to study the impact of strategic awareness on 
achieving the institutional excellence of the Egyptian universities 
depending on the organizational commitment, and each hypothesis was 
related to a major question in the research. 

The researcher used a number of analytical methods relevant to 
the hypotheses presented. Both the analysis of variance was used, 
accompanied by the (Tukey) test to indicate the source of the differences, 
and the use ( AMOS) analysis, accompanied by the coefficient of, T test, 
F test, and  -GFI, AGFI, (RMSEA).  

The most important results were the significant decrease in 
strategic awareness (23%),  (37%)for the organizational commitment, the 
overall achievement of institutional performance (30%), and the 
establishment of interrelationships between dimensions. Strategic 
awareness increases the outcome of inter-related influences. The impact 
of strategic awareness in general and for each sub-variable can be 
improved both on the organizational commitment directly and 
institutional excellence indirectly if taken in aggregate or for each 
dimension. 

  Strategic, organizational commitment and institutional excellence 
Overall, the path analysis model (AMOS) is of a high quality and 
completeness, indicating the refuse the four hypotheses for research 

The researcher recommended developing the level of strategic 
awareness among the employees of the different Egyptian universities 
(faculty members and employees), trying to develop the organizational 
commitment due to the low availability (37%). 
The added value of research is: this research is the first research that 
related to three variables together as suggested by the researcher, whether 
in foreign or Arabic studies. 
Keywords: Strategic Awareness / Organizational Commitment / 

Institutional Excellence / Egyptian Universities. 
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  : ةـمقدم
حث على اً، وحرصا من الب ًانطلاقا من أھمیة الجامعات المصریة في تطویر وتنمیة المجتمع

التمیز اتیجي على تحقیق العاملة في مصر فقد تم دراسة تأثیر الوعي الاسترالجامعات تحسین مستوى أداء 
 في ظل الالتزام التنظیمي كمتغیر وسیط، وقد اعتمد الباحث على مقیاس  للجامعات المصریةىالمؤسس

جیرالد  ( التمیز الأوروبي كضابط  للممكنات والنتائج وتم قیاس الالتزام التنظیمي من خلال مقیاس
، وتمكن الباحث من  )Leila & Paul, 2016 /David & others, 2017 ٢٠١٤،  وروبرت

، وتم صیاغة أربعة فرضیات رئیسة  الاستفادة من الدراسات السابقة في تنمیة مقیاس للوعي الاستراتیجي
، ثلاثة منھا لدراسة الاختلاف بین الجامعات العاملة في مصر من حیث كل من الوعي الاستراتیجي  للبحث

ابعة لدراسة تأثیر الوعي الاستراتیجي على تحقیق والالتزام التنظیمي والتمیز المؤسسي والفرضیة الر
التمیز المؤسسي للجامعات المصریة  في ظل الالتزام التنظیمي، وكانت كل فرضیة ترتبط بتساؤل رئیسي في 

  .  البحث

واعتمد الباحث على عدد من أسالیب التحلیل وثیقة الصلة بالفرضیات المطروحة حیث تم 
، واستخدام تحلیل   لبیان مصدر الاختلافات)Tukey(ویصاحبھ اختبار استخدام كل من تحلیل التباین 

 (A.G.F.I)،  (G.F.I) ، اختبار ف ، اختبار ت  ویصاحبھ كل من معامل التحدید)AMOS( المسار
(RMSEA) .  

 وجود انخفاض ملحوظ في درجة الوعي الاستراتیجيم النتائج التي تم التوصل إلیھا وكان من أھ
ًالأداء المؤسسي إجمالا  للالتزام التنظیمي، وتشیر نسب تحقق %)٣٧(  في حین بلغ، )%٢٣(ًإجمالا 

الѧوعي الاسѧتراتیجي بمѧا یزیѧد مѧن نѧاتج توجد علاقات بینیة متبادلѧة بѧین أبعѧاد ، وأن %)٣٠(إلى
 ًالتأثیرات البینیة ویمكن تحسین تأثیر الوعي الاستراتیجي إجمالا ولكل متغیر فرعي على كل من الالتزام

التنظیمي بصورة مباشرة وعلى التمیز المؤسسي بصورة غیر مباشرة في حالة أخذھم بشكل إجمالي أو لكل 
تبین أن الاختلاف حول توافر كل من الوعي الاستراتیجي والالتزام التنظیمي والتمیز بُعد على حده، كما 

بما ،  دة والصلاحیة التامةجوبال یتسم) آموس(نموذج تحلیل المسار المؤسسي بصورة إجمالیة دال، وأن 
  ...الفرضیات الأربع للبحث بصورة إجمالیةرفض إلى یشیر 

وأوصى الباحث بالاھتمام بتنمیة درجة الوعي الاستراتیجي لدى العاملین بالجامعات المصریة 
ً، محاولة غرس الالتزام التنظیمي نظرا لضعف نسبة )أعضاء ھیئة التدریس والموظفین(بمختلف فئاتھم

  . ً، والحرص الدائم على تحقق وتنمیة الأداء المؤسسي توجھا بنموذج التمیز %)٣٧(فره توا

وتتمثل القیمة المضافة للبحث في أن ھذا البحث ھو البحث الأول الذي یربط تلك المتغیرات 
 .  ًالثلاثة معا وفق ما اقترحھ الباحث سواء في الدراسات الأجنبیة أو العربیة

 الجامعات المصریة/ ى التمیز المؤسس/ ى الالتزام التنظیم/ ى  الوعي الاستراتیج: الكلمات المفتاحیة
.  

   مصطلحات البحث: ً أولا
 وكیفیة تنفیذه فھم الشيء والإحاطة بھ إلى الوعي في اللغة یشیر مفھوم :ى  الاستراتیجىالوع .١

)com.almougem.www://http( ، لإلى الدرایة   الوعىیشیر كماѧال العقѧوالتفكیر وإعم 
القابلة للنمو ، وبذلك یتضمن مجموعة من المعارف  وما یجب أن یعرفھ الفرد لیمیز بین الأشیاء

والعملیѧات الذھنیѧة التѧي یѧتم مѧن یكتѧسبھا الفѧرد مѧن تفاعلѧھ مѧع البیئѧة المحیطѧة  التѧي والتطور
، نوعي ومرحلي ویمكن تنمیتھبذلك ھو ، و فھم دلالاتھا وتفسیرھاخلالھا التعرف على معاني الأشیاء و
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غیاب الوعي یؤدي إلى التشویش وانعدام الرؤیة والسلوك ، كما أن نوعي ومرحلي ویمكن تنمیتھبذلك 
، أما  )Paul and Andrew,1998/ Mikko,2005(مجال الوعيمعاییر  وفق غیر السوي

  بمجموعة من المفاھیم معرفة العاملین فیشیر إلى الذي نتبناه في ھذا البحثالوعي الاستراتیجي
والممارسات الاستراتیجیة كمكونات فرعیة والإدارة الاستراتیجیة  مثل التفكیر والتخطیط الاستراتیجي

ِتكون بتكاملھا نموذج الإدارة الاستراتیجیة َ  الذي یتكون من التھیئة والإعداد والصیاغة والتنفیذ ثم ُ
 ، أبوبكر ( ذج من بنود فرعیة في كل مرحلةالمراجعة والتغییر الاستراتیجي بما یتضمنھ النمو

  .  )Peter S. Davis and Others,2012/ ٢٠١٨عید،/٢٠٠٥

  :ى التنظیم الالتزام .٢
، اھتمامھ بالاستمرار فیھامدى المنظمة وفي درجة اندماج الفرد یشیر الالتزام التنظیمي إلى   
ھداف  لأقبول التوافق وال مدى من خلالتھمالعاملین بمنظما یربط ي الذرتباط والااقفالوحالة بما یبین 

لتحقیق الأھداف   یعكس الالتزام المستمرمتواصلللمساھمة بجھد العاملین ستعداد  ومدى اوقیم الشركة
 بعملھم وتقدیم قیمة مضافة تسمح بالحصول على منافع  الاستمرارفي إضافة لرغبة العاملین والقیم

الأخرى بما یجعلھم حریصین على الاستمرار في العمل  المنظمات تقدمھ أن یمكن ما فوقتمادیة ومعنویة 
أھم المتغیرات التي تعبر عن ، وفي ضوء ھذا المفھوم یتضح أن الحالي وفخورین بالانضمام لتلك المنظمة

الالتزام التنظیمي تتمثل في حالة الѧولاء التѧي تѧشیر إلѧى الالتѧزام العѧاطفي والإرادي، والإحѧساس 
ًالمنظمѧة، والإیمѧان بالمنظمѧة وقیمتھѧا، وأخیѧرا التأكѧد مѧن أن العѧاملین فخѧورین بالمسؤولیة تجاه 

 & Leila & Paul, 2016 /David/ ٢٠١٤،  جیرالѧد وروبѧرت ( بانتѧسابھم لتلѧك المنظمѧات
others, 2017( .  

   :ى التمیز المؤسس. ٣
  منھما أوبشيء أو الاشتھار ٍ أو عملالتمیز في اللغة إلى التفرد عن الآخرین بصفةٍیشیر   

 Https://Www.Maajim.Com(  بعلامѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتٍ فارقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةأقرانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھاختلѧѧѧѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
/Https://Www.Almaany.Com (  ،یعتمد ووفق ما تبѧذي سѧي الѧز الأوروبѧوذج التمیѧناه نم

التمیز المؤسسي یشیر إلى الممارسات الباھرة في إدارة المنظمة ، فإن علیھ الباحث في قیاس التمیز
-http://asq.org/learn-about-quality/organizational(متفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردةوتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 

excellence/ UDO NABITZ,2000(  ومن منظور عملي یشیر إلى الجھود المستمرة لإنشاء ،
إطار داخلي للمعاییر والعملیات التي تھدف إلى إشراك وتحفیز الموظفین لتقدیم المنتجات والخدمات 

خذ في الحسبان أفضل الممارسات  مع الأي بمتطلبات العملاء وفق التوقعات أو تفوق تلك التوقعاتالتي تف
 ىقموذج یحتوي على المعاییر التي تر وذلك من خلال السعي إلى صیاغة ن،)Best Practices( العالمیة

 - ویѧѧشیر نمѧѧوذج التمیѧز الأوروبѧѧي،)/http://www.efqm.org( إلѧى تحقیѧѧق الریѧѧادة العالمیѧة
EFQM-   

)The European Foundation for Quality Management Model ( إلى نموذج التمیز
كإطار لتقییم تطبیقات جѧائزة ) ١٩٩٢( بدأ تطبیقھ في عامو) ١٩٨٨(  تم التفكیر فیھ منذ عامالذي

 لسلسلة من جوائز الجودة ًا في أوروبا وأصبح أساس الاستخداموھو إطار تنظیمي واسع ، ةالجودة الأوروبی
 یرى المؤسسة باعتبارھا منظومة  بدورهلذي التكامل والترابط اً، ارتكازا على الوطنیة والإقلیمیة
 مستوى النتائج التي تحقق رغبات وتوقعات أصحاب المصالح والتخطیط لتخطي تلك لتحقیقتتفاعل عناصرھا 

 )EFQM( یѧستخدم نمѧوذج، و )UDO Nabitz,2000( ز المѧستمرالتوقعات للحفاظ على التمی
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على التخطیط كنظام إدارة یشجع  )EFQM( یستخدم نموذج، و )UDO Nabitz,2000( المستمر
   ..التقییم الذاتي لجمیع المؤسسات باختلاف طبیعة نشاطھاوفق معاییر و

http://base-uk.org/knowledge/european-foundation-quality-management-efqm//http:/www.tlu.ee/ 
https://en.wikipedia.org/wiki/EFQM 

عوامل والتي تشیر للات نوعة الممكمجم : مجموعتین ھمایتكون نموذج التمیز الأوروبي من و
وقد حدد النموذج قیمة لكل معیار تعكس أھمیتھ النسبیة في ظمة من تحقیق النتائج، التي تمكن المن

تتمثل العناصر و، تحقیق التمیز مع إمكانیة تعدیل تلك القیم بحسب ظروف كل منظمة وطبیعة عملیاتھا
،  %)٩( ، البѧشر %)١٠( القیـѧـادة نѧصر فیمѧا یلѧيلنسبة المحددة لكѧل عوا المؤدیة للتمیز التسعة

 ، %)١٤( العملیــــات،  %)٩(  والمـــــــــواردعلاقات الشراكة،  %)٨( والاستراتیجیةالسیاسات 
 ــةنتائج الأداء الرئیѧس ، %)٦( نتائج للمجتمــع،  %)٢٠( نتائج للعمـلاء،  %)٩( نتائج للنـــاس

)١٥%(  
) John Davies, 2004( .  
   الدراسة الاستطلاعیة: ً انیاث

 استشعار رغبة الزملاء من أعضاء ھیئة من الدراسة الاستطلاعیة القیام بھدف من النطلقی  
التدریس والعاملین بالجامعات المصریة في السفر خارج مصر وعدم الاستمرار بالعمل ومن ثم تم تصمیم 

ما مدى صحة بغرض التعرف على  لة في مصرالجامعات العامبعض  بالعاملینتواصل مع اطار استرشادي لل
الوعي الاستراتیجي لدى مدى وجود علاقة بین التأكد من ، و تلك الظاھرةمحاولة فھماستشعره الباحث و

لعاملین بالجامعات المصریة وبین الاستقرار والولاء لجامعѧاتھم وتѧأثیر ذلѧك علѧى تحقیѧق التمیѧز ا
  . لجامعاتل

العاملة جامعات الب الزملاء عدد من مع )١( المقابلات الشخصیة تم إجراء عدد من ذلك من أجلو
إدراكھم ووعیھم لبعض المفاھیم الاستراتیجیة وكیفیة تحویل تلك المفاھیم وقد دار الحوار عن في مصر 

 مستوى حالة الالتزام التنظیمي وتحسین وما تأثیر ذلك على،  لواقع وممارسة داخل الجامعات المصریة
  . ي بجامعاتھمالتمیز المؤسس

 ةد رغبوجوانخفاض مستوى الوعي الاستراتیجي ووكان من أھم النتائج التي تم التوصل إلیھا 
أنھ غیاب الفخر في الانتساب للجامعة، كما تبین ً، وأحیانا في ترك العمل وانتفاء الرغبة في الاستمرار

، كما تبین ي الاستمرار بصورة محددةیمكن أن یؤدي الوعي الاستراتیجي لغرس الالتزام في العمل والرغبة ف
في جانب آخر أن الالتزام یزید من احتمالات تحقق التمیز المؤسسي، كما تبین أن التمیز یرتكز على 

  . النتائج والانجازات وھذا ما یسعى البحث للتوصل إلیھ

 الدراسات السابقة:  ًثالثا
حیث یرى   نحو الوصول للھدف،ن بالوعي الاستراتیجي باعتباره نقطة ارتكازواھتم الباحث

نجاح  أن الوعي بما تتضمنھ الاستراتیجیة وكیفیة تنفیذھا یدعم )Paul &Andrew,1998( بعضھم
أن الوعي الاستراتیجي من جانب الفرد بالبیئة یُمكن من توجیھ الأفراد بطریقة احترافیة، وشركة وال

 انمتلكییجعل الفرد والمنظمة بما ملي المحیطة ومتغیراتھا یزید من فاعلیة تحویل الخطة لواقع ع
   ءبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاالنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح والمزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تنافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم 

                                                
عضو ) ١٥( ٢٠١٨ مقابلة خلال مدة اجراء الدراسة الاستطلاعیة والتي تمت في أغسطس وسبتمبر من  عام ٣٠جراء إتم  )١(

، حیث تѧم   المقابلة مقننة وغیر معلنة الغرض، وقد كانت من الموظفین العاملین بالجامعات المصریة) ١٥(،  ھیئة تدریس
  ، الاعتماد على اطار محدد یتناول الوعي الاستراتیجي وحالѧة الالتѧزام التنظیمѧي وتأثیرھمѧا علѧى تحقیѧق التمیѧز المؤسѧسي

 .ً وبیان مدى صلاحیة نموذج التمیز الأوروبي لتحسین حالة التمیز المؤسسي الأن ومستقبلا
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)Peter and others,2012( سھ أنѧث نفѧد  وأضاف الباحѧوعي یزیѧادة الѧن زیѧالي مѧاح الحѧالنج
داء ویساعد في تحویل الامكانات لمفاتیح نجاح أن الوعي یمثل جدارة ھامة تؤثر على نتائج الأ ووالمتوقع

 & Alon)(  غیѧرھم مѧن البѧاحثینأوضѧح، ومنحنѧى الѧتعلم واظھѧار الأثѧرسѧتفادة مѧن تعظѧیم الاو
Snunith,2008 أن القدرة على فھم وامكانیة تنفیذ جوانب الاستراتیجیة تیسر انسیاب الأوامر دون 

معوقات داخل التنظیم بما یجعل المنظمة أكثر دینامیكیة وتزداد قدرة العاملین علѧى قبѧول التغییѧر 
تنافѧسیة المنظمѧة نتیجѧة التمیѧز الحقیقѧي بمѧا یجعلھѧا جاذبѧة للعѧاملین وتمѧتعھم بالحریѧة فѧي وتزداد 

 Man( ستراتیجي یشیرسین الأداء المستدام من منظور االتصرف وبدافع الحرص على مصلحة النظام، ولتح
Mohan and others,2018(  بأنھ یجب الحرص على جودة المواد والعملیات  وجودة المخرجات

  . قتصادي والبیئي والاجتماعيافقھم مع الاستراتیجیة التي یجب أن تركز على الجانب الاوتو

 إدراك المѧѧدیرین لѧѧدورھم الاسѧѧتراتیجي فѧѧي تنمیѧѧة المنظمѧѧة ككѧѧل ًوتأكیѧѧدا علѧѧى أھمیѧѧة
الصلة قویة بین تطویر نظم الإدارة وجعل المنظمة جاذبة للعاملین وبین  أن )Mikko, 2005(یرى

الاستراتیجیة بصورة أفضل، ومن ثم یصبح الوعي الاستراتیجي من أھم ما یدعم دارة الإفھم وممارسة 
استقرار العاملین وتحسین أدائھم ویحقق أداء تنظیمي وبیئي یتسم بالتفرد، كما أن فھم المسؤولین 

لھ أكبر الأثر في تحسین الأداء من خلال التطویر المستمر یتطلب ) مجالس ولجان(لدورھم وقیامھم بھ
 تنفیذ المھام في ضوءضمان التوجھ الاستراتیجي الضابط لكافة سلوكیات المدیرین والعاملین لتعزیز و

، )Sheila and others, 2003 ( وجودة التخصیص وفق المبادرات الاستراتیجیةالأولویات التنظیمیة
المѧستقبلیة تنمیѧة احتیاجات الوتبین أن الوعي باحتیاجات بناء الاستراتیجیة وتنفیذھا وتوفیر كافة  

سر اكتشاف مجالات التطویر ویدفع المدیرین لتحقیق یَبما یتوافق مع الرؤیة ویدعم رسالة المنظمة یُ
  . )Riitta, 2005(التمیز في ممارساتھم وتنمیة الوعي لجمیع العاملین والمدیرین 

 اتباع ینتج عنھالاستعداد الاستراتیجي  والاستجابات أن )Jason & Joel, 2018( ویوضح
فالاحتضان للفكرة والتمدید یكون لدورة حیاة " احتضان، وتمدید، وإطفاء" یطلق علیھا استراتیجیة

والاطفاء یشیر إلى إنھاء حیاة الشركة بتحویلھا لشركة مساھمة أو لمالكین ) سلعة أو خدمة(المنتج
لیس مجرد التوافق مع ، وكل ذلك یتطلب الوعي الحقیقي والتوجھ الاستراتیجي نحو المستقبل و آخرین

   ویوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح،   المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدودة للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد الحالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات
)Gail and others, 2011(بصورة تدل صنع القرار یدعو للقیام بمھمة التفكیر الاستراتیجي  أن 

 المستمر یشجع لتطویر التنظیميودعمھ لالاتصال الاستراتیجي نظام قوة على الوعي الاستراتیجي، كما أن 
  ولیة تجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةئالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشعور بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالولاء والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسالعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

)Jesper, 2014( ، عد مساھمات القیادة الواعیة ذات البصیرة والتي تتمتع بالبُمن خلال یحقق ذلك
الاستراتیجي ذات الرؤیة الاستراتیجیة الحاكمة والتي تدعم عمل المجموعات والتعاون بما یشجع على جعل 

  .)McLarney & Shelley, 1999(العاملین فخورین بانتمائھم للمنظمة
 أفاد بعض البѧاحثینالالتزام التنظیمي بصورة مستفیضة، حیث ا تم تناول موضوع مك

)Aida and Others, 2017 (والالتزام  بأن الرضا الوظیفي كشكل من أشكال الالتزام التنظیمي ،
للحصول على التوافѧق یعتبر الھدف المنشود ویجب تنمیتھ لدى العاملین من ذوي القدرات الفائقة 

،  والالتزام الإرادي حیث أن الالتزام یدعو للبقاء بالمنظمة وعلى المنظمة الاحتفاظ بالكفاءات وتطویرھم
على أھمیة ممارسات الموارد البشریة وتمكین الكفاءات  )Anugamini & Rajib, 2016( وأكد

، وتѧم  ةعمل باعتبارھم میزة مستداملتنمیة الالتزام العاطفي بما یحقق الرغبة في الاستمرار في ال
  التأكید على ضرورة دراسة العوامل التي تنمѧي الالتѧزام وتنفیѧذھا لیتحقѧق الالتѧزام بكافѧة منافعѧھ



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٥٨(   

 وبخاصѧة تعزیѧز أداء القѧادة والعѧاملین بجمیѧع المѧستویات  وتنفیذھا لیتحقق الالتزام بكافѧة منافعѧھ
)Muhammad Farrukh, and Others,2017(  دѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار، وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأش  
)David & Others, 2017( لتزام الذاتي والالتزام التنظیمي لھ أھمیة كبرى، حیث أن كلا من الا

 الذاتي لھ علاقة مباشرة بالالتزام العاطفي والمعیѧاري، وأن علاقتѧھ الالتزامن على أن وأكد الباحث
    كثیѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧѧاحثینى، وھѧѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧѧا دعѧѧѧѧѧѧ بѧѧѧѧѧѧالالتزام المعیѧѧѧѧѧѧاري عكѧѧѧѧѧѧسیة وغیѧѧѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧѧѧرة

)Steven Dhondt and Others, 2014( في مرحلة التوظیف  لاھتمام بفحص المتقدمینلمزید من ا
أو تدریب الموظفین الحالیین على تنمیة الالتزام الذاتي بما یؤدي لتحسین مستویات الالتزام التنظیمي، 

حیث اھتموا بسبب الشعور بالالتزام ) Elif & Hayat, 2017( ولعل تلك الفكرة ھي ما شغل كل من
التحѧسن المѧستدام، وزام التنظیمي ودراسة أثѧر ذلѧك علѧى الأداء والاھتمام بتأثیر الترقیة على الالت

واثبتت الدراسة أن التقدیر المعنوي والترقیة تدعم بصورة ایجابیة حالة الالتزام التنظیمي، وأردف 
   علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك مجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحثین

)Seda Yildirim and others, 2016/Jale and Others, 2017 ( ةѧѧر العدالѧѧان أثѧѧلبی
میة على الالتزام التنظیمي حیث تبین أن زیادة ممارسات العدالة التنظیمیة تدعم حالة الالتزام التنظی

التنظیمي، بما یدعو للحرص على توفیر جو عمل تشاركي یتسم بالعدالة حیث یمكن للموظفین أن یعملوا 
   بكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیھم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات، وأكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن

)Leila & Paul, 2016 (ي حیث اھتموا بѧادة فѧة القѧسبل زیادة الالتزام التنظیمي من خلال عدال
  . المعاملات ومراعاة الدوافع النفسیة بما أدى لتحسین إنتاجیة وزیادة فاعلیة المنظمة بصورة عامة

 أن الѧشعور )Mai-Stiina and Others, 2017/Melody, 2014( نوكما أكد آخر
ط قیادي داعم یزید من مستوى الالتزام التنظیمي، بالتماثل التنظیمي وتقدیم خدمات صحیة واتباع نم

التفاعل الایجѧابي بѧین الѧزملاء  المتبادلة والتقدیر من القادة ووتبین لھم أن الشعور بالانتماء والثقة
ً حالة الالتزام التنظیمي وزیادة التماثѧل بѧین العѧاملین والمنظمѧة ھѧدفا وغایѧة وتقѧل المقاومѧة جعلی

، ویتضح ذلك من خلال الإیمان  ، وتزید قوة تأثیر القیادة على المرؤوسین الاتوتحدث انسیابیة في الاتص
 & Rusliza( وسѧار علѧى ھѧذا الѧنھج كѧل مѧن بالمنظمة والرغبة في البقاء بالمنظمة مدى الحیاة

Fawzy, 2016 (وتم البحث عن فاعلیة  حیث یرى أن أسالیب القیادة تؤثر على الالتزام التنظیمي ،
ضافي إة التحویلیة على الالتزام التنظیمي وأشاروا إلى أن الموظف یمكن أن یقدم جھد القیادتأثیر 

، وفیمѧا یتعلѧق بمѧا یѧؤدي لزیѧادة الالتѧزام ومѧا یѧتم  ًتأثرا بدرجة الرضѧا عѧن القائѧد وفاعلیѧة القیѧادة
أن ممارسات ) N. Gökhan and Others, 2017( الحصول علیھ نتیجة الالتزام التنظیمي یؤكد

یمѧان بالمنظمѧة لإولیة وائة الموارد البشریة ذات أثر إیجابي على تنمیة الولاء والشعور بالمسإدار
وقیمتھا والفخر بالانتماء للمنظمة بما یشیر لتحسن حالة الالتزام التنظیمي الذي یدعم التحسن المستمر 

 ,Wai Yee & Fung( ، كمѧѧѧا أضѧѧѧاف فѧѧѧي الأداء الѧѧѧوظیفي الفѧѧѧردي والأداء التنظیمѧѧѧي
2015/Alisher& Jaehoon, 2015 (ن تحقق لھم الاستقرار في أن الثقة التي یشعر بھا العاملو

بما یدعو لتدریب العاملین  العمل وھي ناتجة عن حالة الالتزام التنظیمي وبخاصة الالتزام المعیاري
  .م لتزالاا لزیادة مستوى الثقة لدیھم بما یؤدي لتحسین حالة

أن الحفاظ على وضع تصور ب )John Davies,2004(  یشیروفیما یتعلق بالتمیز المؤسسي
ًلمستقبل المنظمة استنادا لمعاییر التمیز الأوروبي یضمن الجودة في العملیات والنتѧائج بمѧا یحقѧق 

 ,Dong Young and Others(التمیѧѧѧز المѧѧѧستدام، وأكѧѧѧد علѧѧѧى ذلѧѧѧك مѧѧѧا أوصѧѧѧى بѧѧѧھ 
2010/Johannes and Others,2000 (ѧز یمثѧوذج التمیѧأن نمѧي بѧودة فѧق الجѧمانة لتحقیѧل ض
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، ویتغلب على القیاسات التي تركز على  التخطیط ومراقبة الأداء وضمان استمرار التحسن بصورة مستمرة
 Joaquín ad(، ولأغراض تقییم النموذج أوضح  الأداء فقط لیتم التركیز على النتائج والإنجازات

Others, 2011 ( النقدي لنموذجفي التقییم )EFQM( ن درجة المصداقیة في النموذج وحتى لایبیل 
 تم تطبیق وقدفي تحقیق نجاح المؤسسات  تنشأ بعض الشكوك من الأدبیات العلمیة حول تأثیر النموذج

، وتبین أن  من  المؤسسات العامة والخاصة لبیان مدى وجود فروق في النتائج منظمة )٦٨( النموذج على
 في ةیاب أحد الممكنات یؤثر على النتائج رغم وجود فروق بسیطالنموذج یجب أن یعمل كوحدة واحدة وأن غ

 Joaquín and( ، وأضѧاف النتائج بین كل من القطاع الخاص والمؤسسات التعلیمیѧة الحكومیѧة
Others, 2016(  مراجعة نقدیة من منظور الأعمال، - ذج التمیزولترجیح الأبعاد في نممراجعتھ في 

، ومѧا -ذج التمیز كأداة للتقییم الذاتي فѧي العقѧدین الماضѧیینولنمعلى الرغم من الاستخدام الواسع 
 النتائج أن الوزن التقدیري للمعاییر في تظھر، وقد أإذا كانت ھذه الدرجات تتماشى مع واقع الأعمال

علѧى حالتѧھ  المدیرین لا یتم تطبیقھ من جانب  (EFQM)لأوروبیة للجودةنظمة االم نموذج إدارة
ن بضرورة وضع أوزان تناسب مؤسساتھم وأوصى الباحثوطتھا المنظمة الداعمة لھا، التي أعالمعیاریة 

 یمكن أن وخصائصھا الذاتیة مع الحفاظ على ھیكل النموذج على حالتھ المتكاملة باستثناء النسب، حیث
، حیث یمكن أن یكون لكل من  )EFQM( تلك المقترحة من قبل تكون ھذه الأوزان مختلفة وتختلف عن

 أكثر أو أقل في درجة تأثیرالعملیات  ووالمواردالعلاقات   والسیاساتالاستراتیجیة،  الناس،  ادةالقی
مراجعة   في)Joaquín and Others, 2015( أوضح، كما   في قطاع دون غیرهالأعمالنتائج تعزیز 

على نطاق  ةستخدم النموذج الأوروبي لإدارة الجودابأن  )EFQM( لنموذج متعمقة للعلاقات الداخلیة
 ولأغراض التقییم الذاتي تم قبول التغییر في نسب الممكنات دون أداة إدارة في الشركات واسع باعتباره

تلك خاص بال یز للتمنموذجباعتباره  ًنسب النتائج وفقا لظروف معاییر النجاح الحاكمة في كل نشاط
  . المؤسسة دون غیرھا

نموذج لتنفیذ الفعال  المفتاححول  ھم بحثفي )John Davies, 2008( نوحرص باحثو
 في جامعات المملكѧة هعند محاولة تنفیذ (EFQM) التمیز في المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة

، وللتعرف على  في الواقع العمليفاعلیة تطبیق النموذجفي یحقق جوھري التكامل ، وتبین أن المتحدة
   نفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ والنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرىتتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثیر حجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ال

)Ana & Lilian, 2016( أثیر  أن للحجمѧة تѧى طریقѧوذج علѧتخدام نمѧین أن اسѧث تبѧز، حیѧالتمی
حتاج التمكین كمحدد ذا أثر على النتائج ن ًمثلا،  اعتماد معاییر أخرىالمؤسسات الضخمة قد تحتاج 

أن وأیضا العلاقات لھا أثر كبیر في المؤسسات الصغیرة عن أثرھا في المؤسسات الكبیرة وبذلك یمكن 
 حضولتناول أثر نموذج التمیز الأوروبي على القیادات أو،  تأثیر على النموذج بأكملھیكون للحجم 

)Grace & Richard, 2006( ز أنѧأثر نموذج التمی )EFQM(  ادةѧى القیѧف علѧاختلاف یختلѧب
د اختلاف وجو، وأشار إلى  ) المملكة المتحدةالمؤسسات بات الألمانیة وؤسسالم ( الدولة في ذات القطاع

في تقییم المعاییر والرغبة في ادخال معاییر جدیدة تناسب المعاییر القیاسیة للجودة في كѧل دولѧة، 
، وسعى  النموذج باختلاف الدولةمعاییرھ ذات الأثر وفق دریب لم ینتج عنكما تبین في بعض الحالات أن الت

   بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحثین
)Seyyed & Robert, 2016 (ًمي اعتمادا على استدامة التمیز المؤسسي لتحقیق التفوق التنظی  ،

یتوقف على قدرة القادة والبشر ومستوى معارفھم والاھتمام تحقیق التمیز وتعزیز التفوق وتبین أن 
 یساھم في بناء القدرات، وتبین أن  بالتدریب والعلاقات فیما بینھم في ظل توجھ استراتیجي ضابط للأداء

  .ى  التمیز المؤسس ویدعم التنظیمیةتقدراالتحسین 
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 ,John Davies, Alex Douglas, Jacqueline Douglas( ًوحرصا من الكثیرین
الثقافѧة تبѧین أن ) المملكة المتحѧدة( جامعاتالفي على تحسین جودة الأداء وتحقیق التمیز  )2007

 Carlo( ، كما یرى بعض الباحثین  بصورة إجمالیة على تنفیذ نموذج التمیز واضحأثرلھا الأكادیمیة 
Favaretti and Others, 2015 /Jacoband Others, 2004 ( الحѧوذج صѧة أن النمѧلحوكم

القطاع الخاص یركز   على جانبھما القطاعین الخاص والعام على الرغم من تركیز كل منالجامعات بكل من
قد أدى داء ، وأن التوجھ بالنموذج في تحسین نتائج الأ على النظام والقطاع الحكومي یركز على البشر

رضا العملاء، ونتائج الأفراد، وتقدیم الخدمات والنتائج  كل من بشكل ملحوظ علىلتحسن نتائج الأداء 
، وبصورة إجمالیة یتبین أن النموذج یحقق نتائج فائقة في تحسین الممكنات وإحداث طفرة في الرئیسة
  . ) )EFQM (١٨٨/١٩٩٣/٢٠٠٤تقریر المؤسسة الأوروبیة للجودة والتمیز لأعوام  ( النتائج

 من أشار إلى أن )UDO Nabitz,2000( نبین أنولبیان العلاقة بین متغیرات البحث 
الطرق لمواجھة التحدیات في إنشاء منظمة متمیزة عالیة الأداء یتمثل في انتھاج معاییر المؤسسة أھم 

 من خلال المفوضیة الأوروبیة )١٩٨٨(  إنشائھا في عام والتي تم (EFQM)الأوروبیة لإدارة الجودة
لتحسین مستوى الجودة وتحقیق التمیز  ، باعتبارھا منھج منظمة أوروبیة متعددة الجنسیات )١٤( وعدد

 یتمثل في تشخیص الوضع )M3شركة (  أن سر نجاح الشركات)Mark,2000( ، ویرى البعض المؤسسي
ھم من یھملѧون  )P.B. Sakthivel, 2007(ن ی وأن الخاسرتصمیم وتنفیذ استراتیجیة،الراھن و

 أفضل الممارسات الاستراتیجیة تشیر إلى أنھ لا یوجدالإبداع والمرونة وغیاب البیئة الدینامیكیة، وأن 
ًو المتحكم في تحقیق التمیز في الأداء بل جمیع العناصر معا راتیجي ھعنصر واحد من عناصر الأداء الاست

 ,P.B. Sakthivel( نتائج متفوقة في مستویات التشغیل والاستراتیجیة، في حین یرىًضمانا لتولید 
أن تمیز المؤسسات الجامعیة یحتاج إلى الوعي بكافة مراحل الأداء الاستراتیجي، وذلك من خلال  )2007

 Denis( فق في ذلكتلھا الوزن الأكبر في ضمان التمیز وتحسین جودة التعلیم، ویقیادة استراتیجیة 
and, Rodney, 2002(  حیث یرى بأن الفكر الاستراتیجي وبناء الاستراتیجیة وتطبیقھا یمكن أن

 ,Anne & Jens( یحقق جانب من جوانب التمیز من خلال تبني فكر التطویر المستمر، بینما یؤكد
ضمن  نموذج التمیز تدعو للابتكار عند صیاغة الاستراتیجیات والخطط وی على أن جودة تطبیق)1999

ًتحقیق التمیز الحقیقي الآن ومستقبلا وركز الباحث على أن ذلك یتطلب درجة عالیة من الوعي الاستراتیجي 
بكافة مراحل الاستراتیجیة لتتحول معاییر نموذج التمیز لتنفیذ وممارسات وخطط تشغیلیة، وبذلك یرى أن 

تیجیة والتخطیط یتطلب فھم وإدراك نموذج التمیز الأوروبي باعتباره إطار لتحقیق التمیز في الاسترا
أن  )Rick, 2015(، ویبین البعض استراتیجي من الإدارة وتوجیھ الابتكارات نحو تطویر المنتجات

استدامة الأداء المؤسسي والتي تشیر إلى البقاء والقدرة على إنشاء والحفاظ على المكاسب الاقتصادیة 
الات الأداء الحرجة تحتاج لفئة من البشر یتمتعون بالولاء والاجتماعیة وتحقیق  التمیز والازدھار عبر مج
، بھدف تحقیق التمیز المستدام باعتباره أفضل مصدر  والرغبة في الاستمرار في العمل بصورة إرادیة

حیث یرون بأن تعزیز الأصول  )Joseph & John, 2001( یا تنافسیة مستدامة، ویتفق في ذلكالمز
تѧدعم التفѧوق التنظیمѧي )  كمصدر لمزایѧا تنافѧسیة ستراتیجیة المستدامةالموارد الا ( الاستراتیجیة

مع مقاییس تحقیق التمیز باعتبار ذلك أصل استراتیجي  ول دون تعارض المقاییس الاستراتیجیةحَُالعالمي وت
  . ًلـمیزة تنافسیة مستدامة تنتھي دوما بتحقیق التمیز
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حتاج الاستدامة والتخطیط الاستراتیجي أن التمیز ی )Margaret, 2001( وتبین من دراسة
إلى أن التوجھ ) Keith,1990( ، كما أشار وأن تنفیذ مراحل التخطیط  یساھم في تحقیق ذلك التمیز

، وأن استخدام الجودة كسلاح تنافسي  الاستراتیجي نحو الجودة الشاملة ھو سبیل تحقیق التمیز في الخدمة
أن الحاجѧة لѧدفع عملیѧة  )Richard &Robert, 1997( عض، وتبنى الب ًیعتبر قرارا استراتیجیا

، وأن ما یدعو للتمسك  التغییر الھادفة لتحقیق التمیز یتطلب وعي استراتیجي واستراتیجیة متكاملة
بالعمل ھو التحسین المستمر والحرص على التحسین المستمر للتمیز من خلال رضا العمیل الداخلي 

  . والخارجي
أن القیѧادة الاسѧتراتیجیة  )Vas B. Prabhu, Andrew Robson, 2000( ورأى

ز على المبدعین، حیث اتفق والممارسة والأداء التشغیلي ھم السبیل الدائم لتحقیق التمیز شریطة الارتكا
 تحقیق التمیز وتعزیزه من خلال على أنھ یمكن للمنظمات )Seyyed & Robert, 2016( نالباحثو

بون في الاستمرار في العمل بھا ویسعون لتحقیق قیمة باعتبارھم رأس مال أفراد لدیھم ولاء للمنظمة ویرغ
معرفي یھتم بتحقیق التفوق التنظیمي بمѧا یمثѧل أسѧاس للتمیѧز المѧستمر ویمثѧل أداة لبنѧاء القѧدرات 

    . التنظیمیة المستدامة
 وكیفیة الوعي بما تتضمنھ الاستراتیجیة وتتمثل أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة في أن

الوعي الاستراتیجي من جانب ، وأن  یُمكن من توجیھ الأفراد بطریقة احترافیةشركة والنجاح تنفیذھا یدعم 
 Paul(الفѧѧѧرد بالبیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة ومتغیراتھѧѧѧا یزیѧѧѧد مѧѧѧن فاعلیѧѧѧة تحویѧѧѧل الخطѧѧѧة لواقѧѧѧع عملѧѧѧي 

&Andrew,1998( عاملین وبین ، وأن الصلة قویة بین تطویر نظم الإدارة وجعل المنظمة جاذبة لل
الاستراتیجیة بصورة أفضل، ومن ثم یصبح الوعي الاستراتیجي من أھم ما یدعم الإدارة فھم وممارسة 

،  )Mikko, 2005(استقرار العѧاملین وتحѧسین أدائھѧم ویحقѧق أداء تنظیمѧي وبیئѧي یتѧسم بѧالتفرد
ل الالتزام من خلال تقسیمھ وتبین أن كثیر من الباحثین تناولوا موضوع الالتزام التنظیمي فمنھم من تناو

 )Anugamini & Rajib, 2016(ى إلى الالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعیار
، ومنھم من تناولھ من منظور العلامات الدالة على الالتزام، وتبین أن الالتزام الذاتي داعم للالتزام 

 )David & Others, 201( الاختیار والتعیینالتنظیمي وتم التوصیة باعتباره شرط قبول في مرحلة
.    

لقیادة الواعیة ذات البصیرة والتي تتمتع بالبُعد الاستراتیجي ذات الرؤیة وتبین أنھ یمكن ل
الاستراتیجیة الحاكمة والتي تدعم عمل المجموعات والتعاون بما یشجع على جعل العاملین فخورین 

، وأوص العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین ومѧѧنھم )McLarney & Shelley, 1999( بانتمѧѧائھم للمنظمѧѧة
)Dong Young and Others, 2010/Johannes and Others,2000(  زѧبأن نموذج التمی

، ویتغلب  یمثل ضمانة لتحقیق الجودة في التخطیط ومراقبة الأداء وضمان استمرار التحسن بصورة مستمرة
  . لى النتائج والإنجازاتعلى القیاسات التي تركز على الأداء فقط لیتم التركیز ع

وفي ضوء ما تم بیانھ في الدراسات السابقة یمكن بیان أن الوعي والتفكیر الاستراتیجي یمثل 
، كما أن الالتزام  في تحقیق التمیزة الخطة الاستراتیجیة بما یساھم قیمة مضافة تساھم في زیادة فاعلی

، وأیضا اتضح أن الوعي یزید من  سي المستدامالتنظیمي یحقق الاستقرار في العمل ویحقق التمیز المؤس
  .   والرغبة في العملة باعتباره یخلق الاحساس بالمسؤولیمحالة الالتزا

تناول العلاقة بین المتغیرات ویتمثل وجھ الاختلاف بین البحث الحالي والدراسات السابقة في 
وھذا ما لم یتم تناولھ من )  المؤسسيالتمیز /  الالتزام التنظیمي / الوعي الاستراتیجي (ً الثلاث معا

َجانب الدراسات السابقة، وتبین للباحث أھمیة دراسة تلك العلاقة بصورة متكاملة لما تبین من أھمیة كل  ِ
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ِمتكاملة لما تبین من أھمیة كل من الوعي الاستراتیجي والالتزام التنظیمي كل على حدة  ومجتمعین في  َ ِ
  .  تحقیق التمیز المؤسسي

  )١( مشكلة البحث: ً رابعا
  العاملة في مصر لا تحققأن الجامعات المصریة أوالدولیة الرسمیة لاحصاءات تشیر بعض ا

 ووفق درجة )١٠٩٤( حیث ترتیب جامعة القاھرة،  )٢( متقدمة وفق معاییر التصنیف العالمیة مستویات
  على جامعات مصر، وآخرھا في الترتیب الجامعة العربیة المفتوحة بمصرىوھي الأول) ٥٥٨(التمیز تبلغ 

ول التمیز المؤسسي في حبما یشیر لكثیر من التساؤلات  )٥٧٧٧( ً عالمیا ووفق درجة التمیز تبلغ)٢١٩٨٨(
  لبعض المفاھیم المرتبطة بمجال الإدارة الإدراكضعف حالة لاحظ الباحث ، كما  تلك الجامعات

لالتزام الذاتي الوعي وإدراك الشيء یساھم في تحقیق ا أن ، كما تبین الاستراتیجیة وكیفیة تنفیذھا
  والѧѧѧذي أكѧѧѧدت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات بأنѧѧѧھ یزیѧѧѧد مѧѧѧن درجѧѧѧة الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧيللعѧѧاملین بالمؤسѧѧѧسة

)Muhammad Farrukh, and Others,2017(  ویرى الباحث أن الالتزام في حد ذاتھ لیس بھ
  لمستمرضمانة الإنجاز وتحقیق الأھداف رغم أنھ قد یؤدي إلى امتلاك مزایا تساھم في تحقیق التمیز ا

)David & Others, 2017(  كما تبین من خلال الدراسة الاستطلاعیة وغیرھا من الدراسات السابقة ،
توافر الوعي الاستراتیجي لدى العاملین  إلى أھمیة وھذا إشارةأن التمیز یحتاج استدامة مصادره 

 . )Peter and Others,2012( بقطاعات الدولة

ًذا البحث في استدامة تحقیق التمیز المؤسسي استنادا على ومن ثم یتوقع الباحث أن یساھم ھ
الالتزام الذاتي من العاملین بجمیع المستویات الإداریة والذي غرسھ الوعي الاستراتیجي وھذا یدعو 

تنظیمي  لتنمیة الوعي الاستراتیجي باعتباره متغیر حاكم لغرس الالتزام الالعاملة في مصرالجامعات 
ضع الجامعات الأداء بما یخلق مزایا تحقق التمیز المؤسسي بصورة تساھم في وحسین الإرادي واستدامة ت

  . الموثوق بھا  العالمیة التصنیفاتضمنالمصریة 

قیѧق التمیѧز  تحإمكانیѧةدراسة مѧدى  " المشكلة البحثیة فيوفي ضوء ھذا التقدیم تتمثل 
،  ؟ "  بناء وتنمیة الالتزام التنظیمي یساھم فيًالمؤسسي اعتمادا بالدرجة الأولى على وعي استراتیجي

  :ى ت فرعیة ھتساؤلا من خلالالبحث  صیاغة مشكلة وفي ضوء ذلك تم
 نوع إلى أي مدى تتشابھ درجة الوعي الاستراتیجي لدى العاملین بالجامعات المصریة رغم اختلاف .١

 ؟ ) ، جامعة أجنبیة ، جامعة خاصة ومیةجامعة حك ( ملكیة الجامعة
 نوع تتشابھ درجة الالتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات المصریة رغم اختلاف مدى ىإلى أ .٢

 ؟ ) ، جامعة أجنبیة ، جامعة خاصة جامعة حكومیة (ملكیة الجامعة
 نوع ملكیة إلى أي مدى تتشابھ درجة التمیز المؤسسي لدى العاملین بالجامعات المصریة رغم اختلاف .٣

 ؟)  ، جامعة أجنبیة  خاصة، جامعة جامعة حكومیة ( الجامعة
   ً اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى وعѧѧѧي اسѧѧѧتراتیجي) كمتغیѧѧѧر تѧѧѧابع ( قیѧѧѧق التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسيتحیمكѧѧѧن  ھѧѧѧل .٤

 ؟ ) كمتغیر وسیط (  تنمیة الالتزام التنظیميمن خلال ) كمتغیر مستقل (
                                                

لتعرف على الظاھرة المبدئیة التي تتمثل في غیاب الوعي الاستراتیجي على نتائج الدراسة الاستطلاعیة استند الباحث في ا) ١(
والتي اعتمدت على ملاحظات شخصیة ومقابلات شخصیة لعینѧة مѧن العѧاملین بالجامعѧات العاملѧة فѧي مѧصر، حیѧث كانѧت 

دى الدرایة بكیفیة تنفیذ تلѧك المھѧام وتѧأثیر كѧل ذلѧك تھدف إلى قیاس مدى إدراك العاملین لبعض المفاھیم وأھمیتھا وأیضا م
  . على انتظام العمل الجامعي

 . )show/com.shbabbek://http/136504(٢٠١٨تصنیف ویبومتریكس الأسباني ینایر  )٢(
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   البحثیات فرض: ً اخامس
  : تساھم في الإجابة على تساؤلات وھي یاتفرضأربعة تم صیاغة   

الوعي  نوع الملكیة من حیث باختلاف  المصریةالجامعات العاملین ب بیندالتلاف لا یوجد اخ .١
   . الاستراتیجي

درجة الالتزام من حیث  نوع الملكیة باختلاف المصریة الجامعات العاملین ببین داللا یوجد اختلاف  .٢
   . التنظیمي

 التمیز المؤسسيمن حیث لكیة  نوع المباختلاف المصریة الجامعات العاملین ببین داللا یوجد اختلاف  .٣
.   

كمتغیر الالتزام التنظیمي في ظل التمیز المؤسسي  وبین الوعي الاستراتیجيبین  دالة لا توجد علاقة .٤
 . وسیط

  أھداف البحث: ً سادسا
ًقیق التمیز المؤسسي اعتمادا على وعي  تحإمكانیةمدى  "لتأكد من لھدف البحث بصورة عامة ی

والتي  ةالتفصیلیالھدف مجموعة من الأھداف ذلك ویتضمن  ، "  الالتزام التنظیمياستراتیجي یساھم في غرس
  :  تتمثل في

 وبیان مدى  باختلاف نوع ملكیتھایةمصرالتحدید درجة الوعي الاستراتیجي لدى العاملین بالجامعات  .١
 . الاختلاف حولھا

 وبیان مدى نوع ملكیتھابیان حالة الالتزام التنظیمي في الجامعات العاملة في مصر باختلاف  .٢
 . الاختلاف حولھا

 وبیان مدى  ومدى الاھتمام بكل بعُد وفق معاییر التمیز الأوروبيالمؤسسيدرجة التمیز التعرف على  .٣
 . الاختلاف حولھا

المتمیѧѧزة یرتفѧѧع لѧѧدى العѧѧاملین بھѧѧا درجѧѧة الѧѧوعي الجامعѧѧة الادعѧѧاء المبѧѧدئي بѧѧأن التأكѧѧد مѧѧن  .٤
 . حالة الالتزام التنظیميالاستراتیجي وذلك نتیجة تحسن 

  أھمیة البحث: ً سابعا
تتمثل جوانب أھمیة البحث في الأھمیة القصوى للنھوض بالمجتمع من خلال النھوض بأثر   

الجامعات العاملة في مصر على المجتمع حیث یعتبر النھوض بالمجتمع ھو الغایة الحقیقیة لإنشاء 
  : فیما یليث  أھمیة البحتتمثلوفى ضوء ما تقدم ،  الجامعات

 .  التنظیمي بالجامعات المصریةأھمیة الوعي الاستراتیجي في زیادة فاعلیة الأداء .١
 . يجامعداخل الحرم ال التنظیمي الالتزام مدخل یساھم في تنمیةالحاجة ل .٢
 المѧѧستدامة وتفعیѧѧل للمنظѧѧور تنمیѧѧةواعتبѧѧاره داعѧѧم لل بѧѧالتعلیم يالاھتمѧѧام الحقیقѧѧالتأكیѧѧد علѧѧى  .٣

 . الاستراتیجي
معیار تمییز بین الجامعات وفق التصنیف  فعیل التمیز المؤسسي بالجامعات المصریة باعتبارهت .٤

 . تنافسیة الجامعاتتؤدي لتحسین میزة تنافسیة ، ویعتبر  العالمي
ًتقدیم مقترح یدعم التحسین المستمر لترتیب الجامعات المصریة محلیا وعالمیا .٥ ً . 

   تصمیم البحث:ً ثامنا
 الدراسات السابقة  علیھا من خلال الاطلاعتمالتي البیانات الثانویة تمثلت في :  بیانات البحث .١

المرتبطة بالوعي الاستراتیجي ومعاییر الالتزام التنظیمي ومؤشرات التمیز المؤسسي، والاستقرار على 
نموذج التمیز  (  ومقیاس التمیز المؤسسي) ٢٠١٤جیرالد وروبرت،  ( مقیاس الالتزام التنظیمي

مؤشرات دالة على انخفاض مستوى التمیز المؤسسي ، و )John Davies, 2004 /لأوروبيا
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصنیف ویبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧومتریكس الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباني ینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧایر ( المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصریة بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
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 تتمثلالتي  لبیانات الأولیةإضافة ل، )/٢٠١٨http://shbabbek.com/showالأسباني ینایر 
 ة الدراسة الاستطلاعیةالمقابلات الشخصیة في مرحلفي البیانات التي تم الحصول علیھا أثناء 

معاییر الالتزام / الوعي الاستراتیجي(والمرتبطة بمتغیرات البحثان یستب الاوالبیانات التي تضمنھا
 وھي البیانات )باختلاف نوع ملكیتھاالعاملة في مصر الجامعات / مؤشرات التمیز المؤسسي/ التنظیمي

 .تحقیق أھداف البحثلً ھا إحصائیام تحلیلتالتي 
  : تتمثل المتغیرات التي تم إخضاعھا للدراسة فیما یلي

الممارسات الاستراتیجیة  بعضوتنفیذ في معرفة معنى ودلالات تمثل یو)  ةالمستقل المتغیرات ( 
وأبعاد الأداء الاستراتیجي ة مثل التفكیر والتخطیط الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیوالمفاھیم 

ِكمكونات فرعیة تكون بتكاملھا نموذج الإدارة الاستراتیجیة الذي یتكون من التھیئѧة والإعѧداد  َ ُ
والصیاغة والتنفیذ ثم المراجعة والتغییر الاستراتیجي والموازنات الاستراتیجیة وخطة التغییر 

یل مرشѧد لتنفیѧذ الخطѧة الاسѧتراتیجیة ل كѧدوإدارة المخاطر والوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة
 /٢٠١٨عید، (متغیرات تدعم بناء مقیاس الوعي الاستراتیجي أن تلك ال باعتباروالتعریف بالخطة،

Tonino and others, 2009/Peter and others, 2012/Paul and Andrew, 
1998(.  

، والإحساس بالمسؤولیة   الالتزام العاطفي والإراديلىالدال عیشیر إلى الولاء  ) المتغیر الوسیط
، والتأكد مѧن أن العѧاملین فخѧورین بانتѧسابھم لتلѧك  ، والإیمان بالمنظمة وقیمتھا تجاه المنظمة

  . ) Leila & Paul, 2016 /David & others, 2017/ ٢٠١٤جیرالد وروبرت،  ( المنظمات

  

  ) ١ (شكل 
  بحثالعلاقة بين متغيرات ال

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الوعي 
 الاستراتیجي

 الالتزام التنظیمي

 

التمیز 
 المؤسسي

 
 ١٠( ـــــــــــــادةالقیـــــــــــــــ(% 
 ٩( البشر(% 
 ٨( السیاسات والاستراتیجیة(% 
  شراكةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعلاق 

 %)٩(والمــــــــــــوارد
 ١٤(العملیـــــــــــــــات(% 
 ٩(نتائج للنــــــــــــــاس(% 
 ٢٠( نتائج للعمـــــــــــلاء(% 
 ٦( نتائج للمجتمـــــــــــع(% 
 ١٥(نتائج الأداء الرئیســـة(%  

  
 وعي بـــال

  اھیم الإدارةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمف
  الاستراتیجیة

  وذج الإدارةѧѧѧѧل نمѧѧѧѧمراح
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة ومѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  یتضمنھا من ممارسات

  اییر الأداءѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمع 
 ومؤشرات الإنجاز

 الموازنة الاستراتیجیة  
  ر وإدارةѧѧѧѧѧѧѧة التغییѧѧѧѧѧѧѧخط

 المخاطر
  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوثیق

 الاستراتیجیة

 ولاءѧѧѧاطفي (الѧѧѧزام العѧѧѧالالت
  )والإرادي

  سؤولیةѧѧѧѧѧѧساس بالمѧѧѧѧѧѧالإح
  المنظمة تجاه
 الإیمان بالمنظمة وقیمتھا  
  املینѧѧѧѧن أن العѧѧѧѧد مѧѧѧѧالتأك

فخѧѧѧورین بانتѧѧѧسابھم لتلѧѧѧك 
 المنظمات

تابعمتغیر  متغیر مستقل  

وسیطمتغیر   
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 : ) ١راجع ملحق رقم ( أداة جمع البيانات .٣
 التي تتكون من أربعة أسئلة لكل متغير        الاستقصاءتتمثل أداة جمع البيانات في قائمة           

، والتي تـم الاعتمـاد عليهـا فـي            للبيانات الشخصية للمستقصي منهم    منهم سؤال والأخير  
  .  بمتغيرات البحثوثيقة الصلةالحصول على البيانات الأولية 

  :  المقياسصدق وثبات . ٤
 من الالتزام التنظيمـي على مقياس محدد مسبقاً لكل بتصرف من الباحث تم الاعتماد  

والتميز ) Leila & Paul, 2016 /David & others, 2017/ ٢٠١٤،  جيرالد وروبرت (
 Paul)كل من مقيـاس ب الباحث سترشدقد اف، لمقياس الوعي الاستراتيجيالمصداقية والثبات 

and Andrew, 1998) التوجه من خـلال دراسـة    وفن الصغير الشركات الذي اهتم بنجاح
 الصغيرة الشركات على تنافسية  الاستراتيجي والوعي وعملية التخطيط  القيمة المضافة للخطط  

الذي اهتم بتأثير الوعي الاستراتيجي علـى   (Peter and others, 2012)اس واسترشد بمقي
) Tonino and others, 2009(الاستفادة من مقيـاس كما تم منظمة، توسيع الحدود البيئية لل
الـصغيرة   المؤسـسات  فـي  النمو استراتيجيات في دعم  الاستراتيجي الذي يهتم بدور الوعي   

التوصل للمتغيرات الرئيـسة والمتغيـرات       تم، وفي ضوئهم    ن بالصدق البنائي  و يتمتع الذينو
والدراسة الاستطلاعية، ثم تنقيح    الفرعية لكل متغير بشكل مبدئي من خلال الدراسات السابقة          

 المتغيرات من خلال مناقشة كل متغير مع المختصين والمهنيين ذوي العلاقة بمتغيرات البحث           
 فهـم  ىتأكد من مـد   للتعرف على المتغيرات الجوهرية التي تعكس الوعي الاستراتيجي، ثم ال         

ي يتم قياسه من خـلال       الذ المتغير ومدى التوافق بين محتوى العبارة وبين        كل عبارة محتوى  
) ٣٠(في صورتها المبدئية على عدد    تقصاء  توزيع قائمة الاس  ، وتلاها   )صدق المحتوي (عبارةال

 موظـف مـن     ١٥ عضو هيئة تدريس و    ١٥(من العاملين بالجامعات العاملة في مصر     مفردة  
انة استب) ٣٠(، وبعد مرور أسبوعين قام الباحث بتوزيع عدد       )العاملين بالجامعات محل الدراسة   

 تمثـل تو ، إجراء كافة الملاحظات على الاستبانة للتأكد من ثبات المقياس بعد   على نفس العينة  
  :  العينة المصغرة فيما يليى علالاستبانةأهم نتائج اختبار 

معامل الثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ لكـل متغيـر              تم تحديد  -
) .٧٧٧( تصل درجة الثبات الإجمالية لقائمة الاستقـصاء         رئيس ولكل متغير فرعي، حيث    

 تـوفير لاعتماد عليها بصورة إجمالية فـي       ل  كبيرة وهذا يعتبر مؤشر مقبول ويعطى دلالة     
الالتـزام  ،  الـوعي الاسـتراتيجي   البيانات المطلوبة، في حين بلغت درجة الثبات لكل من          

كمـا تبـين أن      ، التوالي ىعل) .٧٨٨(،   ).٧١١(،   ).٦٩٠ (والتميز المؤسسي ،  التنظيمي
ــالي   ــو الت ــى النح ــت عل ــث كان ــرات البح ــاري لمتغي ــراف المعي ــوعي  الانح   ال

 ويوضـح ذلـك   )٠,٥٦(التميز المؤسـسي ) ٠,٦١(الالتزام التنظيمي ) ٠,٤٣( الاستراتيجي
  . )١(الجدول التالي رقم 
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  ) ١ (دول ـج
  غیرات المتوسط والانحراف المعیاري ونتیجة تحلیل الثبات للمت 

 ) كرونباخألفا  باستخدام معامل ثبات (
عدد   یرـــغتـالم  م

الانحراف   المتوسط  العبارات
  المعیاري

معامل 
  الارتباط

ألفا  معامل ثبات
  كرونباخ

 ٠.٧٧٧        ١٢٠  كافة قائمة الاستقصاء  ١
  ٠.٦٩٠ ٠,٧٣ ٠.٤٣ ٠.٢٣ ٥٤  الوعي الاستراتیجي  ٢
 ٦٠٨. ٠.٦٩  ٠.٢٩  ١٨  الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة )١(
 ٧١٣. ٠.٦٧  ٠.٢٥  ١٢  الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة )٢(
 ٧٠٧. ٠.٦٨  ٠.٣١  ١٢  الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي )٣(
 ٦١٤. ٠.٧٥  ٠.٢٢  ٤  معاییر الأداء ومؤشرات الإنجازالوعي ب )٤(
 ٦٩٩. ٠.٧٤  ٠.٢٣  ٤  إدارة المخاطر التغییر وخطةالوعي ب )٥(
 ٧٠٠. ٠.٧٦  ٠.٢٤  ٢  ت الاستراتیجیةالموازناالوعي ب )٦(
 ٧٠٧. ٠.٦٨  ٠.٣١  ٢  الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة )٧(

  ٠.٧١١ ٥٩٩. ٠,٦١ ٠.٣٨ ١٦  الالتزام التنظیمي  ٣
.٦٨٢ ٠.٧٣  ٠.٣٤  ٤  )الالتزام العاطفي والإرادي(الولاء )١(  
 ٠.٦٩٠ ٠.٧٨٠  ٠.٣٩  ٤  الإحساس بالمسؤولیة تجاه المنظمة )٢(
 ٠.٦٤٩ ٠.٥٣٨  ٠.٣٩  ٤  متھاالإیمان بالمنظمة وقی )٣(
التأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أن العѧѧѧѧاملین فخѧѧѧѧورین بانتѧѧѧѧسابھم  )٤(

 ٠.٨٤١ ٠.٥٤٥  ٠.٣٧  ٤ للمنظمة

 ٠.٧٨٨ ٠.٦٥٨ ٠,٥٦ ٠.٣١ ٥٠  التمیز المؤسسي  ٤
 ٠.٨٢١ ٠.٦١٦  ٠.٣٤  ٢٥  الممكنات  . أ

 ٠.٧٢٢ ٠.٦٥٧  ٠.٣١  ٥ %)١٠(ـادةالقیـ )١(
 ٠.٧٤٣ ٠.٦٣١  ٠.٣٢  ٥ %)٩(البشر )٢(
 ٠.٧١٣ ٠.٧١٤  ٠.٣١  ٥ %)٨(ةالسیاسات والاستراتیجی )٣(
 ٠.٧٣٣ ٠.٥٤١  ٠.٣٣  ٥ %)٩(علاقات الشراكة والمـوارد )٤(
 ٠.٦٠١ ٠.٧٨١  ٠٣٣  ٥ %)١٤(ـاتـالعملیــ )٥(

 ٠.٧٢١ ٠.٦٧٠  ٠.٢٨  ٢٥  النتائج. ب
 ٠.٦٧٢ ٠.٥٠١  ٠.٢٧  ٥ %)٩(نتائج للنـــــــــــاس )١(
 ٠.٧٥٦ ٠.٥٤٤  ٠.٢٥  ٥ %)٢٠(ــلاءـــنتائج للعمــ )٢(
 ٠.٦٧٩ ٠.٦٤٢  ٠.٣١  ٥ %)٦(ــــعــنتائج للمجتمـ )٣(
 ٠.٧٨٠ ٠.٥٠٣  ٠.٢٤  ٥  %)١٥(ـةنتائج الأداء الرئیس )٤(

  

  :  )١( مجتمع البحث. ٥
    لكبـر حجـم المجتمـع      ، ونظراً  العاملة في مصر  جراء البحث على الجامعات     إتم        
 ـ      فقد )  مفردة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين      ٣٨٠٥٧٧ (  ستةتم الاختيار العـشوائي ل

 اثنـين  تمثل الجامعات الحكومية و    اثنين (  منهم لنمط ملكية مختلف     اثنين  تخضع كل  جامعات
جامعـة  ل العمدي الاختيار   تمقد  و،   )  تمثل الجامعات الأجنبية   اثنينتمثل الجامعات الخاصة و   

سيناء وجامعة ، وجامعة يتان حكوم تان كجامع جامعة دمياط  والاختيار العشوائي ل   مدينة السادات 
 الكندية والجامعـة الأمريكيـة    خاصة، والجامعة   ال اتجامعلتمثيل ال  لعلوم والتكنولوجيا مصر ل 

 وفـق نـسبة كـل فئـة         وتم توزيع الاستبانات عشوائياً   ،   معات الأجنبية لتمثيل الجا بالقاهرة  
 مفـردة مـنهم   ) ٣٨٠٥٧٧( وبلغ حجـم المجتمـع    ،   )٢( للإجمالي وبالتساوي بين الجامعات   

 . )%٦٨( من الموظفين بنسبة) ٢٥٨٠٠٠( و) %٣٢( ريس بنسبةعضو هيئة تد) ١٢٢٥٧٧(
                                                

  ًعѧضوا)١٠٦٥٧٧(مѧن ٢٠١٧حتѧى ٢٠١٤العالي مѧن عѧام  لیمالتع بمؤسسات ومعاونیھم التدریس ھیئة أعضاء  تطور عدد)١(
 ، وبلѧغ عѧدد العѧاملین بالجامعѧات المѧصریة مѧن الكѧادر العѧام %١٥ زیѧادة بنѧسبة ١٦٠٠٠ بواقѧعً  عѧضوا)١٢٢٥٧٧( إلѧى

 . موظف) ٢٥٨٠٠٠(
لة ووقع الاختیѧار علѧى تم كتابة كل جامعة في قصاصة متماث(  تم الاختیار العشوائي للجامعات بطریقة القصاصات الورقیة)٢(

دمیاط وجامعة مدینة السادات كجامعة حكومیة، وجامعة سیناء وجامعة مصر للعلѧوم والتكنولوجیѧا ممثلѧة للجامعѧات جامعة 
  .)ُالخاصة، والجامعة الأمریكیة والجامعة الكندیة ممثلة للجامعات الأجنبیة
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الانحراف المعياري وحجم المجتمع وفـي ظـل خطـأ معاينـة          بمعلومية  : حجم العينة   . ٦
 .  لعينة العاملين)٢٠١٨عيد، (يتم الاعتماد على المعادلة التالية% ٥مقبول

 
  
  
  
  
  
  

 ذلـك   ويبين كل فئة إلى الإجمالي،      عينة مع مراعاة نسبة تمثيل    التوزيع  يتم   يليوفيما  
  :  التالي)٢(الجدول رقم 

  ) ٢ (دول ـج
  توزيع عينة أعضاء هيئة التدريس والإداريين بكل جامعة

  بيان
  الفئة

  حجم
  %النسبة   حجم العينة  المجتمع

  %٣٢  ٨١  ١٢٢٥٧٧  )الكادر الخاص(أعضاء هيئة التدريس

  %٦٨  ١٧٢  ٢٥٨٠٠٠  )الكادر العام(الموظفين

  %١٠٠  ٢٥٣  ٣٨٠٥٧٧  إجمالي
  

وتم الاستفادة من جداول الأرقام العشوائية لتحديد عدد العملاء وأفراد المجتمع الـذين             
 مفردة مـن الأطـراف ذات       )٢٤٦( لهم   تم توجيه جزء الاستبيان الخاص بالعملاء والمجتمع      

 ري، وخطأ معيا )١( من جدول رقم  ) ٠,٢٣( ، في ظل نسبة توافر الوعي الاستراتيجي      العلاقة
)٥(% . 
 على العينة الطبقية العشوائية مع مراعـاة نـسبة          اعتمد الباحث :  العينة نوع وإجراءات . ٧

، وقام الباحث بتقسيم الجامعات المصرية إلى جامعات حكومية          تمثيل كل فئة إلى الإجمالي    
، وتم الاعتمـاد  تين عشوائياً من كل فئة   جامع ، وتم سحب   وجامعات خاصة وأخرى أجنبية   

 .  للعملاء والأطراف ذات العلاقة بالجامعةةلعينة الميسرعلى ا
أفراد ، و  ، والموظفين بمختلف فئاتهم    أعضاء هيئة التدريس بجميع فئاتهم    :  وحدة المعاينة . ٨

 . الأطراف ذوي العلاقة من المتعاملين مع الجامعةالمجتمع من 
مقيـاس   ، لاسـتراتيجي الوعي ا  مقياس    (هياعتمد الباحث على ثلاث مقاييس      : القياس. ٩

وفق ما تم بيانه فـي مـصطلحات البحـث          )   المؤسسي التميزمقياس   ، الالتزام التنظيمي 
 . باستثناء مقياس الوعي الاستراتيجي الذي تم بناؤه من خلال الباحث

كرونباخ للتأكد من ثبات واعتمادية     ألفا   معامل    الباحث استخدام:  أساليب تحليل البيانات  . ١٠
نـوع  وفـق   الجامعـات   فئات   الاختلاف بين    لدراسةتحليل التباين   تم استخدام   و،   المقياس

للتأكد من جودة وصلاحية مسارات العلاقـة          آموس )AMOS(تحليل المسار    و ، ةملكيال
،  مباشـرة العلاقـة  ال اتذ الوعي الاستراتيجيتحديد أبعاد  و،   البحثبين متغيرات نموذج    

 الالتـزام التنظيمـي    تستوجب وجود    لتميز المؤسسي  با  علاقة غير مباشرة   اتوأيِ منها ذ  
  . ) 2008،  صدیق  /2007،  إدریس ( متغير وسيطك

= n    =  ٢٥٣ 

  :حیث أن 
N = ٣٨٠٥٧٧حجم المجتمع   
n =  ؟؟؟ (حجم العینة. (  
Z =  ١.٩٦= القیمة المعیاریة  

 عند مستوى ١.٩٦= ًوھي إحصائیا       
  ٠.٠٥معنویة 

 .=للوعي           الانحراف المعیاري 
  . )٠،٣٤(الاستراتیجي 

e = خطأ المعاینة. 

(e)2 

(Z)2 N 

( . )2 

( . )2 

+ 
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لتوضيح مدى الاخـتلاف بـين   " توكي"تم الاعتماد على اختبار  :  الاختبارات الإحصائية . ١١
 لتحليـل المـسار   Test (T) وأهميـة ،  Test(F) ،  معامل التحديـد متغيرات البحث،

، ويفضل أن تقترب القيمة مـن الواحـد          )دليل صلاحية ( (G.F.I) ، وكل من   )آموس(
المـصاحبين لتحليـل     Adjusted (G.F.I)/. (RMSEA) (A.G.F.I)،  الـصحيح 

 . ) 2008،   صديق/ 2007،  إدريس ()  آموس ( المسار
   :ىفيما يلتتمثل حدود البحث : حدود البحث 

، وتـم    على اختلاف نـوع الملكيـة      على الجامعات العاملة في مصر       تطبيق الدراسة تم   �
باعتبارها مكان عمل الباحث بما يساهم فـي         ( اختيار جامعة مدينة السادات كعينة عمدية     

اختيـار  ، وتم اختيار جامعة دمياط بطريقة عشوائية، وتـم           ) التعايش مع مجتمع البحث   
 ـاثن ( ين منهم لنمط ملكية مختلف    تتخضع كل اثن   ل اًعشوائي الجامعات الخمسة الأخرى    ينت
 ) تمثل الجامعات الأجنبية   ينتاثن تمثل الجامعات الخاصة و    ينتاثنتمثل الجامعات الحكومية و   

 يتان حكومتان كجامعوقد وقع الاختيار العشوائي على جامعة مدينة السادات وجامعة دمياط      
، والجامعـة   خاصـة ال اتجامعلتمثيل ال سيناء وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا   وجامعة  

 .  الأجنبيةمعاتلتمثيل الجا بالقاهرة دية والجامعة الأمريكيةالكن
 / حكوميـة  (  على أساس اختلاف نوع ملكيـة الجامعـة         بين الجامعات  تم دراسة التباين   �

 . ) أجنبية/  خاصة
  . تم توزيع الاستبانات عشوائياً وفق نسبة كل فئة للإجمالي وبالتساوي بين الجامعات �
 الـشركات   الذي اهـتم بنجـاح  (Paul and Andrew, 1998) مقياسالاستفادة من تم  �

 والـوعي  وعملية التخطيط  التوجه من خلال دراسة القيمة المضافة للخطط       وفن ةالصغير
الذي  (Peter and others, 2012)اس ومقي الصغيرة الشركات على تنافسية الاستراتيجي

كما تم الاستفادة مـن      نظمة،اهتم بتأثير الوعي الاستراتيجي على توسيع الحدود البيئية للم        
تنمية مقياس  بالصدق البنائي في ون يتمتعلذينوال) Tonino and others, 2009(مقياس

 . الشمول والتكامل لنموذج الإدارة الاستراتيجيةبما يحقق الوعي الاستراتيجي 
  الالتـزام الدال علـى الولاء  (  والذي يتكون مناستخدم الباحث مقياس الالتزام التنظيمي     �

،  ، والإيمان بالمنظمة وقيمتهـا     ولية تجاه المنظمة  ئ، والإحساس بالمس   العاطفي والإرادي 
   والذي أجمع عليه كـل مـن      )  والتأكد من أن العاملين فخورين بانتسابهم لتلك المنظمات       

 . )Leila & Paul, 2016 /David & others, 2017/ ٢٠١٤،  جيرالد وروبرت (
 EFQM-) The European -ذج التميـز الأوروبـي  نمواعتمد الباحث على معيار  �

Foundation for Quality Management Model  (  لقيـاس التميــز المؤســسي  
) John Davies, 2004( . 

  

 :  هيكل ومنهجية البحثملخص 
،  ، الفـروض   ، الأهداف  أسئلة البحث  "يتم عرض هيكل ومنهجية البحث متضمنة       

 حليل والاختبارات الإحصائية المصاحبة لكل أسلوب تحليـل       ، أساليب الت   ، القياس  المتغيرات
  الجـدول  مـن خـلال     وذلـك   "  ) ٢٠١٦،   عيـد  ( وفق مدخل التكامل بين أجزاء البحـث      

  :  التالي )٣(رقم 
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٠(   

  اختبارات الفروض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية : تاسعاً
بين الجامعات محل البحث من حيث الوعي الاسـتراتيجي         الاختلاف   دراسة لغرض

 ضـيات تحليل نتائج الدراسة الميدانيـة واختبـار فر     يتم   والالتزام التنظيمي والتميز المؤسسي   
وبـين التميـز    )  كمتغير مـستقل   ( الوعي الاستراتيجي لعلاقة بين   ادراسة  م  ، كما يت   البحث

فـي ظـل الالتـزام      )  من خلال تحليل المسار    ( ة إجمالية بصور)  كمتغير تابع  ( المؤسسي
 ةمناقـش مـن خـلال       البحـث  وذلك للإجابة على تـساؤلات    ،   ) كمتغير وسيط  ( التنظيمي

  : الموضوعات التالية 

  .الوعي الاستراتيجي وفق نوع الملكية من حيث الجامعات العاملة في مصرالاختلاف بين  .١

 حالـة الالتـزام    وفق نوع الملكية مـن حيـث       مصرالجامعات العاملة في    الاختلاف بين    .٢
 . التنظيمي

  .  التميز المؤسسي وفق نوع الملكية من حيثالجامعات العاملة في مصرالاختلاف بين  .٣

 التميـز المؤسـسي   وبين الوعي الاستراتيجي في تفعيل العلاقة بين   الالتزام التنظيمي دور   .٤
 . ربالجامعات العاملة في مص
  : التالي على النحو، وذلك  كل موضوع على حدة وفيما يلي يتم تناول

الـوعي   وفـق نـوع الملكيـة مـن حيـث        الجامعات العاملة في مصر   الاختلاف بين    -١
 . الاستراتيجي

 وفق نوع الملكية مـن      الجامعات العاملة في مصر   بين  ختلاف   وجود ا  لدراسة مدى 
كـل  ب تم الاستعانة فقد  ،   ول للبحث ب على التساؤل الأ   يجي، والذي    الوعي الاستراتيجي حيث  

،  T، اختبـار     ، اختبـار تـوكي     ، تحليل التباين   ، الانحراف المعياري   من الوسط الحسابي  
 )٤(جدول رقـم    من خلال بيانات ال   بعض النتائج والتي نوضحها     لأمكن التوصل   و،   Fاختبار  

   : ، وذلك على النحو التالي )٥(جدول رقم الو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧١(   

  
  )٤(دول ـج

  ى الاستراتيجى تحليل مستوى الوعتائجن 
  

  الوصف الإحصائي
  الجامعة  المتغیر

الانحراف   الوسط الحسابي
  المعیاري

  قیمة
F مستوى المعنویة  

  الوعي الاستراتیجي

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٣  
٠.١٨  
٠.٣١  
٠,٢٤  

٠.٤٧  
٠.٤٣  
٠.٣٩  
٠.٤٤  

٠.٠١٠  ٣.٣٠**  

الوعي بمفاھیم الإدارة 
  الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٢  
٠.٢٢  
٠.٣٣  
٠,٢٩  

٠.٦٣  
٠.٥٥  
٠.٧١  
٠.٥١  

٠.٠٠٠  ٢.٤٧**  

الوعي بمراحل نموذج 
  الإدارة الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٥  
٠.٢٠  
٠.٣٠  
٠,٢٥  

٠.٤٣  
٠.٢٨  
٠.٣٣  
٠.٣١  

٠.٠٤٢  ٨.٧٦*  

الوعي بممارسات الأداء 
  الاستراتیجي

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٣  
٠.٢٦  
٠.٣٤  
٠.٣١  

٠.٤١  
٠.١٣  
٠.١٨  
٠.٢٩  

٠.٠٠٠  ٣.٧٣**  

الوعي بمعاییر الأداء 
  ومؤشرات الإنجاز

  الجامعات الحكومیة
   الخاصةالجامعات

  الجامعات الأجنبیة
  إجمالي

٠.٢٢  
٠.٢٢  
٠.٢٢  
٠.٢٢  

٠.٢٦  
٠.٥١  
٠.٣٢  
٠.٤٤  

٠.٦٤٩  ٤.١١  

الوعي بخطة التغییر 
  وإدارة المخاطر

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٢  
٠.٢٢  
٠.٢٥  
٠.٢٣  

٠.٢٩  
٠.٤٥  
٠.١٩  
٠.٢٨  

٠.٧٠٩  ٨.٣٠  

الوعي بالموازنات 
  جیةالاستراتی

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣١  
٠.١٩  
٠.٢٢  
٠.٢٤  

٠.٣٤  
٠.٥١  
٠.٤٥  
٠.٥٥  

٠.٠٠٠  ٤.١١**  

الوعي بوثیقة الخطة 
  الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٣  
٠.٣٣  
٠.٣٧  
٠.٣١  

٠.٦٦  
٠.٧١  
٠.٤٨  
٠.٦٣  

٠.٠٨٦  ٩.١٥  

  

  Fً طبقا لاختبار ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند             * ٠.٠١تشیر إلى دلالة إحصائیة عند ** 

  
  
  
  
  



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٢(   

  
  ) ٥ (دول ـج
  ى الاستراتيجى لمستوى الوعي نتائج اختبار توك

  

الجامعات   الجامعات الخاصة  الجامعات الحكومیة  الجامعة  المتغیر
  الأجنبیة

  الوعي الاستراتیجي
  عات الحكومیةالجام

  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٧٣  
٠.٠٠٤**  

- 
-  

٠.٠٠١**  
-  

الوعي بمفاھیم الإدارة 
  الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٠٣  
٠.٤٢١  

- 
-  

٠.٠٠١*  
-  

الوعي بمراحل نموذج الإدارة 
  الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  عات الخاصةالجام

  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٣٥٤  
٠.٤٣٠  

- 
-  

٠.٠٤٥*  
-  

الوعي بممارسات الأداء 
  الاستراتیجي

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٢٢١  
٠.١٢٩  

-  
-  

٠.٠٠١**  
-  

الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات 
  الإنجاز

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة

  نبیةالجامعات الأج

-  
٠.٧٦٦  
٠٣٠٢  

-  
-  

٠.٢٧٦  
-  

الوعي بخطة التغییر وإدارة 
  المخاطر

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٣٧١  
٠.٢٤٤  

-  
-  

٠.١١٧  
-  

  الجامعات الحكومیة  الوعي بالموازنات الاستراتیجیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٠٠**  
٠.٠٠١**  

- 
-  

٠.٠٠٠  
-  

الوعي بوثیقة الخطة 
  الاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٧٥  
٠.٠٦٣  

- 
-  

٠.٠٨٠  
-  

  

  Tukeyً طبقا لاختبار توكي ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند      * ٠.٠١تشیر إلى دلالة إحصائیة عند ** 

  :جوانب والتي منهايتبين عدد من ال) ٤(وفي ضوء بيانات الجدول رقم 
، في حين بلغ     )%٢٤(بلغ متوسط توافر أبعاد الوعي الاستراتيجي محل الدراسة إجمالاً           �

لكل من الجامعـات الحكوميـة والجامعـات الخاصـة          ) %٣١( ، )%١٨(،  ) %٢٣(
، وهذا يشير لانخفاض مستوى الوعي الاسـتراتيجي         والجامعات الأجنبية على الترتيب   

 . ات الجامعاتبصفة عامة ولكافة فئ
 .  تبين أن الاختلاف حول توافر الوعي الاستراتيجي بصورة إجمالية دال �
أما بالنسبة لكل بعد من أبعاد الوعي الاستراتيجي على حدة فقد تبين وجود اخـتلاف ذو               �

 الوعي بمعايير   ، باستثناء  دلالة معنوية فيما يتعلق بتوافر كافة أبعاد الوعي الاستراتيجي        
الـوعي بوثيقـة    ، و  الوعي بخطة التغيير وإدارة المخـاطر     ،   ات الإنجاز الأداء ومؤشر 

 : ، وفيما يلي يتم تناول معنوية الفروق لكل نمط على حدة كما يلي الخطة الاستراتيجية



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٣(   

    يتبـين أن     %)٥( عنـد مـستوى معنويـة        : الوعي بمفاهيم الإدارة الاستراتيجية ،
امعات الأجنبية على حـساب الجامعـات       الاختلاف يميل لصالح الجامعات الحكومية والج     

، وللتحقق من معنوية الفروق ومصدر الاختلافات فقد تم استخدام اختبار تـوكي              الخاصة
)Tukey(              والذي يوضح أن الفروق دالة بين كل من الجامعات الحكومية والأجنبية وبـين 

 . %)١(الجامعات الخاصة عند مستوى معنوية
     يتبين أن    %)٥( عند مستوى معنوية     : ستراتيجيةالوعي بمراحل نموذج الإدارة الا ،

الاختلاف يميل لصالح الجامعات الأجنبية بدرجة أكبر من الجامعات الحكومية على حساب            
 والذي يوضـح  )Tukey (توكي ، وتم التأكد من ذلك من خلال اختبار الجامعات الخاصة

   الخاصـة عنـد مـستوى       أن الفروق دالة بين كل من الجامعات الأجنبية وبين الجامعات         
 . %)٥( معنوية
    يتبـين أن   %) ١( عنـد مـستوى معنويـة        : الوعي بممارسات الأداء الاستراتيجي

الاختلاف يميل لصالح الجامعات الأجنبية بدرجة أكبر من الجامعات الحكومية على حساب            
 والذي يوضح   ) Tukey  (توكي ، وتم التأكد من ذلك من خلال اختبار        الجامعات الخاصة 

  أن الفروق دالة بين كل من الجامعات الأجنبية وبين الجامعات الخاصـة عنـد مـستوى                 
 . %)١( معنوية
   يتبين أن الاخـتلاف   %)١( عند مستوى معنوية     : الوعي بالموازنات الاستراتيجية ،

يميل لصالح الجامعات الحكومية بدرجة أكبر من الجامعات الأجنبية على حساب الجامعات            
 والـذي يوضـح أن   )Tukey   (تـوكي  لتأكد من ذلك من خلال اختبار، وتم ا الخاصة

الفروق دالة بين كل من الجامعات الحكومية وكل من الجامعات الأجنبية والخاصـة عنـد              
 .  %)١( مستوى معنوية

          لا يوجـد   " وفي ضوء ما سبق تقرر رفض الفرض الأول والذي ينص علـى أنـه
تـوافر أبعـاد   مصر وفق نوع الملكية من حيث      اختلاف معنوي بين الجامعات العاملة في       

الوعي بمعايير الأداء   كما تقرر قبول نفس الفرض بالنسبة لكل من         ،   " الوعي الاستراتيجي 
الـوعي بوثيقـة الخطـة       الوعي بخطة التغييـر وإدارة المخـاطر      ،   ومؤشرات الإنجاز 

أو %) ١(نويـة   ، وذلك بعد أن تبين عدم وجود اختلاف دال عند مستوى مع            الاستراتيجية
 .  بصورة إجماليةFوفقاً لاختبار %) ٥(
 حالـة الالتـزام    وفق نوع الملكية من حيثالجامعات العاملة في مصرالاختلاف بين    .١

 :ى التنظيم
 وفق نوع الملكية مـن      الجامعات العاملة في مصر   بين  ختلاف   وجود ا  لدراسة مدى 

كل من الوسط   ب تم الاستعانة فقد  ،  للبحثالثاني  ب على التساؤل    يجي، والذي    الالتزام التنظيمي 
، F، اختبـار     T، اختبـار     ، اختبار تـوكي    ، تحليل التباين   ، الانحراف المعياري   الحسابي

جدول رقم   و )٦(جدول رقم   من خلال بيانات ال   بعض النتائج والتي نوضحها     لأمكن التوصل   و
  : ، وذلك على النحو التالي )٧(

  
  
  
  
  



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٤(   

  )  ٦ (دول ـج
   مستوى الالتزام التنظيمي تحليلنتائج

  الوصف الإحصائي
  الجامعة  المتغیر

الانحراف   الوسط الحسابي
  المعیاري

  قیمة
F 

مستوى 
  المعنویة

  الالتزام التنظیمي

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٤  
٠.٣٣  
٠.٤٤  
٠,٣٧  

٠.٧٢  
٠.٥٨  
٠.٩٧  
٠.٦١  

٠.٠٠٠  ٥.٣٢**  

لالتزام العاطفي ا( الولاء
  )والإرادي

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٤٢  
٠.٢٤  
٠.٤٢  
٠.٣٦  

٠.٩٣  
٠.٧٤  
٠.٥٨  
٠.٧٧  

٠.٠١٠  ٧.١١**  

الإحساس بالمسؤولیة تجاه 
  المنظمة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٤  
٠.٣٥  
٠.٣٦  
٠.٣٥  

٠.٥٧  
٠.٦٢  
٠.٥٦  
٠.٥٤  

٠.٦٤٩  ٣.٩٤  

  الإیمان بالمنظمة وقیمتھا

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٤٣  
٠.٣٨  
٠.٣٦  
٠,٣٩  

٠.٧٩  
٠.٤٥  
٠.٧٩  
٠.٦٨  

٠.٧٠٩  ٥.١٨  

التأكد من أن العاملین فخورین 
 بانتسابھم للمنظمة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة

  نبیةالجامعات الأج
  إجمالي

٠.٤٧  
٠.٣٣  
٠.٣٤  
٠.٣٨  

٠.٦٠  
٠.٦٥  
٠.٥٤  
٠.٤٥  

٠.٠٠٢  ٦.٢٥٨**  

  Fًطبقا لاختبار ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند * ،  ٠.٠١تشیر إلى دلالة إحصائیة عند ** 
  

  ) ٧ (دول ـج
   لمستوى الالتزام التنظيميي نتائج اختبار توك

الجامعات   الجامعات الخاصة  الجامعات الحكومیة  الجامعة  المتغیر
  الأجنبیة

  الالتزام التنظیمي
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٦٣  
٠.٠٥٥*  

-  
-  

٠.٠٠٣**  

- 
-  
-  

  )الالتزام العاطفي والإرادي(الولاء
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠١٠**  

٠.٢٢٧  

- 
-  

٠.٠٠٠**  

- 
-  
-  

  الإحساس بالمسؤولیة تجاه المنظمة
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٢٠١  
٠.١٦٠  

- 
-  

٠.٣٥٢  

- 
-  
-  

  الإیمان بالمنظمة وقیمتھا
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٣١١  
٠.١١٤  

-  
-  

٠.٩٥٩  

- 
-  
-  

التأكد من أن العاملین فخورین 
 بانتسابھم للمنظمة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٠١**  
٠.١٦٠**  

- 
-  

٠.٣٥٢  

- 
-  
-  

  Tukeyًطبقا لاختبار توكي  ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند   *   ،٠.٠١تشیر إلى دلالة إحصائیة عند ** 



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٥(   

  :لتي منهايتبين عدد من الجوانب وا) ٦(وفي ضوء بيانات الجدول رقم 
،  %)٣٤(، ويبلـغ     %)٣٧( يبلغ متوسط توافر أبعاد الالتـزام التنظيمـي إجمـالاً          �
لكل من الجامعات الحكومية الجامعات الخاصة الجامعات الأجنبية على         %) ٤٤(،  %)٣٣(

 . الترتيب، وهذا يشير إلى انخفاض نسب الالتزام التنظيمي في الجامعات العاملة في مصر
،   لاف حول توافر أبعاد الالتزام التنظيمي دال بـصورة إجماليـة          كما تبين أن الاخت    �

 للتحقق من معنوية الفـروق وبيـان مـصدر    )Tukey(توكي  وفي ضوء استخدام اختبار  
الاختلافات تبين أن الفروق معنوية بين الجامعات الأجنبيـة والجامعـات الحكومـة عنـد      

لجامعات الخاصة عنـد مـستوى      ودال بين الجامعات الأجنبية وا     ،   %)٥( مستوى معنوية 
 . )٧(، ويبين ذلك الجدول رقم  %)١( معنوية
لا يوجد  " ومن ثم تقرر رفض الفرض الثاني بصورة إجمالية والذي ينص على أنه �

الالتـزام  اختلاف معنوي بين الجامعات العاملة في مصر وفق نوع الملكيـة مـن حيـث        
 تجـاه  وليةئبالمـس  كل من الإحـساس   ، كما تقرر قبول نفس الفرض بالنسبة ل        " التنظيمي

 عنـد   ى، وذلك بعد أن تبين عدم وجود اختلاف معنو         وقيمتها بالمنظمة المنظمة والإيمان 
 . F وفقاً لاختبار%) ٥( أو %)١( مستوى معنوية

  .ى  التميز المؤسس وفق نوع الملكية من حيثالجامعات العاملة في مصرالاختلاف بين . ٣
 وفق نوع الملكية مـن      الجامعات العاملة في مصر   بين  ختلاف   وجود ا  لدراسة مدى 

كل مـن  ب تم الاستعانة فقد  ،   ثالث للبحث ب على التساؤل ال   يجي، والذي    التميز المؤسسي حيث  
  ،  T، اختبـار     ، اختبـار تـوكي     ، تحليـل التبـاين     ، الانحراف المعياري   الوسط الحسابي 

 )٨(جـدول رقـم   ا من خلال بيانـات ال بينهبعض النتائج والتي ن لأمكن التوصل   و،   Fاختبار  
  : ، وذلك على النحو التالي )٩(جدول رقم الو



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٦(   

  
  ) ٨ (دول ـج

   تحليل مستوى التميز المؤسسينتائج 
  الجامعة  المتغیر  الوصف الإحصائي

  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي
  قیمة
F 

مستوى 
  المعنویة

  التمیز المؤسسي

  الجامعات الحكومیة
  لخاصةالجامعات ا

  الجامعات الأجنبیة
  إجمالي

٠.٢٥  
٠.٢٠  
٠.٣٠  
٠,٣٠  

٠.٤٣  
٠.٤٨  
٠.٧٣  
٠.٥٦  

٠.٠٣٧  ١٣.٣٢*  

 القیــــادة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٣  
٠.٣٠  
٠.٣٩  
٠.٣٤  

٠.٦١  
٠.٥٣  
٠.٧٨  
٠.٦٤  

٠.٠٢٠  ١١.٠٧**  

 البشر

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة

  عات الأجنبیةالجام
  إجمالي

٠.٢٤  
٠.٢٢  
٠.٢٦  
٠.٢٤  

٠.٧٦  
٠.٥١  
٠.٨٢  
٠.٧٣  

٠.٧٧٧  ٩.٢١  

السیاسات 
 والاستراتیجیة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٠  
٠.٢٤  
٠.٢٥  
٠.٢٣  

٠.٦٨  
٠.٤٤  
٠.٥٩  
٠.٦٨  

٠.٨١٢  ٧.١٨  

علاقات الشراكة 
 والمــــــــــــوارد

  میةالجامعات الحكو
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣١  
٠.٤٠  
٠.٤٠  
٠.٣٧  

٠.٤٤  
٠.٥٧  
٠.٦٥  
٠.٥٥  

٠.٠٤٠  ١١.٥٤**  

 العملیــــــات

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٤٤  
٠.٢٩  
٠.٢٩  
٠,٣٤  

٠.٤٧  
٠.٥٣  
٠.٣٩  
٠.٤٧  

٠.٠١٠  ٧.١٢**  

 نتائج للنــــاس

  كومیةالجامعات الح
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٣  
٠.٢٦  
٠.٢٩  
٠,٢٦  

٠.٦٣  
٠.٣٥  
٠.٧١  
٠.٤٣  

٠.٠٩٨  ٥.١٤  

 نتائج للعمـــلاء

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٢٥  
٠.٢٠  
٠.٣٠  
٠,٢٥  

٠.٤٣  
٠.٢٨  
٠.٣٣  
٠.٣١  

٠.٧٤٥  ٧.١٣  

 نتائج للمجتمــــع

  حكومیةالجامعات ال
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٣  
٠.٢٦  
٠.٣٤  
٠.٣٤  

٠.٤٩  
٠.٦٣  
٠.٤٨  
٠.٥٥  

٠.٠١٠  ٩.٤١**  

نتائج الأداء 
  الرئیســة

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

  إجمالي

٠.٣٢  
٠.٣٦  
٠.٣٧  
٠.٣٥  

٠.٧٦  
٠.٦١  
٠.٦٢  
٠.٧٢  

٠.٦٤٩  ٦.١٨  

  Fً طبقا لاختبار ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند        * ٠.٠١صائیة عند تشیر إلى دلالة إح** 



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
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  ) ٩ (دول ـج
   لمستوى التميز المؤسسيينتائج اختبار توك

  الجامعات الأجنبیة  الجامعات الخاصة  الجامعات الحكومیة  الجامعة  المتغیر

  التمیز المؤسسي
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة

  بیةالجامعات الأجن

-  
٠.٧٠٤  
٠.٩٢٤  

-  
-  

٠.٠٣٢*  

- 
-  
-  

 القیــادة
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٥٨٠  
٠.٠٠١  

- 
-  

٠.٠٠٠**  

- 
-  
-  

 البشر
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٣٥٢  
٠.١٦٠  

- 
-  

٠.٦٣١  

- 
-  
-  

 السیاسات والاستراتیجیة
  ومیةالجامعات الحك

  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٦٦  
٠.٢٧٦  

-  
-  

٠.٨٥٢  

- 
-  
-  

علاقات الشراكة 
 والمــــــــــــوارد

  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٣٦*  
٠.٠٥٠*  

-  
-  

٠.٨٥٢  

- 
-  
-  

 العملیــات
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٠٥**  
٠.٠١٠**  

-  
-  

٠.٢٣٤  

- 
-  
-  

 نتائج للنـــاس
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٨٤٥  
٠.٠٦٨  

-  
-  

٠.٢٤٢  

- 
-  
-  

 نتائج للعمــــلاء
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٧٤٨  
٠.٢٢٢  

-  
-  

٠.٧٢٦  

- 
-  
-  

 نتائج للمجتمــــع
  ات الحكومیةالجامع

  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٤٢*  
٠.٧٨١  

-  
-  

٠.٠١٧*  

- 
-  
-  

  نتائج الأداء الرئیسـة
  الجامعات الحكومیة
  الجامعات الخاصة
  الجامعات الأجنبیة

-  
٠.٠٧  
٠.٤٣٣  

-  
-  

٠.٦٥٧  

- 
-  
-  

  Tukeyً طبقا لاختبار توكي ٠.٠٥تشیر إلى دلالة إحصائیة عند       *  ٠.٠١تشیر إلى دلالة إحصائیة عند ** 

   :يتبين عدد من الجوانب والتي منها) ٨(في ضوء بيانات الجدول رقم 
، وبلـغ   %)٣٠(بلغ متوسط توافر أبعاد الأداء المؤسسي محـل الدراسـة إجمـالاً              �
لكل من الجامعات الحكومية الجامعـات الخاصـة الجامعـات          %) ٣٠(،%)٢٠(،%)٢٥(

شير إلى الانخفاض الواضح لحالة التميز المؤسـسي، وأنـه          الأجنبية على الترتيب، وهذا ي    
يرتفع مستوى توافر متغيرات أبعاد التميز المؤسسي بالجامعات    %) ٥(عند مستوى معنوية    

الأجنبية عن الجامعات الحكومية ثم يليهم الجامعات الخاصة، رغـم أن جمـيعهم يـشير               
 . للانخفاض الملحوظ

 التميز المؤسسي بـصورة إجماليـة دال عنـد          تبين أن الاختلاف حول توافر أبعاد      �
 . %)٥( مستوى معنوية

أما بالنسبة للاختلاف بين الجامعات فيما يتعلق بمستوى توافر أبعاد التميز المؤسسي             �
 وللتحقق مـن معنويـة الفـروق ومـصدر          )Tukey(وفي ضوء استخدام اختبار توكي      

  بعض أبعاد التميـز المؤسـسي  الاختلافات تبين أن الفروق معنوية فقط بين متوسط توافر       



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٨(   

، وبعضها ضمن النتـائج      اتالعمليوارد و ، الم  الشراكة ، علاقات  ادةالقيوهي  ) الممكنات(
للـبعض  %) ٥(للبعض و %) ١( وذلك عند مستوى معنوية   ،   وهي نتائج للمجتمع والقيادة   

 . )٩(، ويبين ذلك الجدول رقم  Fالآخر وفقاً لاختبار
  لفرض الثالث بصورة إجمالية والذي ينص على أنه وفي ضوء ما سبق تقرر رفض ا       �
لا يوجد اختلاف معنوي بين الجامعات العاملة في مصر وفق نوع الملكية مـن حيـث                 "

البـشر   ( كما تقرر قبول نفس الفرض بالنسبة لبعض الأبعـاد وهـي  ،  " التميز المؤسسي 
 ـ للنـاس ونتائج  والاستراتيجية من الممكنات ونتائج    والسياسات لاء ونتـائج الأداء    للعمـ

%) ٥(للـبعض و %) ١( ، وذلك عند مستوى معنوية     ) الرئيسة وهي ضمن نتائج النموذج    

 . Fوفقاً لاختبار ) ٩(للبعض الآخر وفق ما يتبين من الجدول رقم 
 التميز المؤسسي وبين الوعي الاستراتيجي في تفعيل العلاقة بين الالتزام التنظيميدور  .٤

  . ر مصبالجامعات العاملة في
الـوعي الاسـتراتيجي وبـين التميـز المؤسـسي         للتعرف على طبيعة العلاقة بين        

العلاقة المباشرة، وغير المباشـرة     تحليل  للجامعات في ظل الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط و       

) آمـوس /path analyses( )AMOS( تحليـل المـسار   فقد تم استخداممتغيرات البحث بين 
الاعتماد على الوعي الاستراتيجي في تحسين حالة التميز المؤسـسي          بهدف التأكد من إمكانية     

للجامعات المصرية من خلال الالتزام التنظيمي، كما تم الاستعانة بمحددات جـودة النمـوذج              

للتأكد من صلاحية العلاقات    ،   (RMSEA)،   (A.G.F.I)،   (G.F.I)والتي تمثلت في اختبار   
صـلاحية نمـوذج     من عنوية نموذج آموس والتأكد   م، ولبيان    ) ٢٠٠٨،   صديق ( بالنموذج

في ظل العلاقات المباشرة وغير المباشـرة بـين    )P Value( البحث، تم الاعتماد على قيمة
  :ى التال) ٢(، وذلك كما هو مبين بالشكل رقم  المتغيرات

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
 

 
 

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٧٩(   

   )٢( شكل 
  صفي المقترح  نتائج تحليل آموس للعلاقة بين متغيرات الدراسة وفق النموذج الو

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  ) ٣ (شكل 

  %١٠موس للعلاقة بين متغيرات الدراسة بعد حذف العلاقات الأقل من أ نتائج تحليل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٠.٢١ 

٠.٢٣ 

٠.١٠ 

٠.١٥ 

  الالتزام
  التمیز  التنظیمي

  المؤسسي

٠.٦٩ 

٠.١٧ 
٠.١٢ 

٠.٢٩ 

٠.١٤ 

٠.٤١ 

٠.٢٢ 

٠.٣٣ 

٠.٢٢ 

٠.١٩ 

الوعي بوثیقة 
الخطة 

 الوعي بمفاھیم
  الإدارة الاستراتیجیة
  الإدارة الاستراتیجیة

الوعي بمراحل نموذج 
 الاستراتیجیة الإدارة

الوعي 
بممارسات 

 الأداء

 الوعي بمعاییر
الأداء ومؤشرات 

 الوعي
  الاستراتیجي

وعي ال
بالموازنات 

الوعي بخطة 
التغییر وإدارة 

 الوعي
  الاستراتیجي

٠.٢١ 

٠.٢٣ 

٠.١٠ 

٠.٠٨ ٠.١٥ 

  الالتزام
  التمیز  التنظیمي

  المؤسسي

٠.٤١ 

٠.٢٢ 

٠.٣٣ 

٠.٢٣ 

٠.١٤ 

الوعي بوثیقة 
الخطة 

 الاستراتیجیة

 الوعي بمفاھیم
  الإدارة الاستراتیجیة

 

الوعي بمراحل نموذج 
 الاستراتیجیة الإدارة

الوعي 
بممارسات 

 الأداء
 الاستراتیجي

 الوعي بمعاییر
الأداء ومؤشرات 

 الإنجاز

 الوعي
 تیجي الاسترا

الوعي 
بالموازنات 

 الاستراتیجیة

الوعي بخطة 
التغییر وإدارة 

 المخاطر

 الوعي
  الاستراتیجي

٠.٢٩ 

الوعى بمفاھیم الإدارة 
 الاستراتیجیة

بمراحل نموذج الوعى 
 الإدارة الاستراتیجیة

بممارسات الوعى 
 الأداء الاستراتیجي

بمعاییر الأداء الوعى 
 ومؤشرات الإنجاز

  التغییر بخطةالوعى 
بالموازنات الوعى  وإدارة المخاطر

 الاستراتیجیة

بوثیقة الخطة الوعى 
 الاستراتیجیة



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
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والذي يوضـح   ) ١٠(ويمكن تجميع بيانات الشكلين السابقين من خلال الجدول رقم            
ومدى معنوية كل منها وذلك على      ) آموس(طبيعة العلاقة بين متغيرات نموذج تحليل المسار        

  : النحو التالي 
  

  )١٠(دول ـج
  )آموس( العلاقة بين متغيرات نموذج تحليل المسار 

  المتغیر التابع
  المتغیرات المستقلة

  التمیز المؤسسي  الالتزام التنظیمي

المتغیرات 
معامل المسار   نوع العلاقة  المتغیرات الفرعیة  الرئیسیة

معنویة معامل   نوع العلاقة  ومعنویتھ
  المسار

  . *٢٩  غیر مباشر  . **٦٩  مباشر  إجمالي

  . ٠٨  غیر مباشر  . **١٩  مباشر  الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة )١(

  . ٠٩  غیر مباشر  . **١٥  مباشر  الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة )٢(

  . **٢١  غیر مباشر  .٠٢٢  شرمبا  الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي )٣(

  . **٣٣  غیر مباشر  . **٢٣  مباشر  الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز )٤(

  . **١٤  غیر مباشر  . **١٧  مباشر  الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر )٥(

  .٠٧  غیر مباشر  . **١٠  مباشر  الوعي بالموازنات الاستراتیجیة )٦(

  :أولا
الوعي 

  الاستراتیجي

  **٠٠٢٢  غیر مباشر  . **١٢  شرمبا  الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة )٧(

   **.٤١  غیر مباشر  -  -  )في ظل سیادة الوعي الاستراتیجي (الالتزام التنظیمي: ثانیا

 T- Testً طبقا لاختبار ت ٠.٠٥مستوى الدلالة عند *   ،  ٠.٠١مستوى الدلالة عند ** 
مـالاً   إج الوعي الاستراتيجي د علاقة دالة بين     وجلو) ١٠(  رقم وتشير بيانات الجدول  

 بالجامعـات،   الالتزام التنظيمي  وبين   الوعي بممارسات الأداء الاستراتيجي    باستثناء   بعدولكل  
، التميز المؤسسي  وبين   المصرية بالجامعات   يالالتزام التنظيم كما يتبين وجود علاقة دالة بين       

الوعي تثناء   على حده باس   بعد إجمالاً ولكل    الوعي الاستراتيجي لة بين   اوجود علاقة د  كما تبين   
دارة الاستراتيجية والوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتيجية والوعي بالموازنات         لإبمفاهيم ا 

 في التميز المؤسسيمن نسبة التغير    ) %٤١(، كما يتبين أن   التميز المؤسسي  وبين   الاستراتيجية
 ـ  تأثير الوعي الاستراتيجي لدى العاملين     في ظل لوجود التزام تنظيمي    يرجع   ذلك يـصبح   ، وب

تـأثراً بـالالتزام التنظيمـي       التميز المؤسسي  على   الوعي الاستراتيجي الأثر الناتج عن تأثير     
 بـصورة   التميز المؤسـسي   على   الوعي الاستراتيجي متغير وسيط ملحوظ وأكبر من تأثير       ك

وبذلك يتحقـق   ،   ، وهذا يشير إلى رفض الفرض الرابع      بدون تدخل الالتزام التنظيمي   مباشرة  
المتميزة يرتفع لدى العاملين بها درجة الوعي الاستراتيجي وذلك          الجامعة   " الرابع بأن    الهدف

  . " في ظل سيادة حالة الالتزام التنظيمي
للتعرف علـى مـدى      ) آموس (وفيما يتعلق بمؤشرات جودة نموذج تحليل المسار        

فـي تفـسير    يجي  أبعاد الوعي الاسـترات   لتأكد من إمكانية الاعتماد على      واصلاحية النموذج   
يمكن عـرض   ،   حالة الالتزام التنظيمي   في ظل وجود     مستوى التميز المؤسسي  التغيرات في   

   مــن خــلال الجــدول)  ٢٠٠٨،  صــديق (مؤشــرات جــودة نمــوذج تحليــل آمــوس 
  : التالي )١١( رقم
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  )١١(جـدول 
  )آموس( جودة نموذج تحليل المسار 

  یرالتفس  قیمة الاختبار  اختبار جودة النموذج  م

١  (G.F.I) 
 

٨٣٧.  
جودة التوفیق عالیة لاقترابھا من الواحد (

  )الصحیح

ویشیر ھذا الاختبار إلى إمكانیة الاعتماد على الوعي 
الاستراتیجي في تفѧسیر بعѧض التغیѧرات فѧي التمیѧز 

، ویفضل أن تقترب القیمة )دلیل صلاحیة(المؤسسي 
  .من الواحد الصحیح

٢  (A.G.F.I) 
Adjusted (G.F.I) 

٢٩٧.  
جودة التوفیق عالیة لاقتراب القیمة من (

   )(G.F.I)قیمة 

 فѧѧي الحكѧѧم علѧѧى (A.G.F.I)یمكѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى 
جودة النموذج وتوافقھ، فكلما اقتربت القیمة من قیمة 

)GFI (ًكان ذلك دلیلا على الجودة والتوافق.  

٣  (RMSEA) 
 

٠٣٦.  
  )النموذج ذات دلالة معنویة(

معنویѧѧѧة حكѧѧѧم علѧѧѧى مѧѧѧدى یѧѧѧستخدم ھѧѧѧذا الاختبѧѧѧار لل
أو أقل دل ذلك على .) ٥( حیث أنھ إذا كان النموذج

معنویѧѧѧѧة النمѧѧѧѧوذج أو أن العلاقѧѧѧѧات الموضѧѧѧѧحة بѧѧѧѧھ 
  .جوھریة ودالھ

  

) آمـوس (وفيما يتعلق بالعلاقة المتبادلة بين المتغيرات المستقلة بنموذج تحليل المسار      
فترض أن كل متغير مـستقل يـؤثر   ي) آموس(نشير إلى أن التحليل اعتماداً على تحليل المسار     
، وللتأكد من وجود علاقة متبادلة      )تأثيرات بينية (على كافة المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل     

بين المتغيرات الفرعية للوعي الاستراتيجي بما يزيد من درجة تأثيرها على الالتزام التنظيمي             
فردة نتناول التأثير المتبادل بـين      أو على التميز المؤسسي سواء أُخذت بصورة إجمالية أو من         

   :التالي) ١٢( المتغيرات الفرعية للوعي الاستراتيجي وذلك من خلال الجدول رقم
  

  )١٢(دول ـج
  التأثير المتبادل بين المتغيرات الفرعية لمتغيرات البحث

  التأثیر المتبادل بین الوعي الاستراتیجي  م
الارتباط المتبادل 
بین المتغیرات 

  لمستقلة
P. Value  

.٢٥٤  تأثیر الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة  ١  ٠١٠.**   
.٢٠٠ تأثیر الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي  ٢  ٠٠٠.**   
.٢٦٢  بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجازتأثیر الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة على الوعي  ٣  ٠١٠.**   
.١٩٧ تأثیر الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر  ٤  ٠٠٠.**   
.٢١٤ تأثیر الوعي بمفاھیم الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بالموازنات الاستراتیجیة  ٥  ٠٤٠.*   
.٢٢٣ دارة الاستراتیجیة على الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیةتأثیر الوعي بمفاھیم الإ  ٦  ١٣.  
.٢١٧  تأثیر الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي  ٧  ٠٢٠.*   
.١٧٢ تأثیر الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز  ٨  ٠١٠.**   
.٢٦٠ تأثیر الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر  ٩  ٠٠٠.**   
.١١١ تأثیر الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة على الوعي بالموازنات الاستراتیجیة  ١٠  ٠١٦.*   
.٠٥٠  لى الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیةتأثیر الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة ع  ١١  ١٩٧ .  
.٢٥١ تأثیر الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي على الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز  ١٢  ٠١١.*   
.٣١٣ تأثیر الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي على الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر  ١٣  ٠٠٠ .**  
.١٤١ مارسات الأداء الاستراتیجي على الوعي بالموازنات الاستراتیجیةتأثیر الوعي بم  ١٤  ٠١٠ .**  
.٣٨١ تأثیر الوعي بممارسات الأداء الاستراتیجي على الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة  ١٥  ٠٠٠ .**  
.٢٦١  تأثیر الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز على الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر  ١٦  ٠٠٠.**   
.٢٣٧ تأثیر الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز على الوعي بالموازنات الاستراتیجیة  ١٧  ٠٢٣ .*  
.٢٤٧ تأثیر الوعي بمعاییر الأداء ومؤشرات الإنجاز على الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة  ١٨  ٠٠٠ .**  
.١٨٨ ازنات الاستراتیجیةتأثیر الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر على الوعي بالمو  ١٩  ٠١٧.*   
  . ٠٢٠ ٢٤٩  تأثیر الوعي بخطة التغییر وإدارة المخاطر على الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة  ٢٠
.٢١٧  تأثیر الوعي بالموازنات الاستراتیجیة على الوعي بوثیقة الخطة الاستراتیجیة  ٢١  ٠٠٠.**   

  T- Testً طبقا لاختبار ت ٠.٠٥عند مستوى الدلالة *  ،  ٠.٠١مستوى الدلالة عند ** 
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أنه توجد علاقات بينية متبادلـة بـين أبعـاد          ) ١٢(ويتضح من بيانات الجدول رقم              
الوعي الاستراتيجي بما يزيد من تأثير الوعي الاستراتيجي إجمالاً ولكل متغير فرعـي علـى           

 غير مباشـرة فـي      كل من الالتزام التنظيمي بصورة مباشرة وعلى التميز المؤسسي بصورة         
%) ١٥( حالة أخذهم بشكل إجمالي أو لكل بعد على حده، باستثناء ثلاثـة متغيـرات تمثـل                

وجميعهم يرتبط بالوعي بوثيقة الخطة الاستراتيجية من ضمن العلاقات البينية الأكثـر تـأثيراً    
 ـ              ستوى على كل من الالتزام التنظيمي والتميز المؤسسي، كما أن تلك العلاقات معنوية عند م

قوة الأثر للنمـوذج بـصورة       ، وبما يزيد من    للبعض الآخر %) ٥(لبعض العلاقات و  %) ١(
  . إجمالية ويتمتع بالصلاحية

  

   النتائج والتوصيات:  عاشراً
   : وذلك على النحو التاليالنتائج والتوصيات أهم يتناول الباحث 

  :ج ائـالنتـ) أ ( 
، في حـين     )%٢٣( إجمالاً   ستراتيجيتبين وجود انخفاض ملحوظ في درجة الوعي الا        .١

 %)٣٠( الأداء المؤسسي إجمالاً إلى، وتشير نسب تحقق   للالتزام التنظيمي%)٣٧( بلغ
للتعرف على مدى صلاحية     )آموس(وفيما يتعلق بمؤشرات جودة نموذج تحليل المسار         .٢

التغيـرات  في تفسير أبعاد الوعي الاستراتيجي لتأكد من إمكانية الاعتماد على واالنموذج  
نموذج تحليل  حالة الالتزام التنظيمي تبين أن       في ظل وجود     مستوى التميز المؤسسي  في  

 في  مستوى التميز المؤسسي  تفسير التغيرات في    بالجودة وصالح ل  يتسم   )آموس(المسار  
 ).٨٣٧ ()G.F.I(عاليـة حيـث أن       جودة التوفيق _ حالة الالتزام التنظيمي  ظل وجود   

بما يشير إلى   ) .٧٢٩( تبلغ   (A.G.F.I)ويؤكد ذلك أن قيمة     / يحالصح الواحد من تقترب
 وأخيـراً يتبـين مـن       )G.F.I( قيمـة  مـن  القيمـة  لاقتـراب  عالية التوفيق أن جودة 

 أو .)٥( حيث أنه إذا كـان    ،   معنوية دلالة ذات أن النموذج ) .٠٣٦ ((RMSEA)قيمة
 .  ودالةجوهريةأن العلاقات الموضحة به  أقل دل ذلك على معنوية النموذج أو

الوعي الاستراتيجي والالتزام التنظيمـي والتميـز       توجد علاقات بينية متبادلة بين أبعاد        .٣
المؤسسي بما يزيد من تأثير المتغيرات كلٌ على الآخر، ويمكن استنتاج وجود تأثير أكبر        
للوعي الاستراتيجي  إجمالاً ولكل متغير فرعي على كل من الالتزام التنظيمي بـصورة              

اشرة وعلى التميز المؤسسي بصورة غير مباشرة في حالة أخذهم بشكل إجمـالي أو              مب
 . لكل بعد على حدة

تبين أن الاختلاف حول توافر كل من الوعي الاستراتيجي والالتزام التنظيمي والتميـز              .٤
 جودةبـال  يتـسم  )آمـوس (نموذج تحليل المـسار     المؤسسي بصورة إجمالية دال، وأن      

، رغم  الفرضيات الأربع للبحث بصورة إجماليةرفض  إلى  بما يشير    والصلاحية التامة، 
 . قبولها لبعض الأبعاد بصورة منفردة

تم التوصل بصورة نهائية إلى أنه يمكن تحسين مستوى التميز المؤسـسي بالجامعـات               .٥
المصرية من خلال الاهتمام بتنمية الوعي الاستراتيجي بكافة أبعاده لما له مـن تـأثير               

تحسين حالة الالتزام التنظيمي التي بـدورها تزيـد مـن تحقيـق التميـز          ملحوظ على   
المؤسسي بما يؤدي لتحسين ترتيب الجامعات المصرية مقابل الجامعات العالميـة وفـق     

 . التصنيفات المعتمدة والمعترف بها عالمياً
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  :  التوصيات) ب(
  :  ىوتتمثل أهم التوصيات فيما يل

لاستراتيجي لدى العاملين بالجامعات المـصرية بمختلـف        الاهتمام بتنمية درجة الوعي ا     .١
 ، حيث أن الاستمرار علـى تلـك النـسبة          ) أعضاء هيئة التدريس والموظفين    ( فئاتهم

، ولذا يجـب الاهتمـام بغـرس     يمثل سلبية كبيرة ستدعم التراجع وليس التقدم %) ٢٣(
اتيجية والممارسـات  التفكير والتخطيط الاسـتراتيجي والإدارة الاسـتر  :  مثل المفاهيم

الاستراتيجية كمكونات فرعية تُكَوِن بتكاملها نموذج الإدارة الاستراتيجية الذي يتكون من        
التهيئة والإعداد والصياغة والتنفيذ ثم القيام بالمراجعة والتغيير الاسـتراتيجي والـوعي            

 ـ             ة بالموازنات الاستراتيجية وخطة التغييـر وإدارة المخـاطر والـوعي بوثيقـة الخط
الاستراتيجية لما لذلك من أثر كبير على تحسين أداء الجامعات الاسـتراتيجية وتحـسين      

، ويقع عبء هذا العمل علـى القيـادات الجامعيـة بمختلـف       مستوى التميز المؤسسي  
  . مستوياتهم ومركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس

والاهتمام بروافـده   %) ٣٧(محاولة غرس الالتزام التنظيمي نظراً لضعف نسبة توافره          .٢
 الولاء لدى العاملين بالجامعات المـصرية والـذي يـشير إلـى           من أجل زيادة مستوى   

،  ، والإحساس بالمسؤولية تجـاه المنظمـة       ضرورة تحسين الالتزام العاطفي والإرادي    
، والتأكيد على ضـرورة تـوافر حالـة الفخـر       وغرس حالة الإيمان بالمنظمة وقيمتها    

 ويقع عبء هذا العمل على القيـادات الجامعيـة بمختلـف           لجامعاتهم بانتساب الأعضاء 
   . مستوياتهم ومركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس

الحرص الدائم على تحقق وتنمية الأداء المؤسسي الذي يتـسم بالانخفـاض الملحـوظ               .٣
 ـ    %)٣٠( ي ، ووفق ما انتهى إليه البحث يتم التوجه بأبعاد نموذج التميـز الأوروبـي ف

التخطيط لتحسين التميز المؤسسي وقياسه بصورة دائمـة لإبـراز الأثـر مـن خـلال       
 من المجموعتين التي يتكون منهمـا النمـوذج حيـث           ، مع التركيز على كلٍ     الممكنات

الممكنات والتي تشير للعوامل التي تمكن المنظمة من تحقيق النتائج مع الالتزام بقيمـة              
، ويضيف الباحـث أنـه يمكـن        بية في تحقيق التميز   كل معيار التي تعكس أهميته النس     

، وتتمثل الممكنات المؤدية     تعديل تلك القيم بحسب ظروف كل منظمة وطبيعة عملياتها        
، %)٩(، البـشر   %)١٠( ادةالقي: للتميز والنسبة المحددة لكل عنصر على النحو التالي         

، %)١٤( ات، العملي %)٩( واردلم علاقات الشراكة وا   ، %)٨( السياسات والاستراتيجية 
 النتائج التي تتحقق عن تلك الممكنات والنسبة المحددة لكل عنصر فهي على النحـو               اأم

 ، %)٦( ، نتـائج للمجتمــع     %)٢٠( ، نتائج للعمـلاء   %)٩(  نتائج للنـاس  :التالي  
، ويقع عبء هذا العمل على القيادات الجامعية بمختلـف   %)١٥( نتائج الأداء الرئيسـة 

اتهم ومركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس لـتعلم كيفيـة تطبيـق النمـوذج       مستوي
والتنسيق مع إدارة التخطيط بالجامعات لضمان جودة المخرجـات بمـا يحقـق التميـز      

 .  المؤسسي للجامعات المصرية
  

  :  مستقبلية توصيات ببحوث ودراسات )ج(
  : يقترح الباحث عدد من الموضوعات والتي منها    

 . الوعي الاستراتيجي في تحسين القدرة التنافسية المستدامة للجامعات المصريةدور  .١
 . أثر الالتزام الذاتي على تنمية الالتزام التنظيمي بالبنوك التجارية المصرية .٢
 . تأثير الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على تنمية الالتزام التنظيمي .٣
القطاع الحكومي من نموذج التميز الأوروبي لتحسين       دراسة تحليلية لدراسة كيفية استفادة       .٤

 .م ٢٠٣٠الأداء والتوافق مع رؤية مصر
نموذج مقترح للثقافة التنظيمية الداعمة لتنمية الوعي الاستراتيجي وتـأثيره علـى جـودة             .٥

  . الأداء الاستراتيجي للجامعات المصرية
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  عـالمراج
  المراجع العربية:  أولاً
،  ، التفكيـر الاسـتراتيجي والإدارة الاسـتراتيجية       )٢٠٠٥( ، مصطفى محمود   بكرأبو .١

 . ، الدار الجامعية سكندريةلإا
 ، التطبيـق رة التميز المؤسسي بين النظرية وإدا ، )٢٠١٢( توفيق، صلاح الدين محمد .٢

    .٩٠ع ،  ٢٣ج  ، بنها جامعة ، التربية كلية مجلة
،  ، إدارة السلوك التنظيمي في المنظمات      )٢٠١٤( ، بارون روبرت   جيرالد جرينبرج ،  .٣

، دار   ، الرياض  بية السعودية ، المملكة العر   ، بسيوني إسماعيل   رفاعي محمد : ترجمة  
 . المريخ

، المنظمة العربية    "  والتميز الإداري  الاستراتيجيةالإدارة   "،   )٢٠٠٨( ، حسين  الدوري .٤
  .  .للتنمية الإدارية

، " الأداء التنظيمي المتميز الطريق إلي منظمة المستقبل       "،   )٢٠٠٥( ، محمد عادل   زايد .٥
 . المنظمة العربية للتنمية الإدارية

 . ، دار غريب للتوزيع والنشر ، القاهرة ، إدارة التميز )٢٠٠٣( ، علي السلمي .٦
جودة حياة العمل كمتغير وسيط بـين مـصادر قـوة            ،) ٢٠٠٨( محمد جلال ،  صديق .٧

غيـر   ،كلية التجارة جامعة المنـصورة       ،مجلة الدراسات التجارية    ،  المديرين والأداء 
   .مبين رقم العدد

دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسـسات التعلـيم           ، )٢٠٠٩( ، تغريد  عيد الجعبري  .٨
 . ، جامعة الخليل ، رسالة ماجستير العالي في الضفة الغربية

،  الطبعـة الأولـى   ،   " مـدخل تطبيقـي   "  البحث العلمي ،   )٢٠١٦(، أيمن عادل     عيد .٩
 . القاهرة، المجموعة العربية للنشر والتوزيع

،  " مـدخل التفكيـر الاسـتراتيجي    "  دارة الاستراتيجية الإ،   )٢٠١٨(، أيمن عادل     عيد . ١٠
 . ، المجموعة العربية للنشر والتوزيع القاهرة
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  ) ١ (ق ـحـمل

  ءـقائمة الاستقص

  : أداة جمع البيانات
، والتي يـتم الاعتمـاد عليهـا فـي           تتمثل أداة جمع البيانات في قائمة الاستقصاء      

، وقـد تـم تـصميم قائمـة          الحصول على البيانات الأولية ذوي العلاقة بمتغيرات الدراسة       
  : على النحو التاليعبارة وذلك ) ١١٥( تتضمنالاستقصاء من أربعة أسئلة 

عبارة تعكس أبعاد الوعي الاستراتيجي وبيانها علـى النحـو           )٥٤(ويتضمن  :  السؤال الأول 
  : التالي

    )١٨ – ١(الوعي بمفاهيم الإدارة الاستراتيجية ويعكسه العبارات من .١

  ) ٣٠ – ١٩(ويعكسه العبارات من الوعي بمراحل نموذج الإدارة الاستراتيجية .٢

  ) ٤٢ – ٣١(الوعي بممارسات الأداء الاستراتيجي ويعكسه العبارات من .٣

    )٤٦ -٤٣(الوعي بمعايير الأداء ومؤشرات الإنجاز ويعكسه العبارات من .٤

    )٥٠ -٤٧(الوعي بخطة التغيير وإدارة المخاطر ويعكسه العبارات من .٥

    )٥٢ – ٥١(الوعي بالموازنات الاستراتيجية ويعكسه العبارات من .٦

    )٥٤ – ٥٣(وثيقة الخطة الاستراتيجية ويعكسه العبارات منالوعي ب .٧

عبارة تعكس مدى تعكس مدى الالتزام التنظيمي بالجامعـات         )١٦(ويتضمن  : ى  السؤال الثان 
  : المصرية وبيانها على النحو التالي

  ) ٤ – ١(وتتمثل في العبارات من) الالتزام العاطفي والإرادي(الولاء .١

  ) ٨ – ٥(المنظمة وتتمثل في العبارات منالإحساس بالمسؤولية تجاه  .٢

    )١٢ – ٩(الإيمان بالمنظمة وقيمتها وتتمثل في العبارات من .٣

  )١٦ – ١٣(التأكد من أن العاملين فخورين بانتسابهم للمنظمة وتتمثل في العبارات من .٤

 ) ٢٠(عبارة والنتـائج فـي      ) ٢٥(عبارة تعكس الممكنات في     )٥٠( ويتضمن : السؤال الثالث 
حيث يتم قياس الممكنات من خلال كل مـن القيـــادة ويعبـر عنهـا               عبارة  

، الـسياسات   )١٠ – ٦(، البشر ويعبر عنها العبارات مـن      )٥ – ١(العبارات من 
، علاقـات الـشراكة     )١٥ – ١١(والاستراتيجية ويعبر عنهـا العبـارات مـن       
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ات ويعبر عنها العبـارات     ، العملي )٢٠-١٦(والمـوارد ويعبر عنها العبارات من    
 ـ     ، ويتم قياس النتائج من    )٢٥-٢١(من اس ويعبـر عنهـا      خلال كل من نتائج للن

،  )٣٥-٣١( لاء ويعبر عنها العبارات مـن     م، نتائج للع   )٣٠-٢٦( العبارات من 
، نتـائج الأداء الرئيـسـة    )٤٠-٣٦( ع ويعبر عنها العبارات مـن     ج للمجتم نتائ

  . )٤٥-٤١( ويعبر عنها العبارات من

للجامعات العاملة في مصر والتي تضمنتها      ملكية  ال تساؤل عن نوع     ضمنتوي:  رابعالسؤال ال 
  . ) جامعة أجنبية فرع / جامعات خاصة/  جامعات حكومية ( العينة

  
  
  
  

   )٤( شكل 
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  ..................................:   الزملاء الأفاضل

 التقدیربعد خالص التحیة و
يتمثل هذا الاستقصاء باعتباره أداة جمع البيانات، والتي يتم الاعتمـاد عليهـا فـي               
الحصول على البيانات الأولية ذوي العلاقة بمتغيرات الدراسة والتي تتمثل في كل من أبعـاد               

 تالوعي الاستراتيجي باعتبارها متغيرات حاكمة للأداء الاستراتيجي بكافة جوانبه، ومتغيـرا          
ط بمدى الالتزام التنظيمي بالجامعات المصرية والتي تمثل أهمية قصوى فـي اسـتمرار              ترتب

العمل بالجامعات ومواصلة تطوير العمل والذات، وأخيراً متغيرات تعكس التميز المؤسـسي            
معتمدين على مقياس التميز الأوروبي الذي يمثل في طبيعته مرشد للتخطيط ومرشـد للتقيـيم     

قيق التميز لجامعاتنا باعتبارها ركيزة التنمية بمختلف جوانبهـا وتحقيـق           والمتابعة لضمان تح  
  . النمو المتكامل على المستوى الجغرافي وعلى المستوى القطاعي

وانطلاقاً من أهمية الجامعات المصرية في تطوير وتنمية المجتمع، وحرصـاً مـن             
دراسـة تـأثير الـوعي      الباحث على تحسين مستوى أداء الجامعات العاملة في مصر فقد تم            

الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسسي للجامعات المصرية  في ظـل الالتـزام التنظيمـي         
تحقيق ذلك الغرض  نلتمس التفضل بمساعدتكم فـي          المساعدة في    كمتغير وسيط، وفي سبيل   

دعم البحث والاستفادة من نتائجه في تنمية الجامعات العاملة في مصر، وذلـك مـن خـلال                 
ابة على عبارات الاستقصاء، مع تأكيدنا على أن كافة ما يـتم تقديمـه يـتم اسـتخدامه                  الإج

  .لأغراض البحث الحالي والاستفادة من نتائجه
مع الإشارة إلى أن العاملين بالجامعات غير مطلوب منهم الإجابة عن العبارات مـن        

   .لاء والمجتمع، حيث أنها عبارات تختص بنتائج كل من العم  في السؤال الثالث٤٠-٣٠
  ًالخالص سلفا الجاد وونشكر تعاونكم

  دكتور
  أيمن عادل عيد

   جامعة مدینة السادات–كلیة التجارة 



  الوعى الاستراتیجى وتأثیره على التمیز المؤسسى                                      د            ـادل عیـن عـأیم/  د  
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 فيما يلي عدد من العبارات المرتبطة بقياس مستوى الوعي الاستراتيجي لـدى  : السؤال الأول 
 ـ           ي العاملين بالجامعات العاملة في مصر، برجاء التفضل بإبداء رأي سيادتكم ف

أما الخيار المناسب لكل عبارة مـن العبـارات         ) √( كل عبارة بوضع علامة   
درجات ويقابلها غيـر    ) ٥( التالية مع الأخذ في الاعتبار أن موافق تماما تأخذ        

  .  موافق تماما وتأخذ درجة واحدة

موافق   ارةــــــــــــبـالع  م
غیر موافق   غیر موافق  إلى حد ما  موافق  تماما

  تماما
١  

  
یѧѧة الاسѧѧتراتیجیة تѧѧشیر إلѧѧى الوضѧѧعیة التѧѧي علیھѧѧا الجامعѧѧة الرؤ

  في الوضع الراھن 
          

            ینشغل القادة في  بناء الرؤیة بالمركز التنافسي للجامعة  ٢
            رسالة الجامعة تعبر عن المبرر من وجودھا  ٣
یجѧѧب أن تتѧѧضمن رسѧѧالة الجامعѧѧة الإمكانѧѧات والقѧѧدرات الحالیѧѧة   ٤

   تساعد على البقاء والنمو والمستقبلیة التي
          

تѧѧشیر الأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة إلѧѧى النتѧѧائج المرحلیѧѧة المرغѧѧوب   ٥
  تحقیقھا نتیجة ممارسة الأنشطة الاستراتیجیة

          

لیس من متطلبات بناء الھدف الذكي أن یتم صیاغتھ فѧي صѧورة   ٦
    كمیة

          

قیمѧѧة الفѧѧرص تѧѧشیر إلѧѧى كѧѧل متغیѧѧر فѧѧي البیئѧѧة الداخلیѧѧة یمثѧѧل   ٧
  مضافة للجامعة 

          

نقاط  قوة الجامعة تعبر عن كل ما یتاح بالبیئة الخارجیة ویمثѧل   ٨
  قیمة مضافة للجامعة

          

المتغیѧرات التѧي تمثѧل تحѧدي للجامعѧة یعبѧر عنھѧا كѧل متغیѧر فѧѧي   ٩
  البیئة المحیطة ویعرقل مھام الجامعة

          

نھѧѧا كѧѧل متغیѧѧر ُنقѧѧاط الѧѧضعف التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا الجامعѧѧة یعبѧѧر ع  ١٠
  تمتلكھ الجامعة ویكون أقل من المعدلات المتعارف علیھا 

          

تعبر عملیة المراجعة الاستراتیجیة عن كل نѧشاط أو عملیѧة یѧتم   ١١
اسѧѧѧѧتخدامھا كوسѧѧѧѧیلة تشخیѧѧѧѧصیة لتحدیѧѧѧѧد الفجѧѧѧѧوات الإیجابیѧѧѧѧة 

  والسلبیة التي تحول دون تنفیذ الاستراتیجیة

          

ر إلѧѧى كѧѧل تغییѧѧر یѧѧتم داخѧѧل الجامعѧѧة التغییѧѧر الاسѧѧتراتیجي یѧѧشی  ١٢
  ویرتبط بمستقبلھا 

          

تعتبر المرونة الاستراتیجیة سѧمة خاصѧة بѧالخطط الاسѧتراتیجیة   ١٣
ًالتي تتضمن بندا صریحا لخطة إدارة المخاطر ً  

          

تشیر المرونѧة الاسѧتراتیجیة إلѧى الخطѧط التѧي تتѧضمن المخѧاطر   ١٤
  المحتملة واحتمالات تحققھا

          

یجѧѧѧѧب أن تتѧѧѧѧضمن الخطѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة المخѧѧѧѧاطر المحتملѧѧѧѧة   ١٥
  وأسباب حدوثھا

          

            ًیتم إجراء التعدیلات المطلوبة مسبقا لتجنب الخطر المحتمل  ١٦
یشیر التفكیر الاسѧتراتیجي إلѧى التوجѧھ العѧام الѧذي یحكѧم سѧلوك   ١٧

وتفكیѧѧѧѧѧر كافѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧاملین بالجامعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى اخѧѧѧѧѧتلاف فئѧѧѧѧѧاتھم 
  داریةومستویاتھم الإ

          

یجب أن تتسم الخطѧة الاسѧتراتیجیة بالѧشمول التѧام لكافѧة أجѧزاء   ١٨
  الجامعة

          

تعتبѧѧر الجاھزیѧѧة والاسѧѧتعداد ھѧѧي الخطѧѧوة الأولѧѧى لإعѧѧداد الخطѧѧة   ١٩
  الاستراتیجیة

          

بنѧѧاء اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة نحѧѧو التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي  یمثѧѧل غایѧѧة   ٢٠
  طةیتم تكوینھا خلال مراحل تنفیذ الخ

          

من المنطقي أن یتم البѧدء بمرحلѧة الإعѧداد للخطѧة كخطѧوة أولѧى   ٢١
  تمثل البدء

          

یعتبر بناء نظام معلومѧات اسѧتراتیجیة أسѧاس یѧتم الارتكѧاز إلیѧھ   ٢٢
  قبل التھیئة للخطة الاستراتیجیة

          

            صیاغة الاستراتیجیة خطوة منطقیة قبل التحلیل البیئي   ٢٣
سѧѧѧѧتراتیجیة تمثѧѧѧѧل المرتكѧѧѧѧز الأساسѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي یѧѧѧѧتم الأھѧѧѧѧداف الا  ٢٤

  الاعتماد علیھ في بناء الرؤیة والرسالة 
          

            ترتكز استراتیجیة الجامعة على الخطط الاستراتیجیة للكلیات  ٢٥
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موافق   ارةــــــــــــبـالع  م
غیر موافق   غیر موافق  إلى حد ما  موافق  تماما

  تماما
یѧѧѧتم إعѧѧѧداد الأھѧѧѧداف الاسѧѧѧتراتیجیة للكلیѧѧѧات بعѧѧѧد الانتھѧѧѧاء مѧѧѧن   ٢٦

  الأھداف الاستراتیجیة للجامعة
          

تѧѧѧتم عملیѧѧѧة المراجعѧѧѧة قبѧѧѧل البѧѧѧدء فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ الخѧѧѧط منطقѧѧѧي أن   ٢٧
  الاستراتیجیة

          

            المراجعة الاستراتیجیة مرحلة لاحقة لعملیة تنفیذ الاستراتیجیة  ٢٨
التغییر نشاط فرعي یرتبط بالتقییم ولا یعبر عن مرحلѧة مѧستقلھ   ٢٩

  من مراحل نموذج الإدارة الاستراتیجیة
          

ً یجب أن یرتكز على ناتج عملیѧة لكي یكون التغییر اس  ٣٠ ًتراتیجیا◌
  المراجعة الاستراتیجیة

          

تھѧѧتم قیѧѧѧادات الجامعѧѧѧة ببنѧѧѧاء اتجاھѧѧѧات إیجابیѧѧѧة نحѧѧѧو التخطѧѧѧیط   ٣١
  الاستراتیجي

          

عادة ما یتم تنفیذ فاعلیات لتنمیѧة ثقافѧة المѧشاركة فѧي التخطѧیط   ٣٢
  الاستراتیجي

          

ییѧر باعتبѧѧاره الافتѧѧراض تحѧرص الجامعѧѧة علѧى غѧѧرس إرادة التغ  ٣٣
  الأساسي

          

تتطلب فاعلیة تنفیѧذ الخطѧة الاسѧتراتیجیة ضѧرورة سѧرعة البѧدء   ٣٤
  بالمتاح لحین اكتمال الموارد

          

أھѧѧѧداف الجامعѧѧѧة والكلیѧѧѧات تѧѧѧرتبط بالإمكانѧѧѧات الممكنѧѧѧة ولѧѧѧیس   ٣٥
  الامكانات المتاحة

          

٣٦  ѧѧضمان اسѧѧات لѧѧشطة وفاعلیѧѧة أنѧѧة التنفیذیѧѧضمن الخطѧѧتمرار تت
  الالتزام في تنفیذ الخطة الاستراتیجیة للجامعة

          

            ُتنطوي الخطة التنفیذیة على مسؤول محدد لكل ھدف  ٣٧
تھѧѧѧتم قیѧѧѧادات العمѧѧѧل الجѧѧѧامعي بتطѧѧѧویر الإمكانѧѧѧات لتѧѧѧتمكن مѧѧѧن   ٣٨

  تحقیق الأھداف
          

            یتم نشر استراتیجیة الجامعة والكلیات على جمیع العاملین  ٣٩
            وافق القرارات بالجامعة مع الأھداف الاستراتیجیةتت  ٤٠
تحѧѧѧѧرص القیѧѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى القیѧѧѧѧاس المرحلѧѧѧѧي لѧѧѧѧلأداء   ٤١

  الاستراتیجي لضمان فاعلیتھ
          

مѧѧن المنطقѧѧѧي أن تѧѧѧتم عملیѧѧѧات التغییѧѧѧر قبѧѧѧل حѧѧѧدوث المѧѧѧشكلات   ٤٢
  بالفعل

          

            التنفیذیشیر الأداء  إلى عملیة تنفیذ المھمة دون وصف حالة   ٤٣
            تشیر مؤشرات الأداء لوصف حالة تنفیذ الإجراء  ٤٤
یѧѧشیر الإنجѧѧاز إلѧѧى مѧѧا تѧѧم تحقیقѧѧھ بالفعѧѧل مѧѧن نتѧѧائج ومخرجѧѧات   ٤٥

  نھائیة تامة
          

            یرتبط الإنجاز بضمان تحقق النتیجة   ٤٦
تѧѧضمین الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة لخطѧѧة إدارة المخѧѧاطر یمثѧѧل دلیѧѧل   ٤٧

  على مرونة الخطة
          

خطѧѧة التغییѧѧر تعبѧѧر عѧѧن التغیѧѧرات المحتملѧѧة وأسѧѧباب توقѧѧع كѧѧل   ٤٨
  تغیر

          

            تتضمن خطة التغییر ضمانات منع الخطر قبل حدوثھ  ٤٩
تبѧѧین خطѧѧة التغییѧѧر كافѧѧة إجѧѧراءات التغییѧѧر وجھѧѧات اعتمѧѧاد كѧѧل   ٥٠

  إجراء 
          

 تѧѧشیر الموازنѧѧة الاسѧѧتراتیجیة للتقѧѧدیرات المبنیѧѧة علѧѧى مѧѧشاریع  ٥١
  وبرامج  الجامعة والمرتبطة بالخطة الاستراتیجیة

          

الموازنة الاستراتیجیة تشیر إلѧى التوقعѧات الممكѧن حѧدوثھا فѧي   ٥٢
  المستقبل في ظل بیئة محددة

          

تѧѧشیر وثیقѧѧة الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة لعقѧѧد الاتفѧѧاق بѧѧین الجامعѧѧة   ٥٣
  والجھات الداعمة للجامعة في تنفیذ تلك الخطة

          

رى البعض أنھ یجب تدوین كافѧة تفاصѧیل الخطѧة الاسѧتراتیجیة ی  ٥٤
  ًكدلیل مرشد للمدیرین الآن ومستقبلا
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 فيما يلي عدد من العبارات التي تقيس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين             :ى  السؤال الثان 

بالجامعات العاملة في مصر بمختلف فئـاتهم، برجـاء التفـضل بإبـداء رأي           
أما الخيار المناسب لكل عبارة مـن       ) √(  في كل عبارة بوضع علامة     سيادتكم

درجـات  ) ٥( العبارات التالية مع الأخذ في الاعتبار أن موافق تمامـا تأخـذ           
  .  ويقابلها غير موافق تماما وتأخذ درجة واحدة

غبر موافق   غیر موافق  إلى حد ما  موافق  موافق تماما  العبارة  م
  تماما

            رساتي في العمل بالرغبة الطوعیةعادة ما تتسم مما  ١
مѧشكلات الجامعѧة باعتبارھѧا مѧشكلاتي  دائما ما أتعѧایش مѧع   ٢

   الشخصیة
          

 فѧي الاسѧتمرار مقابѧل بѧھ ُأكلѧف عمل بأي للقیام استعداد لدي  ٣
  بالجامعة عملي

          

            بالجامعة الحالي لعملي القوي بالانتماء أشعر  ٤
            مة في تحسین صورة الجامعةعادة ما أسعى للمساھ  ٥
لزیѧادة فاعلیѧة أداء  اللجان إحدى في دائما ما أبادر بالمشاركة  ٦

  الجامعة 
          

            دائما ما أشعر بأنني جزء من جامعتي  ٧
            عملي عن الآخرین أخبر عندما والاعتزاز بالفخر أشعر  ٨
یѧѧة ًأرغѧѧب دائمѧѧا فѧѧي بѧѧذل الجھѧѧد مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق أھѧѧداف الكل  ٩

  والجامعة
          

            عادة ما أنصح الأصدقاء بالعمل بالجامعة  ١٠
ًقرارا صائبا كان الجامعة في بالعمل التحاقي قرار إن  ١١ ً            
 التѧي أھѧداف الكلیѧة والجامعѧة مѧع تتطѧابق الشخѧصیة أھدافي  ١٢

  بھا أعمل
          

            أنا فخور بعملي الحالي بالجامعة    ١٣
            الجامعة مھما كانت المغریات لن أغادر عملي ب  ١٤
ًدائمѧѧا مѧѧѧا أكѧѧѧون سѧѧعیدا لѧѧѧو أسѧѧѧھمت فѧѧي الإعѧѧѧلاء مѧѧѧن شѧѧѧأن   ١٥

  جامعتي
          

بانتمѧائھم  قویѧة رغبѧة الجامعѧة لѧدیھم فѧي أرى أن زملائѧي  ١٦
  للعمل الجامعي

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ؤسـس التميـز الم فيما يلي عدد من العبارات ذات العلاقـة بقيـاس حالـة          : السؤال الثالث 
، برجـاء    ) نموذج التميز الأوربي  وفق معايير    ( بالجامعات العاملة في مصر   

أمـا الخيـار    ) √( التفضل بإبداء رأي سيادتكم في كل عبارة بوضع علامـة         
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                                    ریة المعاصرةمجلة الدراسات التجا    )٥٩٥(   

المناسب لكل عبارة من العبارات التالية مع الأخذ في الاعتبار أن موافق تماما             
  .   درجة واحدةدرجات ويقابلها غير موافق تماما وتأخذ) ٥( تأخذ

غبر موافق   غیر موافق  إلى حد ما  موافق  موافق تماما  العبارة  م
  تماما

دائمѧѧا مѧѧا ینѧѧشغل القѧѧادة بتوضѧѧیح المفѧѧاھیم الاسѧѧتراتیجیة الرئیѧѧسة   ١
  لجمیع المرؤوسین

          

یحѧѧرص القѧѧادة علѧѧى التأكѧѧد مѧѧن أن نظѧѧم العمѧѧل قѧѧد تѧѧم تѧѧصمیمھا   ٢
  بعنایة 

          

            یة تطبیق نظم العمل یھتم القادة بضمان فاعل  ٣
ًغالبѧѧا مѧѧا یحѧѧرص القѧѧادة علѧѧى التفاعѧѧل مѧѧع الجھѧѧات ذات العلاقѧѧة   ٤

  بالجامعة
          

            عادة ما یھتم القادة بتشجیع جمیع العاملین وتقدیر إنجازاتھم  ٥
            یتم مراعاة الموضوعیة في عملیة تخطیط نظم الموارد البشریة   ٦
قѧѧدرات المѧѧوارد البѧѧشریة علѧѧى أسѧѧاس یѧѧتم تنمیѧѧة والمحافظѧѧة علѧѧى   ٧

  التشخیص لمعرفة الوضع الفعلي التي ھي علیھ 
          

            یحرص القادة على إشراك الأفراد في الأنشطة والفاعلیات  ٨
            .یھتم القادة بجودة التواصل بین الأفراد والإدارة  ٩

            عادة ما یتم  تقدیر جھود الأفراد من خلال التحفیز  ١٠
            تم بناء الاستراتیجیة وفق الوضع الحالي والتوقعات المستقبلیةی  ١١
یѧتم إعѧداد الاسѧتراتیجیة بنѧاء علѧى معلومѧات مѧستمدة مѧن مقѧاییس   ١٢

  الأداء الفعلیة
          

تحѧѧѧرص القیѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧѧتمرار عملیѧѧѧة المراجعѧѧѧѧة   ١٣
  الاستراتیجیة 

          

ذ الاستراتیجیة من خѧلال خطѧط تھتم القیادات الجامعیة بتفعیل تنفی  ١٤
  العمل التنفیذیة

          

عادة ما یتم الاھتمام بنشر وثیقѧة الخطѧة الاسѧتراتیجیة علѧى جمیѧع   ١٥
  العاملین

          

            تحرص الإدارة على تحسین علاقات الجامعة بالبیئة الخارجیـة  ١٦
            یمیل القادة لترشید الموارد المالیة للجامعة  ١٧
دة علѧى تنمیѧѧة حѧس الترشѧѧید فѧي التعامѧѧل مѧع المبѧѧاني یحѧرص القѧѧا  ١٨

  والتجھیزات 
          

تحѧѧرص قیѧѧادة العمѧѧل الجѧѧامعي علѧѧى مواكبѧѧة التكنولوجیѧѧا الجدیѧѧدة   ١٩
  في ممارسة العمل داخل وحدات الجامعة

          

یحرص القادة في بنائھم للمعرفة المتراكمة علѧى التنفیѧذ وفѧق فكѧر   ٢٠
  التخطیط 

          

             للعمل وفق نظام محدد في إدارة الأنشطة الجامعیةیمیل القادة  ٢١
ترتكѧز جѧѧودة العملیѧѧات التنفیذیѧѧة علѧى الابѧѧداع والابتكѧѧار المرتكѧѧز   ٢٢

  على منافع الأطراف ذوي العلاقة بالجامعة
          

دائمѧѧا مѧѧا یѧѧتم الانѧѧشغال بمتطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي تنفیѧѧذ أنѧѧشطة   ٢٣
  الجامعة 

          

حقیѧق الجѧودة الفائقѧة فѧي مخرجѧات العملیѧة تحرص الإدارة على ت  ٢٤
  التعلیمیة

          

            تھتم الإدارة بتنمیة العلاقات مع الأطراف ذوي العلاقة بالجامعة  ٢٥
            تتسم العلاقات البینیة بین العاملین بالجودة  ٢٦
            تتحسن كفاءة العاملین بالجامعة بصورة مستمرة  ٢٧
            لرضا الوظیفي بصورة عامھیشعر العاملون بالجامعة با  ٢٨
ًیѧѧѧѧشعر العѧѧѧѧاملون بѧѧѧѧالفخر والاعتѧѧѧѧزاز نظѧѧѧѧرا لانتѧѧѧѧسابھم للعمѧѧѧѧل   ٢٩

  بالجامعات
          

تنتѧѧѧشر بѧѧѧین العѧѧѧاملین حѧѧѧالات المѧѧѧشاركة التطوعیѧѧѧة فѧѧѧي أنѧѧѧشطة   ٣٠
  الجامعة 

          

            نؤمن بالدور الذي تقوم بھ الجامعة لخدمتنا كمتعاملین معھا  ٣١
            رار التعامل مع نفس الجامعة لدینا رغبة لاستم  ٣٢
            نشعر بالرضا عما تقدمھ لنا الجامعة من خدمات  ٣٣
            تتسم علاقتنا بالجامعة بالجودة في التواصل من جانب الجامعة  ٣٤
تحѧѧرص إدارة الكلیѧѧات والجامعѧѧة علѧѧى الاسѧѧتماع لرأینѧѧا بغѧѧرض   ٣٥

  المشاركة في قراراتھا 
          

            لجامعة دور إیجابي في تنمیة البیئة المحیطةلدینا إدراك بأن ل  ٣٦
            للجامعة دور ھام في خدمة المجتمع المحیط  ٣٧
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غبر موافق   غیر موافق  إلى حد ما  موافق  موافق تماما  العبارة  م
  تماما

للجامعѧة قنѧѧوات اتѧصال تѧѧسمح بالوصѧول لѧѧصوت الأطѧѧراف ذات   ٣٨
  العلاقة

          

            تحتل الجامعة أھمیة عالیة مقارنة بالجھات الداعمة للمجتمع  ٣٩
            عام عند التعامل مع الجامعة بصورة عامة نشعر بالرضا ال  ٤٠
            ًیتم تحقیق الأھداف الاستراتیجیة ارتكازا على مشاریع تنفیذیة  ٤١
            یتم تنفیذ مھام العمل بالجامعة وفق فكر ترتیب الأولویات   ٤٢
            عادة ما یتم الالتزام بالإطار الزمني للخطة   ٤٣
            رد في آن واحدیتم تحقیق الأھداف والحفاظ على الموا  ٤٤
            تھتم الإدارة بسرعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة للخطة   ٤٥

  
   :ىأعمل ف:  السؤال الرابع

  (          )جامعة حكومية        �
  (          )جامعة خاصة         �
 (          )فرع جامعة أجنبية    �

 مع خالص شكري وتقدیري لجھدكم ووقتكم
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