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  : ملخص البحث
ى التعرف  ذه الدراسة إل ة تھدف ھ دى رضاء الطلاب عن عناصر العملی ى م عل

ة  دریس(التعلیمی ة الت ب الد ھیئ یة، والكت ة راس ائل التعلیمی رق  ، والوس ارات وط ، والاختب
یم ي التقی سم العلم لاب ، وإدارة الق ة للط دمات العام ستقبلھم  ) ، والخ ى م ھ عل ، وانعكاس

اد . في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة الوظیفي في سوق العمل السعودي  تم الاعتم
ردةم) ٣٨٢(على العینة العشوائیة البسیطة المكونة من  ات من خلال ،  ف ع البیان م جم د ت وق

تبیان صیة والاس ابلات الشخ ة ،  المق بة لطبیع صائیة المناس ارات الإح ق الاختب م تطبی د ت وق
ة البیانات وفروض الدراسة اس :  ؛ حیث تم استخدام الأسالیب الآتی اخ لقی ا كرونب ل ألف معام

ب .  ، والتحلیل الوصفي لحساب النسب والتكرارات ثبات المقاییس والمتوسط المرجح لترتی
روق )Z(، واختبار  القیم حسب تقدیرات أفراد العینة ة الف د معنوی ات بھدف تحدی ى البیان  عل

دة  ة الواح ار العین تخدام اختب طات باس ین المتوس   ب
)One sample T-test(  این ي .  ANOVA، واختبار تحلیل التب د توصلت الدراسة إل وق

ا ائج من أھمھ دم الرضاء عن أ:  مجموعة من النت نھم بع دى المستقصى م ا ل اك اتجاھ ًن ھن
دریس (عناصر العملیة التعلیمیة  ة الت ب الدراسیة ھیئ ة ، والكت ، وإدارة  ، والوسائل التعلیمی

یم القسم العلمي ة للطلاب ، والاختبارات وطرق التقی ام )  ، والخدمات العام ة الإم ي جامع ف
ة وأنھ لا یختلف.  محمد بن سعود الإسلامیة  مستوى عدم رضاء الطلاب عن عناصر العملی

ة رات الدیموغرافی اختلاف بعض المتغی ة محل البحث ب :  التعلیمیة بشكل إجمالي في الجامع
ي نظري (، ونوع الدراسة  ، والمعدل التراكمي الجنس تثناء بعض )  ، عمل ا باس ي مجملھ ف

ھ ًوأخیرا اتضح أن عدم رضاء الطلاب عن عن.  المتغیرات الفرعیة ة ل ة التعلیمی اصر العملی
  . ) الحكومي والخاص (انعكاس سلبي على مستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعودي 

ة -  رضاء الطلاب: المصطلحات الرئیسیة ة التعلیمی وظیفي- عناصر العملی ستقبل ال  -  الم
  .  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة-ى سوق العمل السعود

Abstract: 
This study aims to identify the satisfaction of students with the 

elements of the educational process (teaching staff, textbooks, 
teaching aids, tests and assessment methods, management of the 
scientific department, and public services for students), and its 
reflection on their future career in the Saudi labor market at Imam 
Muhammad bin Saud Islamic University. The study was based on the 
random sample of (382) individuals. The data were collected through 
interviews and questionnaire. The statistical tests were applied 
according to the data and the study hypotheses: Cronbach’s Alpha to 
measure the stability of the measurements, and the descriptive analysis 
for calculating the ratios and frequencies, mean, standard deviation, Z 
test, and ANOVA .The study concluded numbers of results: There is a 
tendency among the views to dissatisfaction with the elements of the 
educational process (teaching staff, textbooks, teaching aids, tests and 
assessment methods, management of the scientific department, and 
public services for students) Saud Islamic. And that the level of 
dissatisfaction of students is not different from the elements of the 
educational process in the overall university in question by different 
demographic variables: sex, cumulative rate, and type of study 
(theoretical, practical) in all, except some sub-variables. Finally, it 
became clear that the dissatisfaction of students about the elements of 
the educational process has a negative reflection on their future career 
in the Saudi labor market (government and private). 
Keywords : Student satisfaction - Elements of the educational process 

- future career - Saudi labor market - Imam Muhammad 
bin Saud Islamic University. 
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  :ة ــمقدم
ادین ل المی ي ك ستمرة ف رات م ورات وتغی وم تط الم الی شھد الع ذه  ی ع ھ ، وم

ع  ٍة البشریة بشكل خاصالتطورات أصبحت التنمی لا یق ل ثق ً، والتنمیة الشاملة بشكل عام تمث ٍ
ة سات التعلیمی ل المؤس ى كاھ ھام  عل ا للإس ن أدائھ ور م ا أن تط ا علیھ بح لزام ي أص ً، والت

م ٍبشكل فاعل في بناء خریجیھا شكل دائ ى ، وإعدادھم ب ردي أو عل ستوى الف ى الم  سواء عل
ع ا ن للمجتم ى یمك ات حت عید المجتمع ع ص ن موق د م الم الجدی ي الع شاركة ف سعودي الم ل

  . الاقتدار في ظل سباق تنافسي بالغ الحده
ف ال ة وتوظی ل البطال شریةوتمث وارد الب ضایا ذات م م الق ن أھ دة م ة واح  الوطنی

سعودیة ة ال شكلة و.  الانعكاسات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة في المملكة العربی د م تع
الي لاحتیاجات سوق العمل عدم ملاءمة مخرجات ال یم الع ة تعل ة لأزم سیرات الھام من التف

  . ) ١ : ٢٠١٠ ، العتیبي (البطالة 
یم  ل التعل ور الأویمث اس المح داد لس لال إع ن خ شاملة م ة ال ق التنمی ة تحقی وتنمی

شریة  وارد الب دمالم تیعاب التق ى اس ادرة عل يالق وجي الحو  العلم ي أدوات التكنول ل ف اص
ك إلا من خلال إصلاح .  ) ٢٠٥: ٢٠٠٥،  وآخر سعدهأبو ( وأسالیب العمل أتى ذل ن یت ول

ة  ة التعلیمی ر العملی ة عناص ن كاف ھ م ا تحتوی ة لم ة التعلیمی ویر البیئ دریس (وتط ة الت ،  ھیئ
ة والكتب الدراسیة یم ، والوسائل التعلیمی ارات وطرق التقی سم العلمي، وإدارة  ، والاختب  الق

  . ) والخدمات العامة للطلاب
ة التحول م٢٠٣٠وقد جاءت رؤیة المملكة  شري غي عملی  لتؤكد أھمیة المورد الب

ور  وطني والتط ة ال ى أھمی دھا عل الات إضافیة لتأكی ف المج ي مختل ة ف شدھا المملك ي تن الت
امعي یم الج ون  التعل رات ك زات وخب الي وتجھی م م ن دع ھ م ات نجاح ل متطلب دیم ك ، وتق

ي  على أھم قوة بشریة شابة متوقعالجامعات المصدر الأساس للحصول ة لھا الدور الرئیس ف
  . نمیة البشریةعملیة الت

ى ت ة الحالیالدراسةفإن ،  ًبناء على ما سبق دى حاول التعرف عل  طلاب رضاءم
لامیة عود الإس ن س د ب ام محم ة الإم ن جامع ة  ع ة التعلیمی ر العملی ى عناص ھ عل وانعكاس

وقد تم اختیار مجال التطبیق في الجامعة محل .  ديمستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعو
  : البحث لعدة أسباب أھمھا

ام  -١ ة الاھتم ادة المملك ر قی ث كبی یم الجامعي، حی ھ لاسیما التعل ي مختلف مراحل التعلیم ف ب
ار ریال ) ٨٩٠(ملیار ریال للتعلیم من أصل ) ٢٠٠(رصدت الحكومة السعودیة مبلغ  ملی

ام  ة لع ة الدول الي میزانی ى ٢٠١٧إجم لت إل سبة وص ة %) ٢٣(، بن ة العام ن المیزانی م
ا سعودیة،(ً تقریب ة ال ة العربی ة المملك ر میزانی غ ، )٢٢: ٢٠١٧تقری دت مبل ا رص كم

ل ) ١٩٢( ن أص ار ریال م ام ) ٩٧٨(ملی ة لع ة الدول الي میزانی ار ریال إجم ، ٢٠١٨ملی
ك ًمن المیزانیة العامة تقریبا، %) ٢٠(بنسبة وصلت إلى  ي سبیلوذل داف ف ق الأھ  تحقی

 ).٧٢ :٢٠١٨،تقریر میزانیة المملكة العربیة السعودیة(التعلیمیة 
سعودیةوأعرق أن جامعة الإمام من أقدم  -٢ ث تأسست عام  الجامعات ال ،  )م١٩٥٠(؛ حی

ة  العلوم الشرعیة وكلیات – تضم كلیات ومعاھد في كافة فروع العلومو اللغات والترجم
ة وكلیة الاقتصاد والعلوم الإدا وم وكلی ة العل وم الحاسب والمعلومات وكلی ة عل ة وكلی ری

ى  (الطب وكلیة الھندسة وكلیة الإعلام والاتصال موقع جامعة الإمام محمد بن سعود عل
 . ) م٢٠١٨ ، الشبكة العنكبوتیة

سھل تدریسھیئة كعضو یعمل الباحث  -٣ ا ی ن سعود الإسلامیة مم د ب ام محم  بجامعة الإم
 . الدراسةت بیاناعملیة الحصول على 

    :الدراسةمشكلة 
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الي   الأساس لوجودهالھدفتمثل مخرجات أي نظام  ، وتعكس مخرجات التعلیم الع
دى ك و م ر التماس ق عناص يتواف ام التعلیم ور ، نظ دى تط ع  وم أخرالمجتم    هأو ت

  . ) ٣٠١ :٢٠١٥،  وآخرون خیوكھ (
د أیضا ولم تعد مخرجات العملیة التعلیمیة تقتصر على الجانب الكمي ف ل امت ط، ب ًق

ي  لیشمل الجانب النوعي لھذه المخرجات انون من ضعف ف ، حیث بات معظم الخریجین یع
ي ي والعلم صیل المعرف ستوى التح داع  م ى الإب درتھم عل ي ق لبا ف نعكس س ذي ی ر ال ً؛ الأم

ة .  والابتكار ي خدم ي ف وھذا یعني بطبیعة الحال ابتعاد المؤسسة التعلیمیة عن دورھا الحقیق
  . لتنمیة والمجتمعا

ى  درتھا عل دم ق ق بع الم تتعل ي الع إن أكثر المشكلات التي تعاني منھا نظم التعلیم ف
ذه  ة من ھ رات الدائم سایرة التغی ة احتیاجات سوق العمل وم إعداد الخریج المؤھل لمواجھ

  . الاحتیاجات
الإعداد ومن الملاحظ على الأنظمة التعلیمیة لبعض البلدان النامیة ھو عدم ملاءمة 

ة  ات الإنتاجی ات القطاع ع متطلب ة م یم المختلف ات التعل ن قطاع ریجین م ي للخ   العلم
ي .  ) ١٦٩: ٢٠٠٦،   وعبدالعزیزأیوب ( ود الت ولعل ما یؤكد ذلك أنھ على الرغم من الجھ

د  تبذلھا حكومة المملكة لرفع كفاءة الجامعات، إلا أن التعلیم الجامعي لا یزال یعاني من العدی
ي (معوقات التي تحد من القیام بدوره في إعداد النوعیة المناسبة من الخریجین من ال ،  العتیب

٢٠١٠ ( .  
ات فقد أجرى الباحث دراسة استطلاعیة ًبناء على ما سبق و ى البیان ا عل د فیھ اعتم

ة محل  شرھا الجامع ي تن سنویة الت اریر ال ي ًإضافة ل.  الدراسةوالتق دوات الت ؤتمرات والن لم
وظفین ولین ئً، وأیضا المقابلات التي أجریت مع بعض المس بشكل عامالتعلیمعقدت عن  والم
ین  دریس الإداری ة الت ضاء ھیئ لاب وأع ةوالط س بالجامع ض الم ع بع ذلك م ي ئ، وك ولین ف

ر مباشرالمنظمات الموظفة الحكومیة والخاصة دف التعرف   سواء بشكل مباشر أو غی ، بھ
ة وعناصر الالطلاب عن  رضاءمدى على  ة التعلیمی وظیفي انعكاسھ علعملی ستقبلھم ال ى م

  .·ىفي سوق العمل السعود
يتحدید مشكلة الدراسة  الباحث استطاععلیھ و ع الفعل شكل یعكس الواق ة ٍب  بالجامع

اول من خلال موضع الدراسة ى طرح مجموعة من الأسئلة تح ا عل ة عنھ  الدراسة الإجاب
  : الآتيالنحو 

ا   )١( دى م اءم ن رض لاب ع ر اعن الط ةاص ة التعلیمی دریس ( لعملی ة الت ب  ھیئ ، والكت
ة الدراسیة سم العلميوإدارة ،  ، والوسائل التعلیمی یم،  الق ارات وطرق التقی  ، والاختب

 ؟ في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة)  والخدمات العامة للطلاب
ستوى  ختلفیھل   )٢( ة رضاءم ة التعلیمی شكل إجم الطلاب عن عناصر العملی ي الي ب ف

ل  ة مح ةالجامع اختالدراس نس:  لاف ب ي،  الج دل التراكم ة، والمع وع الدراس     ون
 ؟ ) ، عملي نظري (

ة  الطلاب عن رضاء ھل لمستوى  )٣( ة التعلیمی ة محل البحث عناصر العملی ي الجامع ف
  ؟ى في سوق العمل السعودى مستقبلھم الوظیفي ًانعكاسا عل

  : ةـة الدراسـأھمی

                                                

ن سبع سنوات*  ر م ھ مرشدا  إضافة لخبرة الباحث كونھ یعمل كعضو ھیئة تدریس في الجامعة لأكث ً، وعمل
لامیة  ن سعود الإس د ب ام محم ة الإم ة بجامع وم الإداری ة الاقتصاد والعل ًأكادیمیا لقسم إدارة الأعمال في كلی

  . بالریاض
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ة )١( ة الدراس ن أھمی ي تكم ة  ف یر العملی رض س ي تعت شكلات الت ة الم اول معالج ا تح أنھ
ى التعلیمیة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة د، من خلال التعرف عل  ى م

ة طلاب الجامعة عنرضاء دریس (  عناصر ھذه العملی ة الت ب الدراسیة،  ھیئ ، والكت
ة سم العلمي، وإدارة  والوسائل التعلیمی ارات ، الق یم والاختب ، والخدمات  وطرق التقی

 .  مستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعوديانعكاسھو)  العامة للطلاب
ن  )٢( ن یمك تفادة م ر الاس ي عناص ودة ف واقص الموج شف عن الن ي الك ة ف ائج الدراس نت

دى  والتي،الآنف ذكرھاالعملیة التعلیمیة  ى م ذلك علرضاء تنعكس عل ى  الطلاب وك
وظیفي ستقبلھم ال ي م وق  ف یات س ن التوص ة م ع مجموع سعودي، بوض ل ال العم

ا  ا إیجابی ون تأثیرھ ر لیك ذه العناص ودة ھ سین ج ول لتح ات والحل ات والآلی ًوالمقترح
ي ردم  سھم ف ك ی سعودي، لأن ذل ل ال سوق العم ة ل ة المتوقع ات الجامع ى مخرج عل
ة  ستقبلیة متوقع وة عمل م الفجوة الموجودة بین كفاءات وقدرات مخرجات الجامعة كق

 .ة في ظل الظروف المختلفة والمتغیر، وخاصة  ومتطلبات سوق العمل السعودي
م شرائح  )٣( ة وھي من أھ ا شریحة شباب الجامع تبرز أھمیة الدراسة من خلال تناولھ

ة ي المملك ستدامة ف ة الم اء التنمی اد وأساس بن د عم وة المجتمع، والتي تع ارھم ق  باعتب
 . ء المجتمع وبنائھ والتي سوف تتحمل أعبا،العمل المستقبلیة

دم )٤( ن سعود الإسلامیة إحدى أق   وأعرقتتم الدراسة المیدانیة في جامعة الإمام محمد ب
ات ، ) م١٩٥٠(في المملكة العربیة السعودیة؛ حیث تأسست عام الجامعات  وتضم كلی

وم  روع العل ة ف ي كاف د ف ة –ومعاھ ة وكلی ات والترجم شرعیة واللغ وم ال ات العل  كلی
ة الطب الاقتصاد والعل وم الإداریة وكلیة علوم الحاسب والمعلومات وكلیة العلوم وكلی

صال لام والات ة الإع ة وكلی ة الھندس ساندة -وكلی ادات الم ن العم د م افة للعدی  إض
ة  ي محافظ ا ف ا جامعی ي، وفرع ث العلم ي البح ة وكراس ة والخدمی ز البحثی ًوالمراك ً

ا ي من شرة ف ا منت ًالإحساء، وستة وستین معھدا علمی ا، ً ثلاث عشرة كلھ ة ال طق المملك
ان  وتي والیاب سیا وجیب ام (ٍوثلاثة فروع في العالم في كل من إندونی ة الإم ع جامع موق

ة،  شبكة العنكبوتی ى ال ن سعود عل د ب دین).  م٢٠١٨محم غ عدد الطلاب المقی ا بل  كم
ً طالبا وطالبة في العام الدراسي ٦٥٠٠٠حوالي  .·) م٢٠١٦/٢٠١٧ً

ٍ من البحوث  سوفالدراسةأن ھذه ًھذا علاوة  )٥(  تفتح المجال أمام الباحثین لإجراء مزید
ذا  والدراسات حول الموضوع ي ھ نقص ف ة سد ال ة محاول ً، وبالتالي تعد إضافة علمی

 .المجال وإثراء المكتبة العربیة بكل ما یستخلص من نتائج في ھذا المجال
  : داف الدراسةـأھ

ى  في التعرف للدراسةیتمثل الھدف الرئیس  دى عل عناصر  الطلاب عن رضاءم
ة ة التعلیمی دریس  (العملی ة الت یة ھیئ ب الدراس ة ، والكت ائل التعلیمی ارات  ، والوس ، والاختب
یم رق التقی ي، وإدارة  وط سم العلم لاب الق ة للط دمات العام ىا، و ) ، والخ ھ عل  نعكاس

  : وذلك من خلال،  في سوق العمل السعوديمستقبلھم الوظیفي 
ة رضاء مدى تحدید )١( ة التعلیمی دریس ( الطلاب عن عناصر العملی ة الت ب  ھیئ ، والكت

سم العلمي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمیة الدراسیة یم الق ارات وطرق التقی ،  ، والاختب
 . في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة)  والخدمات العامة للطلاب

                                                

  . م٢٠١٨یل بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاض عمادة القبول والتسج:  المصدر* 
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تلاف  )٢( ة الاخ اس درج ي قی ستوى ف اءم ن عنرض لاب ع ة  الط ة التعلیمی ر العملی اص
 ، والمعدل التراكمي الجنس:  بشكل إجمالي في الجامعة محل البحث باختلاف عوامل

 . ) ، عملي نظري  (، ونوع الدراسة
ة رضاءقیاس مستوى  )٣( ة التعلیمی ستقبلھم  وانعكاسھ الطلاب عن عناصر العملی ى م عل

 . الوظیفي في سوق العمل السعودي
د من التوصیات إلیھا یتم التوصل وفي ضوء النتائج التي سوف )٤(  یمكن الخروج بالعدی

شكل  ث ب ع البح ة موض ة بالجامع سیاسات العام عي ال ین وواض ن للمخطط ي یمك الت
  خاص والتعلیم العالي بشكل عام أن یسترشدوا بھا عند اتخاذ قراراتھم

   :الدراسةفروض 
إن الد،   الاستطلاعیةة، والدراس الدراسات السابقةًبناء على  ر ف ة تختب راسة الحالی

  : الفروض الآتیة
دم یوجد اتجاه  )١( ة رضاءاللدى المستقصى منھم بع ة التعلیمی ة  ( عن عناصر العملی ھیئ

دریس یة الت ب الدراس ة ، والكت ائل التعلیمی ي، وإدارة  ، والوس سم العلم ،  الق
ن)  ، والخدمات العامة للطلاب والاختبارات وطرق التقییم د ب ام محم ة الإم  في جامع

 . سعود الإسلامیة
 الطلاب عن عناصر العملیة التعلیمیة بشكل إجمالي في رضاءعدم لا یختلف مستوى  )٢(

اختلاف ث ب ل البح ة مح نس:  الجامع ي الج دل التراكم ة ، والمع وع الدراس    ، ون
 . ) ، عملي نظري (

ة رضاءالأن عدم یرى المستقصى منھم  )٣( ھ انعكاس عن عناصر العملیة التعلیمی ى  ل عل
 . لھم الوظیفي في سوق العمل السعوديمستقب

  : أنواع البیانات ومصادرھا 
  :  ھا في ھذه الدراسة إلى نوعین ھماتنقسم البیانات التي تم الاستعانة ب

ى ّتم من خلالھا تكوین الخلفیة النظریة للبحث من خلال الاط : البیانات الثانویة .١ لاع عل
ة والأجن ات العربی ات والدراس ن البیان اح م شورة ذات المت ر المن شورة وغی ة المن بی

ى  الرجوع إل ك ب ث، وذل ل البح وع مح ام بالموض ب الاھتم ائل الكت ات والرس والدراس
ذا ،ونتائجھا وغیرھا من المصادر والبحوث ت حول ھ ى صفحات الإنترن  وما یتوفر عل

ین الباحث وقد اعتمد .الموضوع ة ب  الأسلوب الوصفي والتحلیلي في إطار دراسة العلاق
 . الدراسةرات متغی

ة  .٢ ات الأولی ي : البیان ي الت ی وھ لالس ن خ ا م ممھا تم جمعھ ي ص صاء الت ة الاستق  قائم
  .  وتحلیلھاالدراسة التحقق من فروض بھدف لھذا الغرض الباحث

  :  والعینة دراسة مجتمع ال
   : الدراسةمجتمع 

ع من الدراسةتمثل مجتمع  ن س جمی د ب ام محم ة الإم دین بجامع عود الطلاب المقی
الي ات؛م موزعین حسب الكلی٢٠١٧/ ٢٠١٦سلامیة للعام الدراسي الإ دد الإجم  حیث بلغ الع
ًطالبا وطالبة )٦٤٦١٢(    :)١(رقم موزعة كما في الجدول  ً

  

  

   ) ١ (دول ـج
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  عدد طلاب وطالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة موزعین بحسب الكلیات
  لإجماليا  عدد الطلاب  عدد الطالبات  الكلیة

  ٧٧٩٢  ٤٢٨٧  ٣٥٠٥  أصول الدین

  ٥٤٢٧  ٣٥٩٤  ١٨٣٣  الإعلام والاتصال

  ١٢٥٨٢  ٧٣٧٧  ٥٢٠٥  الاقتصاد والعلوم الإداریة

  ٨٩٢  ٢٧٣  ٦١٩  الدعوة والإعلام

  ٧٢٦٢  ٤٣٦٢  ٢٩٠٠  الشریعة

  ٤٨٣  ٣٨٨  ٩٥  الطب

  ١٢٦١  ٤٥٠  ٨١١  العلوم

  ١١٠٧٧  ٤٦١٧  ٦٤٦٠  العلوم الاجتماعیة

  ٣٢٧٥  ٨٠٦  ٢٤٦٩  اللغات والترجمة

  ٣٨٠٢  ١٧٤٠  ٢٠٦٢  اللغة العربیة

  ٧٢٤  ٧٢٤  ٠  الھندسة

  ١٩٩٦  ٨٨٧  ١١٠٩  علوم الحاسب والمعلومات

  ٨٠٣٩  ٤١٢٨  ٣٩١١  عمادة البرامج التحضیریة

  ٦٤٦١٢  ٣٣٦٣٣  ٣٠٩٧٩  الإجمالي

سنة التحضیریة  د ًونظرا لاقتصار الدراسة في عمادة البرامج التحضیریة على ال فق
ة الدراسةن مجتمع تم استبعادھا م ات الجامع ي كلی ات ف إن عدد الطلاب والطالب الي ف ، وبالت

  . )٥٦٥٧٣(بلغ بالریاض 
  : الدراسةعینة 

ع الدراسة،  ردات مجتم ًتم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة نظرا لتجانس مف
د أحج) ٣٨٢(تم تحدید حجم العینة على أساس وقد  ك جدول تحدی ي ذل ستخدما ف ردة م ام ًمف

ة )  ٢٨٠: ٢٠٠٨،  بازرعة (العینات  ستوى معنوی ة ) ٠.٠٥(عند م ع ) ٠.٩٥(وحدود ثق م
سبة  وافرة بن ع مت ي المجتم م  و. %)٥٠(الافتراض بأن الخصائص المطلوب دراستھا ف د ت ق

ث ، ت كلیات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاضلّاختیار العینة بحیث مث م حی ت
رة توزیع العینة على ط ساب (لاب المستویات الأخی ستویین ال امنالم ات )  ع والث ا وطالب ًطلاب

  . متوقع تخرجھموال
اط ع ّوب امن والمتوق سابع والث ستویین ال ي الم لاب ف داد الط ى أع ث عل لاع الباح

والي  سبتھم ح ین أن ن ة تب وم الإداری صاد والعل ة الاقت ي كلی رجھم ف داد  % ١٥تخ ن أع م
و الطلاب في الكلیة، وبناء عل ا ھ سبة كم نفس الن ة ب یھ تم توزیع الاستبانة على كلیات الجامع
م  دول رق ي الج ح ف شوائیا ف . )٢(موض ة ع ردات العین ار مف سبة لاختی د ًوبالن ار ق م اختی ت

سابق الإشارة ًمجموعة من القاعات الدراسیة عشوائیا ستویات ال  بالنسبة لكل كلیة بحسب الم
  . لتناسب مع حجم الطلاب بكل كلیةإلیھا لجمع البیانات منھا بالنسبة وا

   ) ٢ (دول ـج
  بتوزیع الاستبانات على الطلاب والطالبات في الجامعة بحسب الكلیات وبالنسبة والتناس
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  عدد الاستبانات
عدد   ةـــــالكلی

  الإجمالي  عدد الطلاب  الطالبات
نسبة أعداد طلاب 
الكلیة إلى أعداد 

  %طلاب الجامعة 

عدد 
  ذكور  ناثإ  الاستبانات

  ٣٠  ٢٣  ٥٣  ١٣.٨  ٧٧٩٢  ٤٢٨٧  ٣٥٠٥  أصول الدین
  ٢٥  ١٢  ٣٧  ٩.٦  ٥٤٢٧  ٣٥٩٤  ١٨٣٣  الإعلام والاتصال

  ٥٠  ٣٥  ٨٥  ٢٢.٢  ١٢٥٨٢  ٧٣٧٧  ٥٢٠٥  الاقتصاد والعلوم الإداریة
  ٢  ٤  ٦  ١.٦  ٨٩٢  ٢٧٣  ٦١٩  الدعوة والإعلام

  ٣٠  ١٩  ٤٩  ١٢.٨  ٧٢٦٢  ٤٣٦٢  ٢٩٠٠  الشریعة
  ٢  ١  ٣  ٠.٨  ٤٨٣  ٣٨٨  ٩٥  الطب
  ٣  ٥  ٨  ٢.٢  ١٢٦١  ٤٥٠  ٨١١  العلوم

  ٣٢  ٤٣  ٧٥  ١٩.٦  ١١٠٧٧  ٤٦١٧  ٦٤٦٠  العلوم الاجتماعیة
  ٦  ١٦  ٢٢  ٥.٨  ٣٢٧٥  ٨٠٦  ٢٤٦٩  اللغات والترجمة

  ١٢  ١٣  ٢٥  ٦.٧  ٣٨٠٢  ١٧٤٠  ٢٠٦٢  اللغة العربیة
  ٥  ٠  ٥  ١.٣  ٧٢٤  ٧٢٤  ٠  الھندسة

  ٦  ٨  ١٤  ٣.٦  ١٩٩٦  ٨٨٧  ١١٠٩  علوم الحاسب والمعلومات
  ٢٠٣  ١٧٩  ٣٨٢  ١٠٠  ٥٦٥٧٣  ٢٩٥٠٥  ٢٧٠٦٨  الإجمالي

  

  : )نماذج جمع البیانات (الدراسةأدوات 
الي ع الح ل الوض تطلاعیة لتحلی ة الاس ة والدراس ة النظری وء الدراس ي ض دى ف  لم

ي سوق العملیة التعلیمیة وانعكاسھ على الطلاب في الجامعة عن رضاء  مستقبلھم الوظیفي ف
سعودي ل ال ى مجالعم ث عل د الباح ات ، اعتم ع البیان ي تجمی ن الأدوات ف ة م ة متنوع موع

  : ، ومنھا اللازمة للتحلیل الإحصائي
بعد إجراء  ) ٢٠٠٥،  والحسین سعدهأبو (المعدة من قبل  الاستعانة بقائمة الاستبیان تم �

ث  تعدیلات جوھریة لتتناسب مع طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة م حی ت
ة من قبل محكً تحكیمھا علمیا ات مین أساتذة في الجامع ارات الصدق والثب وإجراء اختب

م  دول رق ي الج ح ف و موض ا ھ ا) ٣(كم ا نھائی ك،ً لاعتمادھ ى  وذل رف عل دى  للتع م
ع تخرجھم  رضاء ات المتوق امن(الطلاب والطالب سابع والث ستویین ال ة ) الم ي الجامع ف

ة وانعكاسعن  ة التعلیمی ذا الرضالعملی وظیفاء ھ ستقبلھم ال ى م ي سوق العمل ي  عل ف
 . السعودي

 .طلاب في الجامعة بالریاض والمتوقع تخرجھممقابلات شخصیة متعمقة مع بعض ال �
 .البیانات والتقاریر السنویة التي تنشرھا الجامعة محل الدراسة �
 .المؤتمرات والندوات التي عقدت عن التعلیم الجامعي �
ین وأعضاء � دریس والطلاب مقابلات مع بعض المسؤولین والموظفین الإداری ة الت  ھیئ

 .بالجامعة
 .مقابلات مع بعض المسؤولین في المنظمات الموظفة الحكومیة والخاصة �
ي عمید عمادة القبول والتسجیل ومقابلات مع  � وظفین ف ادة بعض الم ي العم وظفین ف وم

 .الدراسةعمادة تقنیة المعلومات المسؤولین عن الإحصاءات التي تم استخدامھا في 
  : الدراسةاة ثبات وصدق أد

ة باستخدام  ات للقائم ل الثب ة معام للتأكد من ثبات قائمة الاستبیان فقد تم حساب قیم
اخ  ا كرونب ة ألف ذاتي،  "Cronbach’s Alpha "طریق صدق ال ساب ال م ح ضا ت ،  ًوأی

  . معاملات الثبات والصدق للمقیاس المستخدم فى الدراسة) ٣(ویوضح الجدول التالي رقم 
  )  ٣ (دول ـج

   لمتغیرات الدراسة الرئیسیةالذاتيعاملات الثبات والصدق م
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  الذاتيمعاملات الارتباط للصدق   معاملات الثبات  متغیرات الدراسة
دى  - اءم ن رض ة ع لاب الجامع  ط

  ٠.٨٣  ٠.٦٩  .عناصر العملیة التعلیمیة

دى  - اءم ن رض ة ع لاب الجامع  ط
ر  ة عناص ة التعلیمی العملی

یفي  على مستقبلھم الوظوانعكاسھ
  .في سوق العمل السعودي

٠.٨٩  ٠.٧٩ 

یة  رات الأساس صدق للمتغی ات وال املات الثب ین أن مع سابق یتب دول ال ن الج وم
ستوى  د م ة إحصائیا عن اس ) ٠.٠١(ًللمقیاس دال ع الأداة بخصائص المقی ى تمت شیر إل ا ی مم

  . الجید لجمع البیانات المیدانیة من مفردات الدراسة
  :  تحلیلھاوجمع ومراجعة البیانات 

ى    ات عل ع البیان ة جم دت عملی صیةاعتم ابلات الشخ تبیان والمق ة الاس د قائم ، وق
صول عل ن الح ات ع ع البیان ة جم فرت عملی صي ) ٣١٠ (ىأس ا المستق اب عنھ تبانة أج اس

تبانات . من العینة المخططة% ) ٨١( منھم، وبالتالي بلغت نسبة الردود  غ عدد الاس  فیما بل
د استبعاد  من العینة المخططة%) ٧٩(استبانة بنسبة ) ٣٠٢(حصائي الصالحة للتحلیل الإ بع

  . استبانات لعدم صلاحیتھا للتحلیل الإحصائي) ٨(عدد 
صائیة  رامج الإح ة الب طة مجموع ات بواس ل البیان ز وتحلی م ترمی د ت ) SPSS(وق

Statistical package for social sciences  .ارات الإحصائیة ق الاختب م تطبی د ت  وق
ة المناسبة لطبیعة البیانات وفروض الدراسة م استخدام الأسالیب الآتی ا :  ؛ حیث ت ل ألف معام

سب والتكرارات الوصفي التحلیل، و كرونباخ لقیاس ثبات المقاییس والمتوسط .  لحساب الن
ار  المرجح لترتیب القیم حسب تقدیرات أفراد العینة د ) Z(، واختب ات بھدف تحدی ى البیان عل

ة  طات معنوی ین المتوس روق ب تخدامالف ار باس ةا اختب دة لعین    الواح
)One sample T-test( واختبار تحلیل التباین ،ANOVA .   
   :الدراسةدود ـح
ستوی: الحدود الموضوعية  � ي الم ات ف سابع ین اقتصرت الدراسة على الطلاب والطالب  ال

ة في كلیات والثامن والذین على وشك التخرج ن جامع د ب ام محم سعود الإسلامیة  الإم
دریس:  وكذلك تم التركیز على عناصر العملیة التعلیمة الستة التالیة. بالریاض ة الت  ھیئ

ة ، والكتب الدراسیة سم العلمي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمی ارات وطرق  الق ، والاختب
  . ، والخدمات العامة للطلاب التقییم

  . الإسلامیة بالریاض جامعة الإمام محمد بن سعود : الحدود المكانية �
 . م٢٠١٧/٢٠١٨العام الجامعي  : الحدود الزمانية �
  أدبیات الدراسة: ً أولا
 : مفھوم العملیة التعلیمیة -١

ین أو یعد  ع مع یم الخاصة بمجتم ارات والق ة والمھ ل المعرف ي نق یم الأساس ف التعل
ا ي عملیة رسمی وبالتالي إن العملیة التعلیمیة ھ. جماعة معینة من جیل لآخر ة یتم من خلالھ

افي راث الثق ى الت اظ عل ع الحف ع لآخر م ذا ، نقل المعرفة والثقافة من مجتم راد ھ د أف  وتزوی
ة المجتمع بالعلوم والمھارات  دالعزیز (والخبرات والقیم الأخلاقی وب وعب  ١٧٠: ٢٠٠٦،  أی

( .  
ة: بأنھاالعملیة التعلیمیة ّوتعرف  د بعمجموعة من الخطوات المتتابع ضھا  والمعتم
ة ، والتي  على البعض الآخر ل المدخلات الجامعی ى مخرجات) بالطلا(تھدف إلى تحوی  إل
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ع  ث  )خریجین(تتلاءم وحاجات المجتم ي ، حی ة القاعدة الأساسیة الت ة التعلیمی شكل العملی ت
  . ) ١٢٥: ٢٠١١،  ، ومنھل السعد (.  یستند إلیھا نظام التعلیم الجامعي

ةتتم العملیة التعلیمیة من خ ة المختلف د والمؤسسات التعلیمی  لال الجامعات والمعاھ
ادات  ي الع دة ف ة جدی ى حال ول إل ستھدف للوص ع الم ة المجتم ویر وتنمی ل تط ن أج ك م وذل

ل  سلوك والعم دالعزیز (وال وب وعب ة  ) ١٧٠: ٢٠٠٦،  أی ذه العملی ر لھ تخدام عناص ، باس
ا ة أبرزھ دریس:  التعلیمی ة الت یة ھیئ ب الدراس ة، و ، والكت ائل التعلیمی سم ، وإدارة  الوس الق

  . ، والخدمات العامة للطلاب ، والاختبارات وطرق التقییم العلمي
  : الدراسات السابقة

  :  حول ھذا الموضوعالدراساتمراجعة لأھم یلي یعرض الباحث فیما 
 مدى تطبیق الجامعات السعودیة لمؤشرات ) ٢٠١٧،  الحمیدي (تناولت ورقة عمل  ) ١( 

ة الاقتص ة المملك ق رؤی ي لتحقی ا٢٠٣٠اد المعرف ائج أبرزھ دة نت د توصلت لع أن : ، وق
ة  ة المملك سعى رؤی ي ت ة، الت ة التنمی ي عملی ر ف دور كبی سھم ب ات ت ى ٢٠٣٠الجامع  إل

ى  سیرتھا وتعمل عل تحقیقھا، خاصة وان الرؤیة تواكب رسالة الجامعة المنتجة وتدعم م
ع یم للجمی وفیر فرص التعل سھم ا. ت ا ی اء شخصیة كم ي بن ة ف ي المملك یم الجامعي ف لتعل

اجي ل الإنت یم والعم ین التعل اط ب لال الارتب ن خ ة م تعلم المنتج ائج . الم وء النت ي ض وف
ي ا یل ة بم ة : أوصلت الدراس سات التعلمی ي المؤس ي ف صاد المعرف ررات الاقت ال مق إدخ

دریب بحاجة سوق ال یم والت ط مخرجات التعل ة ورب عمل، إضافة والأكادیمیة في المملك
ة  ة التنمی ع عملی ي دف سھم ف ة ت الات متنوع ي مج ات ف ات والمعلوم تخدام البیان لاس

 .الاقتصادیة كالتعلیم الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة
 إلى التعرف على واقع مخرجات التعلیم العالي ) ٢٠١٧،  الرویس (ھدفت ورقة عمل  ) ٢( 

ات سوق بالمملكة وتحدید الأ الي ومتطلب یم الع ین مخرجات التعل شكلة الفجوة ب سباب لم
ل ات . العم ة الدراس لال مراجع ن خ ي م في التحلیل نھج الوص ة الم تخدمت الورق د اس وق

ین  ساع الفجوة ب شكلة ات رز أسباب م ة أب والأبحاث السابقة ونتائجھا؛ حیث حددت الورق
ي ق وجو: مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات سوق العمل ف ة والتطبی ین النظری د فجوة ب

ھ ضعف  تج عن ا ین ة مم ب النظری في المیدان التعلیمي، والتركیز على المعارف والجوان
ات  ي احتیاج ي لا تلب ة الت صات النظری ي التخص ع ف افة للتوس ریجین، إض ارات الخ مھ
رامج  اءة ب دم كف ا أن ع ة، كم ة والحرفی صات العلمی ساب التخص ى ح ل عل وق العم س

وى التدریب وال ي ق شاریع المرأة ف ة م ین ومحدودی داد المعلم رامج إع تطویر وضعف ب
ساع  العمل بالمملكة ة زادت من ات ، بالإضافة لعدم توفر المعلومات والإحصاءات الدقیق

یم . ھذه الفجوة ین مخرجات التعل سد الفجوة ب وقد اقترحت الورقة عددا من التوصیات ل
ا ل منھ وق العم ات س الي ومتطلب اد: الع ة اعتم ة تطویری یم كرؤی لاح التعل ة إص  منظوم

ذلك  لة وك ورات الحاص ب التط اھج لتناس ي المن ة ف ارب العالمی ف التج املة، وتوظی ش
ستقبلیة  ة متطلبات سوق العمل، إضافة لتطویر خطة م یم الجامعي في ضور رؤی للتعل

 . م ٢٠٣٠المملكة 
ات المجتمع في الجمھوریة  إلى التعرف على واقع كلی) ٢٠١٧،  العبسي (ھدفت دراسة  ) ٣( 

ع  ات المجتم ي كلی دریس ف ة الت ة وأعضاء ھیئ ادات الأكادیمی الیمنیة من وجھة نظر القی
ات ذه الكلی ي ھ ل ومتخرج اب العم في .  وأرب نھج الوص ة الم تخدمت الدراس ث اس حی

ن  ة م ى عین ات عل ع البیان أداة لجم تبیان ك ت الاس ردة) ٨٥٨(وطبق رت .  مف د أظھ وق
ود ض ة وج ا الدراس ل فیم وق العم سات س ع ومؤس ات المجتم ین كلی شراكة ب ي ال عف ف

ات اھج الكلی دریس ووضع من ة الت ات .  یخص تدریب الطلاب وأعضاء ھیئ ا أن كلی كم
ا ة خریجیھ ى متابع رص عل ع لا تح ا  المجتم ة مناھجھ ي مواكب عف ف اك ض ، وھن
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ة  لمتطلبات سوق العمل ع ، كما أن برامج كلیات المجتمع لا تتسم بالمرون واءم م لكي تت
 . احتیاجات سوق العمل وتلبیھا

 التعلیم رامجب في الجودة مستوى رفع إلى  والتي ھدفت) ٢٠١٦،  ىالحسین (دراسة  ) ٤( 
شاریع إسھام إلى التعرف خلال من العالي ي التخرج م وم الت ا یق ون الجامعی الطلاب بھ

ا وما البكالوریوس درجة في الدارسونو ي یعادلھ لالتكا إیجاد ف ین م یم ب  الجامعي التعل
ا العمل، وسوق ھ وم ادیمیون یواجھ ة الأك ات من والطلب  دون تحول وتحدیات معوق
ق ك تحقی ب وسبل التكامل، ذل ى التغل ذلیلھا وطرق الصعوبات عل ق. ت دافھا ولتحقی  أھ
ة ،الاستبانة: ھي أدوات، ثلاث اسةرالد تبنت ل ،والمقابل اریر وتحلی شاریع تق  التخرج م
ي ا الت ة، كتبھ ك الطلب ع وذل ات لجم ادیمیین من البیان ة الأك ین والطلب ى المنتم  عشر إل

ان بسلطنة جامعیة وكلیات جامعات د .عم دت وق ائج أك شاریع أن سةراالد نت  التخرج م
 وتعریف العمل سوق مع العالي التعلیم مخرجات تكامل في فاعل بشكل تسھم أن یمكن

ب ھ الطال ستقبلیة بوظیفت دما الم ربط عن ك ت شاریع تل سوق الم اح ،العمل ب  الفرصة وتت
 .المستقبلیة لوظیفتھ الحقیقیة البیئة مع المشروع عمل أثناء في للتفاعل الجامعي للطالب

 والتي أجریت بھدف تسلیط الضوء على مفھوم جودة ) ٢٠١٦،  السعداوي (دراسة  ) ٥( 
ذل ة، ك ي الخدمة التعلیمیة الجامعیة لدى الطلبة في الجامعات العراقی د العوامل الت ك تحدی

ع في رضاءیمكن أن تحد من انخفاض مستوى ال ة الصف الراب ع طلب ، وذلك على مجتم
صرف وم ال ة للعل ة التربی ة یكلی ي جامع ار(ة ف امج ) ذي ق ستخدما برن ة SPSSم  لمعالج

ات طة، .  البیان ث متوس ل البح ة مح ي الجامع ة ف ودة الخدم ائج أن ج حت النت د أوض وق
 .  عن الخدمات التعلیمیةرضاءأدت إلى عدم النتیجة وجود عوامل 

ق ) ٢٠١٥،  العلواني (ھدفت دراسة  ) ٦(   إلى التعرف على برنامج التربیة العملیة المطب
سح  ك باستخدام الم ي، وذل نھج الوصفي التحلیل ستخدما الم ا، م ي لیبی ًفي كلیات التربیة ف

اون الشامل لجمیع المشرفین ومدراء المدارس، وقد تبین من نت اك تع ائج الدراسة أن ھن
ب  ة للطال اء فرص یم وإعط ات التقی ي عملی ین ف لاب والمعلم شرفین والط ل الم ین ك ب

 . للمناقشة والحوار، كما وأن المشرف لدیھ القدرة على توجیھ كل من الطالب والمعلم
م  والتي أجریت بھدف قیاس إمكانیة استخدا) ٢٠١٥،   وآخرون العنزي(تبین من دراسة  ) ٧( 

ة  ى عین ك عل ة، وذل معاییر الاعتماد الأكادیمي لتحسین العملیة التعلیمیة في جامعة الكوف
ن  ة م دریس مكون ة الت ضاء ھیئ ن أع ردة) ٨٠(م ع  مف ات مجتم ي كلی اتذة ف ، أن الأس

یس  ة لكن ل ة التعلیمی البحث قد اخذوا بعین الاعتبار معاییر الاعتماد الأكادیمي في العملی
 . للبعض منھابالمستوى المطلوب 

دفت دراسة ) ٨(  ي مخرجات الجامعات)Effiong, & Mary, 2014  ( ھ   للبحث ف
ة ة النیجیری ا وإمكانی ي توظیفھ ل سوق ف ي العم وب ف وب جن ا جن مل. نیجیری ع ش  مجتم
ة ات خریجي الدراس ة الجامع ي النیجیری ة ف ة والحكومی وب الخاص وب جن ا جن . نیجیری

د طور الباحث تبیان وق وان اس تبیان "الجامعات مخرجات "بعن ة" واس ف قابلی ، "التوظی
ى  ھ عل ساوي ١٢٠٠وقد تم توزیع سمین بالت ة ) ٦٠٠( خریج مق من الجامعات الحكومی

ة) ٦٠٠(و ات الخاص ن الجامع رت. م د أظھ ة وق ة أن النتیج ف قابلی ات  توظی مخرج
ر أقل كانت العمل أصحاب بناء على وجھة نظر النیجیریة الجامعات . طالمتوس من بكثی

اختلاف الجنس ة ب ذه النتیج ف ھ م تختل ؤھلات ول ة والم ر التعلیمی ى . والعم الي عل وبالت
یم إدارة امعي التعل ي الج ا ف ع نیجیری اون م حاب أن تتع ل أص ي العم صمیم ف اھج ت  المن

ة،  وات ةیرنیجیلا ةموکحلا ذتتخ أن غيینب كلذکالجامعی  نتحسیل ةیاقستبوا وةق رثکأ خط
 علی درةلقا نتحسی ونح ةجھوملا جمرابلا نم اھریغو اليحلا اعيصنلا بیدرتلا جمانرب
  .معا لکبش ایرنیجی فيو وبجنلا وبجن في تعاممخرجات الجا فیوظت
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 والتي ھدفت لدراسة العوامل المؤثرة في الحصول على ) ٢٠١٤،  البغدادي (دراسة  ) ٩( 
ى  ك عل سطینیة، وذل ي الأراضي الفل ات التجارة ف ة بلغت فرصة عمل لخریجي كلی عین

وفیر ) ١٦٠( سلطة بت ام ال ا ضعف اھتم ائج منھ مفردة، وقد خلصت الدراسة إلى عدة نت
سطینیة،  فرص عمل ات الفل ل الجامع سوق من قب ، وعدم وجود دراسة حقیقیة لحاجة ال

ي البحث عن فرص  ساعدة الخریجین ف دى الجامعات لم ة ل ة معین كذلك عدم وجود آلی
 . عمل بعد التخرج

 في العلیا الدراسات دور على التعرف إلى ) ٢٠١٣،  سویرح وأبوبحر (راسة د ھدفت) ١٠(
سطینیة الجامعات ي غزة بقطاع الفل ة ف ات العمل، احتیاجات سوق تلبی ت مكون  وتألف

رامج: الجامعي من النظام ادر الب ة، والك ستلزمات،  المقدم ات والم ادیمي، والتقنی الأك
تبانة باستخدام الدراسة بیانات جمع تم وقد. الدراسیة والمناھج ة اس رة )٣٣( من مؤلف  فق

م ا عشوائیا ت ى  ًتوزیعھ ب )١٠٠(عل ة طال ة من وطالب ا الدراسات طلب ة العلی  بالجامع
م الإسلامیة، ات لمعالجة الإحصائیة المناسبة الأسالیب استخدام وت ا البیان  .وتحلیلھ
ى الدراسة وتوصلت رامج أن إل ة الب ا الدراسات من المقدم ادروا العلی ادیمي  لك الأك
ات واستخدام ستلزمات التقنی اھج والم ة الدراسیة والمن ي المتبع ة ف ؤثر الجامع أثیرا ت  ًت

  .ة قطاع غز في العمل سوق علىً مباشرا
ادیمیین من كل اتجاھات قیاس إلى والتي ھدفت ) ٢٠١٣ ، الدمنھوري ( دراسة) ١١(  الأك

ي الأسباب نحو الخاص القطاع في البشریة الموارد إدارة ومسؤولي ؤدي الت ى ت  عدم إل
ة ین المواءم ات ب یم مخرج الي التعل ات أو الع وق متطلب ل س ي العم ة ف ة المملك  العربی
سعودیة ت. ال ة بلغ ة عین ن) ٢١٨ (الدراس ادیمیین م ي الأك ي ف وم الآداب كلیت ي والعل  ف

ة ك جامع دالعزیز المل ن) ٢٧٠(و ، عب سؤولي م وارد إدارة م شریة الم ي الب اع ف  القط
م أن عن الدراسة نتائج كشفت. خاصال ة عدم أسباب أھ ین المواءم یم مخرجات ب  التعل

ادة:  ھي العمل سوق ومتطلبات العالي ین عدد زی التعلیم الملتحق الي ب اءة وعدم ، الع  كف
ي للتخصصات المقبولین توجیھ في الأكادیمي الإرشاد ا الت  وعدم ، العمل سوق یحتاجھ
 . الجامعة لخریجي العملیة الخبرة توفر دموع ، التعلیمیة المناھج تطویر

 والتي ھدفت لقیاس جودة مخرجات التعلیم العالي ) ٢٠١٢،  الظالمي وآخرون (دراسة ) ١٢(
وتحدید نقاط القوة والضعف فیھا، حیث صممت استبانة بثمانیة محاور أساسیة تمثل أھم 

ین،مخرجات الجامعات العراقیة ة  وكانت عینة البحث مكونة من فئت من داخل ) أ(، الفئ
رات الأوسط ات الف ي جامع ات ف بعض الكلی سي ل  ،الجامعة والمتمثلة بعینة الكادر التدری

ة  ا الفئ وق ) ب(أم سات س م مؤس سؤولي معظ دراء وم م م ة وھ ارج الجامع ن خ م م فھ
ط رات الأوس ة الف ي منطق ل ف ل . العم بة لتحلی الیب الإحصائیة المناس تخدام الأس م اس وت

ة .نتائج العینة اق آراء العین ا اتف ان أھمھ  وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات ك
ي  ة ف على جودة بعض المخرجات، كما تبین أیضا أن ھناك اختلاف في رؤى فئتي العین

 . بعض جودة المخرجات أیضا
 في دراستھم لإبراز مشكلة الخریجین في قطاع غزة ) ٢٠١٢،  عوض وآخرون (لقد سعى ) ١٣(

ًكما ونوعا ن ً ھ مجموعة م ك من خلال توجی شكلة، وذل ك الم ول لتل ة وضع حل  ومحاول
یم الجامعي ام والتعل ، وسوق  الاستبیانات لقیاس عدد من المتغیرات في مجال التعلیم الع

اض . العمل یم الجامعي انخف ي مجال التعل ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ف
یط الا ضمین التخط ول ت ة ح ة الموافق الخریج، درج ق ب ودا تتعل ات بن تراتیجي للجامع ًس

دل  د ی ا ق سوق مم ادیمي بحاجات ال كذلك تدني درجة الموافقة حول ارتباط الإرشاد الأك
رامج  سكین الب و ت یم نح سات التعل ھ مؤس ي توجی الي ف یم الع اب دور التعل ى غی عل

 . الأكادیمیة
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دفت) ١٤( ة ھ روط ( دراس ى ) ٢٠١٢ ، عی رف إل ى التع ة عل ةمو درج صات اءم  التخص
 من العمل سوق متطلبات في الجامعیة وعمان عالیة الأمیرة كلیتي تقدمھا التي والبرامج

ة في الطلاب نظر وجھة ة المملك تبیان الباحث استخدم. الأردنی أداة الاس م للدراسة ك  وت
ا )٨٨٠ (بلغت عشوائیة عینة عبى تطبیقھ ةٌ طالب د. وطالب ائج أظھرت وق  أن الدراسة نت
ة الأمیرة كلیتي تقدمھا التي التخصصات واءمةم درجة ان عالی ة وعم ات الجامعی  لمتطلب
وق ل س طة، العم دم متوس ود وع روق وج ة ذات ف صائیة دلال طات إح تجابة لمتوس  اس
 . الدراسة سنة أو الجنس تعزى الاستبانة مجالات حول العینة

طلبات تحسین العملیة  والتي تطرقا فیھا إلى كشف مت) ٢٠١١،  ومنھل السعد (دراسة ) ١٥(
ى  ة عل نھج دراسة الحال ة باستخدام م ا المتوقع التعلیمیة وانعكاسھا على جودة مخرجاتھ

ات ) ١٤( تجابة الكلی این اس ة تب ائج الدراس رت نت د أظھ صرة، وق ة الب ن جامع ة م كلی
یم ة التعل ودة عملی ات ج اض  لمتطلب ى انخف تجابة عل ستوى الضعیف للاس س الم ، وانعك

 . ى جودة مخرجات العملیة التعلیمیةواضح في مستو
 العالي التعلیم استراتیجیات واقع على التعرف إلى ) ٢٠١٠،  الظریف (وھدفت دراسة ) ١٦(

 العمل سوق في المطلوبة المھارات على والتعرف سوریة، في الأعمال إدارة كلیات في
یم مخرجات ملاءمة مدى واستكشاف،  الكلیات ھذه خریجي من الي التعل ات الع  لمتطلب

ون . العمل سوق ات من خریجي البحثع مجتمتك ال إدارة كلی ي الأعم  الجامعات ف
ى وجودحثبال توصل .والخاصة الحكومیة السوریة ین واضح اختلاف  إل ارات ب  المھ

 في الأعمال إدارة كلیات من العالي التعلیم مخرجات في القرار أصحاب إلیھا ینظر التي
 . العمل سوق في بةالمطلو المھارات وبین سوریة

ة ) ١٧( دفت دراس ة ) Shaabani & et al., 2009 (ھ ة الانتقالی شة المرحل  لمناق
ع الخریجین من . للخریجین من الجامعة إلى سوق العمل ع الدراسة جمی وقد شمل مجتم

ات  ت بیان الجامعات اللبنانیة الراغبین في الحصول على وظیفة في سوق العمل، وقد كان
ش ى ال يالدراسة عل اث، و%) ٥٤: (كل الآت ة إن د %) ٩٤(من العین سیة، وق انیو الجن لبن

ائج الدراسة أن . سنة) ٢٩.٦(كان متوسط العمر في العینة  من ) ٦٧.٥(وقد أظھرت نت
ان%) ٤٥(الخریجین الذكور و ون خارج لبن شون ویعمل ا . من الخریجات الإناث یعی كم

ي جم ة ف ملتھم الدراس ذین ش ع الخریجین ال دت أن جمی دوا وج ة وج ع مجالات الدراس ی
ریجین  ین الخ اء والمھندس ة الأطب رج، وأن غالبی ن التخ نة م ضون س ي غ ائف ف وظ

 . اختاروا العمل خارج لبنان مما یعني خسارة لبنان لرأس المال البشري
 إلى وصف وتحلیل وتشخیص مشكلة عدم المواءمة ) ٢٠٠٨،  العتیبي (ھدفت دراسة ) ١٨(

ات  ین مخرج ق ب وق أو التواف ات س سعودیة واحتیاج ة ال ة العربی الي بالمملك یم الع التعل
الي،  یم الع سات التعل ن مؤس ال م اع الأعم ات قط ى متطلب ل، بالإضافة للتعرف عل العم
وفیر  ة ت ائج الدراس ن نت ین م د تب ات، وق ي للبیان في التحلیل نھج الوص ك الم ي ذل ًمتبعا ف

ل ل احتیاجات سوق العم ي تقاب ة ، الحوافز للتخصصات الت الجودة والنوعی ام ب  والاھتم
م  ن أھ ات م ي الجامع ة ف اھج الحالی د المن ي تحدی اع الخاص ف شاركة القط لاب، وم للط

 . العوامل للنھوض بالخریج في سوق العمل السعودي
ذه  بحثت) Pauw, et al., 2006 (دراسة ) ١٩( ة ھ ي الورق ة ف ة طبیع  خریجي بطال

وة أن ووجدت ،١٩٩٥ معا منذ أفریقیا جنوب في العلیا الدراسات و العمل ق ة ونم  العمال
دیھا ز ل ي تترك ات ف یم فئ الي التعل ث.  الع ت حی ة ارتفع ین البطال شباب ب ین ال  والمتعلم
الي التعلیم یواصل أن البحثیة الورقة واقترحت.  أكبر بشكل ز الع ى التركی  الخریجین عل

 . العمل سوق ىإل للدخول كاف بشكل مستعدین لیكونوا أفضل بشكل بھم والاھتمام
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 العمل لسوق المطلوبة المھارات أھم على التعرف وھدفھا ) ٢٠٠٦ ، الباحسین ( دراسة) ٢٠(
سعودي اص، ال دى الخ درة وم اھج ق یم من الي التعل ي الع وفیر ف ك ت ارات تل د. المھ  وق
یم مناھج أن ترى الدراسة عینة من % ٧٧,٨ أن إلى الدراسة توصلت الي التعل ر الع  غی
بة شكل مناس ر ب ي كبی وفیر ف ارات ت ة المھ اتھم المطلوب اك وأن.  لمنظم ارات ھن  مھ
 ،العمل في والجدیة الإخلاص مقدمتھا في تأتي الخاص العمل لسوق كبیر بشكل مطلوبة

ضباط د والان د والتقی م بمواعی ل ونظ درة ،العم ى والق ل عل ي العم ة ف    مجموع
ق ( ل فری تمكن ، ) عم ن وال ة م ة اللغ تخدام الإنجلیزی ب واس ي الحاس ي الآل ین ف  ح

ضت ة انخف ارات أھمی رة مھ ة الخب ة العملی اریر وكتاب ة التق ة مقارن ارات بأھمی  المھ
 . الأخرى

م الأسباب ) ٢٠٠٦،  وعبدالعزیز أیوب (دراسة ) ٢١( ى أھ ى التعرف عل دفت إل  والتي ھ
راق ي الع ة ف ات التنمی ة لمتطلب ة التعلیمی ات العملی ة مخرج دم ملائم ة لع د . المؤدی وق

أظھرت نتائج الدراسة أن أبرز أسباب عدم ملاءمة مخرجات العملیة التعلیمیة لمتطلبات 
غیاب استراتیجیة علمیة محددة للتعلیم الجامعي، ووجود فجوة نوعیة وكمیة : التنمیة ھي

ي  ات الت ة للمعلوم ین التطورات العلمی ررة وب اھج المق دمھا المن ي تق ات الت ین المعلوم ب
ورة ا ل الث دثت بفع ة ح ب المیدانی ى الجوان ة عل ب النظری اب الجوان ذلك غی ة، ك لعلمی

داد العلمي للطلاب  ة، وضعف الإع ة التعلیمی یم، إدارة العملی والتطبیقیة في وطرق التقی
 . خلال العملیة التعلیمیة

ل التي تؤثر على كفاءة موالتي ھدفت لتحدید العوا ) ٢٠٠٥،  والحسین سعده أبو(دراسة ) ٢٢(
لالعملیة الت ي سوق العم ة . علیمیة وأثرھا المحتمل على الخریجین ف غ حجم العین د بل وق

سعودیة) ٣٧٧( ة ال ة العربی د بالمملك ك خال ة المل ي جامع لاب ف ن الط ردة م د . مف وق
ابي عل أثیر إیج دریس ت ة الت ل أعضاء ھیئ ى أن لعام ة إل ائج الدراس اءة ىتوصلت نت  كف

ب الدراسیة والخدمات  (ي لبقیة العوامل العملیة التعلیمیة، في حین وجود تأثیر سلب الكت
ة سام العلمی یم وإدارة الأق ة للطلاب وطرق التقی ة)  المقدم ة التعلیمی اءة العملی ى كف .  عل

ات  ریجین كمخرج لاب الخ ى الط لبیا عل أثیرا س ذكر ت ابقة ال ل س ت أن للعوام ا بین كم
 . متوقعة للجامعة في سوق العمل

 التعلیم مخرجات بین الموائمة التعرف على مدى  إلى) ٢٠٠٥،  العوضي ( دراسة ھدفت) ٢٣(
م تلاف رغ صاتھم اخ ات و تخص وق متطلب ل س ة العم ي دول ت ف ائج . الكوی رت نت أظھ

اض ة انخف ویتي نتیج ل الك وق العم ي س ل ف ود خل ة وج یم  الدراس ات التعل اءة مخرج كف
در التعل النظام ، وذلك بسبب كفاءة العمل وعدم ملاءمتھا لمتطلبات سوق سبب الھ یمي ب

ي ل ف سربھم الطلاب رسوب الحاصل في العملیة التعلیمیة سواء كان ھدر كمي یتمث  وت
 الطلاب تخرج في یتمثل نوعي ، أو ھدر دراستھم إتمام قبل المختلفة التعلیم مراحل من

وا أن المفترض من أقل تعلیمي بمستوى ذا أن الطبیعي ومن ، یكون در ھ ؤثر الھ لبا ی ً س
 أھم من التسرب و الرسوب یعتبر حیث ،وقوتھ العمل وسوق للسكان تعلیمال سمات على

 . التعلیمي النظام أسباب انخفاض كفاءة
  

   :ىومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة یتبین لنا ما یل
  :أن ھذه الدراسات في حدود المسح المتاح ركز بعضھا على  )١(

ة التعل  - أ ر العملی ن عناص ر م صرا أو أكث ة عن ة ًدراس لاب، (یمی دریس، الط ة الت ھیئ
، القسم العلميالكتاب الجامعي، الوسائل التعلیمیة، الاختبارات وطرق التقییم، إدارة 

  . فقط) الخدمات العامة للطلاب
  . في سوق العمل ومواجھة البطالة) الخریجین(مخرجات العملیة التعلیمیة   -  ب

ث )٢( ات لبح ك الدراس ن تل ة م رق أي دراس م تتط دى ل اء م لارض ن  الط ة ب ع العملی
 . ومستوى تطبیقھا في الجامعات - بعناصرھا المتعددة -التعلیمیة 
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دى  )٣( ث م ات لبح ك الدراس ن تل ة م رق أي دراس م تتط اءل ة رض ن العملی لاب ع  الط
  . منھاالنادر باستثناء في سوق العملمستقبلھم الوظیفي انعكاسھ على التعلیمیة و

  

  نتائج الدراسة الميدانية:  ثانياً
  : ھالباحث فیما یلي نتائج الدراسة المیدانیة واختبار صحة فروضیعرض ا

  : نتائج اختبار الفرض الأول
ن فروض  شیر الفرض الأول م ةی ھ الدراس ى أن صى  " إل دى المستق اه ل یوجد اتج

دم  نھم بع اءالم ة رض ة التعلیمی ر العملی ن عناص دریس ( ع ة الت یة ھیئ ب الدراس ،  ، والكت
یم القسم العلميدارة ، وإ والوسائل التعلیمیة ارات وطرق التقی ة  ، والاختب ، والخدمات العام

لاب لامیة)  للط عود الإس ن س د ب ام محم ة الإم ي جامع ذا و.  " ف ار صحة ھ ب اختب د تطل ق
طات  یم المتوس ساب ق رض ح ةالف ات المعیاری سابیة والانحراف ار ،  الح ق اختب افة لتطبی إض

(Z)ین متوسط إجاب ام  لتحدید معنویة الفروق ب نھم والمتوسط الحسابي الع ات المستقصى م
  . للمحاور

دى  د م اءالولتحدی ن رض ة ع ة التعلیمی ر العملی وافر عناص ساب  ت م ح د ت ، فق
ار  ائج اختب ة ونت ات المعیاری ى  (Z)المتوسطات الحسابیة والانحراف ارات كل عنصر عل لعب

  : حدا على النحو الآتي
 : )ميالكادر الأكادی(ھیئة التدریس عنصر  ) ١( 

م  دول رق ین الج ائج ) ٤(یب ة ونت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح   المتوس
دى (Z)اختبار  نھم عن رضاء للعبارات التي تصف م دریس  المستقصى م ة الت عنصر ھیئ

  :في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي) الكادر الأكادیمي(
  ) ٤ (دول ـج

 رضاءمدى  للعبارات التي تصف (Z)ت المعیاریة ونتائج اختبار المتوسطات الحسابیة والانحرافا
  جامعةالفي ) الكادر الأكادیمي(المستقصى منھم عن عنصر ھیئة التدریس 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

الخبرة  .١ ٠٠٤ سم ب ي الق دریس ف ة الت ضاء ھیئ ع أع یتمت
 000. 20.7 0.797 3.95 .العلمیة والعملیة اللازمة

دریس  .٢ ٠٠٥ ة الت ضاء ھیئ ین أع دة ب ة جی د علاق توج
 000. 11.5 0.955 3.63 .والطلاب

٠٠٦  
رر  .٣ ة المق دریس خط ة الت ضو ھیئ ح ع یوض

صل ) الأھداف، المتطلبات، المراجع( ة الف منذ بدای
 .الدراسي

4.29 .866 25.8 .000 

ي  .٤  ٠٠٧ ي ف ویم أدائ ة تق دریس آلی ة الت ضو ھیئ یوضح ع
 000. 15.7 1.02 3.92 .قررالم

سھولة التعامل مع أعضاء ھیئة التدریس ومقابلتھم  .٥  ٠٠٨
 000. 12.9 1.05 3.78 .خلال الساعات المكتبیة

 000. 26.5 0.600 3.92 إجمالي النتائج
نھم حول ) ٤(الجدول  من یتبین ات المستقصى م ام لإجاب أن المتوسط الحسابي الع

غ یس في الجامعة محل البحث  ھیئة التدرعنصر عن رضاھممدى  د بل ذلك ) ٣.٩٢(ق و ب وھ
الغ  ع والب ام المتوق ط الع ن المتوس ر م ن ) ٣.٠٠(أكب ر ع ذي یعب اس ّوال صف مقی ة منت نقط

ة نحو  ،لیكرت الخماسي راد العین ى اتجاه أف شیر بوضوح إل ذا رضاھم الأمر الذي ی  عن ھ
  . العنصر

ة  سابق أن قیم تنتاج ال د الاس ا یؤك سو)Z(ومم طین  المح ین المتوس رق ب   بة للف
ة ) ٢٦.٥(بلغت )  العام والمتوقع ( ة أو معنوی د أن  )٠.٠٠(بمستوى دلال ذي یؤك ، الأمر ال

  . الفرق معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو الرضاء عن ھذا العنصر
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ن  رغم م ى ال نھم أن آراء وعل صى م ل المستق و تمی ة  عن رضاءالنح صر ھیئ عن
ة ي الجامع دریس ف ذاالت ة ، وھ ھ قیم ا أكدت ي )Z( م طین الفعل ین المتوس رق ب سوبة للف  المح

صر  ارات عن ن عب ارة م ل عب ع لك دریسوالمتوق ة الت ذه ھیئ ى أن ھ ا عل دل جمیعھ ي ت  والت
كل من   عنرضاءالإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حیث درجة . الفروق معنویة

خطة یوضح  عضو ھیئة التدریس "ن أالعبارة والتي تنص على  جاءت ھذه العبارات؛ حیث
ي" منذ بدایة الفصل الدراسي)  ، المراجع ، المتطلبات الأھداف (المقرر  ة ف ى المرتب  الأول
غ حسابي بمتوسط ة ،) ٤.٢٩( بل ة الثانی ي المرتب ي  "أن  وجاء ف دریس ف ة الت أعضاء ھیئ

ة یتمتعونالقسم ة اللازم غ "   بالخبرة العلمیة والعملی ك بمتوسط بل ة )٣.٩٥(وذل ا المرتب ، أم
ـ  ت ل ة فكان رر"الثالث ي المق ي ف ویم أدائ ة تق دریس آلی ة الت ضو ھیئ ح ع ط "یوض ، بمتوس

سھولة التعامل مع أعضاء ھیئة التدریس ومقابلتھم خلال الساعات "، أما بخصوص )٣.٩٢(
ارة )٣.٧٨(فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط " المكتبیة ت عب ة "، في حین احتل توجد علاق

  ). ٣.٦٣(المرتبة الخامسة بمتوسط " جیدة بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب
ل أو  من یظھر ت أق ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری سابق أن الانحراف الجدول ال

  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي قریبة من الواحد الصحیح
ة بماھ ریمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن  ھناك تقارب وعلاقة جیدة بین أعضاء الھیئ

ةً نتیجة اللقاءات المستمرة خاصة في التدریسیة والطلاب ساعات المكتبی ة أوقات ال ، والمعامل
ي معظم  دریس ف ة الت ث أن أعضاء ھیئ م؛ حی دریس لطلابھ ة الت الحسنة من قبل أعضاء ھیئ

  . الكلیات یعملون مرشدین أكادیمیین للمجموعات الطلابیة
  : )المراجع(الدراسية الكتب عنصر 

م  دول رق ین الج ائج ) ٥(یب ة ونت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح   المتوس
ار  دى (Z)اختب صف م ي ت ارات الت اء للعب ع رض صر المراج ن عن نھم ع صى م  المستق

  : في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي) الكتب(الدراسیة 
  ) ٥ (دول ـج

 رضاء تصف مدى ى للعبارات الت(Z)ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار المتوسط
  جامعةالفي ) المراجع(الدراسیة الكتب عنصر المستقصى منھم عن 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
 000. 13.8 1.15 1.08 . المقررات بالقسمجمیعتدریس من جدوى ھناك  .١ ٠٠٩
 026. 2.24 1.05 2.14 .تناسب بین مجمل المادة العلمیة وقدرة الطالبیوجد  .٢  ٠١٠

د  .٣  ٠١١ رار لا یوج ن لتك ر م ي أكث وعات ف ض الموض ة بع دراس
 000. 15.2 1.20 0.95 .مقرر

 000. 4.96 1.10 2.32 .المحاضراتو  توافق بین موضوعات الكتاب المقرر یوجد .٤ ٠١٢
 000. 8.33 1.31 2.63 . لكل مقرر واحدإقرار كتابیتم  .٥ ٠١٣
 000. 9.95 1.23 1.30 .تتم المذاكرة والدراسة بالاعتماد على الكتب المقررة .٦ ٠١٤
 000. 5.57 1.24 1.60 .توافر معظم الكتب المقررة بالمكتبةت .٧ ٠١٥

 000. 8.07 611. 1.72 إجمالي النتائج
ا) ٥(الجدول  من یتبین ام لإجاب نھم حول أن المتوسط الحسابي الع ت المستقصى م

دى  صر ھمرضام ب عن عن غ الكت د بل ث ق ة محل البح ي الجامع یة ف و ) ١.٧٢( الدراس وھ
الغ أقلبذلك  ع والب ى اتجاه ). ٣.٠٠( من المتوسط العام المتوق شیر بوضوح إل ذي ی الأمر ال

  . ن ھذا العنصرع رضاھمعدم إلى أفراد العینة 
ین المتوسطین  )Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة  رق ب ام (المحسوبة للف الع

ع ت ) والمتوق ة ) ٨.٠٧(بلغ ة أو معنوی ستوى دلال رق )٠.٠٠(بم د أن الف ذي یؤك ر ال ، الأم
  . نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر الطلابآراءمما یؤكد وجود اختلاف في معنوي 

دم ال و ع ل نح نھم تمی صى م ن أن آراء المستق رغم م ى ال صر رضاءوعل ن عن  ع
ب ة الكت ي الجامع یة ف ة الدراس ھ قیم ا أكدت ذا م طین )Z(، وھ ین المتوس رق ب سوبة للف  المح
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ى أن  الدراسیة الكتبالفعلي والمتوقع لكل عبارة من عبارات عنصر  ا عل دل جمیعھ ي ت والت
ث درجة. ھذه الفروق معنویة نھم من حی ا بی  رضاءالعدم  إلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیم

ى  جاءت یث كل من ھذه العبارات؛ حعن نص عل ي ت ارة والت  لا یوجد تكرار لدراسة "العب
ي"  بعض الموضوعات في أكثر من مقرر ة ف ى المرتب غ حسابي بمتوسط الأول  ،(0.95) بل

سم"وجاء في المرتبة الثانیة  ررات بالق ك بمتوسط "   ھناك جدوى من تدریس جمیع المق وذل
غ  ـ  )1.08(بل ت ل ة فكان ة الثالث ا المرتب تم "، أم ب  ت ى الكت اد عل ة بالاعتم ذاكرة والدراس الم

ا بخصوص )1.30(، بمتوسط " المقررة ة"، أم ررة بالمكتب ب المق وافر معظم الكت د "   تت فق
ارة  )1.60(احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط  ت عب ین مجمل "، في حین احتل  یوجد تناسب ب

ارة  )2.14(المرتبة الخامسة بمتوسط "  المادة العلمیة وقدرة الطالب  یوجد "، كما جاءت عب
رات رر و المحاض اب المق وعات الكت ین موض ق ب ط "  تواف سادسة بمتوس ة ال ي المرتب ف

سابعة  )2.32( ارة ال اءت العب ین ج ي ح رر" ، ف ل مق د لك اب واح رار كت تم إق را "  ی ًأخی
  .  )2.63(وبمتوسط 

ت  من یظھر ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری سابق الانحراف  من رأكبالجدول ال
ى  الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابيتشتت أو ابتعاد، وھذا ما یفسر  الواحد الصحیح  إل

ٍ ما   .  حد
سابقة بأن ة ال سیر النتیج ن تف ایمك د ھ ربم لاب ق ى الط یة عل ب الدراس رار الكت  إق
ادأشعرھم بعبء دراسي ومالي أكبر نتیجة ذكراتھم  اعتی ى الم ي دراستھم المختصرةعل   ف

  . ضافة لوجود أكثر من مرجع مطلوب للمقرر الواحد في البعض منھا، إ سابقا
  : الوسائل التعليمية عنصر

م  دول رق ین الج ائج ) ٦(یب ة ونت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح   المتوس
ار  صف  (Z)اختب ي ت ارات الت دى للعب اءم ائل رض صر الوس ن عن نھم ع صى م  المستق

  : بن سعود الإسلامیة كما یليالتعلیمیة في جامعة الإمام محمد 
  ) ٦ (دول ـج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  جامعةالعنصر الوسائل التعلیمیة في المستقصى منھم عن 

ارةــــــالعب المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

تخدا .١ ٠١٦ تم اس ا ی رات مم ة المحاض ي قاع ة ف ات الحدیث م التقنی
 000. 3.97 1.35 2.69  .یسھم في تحسین العملیة التعلیمیة

التقنیات المستخدمة في العملیة التعلیمیة متنوعة وتھدف إلى  .٢ ٠١٧
 028. 2.20 1.31 2.83  .تحقیق أھداف الخطة الدراسیة

ة  .٣ ٠١٨ اءة والتھوی ث الإض ن حی دة م رات جی ة المحاض قاع
 334. 968. 1.43 2.92  .تساع والأثاثوالا

یس  .٤ ٠١٩ م ول ى الفھ ب إل الوسائل التعلیمیة المستخدمة تدفع الطال
 006. 2.76 1.17 3.19  .الحفظ

 049. 1.98 0.960 3.11  .كفایة وسائل الإیضاح المستخدمة في توصیل المعلومات .٥ ٠٢٠
 286. 1.07 0.840 2.95 إجمالي النتائج

نھم حول ) ٦(الجدول  من یتبین ات المستقصى م ام لإجاب أن المتوسط الحسابي الع
غ رضاھممدى  د بل ة محل البحث ق ي الجامع ة ف و ) ٢.٩٥( عن عنصر الوسائل التعلیمی وھ
الغ أقلبذلك  ع والب ى اتجاه ). ٣.٠٠( من المتوسط العام المتوق شیر بوضوح إل ذي ی الأمر ال

  .  عن ھذا العنصرھمرضاأفراد العینة نحو عدم 
ین المتوسطین )Z(یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة ومما  رق ب ام ( المحسوبة للف الع

ع ت ) والمتوق ة )1.07(بلغ ر معنوی ت غی د كان ر )0.286( وق رق غی ي أن الف ذا یعن ، وھ
  . معنوي ولا توجد اختلافات بین المستقصى منھم نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر

نھم تمی ىوعلى الرغم من أن آراء المستقصى م ة عل  رضاء عدم الل نحو الموافق
ة محل البحثعنصر الوسائل التعلیمیة في الجامعة عن  ھ قیم ا أكدت ذا م  المحسوبة )Z(، وھ

صر  ارات عن ن عب ارة م ل عب ع لك ي والمتوق طین الفعل ین المتوس رق ب ة للف ائل التعلیمی الوس
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نھم من إلا أنھ یلاحظ وجود اختلا.  على أن ھذه الفروق معنویةمعظمھاوالتي تدل  ف فیما بی
دى  ى م ة عل ث درجة الموافق ث عن رضاءالحی ارات؛ حی ذه العب ارة  جاءت كل من ھ العب

ظ"والتي تنص على  یس الحف م ول ى الفھ ب إل دفع الطال ستخدمة ت ة الم ي" الوسائل التعلیمی  ف
ة ى المرتب غ حسابي بمتوسط الأول ة ، )٣.١٩( بل ة الثانی ي المرتب ائل  " وجاء ف ة وس كفای

غ "  المستخدمة في توصیل المعلوماتالإیضاح  ك بمتوسط بل ان  )٣.١١(وذل ا عبارت ، وھم
ـ  المستقصى عنھمرضاء علىتدلان  ت ل ة فكان ة الثالث ا المرتب دة "، أم قاعة المحاضرات جی

اث ساع والأث ة والات ث الإضاءة والتھوی ارة بخصوص و،  )٢.٩٢(، بمتوسط  " من حی   عب
ة " ي العملی ستخدمة ف ات الم ة  التقنی داف الخط ق أھ ى تحقی دف إل ة وتھ ة متنوع التعلیمی

یة ط " الدراس ة بمتوس ة الرابع ت المرتب د احتل ارة  )٢.٨٣(فق ت عب ین احتل ي ح تم  "، ف ی
ة ة التعلیمی سین العملی ي تح سھم ف ا ی رات مم ة المحاض ي قاع ة ف ات الحدیث " استخدام التقنی

ط  سة بمتوس ة الخام ة والر )٢.٦٩(المرتب ارات الثالث دل ، والعب سة ت ة والخام ىابع دم عل  ع
  .   المستقصى منھمرضاء

سابق أن من یظھر ة  الجدول ال ت قریب ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری الانحراف
  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي من الواحد الصحیح

ة لمبنیمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن ال الكلی ود لانتق ة ھ ربما یع ي الجامع د ف ى جدی
ة  ا العملی ي تتطلبھ ة الت زات والوسائل التقنی ي التجھی تعاني فیھ القاعات الدراسیة من نقص ف

  .التعلیمیة
  :ى عنصر إدارة القسم العلم

م  دول رق ین الج ائج ) ٧(یب ة ونت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح   المتوس
ار  دى  (Z)اختب صف م ي ت ارات الت اءللعب صى رض سم  المستق صر إدارة الق ن عن نھم ع م

  : العلمي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي
  ) ٧ (دول ــج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  معةجاالالمستقصى منھم عن عنصر إدارة القسم العلمي في 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

لانحراف ا
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
ة للدراسة  .١ ٠٢١ توجد لقاءات دوریة بالطلاب لتعریفھم باللائحة المنظم

 .والاختبارات
2.70 1.19 -4.44 .000 

ة  .٢ ٠٢٢ حة ومعلوم ورات وواض ب التط سم تواك یة بالق ط الدراس الخط
 .لجمیع الطلاب

3.20 1.13 3.11 .002 

 782. 276.- 1.25 2.98 .سھولة الاتصال برئیس القسم .٣ ٠٢٣
 420. 808.- 1.14 2.95 .یسعى القسم إلى حل المشكلات الأكادیمیة للطلاب .٤ ٠٢٤
 000. 7.69 1.08 3.48 .رؤیة ورسالة وأھداف القسم واضحة ومعلنة .٥ ٠٢٥
 000. 4.44 1.33 3.34 .الحرص على انتظام المحاضرات من الیوم الأول .٦ ٠٢٦

 015. 2.45 762. 3.11 إجمالي النتائج

نھم حول ) ٧(الجدول  من یتبین ات المستقصى م ام لإجاب أن المتوسط الحسابي الع
ذلك  )٣.١١( عن عنصر إدارة القسم العلمي في الجامعة محل البحث قد بلغ رضاھم ، وھو ب

راد  ،)٣.٠٠(أكبر من المتوسط العام المتوقع والبالغ   الأمر الذي یشیر بوضوح إلى اتجاه أف
  .  عن ھذا العنصرمرضاھالعینة نحو 

ة  سابق أن قیم تنتاج ال د الاس ا یؤك طین )Z(ومم ین المتوس رق ب سوبة للف    المح
د أن  )٠.٠١٥(ویة  بمستوى دلالة أو معن)٢.٤٥(بلغت )  العام والمتوقع ( ، الأمر الذي یؤك

  .الفرق معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو الرضاء عن ھذا العنصر
ن أن آراء المس رغم م ى ال و الوعل ل نح نھم تمی صى م صر إدارة رضاءتق  عن عن

ي )Z(القسم العلمي في الجامعة، وھذا ما أكدتھ قیمة  ین المتوسطین الفعل رق ب  المحسوبة للف
ذه  ى أن ھ ا عل دل جمیعھ ي ت دریس والت ة الت صر ھیئ ارات عن ن عب ارة م ل عب ع لك والمتوق
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 عن كل من رضاءث درجة الإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حی. الفروق معنویة
 رؤیة ورسالة وأھداف القسم واضحة "العبارة والتي تنص على  جاءت  حیث؛ھذه العبارات

ة  ي" ومعلن ة ف ى المرتب غ حسابي بمتوسط الأول ة )٣.٤٨ (بل ة الثانی ي المرتب  "، وجاء ف
ة ، أما المرت) ٣.٣٤(وذلك بمتوسط بلغ " الحرص على انتظام المحاضرات من الیوم الأول ب

ـ  ت ل ة فكان ع "الثالث ة لجمی حة ومعلوم ورات وواض ب التط سم تواك یة بالق ط الدراس الخط
ى ،) ٣.٢٠(بمتوسط " الطلاب دل عل سابقة ت ثلاث ال نھم،رضاء والعبارات ال   المستقصى م

صوص  ا بخ سم "أم رئیس الق صال ب ھولة الات ط "  س ة بمتوس ة الرابع ت المرتب د احتل فق
ت ) ٢.٩٨( سع"، في حین احتل ة للطلاب  ی ى حل المشكلات الأكادیمی سم إل ة " ى الق المرتب

ط  سة بمتوس ارة  )٢.٩٥(الخام اءت العب ین ج ي ح الطلاب " ، ف ة ب اءات دوری د لق توج
ارات  ة والاختب ة للدراس ة المنظم ریفھم باللائح سادس " لتع المركز ال ط ب ، )٢.٧٠(وبمتوس

  .لمستقصى منھم ارضاءوالعبارات الرابعة والخامسة والسادسة تدل على عد 
ت  الجدول السابق أن من یظھر         ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری ىالانحراف  من أعل

ٍ ماابات الكلیة من متوسطھا الحسابيالواحد الصحیح، وھذا ما یفسر تقارب الإج   .  إلى حد
سم العلمي من الطلاب یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن رب إدارة الق ود لق ا یع ھ ربم

  . باعھا سیاسة الباب المفتوح في حل مشكلات الطلاب المختلفةوات
  : الاختبارات وطرق التقييمعنصر 

م  دول رق ین الج ائج ) ٨(یب ة ونت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح   المتوس
ار دى (Z) اختب صف م ي ت ارات الت اء للعب صر رض ن عن نھم ع صى م ارات  المستق الاختب

  :  محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي في جامعة الإماموطرق التقییم
  ) ٨ (دول ــج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  جامعةال في الاختبارات وطرق التقییمالمستقصى منھم عن عنصر 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
 000. 7.47 1.30 1.44 .مناسبةقة المراقبة أثناء الاختبارات طری .١ ٠٢٧
 755. 313. 1.29 2.02 .الكتاب المقرر مستمدة من محتوى أسئلة الاختبار .٢ ٠٢٨
 004. 2.93 1.10 1.81 . الاختبارات الفصلیة والنھائیةسھولة .٣ ٠٢٩

صص  .٤ ٠٣٠ ت المخ ار والوق وى الاختب ین محت ب ب د تناس یوج
 000. 4.23 1.28 1.69 .لإنجازه

لا یؤثر تفشي ظاھرة الغش من بعض الطلاب على الطالب  .٥ ٠٣١
 000. 6.61 1.31 1.50 .الكفء

 000. 12.2 1.01 1.29 .الطلاب التقییم النھائي بدقة أعضاء ھیئة التدریس ّیقیم .٦ ٠٣٢
 000. 9.55 677. 1.63 إجمالي النتائج

ام لإج) ٨(الجدول  من یتبین نھم حولأن المتوسط الحسابي الع ات المستقصى م  اب
دى اھم م صر رض ن عن یم ع رق التقی ارات وط غ  الاختب د بل ث ق ل البح ة مح ي الجامع ف

ذلك ،)١.٦٣( و ب ل وھ الغ أق ع والب ام المتوق ط الع ن المتوس شیر ). ٣.٠٠( م ذي ی ر ال الأم
  . عن ھذا العنصررضاھمبوضوح إلى اتجاه أفراد العینة نحو عدم 

ین المتوسطین ) Z(أن قیمة ومما یؤكد الاستنتاج السابق  رق ب ام (المحسوبة للف الع
ع ت ) والمتوق ة ) ٩.٥٥(بلغ ة أو معنوی ستوى دلال رق )٠.٠٠(بم د أن الف ذي یؤك ر ال ، الأم

  . الرضاء عن ھذا العنصرعدم معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو 
ى ة عل ل نحو الموافق نھم تمی  رضاء عدم الوعلى الرغم من أن آراء المستقصى م

یمعنصر  عن ارات وطرق التقی ة الاختب ھ قیم ا أكدت ذا م ة محل البحث، وھ ي الجامع  )Z( ف
ارات عنصر المراجع  ارة من عب ع لكل عب ي والمتوق المحسوبة للفرق بین المتوسطین الفعل

ا . الدراسیة والتي تدل معظمھا على أن ھذه الفروق معنویة إلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیم
ارات؛ رضاءموافقة على مدى البینھم من حیث درجة ال ذه العب ث عن كل من ھ  جاءت حی
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ى  نص عل ي ت ارة والت ة"العب ائي بدق یم النھ دریس الطلاب التقی ة الت یم أعضاء ھیئ ي"  ّ یق  ف
غ  بمتوسط الأولى المرتبة ة )١.٢٩(بل ة الثانی ي المرتب اء "، وجاء ف ة أثن ة المراقب ر طریق تثی

غ وذلك بمتوسط"  الاختبارات بعض الطلاب ـ ) ١.٤٤( بل ت ل ة فكان ة الثالث ا المرتب لا  "، أم
ب الكفء ى الطال ا ) ١.٥٠(بمتوسط "  یؤثر تفشي ظاھرة الغش من بعض الطلاب عل ، أم

ازه"بخصوص  ت المخصص لإنج ار والوق وى الاختب ین محت ب ب دم التناس ت "  ع د احتل فق
ة سھولة الاختبارا"، في حین احتلت ) ١.٦٩(المرتبة الرابعة بمتوسط  "  ت الفصلیة والنھائی

سة بمتوسط  ة الخام ارة ) ١.٨١(المرتب اءت العب ي حین ج ن "، ف ستمدة م ار م  أسئلة الاختب
  ).٢.٠٢(بالمركز السادس وبمتوسط "  محتوى الكتاب المقرر

ت  من یظھر ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری سابق الانحراف ر الجدول ال من أكب
ى  الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابيت أو ابتعادتشت، وھذا ما یفسر  الواحد الصحیح  إل

ٍ ما   .  حد
دى الطلاب من عدم یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن واجس ل ھ ربما یعود لوجود ھ

  . موضوعیة أعضاء ھیئة التدریس فیما یتعلق بھذا العنصر
  : الخدمات العامة المقدمة للطلابعنصر 

م  دول رق ین الج س) ٩(یب طات الح ائج المتوس ة ونت ات المعیاری   ابیة والانحراف
ة  المستقصى منھم عن عنصر رضاءللعبارات التي تصف مدى  (Z)اختبار  الخدمات العام
  : في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یليللطلاب

  ) ٩ (دول ــج
 رضاءى  للعبارات التي تصف مد(Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا

  جامعةالفي الخدمات العامة للطلاب المستقصى منھم عن 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

لاج  .١ ٠٣٣ ل وع ى ح تعمل وحدة الإرشاد الأكادیمي بالكلیة عل
 452. 752. 1.15 2.95 .المشكلات العلمیة والاجتماعیة للطلاب

دد .٢ ٠٣٤ شطة متع لاب أن ة : ةیمارس الط ة وریاضیة وفنی ثقافی
 000. 9.98 1.20 2.31 إلخ......

ة  .٣ ٠٣٥ دمات متنوع دیم خ ى تق سام عل ة بالأق ل الأندی تعم
 281. 1.08 1.17 2.93 .للطلاب

 000. 12.3 1.32 2.07 .انتظام المكافآت المالیة الشھریة .٤ ٠٣٦
 182. 1.34 1.16 2.91 .تقدیم المساعدات المالیة والقروض لبعض الطلاب .٥ ٠٣٧
 000. 3.68 1.38 2.71 .توجد مطاعم وأماكن مخصصة توفر الغذاء للطلاب .٦ ٠٣٨
 000. 5.29 1.15 2.65 .یتم تقدیم جمیع صور الرعایة الصحیة للطلاب .٧ ٠٣٩

 000. 8.63 710. 2.65 إجمالي النتائج

نھم حول ) ٩(الجدول  من یتبین ات المستقصى م ام لإجاب أن المتوسط الحسابي الع
غ مرضاھمدى  د بل ة محل البحث ق ) ٢.٦٥( عن عنصر الخدمات العامة للطلاب في الجامع

الغ أقلوھو بذلك  ع والب ام المتوق ى ). ٣.٠٠( من المتوسط الع شیر بوضوح إل ذي ی الأمر ال
  . عن ھذا العنصررضاھماتجاه أفراد العینة نحو عدم 

ین الم) Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة  رق ب ام (توسطین المحسوبة للف الع
وي ) ٠.٠٠( عند مستوى معنویة )٨.٦٣(بلغت ) والمتوقع رق معن د أن الف ، الأمر الذي یؤك

  .وبالتالي اتجاه الآراء نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر
ى ة عل ل نحو الموافق نھم تمی  رضاء عدم الوعلى الرغم من أن آراء المستقصى م

ة معن  ي الجامع ة للطلاب ف ة  حل البحثعنصر الخدمات العام ھ قیم ا أكدت ذا م  )Z(، وھ
ارات عنصر الخدمات  ارة من عب ع لكل عب المحسوبة للفرق بین المتوسطین الفعلي والمتوق

ة روق معنوی ذه الف ى أن ھ ا عل دل معظمھ ي ت لاب والت ة للط ود . العام ظ وج ھ یلاح إلا أن
دى ال ى م ذه ارضاءاختلاف فیما بینھم من حیث درجة الموافقة عل ارات؛  عن كل من ھ لعب

ث ى  جاءت حی نص عل ي ت ارة والت ى حل "العب ة عل ادیمي بالكلی تعمل وحدة الإرشاد الأك
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ة للطلاب ة والاجتماعی ي" وعلاج المشكلات العلمی ة ف ى المرتب غ حسابي بمتوسط الأول  بل
ة ،) ٢.٩٥( ة الثانی ي المرتب اء ف ة " وج دمات متنوع دیم خ ى تق سام عل ة بالأق ل الأندی تعم

ة "، أما المرتبة الثالثة فكانت لـ ) ٢.٩٣(توسط بلغ وذلك بم" للطلاب ساعدات المالی دیم الم تق
اكن "، أما بخصوص عبارة  )٢.٩١( بمتوسط "والقروض لبعض الطلاب توجد مطاعم وأم

لاب ذاء للط وفر الغ صة ت ط " مخص ة بمتوس ة الرابع ت المرتب د احتل ین )٢.٧١(فق ي ح ، ف
ارة  ع صور الرعای"احتلت عب دیم جمی تم تق سة بمتوسط " ة الصحیة للطلابی ة الخام المرتب

ارة )٢.٦٥( اءت عب ا ج ددة"، كم شطة متع لاب أن ارس الط ة : یم یة وفنی ة وریاض ثقافی
دیم "، في حین جاءت العبارة السابعة ) ٢.٣١(في المرتبة السادسة بمتوسط " إلخ...... تم تق ی

   .) ٢.٠٧(ًأخیرا وبمتوسط " جمیع صور الرعایة الصحیة للطلاب
ت  من ھریظ ع العناصر كان ة لجمی ات المعیاری سابق الانحراف رالجدول ال  من أكب

  . ابات الكلیة من متوسطھا الحسابي، وھذا ما یفسر تقارب الإج الواحد الصحیح
ي الحصول یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن   ھ ربما یعود لرغبة الطلاب وطموحھم ف

  . على مستوى أعلى من الخدمات المقدمة لھم
صلوأ شكلھا المف سابقة ب ائج ال سبان النت ي الح ذا ف دى  ًخ د م اء، ولتحدی  رض

ن  نھم ع صى م عود المستق ن س د ب ام محم ة الإم ة بجامع ة التعلیمی ر العملی وافر عناص ت
ة الإسلامیة  ات المعیاری م حساب المتوسطات الحسابیة والانحراف د ت في شكلھا الإجمالي، فق

ار  ائج اختب ة ال (Z)ونت ر العملی ةلعناص ة مجتمع ستة  تعلیمی ة ال ة التعلیمی ر العملی ، ولعناص
  : النحو الآتيعلى 

  )١٠(دول ــج
 رضاء مدى التي تصف (Z)نحرافات المعيارية ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والا

  لإمام محمد بن سعود الإسلاميةتوافر عناصر العملية التعليمية بجامعة االمستقصى منهم عن 
المتوسط  المتغیر

لحسابيا  
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
Z 

مستوي 
 المعنویة

 000. 26.5 0.600 3.92 ھیئة التدریس
 000. 8.07 611. 1.72 الكتب الدراسیة
 286. 1.07 0.840 2.95 الوسائل التعلیمیة

 015. 2.45 762. 3.11 القسم العلميإدارة 
 000. 9.55 677. 1.63  الاختبارات وطرق التقییم

 000. 8.63 710. 2.65  مة للطلابالخدمات العا
 0.000 31.1 0.90 2.66  إجمالي النتائج

أن المتوسط الحسابي العام لإجابات المستقصى منھم حول ) ١٠(الجدول  من یتبین
ن سعود عناصر العملیة التعلیمیة في  المستقصى منھم عن رضاءمدى  جامعة الإمام محمد ب

الغ  أقلوھو بذلك ) ٢.٦٦(الإسلامیة قد بلغ  ع والب ذي ،)٣.٠٠(من المتوسط العام المتوق  وال
راد . یعبر عن نقطة منتصف مقیاس لیكرت الخماسي ى اتجاه أف الأمر الذي یشیر بوضوح إل

  .عن ھذه العناصرإجمالا  رضاھمعدم العینة نحو 
ین المتوسطین ) Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة  رق ب ام (المحسوبة للف الع

ة )٣١.١(غت بل) والمتوقع ة أو معنوی ستوى دلال وي،  )٠.٠٠( بم رق معن ي أن الف ا یعن ؛ بم
  .ًوبالتالي وجود اختلاف بین المستقصى منھم نحو عدم الرضاء عن ھذه العناصر إجمالا

ى ة عل  المستقصى رضاء عدم وعلى الرغم من میل المستقصى منھم نحو الموافق
، إلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف  حل الدراسةالجامعة مفي عناصر العملیة التعلیمیة  منھم عن

ث ھذه العناصركل من ن ع رضاءال عدمفیما بینھم من حیث درجة  ة جاء عنصر  ؛ حی ھیئ
دریس ي الت ة ف أعلى متوسط المرتب ى ب غ  الأول لاه ، )٣.٩٢(بل ي ت ة ف ة المرتب  عنصر الثانی

دلان عل )٣.١١( العلمي بمتوسط بلغ القسمإدارة   المستقصى رضاءى ، وھذان العنصران ی
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ة بمتوسط الثالثة فقد جاء عنصر  المرتبةعنھم عنھما، أما في  ا )٢.٩٥(الوسائل التعلیمی ، أم
ب نصر ، في حین حل ع)٢.٦٥(ً فجاء رابعا بمتوسط الاختبارات وطرق التقییمعنصر  الكت

یة سا  الدراس طًخام غ  بمتوس یم ، )١.٧٢(بل رق التقی ارات وط صر الاختب اء عن را ج ًوأخی
ى عدم ،)١.٦٣(بلغ  توسطلمرتبة السادسة والأخیرة بمبا دل عل  والعناصر الأربعة الأخیرة ت

اء ارض ى توافرھ نھم عل صى م ة .  المستق ر العملی طات عناص م متوس الي إن معظ وبالت
الغ قلأالتعلیمیة بالجامعة محل الدراسة ھي  ام والب د م). ٣.٠٠( من المتوسط الع ذا یؤك ا وھ

ا ھ من نت و عدم  ئج سابقةتم التوصل إلی نھم( الطلاب رضاء، وھ دى ) المستقصى م عن م
ات المع توافر عناصر العملیة التعلیمیة الستة، ك أن الانحراف ع العناصر ویدعم ذل ة لجمی یاری

  . من الواحد الصحیح، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابيكانت أقل 
یوجد "نتائج الفرض الأول من فروض الدراسة وھو  ومن ذلك وفي ضوء التحلیل السابق ل-

ة رضاءاتجاه لدى المستقصى منھم بعدم ال ة التعلیمی دریس ( عن عناصر العملی ة الت ،  ھیئ
یة ب الدراس ة والكت ائل التعلیمی ي، وإدارة  ، والوس سم العلم رق  الق ارات وط ، والاختب

یم لاب التقی ة للط دمات العام ام محم)  ، والخ ة الإم ي جامع لامیةف عود الإس ن س ،  "د ب
  .  نستنتج صحة ھذا الفرض

  

  : نتائج اختبار الفرض الثاني
ھ  ستوى  "یشیر الفرض الثاني من فروض الدراسة إلى أن  رضاءعدم لا یختلف م

الي  شكل إجم ة ب ة التعلیمی دریس (الطلاب عن عناصر العملی ة الت ب الدراسیة ھیئ ،  ، والكت
یم سم العلميالق، وإدارة  والوسائل التعلیمیة ارات وطرق التقی ة  ، والاختب ، والخدمات العام

دل التراكمي الجنس:  في الجامعة محل البحث باختلاف)  للطلاب وع الدراسة ، والمع  ، ون
 . " ) ، عملي نظري (

این  ل التب ار تحلی ق اختب رض تطبی ذا الف ار صحة ھ ب اختب د تطل  )ANOVA(وق
ین درجة  ة رضاءاللتحدید معنویة الفروق ب ة التعلیمی ة محل  عن عناصر العملی ي الجامع ف

ت  ) ، عملي نظري (نوع الدراسة ، و ، والمعدل التراكمي بحسب الجنسالبحث  ؛ حیث كان
  : النتائج على النحو الآتي

ة رضاء ال عدمقیاس معنویة الفروق بین درجة �  عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامع
 : لجنسالإمام محمد بن سعود الإسلامیة بحسب ا

م  دول رق ر الج ة ) ١١(یظھ ین درج روق ب ة الف دم معنوی اءالع وافر رض ن ت  ع
ى النحو  عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بحسب الجنس عل

 : الآتي
  )١١(دول ـج

 بن  بجامعة الإمام محمدعناصر العملیة التعلیمیة عن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 
  بحسب الجنسسعود الإسلامیة 

  نتائج الاختبار
  متوسط المربعات  مجموع المربعات  عناصر العملیة التعلیمیة

F مستوى المعنویة  

 648. 209. 075. 075.  ھیئة التدریس
 750. 101. 038. 038.  الكتب الدراسیة

 962. 002. 002. 002.  الوسائل التعلیمیة
 002. 9.302 5.262 5.262  الاختبارات وطرق التقییم

 028. 4.885 2.211 2.211  القسم العلميإدارة 
 392. 736. 372. 372.  الخدمات المقدمة للطلاب
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 117. 2.470 301. 301.  إجمالي أبعاد المقیاس

روق  ة الف اس معنوی یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقی
ة  عن عنرضاءال  عدمبین درجة ة التعلیمی ا لجنس اصر العملی ة محل البحث وفق ي الجامع ًف

ات ل المستقصى منھم ین متوسط المربع ات ب ھ لا یوجد اختلاف ستوى ؛ حیث یتضح أن عدم م
ة عناصر  عن رضاءال ة التعلیمی رق العملی ارات وط صري الاختب تثناء عن ا باس ي معظمھ ف

ویإدارة القسم العلميالتقییم و د ج،  ین حیث جاءا مرتفعین ومعن ة فق المحسوبة  )F(اءت قیم
ر  ن عناص صر م ل عن ة لك ر معنوی ة غی ة التعلیمی صريالعملی تثناء عن دا باس ى ح : عل

یم، وإدارة الالا ىختبارات وطرق التقی شیر إل ا ی سم العلمي، مم ة  عدمق روق معنوی  وجود ف
ین درجات  نھم ب ة  عن عناصر العملرضاءالذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى م ی

  . الجنسوذلك بحسب التعلیمیة 
ة  ین أن قیم الرجوع للجدول أعلاه یتب ا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ ب ًالمحسوبة وفق

غ  اس تبل اد المقی الي أبع ة ) 2.470(لإجم ستوى معنوی ي  )117.(بم ا یعن دم ، مم ود ع وج
ة رضاءالعدم مستوى اختلافات جوھریة في  ة  عن عناصر العملیة التعلیمی ي الجامع محل ف

  .  بحسب الجنسالبحث بشكل عام
أن سابقة ب سیر النتیجة ال ي یمكن تف ون ف سب الجنس لا یختلف نھم بح  المستقصى م

ارات باستثناء عنصري الامن حیث عد الرضاء عناصر العملیة التعلیمیة  نحو اتجاھاتھم ختب
یإلى أن ھذا یعود قسم العلمي، ووطرق التقییم وإدارة ال ارات وطرق التقی سمي الاختب ین ق م ب

سبة . ً، إلا أنھ تم توحیدھا مؤخرا وغیر موحدةالطلاب والطالبات كانت مختلفة دارة لإأما بالن
سؤولة عن  زال ھي الم سام الطلاب لات ي أق ة ف سام العلمی إن الأق سم القسم العلمي ف إدارة الق

  في قسم الطالبات بدون أن یكون لھا إدارة خاصة مستقلة العلمي
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم ق بین درجة قیاس معنویة الفرو

 : سعود الإسلامیة بحسب المعدل التراكمي
م  دول رق ر الج ة ) ١٢(یظھ ین درج روق ب ة الف دم معنوی ر رضاءالع ن عناص  ع

ى  ي عل دل التراكم سب المع لامیة بح عود الإس ن س د ب ام محم ة الإم ة بجامع ة التعلیمی العملی
 : حو الآتيالن

  )١٢(دول ـج
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

  ى الإسلامیة بحسب المعدل التراكمسعود
  نتائج الاختبار

  متوسط المربعات  مجموع المربعات  عناصر العملیة التعلیمیة
F مستوى المعنویة  

 917. 169. 061. 184.  ھیئة التدریس

 010. 3.818 1.387 4.161  الكتب الدراسیة

 655. 540. 383. 1.149  الوسائل التعلیمیة

 100. 2.102 1.208 3.625  الاختبارات وطرق التقییم

 124. 1.934 878. 2.635  القسم العلميإدارة 

 984. 053. 027. 081.  الخدمات المقدمة للطلاب

 106. 2.057 249. 747.  إجمالي أبعاد المقیاس
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روق  ة الف اس معنوی یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقی
ة رضاءالعدم بین درجة  دل  عن عناصر العملیة التعلیمی ا للمع ة محل البحث وفق ي الجامع ًف

نھم صى م ي للمستق ات  التراكم ط المربع ین متوس ات ب د اختلاف ھ لا یوج ضح أن ث یت ؛ حی
ب الدراسیة العملیة التعلیمیة  عن عناصر رضاءاللمستوى  تثناء عنصر الكت في معظمھا باس

د،  عن بقیة العناصرًومعنویا ً  كان مرتفعاىالذ ة فق ة  )F( جاءت قیم ر معنوی المحسوبة غی
ة لكل عنصر من عناصر  ة التعلیمی تثناء عنصرالعملی دا باس ى ح ب الدراسیةعل ا   الكت ، مم

نھم یشیر إلى عدم وجود فروق سبة  معنویة ذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى م بالن
  . المعدل التراكمي عن عناصر العملیة التعلیمیة وذلك بحسب رضاءاللمستوى عدم 

ة  ین أن قیم الرجوع للجدول أعلاه یتب ا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ ب ًالمحسوبة وفق
غ  اس تبل اد المقی الي أبع ة )2.057(لإجم ستوى معنوی ود )0.106( بم دم وج ي ع ا یعن ، مم

ة محل رضاءالعدم مستوى اختلافات جوھریة في  ي الجامع ة ف  عن عناصر العملیة التعلیمی
  .بحسب المعدل التراكمي البحث بشكل عام

سب  نھم بح صى م أن المستق سابقة ب ة ال سیر النتیج ن تف يیمك دل التراكم  لا المع
ي  ون ف اتھم یختلف و اتجاھ ن نح اء ع دم الرض ر اع صرعناص تثناء عن ة باس ة التعلیمی  لعملی

یة ب الدراس ي ، الكت لاب یعن ین الط ي ب دل التراكم ي المع تلاف ف ى أن الاخ ذا إل ود ھ ویع
نھم ة بی ة التعلیمی أدوات العملی ام ب ي الاھتم ا ف ضرورة اختلاف امعي ، بال اب الج ا الكت  وأھمھ

  .  علیھمالمقرر
لعملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن اعناصر  عن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

 : ) ، عملي نظري  (نوع الدراسةبحسب سعود الإسلامیة 
م  دول رق ر الج ة) ١٣(یظھ ین درج روق ب ة الف دممعنوی ر رضاء ال ع ن عناص  ع

ن سعود الإسلامیة بحسب  د ب ام محم وع الدراسة العملیة التعلیمیة بجامعة الإم ،  نظري (ن
 : على النحو الآتي ) عملي

  
  
  

  )١٣(دول ـج
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

  ) ، عملي نظري  (سعود الإسلامیة بحسب نوع الدراسة
  نتائج الاختبار

مجموع   عناصر العملیة التعلیمیة
  متوسط المربعات  المربعات

F مستوى المعنویة  

 048. 3.928 1.399 1.399  ھیئة التدریس

 816. 054. 020. 020.  الكتب الدراسیة

 261. 1.270 895. 895.  الوسائل التعلیمیة

 025. 5.055 2.900 2.900  الاختبارات وطرق التقییم

 916. 011. 005. 005.  القسم العلميإدارة 

 422. 646. 326. 326.  الخدمات المقدمة للطلاب

 452. 568. 070. 070.  إجمالي أبعاد المقیاس

روق  ة الف اس معنوی یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقی
ة رضاءالعدم بین درجة  ة التعلیمی ا ل عن عناصر العملی ة محل البحث وفق ي الجامع وع ًف ن
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ستوى الدراسة  للمستقصى منھم؛ حیث یتضح أنھ لا یوجد اختلافات بین متوسط المربعات لم
اءال ر رض ن عناص ة  ع ة التعلیمی دریس العملی ة الت صري ھیئ تثناء عن ا باس ي معظمھ ف

ة ومعنویان والاختبارات وطرق التقییم الذین كانا مرتفعان  عن بقیة العناصر، فقد جاءت قیم
)F(  ن عناصر صر م ة لكل عن ر معنوی سوبة غی ة المح ة التعلیمی تثناء العملی دا باس ى ح عل

دریس:  عنصري ة الت روق ،  ھیئ ود ف دم وج ى ع شیر إل ا ی یم، مم ارات وطرق التقی الاختب
ین درجات ال نھم ب  عن عناصر رضاءمعنویة ذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى م

  .)نظري، عملي( نوع الدراسةوذلك بحسب  العملیة التعلیمیة
ة  ین أن قیم الرجوع للجدول أعلاه یتب ا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ ب ًالمحسوبة وفق

غ  اس تبل اد المقی الي أبع ة )568.(لإجم ستوى معنوی ود  )452.( بم دم وج ي ع ا یعن ، مم
ة محل رضاءالعدم اختلافات جوھریة في مستوى  ي الجامع ة ف  عن عناصر العملیة التعلیمی

  .)نظري، عملي (بحسب نوع الدراسةالبحث بشكل عام 
سب الجنس لا نھم بح أن المستقصى م سابقة ب سیر النتیجة ال ي یمكن تف ون ف  یختلف

اتھم  صري اتجاھ تثناء عن ة باس ة التعلیمی ر العملی و عناص ارات نح دریس والاختب ة الت ھیئ
ى أن وطرق التقییم ذا إل ود ھ ات ، ویع ي القاعة اختلاف محتوی داد الطلاب ف ررات وأع المق

دریس  ة الت ین ھیئ ة ب كل العلاق ي ش ؤثر ف ة ی ة والتطبیقی ة النظری وعي الدراس ین ن الواحدة ب
سبة للاوطلاب م، وبالن یمھ ارات وطرق التقی ت ختب واء كان ة س وع الدراس اختلاف ن ف ب  تختل

  . ومحتواھا وطریقة تدریسھانظریة أو عملیة نظرا لاختلاف طبیعة المقررات
داول  ي الج واردة ف سابقة ال ائج ال الي النت ن إجم تنتاج أن ) ١٠، ٩، ٨(وم ن اس یمك

ة التعلیمی ر العملی ن عناص اء ع دم الرض ستوى ع ف م ة لا یختل ل الدراس ة مح ة بالجامع
  .باختلاف بعض المتغیرات الدیموغرافیة في مجملھا، باستثناء بعض المتغیرات الفرعیة

ة  روض الدراس اني من ف ائج الفرض الث سابق لنت ل ال وء التحلی ك وفي ض ومن ذل
و  ستوى وھ ف م دم لا یختل الي رضاءع شكل إجم ة ب ة التعلیمی ر العملی لاب عن عناص  الط

ارات القسم العلمي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمیة ، والكتب الدراسیة  التدریسھیئة( ، والاختب
لاب ة للط دمات العام یم، والخ رق التقی اختلاف) وط ث ب ل البح ة مح ي الجامع نس، : ف الج

  .  نستنتج صحة ھذا الفرض،  )نظري، عملي(والمعدل التراكمي، ونوع الدراسة 
    : نتائج اختبار الفرض الثالث

یرى المستقصى منھم أن عدم  "ینص الفرض الثالث من فروض الدراسة على أنھ 
اءال ة رض ة التعلیمی ر العملی ن عناص دریس ( ع ة الت یة ھیئ ب الدراس ائل  ، والكت ، والوس

سم العلمي، وإدارة  ، والاختبارات وطرق التقییم التعلیمیة ة للطلاب الق )  ، والخدمات العام
 . " وق العمل السعودي الوظیفي في سى مستقبلھملھ انعكاس عل

ق اخت رض تطبی ذا الف حة ھ ار ص ة اختب ضت عملی د اقت ح  (Z)ار بوق ، ویوض
  : النتائج التي تم التوصل إلیھا كما یلي) ١٤(الجدول رقم 

  )١٤(دول ـج
 رضاءعدم   للعبارات التي تصف مدى(Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
   وانعكاسھ العملیة التعلیمیةجامعة الإمام عن بقصى منھم المست

  ى في سوق العمل السعودعلى مستقبلھم الوظیفي
المتوسط  العبارة

 ·الحسابي
الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

ة  .١ ٠٤١ ین الكلی سیق المسبق ب غیاب التخطیط والتن
 000. 15.8 1.04 3.94 .وجھات التوظیف الحكومیة

اب ا .٢ ٠٤٢ ة غی ین الكلی سبق ب سیق الم یط والتن  000. 14.9 1.05 3.90لتخط

                                                

اس فإن ذلك یدل على وھو متوسط المقی) ٣(صیغت عبارات المقیاس بطریقة سلبیة، وبالتالي كلما زاد المتوسط عن * 
  . ًالة عدم الرضا عن تلك العبارات التي قد تؤثر سلبیا علیھم في سوق العملحالموافقة عن 
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 .وجھات التوظیف الخاصة

٠٤٣ 
ة  .٣ د تكون مطلوب الات ق ي مج إعداد الطلاب ف

ي  ة ف ر مطلوب ا غی الي، لكنھ ت الح ي الوق ف
 .المستقبل

3.53 1.06 8.65 .000 

ات  .٤ ٠٤٤ ي الجھ ف ف رص التوظی اض ف انخف
 000. 18.9 0.992 4.08 .الحكومیة أمام خریجي الكلیة

انخفاض فرص التوظیف في الجھات الخاصة  .٥ ٠٤٥
 000. 9.13 1.11 3.59 .أمام خریجي الكلیة 

ام  .٦ ٠٤٦ ر أم ي الح ل المھن رص العم اض ف انخف
 843. 199. 1.16 3.01 .خریجي الكلیة

٠٤٧ 
د لا تكون  .٧ ة ق روطا معین ًیضع سوق العمل ش

ة  دم ملائم سبب ع ریج ب دى الخ وفرة ل مت
 .ریسیة مع طبیعة الأعمالالمناھج التد

3.67 1.18 9.85 .000 

ق  .٨ ٠٤٨ ة التواف الي بالكلی یم الح ام التعل ق نظ لا یحق
 020. 2.33 986. 3.13 .بین مخرجاتھ ومتطلبات التنمیة

ات  .٩ ٠٤٩ ة احتیاج الي بالكلی یم الح لا یلبي نظام التعل
 044. 2.03 1.05 2.88 .سوق العمل

٠٥٠  
 

ارات و .١٠ رات والمھ اض الخب ارف انخف المع
ھ  د یكون ل ا ق المكتسبة من الدراسة بالكلیة مم

 .ًتأثیرا على الخریج في سوق العمل
3.65 1.10 10.3 .000 

 000. 14.9 0.629 3.54 إجمالي النتائج
أن المتوسط الحسابي العام لإجابات المستقصى منھم حول ) ١٤(الجدول  یتبین من

انعكاسھ على مستقبلھم الوظیفي في سوق و  عن عناصر العملیة التعلیمیةرضاءالدرجة عدم 
سعودي  د العمل ال ة محل البحث ق ي الجامع غ ف ط ، )٣.٥٤(بل ر من المتوس ذلك أكب و ب  وھ

ة نحو .  )٣.٠٠(العام المتوقع والبالغ  راد العین ى اتجاه أف شیر بوضوح إل ذي ی عدم الأمر ال
ةرضاءال ة التعلیمی ن عناصر العملی ھ   ع ون ل د یك ذي ق لبیا سانعكا، وال ًا س ستقبلھم علً ى م

  . في سوق العمل السعوديالوظیفي 
ة  سابق أن قیم تنتاج ال د الاس ا یؤك طین ) Z(ومم ین المتوس رق ب سوبة للف   المح

ى  )٠.٠٠(بمستوى دلالة أو معنویة ) ١٤.٩(بلغت )  العام والمتوقع ( شیر إل ذي ی ، الأمر ال
  . وجود فروق معنویة في إجابات المستقصى منھم

ى ا و وعل نھم نح صى م ل المستق ن می رغم م اءل دم الرض ة  ع ر العملی ن عناص ع
ة  ا والتعلیمی ي لھ لبیا ً اانعكاسالت سعوديًس ل ال وق العم ي س وظیفي ف ستقبلھم ال ى م ي  عل ف

ة  الجامعة محل الدراسة ھ قیم ا أكدت ذا م ي )Z(، وھ ین المتوسطین الفعل رق ب  المحسوبة للف
دل والمتوقع لكل عبارة من عبارات المقیاس ي ت ي الجدول أعلاه والت ا ف ذه أغلبھ ى أن ھ  عل

ث درجة.  الفروق معنویة  عن رضاء عدم الإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حی
ة  سعوديعناصر العملیة التعلیمی ي سوق العمل ال وظیفي ف ستقبلھم ال ى م كل  لوانعكاسھ عل
ام  انخفاض فرص التوظیف "جاءت عبارة  من ھذه العبارات؛ حیث في الجھات الحكومیة أم

ة ،)٤.٠٨(بلغ  حسابي الأولى بمتوسط في المرتبة"  خریجي الكلیة  ة الثانی ي المرتب  وجاء ف
ة " ات التوظیف الحكومی ة وجھ ك بمتوسط "  غیاب التخطیط والتنسیق المسبق بین الكلی وذل

ة وج" ، أما بالنسبة لـ)٣.٩٤(بلغ  ین الكلی سبق ب سیق الم ات التوظیف غیاب التخطیط والتن ھ
ة  ط " الخاص ة بمتوس ة الثالث ت المرتب د احتل ا )٣.٩٠(فق ارة ، أم ل " العب وق العم ضع س ی

ع  سیة م اھج التدری ة المن دم ملائم سبب ع دى الخریج ب وفرة ل ون مت د لا تك ة ق ًشروطا معین
ال  ة الأعم ت " طبیع د احتل ةفق ة بمتوسط المرتب غ  حسابي الرابع ة )٣.٦٧(بل ا المرتب ، أم

ة " فكانت لـ الخامسة  سبة من الدراسة بالكلی ارات والمعارف المكت رات والمھ اض الخب انخف
ي سوق العمل ى الخریج ف أثیرا عل ھ ت ون ل ي حین)٣.٦٥(بمتوسط  " ًمما قد یك  جاءت ، ف
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ارة  ة " عب ام خریجي الكلی ة أم ات الخاص ي الجھ ف ف رص التوظی اض ف ي " انخف ة ف المرتب
د " بة السابعة جاءت فقرة ، وفي المرت)٣.٥٩(السادسة بمتوسط  إعداد الطلاب في مجالات ق

ستقبل  ي الم ة ف ر مطلوب ا غی الي، لكنھ ت الح ي الوق ة ف ون مطلوب ط" تك غبمتوس سابي بل   ح
رة  )٣.٥٣( اءت فق ھ "، وج ین مخرجات ق ب ة التواف الي بالكلی یم الح ام التعل ق نظ  لا یحق

ة بمتوسط " ومتطلبات التنمیة  ة الثامن ـ )٣.١٣(حسابي في المرتب سبة ل ا بالن اض "، أم  انخف
ة  ي الكلی ام خریج ر أم ي الح ل المھن رص العم ط " ف عة بمتوس ة التاس ت المرتب د احتل فق

 لا یلبي نظام التعلیم الحالي بالكلیة احتیاجات سوق "، أما المرتبة الأخیرة فقد كانت )٣.٠١(
  . )٢.٨٨ ( حسابي بلغبمتوسط" العمل 

دعم  ا سبق وی ات ام ل أو أن الانحراف ت أق ع العناصر كان ة لجمی ر لمعیاری ن أكب م
  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي الواحد الصحیح

وظیفي للطلاب  یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن  ستقبل ال ى الم سلبي عل الانعكاس ال
ة و ة التعلیمی ا عن عناصر العملی ي لھ وظیًاانعكاسالت ستقبلھم ال ى م ل  عل وق العم ي س في ف

سعودي  ة ال دم النتیج اءع ن رض ة ع ة التعلیمی ر العملی ود لعناص ا یع یط غ ربم اب التخط ی
ة  ف الحكومی ات التوظی ة وجھ ین الكلی سبق ب سیق الم ة، والتن ام والخاص دم الاھتم ة ع نتیج

ین  ق ب ة لبحث عدم التواف ع الأطراف ذات العلاق الكافي بعقد المؤتمرات والندوات التي تجم
ع تخرجھم، وأیضا عد متطل اءات الطلاب المتوق ًبات سوق العمل واحتیاجاتھ ومھارات وكف

ات  ع تخرجھم وجھ ین الطلاب المتوق ربط ب ي ت ة والت ام المھن د أی إعطاء الاھتمام الكافي لعق
  . ولة عن توفیر فرص العمل المناسبةئالتوظیف المختلفة الحكومیة والخاصة المس

س ل ال ك وفي ضوء التحلی ة ومن ذل ث من فروض الدراس ائج الفرض الثال ابق لنت
ة رضاءیرى المستقصى منھم أن عدم الوھو  ة التعلیمی دریس، ( عن عناصر العملی ة الت ھیئ

یم ، والوسائل التعلیمیة والكتب الدراسیة سم العلمي، وإدارة  ، والاختبارات وطرق التقی ، الق
ولھ انعكاس )  والخدمات العامة للطلاب ستقبلھم ال سعوديعلى م ي سوق العمل ال ،  ظیفي ف
  . نستنتج صحة ھذا الفرض

  
  اتـج والتوصيـتائالن:  ثالثاً

  : جــالنتائ) ١(
ٍ من النتائج    : من أھمھالقد توصلت الدراسة إلى عدد

ة رضاء لدى المستقصى منھم بعدم الًااتجاھأن ھناك  � ة التعلیمی ة ( عن عناصر العملی ھیئ
ة، والو التدریس، والكتب الدراسیة سم العلمي، وإدارة  سائل التعلیمی ارات  الق ، والاختب

 في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة)  ، والخدمات العامة للطلاب وطرق التقییم
نھم؛ حیث حاز عنصري ھیئة التدریس وإدارة القسم العلمي ى رضاء المستقصى م   عل

ي ر وھ ة العناص ازت بقی ین ح ي ح یة:  ، ف ب الدراس ة، والو الكت ائل التعلیمی ،  س
 .  على عدم رضاء أفراد العینة، والخدمات العامة للطلاب والاختبارات وطرق التقییم

ھ  � ین أن ستوىتب شكل رضاء  عدملا یختلف م ة ب ة التعلیمی  الطلاب عن عناصر العملی
اختلاف ث ب ة محل البح ي الجامع الي ف ةإجم رات الدیموغرافی ض المتغی نس:   بع ،  الج

ي دل التراكم ة  والمع وع الدراس ري (، ون ي نظ ض ) ، عمل تثناء بع ا باس ي مجملھ  ف
 . المتغیرات الفرعیة

دم  � ن الدراسة أن ع را اتضح م ھ  الطلاب رضاءًوأخی ة ل ة التعلیمی عن عناصر العملی
سعودي سلبي انعكاس ومي والخاص (على مستقبلھم الوظیفي في سوق العمل ال ، )الحك

ع جھ: وأھم ما یوضح ذلك سیق م ة غیاب التن ة وخاصة(ات التوظیف المختلف ، )حكومی
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ل وق العم ات س یة لمتطلب اھج الدراس ة المن دم ملاءم یم  وع ام التعل ى أن نظ لاوة عل ، ع
  . المتبع قد لا یلبي متطلبات سوق العمل

  : اتـالتوصي) ٢(
ائج، یمكن وضع مجموعة من التوصیات  ھ الدراسة من نت ا توصلت إلی من خلال م

  : وذلك على النحو الآتي،   وصانعو القرار ومتخذیھلیستفید منھا المسؤولون
اب الجامعي � ذاكرة من  زیادة الاھتمام بالكت ة الدراسة والم شر ثقاف ك من خلال ن ، وذل

ا ذكرات وغیرھ یس الم ب ول م الكت اب الملائ ار الكت وعات ، واختی ث الموض ن حی  م
درات ، والتأكد من حداثتھ ودقة محتواه العلمي، وأن ی المرتبطة بالمقرر با لق ون مناس ك

ي  دة وف ب المعتم ع الكت ي مراكز بی وفیره ف تم ت الطالب في المستوى المقرر فیھ، وأن ی
یكن ة ل ات العام لابالمكتب اول الط ي متن ن   ف ر م اك أكث ون ھن افة ألا یك ذا بالإض ، ھ

افة  د، إض رر الواح ع للمق ین كمراج اب أو اثن ى كت رار إل دم تك سبان ع ذ بالح الأخ
 . تدرس في المقرراتالموضوعات التي 

تفادة � ن الاس ة م سم تجرب ال إدارة ق ة الأعم ة بكلی وم الإداری صاد والعل ا الاقت ق فیم  یتعل
ك الطلاب بنادي الخاصة التوزیع منافذ في اوتوفیرھ ، الكتب ألیفتب ي وذل ستوي عل  م

ات ة كلی ل الجامع ة بالكام ي خاص ل ف تقلالیة ظ ة الاس ة الإداری ات والمالی ة للجامع  تلبی
 .م ٢٠٣٠ المملكة یةلرؤ
ة � ة المادی ة التعلیمی ة العملی ستمر في ظروف بیئ وفیر  التحسین الم ن خلال ت ك م ، وذل

ل شكل الأمث ي القاعة الدراسیة ، لا التقنیات الحدیثة واستخدامھا بال ساعد لسیما ف كي ت
ة أفضل ائج تعلیمی ى نت ي الحصول عل ضل ف شكل أف سم ، ٍب الة الق ق رس الي تحقی  وبالت

ھ ھ وورؤیت ذا ،  أھداف اث ھ وفیر الأث لال ت ن خ یة م ة الدراس اء بالقاع افة للاعتن بالإض
دى مناسبة القاع دة وم ة الجی  لأعداد اتالمناسب والتأكد من ظروف الإضاءة والتھوی

 . الطلاب
شكل حث � ا الدراسیة ب دافھا وخططھ ا ورسالتھا وأھ  الأقسام العلمیة على تطویر رؤیتھ

ستمر ع، دوري وم ب م ا یتناس ة وبم ة الخارجی ة والبیئ ة الداخلی ي البیئ ورات ف  ، التط
ون  ة، وأن تك ي وسائل التواصل المختلف ات ف وتوضیح ذلك للطلاب من خلال الإعلان
ا،  ة عموم ة التعلیم ة والعملی ب خاص ات الطال ات واحتیاج ة متطلب ي تلبی ة ف ر مرون أكث

سر سھولة وی سم ب ع إدارة الق ة الاتصال م ب إمكانی یح للطال ة ، و وأن تت ل بجدی أن تعم
ة لاب الأكادیمی شكلات الط ل م ة  لح لاب بالأنظم ف الط ة لتعری اءات دوری د لق ، وعق

 . والقوانین واللوائح ذات الصلة
ارات فصلیة :  من خلالالعمل على تطویر آلیات الاختبارات وطرق التقییم � وضع اختب

سھولة والتوسط والصعوبة ث ال ن حی ة متدرجة م ئلة عن الأس، وأن لا تخرج  ونھائی
رر اب المق ون وأن ی،  نطاق الكت ات ك ا ولإمكان ت المخصص لھ با للوق ا مناس محتواھ

دراتھم أ، وأن  الطلاب وق ارات مھی ام للاختب ون الجو الع ث ًیك  لراحة الطلاب من حی
ات ون ت القاعات والمراقب ذا بالإضافة لأن یك لاب ، ھ دریس للط ة الت یم أعضاء ھیئ قی

 الطالب وغیابھ ونشاطاتھ وتأدیتھ للواجبات والبحوث ً وموضوعیا یتضمن حضورًدقیقا
 . المطلوبة منھ

ي تحصیلھم  � وق ف ى التف ساعدتھم عل ة لم إشباع رغبات وسد احتیاجات الطلاب المختلف
لال ن خ ي م لاب:  العلم ن الط اج م ن یحت روض لم ة والق ساعدات المالی دیم الم  ، تق

وفیر  ، یة والعلمیة والاجتماعیةوالإرشاد الأكادیمي المستمر لحل المشكلات الأكادیم وت
صحیة ة ال ع صور الرعای م جمی ذاء المناسب لھ وفر الغ اكن خاصة ت ،  ، ومطاعم وأم

  . والعدید من الأنشطة العلمیة والفنیة والثقافیة والریاضیة والسكن الجامعي
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ي العمل � یم عل دعیم تعم ة وت الطلاب الخاصة الأندی ى ب ستوي عل ع م سام جمی ات أق  كلی
وم  ةالجامع صاد والعل ة الاقت ة بكلی ة الناجح ة الطلابی ارب الأندی ن تج تفادة م ، والاس

 . الإداریة
ات  � ین كلی سیق ب ضمن التن ل تت ة الأج طة وطویل صیرة ومتوس ة ق ط زمنی ع خط وض

ى احتیاجات سوق العمل  ة والخاصة، للتعرف عل ات التوظیف الحكومی ة وجھ الجامع
لتخصصات المطلوبة ووضع الخطط الدراسیة ، مما یساعد الكلیات في إدراج ا الفعلیة

 . التي تؤھل الطلاب لتتناسب قدراتھم وكفاءاتھم مع تلك الاحتیاجات في المستقبل
ارات  � ة ومھ ي اللغات الأجنبی ة ف ًتأھیل الطلاب علمیا وزیادة جرعات الدورات التدریبی

ارات والمعارف ً مما یكسبھم مزیدا من العمل رات والمھ د مالخب ي تزی ة والت ن احتمالی
 . في سوق العملحصولھم على فرص وظیفیة أكثر 

صغیرة  � شروعات ال و الم ھ نح ادة التوج ي الحر وزی ل المھن ى العم لاب عل شجیع الط ت
 . ٍوالمتوسطة ودعمھا بشكل أفضل

ذي  � ھمواصلة الدعم ال ة لمركز تقدم ة إدارة الجامع ال الریادی  خدمات التوظیف والأعم
 : یسعى إلى والذي

ات ترویج ثقا - وفیر الآلی ة من خلال ت ات الجامع دى طلاب وطالب ة ل ال الریادی فة الأعم
ى  والتوجھات والسبل التي تمكن الطالب والطالبة من تحدید الموارد والفرص إضافة إل

 . ، والعمل على استثمارھا قدراتھ الذاتیة
ي - ة لخریج رص الوظیفی وفیر الف ام والخاص لت ع القطاعین الع شراكة م دأ ال ز مب  تعزی

ق  الجامعة والإسھام بتھیئة طلاب وطالبات الجامعة على اختلاف تخصصاتھم بما یتواف
رج ل التخ ل قب وق العم ع احتیاجات س الھم  م ضمن انتق ا ی د التخرج بم ابعتھم بع ، ومت

م  بسلاسة من مقاعد الدراسة إلى الأعمال الوظیفیة ع أھ ا م ة روابطھ ى تقوی ، إضافة إل
سیة مباشرة من سوق  یمیةالمستفیدین من خدماتھا التعل ة العك ى التغذی ، والحصول عل

ي تطویر  ساھمة ف ا استراتیجیةالعمل عن مستوى مخرجاتھا، والم ة بم یم بالجامع  التعل
 . یعزز من تمیز مخرجاتھا ومناسبتھا لحاجات سوق العمل المتغیرة

دی - وتق ھ ح د فی ذي تعق ة ال دورات التدریبی لال ال ن خ لاب م دعم للط ن ال ر م ل م الكثی
ي تؤھل  شاریع والت دورة إدارة الم ات ك د من الفعالی ة والعدی المشاریع والأفكار الریادی

 .  وغیرھاللتقدم للحصول على إدارة المشاریع الاحترافیة
دعم لمواصلة  � د من ال دیم المزی امسحابة تق ة الإوھي حاضنة  : الإم ال بجامع ام أعم م

لامیة عود الإس ن س د ب د ، محم باب الأعت شاریع ش ات عم م لاب وطالب ن ط ال م م
شاریة  دمات است ة وخ ة ملائم وفیر بیئ ق ت ن طری ة، ع ات الجامع ریجین وخریج وخ

 . متخصصة لتحقیق نجاحھم
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  المراجـع
  المراجع العربية : أولاً 
ة  ،)٢٠٠٥ (، عبدالله ، إبراھیم الحسین  سعدهأبو .١ اءة العملی ى كف ؤثرة عل  العوامل الم

ى الطلاب الت التطبیق عل علیمیة وأثرھا على الخریجین كقوة متوقعة في سوق العمل ب
 .٢٥، العدد   مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي ،بجامعة الملك خالد

ة  ،)٢٠٠٦ (، أحمد  عبدالعزیز ،، حارث أیوب .٢ ة مخرجات العملی  أسباب عدم ملائم
 .١٣، عدد  یة دراسات موصل ،التعلیمیة مع متطلبات التنمیة

ارات ،)٢٠٠٦ (، سامي الباحسین .٣ ة  المھ سعودي الخاص للقطاع المطلوب  ودور ال
 المجلد والإداریة الاقتصادیة العلوم  مجلة ،دراسة میدانیة:  توفیرھا في العالي التعلیم
 . الأول العدد ، والعشرون الثاني

ھ .٤ ادق  بازرع ود ص ة ،)٢٠٠٢(، محم یط والرقاب سویق للتخط وث الت اذ  بح  واتخ
 . ، القاھرة ، دار النھضة العربیة القرارات التسویقیة

ا الدراسات  دور ،)٢٠١٣ (، أیمن  وأبو سویرح ،بحر، یوسف .٥ ي العلی  الجامعات ف
سطینیة ي غزة بقطاع الفل ة ف ا، العمل احتیاجات سوق تلبی ؤتمر الدراسات العلی :   م

 .  الجامعة الإسلامیة بغزة، الدراسات العلیا بین الواقع وآفاق الإصلاح والتطویر
 العوامل المؤثرة في الحصول على فرصة عمل لخریجي  ،)٢٠١٤ (، أكرم البغدادي .٦

سطینیة ي الأراضي الفل ة قطاع غزة:  كلیات التجارة والعلوم الإداریة ف ،  دراسة حال
 . ، الجامعة الإسلامیة غزة رسالة ماجستیر غیر منشورة

ع ، )٢٠١٦ (، سلیمان الحسیني .٧ ستوى رف ي الجودة م رامج ف یم ب الي التعل  عن الع
ق ق طری یم تكامل مخرجات تحقی الي التعل ع الع ات م  دراسة:  العمل سوق متطلب
ة ل میدانی شاریع تحل ستطلع التخرج م ادیمیین آراء وت ة الأك زوى والطلب ة ن ،  ، جامع
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یم جودة لضمان السادس الدولي العربي  المؤتمر ،سلطنة عمان الي التعل ة ، جام الع ع
 . ، السودان السودان للعلوم والتكنولوجیا

دي .٨ لیم الحمی ر س رات  ،)٢٠١٧ (، ناص سعودیة لمؤش ات ال ق الجامع دى تطبی  م
ة  ة المملك ق رؤی ي لتحقی صاد المعرف دى م ،٢٠٣٠الاقت ي منت ة ف ل مقدم ة عم  ورق

ة  ة المملك ق رؤی ع لتحقی سات المجتم ة لمؤس ام م ٢٠٣٠الأدوار التكاملی ة الإم ، جامع
 . ، الریاض  بن سعود الإسلامیةمحمد

ھ .٩ د خیوك اد مصطفى حام ة مخرجات  ،)٢٠١٥(، وآخرون  ، زی اس جودة وأمثلی  قی
ة ة الخطی لوب البرمج تخدام أس ة باس ة التعلیمی ة ،العملی داد ةیكل  مجل وم بغ  للعل

 .  بغداد، الاقتصادیة
وري .١٠ د  دمنھ د محم ال ،)٢٠١٣(، ھن یم الع ات التعل ة مخرج دم مواءم باب ع ي  أس

د   عبد العزیزمجلة جامعة الملك. لمتطلبات سوق العمل السعودي دد  ٢٧، المجل ، الع
١ . 

رویس .١١ زة ال ات  ،)٢٠١٧ (، عزی ین مخرج وة ب د الفج ي س ات ف ز دور الجامع  تعزی
ة  ة المملك ق م ،٢٠٣٠التعلیم العالي ومتطلبات سوق العمل في ضوء رؤی دى تطبی  م

صاد  رات الاقت سعودیة لمؤش ات ال ة الجامع ة المملك ق رؤی ي لتحقی   ،٢٠٣٠المعرف
ة  ق رؤی ع لتحقی سات المجتم ة لمؤس دى الأدوار التكاملی ي منت ة ف ل مقدم ة عم ورق

 . ، الریاض ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةم ٢٠٣٠المملكة 
ات تحسینھا،)٢٠١١ (، محمد ، منھل ، مسلم السعد .١٢ ة ومتطلب ة التعلیمی :  جودة العملی

 .  بغداد٧، العدد ٤، دوریة دراسات إداریة، المجلد  ي جامعة البصرةدراسة حالة ف
سعداوي .١٣ د  ال ة ،)٢٠١٦(، واج ة الجامعی ة التعلیمی ودة العملی ن ج ة ع ا الطلب :   رض

ار ة ذي ق ة الكو ،دراسة تطبیقیة في كلیة التربیة للعلوم الصرفة جامع وم ی مجل ت للعل
 . ، العراق ٢٤، عدد  الاقتصادیة والإداریة

ة  ،)٢٠١٢(، محسن وآخرون  الظالمي .١٤  قیاس جودة مخرجات التعلیم العالي من وجھ
ل وق العم سات س ض مؤس ات وبع رات :  نظر الجامع ة الف ي منطق ة ف ة تحلیلی دراس

 . ، العراق ، الجامعة المستنصریة ٩٠مجلة الإدارة والاقتصاد، الإصدار . الأوسط
الي التعلیم یاتاستراتیج بین  العلاقة ،)٢٠١٠ (، كحلا الظریف .١٥ ات الع  سوق ومتطلب

سوریة الجامعات في الأعمال إدارة كلیات بالتطبیق على العمل ي دراسة  ال بحر  (، ف
 غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العلیا الدراسات ، دور ) ٢٠١٣،  وأبو سویرح

ین :  مؤتمر الدراسات العلیا. العمل احتیاجات سوق تلبیة في ا ب ع الدراسات العلی الواق
 .  الجامعة الإسلامیة بغزة ،وآفاق الإصلاح والتطویر

سي .١٦ ب العب ي  ،)٢٠١٧ (، رھی ع ف ات المجتم ات كلی ة مخرج رح لمواءم صور مقت  ت
ا الي لھ ع الح وء الواق ي ض ل ف وق العم ات س ع متطلب ة م ة الیمنی ة  ،الجمھوری  المجل

 . ٢٨، العدد  ١٠، المجلد  لیم العاليالعربیة لضمان جودة التع
يا .١٧ ر لعتیب وق ،) ٢٠١٠( ، منی الي لاحتیاجات س یم الع ة مخرجات التعل ل ملاءم  تحلی

سعودي ل ال عود العم ك س ة المل ة جامع ة التربی ة ،، كلی ة التربوی د   المجل  ٢٤، المجل
 . ، الكویت ٩٤العدد 

واني .١٨ د العل ة  ،)٢٠١٥ (، مھن ي لطلب داد المھن ھ بالإع ة وعلاقت ة العملی امج التربی  برن
ات التر دارسكلی دراء الم شرفین وم ر الم ة نظ ن وجھ ا م ي لیبی ة ف ة  ،بی ة كلی  مجل

 . اـ، لیبی ٨٩، العدد  ٢١، المجلد  التربیة الأساسیة
زي .١٩ وم العن د مظل م محم رون ، قاس اد  ،)٢٠١٥ (وآخ اییر الاعتم تخدام مع ع اس  واق

ة ة التعلیمی ي العملی ادیمي ف ة:  الأك ة الكوف ات جامع ن كلی ة م ة لعین ة تجریبی ،  دراس
 . ٣٢، العدد  ٩، المجلد  مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٣٢(   

وض .٢٠ د ع رون ، محم ل ،)٢٠١٢( وآخ وق العم ون وس ة  ، الخریج  وزارة الخارجی
 . ، فلسطین والتخطیط

یم  ،)٢٠٠٥ (، بدریة العوضي .٢١ ین مخرجات التعل  التجربة الكویتیة لتحقیق المواءمة ب
ة  ،بات سوق العملالتطبیقي والتدریب المھني ومتطل دوة القومی ة للن  ورقة عمل مقدم

 .، القاھرة حول متطلبات أسواق العمل العربیة في ضوء المتغیرات الدولیة
رة  ،)٢٠١٢(، مصطفى  عیروط .٢٢ ي الأمی دمھا كلیت ي تق  مدى مواءمة التخصصات الت

ة ة نظر الطلب ة ،عالیة وعمان الجامعیة لمتطلبات سوق العمل الأردني من وجھ   مجل
ة مؤتة للبحوث والدراسات د  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعی دد  ٢٧، المجل ، الع

٤ . 
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