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الصحفية  المؤسسات مىاقعفى  معايير جىدة العمل الصحفى

 وانعكاساتها على الأداء المهنىية المصر

 دراسة تطبٌمٌة

 *فوزى عبد الرحمن الزعبلاوىد/ 

 ممدمــة :

 اتها وقت ظهورها فى  البدايى إ   ا بالرغم من الغموض الذى صاحب مفهوم الجودة وتطبيق  
المهىىم فىى  ا رتقىىاو بملىىتوى المإللىىات ال دميىى  أنىىو وب ىىد فتىىرة قصىىيرة ات ىى  دورهىىا 

حتياجىىات والإنتاجيىى إ بابتبارهىىا ولىىيس  لتحلىىين ااداو وقيىىادة القىىدرة التنافلىىي  والوفىىاو با
ن هىىذا المإللىىات أصىىبحت تواجىىو بىىددان ابيىىران مىىن التحىىديات وتوق ىىات ال مىىخوص  اصىى  وأ
 إ والتغييىىر الملىىتمر فىى  لىىسو  وا تجىىاا نحىىو ال ولمىى المُتخحقىى ا قتصىىادي  والتانولوجيىى  

الملتفيد من ال دم  والذى بدأ ي تبر الجودة م ياران ألاليان لإ تيار ال دم  بغض النظىر بىن 
هىا وتحلىين جىودة اوة أدائممىا يُحىت م بسى  المإللىات ال دميى  والإنتاجيى  رفى  افى إمصدرها

ت الدوليى  والإقسيميى إ  دماتها حت  تلىتطي  مواجهى  المنافلى  الحىادة التى  تفر ىها التحىديا
ولن ياون ذل    ّ بتطبيق م ايير ومتطسبات الجودة ف  ال بمسيات ومراحل  نتاج ال ىدمات 

 وتقديمهاإ وات اذ بمسي  قياس الجودة وتحلينها وليس  ألالي  لسبقاو وا لتمرارص

الم سومىات  وقد تؤثر النظام الإبخم  تؤثران وا حان بهذا التطور و ليما ب ىد اجتيىاث ثىورة  
إ مما دفى  ولىائل الإبىخم التقسيديى   مىا  لى  الإنترنتوا تصا ت لس الم أجم  وظهور شبا  

وا لتفادة منها مىن أجىل ا لىتمرار والبقىاو أو  المُتخحق موااب  هذا التطورات التانولوجي  
  ندثار وا نقواوصا

بهذا التطوراتإ حيى  شىهد والصحاف  اجقو من المنظوم  الإبخمي  تؤثرت ه  اا رى   
توقي  أبداد النلخ المطبوب  منها ان فا ان مسحوظىان لصىال  ولىائل الإبىخم البىديل ومواقى  

وتانولوجيىا النشىر  الإنترنىتل  ا لتفادة من شبا  اصل ا جتماب إ مما دف  الصحاف   التو
وصىىحاف   ف  الفيىىديووصىىحا الإلاترونيىى إ فظهىىرت المواقىى  الصىىحفي  الإلاترونىى الصىىحف  

مىن أجىل  إالمحتىوى الصىحف  ببىر مواقى  التواصىل ا جتمىاب الموبايل بالإ اف   ل  نشر 
 الحفاظ بس  جمهورها والوصول  ل  أابر بدد ممان من م تسف فئات الجمهورص

بسيها قيادة قىدرتها التنافلىي إ   ن هذا التحديات الت  تواجو الصحاف  امهن  وصناب  تُحت م  
 بالتقامها بال وابط والم ايير التى  ت ىمن لهىا ملىتوى بىالج مىن الجىودةإ و  ياون ذل    ّ 

ممىا يلىابدها بسى  التحلىين الملىتمر لملىتوى  أدائهىاو بد لها من التقييم الملتمر لملىتوى 
الجودة ف  ااداوإ فالتقييم بخشى  يُ تبىر جىقوان مهمىان وبمسيى  ألالىي  فى  الت طىيط والتنظىيم 

  مج ف  م تسف المإللاتصوالتنفيذ لااف  البرا

                                                 
 (MSA)لآداب جام   أاتوبر لس سوم الحديث  وا مدرس الصحاف  باسي  الإبخم *
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 الدراسات السابمة :

قام الباح  بتقلم الدرالات اللابق   لى   ملى  محىاور: يتنىاول المحىور ااول الدرالىات    
الإبخميىىى  التىىى  تناولىىىت ال وامىىىل المىىىإثرة بسىىى  ال مىىىل الصىىىحف  فىىى  المواقىىى  الصىىىحفي  

تناولىىت أ خقيىىات وم ىىايير  الإلاترونيىى إ ويتنىىاول المحىىور الثىىان  الدرالىىات الإبخميىى  التىى 
ال مىىىل الصىىىحف  فىىى  المواقىىى  الصىىىحفي  الإلاترونيىىى إ ويتنىىىاول المحىىىور الثالىىى  الدرالىىىات 
الإبخميىى  التىى  تناولىىت التفابسيىى  بىىين الجمهىىور والمواقىى  الصىىحفي  الإلاترونيىى إ ويتنىىاول 

لاترونيى إ المحور الراب  الدرالات الإبخمي  الت  تناولىت اقتصىاديات المواقى  الصىحفي  الإ
أمىىا المحىىور ال ىىامس يتنىىاول الدرالىىات الإبخميىى  التىى  تناولىىت بناصىىر التصىىميم وألىىاليب 

 الإ راج ف  المواق  الصحفي  الإلاتروني ص

المحور الأول: الدراسات الإعلامٌة التى تناولت العوامل المؤؤررة علؤى العمؤل الصؤحفى فؤى 
 الموالع الصحفٌة الإلكترونٌة:

تلتهدف الدرال  الت رف بس  ايفي  توظيف مواقى  : (1)(2017هٌر )دراسة تالة محمد ز -
الصىىحف اللىىوري  لتانولوجيىىا الم سومىىات وا تصىىال )الإنترنىىت( فىى  تطىىوير  ىىدماتها 
الإ باريىى و وتوصىىست الدرالىى   لىى  توظيىىف مواقىى  الصىىحف اللىىوري  وصىىفحاتها بسىى  

لىط إ امىا أن مجمىل الفيس بىو  أب ىاد ثىراو الولىيس  المرتبطى  ب صائصىها بدرجى  متو
لىىمات المواقىى  و ىىدماتها تىىن اس بسىى  صىىفحاتها بسىى  الفىىيس بىىو و امىىا توجىىد ب ىىض 
الفىىروق بىىين مواقىى  الدرالىى  مىىن حيىى  مىىدى ارتباطهىىا بالنلىىخ الورقيىى إ امىىا أو ىىحت 
النتائج تف يخت أفراد بين  الدرال  الت دام صفحات الفيس بو  لسوصول  ل   ىدمات 

 الصحف الإلاتروني ص

تهىدف الدرالى   لى  رصىد وتوصىيف : (2)(2015سماح عبدالرازق الشؤهاوى ) دراسة -
 2115المخمىى  الملىىتقبسي  لظىىاهرة الصىىحاف  الإلاترونيىى  فىى  مصىىر  ىىخل الفتىىرة مىىن 

إ وذلىى  فىى   ىىوو بخقتهىىا باىىل ال وامىىل والمتغيىىرات المجتم يىى  الحاليىى  2131وحتىى  
  التحسيل المورفولىوج  ودلفى  واتابى  والملتقبسي  الت  لتإثر فيهاو وب د الت دام الباحث

اللىىيناريو والمقابسىى  المفتوحىى  فىى  جمىى  بيانىىات الدرالىى إ  سصىىت الدرالىى   لىى  وجىىود 
ليناريوهين متىوق ين همىا لىيناريو الثبىات ولىيناريو الإبىداوإ مى  و ى  رإيى  لتطىوير 
  الصحاف  الإلاتروني  المصري  ف  الملتقبل بس  ملىتوى محتىوى الصىحف الإلاترونيى

 وااقلام والإيرادات واا خقيات وا لتفادة من التانولوجياص

تلى   هىذا الدرالى   لى  رصىد وتحسيىل : (3)(2015دراسة فاطمة الزهراء عبدالفتاح ) -
أثر التانولوجيىا فى  الىتحدا  المإللىات الصىحفي  المصىري  منصىات  بخميى  جديىدةإ 

لتنظيمي  ودورة ال مل فيها وتوقي  وأثر ذل  ف  البن  الشاسي  لغرف أ بارها وهيااسها ا
المهىىام والىىنظم التقنيىىى  المُلىىت دم ص الىىىت انت الباحثىى  بالمخحظىىى  الميدانيىى  والمقىىىابخت 

مفىىردة مىىن القىىائمين با تصىىال فىى  مإللىىات ااهىىرام  111المت مقىى  مىى  بينىى  قوامهىىا 
أظهىرت والمصرى اليوم واليوم اللىاب  والبوابى  فى  بمسيىات الرصىد وجمى  البيانىاتإ و

نتائج الدرال  وجود اتجاا لىدى المإللىات الصىحفي  المصىري  نحىو الىتحدا  منصىات 
جديىدة لتقىىديم المحتىوى ببىىر ولىىائط رقميى  تتاامىىل مى  المنصىىات الورقيىى  فى  بنىىاو بيئىى  
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أ بىىار جديىىدةإ وأثىىر التانولوجيىىا فىى  تطىىوير أدوات الإنتىىاج وتحلىىين مهىىارات الاىىوادر 
 المُلت دم  ف   دارة ال مسيات التحريري ص البشري  واذل  النظم التقني 

تهىىدف الدرالىى   لىى  رصىىد درجىى  تىىؤثير تانولوجيىىا : (4)(2007دراسؤؤة لمؤؤل محمد لمؤؤٌن ) -
ا تصىىىال بسىىى  ااداو الصىىىحف  المهنىىى  والممارلىىىات الصىىىحفي  لسقىىىائمين با تصىىىالو 
ولتحقيىىق أهىىداف الدرالىى  أجىىرت الباحثىى  درالىى  تحسيسيىى  ل ينىى  مىىن صىىحف ااهىىرام 

حتى  ينىاير  2114اا بار )قومي ( والوفىد وااحىرار )حقبيى ( فى  الفتىرة مىن فبرايىر و
% مىىن  جمىىال  الصىىحفيين 21إ امىىا أجىىرت درالىى  ميدانيىى  بسىى  بينىى  قوامهىىا 2117

ال امسين بصحف الدرال ص و سصت الدرالى   لى  أنىو رغىم وجىود تطىورات تقنيى  هائسى  
مصىىري  مو ىى  الدرالىى  لىىم توظىىف فىى  مراحىىل الإنتىىاج الصىىحف إ    أن الصىىحف ال

التقنيات التانولوجي  الحديث  جيدانإ مما أثار بس  المنتج الصحف  وااداو المهن  لسقىائمين 
 با تصالص

تلى   الدرالى   لى  الت ىرف بسى  مىدى اهتمىام  :(5)(2008دراسة رفعت محمد البؤدرى ) -
نتإ وبخقتهىا بحريى  ف  مواق ها بس  الإنتر 2الصحف ال ربي  بالت دام أدوات الويب 

الت بير والحوارص و سصت الدرال   ل   ى ف الىت دام مواقى  الصىحف محىل الدرالى  
إ حيىىى  الىىىت دمت فقىىىط أدوات:  ماانيىىى  الت سيىىىق بسىىى  2موق ىىىا( ادوات الويىىىب  24)

المقا تإ ومنتديات النقاشإ والتصويت وا لىتطخوإ و دمى  اااثىر تف ىيخإ و ماانيى  
والإطىىخو بسىى  الت سيقىىات اا ىىرىإ وتصىىدرت مواقىى  الصىىىحف المشىىارا  بمقىىا تإ 

 ص2الل ودي  قائم  المواق  اااثر الت دامان ادوات الويب

تهىىدف الدرالىى   لىى  رصىىد وتحسيىىل وتقيىىيم : (6)(2007دراسؤؤة فاطمؤؤة الزهؤؤراء محمد ) -
 ملتوى الثراو الإ بارى ف  جوانبو التحريري  والشاسي  والتفابسي  ف  المواقى  الصىحفي 

 بىىر منشىىور بمواقىى   1781بسىى  شىىبا  الإنترنىىتإ وذلىى  بىىن طريىىق تحسيىىل م ىىمون 
و واشفت نتائج الدرال  بن وجود تباين بىين المواقى  2117الدرال   خل شهر مارس 

الصحفي  المصري  ف  ا بتماد بسى  بناصىر الثىراو الإ بىارى لىواو مىن حيى  الشىال 
ورإ والصىىور والولىىائط المت ىىددةص والم ىىمون والتحىىدي  الملىىتمر والتفابىىل مىى  الجمهىى

وذاىىر المصىىادر والىىروابط دليىىل بسىى  الرغبىى  فىى   ثىىراو ال ىىرض الإ بىىارى وت ميقىىوإ 
بالإ ىىاف   لىى  أن الإنترنىىت لىىابد بسىى  تحويىىل مواقىى  الصىىحف تىىدريجيان  لىى  مىىا يشىىبو 
البوابات الإبخمي  مت ددة ال ىدماتإ فىىل  جانىب بىرض المنىتج الصىحف  المنشىور فى  

لورقي  تتنافس الصحف ف  ج ل مواق ها بوابات تقدم لجمهورها ال مىا يحتاجىو الطب   ا
ف  حياتو من  شبابات ترفيهي  وتثقيفي  و  باري  واجتمابي  وال مل بس   جادة ذل  من 

     خل تبن  التانولوجيا المنالب ص 

صؤؤحفى فؤؤى المحؤؤور الرؤؤانى: الدراسؤؤات الإعلامٌؤؤة التؤؤى تناولؤؤت ليلالٌؤؤات ومعؤؤاٌٌر العمؤؤل ال
 الموالع الصحفٌة الإلكترونٌة:

 Konstantin Nicholas&Kathrina Hollnbuchnerدراسؤؤؤؤؤة:  -
تهدف هذا الدرال   ل  رصد أهم التحىديات اا خقيى  التى  تواجىو ولىائل : (7)(2017)

الإبخم الرقمي  بصف  بام  وصحاف  الإنترنت بصف   اص ص وتوصست الدرال   ل  أن 
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 خقي  الت  تواجو صحاف  الإنترنت ه  ملىئوليتها ا جتمابيى  بىن من أهم التحديات اا
ال ما يتم نشراإ بالإ اف   ل   رورة ا لتقام بالمو ىوبي  والشىفافي  والتملى  بىالقيم 

 المهني  بند نشر المحتوى الصحف ص

تلىىتهدف الدرالىى  الت ىىرف بسىى  الايفيىى  التىى  : (8)(2016دراسؤؤة لمؤؤانى حمؤؤدى لرنؤؤى ) -
اد الجمهور الم امين والق ايا الت  ت ر ها بوابات الصحف الإلاتروني  يدر  بها أفر

وبخقتىىو بتحيىىقات التغطيىى إ والت ىىرف بسىى  أهىىم اادوات والمياانقمىىات التىى  وظفتهىىا 
بوابات الصحف اليومي  لبناو ااطىر ال بريى و وقامىت الباحثى  بتحسيىل م ىامين الشىئون 

 2115فىد والشىروق فى  الفتىرة مىن أغلىطس ال ام  الت  بالجتهىا بوابىات ااهىرام والو
إ امىىا الىىت دمت الىىتمارة ا لىىتبيان لملىى  بينىى  بشىىوائي  قوامهىىا 2115حتىى  ديلىىمبر 

مفىىردة مىىن الجمهىىور ال ىىام مىىن متىىاب   بوابىىات الصىىحف الإلاترونيىى  بمحىىافظت   451
وتوصىست  ص16/3/2115 لى   1/11/2115القاهرة وبن  لويف وذل  ف  الفتىرة مىن 

  وجود بخق  ارتباطي  بين تبن  الجمهور اطر تقديم الشئون ال ام  ببوابات الدرال   ل
الصىىحف الإلاترونيىى  بينىى  الدرالىى  وبىىين تحيىىقاتهم لم ىىامين تسىى  الق ىىاياإ ومىىن أهىىم 

 ألباب ذل  هو اهتمام صحف الدرال  ب رض م تسف وجهات النظرص 

   لى  رصىد وتوصىيف تهدف هذا الدرال: (9)(2015دراسة لسماء حمدى عبدالحمٌد ) -
وتحسيل الم ايير الحاام  للأداو المهنى  دا ىل غىرف اا بىار بالصىحف المصىري  وأهىم 
ال وامىىل المىىإثرة فيهىىاإ ولتحقيىىق هىىذا الهىىدف أجىىرت الباحثىى  درالىى  ميدانيىى  بسىى  بينىى  

مفردة من المحىررين والقيىادات الصىحفي  فى  صىحف ااهىرام والمصىرى  229قوامها 
وم اللاب ص واشفت نتىائج الدرالى  بىن تصىدر الم ىايير المهنيى  مثىل اليوم والشروق والي

تحقيق اللبق الصحف  وتسبي  احتياجات القراو مقدمى  الم ىايير التى  تحاىم ااداو المهنى  
لس امسين ف  غرف اا بار ف  الصىحف المصىري إ بينمىا تراج ىت الم ىايير ا قتصىادي  

 وتحقيق أهداف المال ص والنف ي  مثل قيادة التوقي  وجذب الم سنين

تهدف الدرال   ل  درال  تؤثير الج من : Axel Westerwick (2013)(11)دراسة  -
مصداقي  المصدر ودرج  الثق  فيو وجاذبي  تصىميم مواقى  الإنترنىتإ وتطىور محراىات 
البحىى  بسىى  مصىىداقي  م سومىىات الإنترنىىتص وأشىىارت نتىىائج الدرالىى   لىى  أن مصىىداقي  

فيىىو تىىإثر بسىى  تقيىىيم م سومىىات الإنترنىىتإ فىىق حىىين أن المواقىى   المصىىدر ودرجىى  الثقىى 
اااثىىىر جاذبيىىى  فىىىق التصىىىميم   يماىىىن أن ت ىىىوض بىىىن ان فىىىاض مصىىىداقي  المصىىىدرإ 
بالإ اف   ل  أن تطور محراات البح  تقيد من مصداقي  المصدر وبالتىالق تىإثر بسى  

 مصداقي  الم سومات بشال غير مباشرص

تلىىتهدف هىىذا الدرالىى  الت ىىرف بسىى  واقىى  : (11)(2011)دراسؤؤة وسؤؤاا كمؤؤال الحنبلؤؤً  -
ال مل المهنق لسقائم با تصال فق المواق  المصري  الإلاتروني  بين  الدرالى إ والوقىوف 
بس  مهاراتو ا تصالي  والتانولوجيى  فىق صىياغ  رلىال   بخميى  تتوافىق وتغيىر الىدور 

د تطبيىق الباحثى  الىتبيان بسى  وب  الذي يقوم بو فق بيئ  اتصالي  ذات  صائص م تسف ص
جميىىى  المحىىىررين ال ىىىامسين فىىىق بوابىىى  ااهىىىرامإ وموقىىى    ىىىوان أون  يىىىنإ وموقىىى  
محيطصاىىىومإ ومصىىىراويصاومإ وموقىىى  المصىىىريونإ وموقىىى  أون  لىىىخمصنتإ توصىىىست 
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الدرال   لى  قسى  بىدد المحىررين دا ىل المواقى  بينى  الدرالى إ وا بتمىاد بنلىب  ابيىرة 
بسىى  المحىىررين ذوي ال بىىرات اللىىابق  فىىق ال مىىلإ وغسبىى  الطىىاب   دا ىىل هىىذا المواقىى 

الإداري المإللق بسى  جميى  المواقى  بينى  الدرالى  مابىدا موقى  المصىريون الىذي تىم 
٪ مىن المحىررون فىق 81ادارتو بالشال التقسيدي لبيئ  ال مل الصحفق التقسيديإ ويف ل 

الإلاترونيىىى إ ويىىىرى م ظىىىم  المواقىىى  بينىىى  الدرالىىى  ا لىىىتمرار فىىىق ال مىىىل بىىىالمواق 
المحررون أن ملئولق التحرير هم من يمساون توجيو الليال  التحريري  ف  ال المواق  
بين  الدرال إ ما بدا موق  "  وان أون  ين"إ حي  أشاروا  لى  أن الممىولين )جمابى  

 الإ وان الملسمون( هم من يمساون صن  الليال  التحريري ص

تهىىدف هىذا الدرالى   لىى  : Melita P. Kovacic et al., (2010)(12)دراسؤة  -
المقارن  بين مصداقي  الم سومات المنشورة بىالمواق  الإ باريى  الإلاترونيى  والم سومىات 
المنشورة بولائل الإبخم التقسيدي إ وأجرى الباحى  درالى  ميدانيى  بسى  بينى  بشىوائي  

م مصىداقي  اىخن مىن ولىائل مفىردة مىن الصىحفيين اللىسوفانيين لتقيىي 116بليط  قوامهىا 
وتوصىىىست الدرالىىى   لىىى  الدرالىىى  أن م ظىىىم  الإبىىىخم التقسيديىىى  والمواقىىى  الإلاترونيىىى ص

الصىىحفيين يىىرون أن ولىىائل الإبىىخم التقسيديىى  أاثىىر مصىىداقي  مىىن المواقىى  الإلاترونيىى إ 
فىق وربما يرج  ذل   ل  بدم توافر  ماانات التطور التقنق الملتمر لسمواق  الإلاتروني  

لسوفينياإ بالإ اف   ل  بدم وجود الاوادر المهني  من الصحفيين والفنيين القادرون بس  
الت امل مى  تانولوجيىا ال صىرإ بالإ ىاف   لى  تىوافر رغبى  لىدى الصىحفيين فىق الحفىاظ 
بسىى  مهنىىتهم بشىىاسها التقسيىىدي الىىذي ابتىىادوا بسيىىو دون وجىىود رغبىى  لىىديهم فىىق تطىىوير 

 قدراتهم ومهاراتهمص

حاولىىت الدرالىى  الت ىىرف بسىى  مهىىارات : (13)(2009سؤؤة لمٌمؤؤة محمد محمد عمؤؤران )درا -
القائم با تصال ف  الصحف الإلاتروني  المصري  واادوار والملئوليات المنوط  بو ف  
 طار ممارلاتو المهني إ والوقوف بسى  طبي ى  الظىروف التى  ي مىل فى   طارهىاإ وأثىر 

 52اداو المهنىى  لىىوص وبتطبيىىق أداة ا لىىتبيان بسىى  الىىت دام التانولوجيىىا الحديثىى  بسىى  ا
مفىىردة مىىن القىىائمين با تصىىال فىى  مواقىى  شىىباب مصىىر واليىىوم اللىىاب  والمصىىريونإ 
بى  بسى  الت امىل  توصست الدرال   ل  أنو ماقال هنا  نقص ف  الاوادر الإبخمي  المُدرا

المُتاحى إ تمثىل تحىديان أمىام  م  التقنيات الحديث إ اما أن   ف الإماانيات المادي  والفني 
الممارلين لس مل الصحف  الإلاترون إ وت وق ااداو المهن  لهمإ وأ يىران وجىود ب ىض 
القيود الت  يت رض لها الصحفيين ف  المواق  الصحفي  مثل الرقابى  والملىاول  القانونيى  

 الت  ت رقل ال مل الصحف  وت وق أداوهم المهن ص

الت ىىرف  تهىدف هىذا الدرالىى   لى : William P. Cassidy (2008)(14)دراسؤة  -
بسى  التىؤثيرات ال ارجيى  التى  تىإثر بسى  القىيم الإ باريى  لسصىحفيين ال ىامسين بىالمواق  
الإ باري  الإلاتروني  اامرياي  بسى  شىبا  الإنترنىتإ مىن  ىخل  جىراو الىتطخو رأى 

ور القراو يؤت  فى  صحفيا ببر البريد الإلاترون ص وتوصست الدرال   ل  أن جمه 655
مقدم  ال وامل المىإثرة بسى  أداو الصىحفيينإ ممىا يتطسىب  جىراو الىتطخو رأى منىتظم 
لسوقوف بس  آرائهم ورغباتهمإ يسيو ف  الترتيب مصادر اا بار والإبخن بىين ال وامىل 

 الت  تإثر بس  أداو الصحفيين والتقامهم بالقيم الإ باري ص
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تلىى   هىىذا الدرالىى   لىى  رصىىد وتحسيىىل أ خقيىىات  :(15)(2006دراسؤؤة السؤؤٌد بيٌؤؤت ) -
ال مىىل الإبخمىى  فىى  البيئىى  الإبخميىى  الإلاترونيىى إ وتحديىىد طبي ىى  الحقىىوق والواجبىىات 
الإبخمي  للإبخميين ال امسين ف  البيئ  الجديدة ومقارنتها بمثيختها فى  البيئى  الإبخميى  

ا خقيى  التى  تحاىم ولىائل الإبىخم التقسيدي ص      وتوصست الدرال   ل  أن المنظومى  ا
الجديدة غير محددة الم الم ب دإ حي  يغسىب بسيهىا ا هتمىام بالطىاب  التقنى  والفنى  بسى  
الجانب الإبخم  فيهاإ وبدم و وث الرإي  فيما يت سق بمدى مصداقيتهاإ وبدم ا تفىاق 

إ وقسى  اهتمىام حول طبي   ما يلود بالف ل فيها مىن أ خقيىات وتسى  التى  يجىب أن تلىود
المإللىىات والمواقىى  الإبخميىى  ال امسىى  فيهىىا بصىىياغ  بروتواىىو ت ومواثيىىق أ خقيىى  
 اص  بممارلتها الإبخمي إ بالإ اف   ل  غياب القوانين الت  تىنظم حقىوق الإبخميىين 
فىى  البيئىى  الإلاترونيىى إ ف ىىخن بىىن محدوديىى  بىىدد المواقىى  الإبخميىى  الإلاترونيىى  التىى  

مسين بها حت  الآن بروتواو ت ومواثيق تىنظم لىير ال مىل الإبخمى  فيهىاإ صاغت لس ا
وترايقها بس  الواجبات أاثر من الحقوقإ وهو ما ي ن  بدم تىوفر منىاد دابىم لسحقىوق 

 وال مانات الت  ينبغ  أن يتمت  بها الإبخميون ف  البيئ  الجديدة حت  الآنص

 لىى  الت ىىرف بسىى  المهىىارات  تهىىدف الدرالىى  :Max Magee (2006)(16)دراسؤؤة  -
والصفات الت  يجب أن تتوافر لدى الصحفيين ف  غرف اا بارص وأادت الدرالى  بسى  
 رورة تىوافر بىدد مىن الصىفات لىدى الصىحفيين فى  غىرف اا بىار الإلاترونيى  منهىا 
ا نتباا لستفاصيل و مااني  ال مل تحت  غط والمهارات ا تصالي  والتحريري  بالإ اف  

   صميم المواق  و نتاج المحتوىص   ل  ت

المحؤؤؤور الرالؤؤؤر: الدراسؤؤؤات الإعلامٌؤؤؤة التؤؤؤى تناولؤؤؤت التفاعلٌؤؤؤة بؤؤؤٌن الجمهؤؤؤور والموالؤؤؤع 
 الصحفٌة الإلكترونٌة:

تلىىتهدف الدرالىى  رصىىد وتتبىى  تطىىور بخقىى  : (17)(2014دراسؤؤة ناصؤؤر نؤؤافع البؤؤراق) -
التفابسيى إ وتتبى  تىؤثير  ولائل الإبخم بجماهيرهىا مىن التفابىل مى  الجمهىور  لى  تحقيىق

تطىىور ولىىائل ا تصىىال بسيىىوص وأاىىدت الدرالىى  بسىى  مىىرور درالىىات جمهىىور ولىىائل 
الإبخم بمراحل م تسفى  بدايى  مىن النظىرة التقسيديى  لس مسيى  ا تصىالي  التى  تحصىر دور 
المتسق  فى  ا لىتجاب إ وصىو ن  لى  المقاربىات الحديثى  التى  تحسىل ف ىل المتسقى   لى  أن 

ل  مرحس  التفابل والتفابسي  بين الولس  والجمهور بىبطاو دور أابر لسملتقبل او تصل  
 الملت دم لسمشارا  ف  الرلال  الإبخمي  ببر تطور تانولوجيا ا تصا ت الحديث ص

حاولت هذا الدرالى  الت ىرف بسى  الولىائط المت ىددة : (18)(2011دراسة ولٌد النجار ) -
  وبخقتها بىمداد طىخب الإبىخم بالم سومىات حىول أحىدا  بالمواق  الصحفي  الإلاتروني

يناير المصري ص وأظهرت نتائج الدرال  وجىود بخقى  ارتباطيى  بىين قيىادة ت ىرض  25
الشىىباب الجىىام   بينىى  الدرالىى  لسمواقىى  الصىىحفي  الإلاترونيىى  وبىىين اىىلج مىىن درجىى  

لىائط المت ىددة فى  الإمىداد وقيىادة ملىاهم  الو ا لتفادة منهىاإ وقيىادة أشىاال التفابسيى إ
 ص2111يناير  25بالم سومات حول أحدا  

تل   هذا الدرال   ل  وصىف التحىو ت التى  : (19)(2009دراسة سناء عبدالرحمن ) -
حدثت فى  مجىال الت بيىر بىن الىرأى بظهىور وانتشىار الصىحاف  الإلاترونيى إ مىن  ىخل 
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ااحىىدا  الم رو ىى  فىى  تحسيىىل م ىىمون ت سيقىىات القىىراو بسىى  مجموبىى  مىىن الق ىىايا و
إ ورصىىىد وتفلىىىير لىىىمات واتجاهىىىات 2117موقىى  ال ربيىىى  نىىىت  ىىىخل شىىىهر ديلىىىمبر 

الجمىىاهير التىى  تبىىادر  لىى  اتابىى  ت سيقىىات بسىى  الموقىى إ وتحديىىد دوافىى  المشىىارا  ومىىدى 
و سصىت الدرالى   لى  أن ظهىور  اتفاق ت سيقاتهم مى  الىرأى الغالىب أو مى  رأى ااقسيى ص

بس  المواق  الإلاتروني  ت ط  الملت دم ملاح  والى   لست بيىر بىن  أنماط من التفابسي 
 رأيو حت  و ن ا تسف م  رأى الموق  أو رأى غيرا من المشاراين ف  المنتدىص

تهىدف الدرالى   لى  الت ىرف بسى  تىؤثير : Joa Canavilhas (2008)(21)دراسؤة  -
لاترونيىى إ وتوصىىست الىىنص الفىىائق بسىى  فهىىم والىىتي اب القىىراو لسمواقىى  الإ باريىى  الإ

الدرالىى   لىى  أن بىىرض المىىواد الماتوبىى  بتقنيىى  الىىنص الفىىائق يحقىىق درجىى  مرتف ىى  مىىن 
 ر ا القراو اما اان لو تؤثير ابير بس  فهم والتي اب القراو لسنص الماتوبص

تهىدف الدرالى   لى  الت ىرف بسى  تىؤثير : Wang & Chang (2008)(21)دراسؤة  -
الملىت دمين ونوايىاهم نحىو الىت دام أدوات ا تصىىال  ملىتويات التفابسيى  بسى  اتجاهىات

الإلاترون ص ومن النتائج الت  توصست  ليها الدرال  تؤثر اتجاهات الملت دمين للإنترنت 
بىىىدواف هم الدا سيىىى  وال ارجيىىى  بشىىىال مباشىىىرإ وبالتفابسيىىى  المُتاحىىى  مىىىن  ىىىخل لىىىهول  

هميىى  التوافىىق بىىين ملىىتوى ا لىىت دام بشىىال غيىىر مباشىىرإ بالإ ىىاف   لىى  التؤايىىد بسىى  أ
 التفابسي  ومهارات الملت دمينص

 تل   الدرال   ل  الاشف بىن المتغيىرات: (22)(2007دراسة مها عبدالمجٌد صلاح ) -
وال وامل الم تسف  الت  تإثر ف  ملتويات التفابسي  الت  توظفها المواق  الإبخميى  بسى  

التفابسيى  التى  يىدراها ملىت دمو شبا  الإنترنىتإ والمتغيىرات التى  تىإثر فى  ملىتويات 
هذا المواق  والتؤثيرات المترتب  بسيهاص و سصت الدرال   لى  أن الترايىق بسى  توظيىف 
آليىىات التفابسيىى  فىى  المواقىى  الإبخميىى  مهمىىا تنوبىىت تسىى  الآليىىات   ي ىىمن بال ىىرورة 

المواقى إ الحصول بس  النتائج والتؤثيرات ا يجابي  المطسىوب تحقيقهىا مىن الىت دام تسى  
وهو ما يبىرق أهميى  الت ىرف بسى  ال وامىل الم تسفى  التى  تىإثر فى   درا  الملىت دمين 

 وتفابسهم م  المحتوى وال دمات الت  تقدمها لهم هذا المواق ص

التهدفت الدرال  الت رف بس  مدى تبنى  الصىحفيين : Chung (2007)(23)دراسة   -
ابسيى ص وب ىد  جىراو الباحى  المقىابخت ف  غرف اا بار بىالمواق  الصىحفي  لسلىمات التف

المت مق  م  الصحفيين بالمواق  الصىحفي إ توصىست الدرالى   لى  وجىود تنىوو فى  مىدى 
 درا  الصىىىحفيين اهميىىى   تاحىىى  آليىىىات التفابسيىىى  ببىىىر المواقىىى  الصىىىحفي  مثىىىل البريىىىد 

ئيليين ل دم الإلاترون  لسموق  وجمابات النقاشإ وت د التاسف  وآليات التحام اللببين الر
  تبن  ملتويات مرتف   من التفابسي  ف  هذا المواق ص 

المحور الرابع: الدراسات الإعلامٌة التؤى تناولؤت التصؤادٌات العمؤل فؤى الموالؤع الصؤحفٌة 
 الإلكترونٌة:

تلىتهدف الدرالى  رصىد وتحسيىل اقتصىاديات : (24)(2014دراسة مؤروة شؤبل عجٌؤزة ) -
وتىؤثير الظىروف الإقتصىادي  لسمجتمى  بسى  اقتصىاديات  المواق  الإقتصىادي  الإلاترونيى 

وب ىد الىتبيان آراو  هذا المواق  من  خل درال  مقارن  فى  اىلج مىن مصىر والإمىاراتص
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مفىردة مىن القيىادات الإداريى  فى  المواقى  الإ باريى   211بين  بشوائي  منتظم  قوامها 
 تخف ف  تمويل المواق  الإلاتروني  ف  مصر والإماراتإ  سصت الدرال   ل  وجود ا

الإ باري  بين  الدرال إ حي  ت تمد المواق  الإ باري  الإماراتي  بس  ميقاني  المإللى  
بشال ألال  والتلويق الإلاترونى  بشىال غيىر ألالى إ بينمىا ت تمىد المواقى  الإ باريى  
المصىىري  بسىى  الإبخنىىات فقىىطإ امىىا جىىاوت ااجىىور والمرتبىىات فىى  مقدمىى  النفقىىات 

لالي  لسمواق  بينى  الدرالى و وأ يىران ات ى  أن أاثىر مىا يواجىو اقتصىاديات المواقى  اا
الإ باريىى  بينىى  الدرالىى  هىىو شىىدة المنافلىى  التىى  يت ر ىىون لهىىا لىىواو مىىن المواقىى  
الإ باري  اا رى أو من شباات التواصىل ا جتمىاب  التى  انتشىرت بسى  نطىاق والى  

 ف  م تسف الدول والمجتم اتص

بسىى   لىى ت هىىذا الدرالىى   لىى  الت ىىرف: (25)(2010نٌؤؤة مصؤؤطفى حامؤؤد )دراسؤؤة لم -
اقتصاديات  دارة المواق  الإ باري  الإلاترونيى  المصىري إ وب ىد تحسيىل م ىمون مواقى  
محيط واليوم اللاب  و لخم أون  ين والمصىريونإ ومقابسى  بىدد مىن القيىادات الإداريى  

فى  التقنيىات وال ىدمات الإ باريى  التى   بهذا المواق إ توصست الدرال   ل  وجىود تنىوو
تقىىدمها مواقىى  الدرالىى إ فىى   ىىوو الإماانىىات المُتاحىى  لاىىل موقىى  وليالىىتو التحريريىى  
الحاامىىى إ بالإ ىىىاف   لىىى  تنىىىوو مىىىوارد مواقىىى  الدرالىىى  ا قتصىىىادي  وهياسهىىىا الإدارى 

 والتنظيم ص

ولسؤالٌ  الإيؤراف فؤى  عناصر التصمٌا المحور اليامس: الدراسات الإعلامٌة التى تناولت
 الموالع الصحفٌة الإلكترونٌة:

تلى   الدرالى   لى  رصىد وتحسيىل وتقىويم : (26)(2017دراسة منة الله الإماا السؤعٌد ) -
ألاليب تصميم الصفح  الرئيلي  ل ين  من مواق  صىحف المىواطن ال ربيى  ) ااصىوات 

( Newsvine, Digitaljournalال الميىى إ والمىىواطنإ وأهىىخ ال ربيىى ( وال الميىى  )
والاشىىف بىىن ايفيىى  الىىت دامها لس ناصىىر البنائيىى  التقسيديىى  ومىىدى الىىت دامها لس ناصىىر 
التصميمي  التانولوجي  وأدوات التفابسي  الت  تتيحها شبا  الإنترنتص وتوصىست الدرالى  
غسىى  الىىت دام صىىحف المىىواطن محىىل الدرالىى  ألىىسوب ا متىىدادات الطوليىى  لسصىىفح  

وب غير مرغوب فيو التنادا  ل  ال ادات القرائي  والقوابد الإ راجيى  الرئيلي  وهو ألس
الم روف إ والت دمت م ظم صحف المىواطن ألىسوب الوحىدات الإلاترونيى  فى    ىراج 
صفحاتها مما يلابد بس  تلهيل التصف إ والت دمت الولىائل المتحراى  بمحدوديى  فى  

بىىدم تف يىىل الىىت دام الولىىائط الشىىريط الإ بىىارى والإبخنىىات المتحراىى  فقىىطإ اىىذل  
إ    أن صحف المواطن الىت دمت نىوو مسفىات الصىور )  JPEG)المت ددة بشال اافج

الىروابط التشى بي   الذى يمتاق بالو وث والدقى إ امىا الىتفادت مىن الىنص الفىائق وف ساىت
 الت  تقود القارئ  ل  الصفح  الرئيلي  والصفحات الدا سي  والروابطص

تهىىدف الدرالىى   لىى  الت ىىرف بسىى  تصىىميم : (27)(2016عبؤؤود )دراسؤؤة بسؤؤمة لحمؤؤد  -
الصىىفحات الرئيلىىي  لسبوابىىات الإ باريىى  الإلاترونيىى  المصىىري  ومىىدى تحقيىىق تصىىميم 
واجهىىىات تسىىى  البوابىىىات لس طىىىوط الإرشىىىادي  ليلىىىر ا لىىىت دامإ وم رفىىى  تف ىىىيخت 
  الملىىىت دمين ومىىىدى ر ىىىائهم بىىىن البوابىىىاتص وتوصىىىست الدرالىىى   لىىى  تفىىىوق بوابىىى
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أ بار صنىىت فىى  ألىىسوب وبناصىىر التصىىميم المُلىىت دم  مىىن حيىى  التنظىىيم وو ىىوث 
ال ناصر) التفاصىيلإ وال ىط الملىت دمإ وتنالىق ألىوان النصىوص والصىور وال نىاوين( 

 ولهول  ويلر ا لت دام وتوافر الترتيب والتنليقص

تهىىدف الدرالىى   لىى  الت ىىرف بسىى  دور : (28)(2016دراسؤؤة عاةشؤؤة محمؤؤود عؤؤاط  ) -
ل ناصىر البنائيىى  الإلاترونيىى  فىى  تصىىميم مواقى  واىىا ت اانبىىاو ال الميىى  الناطقىى  بالسغىى  ا

ال ربي  وبخقتها بيلر ا لىت دامإ وبتطبيىق أداة تحسيىل الشىال لتحسيىل ال ناصىر البنائيى  
المُلت دم  ف  مواق  واا ت اانبىاو الفرنلىي  ورويتىرق واانا ىولإ وأداة ا لتقصىاو 

بين  من الملت دمين لهذا المواق  مىن الصىحفيينإ توصىست الدرالى   لى  بالتطبيق بس  
اتفاق واىا ت اانبىاو ال الميى  محىل الدرالى  بسى  بىدد مىن ألىاليب وبناصىر التصىميم 
والت  لاهمت ف  يلر ا لت دام ومنها: توظيف ال ناوين واايقونات والصور والرلوم 

قىى إ وشىىال الحىىرف والىىت دام االىىوانإ فىى  جميىى  اا بىىار لإبىىراق الشىىال الجمىىال  لسمو
ونىىوو وموقىى  وقطىى  الصىىور المُلىىت دم إ والىىت دام نىىص فىىائق دا سىى  ونىىص فىىائق 
 ارج إ بالإ اف   ل  اتفاق المواق  بين  الدرالى  فى  شىال تصىميم الصىفح  الرئيلىي  
بسىى  التصىىميم الثابىىت لسصىىفح  ممىىا يلىىابد الملىىت دم بسىى  ا نتبىىاا لسمحتىىوىإ ودوريىى  

لسموق  بشال فىورى و تاحى  الىت دام الموقى  لاىل المتصىفحينإ وو ى  روابىط  التحدي 
بس  صفحاتها الرئيلي  لحلاباتها بس  مواق  التواصل ا جتمىاب إ امىا أشىارت النتىائج 
 ل  أن واال  رويترق أهم الواا ت الت  يف ل المبحوثون ا بتماد بسيها فى  الحصىول 

هىىا فىى  بناصىىر التصىىميم والمحتىىوى ومراباتهىىا بسىى  اا بىىار والم سومىىات نظىىران لتميق
 ل ناصر يلر ولهول  ا لت دامص 

تلتهدف الدرالى  الت ىرف بسى  ال وامىل : (29)(2016دراسة سالى لسامة عبدالواحد ) -
الت  تلابد ف  قيادة وتنمي  الإبداو ف  مجال التصميم الصىحف  الإلاترونى إ والت ىرف 

لىىخقم توافرهىىا فىى  المصىىمم الصىىحف  المبىىدوص بسىى  ماهيىى  القىىدرات ال قسيىى  والذهنيىى  ا
و سصت الدرال   ل  مخوم  الم الجات الإ راجي  لمو ىوبات الجريىدة والت بيىر بىن 
ليالىىتها التحريريىى  وش صىىيتها المميىىقة وطبي ىى  مو ىىوباتها فقىىد ابتمىىد المصىىممون 

هىىا الإلاترونيىىون فىى  م ىىالجتهم الإ راجيىى  الصىىورة الفوتوغرافيىى إ وبمسىىوا بسىى   براق
و فىىراد ملىىاحات ابيىىرة لهىىاإ وبىىدم تاىىدس المو ىىوبات بسىى  الصىىفح  وبىىدم  لىىراف 
المصىىممين فىى  الىىت دام اار ىىيات  اصىى  المسونىى إ ممىىا لىىابد بسىى  تىىوافر ملىىاحات 

 منالب  من بياض الصفح  بين بناصرها الإ راجي  الم تسف ص  

ى توافق تصميم تلتهدف الدرال  الت رف بس  مد: (31)(2015دراسة كرٌا محمد عادل ) -
المواق  الريا ي  الإلاتروني  المصري  م  تف يخت الملت دمينإ لىذل  أجىرى الباحى  
درال  تحسيسيى  لتحسيىل بناصىر التصىميم والتفابسيى  فى  تلى   مواقى  ريا ىي إ ودرالى  

مفردة مىن جمهىور المواقى  الريا ىي ص وتوصىست  451ميداني  بس  بين  بمدي  قوامها 
اة مواقىى  الدرالىى  تف ىىيخت المبحىىوثين فيمىىا يت سىىق بجميىى  بناصىىر الدرالىى   لىى  مرابىى

تصميمهاإ اما اان لخنتماو  ل  مإلل  ريا ىي  تىؤثير فى  تصىميم المواقى  التاب ى  لهىاإ 
 .بينما اان لخنتماو  ل  مإلل  ريا ي  تؤثير محدود جدا
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ل رئيل  التهدفت الدرال  الإجاب  بس  تلاإ: (31)(2012دراسة إٌناس محمود حامد) -
هو: هل قيادة التطورات التقنيى  يصىاحبو ثىراو فى  الصىحف الإلاترونيى  المقدمى  لىذوى 

مفىىردة مىىن ذوى  53ا حتياجىىات ال اصىى بص وب ىىد مقابسىى  الباحثىى  ل ينىى  بشىىوائي  قوامهىىا
ا حتياجىىات ال اصىى  المتىىرددين بسىى  جم يىى  رلىىال إ وتحسيىىل الشىىال ولغىى  المصىىدرإ 

التقنيات الحديث  بالصحف الإلاتروني  ف  الدمج بين اافى  توصست  ل  أنو يمان توظيف 
الفئىىات بىىن طريىىق الحصىىول بسىى  الم سومىىات بم تسىىف الرمىىوق ا تصىىالي  بشىىال أيلىىر 
لااف  الملت دمينإ والت دام السغات الترميقي  الم روف  واااثر انتشىاراإ وتحقيىق يلىر 

واسما قاد الت دام تس  الم ايير  ولهول  ا لت دامإ والتفابسي  بين الصحيف  والملت دمإ
 قاد ثراو تس  الصحفص

تهىدف الدرالى   لى  م رفى  تىؤثير ألىاليب   ىراج  :(32)(2010دراسة هٌرا جودة محمد ) -
الصحف الإلاتروني  بس   درا  الطخب لسمحتوى المقدم وتدبيم تذارهم لىو واتجاهىاتهم 

 14التجريبىى  فىى  تصىىميم  نحىىو المواقىى  التىى  يت ر ىىون لهىىاص الىىت ان الباحىى  بىىالمنهج
مفىردة مىن  481موق ان تجريبيان بالىت دام م تسىف االىاليب الإ راجيى إ والتطبيىق بسى  

طخب الجام  ص وانتهىت الدرالى   لى  بىدم وجىود بخقى  ارتباطيى  بىين  بىرة أو مهىارة 
الىىىت دام الإنترنىىىت وبىىىين تىىىذار بينىىى  الدرالىىى  لسمحتىىىوى الإبخمىىى  المقىىىدم بىىىالمواق  

 -إ وأادت نتائج الدرال  بس  أن ال بر بسى  الإنترنىت ماتمىل ال ناصىر )نىصالتجريبي 
فيديو( من أاثر التصميمات تذاران لدى المتصفحين ومن أاثر التصميمات التى   –صور 

 لابدت بس  تمثيل م سومات الرلال  الإ باري ص

تلىىى   الدرالىىى   لىىى  رصىىىد وتحسيىىىل بناصىىىر  :(33)(2009دراسؤؤؤة منؤؤؤار فتحؤؤؤى محمد ) -
صميم والإ راج ف  مواق  الصحف المصري  بس  شبا  الإنترنت وقياس مدى ر ىا الت

الجمهور بن تس  المواق ص توصىست الدرالى  غسى  بىدد مىن النتىائج منهىا: اهتمىام مواقى  
نلىىبيان بجىىودة  -ااهىىرامإ والوفىىدإ واليىىوم اللىىاب إ والمصىىرى اليىىومإ والشىىروق-الدرالىى  

م ىىمون و اصىى  موقىى  اليىىوم اللىىاب و امىىا التصىىميم والتطىىوير مىىن حيىى  الشىىال وال
الت انت مواق  الدرال  بؤلسوب البناو المتتاب  اؤلسوب مامل للألسوب الهرم  ل ىرض 
صفحات نتائج البح  اما الت دمتو لخنتقال بين صفحات قوائم ااقلىامإ واهتمىام مواقى  
  اليىىىوم اللىىىاب  والشىىىروق والمصىىىرى اليىىىوم بتنىىىوو أنمىىىاط وصىىىول الملىىىت دمين  لىىى

الم سومىىاتإ فىى  حىىين لىىم يهىىتم مىىوق   ااهىىرام والوفىىد بتىىوفير ذلىى ص مىىن مشىىاخت يلىىر 
ا لت دام الت  ت ان  منها مواق  الدرال  افتقار الملت دم احلالو بالماان الىذى يطال ىو 
 اصى  بمىىوق   ااهىرام والوفىىدإ وبىىدم اتبابهىا قوابىىد الاتابىى  الصىحفي  المتب ىى  بمواقىى  

ل  مشاس  الت دام البحى  اولىيس  لستجىول بىالموق إ وأ يىران اانىت الإنترنتإ بالإ اف   
درج  ر ا الجمهور بن مواق  الدرال  متولىط  مىن حيى  لىرب  الوصىول والتجىول 

 والتفابسي  وم الج  المو وباتص

 حدود الاستفادة من الدراسات السابمة:

ربيىى  التىى  تتنىىاول  حىىظ الباحىى   ىىخل الىىت راض الدرالىىات اللىىابق  نُىىدرة الدرالىىات ال    
م ىىايير جىىودة ال مىىل الصىىحف  فىى  المواقىى  الصىىحفي إ و نمىىا تناولىىت أحىىد أب ادهىىا بشىىالج أو 



 معاٌٌر جودة العمل الصحفى فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة وانعكاساتها على الأداء المهنى

 

 77 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

بآ رإ اما ابتمدت الدرالات اللابق  بس  مدا ل ومناهج وأدوات بحثي  تقسيديى  فى  درالى  
ظىىاهرة جديىىدةإ حيىى  راىىقت م ظمهىىا بسىى  توظيىىف مىىدا ل تحسيىىل الىىنظم وثىىراو الولىىيس  

  والممارل  المهني  ونظري  ا لىت دامات والإشىباباتإ بينمىا الىت ان الباحى  فى  الإبخمي
هذا الدرال  بنموذج حدي  ف  الدرالات الإبخمي  وهو نموذج جودة ال دم إ الذى يُلت دَم 
م   ل  الملتفيدينإ وابتمد الباح  بس  أاثىر مىن أداة فى  جمى   ف  قياس جودة ال دم  المُقدا

وهىىى  الىىىتمارة ا لىىىتبيان والمخحظىى  بالمشىىىارا  والمقابسىىى  المت مقىىى  مىىى   بيانىىات الدرالىىى 
 القيادات الصحفي  بالمواق  الصحفي  بين  الدرال ص

وبسىى  ملىىتوى محىىاور الدرالىى إ توصىىل الباحىى   لىى  أن درالىىات المحىىور ااول التىى     
م رإيى  تتناول ال وامل المإثرة بس  ال مل الصحف  ف  المواق  الصحفي  الإلاتروني  إ لم تُقد 

وا ىىح  حىىول ايفيىى  تطىىوير مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  مىىن  ىىخل ا لىىتفادة مىىن ولىىائل 
ا تصىىال الحديثىى  وتانولوجيىىا الم سومىىاتإ أمىىا درالىىات المحىىور الثىىان  التىى  تىىدور حىىول 
أ خقيىىات وم ىىايير ال مىىل الصىىحف  فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي إ أظهىىرت ان فىىاض 

م الجديدة ومنهىا المواقى  الصىحفي  مقارنى  بولىائل الإبىخم التقسيديى إ مصداقي  ولائل الإبخ
من أجىل تحقيىق اللىبق الصىحف  والتحىدي  الملىتمر للأ بىارإ دون التؤاىد مىن صىح  ودقى  
الم سومىىات والبيانىىات الىىواردة فىى  اا بىىارإ   َ أن الباحىى  يإاىىد بسىى  أن مواقىى  المإللىىات 

ي ي  والم ىىايير المهنيىى  واا خقيىى  الحاامىى  لس مىىل الصىىحفي  تستىىقم باافىى  ال ىىوابط التشىىر
الصحف إ وذل  انها تتب   داريان وتنظيميان مإللىات صىحفي  ذات  بىرة وتىاريخ طويىل فى  

 مهن  الصحاف إ وينصب اهتمامها بس  الب ثق  واحترام جمهور القراوص

لصىىىحفي  ودرات درالىىىات المحىىىور الثالىىى  حىىىول التفابسيىىى  بىىىين الجمهىىىور والمواقىىى  ا   
الإلاترونيىى إ   ّ أنىىو فىى  ظىىل ترايىىق ال ديىىد مىىن الدرالىىات اللىىابق  بسىى  درالىى  الجمهىىور 
المُلت دِم وأشاال تفابسو م  ماتنشرا المواق  الصحفي إ   ّ أنو توجد ص وب  فى  دقى  تحديىد 
جمهور المواقى  الصىحفي  ولىماتو الم تسفى إ وملىتوى ر ىاا بىن شىال وم ىمون المواقى  

الإ اف   ل  قس  الدرالات الإبخمي  ال ربيى  التى  تناولىت اقتصىاديات المواقى  الصحفي إ وب
الصحفي  الإلاتروني إ لم تقترث درالات المحور الراب  آليات يمان من  خلها تنميى  مىوارد 
التمويل الذات  لمواق  المإللىات الصىحفي إ مىن أجىل تغطيى  نفقاتهىا وتمويىل اافى  اانشىط  

 ي  بهاإ ف  مقابل ابتمادها الاامل بس  ميقاني  المإلل  الصحفي صالصحفي  وغير الصحف

وتطرقىىت ال ديىىد مىىن الدرالىىات ال ربيىى   لىى  أهميىى   طىىخق المإللىىات الصىىحفي  مواقىى     
 لاتروني  بس  شبا  الإنترنت  ل  جانىب  صىداراتها الورقيى  المطبوبى إ   ّ أن أيىان منهىا لىم 

نظيم  والإدارى لهىذا المواقى  مىن حيى  تاوينىو وبنيتىو يتطرق بشال تفصيس   ل  الهيال الت
 ودمجو ف  دائرة ال مل الصحف إ وصناب  القرار ا لتراتيج  والتحريرى بدا سوص

وأظهرت درالات المحور ال امس الذى تنىاول بناصىر التصىميم وألىاليب الإ ىراج فى     
بق   لىى  ال مىىق وال بىىرةإ المواقىى  الصىىحفي  الإلاترونيىى إ افتقىىار ال ديىىد مىىن الدرالىىات اللىىا

بالإ اف   ل  ترايق اهتمامها بتناول بناصىر وألىس تصىميم الواجهىات والصىفح  الرئيلىي  
لسمواقىى  الصىىحفي إ فىى  حىىين أغفسىىت ا هتمىىام بالجوانىىب الإبدابيىى  والشىىال الجمىىال  لسموقىى  

 وتحقيق لهول  ويُلر الت دام تس  المواق ص
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فىى  تحديىىد وصىىياغ  مشىىاس  الدرالىى  وتحديىىد  وقىىد أفىىاد الباحىى  مىىن الدرالىىات اللىىابق 
الإطار النظرى والمنهجى  المنالىب لطبي ى  المشىاس إ امىا أفىاد الباحى  فى  تحديىد وتصىميم 

إ وصىو ن  لى  مقارنى  النتىائج التى  توصىست  ليهىا الدرالىات (34)أدوات جم  بيانات الدرالى 
 خف بينهماص اللابق  بنتائج الدرال  الحالي  وم رف  أوجو ا تفاق وا  ت

 مشكلة الدراسة :
م  تقايد أبداد المواق  الصحفي  والتنافس الشديد فيما بينها من ناحيى  وبينهىا وبىين ولىائل   

الإبخم التقسيدي  والحديث  والبديس  من ناحي  أ رىإ من أجل ا لتحواذ بسى  أابىر بىدد مىن 
طىوير والإبىداو وا لتىقام الجمهور والب ثقتو وتؤييداإ أصىبحت هنىا  حاجى  شىديدة  لى  الت

مىن حيى  الشىال والم ىمون أو  بؤلاليب غير تقسيدي  ف  الت امل م  المنتج الصىحف  لىواون 
دينامياي  التفابل م  الجمهورإ و  يتحقق ذل    َ باتباو وتطبيق بدد من الم ايير والآليىات 

مىل والمىإثرات شاالي  تت   ف  وجود بدد من ال واالإل مان جودة المنتج الصحف ص لان 
الدا سيىى  وال ارجيىى  تحاىىم ال مىىل دا ىىل المواقىى  الصىىحفي  المصىىري  وتىىإثر بسىى  المنىىتج 
الصحف إ وهو ما يفرض درال  هىذا ال وامىل والمتغيىراتإ اهميى  تطىوير منظومى  ال مىل 

 الصحف  بها مما ين اس بس  ااداو المهن  وتحلين المنتج الصحف ص
البحثيىى  لهىىذا الدرالىى  فىى  رصىىد وتوصىىيف أو ىىاو  وفىى   ىىوو مالىىبق تتبسىىور المشىىاس   

المواق  الصحفي  المصري  ومدى التقامها بمنظوم  الجودة الشىامس إ بالإ ىاف   لى  الت ىرف 
بسىى  اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال وتقيىىيمهم لم ىىايير جىىودة ال مىىل الصىىحف  فىى  المواقىى  

   الصحفي  المصري  وان االاتها بس  ااداو المهن ص
 لدراسة :ا لهمٌة

م ىايير وشىروط  لمإللات فى  الفتىرة اا يىرة بتطبيىقتقايد اهتمام م تسف المنظمات وا -1
التحىديات الدوليى  والإقسيميى   جودة منتجاتها ومنها المإللات الصحفي إ  اصى  فى  ظىل

إ وبىين ولىائل الإبىخم التقسيديى  من ناحي  بين ولائل الإبخم وب  ها القوى والصراو 
 ف  الب ثق  الجمهورص ي  أ رىمن ناح والجديدة

أهمي  تطبيق نموذج جودة ال دمى  فى  مجىال الدرالىات الإبخميى  لقيىاس وتقيىيم الفجىوة  -2
 بين توق  ملتوى ال دم  وملتوى ال دم  الت  يتم تقديمها ف خنص

 نتج الصحف ص درة الدرالات ال ربي  الت  ترصد التقييم الذات  ل ناصر ومإشرات جودة المُ نُ  -3
 الرةٌسى للدراسة: هدا ال
وصىىف وتحسيىىل مىىدى التىىقام مواقىى  المإللىىات  فؤؤى الهؤؤد  الرةٌسؤؤى للدراسؤؤة ٌتمرؤؤل   

الت ىىرف بسىى  اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال و الصىىحفي  المصىىري  بمنظومىى  الجىىودة الشىىامس 
لم ىىايير جىىودة ال مىىل الصىىحف  فىى  المواقىى  الصىىحفي  المصىىري  وان االىىاتها بسىى  وتقيىىيمهم 
 صنتج الصحف وتؤثيرها بس  المُ    لس امسين بهذا المواق ااداو المهن
 الدراسة: وفروض تساؤلات

 لولاً: تساؤلات الدراسة:
   تل   الدرال   ل  الإجاب  بس  التلاإ ت التالي : 

ف  مواق  المإللىات الصىحفي  درج  تحققها ما و بحفي  الناجح ما مإشرات القيادة الص -1
 المصري ب
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درج  ما و بتطبيقهايتم الجيدة الت   وتحديد الليالات  لتراتيج الت طيط ا ما مإشرات -2
 الصحفي  المصري بالمإللات مواق  تحققها  ف  

درجى  تحققهىا فى  التى  يىتم تطبيقهىاب ومىا نظيمى  والإدارى الجيىد تما مإشرات الهيال ال -3
 مواق  المإللات الصحفي  المصري ب

 المإللىات مواقى  فى  درجى  تحققهىامىا و ب المُتاحىالموارد المالي  والمادي  ما مإشرات  -4
 الصحفي  المصري ب

 مواقى فى   تحققهىا ف  المواق  الصحفي ب ومىا درجى  م يار الموارد البشري  ما مإشرات -5
 الصحفي  المصري ب  المإللات

 مواقى الت  تحام ال مل الصحف ب ومىا درجى  تحققهىا فى  الم ايير المهني  واا خقي   ما -6
 لمصري بالصحفي  ا المإللات

ب ومىا درجى  تحققهىا الإنترنىتملت دم   م  الجمهورالناجح  مإشرات  دارة ال خق   ما -7
 الصحفي  المصري ب المإللات مواق ف  

ب ومىا درجى  الإلاترون بناصر التصميم وألاليب الإ راج الصحف  جودة ما مإشرات  -8
 الصحفي  المصري بالمإللات مواق  تحققها  ف  

الصحفي  المصري  ويجىب الحفىاظ بسيهىا  المإللات مواق لتميق ف  ما أهم نقاط القوة وا -9
  ملتوى أبس  من الجودة الصحفي ب وتنميتها من أجل تحقيق

الصىحفي  المصىري  ويماىن أن  المإللىات مواقى الموجىودة فى   ما أهىم نقىاط ال ى ف -11
 تإثر بس  جودة ال مل الصحف  بهاب

 الصحفي  المصري ب المإللات مواق مس  ف  ف يل منظوم  الجودة الشاتما مقترحات  -11

 فروض الدراسة:رانٌاً: 

مىدى نحىو  ن با تصىالل   حصائي  بين اتجاهىات القىائميتوجد فروق ذات د  الفرض الأول:
اجحىى  فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ مىىن مإشىىرات القيىىادة الصىىحفي  النتحقىىق 

القيادات الصحفي إ وألاليب القيادة الصىحفي   حي : مهام القيادات الصحفي إ وم ايير ا تيار
 الناجح ص

مىدى نحىو  ن با تصىالل   حصائي  بين اتجاهات القىائميتوجد فروق ذات د  الفرض الرانى:
المإللىىات  مواقىى ات الجيىىدة التىى  يىىتم تطبيقهىىا فىى  مإشىىرات الليالىىات وا لىىتراتيجيتحقىىق 

 الصحفي  المصري ص

ن با تصىال نحىو مىدى  ل   حصائي  بين اتجاهات القائميتوجد فروق ذات دالفرض الرالر: 
وجود هيال تنظيم  و دارى جيد ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري  يلىابد بسى  أداو 

 مهامها بنجاثص

ن با تصىال نحىو مىدى هات القائميتوجد فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجا :الفرض الرابع
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المإللىىات الصىىحفي   مواقىى فىى   المُتاحىى والماديىى  د الماليىى  مإشىىرات م يىىار المىىوارتحقىىق 
 المصري ص

ن با تصىال نحىىو لى   حصىىائي  بىين اتجاهىات القىىائميتوجىىد فىروق ذات د  :الفؤرض اليؤامس
المإللىات الصىحفي  المصىري إ مىن مواقى  شرات م يار الموارد البشري  ف  تحقق مإ مدى

ارات وقىدرات المىوارد البشىري إ ت طيط و دارة الموارد البشري إ وتحديد وتطوير مهحي : 
و تاحىى  الفرصىى  لسمىىوارد البشىىري  لسمشىىارا  فىى  ات ىىاذ القىىراراتإ وا تصىىال والحىىوار بىىين 

 وماافآتهىاالمواق  الصحفي  ومواردها البشري إ وا هتمام بجهود وانجاقات الموارد البشري  
  وتقديرهاص

ن با تصىال نحىىو ت القىائميلى   حصىائي  بىين اتجاهىىاتوجىد فىىروق ذات د  س:الفؤرض السؤاد
قيى  التى  تحاىم الم ىايير المهنيى  واا خمدى التىقام مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  ب

 ال مل الصحف ص

 ن با تصال نحىو مىدىل   حصائي  بين اتجاهات القائميتوجد فروق ذات د  :الفرض السابع
 المصىري إ مىن حيى م يار الجمهور ملت دم  مواق  المإللات الصىحفي   تحقق مإشرات
 الجمهورإ وآليات تحقيق التفابسي  بين الجمهور وبين الموق  الصحف ص  دارة ال خق  م 

ن با تصىال نحىو مىدى ل   حصائي  بين اتجاهات القائميتوجد فروق ذات د  :الفرض الرامن
 المإللات الصحفي  المصري صمواق  تحقق جودة التصميم والشال ف  

 )نموذف جودة اليدمة(: سة:الإطار النظري للدرا

انطسقىىت نلىىب  ابيىىرة مىىن الدرالىىات فىى  مجىىال القيىىاس الىىذات  لجىىودة ال دمىى  مىىن اتابىىات    
الىذين انتهى   (Bery, Parasuraman, Zeithaml)"بيرى وبارالىورامون وقيثامىل" 

 ص(35)(Servqual)بمسهم  ل  نموذجهم الشهير "ليرفاووال" 

الجىودة الذاتيى  لس دمى  بسى  مفهىوم الفجىوةإ حيى  يطىرث ي تمد هذا النمىوذج فى  ت ريىف    
 مىىس فجىىواتإ أبرقهىىا الفجىىوة بىىين توق ىىات الجمهىىور لملىىتوى ال دمىى إ و درااهىىم لىىلأداو 
الف س  لهاإ أى م رف  وتحديد مدى التطابق بين ال دم  المتوق ى  وال دمى  المدراى إ ويماىن 

ال دمىىى   –ل دمىىى  ل ال دمىىى  المدراىىى  الت بيىىىر بنهىىىا بال خقىىى  التاليىىى :            )جىىىودة ا
إ ولقياس هذا الفجوة ابتمد أصحاب هذا النموذج بس   مل  أب اد يُطسق بسيها (36)المتوق  (
 : (37)وه  اما يس  )*((RATER)ا تصاران 

الجوانب الماديى  والمسمولى : وت ىم اافى  التجهيىقات والتلىهيخت الماديى  والإماانىات  -1
  ف   نتاج وتقديم ال دم إ والمظهر ال ارج  لس امسين فى  المتاح  والم دات الملت دم

 منظم  ال دم ص

الثق  وا بتمادي : وتتمثل ف  القدرة بس  أداو ال دم  وفقان لسوبود المقدمى  وذلى  بسى   -2
 النحو الذى يمان ا بتماد بسيها وبدق  ومو وبي إ ومصداقي  ف  الت املص

إللىىى  لم اونىىى  الجمهىىىور ولىىىرب  تقىىىديم ا لىىىتجاب : وت اىىىس الىىىت داد ال ىىىامسين بالم -3
 ال دم ص
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 ال مان: وي اس م رف  و برة ال امسين بالمإلل  وقدرتهم بس  الب ثق  الجمهورص -4

الت اطف: والذى يقيس مدى اهتمام ال امسين بمنظم  ال دمى  بىالجمهورإ و قامى  بخقى   -5
 قوي  ألالها الود وا حترام والتفابل والمشارا ص

لىتخئم  –م  ت ديخت محىدودة  –خث  بس  أن هذا البني  ال مالي  صالح  يإاد الاتاب الث   
ال القطابات ال دمي  وم تسف البيئات ا قتصىادي و فقىاموا بتطىوير مقيىاس مبنى  بسى  هىذا 
ااب ىىاد ابتبىىروا بمثابىى  "بمىىود فقىىرى" يبنىى  بسيىىو لتاىىوين مقىىاييس الجىىودة المدراىى  فىى  أى 

 ص(38)صناب   دمي  تقريبا

  أن بموميى  ااب ىاد ال ملى  المىذاورة بسى  م تسىف ال ىدمات يت ىارض مى  التنىوو حي   
إ فمن ال دمات مىا (39)الهائل ف  القطابات ال دمي  من حي  متطسباتها و صائصها وواق ها

ي تمد بس  التانولوجيا إ ومنها ما ي تمد أاثر بسى  ال امىل البشىرىإ و ىدمات أ ىرى ت تمىد 
اما أن القطابات ال دمي  ت تسىف أي ىا مىن حيى  نوبيى  وفئىات  بس  اسيهما بقدر متقاربإ

 ص(41)الجمهور الملتهدف ولهول  التقييم

م الباحثىان  1992وفى  بىام     الىذى  (Servperf)نمىوذج  J.Caronin, S.Taylorقىدا
ي تمد ف  قياس جودة ال دم  بس  ذات ااب اد ال مل  اللابق إ م  ا تخف أن هىذا النمىوذج 

ارة الفجوة بين ااداو الف س  والتوق ات المدرا  لدى الجمهور من ال دمى إ ويراىق يلتب د ف
فقط بسى  ااداو الف سى  لقيىاس جىودة ال دمى إ ويىتم الت بيىر بنىو مىن  ىخل الم ادلى  التاليى : 

إ وأشار الباحثان  ل  أن نموذج ااداو الف س  ي د طريقى  (41))جودة ال دم  ل ااداو الف س (
  فىى  قيىىاس جىىودة ال ىىدمات بالىىت دام اتجاهىىات الملىىتفيدين نحىىو ااداو الف سىى  أاثىىر بلىىاط

 لس دم  المقدم إ اما يتميق باللهول  ف  التطبيق والقياسص

بسىى  أن نمىىوذج ااداو الف سىى  ي ىىد  Hollis, et al., (42)امىىا أاىىد ال ديىىد مىىن البىىاحثين    
ل مىىن المصىىداقي  والم ياريىى إ ااقىىدر بسىى  القيىىاسإ  ذ يفىىوق بسىى  النمىىوذج اللىىابق فىى  اىى

والمصىىداقي  والمفاهيميىى إ والقىىدرة التفلىىيري إ امىىا أن هىىذا النمىىوذج يلىىتطي  تقىىدير درجىى  
مجم   لجودة ال دمات الاسيى  محامى  مىن  ىخل مجموبىات وفئىات م تسفى  مىن الملىتفيدين 

يىىى  وااثىىىر مىىىن فتىىىرة قمنيىىى إ وبالتىىىال  ي ىىىد أداة مفيىىىدة فىىى  قيىىىاس اتجاهىىىات الجىىىودة الاس
 ص  (43)لسمإللات

 الإطار المنهجى للدراسة:

 :نـوع الدراسة -

تقىىف بنىىد مجىىرد جمىى     التىى تنتمىىق هىىذا الدرالىى   لىى  الدرالىىات الوصىىفي  التحسيسيىى  
 صاالبيانات والحقائق بل وتحسيسها وتفليرها بهدف الوصول  ل  نتائج نهائي  يمان ت ميمه

 :هج الدراسةامن -
 ىد مىن أبىرق يُ ف  الدرال  الوصفي  التحسيسي إ انو  قلإبخماالت دم الباح  منهج المل     

تىىم إ حيىى  يىى  و اصىى  البحىىو  الوصىىفي الإبخمفىىق مجىىال الدرالىىات  المُلىىت دم المنىىاهج 
م ىىىايير جىىىودة ال مىىىل الصىىىحف  فىىى  مواقىىى  رصىىىد وتوصىىىيف وتفلىىىير ا لىىىتفادة منىىىو فىىى  
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هج الملىى  فىى  الدرالىى  إ امىىا تىىم الىىت دام مىىنالمإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى 
فق جمى  البيانىات وتحسيسهىا بسى  المقىابخت أو ا لىتبيانات المقننى  ي تمد  انوالميداني  وذل  

 صممثس  لهم ابيرة من المبحوثين بن طريق بين من أجل الحصول بس  م سومات من أبداد 
ف  فىىى  مواقىىى  امىىىا الىىىت دم الباحىىى  المىىىنهج المقىىىارن بهىىىدف مقارنىىى  م ىىىايير جىىىودة ال مىىىل الصىىىح   

 ن با تصال ف  هذا المواق ص ومدى تحققها من وجه  نظر القائمي المإللات الصحفي  المصري إ
 :جمـــع البٌانـات واتلد -

تطبيىق الىتمارة الىتبيان بالت ان الباح  بؤاثر من أداة لجمى  بيانىات الدرالى إ حيى  قىام    
  المإللىات الصىحفي  المصىري  بين  بشوائي  منتظم  من القائمين با تصال ف  مواقبس  

مفردة  51 – الإلاتروني مفردة من بواب  ااهرام  51إ موقب  االتال : مفردة 151قوامها 
لمخحظى  إ امىا تىم ا لىت ان  بىؤداة امفىردة مىن موقى  المصىرى اليىوم 51 –من بواب  الوفىد 
لى  مثىل رإلىاو فى  مواقى  الدرا  جراو مقابخت مت مق  م  القيىادات الصىحفي بالمشارا إ و

المىوارد البشىري   التحرير ومىديرو التحريىر ورإلىاو ااقلىام ومىديرو ب ىض الإدارات مثىل
والتى  ابتمىدت  البىرامجصصصص الخإوتطوير  والتطوير وتانولوجيا الم سومات والتلويق وجودة

بس  فارة المحادثات الحرة غير المقيدة بؤلئس  محددة وذلى  بهىدف ال ىروج بىؤابر قىدر مىن 
 سومات الت  يمان بن طريقها التنتاج ما يدور بذهن المبحىو إ وهى  ت تمىد بسى  بينى  الم

 صصغيرة من المبحوثين
 الإطار الإجراةى للدراسة:

 تحدٌد مجتمع الدراسة وايتٌار العٌنة: -
تحدد مجتم  الدرال  ف  المإللىات الصىحفي  المصىري  التى  بىدأت بىصىداراتها الورقيى     

حتى  الآنإ ولمواابى  التطىورات المُتخحقى  فى  تانولوجيىا ا تصىال المطبوب  منذ ظهورهىا 
والنشر الصحف  الإلاترون إ والمنافل  م  ولائل الإبخم الجديد والبديل ومواقى  التواصىل 
ا جتماب و أنشؤت المإللات الصحفي  مواق  الاتروني  لها بسى  شىبا  الإنترنىت مىن أجىل 

م سومىات الدوليى إ والىذى تتقايىد أبىدادا بصىورة الوصول  لى  الجمهىور ملىت دم  شىبا  ال
 م طردة منذ لنوات ف  مقابل ان فاض أبداد جمهور الصحف المطبوب ص

ونظىىران  تجىىاا م ظىىم المإللىىات الصىىحفي   لىى   نشىىاو مواقىى  صىىحفي  لهىىا بسىى  شىىبا     
الإنترنت تم ا تيار ثخث  مواقى  صىحفي  ت بىر بىن النظىام الإبخمى  فى  مصىر مى  مرابىاة 

إ حيىى  تىىم ا تيىىار ALEXAتصىىدرها ترتيىىب المواقىى  اا ىىرى بسىى  موقىى  ترتيىىب المواقىى  
بواب  ااهرام الإلاتروني  لتمثل تيار المإللات الصىحفي  القوميى إ وبوابى  الوفىد لتمثىل تيىار 
المإللىىات الصىىحفي  الحقبيىى إ وموقىى  المصىىرى اليىىوم ليمثىىل تيىىار المإللىىات الصىىحفي  

 ال اص  أو الملتقس ص
 رة الزمنٌة للدراسة:الفت -
 1 ىخل الفتىرة مىن   جراوات الدرال  الميداني  وجمى  بيانىات الدرالى الباح  بتطبيق قام   

  ص2117 يوليو 31حت   2117 مايو
 ايتبار الصدق والربات :

 ايتبار الصدق:  -ل
تم تطبيق ا تبار الصدق بسى  الىتمارة ا لىتبيان بىن طريىق مراج ى  ألىئس  ا لىتبيان 

لى ت الدرالى   لى  تحقيقهىا وصىياغتها  التى دقيق  لستؤاد من ت مينها با لىتجابات  مراج  
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 مفهوم من المبحوثينإ اما تم مراباة الترتيب المنطقق لتس  االئس ص بس  نحوج 
ومنىىاهج البحىى   الإبىىخمبالإ ىىاف   لىى  أنىىو تىىم ا لىىتفادة مىىن آراو ومخحظىىات ألىىاتذة 

إ وقام الباح  بىجراو الت ديخت الخقمى  )**(رة لتحايمها ت بسيهم ا لتمارِ ال سمق الذين بُ 
فىىق  ىىوو مخحظىىات وتوجيهىىات اللىىادة المحامىىينإ بحيىى  أصىىب  هنىىا  اتفىىاق بسىى  أن 

 ممت لقيالوصا لتمارة صالح  لقياس ما صُ 
 :ايتبـار الربــات - 
بسىى  بينىى   لستؤاىىد مىىن ثبىىات الىىتمارة ا لىىتبيانإ قىىام الباحىى  بتطبيىىق الىىتمارة ا لىىتبيان    

 ام ا تيىار باحثىثىمفىردة(إ  15% مىن ال ينى  )11فربي  من بين  الدرالى  الميدانيى  قوامهىا 
لتطبيق نفس التمارة ا لتبيان بس  بين  فربي  أ ىرى مىن بينى  الدرالى  ملىاوي  )***( آ رَ 

 لس ينىى  اللىىابق إ ثىىم تفريىىا البيانىىات وحلىىاب درجىى  م امىىل الثبىىات بىىين نتىىائج ا  تبىىارينص
بسغىىت قيمىى  م امىىل الثبىىات فىىق إ لحلىىاب م امىىل الثبىىات Holstiطبيىىق م ادلىى  هوللىىتق توب

% وهق قيم  3ص93رميق الثانق أي أن نلب  ا تفاق بين الترميق ااول والت 933ص1التحسيل 
 تدل بس  ثبات المقياس وصخحيتو لستطبيقص مرتف  

 مفاهٌا الدراسة: 
ى يتم من  خلو  بادة نشر محتوى الصحف الذ الإلاترون هو الموق   :الصحفًلع المو -

الورقيى  المطبوبى  أو أهىم محتوياتهىا بسى  شىىبا  الم سومىات الدوليى إ ويحمىل نفىس الىىم 
رفى  محتويىات الصىحيف  م مىن الفنيىين الىذين يقومىون بالصحيف  الورقي إ وي مل بىو طىاق
 -المهمىى   أو قيىىام الصىىحفيين أنفلىىهم بهىىذا - الإلاترونىى الورقيىى  ونشىىرها بسىى  الموقىى  

ويرتبط قمن تحدي  اا بار بدوري  صىدور الصىحيف  لىواو اانىت يوميى  أو ألىبوبي إ 
لان ف  اللنوات اا يرة قامت هذا المواقى  الصىحفي  بتقىديم  ىدمات صىحفي  و بخميى  
  ىىافي    تلىىتطي  الصىىحيف  الورقيىى  تقىىديمهاإ مثىىل  ىىدمات البحىى  دا ىىل الصىىحيف إ 

ربط بىىالمواق  اا ىىرىإ وتقىىديم  ىىدمات الولىىائط المت ىىددة والىى إوالتفابسيىى  إواارشىىيف
 النصي  والملموب  والمرئي ص

هو ال مسي  الت  يتم مىن  خلهىا قيىاس درجى  جىودة ااداو فى  المواقى  الصىحفي  التمٌٌا:  -
 والحام بس  ملتوى جودتهاص

و لىس وال ىوابط التى  يىتم فى   ىوئها تقىويم ملىتويات ااداهى  مجموبى  ااُ المعاٌٌر:  -
 الم تسف  والحام بسيهاص

ه  مجموب  الم ايير والمواصفات القيالي  التى  تتبناهىا المواقى   جودة العمل الصحفى: -
 الصحفي  من أجل تطوير وتحلين ااداو الصحف ص

هىىو اافى  اانشىىط  والجهىود التىى  يبىذلها ال ىىامسون فى  المواقىى  الصىىحفي   الأداء المهنؤى: -
فىى   ىىوو الليالىى  التحريريىى  لسمإللىى  مىى   بسىى  ا ىىتخف ملىىتوياتهم و صائصىىهمإ

ا لتقام بالممارلىات المهنيى  واا خقيى  لس مىل الصىحف إ مىن أجىل الوصىول  لى  أابىر 
 ص(44)بدد من الجمهور والب ثقتو واحترامو

 المعالجة الإحصاةٌة للبٌانات :

هىا  لىق الحالىب الآلىقإ  ثىم ب د ا نتهاو من جم  بيانات الدرال  الميدانيى إ تىم ترميىق البيانىات و د ال   
قمىىى  الإحصىىىائي  لس سىىىىوم الحالإحصىىىائي  بالىىىت دام برنىىىامج "م الجتهىىىا وتحسيسهىىىا والىىىت راج النتىىىائج 
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   SPSS " Statistical Package for the Social Science  ا جتمابي 

 وتم السجوو  ل  الم امخت وا  تبارات الإحصائي  التالي  فق تحسيل بيانات الدرال :
 التارارات البليط  والنلب المئوي ص -
 لمتولطات الحلابي  وا نحرافات الم ياري صا -
 م امل ارتباط بيرلون لس خق  ال طي  بين متغيرينص -
 ص( Chi Square Test)  2ا تبار اا -
والم ىىروف  ( One Analysis of Variance ىىد الواحىىد ) تحسيىىل التبىىاين ذي البُ  -

  (ANOVA). ا تصاران بالم
الم ىىروف و ( بطريقىى  أقىىل فىىرق م نىىوى Post Hoc Tests ديىى  ) ا  تبىىارات البَ -

 (صLSD) ا تصارا بالم 
 نتاةج الدراسة:

 لولاً: النتاةج العامة للدراسة:
 مؤشرات معٌار المٌادة فً موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة: -1
 :مهاا المٌادات الصحفٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة -/أ1

 (1جدول رلا )
مدى لٌاا المٌادات فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة بمهامها من وجهة ٌوضح 

 150=ن   ن بالاتصاللماةمٌنظر ا

 المهاا
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

ال  الموق   بداد وصياغ  رإي  ورل
وا ح  الصحف  وأهدافو بصورة 

  سن صمُ و
 48ص2 1 1 52 78 48 72

بدرج  
 ابيرة

نشر مبادئ تطبيق الجودة والتميق ف  
 الموق  الصحف ص

 38ص2 2 3 58 87 41 61
بدرج  
 ابيرة

تطوير النظم الإداري  بالموق  الصحف  
من  خل مشارا  القيادة ف  دبم 
وتشجي  اانشط  المت سق  بالتطوير 

 والت سم الملتمرص

 11ص2 3ص17 26 64 96 7ص18 28
بدرج  
 متولط 

تحفيق ال امسين وتشجي  ال مل الجماب  
وروث الفريق الواحد وتف يل التواصل 

 بين الوحدات التنظيمي  الم تسف ص
 17ص2 7ص18 28 56 84 3ص25 38

بدرج  
 متولط 

مراج   وتقييم ملتوى ااداو والمهارات 
 القيادي  و مان تطويرها وتحلينهاص

 15ص2 3ص23 35 7ص48 73 28 42
بدرج  
 متولط 

با تصال يرون أن القيادات  نن أفراد بين  الدرال  من القائمييت   من بيانات الجدول أ   
 بىداد وصىياغ  صري  نجحت بدرج  ابيرة فى  الصحفي  ف  مواق  المإللات الصحفي  الم

 إ ثىم48ص2 بولىط مىرج  سنى  رإي  ورلال  الموقى  الصىحف  وأهدافىو بصىورة وا ىح  ومُ 
إ بينمىا يىىرى 38ص2 بولىط مىىرج نشىر مبىىادئ تطبيىق الجىىودة والتميىق فىى  الموقى  الصىىحف  

أفىىراد بينىى  الدرالىى  مىىن القىىائمين با تصىىال أن القيىىادات الصىىحفي  فىى  مواقىى  المإللىىات 
تحفيق ال ىامسين وتشىجي   الصحفي  المصري  نجحت بدرج  متولط  ف  القيام بالمهام التالي :

لفريىىق الواحىىد وتف يىىل التواصىىل بىىين الوحىىدات التنظيميىى  الم تسفىى  ال مىىل الجمىىاب  وروث ا
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إ يسيهىىا مراج ىى  وتقيىىيم ملىىتوى ااداو والمهىىارات القياديىى  و ىىىمان 17ص2 بولىىط مىىرج 
قيىىام القيىىادات الصىىحفي  بتطىىوير الىىنظم  إ وأ يىىران 15ص2 بولىىط مىىرج تطويرهىىا وتحلىىينها 

الصىحفي  فىى  دبىم وتشىجي  اانشىىط  الإداريى  بىالموق  الصىىحف  مىن  ىخل مشىىارا  القيىادة 
 ص11ص2 بولط مرج المت سق  بالتطوير والت سم الملتمر 

تإاىىد النتىىائج اللىىابق  بسىى  أهميىى  أن تاىىون هنىىا  رإيىى  ورلىىال  وأهىىداف محىىددة لسموقىى     
 سن  ووا ح  لجمي  ال امسين بالموق إ بالإ اف   ل  نشر ثقاف  ومفاهيم الجىودة الصحف  ومُ 

ص بسى  تطبيقهىا دا ىل الموقى  الصىحف  ممىا يلىابد بسى  ا رتقىاو بىااداو الصحفي  والحر
 المهن  لسقائمين با تصال من جه إ وتحلين جودة المنتج الصحف  من ناحي  أ رىص

 لات الصحفي  المصري  بين  الدرال  فيما يس : وتتبسور رإي  ورلال  مواق  المإل   

بتغطيى  اافى  الق ىايا المحسيى  والدوليى  التى  بواب  ااهرام: تتس ص رإيتها ف  ا هتمىام  -1
تهم القارئ بس  مدار اللاب إ أمىا رلىالتها فتىدور حىول تقىديم  دمى    باريى  و بخميى  
لسجمهىىور الىىدا س  وال ىىارج  بمصىىداقي  وشىىفافي  اامسىى  مىىن  ىىخل ا لىىت ان  بؤحىىد  

 الولائل التانولوجي ص

ويرى فىى  المجتمىى  و طىىخو القىىراو بسىى  بوابىى  الوفىىد: تتمثىىل رإيتهىىا فىى  القيىىام بىىدور تنىى -2
حىول الاشىف بىن الحقىائق  ااحدا  الجاري  ف  م تسىف المجىا تإ أمىا رلىالتها فتىدور

 وتنمي  الح  الوطن  لدى القراوص

فىى  تىىدبيم حىىق القىىارئ فىى  الم رفىى  ولىىهول   موقىى  المصىىرى اليىىوم: تىىتس ص رإيتىىو -3
ن حقوق الإنلانإ أمىا رلىالتها الحصول بس  الم سومات وحري  تداولها بابتبارها حق م

فتتمثل ف  أن موق  المصرى اليوم ترف  ش ار "من حق  ت رف" وف  لبيل تحقيق ذلى  
يل   موق  المصرى اليوم  ل  تقديم الحقائق واا بار التى  تهىم القىارئ بشىفافي  وحيىاد 

 وتواقنص

ت الصىحفي  فى  اما اتفىق القىائمون با تصىال فى  مواقى  المإللىات الصىحفي  مى  القيىادا   
ومتاب ىى   طىى  ولىىير  بسىى  تنفيىىذها التؤايىىد بسىى  أن و ىى  الليالىىات التحريريىى  والإشىىراف

ال مل من  خل بقد ا جتمابات الدوري  م  محررى الموق إ تؤت  ف  مقدم  مهام القيادات 
 ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري ص 

 :المؤسسات الصحفٌة المصرٌةمعاٌٌر ايتٌار المٌادات الصحفٌة فى موالع  -/ب1

 (2جدول رلا )

حفٌة المصرٌة من وجهة نظر ٌوضح معاٌٌر ايتٌار المٌادات فى موالع المؤسسات الص
 بالاتصال  نالماةمٌ

 معاٌٌر ايتٌار المٌادات الصحفٌة
 150ن= إجمالً

 2كا الترتٌ 
 الدلالة
 % ن 1د ح 

 3.227 3 57.3 86 الكفاءة والأداء المهنً المتمٌز.
غٌر  0.072
 دالة

 0.05 4.507 2 58.7 88 سنوات اليبرة.
 0.001 11.760 5 36 54 المدرات الإدارٌة والمٌادٌة.
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 0.001 47.040 6 22 33 المساهمات فى مجالات الجودة والتطوٌر.
تيذى العلالات الشيصٌة مع لصحا  السلطة وم  

 .لٌاالمرارات الإدارٌة الع  
97 64.7 1 12.907 0.001 

التعاون والعلالات الجٌدة مع الزملاء والرؤساء 
 .والمرؤسٌن

60 40 4 6.00 0.05 

 0.001 83.627 7 12.7 19 .الوساطة والمحسوبٌة

ت ىذى القىرارات ال خقات الش صي  م  أصحاب اللسط  ومُ يت   من بيانات الجدول أن    
واقىى  المإللىىات الصىىحفي  فىى  مقدمىى  م ىىايير ا تيىىار القيىىادات فىى  متىىؤت   سيىىاالإداريىى  ال ُ 

فىىق  %إ يسيهىىا لىىنوات ال بىىرة7ص64ون با تصىىال بنلىىب  المصىىري  مىىن وجهىى  نظىىر القىىائم
ق المرتبى  الثالثى  بنلىب  فى %إ ثم الافىاوة وااداو المهنى  المتميىق7ص58لمرتب  الثاني  بنلب  ا

 %إ41بنلىىب   ة مىى  الىىقمخو والرإلىىاو والمرإلىىينوالت ىىاون وال خقىىات الجيىىد%إ 3ص57
الملاهمات فق مجا ت الجودة والتطىوير بنلىب  %إ و36والقدرات الإداري  والقيادي  بنلب  

 %ص7ص12فق المرتب  اا يرة بنلب   جاوت الولاط  والمحلوبي  %إ وأ يران 22

ن با تصىىال نحىىو  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمياىىذل  يت ىى  وجىىود فىىروق ذات د   
المإللات الصحفي  المصري إ حي  اانىت قيمى    فق مواق  م ايير ا تيار القيادات الصحفي

إ فيما بدا م يار "الافاوة وااداو المهنى  المتميىق" 15ص1دال  بند ملتوى د ل  أقل من  2اا
 ص 15ص1لم تان هنا  فروق ذات د ل   حصائي  بين أفراد بين  الدرال  بند ملتوى 

لافىاوة في  بين  الدرال إ أن االمواق  الصحف   القيادات تتفق هذا النتائج م  ما أادت بسيو  
فىق المواقى  أهىم م ىايير ا تيىار القيىادات قدرة بس  الإدارة ومتاب   ال مل ت تبىر وال برة وال

ت ىذى القىرارات مُ الصحفي إ فق حين أغفست دور ال خقات الش صي  م  أصحاب اللىسط  و
    ا تيار القيادات الصحفي ص  سيا ف الإداري  ال ُ 

وفىى   ىىوو هىىذا النتىىائج أاىىدت "فاطمىى  القهىىراو ببىىدالفتاث" فىىق درالىىتها بسىى  لىىيطرة    
القيادات ذات ال سفي  الورقي  بس  مرااق صناب  القرار بالمإللات الصحفي إ فيما   يقال 
الصحفيون الذين اانت بىدايات بمسهىم فىق المواقى  الصىحفي  فىق شىبو م ىقل بىن المناصىب 

 ص(45)القيادي 

 :الٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌةلس -/ف1
 (3جدول رلا )

المصرٌة من  حفٌةلسالٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة فى موالع المؤسسات الصٌوضح 
 150ن=                ن بالاتصال  وجهة نظر الماةمٌ

 لسالٌ  المٌادة الناجحة
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  كغٌر متحم
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

تطبٌك لسلو  المشاركة فى اتياذ 
 المرارات والإشرا  على تنفٌذها.

37 24.7 85 56.7 28 18.7 2.06 
بدرجة 
 متوسطة

اتباع سٌاسة البا  المفتوح لكافة 
 الأطرا  المعنٌة بالمؤسسة.

39 26 93 62 18 12 2.14 
بدرجة 
 متوسطة

لمعلومات المرتدة الحرص على معرفة ا
لياصة بسٌاساتها اوردود الفعل 

 ولراراتها.
45 30 80 53.3 25 16.7 2.13 

بدرجة 
 متوسطة
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تمبل النمد الذاتى وتشجٌع المبادلة 
 والابتكار.

27 18 83 55.3 40 26.7 1.91 
بدرجة 
 متوسطة

دارات المولع لتحمل مسةولٌاتها دعا إ
تطوٌر البرامج واتياذ المرارات التى و
كفل فاعلٌة لداةها لدورها ومتابعة ت

 تنفٌذ تلن المرارات.

36 24 88 58.7 26 17.3 2.07 
بدرجة 
 متوسطة

ضمان العدالة وعدا التمٌٌز بٌن 
العاملٌن فى المولع الصحفى من حٌر 
توزٌع لعباء العمل والحوافز والمكافآت 

 والترلٌات والنمل....إلى آيره.

25 16.7 81 54 44 29.3 1.87 
 بدرجة
 متوسطة

لسلو  العمل  نى المٌادة الصحفٌةتب
 الجماعى.

49 32.7 93 62 8 5.3 2.27 
بدرجة 
 متوسطة

يت   من بيانىات الجىدول أن القىائمين با تصىال بينى  الدرالى  يىرون أن ألىاليب القيىادة    
متولىط  وهى  الصحفي  الناجح  فى  مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  تحققىت بدرجى  

فىى  مقدمىى  ألىىاليب القيىىادة  ألىىسوب ال مىىل الجمىىاب  القيىىادة الصىىحفي تبنىى  و امىىا يسىى : جىىا
بينمىا جىاو  إ27ص2 بولط مىرج الصحفي  الناجح  ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري  

إ 14ص2 بولىط مىرج ف  المرتبى  الثانيى   ب المفتوث لااف  ااطراف الم ني اتباو ليال  البا
فى   لف ىل ال اصى  بليالىاتها وقراراتهىالمرتىدة وردود االحرص بس  م رف  الم سومات اثم 

دبىىىم  دارات الموقىىى  لتحمىىىل ملىىىئولياتها وتطىىىوير وإ 13ص2 بولىىىط مىىىرج المرتبىىى  الثالثىىى  
بولىط  ورها ومتاب   تنفيذ تسى  القىراراتالبرامج وات اذ القرارات الت  تافل فابسي  أدائها لد

بولىط  رارات والإشراف بس  تنفيىذهاذ القتطبيق ألسوب المشارا  ف  ات اإ و17ص2 مرج 
 ىمان إ وأ يىران جىاو 91ص1 بولىط مىرج  إ وتقبل وتشجي  المبادأة وا بتاىار16ص2 مرج 

ال دالىى  وبىىدم التمييىىق بىىين ال ىىامسين فىى  الموقىى  الصىىحف  مىىن حيىى  توقيىى  أببىىاو ال مىىل 
 ص87ص1 بولط مرج  اافآت والترقيات والنقل  ل  آ راوالحوافق والم

  اتباو القيادات الصىحفي  ألىسوب ال مىل الجمىاب  وال مىل بىروث فريىق ال مىل ورغم أهمي  
دا ل الموق  الصحف  مما يإثر بس  جودة المنتج الصىحف  شىاخن وم ىمونانإ    أن النتىائج 
اللىىابق  تإاىىد بسىى  بىىدم وجىىود ر ىىا بدرجىى  ابيىىرة بىىين القىىائمين با تصىىال فىى  مواقىى  

ن ال دالى  وبىدم التمييىق بىين ال ىامسين فى  المواقى  المإللات الصحفي  المصري  تجىاا  ىما
الصحفي  بين  الدرال  من حي  توقي  أبباو ال مل والحوافق والماافىآت والترقيىات والنقىل 

       ل  آ راص 
فى  درالىتها مىن اهتمىام القيىادات تتفق هىذا النتىائج مى  مىا توصىست  ليىو "ألىماو حمىدى"    

درال  بمبدأ الت صص وتقليم ال ملإ وتنظيم ال مىل الصحفي  ف  الصحف المصري  محل ال
بن طريق ألسوب فرق ال مل الجمابي  واتباو ليال  الباب المفتوث لااف  ااطراف الم ني  

بينمىىا   تتفىىق هىىذا النتىىائج مىى  مىىا توصىىست  ليىىو "نىىرمين نبيىىل ااقرق" فىى  إ (46)بالمإللىى 
المصىىىري  )القوميىىى   % مىىىن  جمىىىال  صىىىحفي  الصىىىحف41درالىىىتهاإ التىىى  أو ىىىحت أن 

والحقبي  وال اص (   يُتاث لهم المشارا  ف  ات اذ القرار ف  الليال  التحريري  لسصحيف إ 
و  تُإ ذ آرائهم ف  المو وبات أو المادة الت  تُنشر بالصحيف إ اما أاىد ب ىض الصىحفيين 

  ص(47)ف  و   وتطوير الليال  التحريري % بس  أنهم نادران ما يُشاراون 14بنلب  
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وتحدٌؤؤؤد السٌاسؤؤؤات فؤؤؤى موالؤؤؤع المؤسسؤؤؤات  الاسؤؤؤتراتٌجىمؤشؤؤؤرات معٌؤؤؤار التيطؤؤؤٌط  -2
 :الصحفٌة المصرٌة

 (4جدول رلا )
وتحدٌد السٌاسات فى موالع  الاستراتٌجىتحمك مؤشرات معٌار التيطٌط  ٌوضح مدى

 ن بالاتصالحفٌة المصرٌة من وجهة نظر الماةمٌالمؤسسات الص
 150ن= 

بدرجة  بٌرةبدرجة ك المؤشرات
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه

 % ن % ن % ن
العمل فى وضع اليطة مشاركة فرٌك 
للمولع وتحدٌد آلٌات  الاستراتٌجٌة

 الاستراتٌجٌةتنفٌذها فى ضوء الأهدا  
 .للمولع

بدرجة  1.92 30 45 48 72 22 33
 متوسطة

تحدٌد الاحتٌاجات والتولعات الحالٌة 
ة للعاملٌن بالمولع الصحفى والمستمبلٌ

حلٌل المعلومات من يلال جمع وت
  والبٌانات الكافٌة.

بدرجة  1.78 35.3 53 51.3 77 13.3 20
 متوسطة

تحدٌد آلٌات فاعلة ومناسبة لمٌاس 
مستوى لداء العمل فى المولع الصحفى 
من يلال نتاةج الدراسات والبحور فى 

 .هذا المجال

بدرجة  1.73 41.3 62 44 66 14.7 22
 متوسطة

إعداد ومراجعة وتحدٌر السٌاسة 
بما ٌتوافك مع رؤٌة  الاستراتٌجٌة

 .ورسالة المولع الصحفى

بدرجة  2.08 13.3 20 65.3 98 21.3 32
 متوسطة

الموضوعٌة والبعد عن التحٌز فى 
توصٌ  وتشيٌص مجالات الموة وزواٌا 
التمٌز لتنمٌتها، ونماط الضع  لوضع 

ٌنها، وكذلن يطة لمعالجتها وتحس
 .الفرص والتهدٌدات

بدرجة  2.24 20 30 36 54 44 66
 متوسطة

بيانىىات الجىىدول  لىى  أن القىىائمين با تصىىال يىىرون أن مإشىىرات م يىىار الت طىىيط  تُشىىير   
المو ىوبي  ه  اما يس  من وجه  نظىرهم: جىاوت تحققت بدرج  متولط إ و ا لتراتيج 

ت القىىوة وقوايىىا التميىىق لتنميتهىىاإ ونقىىاط والب ىىد بىىن التحيىىق فىى  توصىىيف وتشىى يص مجىىا 
فى  المرتبى  ااولى   تحلىينهاإ واىذل  الفىرص والتهديىداتال  ف لو    ط  لم الجتهىا و

فىق مى  بمىا يتوا ا لىتراتيجي  بىداد ومراج ى  وتحىدي  الليالى  إ يسيها 24ص2 بولط مرج 
مشىارا  فريىق إ ثىم 18ص2 بولىط مىرج فى  المرتبى  الثانيى   رإي  ورلال  الموق  الصىحف 

لسموقىى  وتحديىىد آليىىات تنفيىىذها فىى   ىىوو ااهىىداف  ا لىىتراتيجي ال مىىل فىى  و ىى  ال طىى  
تحديىىد ا حتياجىىات إ وجىىاو 92ص1 بولىىط مىىرج فىى  المرتبىى  الثالثىى   لسموقىى  ا لىىتراتيجي 

سيىل الم سومىات والتوق ات الحالي  والملتقبسي  لس امسين بالموق  الصحف  من  ىخل جمى  وتح
تحديىد آليىات فابسى  إ وأ يىران جىاو 78ص1 بولىط مىرج ف  المرتب  الراب    الاافي  والبيانات

الدرالىات والبحىو   ومنالب  لقياس ملتوى أداو ال مل ف  الموق  الصحف  من  خل نتىائج
 ص 73ص1 بولط مرج  ف  هذا المجال

 تإاىىد هىىذا النتىىائج بسىى  أهميىى  المو ىىوبي  والب ىىد بىىن التحيىىق فىى  توصىىيف وتشىى يص   
مثل  لتنميتها )الفرص( ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري  مجا ت القوة وقوايا التميق

 رورة ا لتفادة مىن ولىائل ا تصىال الحديثى  وتانولوجيىا الم سومىات فى  تحلىين وجىودة 
 لو ى   طى  لم الجتهىا وتحلىينها )التهديىدات( نقىاط ال ى فالمنتج الصحف إ اذل  تحديىد 

بين المواقى  الصىحفي  وبىين المواقى  الصىحفي  والإ باريى  اا ىرى مىن  مثل المنافل  القوي 
ناحي  وبينها وبين مواق  التواصل ا جتماب  من ناحي  أ رىإ وغياب التشري ات القانونيى  
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وبدم و وث الم ايير المهني  واا خقي  التى  تىنظم ال مىل الصىحف  فى  المواقى  الصىحفي  
ب في  إ ونقص الاوادر الصحالإلاتروني  ف  ظل وجود ص وبات ف  بمسي  الدمج بىين  المُدرا

غرف اا بار المطبوب  والرقمي  بالمإللات الصحفي إ وأ يران بدم افاي  المىوارد الماديى  
 الفني  والتقني  الخقم  لتيلير منظوم  ال مل ف  المواق  الصحفي ص الإماانياتو
 :ع المؤسسات الصحفٌة المصرٌةمؤشرات معٌار الهٌكل التنظٌمى والإدارى فى موال -3

 (5جدول رلا )
تحمك مؤشرات معٌار الهٌكل التنظٌمى والإدارى فى موالع المؤسسات  ٌوضح مدى
 150ن=     ن بالاتصالحفٌة المصرٌة من وجهة نظر الماةمٌالص

 المؤشرات
الوسط  غٌر متحمك بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة

 المرجح
 الاتجاه

 % ن % ن % ن
 م لاةاتنظٌمى وإدارى رسمى وجود هٌكل 

لحجا ونوع العمل فى المولع الصحفى بما 
 .الاستراتٌجٌةٌضمن تحمٌك رسالته ولهدافه 

27 18 106 70.7 17 11.3 2.07 
بدرجة 
 متوسطة

علن  الهٌكل التنظٌمى والإدارى للمولع م 
 للجمٌع.

68 45.3 74 49.3 8 5.3 2.40 
بدرجة 
 كبٌرة

دارى للمولع ٌسمح الهٌكل التنظٌمى والإ
بالتعاون المتبادل الأفمى والرلسى بٌن 

 مستوٌاته ووحداته.
62 41.3 60 40 28 18.7 2.23 

بدرجة 
 متوسطة

ٌتضمن الهٌكل التنظٌمى والإدارى الإدارات 
الأساسٌة اللازمة لتمدٌا يدمات الدعا 

 للمولع الصحفى.
48 32 90 60 12 8 2.24 

بدرجة 
 متوسطة

 1.15 86.7 130 11.3 17 2 3 زمات والكوارر.ٌوجد بالمولع إدارة للأ
غٌر 
 متحمك

ٌوجد توصٌ  وتورٌك لجمٌع الوظاة  
الموجودة بالمولع الصحفى وتحدٌد دلٌك 

 للمسةولٌات والمهاا.
17 11.3 95 63.3 38 25.3 1.86 

بدرجة 
 متوسطة

ٌ ستيدا التوصٌ  الوظٌفى فى حالات 
التعٌٌن والنمل والانتدا  للوظاة  

 فة.الميتل
50 33.3 55 36.7 45 30 2.03 

بدرجة 
 متوسطة

تحقىىق  مىى  والإدارى لسموقىى  مُ سىىن لسجميىى الهياىىل التنظيأن  مىىن بيانىىات الجىىدوليت ىى     
بدرجى  ابيىىرة فىق مواقىى  المإللىات الصىىحفي  المصىىري  وجىاو فىىق مقدمى  مإشىىرات م يىىار 

بينىى  الدرالىى  مىىن الهياىىل التنظيمىى  والإدارى فىىق مواقىى  الدرالىى  مىىن وجهىى  نظىىر أفىىراد 
مىن  بينما يىرى أفىراد بينى  الدرالى  أن هنىا  بىددان  إ41ص2 بولط مرج القائمين با تصال 

مإشرات م يار الهيال التنظيم  والإدارى ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري  تحققىت 
يت ىىمن الهياىىل التنظيمىى  والإدارى الإدارات االالىىي  وهىى  امىىا يسىى : بدرجىى  متولىىط  

إ يسيىو 24ص2 بولىط مىرج المرتبى  الثانيى   فى  لتقديم  دمات الدبم لسموق  الصحف  الخقم 
قى  والرألى  بىين ملىتوياتو يلم  الهياىل التنظيمى  والإدارى لسموقى  بالت ىاون المتبىادل ااف

وجىىود هياىىل تنظيمىى  و دارى رلىىم  إ و23ص2 بولىىط مىىرج فىىق المرتبىى  الثالثىى   ووحداتىىو
 ا لتراتيجي رلالتو وأهدافو  الموق  الصحف  بما ي من تحقيقلحجم ونوو ال مل فق  مُخئم

لنقىىل وا نتىىداب لىىت دم التوصىىيف الىىوظيف  فىىق حىىا ت الت يىىين وايُ وإ 17ص2 بولىىط مىىرج 
يوجد توصيف وتوثيق لجميى  الوظىائف الموجىودة إ و13ص2 بولط مرج  لسوظائف الم تسف 
إ بينمىا يىرى أفىراد 86ص1 ط مىرج بولى وتحديد دقيق لسملىئوليات والمهىام بالموق  الصحف 

بىىالموق   دارة للأقمىىات  يوجىىدلقىىائمين با تصىىال بىىدم تحقىىق مإشىىر بينىى  الدرالىى  مىىن ا
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لىات الصىحفي  بين مإشرات م يىار الهياىل التنظيمى  والإدارى فىق مواقى  المإل والاوار 
 ص15ص1 بولط مرج المصري  

م لىير ال مىل وا رتقىاو بىااداو تنظىي  تلىابد بسىيرى الباح  أن مىن أهىم ال وامىل التى     
وجىود هىو إ حلىين جىودة المنىتج الصىحف تو المهن  لسقائمين با تصال فق المواق  الصحفي 

إ مىى   ىىرورة فىىق الموقىى  الصىىحف  هياىىل تنظيمىى  و دارى رلىىم  وم سىىن لجميىى  ال ىىامسين
توصىىيف وتوثيىىق لجميىى  الوظىىائف الموجىىودة بىىالموق  الصىىحف  وتحديىىد دقيىىق لسملىىئوليات 

ايتفق مىى  رإيىى  القيىىادات الصىىحفي  التىى  أاىىدت بسىى  وجىىود هياىىل تنظيمىى  وهىىو مىىإ المهىىامو
و دارى لمواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى إ حيىى  يوجىىد رئىىيس تحريىىر 

و ن ا تسف حجمها مىن مإللى   لى   إاق  الصحفي أقلام و دارات تاب   لسموورير ومدير تح
 صالمُتاح والتلهيخت المادي   مااناتالإأ رى حلب حجم ال مل الصحف  و

ورغم وجود هيال تنظيم  و دارى لمواق  المإللات الصحفي إ   َ أن "فاطمى  القهىراو    
ببىىدالفتاث" توصىىست فىىق درالىىتها  لىى  أنىىو مىى  انىىدفاو المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  نحىىو 

الرقميىى إ و طىىخق فىىق أنمىىاط الىىتهخ  اا بىىار باتجىىاا الولىىائط مجىىاراة التحىىو ت المطىىردة 
وتطبيقىىات الهواتىىف وحلىىابات التواصىىل ا جتمىىاب إ أصُىىيبت  الإلاترونيىى  ىىدمات المواقىى  

 داريىىان با رتبىىا  ودف تهىىا  لىىتحدا  ايانىىات جديىىدة لإنتاجهىىا بم ىىقل بىىن الايانىىات القائمىى  
ودون  دماج الاوادر القائمى  فىق تسى  المشىروباتإ مىا ترتىب بسيىو  شىااليات  داريى  بديىدة 
تتمحور حول ال خقات والتصورات المتبادل  بين فريق ال مل التقسيدى ااقدم واااثر نفىوذانإ 
وفرق ال مل الجديدة الت  تم التقدامها لإنتاج هذا الولائطإ وهو مىا اىان الحىال فىق ااهىرام 

     ص (48)والمصرى اليوم
تاحةمؤشرات معٌار الموارد المالٌة والمادٌة  -4  :المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فى موالع الم 

 (6جدول رلا )
تاحةتحمك مؤشرات معٌار الموارد المالٌة والمادٌة  ٌوضح مدى فى موالع المؤسسات  الم 

 150ن=                               ن بالاتصالحفٌة المصرٌة من وجهة نظر الماةمٌالص

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  حمكغٌر مت
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

كفاٌة الموارد المالٌة الميصصة للمولع 
الصحفى لتحمٌك رسالته ولهدافه 

 .الاستراتٌجٌة
15 10 52 34.7 83 55.3 1.55 

غٌر 
 متحمك

لاةاوجود مبنى  من حٌر التصمٌا  م 
 والمساحة والتهوٌة والإضاءة.

47 31.3 82 54.7 21 14 2.17 
بدرجة 
 سطةمتو

توفٌر نظا ووساةل الأمن والسلامة ولت 
 حالات الطوارئ.

40 26.7 92 61.3 18 12 2.15 
بدرجة 
 متوسطة

كفاٌة المرافك العامة والياصة بالمولع 
 وصلاحٌتها للاستيداا.

41 27.3 88 58.7 21 14 2.13 
بدرجة 
 متوسطة

توافر الأجهزة والمعدات ووساةل 
 الاتصال الحدٌرة ونظا تكنولوجٌا

لطبٌعة العمل فى  الم لاةمةالمعلومات 
 المولع الصحفى.

32 21.3 90 60 28 18.7 2.03 
بدرجة 
 متوسطة

بكفاءة لجمٌع  الإنترنتإتاحة يدمات 
 العاملٌن فى المولع الصحفى.

66 44 63 42 21 14 2.30 
بدرجة 
 متوسطة



 معاٌٌر جودة العمل الصحفى فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة وانعكاساتها على الأداء المهنى

 

 77 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

الصىحفي  المصىري   ن با تصال فق مواقى  المإللىاتبيانات الجدول  ل  أن القائمي تُشير   
فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي   المُتاحىى يىىرون تحقىىق بىىدد مىىن التلىىهيخت الماديىى  والماليىى  

بافىاوة لجميى  ال ىامسين فىق  الإنترنىتالمصري  بدرج  متولط إ حي  جاوت  تاحى   ىدمات 
مىن حيى   مُخئىموجىود مبنى  إ ثىم 31ص2 بولىط مىرج الموق  الصحف  فق المرتبى  ااولى  

تىوفير إ يسيىو 17ص2 بولىط مىرج فق المرتبى  الثانيى   لتهوي  والإ اوةوالملاح  واالتصميم 
افايى  المرافىق إ و 15ص2 بولىط مىرج  امن واللخم  وقت حا ت الطوارئنظم وولائل ا
تىىوافر ااجهىىقة إ و13ص2 بولىىط مىىرج  اصىى  بىىالموق  وصىىخحيتها لخلىىت دامال امىى  وال 

لطبي ى  ال مىل فىق  المُخئمى نظم تانولوجيىا الم سومىات والم دات وولائل ا تصال الحديث  و
بينمىىا يىىرى القىىائمون با تصىىال بىىدم افايىى  المىىوارد الماليىى  إ 13ص2 بولىىط مىىرج  الموقىى 

  ص55ص1 بولط مرج  ا لتراتيجي  صص  لسموق  الصحف  لتحقيق رلالتو وأهدافو المُ 

مواق  المإللات ف   المُتاح والمادي  تإاد البيانات اللابق  بس  بدم افاي  الموارد المالي    
  الصىىحفي  المصىىري إ ويرجىى  ذلىى   لىى  أنىىو يىىتم تمويىىل هىىذا المواقىى  مىىن ميقانيىى  المإللىى

قو  ىىىئيل ت تمىىىد فيىىىو مواقىىى  إ بالىىىتثناو جىىىلستمويىىىل الىىىذات ود مصىىىادر دون وجىىىالصىىىحفي  
ن المواقى  بىيشرل  بينها والمنافل  ال المإللات الصحفي  بس  الإبخنات والت    ت سو من

اىىان  بىىد مىىن البحىى  بىىن  االإ باريىى  ومحراىىات البحىى  ومواقىى  التواصىىل ا جتمىىاب إ لىىذ
وبيىى  ال ىىدمات الإ باريىى  وغيرهىىاإ ممىىا  الإلاترونىى مصىىادر أ ىىرى لستمويىىل مثىىل التلىىويق 

   ص ا لتراتيجي يلابد مواق  المإللات الصحفي  فق تحقيق رلالتها وأهدافها 

% مىن القيىادات الصىحفي  35مىروة شىبل" فىق درالىتها  لى  تؤايىد وبالرغم من توصىل "   
إ   ن أن (49)بس  أنو   يتم ت صيص جقو من الميقاني  لستطىوير وتبنى  التانولوجيىا الحديثى 

"  اشىىفت بىىن تنىىوو التقنيىىات التىى  يلىىت دمها القىىائمون أميمىى  محمىىد بمىىراننتىىائج درالىى  "
إ وقىد اىان الإنترنىتجم  المادة الصحفي  ببر المصري  ل الإلاتروني با تصال فق الصحف 

 لت دام هذا التقنيات تؤثير  يجاب  بس  ااداو المهن  لسمبحوثين مىن  ىخل الحصىول بسى  
قدر هائل من الم سومات والبيانات الت  تلابد فق تجويد ال مل الصحف إ وتلىاهم فىق تقىديم 

 ص(51)لران ودق هن  أاثر يُ م الج  صحفي  أاثر تواقنان وشمو نإ وتج ل ااداو الم

بسىى  ااداو المهنىى   وبىىن تىىؤثير ولىىائل ا تصىىال الحديثىى  ونظىىم تانولوجيىىا الم سومىىات   
لسقائمين با تصال فق المواقى  الصىحفي إ أشىارت درالى  "نىرمين نبيىل ااقرق"  لى  وجىود 

مىىىل فىىىق ولىىىائل ا تصىىىا ت وتانولوجيىىىا الم سومىىىات بسىىى  ال  المُتخحقىىى تىىىؤثير لستطىىىورات 
الصىحف  وااداو المهنى  لسقىىائمين با تصىالإ حيىى  تلىم  تانولوجيىا ا تصىىال بفىت  ألىىواق 

وتىوافر اىم ابيىر مىن الم سومىاتإ  جديدة أمام الصحفإ وتولىي  دائىرة المصىادر الصىحفي إ
إ امىا أاىدت "فاطمى  القهىراو (51)وحدو  تغيىرات فىق أنمىاط وملىتويات ال دمى  الإ باريى 

ا بسىى  تىىؤثير تانولوجيىىا ا تصىىال بسىى  منصىىات تقىىديم المحتىىوى فىىق ببىىدالفتاث" فىىق درالىىته
الصحف المصري  من حي : بدد ونوبي  هىذا المنصىاتإ بالإ ىاف   لى  التىؤثير فىق لىمات 
تس  المنصات وبخقتهىا بب  ىها الىب ضإ بالإ ىاف   لى  تؤثيرهىا فىق تطىوير أدوات الإنتىاج 

فىىق  دارة ال مسيىىات  المُلىىت دم تقنيىى  وتحلىىين مهىىارات الاىىوادر البشىىري إ واىىذل  الىىنظم ال
  ص(52)التحريري 
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 مؤشرات معٌار الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة: -5
 :تيطٌط وإدارة الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة -/ل5

 (7جدول رلا )
المؤسسات تحمك مؤشرات تيطٌط وإدارة الموارد البشرٌة فى موالع  ٌوضح مدى

                                                       ن بالاتصالحفٌة المصرٌة من وجهة نظر الماةمٌالص
 150ن=

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

تتبنى الموالع الصحفٌة مناهج ولسالٌ  
ٌة والمستمبلٌة لتحدٌد الاحتٌاجات الحال

من الموارد البشرٌة اللازمة لتنفٌذ 
السٌاسة التحرٌرٌة والأهدا  

 تحمٌماً للأهدا  العامة. الاستراتٌجٌة

19 12.7 104 69.3 27 18 1.95 
بدرجة 
 متوسطة

ضمان مشاركة الماةمٌن بالاتصال فى 
الموالع الصحفٌة فى وضع اليطط 

 والاستراتٌجٌات.
6 4 97 64.7 47 31.3 1.73 

بدرجة 
 متوسطة

تطوٌر وتطبٌك منهجٌات تتسا بالابداع 
لتحسٌن لسالٌ  العمل الياصة بالموارد 

 البشرٌة.
24 16 81 54 45 30 1.86 

بدرجة 
 متوسطة

توافر آلٌات مورمة لتعظٌا الاستفادة من 
تاحةالموارد البشرٌة  بالموالع  الم 

 الصحفٌة.
13 8.7 82 54.7 55 36.7 1.72 

بدرجة 
 متوسطة

فىى  مواقىى  يت ىى  مىىن بيانىىات الجىىدول تحقىىق مإشىىرات ت طىىيط و دارة المىىوارد البشىىري     
ن با تصىالإ حيى  بدرجى  متولىط  مىن وجهى  نظىر القىائميالمإللات الصىحفي  المصىري  

جىىاو تتبنىى  المواقىى  الصىىحفي  منىىاهج وألىىاليب لتحديىىد ا حتياجىىات الحاليىى  والملىىتقبسي  مىىن 
تحقيقىان للأهىداف  ا لىتراتيجي فيذ الليالى  التحريريى  وااهىداف الموارد البشري  الخقم  لتن
ثىىم جىىاو تطىىوير وتطبيىىق منهجيىىات تتلىىم إ 95ص1 بولىىط مىىرج ال امىى  فىى  المرتبىى  ااولىى  

 بولىط مىرج بالإبداو لتحلين ألاليب ال مل ال اصى  بىالموارد البشىري  فى  المرتبى  الثانيى  
فىى  المواقىى  الصىىحفي  فىى  و ىى  ال طىىط  ن با تصىىالإ يسيىىو  ىىمان مشىىارا  القىىائمي86ص1

إ وأ يىران جىاو تىىوافر آليىات موثقىى  73ص1 بولىط مىىرج وا لىتراتيجيات فى  المرتبىى  الثالثى  
بولىط بالمواق  الصىحفي  فى  المرتبى  اا يىرة  المُتاح لت ظيم ا لتفادة من الموارد البشري  

 ص72ص1 مرج 

أنىو  الإلاترونيى الصىحفي  فى  بوابى  ااهىرام تتفق هذا النتائج م  ما أشارت  ليو القيىادات    
يىىتم تحديىىد ا حتياجىىات التدريبيىى  لسصىىحفيين وفىىق طبي ىى  اىىل قلىىم مىىن أقلىىام الموقىى إ ومىىن 
الولىىائل المهمىى  التىى  تتبناهىىا المواقىى  الصىىحفي  فىى  تحديىىد تسىى  ا حتياجىىات ومنهىىا موقىى  

يين بشىال دورى فى  المصرى اليىوم تحديىدانإ هىو تطبيىق الىتمارات  لىتطخو رأى الصىحف
  َ أن الباحى  توصىل  لى  بىدم اهتمىام  الدورات التدريبيى  التى  يرغبىون فى  ا لتحىاق بهىاإ

بواب  الوفد بتحديد احتياجات المحرريين والمرالسين بالبواب  من الدورات التدريبي  الت  مىن 
 شؤنها رف  ملتوى ااداو المهن  والتقن  لهمص
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 :درات الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌةتحدٌد وتطوٌر مهارات ول -/ 5
 (8جدول رلا )

تحدٌد وتطوٌر مهارات ولدرات الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات  ٌوضح مدى
 150ن=                             ن بالاتصال  من وجهة نظر الماةمٌ الصحفٌة المصرٌة

 المؤشرات
 ةبدرجة كبٌر

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

تحدٌد وتصنٌ  مهارات ولدرات الموارد 
 لبى متطلبات الموالع الصحفٌة.البشرٌة بما ٌ  

12 8 95 63.3 43 28.7 1.79 
بدرجة 
 متوسطة

تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للموارد البشرٌة 
ن تنمٌة فى مجالات العمل الميتلفة بما ٌضم

 لدراتها وتحمٌك لهدا  الموالع الصحفٌة.
11 7.3 98 65.3 41 27.3 1.80 

بدرجة 
 متوسطة

وضع اليطط التدرٌبٌة التى تضمن تطوٌر 
مهارات وسلوكٌات الموارد البشرٌة إزاء 
مواجهة المتطلبات الحالٌة والمتغٌرات 
 المستمبلٌة للعمل فى الموالع الصحفٌة.

17 11.3 97 64.7 36 24 1.87 
بدرجة 
 متوسطة

تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة التى تتضمنها يطة 
التدرٌ ، والتى ٌج  لن تغطى المهارات الفنٌة 

 المتيصصة والإدارٌة والسلوكٌة.
15 10 74 49.3 61 40.7 1.69 

بدرجة 
 متوسطة

لٌاس مدى تأرٌر وفاعلٌة التدرٌ  على الأداء 
 المهنى والتعر  على مؤشراته ونتاةجه.

22 14.7 79 52.7 49 32.7 1.82 
بدرجة 
 متوسطة

يت   من بيانات الجدول أنىو يىتم تحديىد وتطىوير مهىارات وقىدرات المىوارد البشىري  فى     
ن با تصىالإ بدرجى  متولىط  مىن وجهى  نظىر القىائميمواق  المإللات الصحفي  المصىري  

وارد البشىري  حي  جاو و   ال طط التدريبي  الت  ت من تطىوير مهىارات ولىسوايات المى
 قاو مواجهىى  المتطسبىىات الحاليىى  والمتغيىىرات الملىىتقبسي  لس مىىل فىى  المواقىى  الصىىحفي  فىى  

إ ثىىم قيىىاس مىىدى تىىؤثير وفابسيىى  التىىدريب بسىى  ااداو 87ص1 بولىىط مىىرج المرتبىى  ااولىى  
إ يسيىو تحديىد 82ص1 بولط مرج المهن  والت رف بس  مإشراتو ونتائجو ف  المرتب  الثاني  

اجات التدريبي  لسموارد البشري  ف  مجا ت ال مل الم تسف  بمىا ي ىمن تنميى  قىدراتهم ا حتي
إ وجىىاو تحديىىد 81ص1 بولىىط مىىرج وتحقيىىق أهىىداف المواقىى  الصىىحفي  فىى  المرتبىى  الثالثىى  

وتصنيف مهارات وقدرات الموارد البشري  بما يسب  متطسبات المواق  الصىحفي  فى  المرتبى  
إ وأ يىىران جىىاو تنفيىىذ البىىرامج التدريبيىى  التىى  تت ىىمنها  طىى  79ص1 بولىىط مىىرج الراب ىى  

التىىدريبإ والتىى  يجىىب أن تغطىى  المهىىارات الفنيىى  المت صصىى  والإداريىى  واللىىسواي  فىى  
 ص69ص1 بولط مرج المرتب  اا يرة 

تتفق هذا النتائج م  ما أادت بسيو القيادات الصحفي  من أن هنىا  آليىات لتحديىد وتطىوير    
درات المىىوارد البشىىري  فىى  مواقى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ تبىىدأ بتحديىىد مهىارات وقىى

ا حتياجات التدريبي إ يسيهىا و ى  ال طىط التدريبيى  ثىم تنفيىذهاإ وأ يىران قيىاس مىدى فابسيى  
وتؤثير التدريب بس  ااداو المهن  لسصحفيين بالموق إ ومن أهم البرامج والدورات التدريبي  

مإللىات الصىحفي  المصىري   لى  توفيرهىا لسمحىررين والمرالىسين بهىا الت  تلى   مواقى  ال
والىىت دام هىى : الاتابىى  لسمواقىى  الصىىحفي إ وصىىحاف  الفيىىديوإ وتصىىوير الفيىىديو والمونتىىاجإ 

 ميدياص التيومواق  التواصل ا جتماب  والم الإنترنتمحراات البح  و
ن ير مهىارات وقىدرات القىائميهمي  تطوف  درالتها بس  أ وأادت " أميم  محمد بمران"   

فى  صىقل مهىاراتهم فى  الت امىل مى   المصىري إ و اصى ن  الإلاتروني با تصال ف  الصحف 
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الولائط المت ددة ف  مجال الإنتاج الصحف إ وف  الت دام أنظم  التقنيات الحديث  والت دام 
   ص(53)هاتحريري  جديدةإ وصقل مواهبهم ف  تصميم و  راج مواق  الصحف الت  ي مسون ب

 :مشاركة الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة فى إتياذ المرارات -/ف5
 (9جدول رلا )

ياذ لموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فى إتٌوضح مدى مشاركة ا
                                                            ن بالاتصالالمرارات من وجهة نظر الماةمٌ

 150ن=
بدرجة  المؤشرات

 كبٌرة
بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه

 % ن % ن % ن

تشجٌع ودعا الموارد البشرٌة للمشاركة 
فى لنشطة تطوٌر وتحسٌن الأداء 
 واليدمات فى الموالع الصحفٌة.

بدرجة  1.89 26.7 40 57.3 86 16 24
 متوسطة

موارد البشرٌة تشجٌع ودعا مشاركة ال
 فى النشاطات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة.

بدرجة  1.79 37.3 56 46.7 70 16 24
 متوسطة

تفوٌض الصلاحٌات الكافٌة للموارد 
البشرٌة لتمكٌنها من إنجاز المهاا 

 المكلفة بها.

بدرجة  1.78 30 45 62 93 8 12
 متوسطة

المإللىىات الصىىحفي  المصىىري   يت ىى  مىىن بيانىىات الجىىدول أن المىىوارد البشىىري  فىىق مواقىى 
ن با تصىالإ حيى  تقىوم بدرج  متولط  مىن وجهى  نظىر القىائميتشار  فق ات اذ القرارات 

مواق  المإللات الصحفي  المصري  بتشىجي  ودبىم المىوارد البشىري  لسمشىارا  فىق أنشىط  
إ ثىىم تشىىجي  89ص1 بولىىط مىىرج تطىىوير وتحلىىين ااداو وال ىىدمات فىىق المواقىى  الصىىحفي  

إ 79ص1 بولط مىرج مشارا  الموارد البشري  فق النشاطات الرلمي  وغير الرلمي   مودب
وأ يران تقوم مواق  المإللات الصحفي  بين  الدرال  بتفويض الصىخحيات الاافيى  لسمىوارد 

  ص78ص1 بولط مرج البشري  لتماينها من  نجاق المهام الماسف  بها 

 :ت الصحفٌة المصرٌة ومواردها البشرٌةالاتصال والحوار بٌن موالع المؤسسا -/د5
 (10جدول رلا )

الاتصال والحوار بٌن موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة ومواردها ٌوضح درجة 
 150ن=                                 ن بالاتصال     مٌة نظر الماةهالبشرٌة من وج

 المؤشرات
بدرجة 
 كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  ٌر متحمكغ
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

تحدٌد احتٌاجات ومتطلبات التواصل الفعال 
 بٌن الموالع الصحفٌة والموارد البشرٌة.

12 8 107 71.3 31 20.7 1.87 
بدرجة 
 متوسطة

 تطبٌك استراتٌجٌات وسٌاسات تسمح
نجازات بالتعر  على لفضل الممارسات والإ

 الموالع الصحفٌة.للأفراد وفرق العمل فى 
14 9.3 112 74.7 24 16 1.93 

بدرجة 
 متوسطة

تطبٌك استراتٌجٌات وسٌاسات تسمح بالاتصال 
والحوار الاٌجابى وإبداء الرلى البنَّاء وفك 
 ضوابط العمل فى الموالع الصحفٌة.

6 4 114 76 30 20 1.84 
بدرجة 
 متوسطة

 1.95 15.3 23 74.7 112 10 15 تطوٌر وتطبٌك منهجٌة للتظلا الوظٌفى.
بدرجة 
 متوسطة
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بيانىىات الجىىدول  لىى  أن درجىى  ا تصىىال والحىىوار بىىين مواقىى  المإللىىات الصىىحفي   تُشىىير   
مواقى  الدرالى إ بشري  متولط  من وجه  نظر القائمين با تصال ف  المصري  ومواردها ال

 إ95ص1 رج بولىط مى ف  المرتبى  ااولى  حي  جاو تطوير وتطبيق منهجي  لستظسم الوظيف 
ىىاو  ثىىم تطبيىىق الىىتراتيجيات وليالىىات تلىىم  با تصىىال والحىىوار ا يجىىاب  و بىىداو الىىرأى البنا

 اإ يسيهىى93ص1 بولىىط مىىرج وفىىق  ىىوابط ال مىىل فىى  المواقىى  الصىىحفي  فىى  المرتبىى  الثانيىى  
فىى   تحديىىد احتياجىىات ومتطسبىىات التواصىىل الف ىىال بىىين المواقىى  الصىىحفي  والمىىوارد البشىىري 

تطبيىىق الىىتراتيجيات وليالىىات تلىىم   إ وأ يىىران جىىاو87ص1 بولىىط مىىرج لثالثىى  المرتبىى  ا
با تصال والحوار الإيجاب  و بداو الرأى البنااو وفق  وابط ال مل ف  المواق  الصحفي  ف  

 ص84ص1 بولط مرج المرتب  اا يرة 

رٌة اهتمؤؤاا موالؤؤع المؤسسؤؤات الصؤؤحفٌة المصؤؤرٌة بجهؤؤود وإنجؤؤازات المؤؤوارد البشؤؤ -/ه5
 :وتمدٌرها ومكافآتها

 (11جدول رلا )

اهتماا موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة بجهود وإنجازات الموارد ٌوضح مدى 
                                            ن بالاتصال   رها من وجهة نظر الماةمٌوتمدٌ ومكافآتهاالبشرٌة 

 150ن=
بدرجة  بدرجة كبٌرة المؤشرات

 متوسطة
الوسط  تحمكغٌر م

 المرجح
 الاتجاه

 % ن % ن % ن
تشجٌع ومكافأة الانجازات المتمٌزة 
على جمٌع المستوٌات الوظٌفٌة 

 بالموالع الصحفٌة.

بدرجة  1.70 34 51 62 93 4 6
 متوسطة

زٌادة الوعى والمشاركة فى 
الموضوعات والأنشطة والمبادرات 
المتعلمة بالسلامة والصحة المهنٌة 

 مجتمعٌة.والمضاٌا ال

بدرجة  1.68 39.3 59 53.3 80 7.3 11
 متوسطة

تنظٌا نشاطات اجتماعٌة ورمافٌة 
وانسانٌة ورٌاضٌة وتشجٌع الموارد 
 البشرٌة على المشاركة فٌها.

غٌر  1.66 44.7 67 44 66 11.3 17
 متحمك

تشجٌع رمافة بٌةة عمل تضمن الولاء 
للمؤسسة الصحفٌة وتدعا الشعور 

  بالانتماء إلٌها.

بدرجة  1.68 39.3 59 53.3 80 7.3 11
 متوسطة

تو   بيانات الجىدول أن مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  تهىتم بجهىود و نجىاقات    
وتقىىديرها بدرجىى  متولىىط  مىىن وجهىى  نظىىر القىىائمين با تصىىالإ  وماافآتهىىاالمىوارد البشىىري  

ات الوظيفيىى  بىىالمواق  ا نجىىاقات المتميىىقة بسىى  جميىى  الملىىتوي حيىى  جىىاو تشىىجي  وماافىىؤة
إ ثىىم جىىاو قيىىادة الىىوب  والمشىىارا  فىى  71ص1 بولىىط مىىرج الصىىحفي  فىى  المرتبىى  ااولىى  

المو وبات واانشط  والمبادرات المت سق  باللخم  والصح  المهني  والق ايا المجتم يى إ 
فى   وتشجي  ثقاف  بيئ  بمل ت من الو و لسمإلل  الصحفي  وتىدبم الشى ور با نتمىاو  ليهىا

 الدرالى  لال منهماإ بينما يرى القائمون با تصىال بينى  68ص1 بولط مرج المرتب  الثاني  
أن مواق  المإللات الصحفي  المصري    تهتم بتنظيم نشىاطات اجتمابيى  وثقافيى  وانلىاني  

 ص66ص1 بولط مرج وريا ي  وتشجي  الموارد البشري  بس  المشارا  فيها وذل  
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مىن جانىب  واهتمىام تقىديرارت  ليىو القيىادات الصىحفي  بوجىود ئج م  مىا أشىتتفق هذا النتا   
المصري  بجهود و نجاقات مواردها البشري إ لىواو بىن طريىق مواق  المإللات الصحفي  

ماافؤتها ماديان أو تقديم اسمات الشار والتقدير  ليهاإ مما يلابد بسى  تشىجي  ثقافى  بيئى  بمىل 
  وتدبم الش ور با نتماو  ليهاص ت من الو و لسمإلل  الصحفي 

تتفق نتائج مإشرات الموارد البشىري  فى  مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  مى  مىا و   
فى   هنىا  ال ديىد مىن ال وامىل التى  تىإثر توصست  ليو "مارجريت لىمير" فى  درالىتهاإ أن

تقىدير المإللى  الوظيف  لدى القائمين با تصالإ منها: ايفي   تحقيق درج  ابيرة من الر ا
لسصحف إ وم ىايير الترقى  الىوظيف  والماآفىاتإ وا هتمىام بالىدورات التدريبيى  لرفى  افىاوة 
الصحفيين وتنمي  قىدراتهمإ والمشىارا  فى  ات ىاذ القىراراتإ ونمىط القيىادة والإشىراف بسى  
الليالىىات المإللىىي إ وحجىىم المإللىى  الإبخميىى إ ونظىىم ا تصىىال بالمإللىى  والتانولوجيىىا 

 ص(54)بهاإ وال خق  برإلاو وقمخو ال ملإ ومصداقي  الوليس  الإبخمي  مُلت دم ال

 :مؤشرات المعاٌٌر المهنٌة والأيلالٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة -6

 (12جدول رلا )

حفٌة تحمك مؤشرات المعاٌٌر المهنٌة والأيلالٌة فى موالع المؤسسات الص ٌوضح مدى
                                                    ن بالاتصال لماةمٌالمصرٌة من وجهة نظر ا

 150ن=

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

توفٌر دلٌل للممارسات الأيلالٌة للمهنة 
تاحاً لجمٌع  على لن ٌكون هذا الدلٌل م 

 ٌة.الأطرا  الدايلٌة واليارج
31 20.7 88 58.7 31 20.7 2.00 

بدرجة 
 متوسطة

توافر إجراءات رسمٌة تتبعها المؤسسة 
الصحفٌة فى التعامل مع الممارسات التى 

 لا تتفك مع ليلالٌات المهنة.
63 42 49 32.7 38 25.3 2.17 

بدرجة 
 متوسطة

الالتزاا بالصدق والدلة والحٌاد عند نشر 
 اليارجٌة.المعلومات والأيبار الدايلٌة و

89 59.3 55 36.7 6 4 2.55 
بدرجة 
 كبٌرة

الالتزاا بالتشرٌعات الإعلامٌة وموارٌك 
 الشر  التى تنظا العمل الصحفى.

94 62.7 50 33.3 6 4 2.59 
بدرجة 
 كبٌرة

تتٌح المؤسسة الصحفٌة المعلومات 
الكافٌة عنها فى الوساةل الميتلفة، مع 
الحرص على تحدٌر هذه المعلومات 

 مستمرة. بصفة

52 34.7 69 46 29 19.3 2.15 
بدرجة 
 متوسطة

احتراا حك الجمهور فى الحصول على 
المعلومات والتحلٌلات الصادلة 
والمتعممة وضمان جودة اليدمات 

 ا له.الصحفٌة التى ت مدَّ 

84 56 66 44 0 0 2.56 
بدرجة 
 كبٌرة

ي  المصىري  تستىقم ب ىدد مىن بيانات الجدول اللابق  ل  أن مواق  المإللات الصحف تُشير   
ا لتىقام الم ايير المهني  واا خقي  بدرج  ابيرة من وجهى  نظىر القىائمين با تصىال وهى : 

بالتشري ات الإبخمي  ومواثيىق الشىرف التى  تىنظم ال مىل الصىحف  التى  جىاوت فى  مقدمى  
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الحصىول  إ يسيهىا احتىرام حىق الجمهىور فى 59ص2 بولط مىرج الم ايير المهني  واا خقي  
م بس  الم سومات والتحسيخت الصادق  والمت مق  و مان جودة ال ىدمات الصىحفي  التى  تُقىدا 

إ ثىم ا لتىقام بالصىدق والدقى  والحيىاد بنىد نشىر 56ص2 بولىط مىرج لو فى  المرتبى  الثانيى  
بينمىا يىرى  إ55ص2 بولط مىرج الم سومات واا بار الدا سي  وال ارجي  ف  المرتب  الثالث  

راد بين  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال أن مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  تستىقم أف
تىوافر  جىراوات رلىمي  تتب هىا ب دد من الم ايير المهني  واا خقي  بدرجى  متولىط  وهى : 

المإلل  الصحفي  ف  الت امل م  الممارلات الت    تتفق م  أ خقيات المهن  التى  جىاوت 
إ وتتي  المإلل  الصىحفي  الم سومىات الاافيى  بنهىا 17ص2 بولط مرج ب   ف  المرتب  الرا

فى  المرتبى   ف  الولائل الم تسف إ م  الحرص بس  تحىدي  هىذا الم سومىات بصىف  ملىتمرة
إ وأ يىىران تىىوفير دليىىل لسممارلىىات اا خقيىى  لسمهنىى  بسىى  أن 15ص2 بولىىط مىىرج ال املىى  

الدا سي  وال ارجي إ الذى جىاو فى  المرتبى  اا يىرة  ياون هذا الدليل مُتاحان لجمي  ااطراف
 ص11ص2 بولط مرج 

التىىقام مواقىى  المإللىىات مىىن تتفىىق هىىذا النتىىائج مىى  مىىا أاىىدت بسيىىو القيىىادات الصىىحفي     
  ابيىرة مثىل الصحفي  المصري  ب دد من الم ايير المهنيى  التى  تىنظم ال مىل الصىحف  بدرجى

 المو ىوبي و إومىات المنشىورة ودقتهىا وو ىوحهااا بىار والم سالتؤاد من صىح  وصىدق 
 خقيىىات والآداب التىىواقن فىى  بىىرض الآراو ووجهىىات النظىىر الم تسفىى إ مىى  مرابىىاة ااو

ال ام  لسمجتم إ   َ أن هذا النتائج تإاد بس  حقيقى  أ ىرى وهى  مىدى أهميى   لمىام القىائمين 
ق الشىىرف التى  تىىنظم ال مىىل با تصىال فىى  المواقى  الصىىحفي  بالتشىري ات الإبخميىى  ومواثيى

الصحف إ لواو بن طريق الدرال  ااااديمي  بؤقلام وم اهد واسيات الإبخم أو بن طريق 
الدورات التدريبي  والندوات والسقاوت الت  تنظمهىا المإللى  الصىحفي  لس ىامسين بهىا أو التى  

 تنظمها نقاب  الصحفيين اب ائها والمنتلبين  ليهاص 
ائج م  ما توصل  ليو "فوقى ببىدالرحمن الىقببخوى" فى  درالىتوإ حيى  تتفق هذا النتو   

أاد القائمون با تصال فى  المواقى  الصىحفي  والإ باريى  التىقامهم بال ىوابط القانونيى  التى  
ف  مصرإ وجاو ف  مقدمتها بىدم تىرويج الشىائ ات ونشىر  الإلاترون تحام النشر الصحف  

ديد اامن والإ رار بمصال  المجتم إ بالإ اف   ل  تؤايىد اا بار الااذب  الت  من شؤنها ته
ل مىل الصىحف إ وجىاوت ابد والم ىايير المهنيى  التى  تىنظم االقائمين با تصال التقامهم بالقو

المو وبي  بند نشر اا بار والم سومات ف  مقدم  الم ايير المهني  التى  يستقمىون بهىا فى  
اف   لى  التؤاىد مىن صىح  الم سومىات الىواردة فى  إ بالإ ىالإلاترونى مجال النشر الصىحف  

إ وتوصىىست "ألىىماو حمىىدى" فىى  (55)ال بىىر والحياديىى  والتىىواقن فىى  بىىرض وجهىىات النظىىر
درالتها  ل  غسب  القيم والم ايير المهني  الت  تحام ال مل الصحف  مثل تسبي  رغبات القىراو 

ا قتصىادي  والنف يى  مثىىل  وتحقيىق اللىبق الصىحف  ونقىىل اا بىار بؤمانى  وصىدق بسىى  القىيم
إ بينما  سصت درالى  "اللىيد (56) سنين وتحقيق أهداف المال المُ  قيادة أرقام التوقي  وجذب

إ بالإ ىاف   لى  الإلاترون ب يت"  ل  غياب التشري ات القانوني  الت  تنظم ال مل الصحف  
الت  تحام ولائل الإبخميى  الجديىدةإ حيى  يغسىب ا هتمىام بدم و وث المنظوم  اا خقي  

بالطىىاب  التقنىى  والفنىى  بسىى  الجانىىب الإبخمىى  فيهىىاإ وبىىدم و ىىوث الرإيىى  فيمىىا يت سىىق 
بمصىىداقيتهاإ وبىىدم ا هتمىىام بصىىياغ  بروتواىىو ت ومواثيىىق أ خقيىى   اصىى  بممارلىىتها 

 ص(57)الإبخمي 
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وبٌن مدى نجاح موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فى إدارة العلالة بٌنها ٌوضح 
                                                ن  بالاتصال         الجمهور من وجهة نظر الماةمٌ

 150ن=

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

استطلاع رلى الجمهور حول جودة 
المنتج الصحفى من يلال استبٌانات 

لنماش والشكاوى الرلى ومجموعات ا
 إلى آيره.والممترحات..

39 26 80 53.3 31 20.7 2.05 
بدرجة 
 متوسطة

 2.34 4.7 7 56.7 85 38.7 58 تلبٌة رغبات واحتٌاجات جمهور المراء.
بدرجة 
 كبٌرة

إمداد الجمهور بالمعلومات والتحلٌلات 
الصادلة والمتعممة وضمان جودة 

 ا له.مدَّ اليدمات الصحفٌة التى ت  
62 41.3 88 58.7 0 0 2.41 

بدرجة 
 كبٌرة

 2.35 3.3 5 58 87 38.7 58 التفاعلٌة مع الجمهور
بدرجة 
 كبٌرة

يت   من بيانات الجىدول نجىاث مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  فى   دارة ال خقى     
بينها وبين الجمهور بدرج  ابيىرة فى  بىدد مىن المإشىرات وهى  بالترتيىب:  مىداد الجمهىور 

م لىوإ قىدا تى  تُ بالم سومات والتحسيخت الصادق  والمت مق  و مان جودة ال ىدمات الصىحفي  ال
إ يسيهىىا التفابسيىى  مىى  الجمهىىور فىى  41ص2 بولىىط مىرج حيى  جىىاوت فىى  مقدمىى  المإشىىرات 

ثم جاوت تسبيى  رغبىات واحتياجىات جمهىور القىراو فى   إ35ص2 بولط مرج المرتب  الثاني  
إ بينما يرى أفراد بين  الدرال  من القائمين با تصال أن 34ص2 بولط مرج المرتب  الثالث  

المإللات الصحفي  المصىري  نجحىت بدرجى  متولىط  فى  الىتطخو رأى الجمهىور  مواق 
حىىول جىىودة المنىىتج الصىىحف  مىىن  ىىخل الىىتبيانات الىىرأى ومجموبىىات النقىىاش والشىىااوى 

 ص15ص2 بولط مرج والمقترحاتصص ل  آ راإ وذل  

  تتفىىق هىىذا النتىىائج مىى  مىىا توصىىل  ليىىو "وليىىد النجىىار" فىى  درالىىتو  لىى  حىىرص المواقىى   
بدرج  أو بؤ رى بس   مداد الجمهور بالم سومات والتحسيخت الصادق   الإلاتروني الصحفي  

بن ااحدا  الجاري  وق ايا المجتم إ و تاح  الفرص  أمام الجمهور لستفابل مى  مىا تنشىرا 
من م سومىات وأ بىارإ بىالرغم مىن وجىود بوائىق تمنى  تحقيىق أقصى  درجى  مىن التفابسيى إ 

تفادة الاامس  من ااف  التقنيات التانولوجي  وبىدم الىتجاب  القىائمين با تصىال ومنها بدم ا ل
 ص(58)م  الجمهور ملت دم  المواق  الصحفي 
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   فٌة المصرٌة وبٌن الجمهورآلٌات تحمٌك التفاعلٌة بٌن موالع المؤسسات الصحٌوضح 
 150ن=

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

لو  الياص بالصحٌفة الإلكترونىالبرٌد 
 .ا  والصحفٌٌنتَّ بالك  

83 55.3 46 30.7 21 14 2.41 
بدرجة 
 كبٌرة

الرلى والتعلٌك بدلاء الإالمشاركة فى 
 .وضوعاتعلى الم

60 40 62 41.3 28 18.7 2.21 
بدرجة 
 متوسطة

 1.96 35.3 53 33.3 50 31.3 47 جماعات النماش وغر  الدردشة.
بدرجة 
 متوسطة

 2.17 18 27 46.7 70 35.3 53 استطلاعات الرلى.
بدرجة 
 متوسطة

 2.17 17.3 26 48.7 73 34 51 .الإلكترونٌةالاشتران فى النشرات 
بدرجة 
 متوسطة

موالع ب المولع الصحفى اطرتبا
 التواصل الاجتماعى.

85 56.7 50 33.3 15 10 2.47 
بدرجة 
 كبٌرة

مع  الإلكترونٌةتبادل الرساةل 
الأشياص الذٌن ٌرتبطون بموضوع 

 الحدر.
32 21.3 87 58 31 20.7 2.01 

بدرجة 
 متوسطة

الانتمال إلى موالع مرتبطة تنشر 
تفاصٌل الموضوع المنشور بمولع 

 .الصحٌفة
43 28.7 75 50 32 21.3 2.07 

بدرجة 
 متوسطة

بيانىات الجىدول  لى  أن مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  ت تمىد بدرجى  ابيىرة  تُشير   
لت دم  تس  المواق  من وجهى  بس  بدد من الآليات لتحقيق التفابسي  بينها وبين الجمهور مُ 

واقىى  التواصىىل ا جتمىىاب  التىى  مب الموقىى  الصىىحف  رتبىىاطانظىىر القىىائمين با تصىىال وهىى : 
ال ىىاص  الإلاترونىى إ وجىىاو البريىىد 47ص2 بولىىط مىىرج جىىاوت فىى  مقدمىى  هىىذا الآليىىات 

بينمىا يىرى أفىراد إ 41ص2 بولىط مىرج ف  المرتب  الثاني   اب والصحفيينتا أو بالاُ  بالصحيف 
بدرجى   بين  الدرال  من القائمين با تصال أن مواق  المإللىات الصىحفي  المصىري  ت تمىد

ور ملىت دم  تسى  المواقى  متولط  بس  بدد من الآليات لتحقيق التفابسي  بينها وبين الجمهى
فىى  المرتبىى   ت  جىىاوالرأى والت سيىىق بسىى  المو ىىوبات التىىبىىد و الإوهىى : المشىىارا  فىى  

فى   الإلاتروني يسيو التطخبات الرأى وا شترا  ف  النشرات إ 21ص2 بولط مرج الثالث  
لاىىل منهمىىاإ ثىىم ا نتقىىال  لىى  مواقىى  مرتبطىى  تنشىىر  17ص2 بولىىط مىىرج راب ىى  المرتبىى  ال

إ 17ص2 بولىىط مىىرج تفاصىىيل المو ىىوو المنشىىور بموقىى  الصىىحيف  فىى  المرتبىى  ال املىى  
م  ااش اص الذين يرتبطىون بمو ىوو الحىد  فى   الإلاتروني وأ يران جاو تبادل الرلائل 

 ص 11ص2 بولط مرج المرتب  اا يرة 
التواصىل  المإللىات الصىحفي  المصىري  مىن مواقى  بيانىات الدرالى   لى  أهميى  الىتفادة مواقى  يرتُش   
جتماب  ف  نشىر المحتىوى الصىحف  لهىاإ  اصى  مى  التقايىد الم ىطرد فى  أبىداد ملىت دم  مواقى  ا 

إ الإلاترونيى التواصل ا جتماب  ف  مقابل التناقص التدريج  فى  أبىداد جمهىور الصىحف المطبوبى  و
 قيد من درج  التفابسي  بين الجمهور والمواق  الصحفي ص مما يُ 
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 لىى  حىىرص فىى  درالىىتها تتفىىق هىىذا النتىىائج مىى  مىىا توصىىست  ليىىو" أميمىى  محمىىد بمىىران"    
محىىل الدرالىى  بسىى  التواصىىل والتفابىىل مىى   الإلاترونيىى با تصىىال فىى  الصىىحف القىىائمين 

اتاب  توجيهىات لسقىراو وطىرث ألىئس  الجمهور الملتهدف ببر ولائل متنوب إ ل ل أبرقها: 
إ وا هتمىام بتو ىي  طىرق الإنترنىتتسقى  للإجابى  بنهىاإ ومناقشى  القىراو ببىر والتثارة المُ 

ا تصال بس  الشبا  وأدواتهاإ والت دم ف  ذل  تقنيىات مت ىددة منهىا: الحىوارات الصىوتي إ 
إ الإلاترونىىى ريىىىد والمنتىىىديات ولىىىاحات الحىىىوار الماتوبىىى إ والمجموبىىىات البريديىىى إ والب

ىىامىىا جَ إ والجمابىىات الإ باريىى  د التواصىىل مىى  الجمهىىور الب ىىد التفىىابس  الىىذى تتميىىق بىىو لا
بن غيرها من ولائل الإبخم التقسيدي إ امىا ان اىس هىذا التواصىل مى   الإلاتروني الصحف 

الجمهىىور بالإيجىىاب بسىى  ااداو المهنىى  لسقىىائم با تصىىال مىىن  ىىخل الت ىىرف الفىىورى بسىى  
الم مون المطروثإ و ماانيى  التصىحي  الفىورى لسم سومىات ال اطئى إ هات القراو نحو توج

 ص(59)م قدا المُ   ل  جانب الملاهم  ف  تنوي  وتجويد الم امين

وتتفق هذا النتىائج مى  مىا توصىل  ليىو "فىوقى ببىدالرحمن الىقببخوى" فى  درالىتو  لى     
% مىن القىائمين 91جتمىاب إ حيى  يإيىد أهمي  ارتباط الموق  الصحف  بمواق  التواصىل ا 

با تصىال فى  المواقىى  الصىحفي  والإ باريىى  نشىر المحتىىوى الصىحف  ببىىر مواقى  التواصىىل 
ا جتماب إ وجاو الفيس بىو  أف ىل مواقى  التواصىل ا جتمىاب  لنشىر المحتىوى الصىحف  

اد %إ ومىىن أهىىم ألىىباب تف ىىيل بينىى  الدرالىى  لموقىى  الفىىيس بىىو  تقايىىد أبىىد1ص91بنلىىب  
التواصىىل ا جتمىىاب  مىىن م تسىىف الفئىىات ال مريىى إ ولىىرب  انتشىىارهاإ  مواقىى  لىىت دم مُ 

 ص (61)ولهول  نشر اا بار وتداول الم سومات بين جمهور القراو
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حفٌة فى موالع المؤسسات الص والشكل تحمك مؤشرات جودة التصمٌادرجة ٌوضح 
                                                      ن بالاتصال     المصرٌة من وجهة نظر الماةمٌ

 150ن=

 المؤشرات
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

الوسط  غٌر متحمك
 المرجح

 الاتجاه
 % ن % ن % ن

بوغرافٌة ) التٌالعناصر البناةٌة 
ٌن والنصوص ووساةل الفصل العناو

 .بٌن الموضوعات(
53 35.3 86 57.3 11 7.3 2.28 

بدرجة 
 متوسطة

العناصر البناةٌة الجرافٌكٌة )الصور 
 والرسوا والألوان(.

67 44.7 74 49.3 9 6 2.39 
بدرجة 
 كبٌرة

 2.41 0 0 58.7 88 41.3 62 توظٌ  الوساةط المتعددة.
بدرجة 
 كبٌرة

الصفحة  عناصر تصمٌا المولع )
النص الفاةك، واللغات والرةٌسٌة، 
ستيدمة طرق فى التصمٌا، و الم 

استيداا المولع، ودروٌة التحدٌر 
 .زمنٌاً لو حس  الموضوعات(

78 52 60 40 12 8 2.44 
بدرجة 
 كبٌرة
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          العناصر البناةٌة التفاعلٌة التواصلٌة
استطلاعات الرلى، والمنتدٌات، )

فتاءات، وغر  الدردشة، والاست
، والمشاركة فى الإلكترونىوالبرٌد 

الإدلاء بالرلى والتعلٌك على 
 الموضوعات(.

33 22 117 78 0 0 2.22 
بدرجة 
 متوسطة

        العناصر البناةٌة التفاعلٌة المعلوماتٌة
يرٌطة المولع، والأرشٌ ، والارتباط )

بموالع ليرى، واليدمات المساندة 
 للمولع(.

47 31.3 91 60.7 12 8 2.23 
بدرجة 
 متوسطة

التدفك الٌسٌر للمعلومات وسرعة 
 تيزٌن واسترجاع الأيبار بفاعلٌة.

68 45.3 65 43.3 17 11.3 2.34 
بدرجة 
 كبٌرة

يت   من بيانات الجدول أن أفراد بين  الدرال  من القائمين با تصال يرون تحقىق بىدد    
الصحفي  المصري  بدرجى  ابيىرة من مإشرات جودة التصميم والشال ف  مواق  المإللات 

بناصىىر تصىىميم الموقىى  مثىىل: تصىىميم الصىىفح  الرئيلىىي إ والىىنص الفىىائقإ والسغىىات وهىى : 
الىىت دام الموقىى إ ودوريىى  التحىىدي  لىىواو قمنيىىان أو فىى  التصىىميمإ ومىىدى  تاحىى   المُلىىت دم 

إ يسيىو توظيىىف 44ص2 بولىط مىىرج فىى  المرتبى  ااولىى   تحيىى  جىاو إحلىب المو ىوبات
إ وال ناصر البنائي  الجرافيايى  مثىل 41ص2 بولط مرج ئط المت ددة ف  المرتب  الثاني  الولا

إ ثىم جىاو التىدفق اليلىير 39ص2 بولىط مىرج فى  المرتبى  الثالثى   الصور والرلوم واالىوان
 بولىىط مىىرج لسم سومىىات ولىىرب  ت ىىقين والىىترجاو اا بىىار بفابسيىى  فىى  المرتبىى  الراب ىى  

بينى  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال تحقىق بىاق  مإشىرات جىودة  بينما يرى أفىرادإ 34ص2
لمصري  بدرجى  متولىط  وهى : ال ناصىر التصميم والشال ف  مواق  المإللات الصحفي  ا

حيىى   بوغرافيىى  مثىىل: ال نىىاوين والنصىىوص وولىىائل الفصىىل بىىين المو ىىوباتالتىالبنائيىى  
ر البنائيى  التفابسيى  الم سوماتيى  م ال ناصىإ ثى28ص2 بولط مىرج ف  المرتب  ال امل   تجاو

فى   مثل:  ريط  الموق إ واارشيفإ وا رتباط بمواق  أ رىإ وال ىدمات الملىاندة لسموقى 
 ت ال ناصىىر البنائيىى  التواصىىسي  مثىىلإ وأ يىىران جىىاو23ص2 بولىىط مىىرج المرتبىى  اللادلىى  

إ لاترونىى الإالىىتطخبات الىىرأىإ والمنتىىدياتإ وغىىرف الدردشىى إ وا لىىتفتاواتإ والبريىىد 
 بولط مىرج ف  المرتب  اا يرة  والمشارا  ف  الإد و بالرأى والت سيق بس  المو وبات

 ص22ص2

الصىىىفح  تصىىىميم ر بناصىىىر تصىىىميم الموقىىى  مثىىىل: صىىىدّ وأرج ىىىت القيىىىادات الصىىىحفي  تَ    
فى  التصىميمإ ومىدى  تاحى  الىت دام الموقى إ  المُلىت دم والسغىات  الرئيلي إ والنص الفائقإ

التحىىدي  لىىواو قمنيىىان أو حلىىب المو ىىوباتإ بىىاق  بناصىىر التصىىميم والشىىال ودوريىى  
لمواق  الصحفي  بؤهم اا بار وأاثرها متاب  إ بالإ اف   ل  متاب   اا بار ا  هتمام جمهور

اوين الرئيلىىي  والصىىور والرلىىوم فىىور حىىدوثها لحظىى  بسحظىى إ بالإ ىىاف   لىى  ا هتمىىام بال نىى
 ر والمو وباتص لوان لإبراق أهم اا باواا

 الإلاترونيى وأشارت "أميم  محمد بمىران"  لى  اهتمىام القىائمين با تصىال فى  الصىحف    
بالىىت دام ولىىائل مت ىىددة فىى  تصىىميم مواقىى  صىىحفهم بسىى  الشىىبا إ ومىىن أبرقهىىا الرلىىوم 
المتحرا  والمإثرات الصوتي  وبىرامج التسىوين وصىور الفيىديو والجرافيى إ وذلى  مىن أجىل 

الإبهار والتميق لسصحيف  وواجهتهاإ و براق الم امين الدا سي إ و  فاو مقيد  سق نوو من 
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إ امىىا أشىىارت درالىى  "وليىىد النجىىار"  لىى  أهميىى  توظيىىف الولىىائط (61)مىىن الو ىىوث بسيهىىا
فىى   مىىداد ملىىت دم  المواقىى  الصىىحفي  بينىى   الإلاترونيىى المت ىىددة فىى  المواقىى  الصىىحفي  
قىىدرتها الفائقىى  فىى  نقىىل الحقىىائق والوقىىائ  بحياديىى  وجىىذب الدرالىى  بالم سومىىات والبيانىىاتإ و

  ص(62)انتباا الجمهور بالإ اف   ل  لهول  الترايق بس  التفاصيل الدقيق 

وتتفق هذا النتائج م  مىا توصىست  ليىو " ينىاس محمىود حامىد" فى  درالىتها  لى  أن هنىا     
ولىابدت بسى  الىدمج  لاتروني الإورات التقني  الت  يمان بها  ثراو الصحف ال ديد من التط

بين اافى  الفئىات بهىدف الحصىول بسى  الم سومىات بم تسىف الرمىوق ا تصىالي  بشىال أيلىر 
إ والت دام السغات الترميقي  الم روف  واااثر انتشىاران الإلاتروني لااف  ملت دم  الصحف 

مإ واسمىا قاد ت دِ لىوالإبحار ف  يُلر ولهول  دا ل الصحيف  م  التفابسي  بين الصحيف  والمُ 
 ص(63)الت دام تس  الم ايير قاد ثراو تس  الصحف

 عناصر الموة التى تتمٌز بها موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة:   -9

 (16جدول رلا )

لدلالة الفروق بٌن اتجاهات الماةمون بالاتصال نحو عناصر الموة التى  2ٌوضح لٌمة كا
 رٌةتتمٌز بها موالع المؤسسات الصحفٌة المص

 ) لإال مفتوث (                        499ص1م امل التوافقل 

بىىار والم سومىىات قبىىل النشىىر بيانىىات الجىىدول  لىى  أن الدقىى  والتؤاىىد مىىن صىىح  اا  تُشىىير   
مىن  تى  تتميىق بهىا مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري مقدمى  بناصىر القىوة ال جىاوت فى 

يسيهىا التىواقن فىق %إ 7ص32وجه  نظر أفىراد بينى  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال بنلىب  

 المولع
 عناصر الموة

 الوفد الأهراا
المصري 
 الٌوا

 إجمالً
 2كا

مستوى 
 المعنوٌة
 % ن % ن % ن % ن 12د ح 

الدلة والتأكد من 
صحة الأيبار 
والمعلومات لبل 

 النشر.

14 28 123 26 
 
22 
 

44 49 32.7 

49.778 0.001 

التأكد من صحة 
وسلامة اللغة 

ستيدَّ الصحفٌة   .مةالم 
0 0 5 10 6 12 11 7.3 

ى عرض التوازن ف
ميتل  الآراء 
 .ووجهات النظر

21 42 14 28 9 18 44 29.3 

التوظٌ  الجٌد 
 .للوساةط المتعددة

0 0 6 12 5 10 11 7.3 

التدفك الٌسٌر 
 .للمعلومات

0 0 1 2 6 12 7 4.7 

وجود الكوادر 
بةالبشرٌة  درَّ  .الم 

15 30 6 12 0 0 21 14 

لسٌاسة الالتزاا با
 .التحرٌرٌة للصحٌفة

0 0 5 10 2 4 7 4.7 

 100 150 100 50 100 50 100 50 الجمــلة
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%إ ثم وجود الاىوادر 3ص29برض م تسف الآراو ووجهات النظر فق المرتب  الثاني  بنلب  
بىى البشىىري   وت فىىق المرتبىى  الراب ىى  التؤاىىد مىىن %إ وجىىا14فىىق المرتبىى  الثالثىى  بنلىىب   المُدرا

% 3ص7إ والتوظيف الجيد لسولىائط المت ىددة بنلىب  م المُلت دا صح  ولخم  السغ  الصحفي  
لال منهماإ وأ يران جاو التدفق اليلير لسم سومات وا لتقام بالليال  التحريري  لسصحيف  فىق 

 % لال منهماص 7ص4المرتب  اا يرة بنلب  

انات الجدول  ل  وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات أفىراد بينى  بي تُشيراذل     
الدرال  من القائمين با تصال نحو بناصر القوة الت  تتميق بها مواق  المإللات الصىحفي  
المصري إ الت  يجب بس  مواق  المإللات الصحفي  المصىري  الحفىاظ بسيهىا وتنميتهىا مىن 

وهى  دالى   778ص49 2دة الصحفي إ حيى  اانىت قيمى  اىاأجل تحقيق ملتوى أبس  من الجو
بسى  أن  الإلاترونيى إ حي  أادت القيادات الصحفي  ف  بوابى  ااهىرام 111ص1بند ملتوى 

مإلل  ااهرام تتمت  ب خقات قوي  بينها وبين المصىادر الرلىمي  فىق الدولى  بالإ ىاف   لى  
ا بارإ وأشىارت القيىادات الصىحفي  فىق ى صح  الم سومات ودق  البيانات الواردة فق احر  تَ 

بىى بوابىى  الوفىىد  لىى  أن الاىىوادر البشىىري   مىىن أهىىم بناصىىر القىىوة والتميىىق فىىق البوابىى إ  المُدرا
أن المصداقي  والحيىاد والدقى  وأ يران أادت القيادات الصحفي  فق موق  المصرى اليوم بس  

 الت ىىحي  ان ذلىى  مقابىىلوالمو ىىوبي  هىى  أهىىم بناصىىر القىىوة والتميىىق فىىق الموقىى  و ن اىى
  الفوري  ونقل اا بار وااحدا  لحظ  وقوبهاصب

تتفق هذا النتائج م  ما توصست  ليو "فاطم  القهراو ببدالفتاث" فق درالتهاإ حي  أادت    
بسىى  أن منصىىات تقىىديم المحتىىوى فىىق الصىىحف المصىىري  تواجىىو بىىددان مىىن التحىىديات منهىىاإ 

فىق مصىر مىن حيى   الإنترنىتإ ولىوو  دمى  المُتاحى  والتلهيخت المادي  الإماانات  ف 
اللىرب  والتغطيى إ وبىىدم وجىود مصىادر لستمويىىل الىذات  مقارنى  بالصىىحف الورقيى إ وبىىدم 
ا هتمام بتدريب وتطىوير مهىارات الاىوادر البشىري إ وأ يىران بىدم ااتمىال الهياىل التنظيمى  

فات الوظيفيىى  والىىتحدا  لىىميات والتوصىىيوالإدارى بىىالمواق  الصىىحفي إ وبىىدم و ىىوث المُ 
هىذا النتىائج مى  مىا توصىست  ليىو "أميمى  محمىد  تتفىقو إ(64)وحدات لستلويق وتنمي  اابمال

 رقىل ممارلى  ال مىل فىق المواقى  بمران" فق درالتها  ل  وجىود بىدد مىن ال وامىل التى  تُ 
بىى الصىىحفي  المصىىري  ومنهىىا: نقىىص الاىىوادر الإبخميىى   نيىىات بسىى  الت امىىل مىى  التق المُدرا

 الإماانيىاتإ و ى ف الإلاترونيى  صصى  لسصىحف المادي  المُ  الإماانياتالحديث إ و  ف 
بالقىىارئ الىىذى يُجيىىد الىىت دام  الإلاترونيىى إ وارتبىىاط قىىراوة المواقىى  الصىىحفي  المُتاحىى الفنيىى  

التانولوجيىىاإ بالإ ىىاف   لىى  وجىىود رقابىى  بسىى  ب ىىض المواقىى  والم سومىىاتإ وهىى  بوامىىل 
واجىىو المواقىى  امىىا توصىىست "مىىروة شىىبل"  لىى  أن أاثىىر مىىا يُ  إ(65)الصىىحف  ل ال مىىل رقِىىتُ 

الإ باري  هو المنافل  الشرل  الت  يت ر ون لها لواو مىن المواقى  الإ باريى  اا ىرى أو 
مىىىن شىىىباات التواصىىىل ا جتمىىىاب  التىىى  انتشىىىرت بسىىى  نطىىىاق والىىى  فىىىق م تسىىىف الىىىدول 

 ص(66)والمجتم ات
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 تعانى منها موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة: نماط الضع  التى  -10

 (17جدول رلا )

ن بالاتصال نحو نماط الضع  التى دلالة الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌل 2ٌوضح لٌمة كا
 تعانى منها موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

  ) لإال مفتوث (                                    654ص1م امل التوافقل 
تىىؤت  فىىق مقدمىى  نقىىاط  المُتاحىى والتلىىهيخت الماديىى   الإماانىىاتأن  ىى ف ت ىى  مىىن بيانىىات الجىىدول ي   

فىىق مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  مىىن وجهىى  نظىىر أفىىراد بينىى  الدرالىى  مىىن القىىائمين  ال ىى ف
محىررى المواقى  الصىحفي  وبىدم مرالىس  و%إ يسيها فق المرتبى  الثانيى  قسى  أبىداد 18با تصال بنلب  

% لاىل منهمىاإ بينمىا يىرى نلىب  7ص16الذات  بمواق  المإللات الصحفي  بنلب  وجود مصادر لستمويل 
% مىىن أفىىراد بينىى  الدرالىى  مىىن القىىائمين با تصىىال أنىىو   توجىىد نقىىاط  ىى ف بمواقىى  المإللىىات 16

الصىىحفي  المصىىري إ فىىق حىىين جىىاو افتقىىاد الجاذبيىى  فىىق بناصىىر التصىىميم والشىىال فىىق المرتبىى  الراب ىى  
مىن  لىواون  الإنترنىتثم لىوو  دمى  %إ 7ص11  ف نظام ااجور والرواتب بنلب   %إ يسيها12بنلب  

% 4حيىى  اللىىرب  أو حجىىم التغطيىى إ وبىىدم وجىىود تىىدريب ملىىتمر لمحىىررى المواقىى  الصىىحفي  بنلىىب  

 المولع
 نماط الضع 

 الوفد الأهراا
المصري 
 الٌوا

 إجمالً
 2كا

مستوى 
 المعنوٌة
 % ن % ن % ن % ن 16د ح 

مراسلى لعداد للة 
محررى الموالع و

 .الصحفٌة
0 0 6 12 19 38 25 16.7 

112.029 0.001 

فتماد الجاذبٌة فى ا
عناصر  التصمٌا 

 .والشكل
6 12 6 12 6 12 18 12 

ضع  نظاا الأجور 
 والروات .

0 0 10 20 6 12 16 10.7 

 الإنترنتسوء يدمات 
سواء من حٌر 

حجا لو السرعة 
 التغطٌة.

0 0 0 0 
 
6 

 
12 

 
6 

4 

وجود هٌكل عدا 
تنظٌمى وإدارى 
ٌتناس  مع طبٌعة 
عمل الموالع 
 الصحفٌة.

0 0 0 0 
 
3 

 
12 

 
3 

2 

 الإمكاناتضع  
والتسهٌلات المادٌة 

تاحة  .الم 
20 40 7 14 

 
0 

 
0 

 
27 

18 

عدا وجود مصادر 
للتموٌل الذاتى 
 بالموالع الصحفٌة.

10 20 15 30 
 
0 

 
0 

25 16.7 

عدا وجود تدرٌ  
مستمر لمحررى 
 الموالع الصحفٌة.

0 0 6 12 
 
0 

 
0 

6 4 

 16 24 20 10 0 0 28 14 لا ٌوجد
 100 150 100 50 100 50 100 50 الجمــلة
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 %ص2لال منهماإ وأ يران جاو بدم وجود هيال تنظيم  و دارى يتنالب م  طبي   بمل الموق  بنلب  
رالىى  وجىىود فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين أفىىراد بينىى  الدرالىى  مىىن تإاىىد بيانىىات الد   

مىن حيى  نقىاط  ى ف مواقى  المإللىات  القائمين با تصال فق مواق  المإللات الصحفي 
الصحفي  المصري  والت  يمان أن تإثر بسى  جىودة ال مىل الصىحف  بهىاإ حيى  اانىت قيمى  

 أن القيىادات الصىحفي  فىق مواقى  إ   َ 111ص1وه  دال  بند ملتوى د ل   129ص112 2اا
المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  أجم ىىت بسىى  تهديىىد مواقىى  التواصىىل ا جتمىىاب  لولىىائل 
الإبخم التقسيدي  والحديث  ومنها المواق  الصحفي  فىق نشىر الم سومىات واا بىار مىن ناحيى إ 

لمإللىىات وا لىىتحواذ بسىى  الإبخنىىات مىىن ناحيىى  أ ىىرىإ بالإ ىىاف   لىى  افتقىىاد مواقىى  ا
إ وأ يران بدم وجود تؤهيىل مهنى  وتقنى  لساىوادر الصحفي   ل  الجاذبي  فق التصميم والشال

  البشري  فق المإللات الصحفي  لس مل  ف  مواق ها الصحفي ص
 ممترحات تفعٌل منظومة الجودة الشاملة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة: -11

 (18جدول رلا )
ن بالاتصال نحو ممترحات تفعٌل اتجاهات الماةمٌالفروق بٌن لدلالة  2ٌوضح لٌمة كا

 منظومة الجودة الشاملة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

 ) لإال مفتوث (                                            519ص1م امل التوافقل 

 المولع
 الممترحات

 الوفد الأهراا
المصري 
 الٌوا

 إجمالً
 2كا

مستوى 
 المعنوٌة
 % ن % ن % ن % ن 12د ح 

زٌادة لعداد 
المحررٌن 

والمراسلٌن بالموالع 
 ة.الصحفٌ

1 2 4 8 
13 
 

26 18 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

55.261 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.001 

توظٌ  عناصر 
الجذ  فى التصمٌا 
 ولسالٌ  الإيراف.

1 2 12 24 10 20 23 15.3 

تنظٌا دورات تدرٌبٌة 
بصفة دورٌة 

ومنتظمة للعاملٌن فى 
 الموالع الصحفٌة.

15 30 15 30 15 30 45 30 

تحسٌن المستوى 
المادى والاجتماعى 
للعاملٌن فى الموالع 

 الصحفٌة.

11 22 2 4 6 12 19 12.7 

تحسٌن يدمات 
 .الإنترنت

0 0 3 6 6 12 9 6 

دمج غر  الأيبار 
فى الصح  

المطبوعة وموالعها 
 .الإلكترونٌة

14 28 8 16 0 0 22 14.7 

إصدار مٌراق شر  
إعلامى لو مدونة 
سلون تنظا العمل 
الصحفى فى الموالع 

 الصحفٌة.

8 16 6 12 
0 
 

0 14 9.3 

 100 150 100 50 100 50 100 50 الجمــلة
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تىىم توجيىىو لىىإال مفتىىوث  لىى  أفىىراد بينىى  الدرالىى  مىىن القىىائمين با تصىىال فىىق مواقىى     
منظوم  الجىودة الشىامس  فىق مواقى  المإللىات  المإللات الصحفي  حول مقترحاتهم لتف يل

الصىىحفي إ وجىىاوت مقترحىىاتهم االتىىال : جىىاو مقتىىرث تنظىىيم دورات تدريبيىى  بصىىف  دوريىى  
%إ يسيىو توظيىف 31ومنتظم  لس امسين فىق المواقى  الصىحفي  فىق مقدمى  المقترحىات بنلىب  
%إ ثىم جىاو 3ص15 بناصر الجذب فق التصميم وألاليب الإ راج فىق المرتبى  الثانيى  بنلىب 

فىق المرتبى  الثالثى  بنلىب   الإلاترونيى دمج غرف اا بار فق الصىحف المطبوبى  ومواق هىا 
%إ وتحلين الملتوى المادى وا جتماب  لس امسين فق المواق  الصحفي  فىق المرتبى  7ص14

%إ وقيادة أبداد المحررين والمرالسين بالمواق  الصحفي  فىق المرتبى  7ص12الراب   بنلب  
%إ و صدار ميثاق شرف  بخم  أو مدون  لسو  تنظم ال مل الصىحف  12ال امل  بنلب  

 %ص3ص9فق المواق  الصحفي  بنلب  
بيانات الجدول  ل  وجود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين أفىراد بينى  الدرالى  مىن  تُشير   

اقى  المإللىات القائمين با تصال من حي  مقترحاتهم لتف يل منظوم  الجودة الشامس  فق مو
  ص111ص1وه  دال  بند ملتوى د ل   261ص55 2الصحفي  المصري إ حي  اانت قيم  اا

 رانٌاً: نتاةج فروض الدراسة:
ن بالاتصؤؤال نحؤؤو لؤؤة إحصؤؤاةٌة بؤؤٌن اتجاهؤؤات المؤؤاةمٌتوجؤؤد فؤؤروق ذات دلاالفؤؤرض الأول: 

مهؤؤاا  ، مؤؤن حٌؤؤر:مؤشؤؤرات المٌؤؤادة الناجحؤؤة فؤؤى موالؤؤع المؤسسؤؤات الصؤؤحفٌة المصؤؤرٌة
 : المٌادة، ومعاٌٌر ايتٌار المٌادات الصحفٌة، ولسالٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة

 مهاا المٌادة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة:  - ل

 (19جدول رلا )

ن بالاتصال نحو مهاا المٌادة رافات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌٌوضح المتوسطات والانح
 رٌةفى موالع المؤسسات الصحفٌة المص

 انحرا  معٌاري متوسط ن المولع الصحفى
 2.564 11.4 50 الأهراا مهاا المٌادة فى موالع المؤسسات الصحفٌة

 2.125 11.1 50 الوفد
 1.896 10.4 50 المصري الٌوا
 2.237 10.9 150 جملة

 (20جدول رلا )

مهاا المٌادة فى و ن بالاتصال نحلالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد
 موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

مهاا المٌادة فى موالع 
 المؤسسات الصحفٌة

 0.071 2.690 13.167 2 26.333 بٌن مجموعات
 4.896 147 719.640 دايل غٌر دالة

  149 745.973 مجموع

(  لىى  بىىدم وجىىود فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين 21( و )19بيانىىات الجىىدولين ) تُشىىير   
اتجاهات القائمين با تصال بين  الدرال  نحو مهىام القيىادة فىق مواقى  المإللىات الصىحفي  

 ص15ص1المصري إ حي  اانت قيم  )ف( غير دال  بند ملتوى 
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 لصحفٌة المصرٌة:معاٌٌر ايتٌار المٌادات الصحفٌة فى موالع المؤسسات ا - 
 (21جدول رلا )

معؤؤاٌٌر ايتٌؤؤار ن بالاتصؤؤال نحؤؤو دلالؤؤة الفؤؤروق بؤؤٌن اتجاهؤؤات المؤؤاةمٌل 2ٌوضؤؤح لٌمؤؤة كؤؤا 
 المٌادات الصحفٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

 الصحٌفة
 معاٌٌر الايتٌار

 الأهراا
 50ن=

 الوفد
 50ن=

المصري 
 الٌوا
 50ن=

 2كا
 الدلالة
 1د ح 

معامل 
 التوافك

 % ن % ن % ن
 0.382 0.001 25.563 32 16 82 41 58 29 الكفاءة والأداء المهنى المتمٌز.

 - 0.362 2.034 58 29 66 33 52 26 سنوات اليبرة.
 - 0.917 0.174 38 19 34 17 36 18 المدرات الإدارٌة والمٌادٌة.
المساهمات فى مجالات الجودة 

 والتطوٌر.
14 28 6 12 13 26 4.429 0.109 - 

العلالات الشيصٌة مع لصحا  
السلطة ومتيذى المرارات 

 الإدارٌة العلٌا
42 84 30 60 25 50 13.363 0.001 0.286 

التعاون والعلالات الجٌدة مع 
 الزملاء والرؤساء والمرؤسٌن

23 46 12 24 25 50 8.167 0.05 0.227 

 0.304 0.001 15.307 0 0 12 6 26 13 الوساطة والمحسوبٌة

يت   من بيانات الجىدول بىدم وجىود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين اتجاهىات القىائمين    
نحىىو ب ىىض م ىىايير ا تيىىار القيىىادات الصىىحفي  فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي   با تصىىال

المصري  من حي  لنوات ال برةإ والقىدرات الإداريى  والقياديى إ والملىاهمات فى  مجىا ت 
وجد فروق ذات د ل   حصائي  بين المبحوثين نحو بدد من م ىايير الجودة والتطويرإ بينما ت

ا تيىار القيىادات الصىحفي  فى  مواقى  الدرالى  وهى  الافىاوة وااداو المهنى  المتميىق لصىال  
وهى  دالى   563ص25 2%إ حيى  بسغىت قيمى  اىا82القائمين با تصال ف  بواب  الوفد بنلب  

المحلوبي  لصال  القىائمين با تصىال فى  بوابى  يسيو م يار الولاط  وإ 111ص1بند ملتوى 
إ ثىم 111ص1وهى  دالى  بنىد ملىتوى  317ص15 2%إ حي  بسغت قيم  اا26ااهرام بنلب  

سيىا لصىىال  م يىار ال خقىات الش صىي  مىى  أصىحاب اللىسط  ومت ىذى القىىرارات الإداريى  ال ُ 
وه  دال   363ص13 2%إ حي  بسغت قيم  اا84القائمين با تصال ف  بواب  ااهرام بنلب  

إ وأ يران جاو م يار الت ىاون وال خقىات الجيىدة مى  الىقمخو والرإلىاو 111ص1بند ملتوى 
%إ حيى  بسغىت 51والمرإلين لصال  القائمين با تصال فى  موقى  المصىرى اليىوم بنلىب  

 ص15ص1وه  دال  بند ملتوى  317ص15 2قيم  اا
 المؤسسات الصحفٌة المصرٌة: لسالٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة فى موالع -ف

 (22جدول رلا )
 ن بالاتصال نحو مدى تحمكلالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد

 لسالٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة
مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى

 الدرجات
 الدلالة   متوسط د . ح

مٌادة ٌ  المدى تحمك لسال
الصحفٌة الناجحة فى 

 الصحفى المولع 

 0.01 4.806 50.180 2 100.360 بٌن مجموعات
 10.441 147 1534.900 دايل
  149 1635.260 مجموع
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 (23جدول رلا )
ن رافات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌالمتوسطات والانحللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 

سالٌ  المٌادة الصحفٌة الناجحة فى موالع المؤسسات بالاتصال نحو مدى تحمك ل
 الصحفٌة المصرٌة

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المصري  الوفد الأهراا
 الٌوا

مدى تحمك لسالٌ  
حة المٌادة الصحفٌة الناج
 فى المولع الصحفى 

 *1.9600 0.6200  4.007 15.3 50 الأهراا
 *1.3400   2.727 14.7 50 الوفد

    2.798 13.6 50 المصري الٌوا
    3.313 14.5 150 جملة

(  ل  وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهىات 23( و )22بيانات الجدولين ) تُشير   
تحقىق ألىاليب القيىادة الصىحفي  الناجحى  فى  مواقى  المإللىات القائمين با تصال نحو مىدى 

 11ص1وهىىى  دالىىى  بنىىىد ملىىىتوى  816ص4الصىىىحفي  المصىىىري إ حيىىى  اانىىىت قيمىىى  )ف( 
ن وجىود فىروق ذات د لى  بىيا وبالمقارن  بين اتجاهات القائمين با تصال ف  مواق  الدرالى  تَ 

إ ممىا الإلاترونيى لصال  القائمين با تصىال فى  بوابى  ااهىرام  15ص1 حصائي  بند ملتوى 
يب الإدارة الناجحى  مثىل مىن ألىال ان يدل بس  اتباو القيادات الصحفي  فى  بوابى  ااهىرام بىدد

تبن  ألىسوب ال مىل الجمىاب إ واتبىاو ليالى  البىاب المفتىوثإ ودبىم أقلىام و دارات الموقى  
 وتطبيق ألسوب المشارا  ف  ات اذ القراراتص

 .جزةٌاً  صحة الفرض الأولتحمك مماسبك ٌتضح 
ل نحؤؤو ن بالاتصؤؤالالؤؤة إحصؤؤاةٌة بؤؤٌن اتجاهؤؤات المؤؤاةمٌالفؤؤرض الرؤؤانى:  توجؤؤد فؤؤروق ذات د

مؤؤدى تحمؤؤك مؤشؤؤرات السٌاسؤؤات والاسؤؤتراتٌجٌات الجٌؤؤدة التؤؤى ٌؤؤتا تطبٌمهؤؤا فؤؤى موالؤؤع 
 المؤسسات الصحفٌة المصرٌة .

 (24جدول رلا )
تحمك  ن بالاتصال نحو مدىلالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد

والع المؤسسات مؤشرات السٌاسات والاستراتٌجٌات الجٌدة التى ٌتا تطبٌمها فى م
 الصحفٌة المصرٌة

 البٌان الفروق تبعا إلى
مجموع 
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

درجة تحمك مؤشرات معٌار 
وتحدٌد  الاستراتٌجىالتيطٌط 
 ات فى المولع الصحفىالسٌاس

 24.407 2 48.813 بٌن مجموعات
 6.034 147 887.060 دايل 0.05 4.045

  149 935.873 مجموع

 (25جدول رلا )
ن لمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌاللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 

بالاتصال نحو مدى تحمك مؤشرات السٌاسات والاستراتٌجٌات الجٌدة التى ٌتا تطبٌمها فى 
 موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

 متوسط ن المولع الصحفً
انحرا  
 معٌاري

 الوفد الأهراا
لمصري ا

 الٌوا
درجة تحمك مؤشرات معٌار 

 الاستراتٌجىالتيطٌط 
ات فى المولع وتحدٌد السٌاس

 الصحفى

 *1.2000 *1.2200  2.936 10.6 50 الأهراا



 معاٌٌر جودة العمل الصحفى فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة وانعكاساتها على الأداء المهنى

 

 885 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 0.0200-   2.300 9.3 50 الوفد
    2.048 9.4 50 المصري الٌوا
    2.506 9.8 150 جملة

وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهىات  (  ل 25( و )24بيانات الجدولين ) تُشير   
أفىىىراد بينىىىى  الدرالىىىى  مىىىن القىىىىائمين با تصىىىىال نحىىىىو مىىىدى تحقىىىىق مإشىىىىرات الليالىىىىات 
وا لىىتراتيجيات الجيىىدة التىى  يىىتم تطبيقهىىا فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ حيىى  

 ص 15ص1اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 

أف ىل  الإلاترونيى ااهىرام مين با تصال يرون أن بواب  وأظهرت نتائج الدرال  أن القائ   
مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى  مىىن حيىى  تطبيىىق مإشىىرات الت طىىيط 

ونقىىاط ال ىى ف  إوتحديىىد الليالىىاتإ مثىىل تشىى يص بناصىىر التميىىق لتنميتهىىا إا لىىتراتيج 
لى  مشىارا  فريىق ال مىل فى  لسموقى إ بالإ ىاف    ا لىتراتيجي لم الجتهاإ وتحدي  الليال  

بينمىىا  إلسموقىى إ وجىىاو موقىى  المصىىرى اليىىوم فىى  المرتبىى  الثانيىى  ا لىىتراتيجي و ىى  ال طىى  
جاوت بواب  الوفد ف  المرتب  اا يرة بىين مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  مىن حيى  
مىىىدى تحقىىىق مإشىىىرات الليالىىىات وا لىىىتراتيجيات الجيىىىدة التىىى  يىىىتم تطبيقهىىىا فىىى  مواقىىى  

 لمإللات الصحفي  المصري صا

      صمماسبك ٌتضح تحمك صحة الفرض الرانى

ن بالاتصؤؤال نحؤؤو لالؤة إحصؤؤاةٌة بؤٌن اتجاهؤؤات المؤاةمٌتوجؤد فؤؤروق ذات دالفؤرض الرالؤؤر:  
مدى وجود هٌكؤل تنظٌمؤى وإدارى جٌؤد فؤى موالؤع المؤسسؤات الصؤحفٌة المصؤرٌة ٌسؤاعد 

 على لداء مهامها بنجاح .
 (26جدول رلا )

هٌكل تنظٌمى ن بالاتصال نحو مدى وجود لالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌتحلٌل التباٌن لد ٌوضح
 دارى جٌد فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة ٌساعد على لداء مهامها بنجاحوإ

 ً  البٌان إلى الفروق تبعا
مجموع 
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

درجة تحمك مؤشرات معٌار 
مى والإدارى الهٌكل التنظٌ

 فى المولع الصحفى

 54.260 2 108.520 بٌن مجموعات
 6.207 147 912.420 دايل 0.001 8.742

  149 1020.940 مجموع

 (27جدول رلا )
ن رافات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌالمتوسطات والانحللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 

جٌد فى موالع المؤسسات الصحفٌة  بالاتصال نحو مدى وجود هٌكل تنظٌمى وإدارى
 المصرٌة ٌساعد على لداء مهامها بنجاح

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المصري  الوفد الأهراا
 الٌوا

درجة تحمك مؤشرات 
معٌار الهٌكل التنظٌمى 
والإدارى فى المولع 

 الصحفى

 *1.3000- 0.7600  2.871 13.8 50 الأهراا
 *2.0600-   2.294 13.0 50 الوفد

    2.261 15.1 50 المصري الٌوا
    2.618 13.9 150 جملة

( بس  وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات 27( و )26تإاد بيانات الجدولين )   



 معاٌٌر جودة العمل الصحفى فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة وانعكاساتها على الأداء المهنى

 

 887 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

القىىائمين با تصىىال نحىىو مىىدى وجىىود هياىىل تنظيمىى  و دارى جيىىد فىىق مواقىى  المإللىىات 
مها بنجاثإ حي  اانت قيم  )ف( دالى  بنىد ملىتوى الصحفي  المصري  يلابد بس  أداو مها

 ص111ص1

وأشارت نتائج الدرال   ل  أن القائمين با تصال يىرون أن موقى  المصىرى اليىوم أف ىل    
مواق  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرال  مىن حيى  وجىود هياىل تنظيمى  و دارى 

الىىدبم لسموقىى  الصىىحف إ ووجىىود  سىىن لسجميىى  ووجىىود أقلىىام و دارات م تسفىى  تقىىدم جيىىد ومُ 
ت ىىاون متبىىادل أفقىى  ورألىى  بىىين ملىىتوياتو ووحداتىىوإ بالإ ىىاف   لىى  أن الهياىىل التنظيمىى  

لحجم ونوو ال مل فق الموق  الصحف إ وجىاوت بوابى  ااهىرام فىق المرتبى   مُخئموالإدارى 
الصىىحفي  اا يىىرة بىىين مواقىى  المإللىىات بينمىىا جىىاوت بوابىى  الوفىىد فىىق المرتبىى   إالثانيىى 

  المصري  من حي  مدى وجود هيال تنظيم  و دارى جيد يلابد بس  أداو مهامها بنجاثص

 مما سبك ٌتضح تحمك صحة الفرض الرالر.

ن بالاتصؤال نحؤؤو لالؤؤة إحصؤاةٌة بؤؤٌن اتجاهؤات المؤؤاةمٌالفؤرض الرابؤع:  توجؤؤد فؤروق ذات د
تاحؤؤةمؤؤدى تحمؤؤك مؤشؤؤرات معٌؤؤار المؤؤوارد المالٌؤؤة والمادٌؤؤة  موالؤؤع المؤسسؤؤات  فؤؤى الم 

 الصحفٌة المصرٌة . 

 (28جدول رلا )

تحمك  ن بالاتصال نحو مدىلالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد
تاحةمؤشرات معٌار الموارد المالٌة والمادٌة   فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة الم 

مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

مدى تحمك مؤشرات معٌار 
الموارد المالٌة والمادٌة 

تاحة فى موالع  الم 
 المؤسسات  الصحفٌة

 0.05 3.501 29.167 2 58.333 بٌن مجموعات
 8.331 147 1224.660 دايل
  149 1282.993 مجموع

 (29جدول رلا )

ن ة لاتجاهات الماةمٌعٌارٌالمتوسطات والانحرافات المللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 
تاحةبالاتصال نحو مدى تحمك مؤشرات معٌار الموارد المالٌة والمادٌة  فى موالع  الم 

 المؤسسات الصحفٌة المصرٌة
انحرا   متوسط ن المولع الصحفً

 معٌاري
المصري  الوفد الأهراا

 الٌوا
مدى تحمك مؤشرات 
معٌار الموارد المالٌة 

تاحةوالمادٌة  فى  الم 
المؤسسات  موالع

 الصحفٌة

 *1.5000 1.0000  2.780 13.2 50 الأهراا
 0.50000   2.817 12.2 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 11.7 3.055    

    2.934 12.3 150 جملة

(  لى  وجىود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين اتجاهىات القىىائمين 29( و )28بيانىات الجىدولين ) تُشىير   
فىىق مواقىى  المإللىىات  المُتاحىى ق مإشىىرات م يىىار المىىوارد الماليىى  والماديىى  با تصىىال نحىىو مىىدى تحقىى

 ص15ص1الصحفي  المصري  بين  الدرال إ حي  اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 
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 الإلاترونيى اما أشارت نتائج الدرال   ل  أن القائمين با تصىال يىرون أن بوابى  ااهىرام    
  بينى  الدرالى  مىن حيى  تىوافر المىوارد الماليى  أف ل مواق  المإللات الصحفي  المصري

 مُخئىمبافاوة لجمي  ال امسين فق الموقى إ ووجىود مبنى   الإنترنتوالمادي  مثل  تاح   دمات 
والإ اوةإ وتوفير نظم وولائل اامن واللخم  وقىت من حي  التصميم والملاح  والتهوي  

لموق  وصىخحيتها لخلىت دامإ وجىاوت حا ت الطوارئإ وافاي  المرافق ال ام  وال اص  با
بواب  الوفد فق المرتب  الثاني إ بينما جاو موق  المصرى اليوم فق المرتب  اا يرة بين مواق  
المإللات الصحفي  المصري  من حي  مدى تحقق مإشرات م يار الموارد المالي  والمادي  

 صالمُتاح 

  مما سبك ٌتضح تحمك صحة الفرض الرابع.

ن بالاتصؤال نحؤو لالة إحصؤاةٌة بؤٌن اتجاهؤات المؤاةمٌيامس:  توجد فروق ذات دالفرض ال
مدى تحمك مؤشؤرات معٌؤار المؤوارد البشؤرٌة فؤى موالؤع المؤسسؤات الصؤحفٌة المصؤرٌة، 
مؤؤن حٌؤؤر: تيطؤؤٌط وإدارة المؤؤوارد البشؤؤرٌة، وتحدٌؤؤد وتطؤؤوٌر مهؤؤارات ولؤؤدرات المؤؤوارد 

لمشؤؤاركة فؤؤى اتيؤؤاذ المؤؤرارات، والاتصؤؤال البشؤؤرٌة، وإتاحؤؤة الفرصؤؤة للمؤؤوارد البشؤؤرٌة ل
والحوار بٌن الموالؤع الصؤحفٌة ومواردهؤا البشؤرٌة، والاهتمؤاا بجهؤود وانجؤازات المؤوارد 

 وتمدٌرها : ومكافآتهاالبشرٌة 

 تيطٌط وإدارة الموارد البشرٌة: - ل

 (30جدول رلا )

د تيطٌط ٌوضح المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاتجاهات المبحورٌن نحو مدى وجو
 وإدارة الموارد البشرٌة فً موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

 انحرا  معٌاري متوسط ن المولع الصحفً
 1.275 6.9 50 الأهراا تيطٌط وإدارة الموارد البشرٌة

 2.556 7.3 50 الوفد
 1.312 7.6 50 المصري الٌوا
 1.822 7.3 150 جملة

 (31جدول رلا )

 ن بالاتصال نحو مدى وجودالفروق  بٌن اتجاهات الماةمٌتباٌن لدلالة  ٌوضح تحلٌل ال
 تيطٌط وإدارة الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

 ً مجموع  البٌان إلى الفروق تبعا
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

تيطٌط وإدارة الموارد 
 البشرٌة

 0.213 1.563 5.147 2 10.293 بٌن مجموعات
 3.293 147 484.080 دايل
  149 494.373 مجموع

( بىىدم وجىود فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين 31( و )31يت ى  مىىن بيانىىات الجىىدولين )   
اتجاهات أفراد بين  الدرال  من القائمين با تصال نحو مدى وجود ت طىيط و دارة المىوارد 

اانىىت قيمىى  )ف( غيىىر دالىى  بنىىد البشىىري  فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ حيىى  
 ص15ص1ملتوى 
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تحدٌؤؤد وتطؤؤوٌر مهؤؤارات ولؤؤدرات المؤؤوارد البشؤؤرٌة فؤؤى موالؤؤع المؤسسؤؤات الصؤؤحفٌة   -  
 المصرٌة.

 (32جدول رلا )

تطوٌر مهارات ن بالاتصال نحو لالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد
 لصحفٌة المصرٌةولدرات الموارد البشرٌة فى موالع المؤسسات ا

 ً  البٌان إلى الفروق تبعا
مجموع 
 الدرجات

د . 
 ح

 الدلالة   متوسط

تحدٌد وتطوٌر مهارات ولدرات 
 الموارد البشرٌة

بٌن 
 مجموعات

68.520 2 34.260 
6.230 0.01 

 5.499 147 808.420 دايل
  149 876.940 مجموع

 (33جدول رلا )

ن فات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌالمتوسطات والانحراناةٌة للممارنات الر  lsdٌوضح 
بالاتصال نحو مدى وجود تحدٌد وتطوٌر مهارات ولدرات الموارد البشرٌة فً موالع 

 المؤسسات الصحفٌة المصرٌة
انحرا   متوسط ن المولع الصحفً

 معٌاري
المصري  الوفد الأهراا

 الٌوا
تحدٌد وتطوٌر مهارات 

 بشرٌةولدرات الموارد ال
 0.3000- *1.2600  1.961 9.3 50 الأهراا
 *1.5600-   2.799 8.0 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 9.6 2.195    

    2.426 8.9 150 جملة

فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهىات  (  ل  وجود33( و )32بيانات الجدولين ) تُشير   
مهىارات وقىدرات المىوارد البشىري  فىق  القائمين با تصال نحىو مىدى وجىود تحديىد وتطىوير

 ص11ص1مواق  المإللات الصحفي  المصري إ حي  اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 

 يىرون أن موقى  المصىرى اليىوم أف ىلوأشارت نتائج الدرال   ل  أن القائمين با تصال    
مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى  مىىن حيىى  تحديىىد وتطىىوير مهىىارات 
وقدرات الموارد البشري  مثل و    طط تدريبي  لسمحررين والفنيين بالموق  وال مىل بسى  
تنفيىىذهاإ وا هتمىىام بقيىىاس مىىدى فابسيىى  التىىدريب بسىى  ااداو المهنىى إ وتحديىىد ا حتياجىىات 

بينما جاوت  إفق المرتب  الثاني  الإلاتروني التدريبي  لسموارد البشري إ وجاوت بواب  ااهرام 
الصىحفي  المصىري  مىن حيى  مىدى  الوفد فىق المرتبى  اا يىرة بىين مواقى  المإللىات بواب 

  مهارات وقدرات الموارد البشري صوجود تحديد وتطوير 
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 مشاركة الموارد البشرٌة بموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فى اتياذ المرارات. -ف

 (34جدول رلا )

ن بالاتصال نحو مشاركة الموارد ات الماةمٌدلالة الفروق بٌن اتجاهٌوضح تحلٌل التباٌن ل
 البشرٌة بموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فً اتياذ المرارات

مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

مشاركة الموارد البشرٌة 
 فى إتياذ المرارات

 0.001 13.571 33.140 2 66.280 بٌن مجموعات
 2.442 147 358.980 دايل
  149 425.260 مجموع

 (35جدول رلا )

ون بالاتصال نحو تجاهات الماةٌالمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 
 مشاركة الموارد البشرٌة بموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة فً اتياذ المرارات

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المصري  الوفد ااالأهر
 الٌوا

مشاركة الموارد 
البشرٌة فى إتياذ 
 المرارات 

 0.0200 *1.4200  1.490 5.9 50 الأهراا
 *1.4000-   1.568 4.5 50 الوفد

    1.627 5.9 50 المصري الٌوا
    1.689 5.5 150 جملة

بين اتجاهات  ( وجود فروق ذات د ل   حصائي 35( و )34الجدولين ) يت   من بيانات   
فىق  القائمين با تصال نحو مشارا  الموارد البشري  بمواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري 

 ص15ص1ات اذ القراراتإ حي  اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 
أف ىل  الإلاترونيى وأظهرت نتائج الدرال  أن القائمين با تصال يرون أن بواب  ااهىرام    

لمصري  بين  الدرال  من حي   تاح  الفرص  لسموارد البشري  مواق  المإللات الصحفي  ا
بها فق المشارا  فق ات اذ القرارات مثل تشجي  ودبم الموارد البشري  لسمشارا  فق أنشط  
تطىىوير وتحلىىين ااداو وال ىىدمات فىىق الموقىى إ والمشىىارا  فىىق النشىىاطات الرلىىمي  وغيىىر 

فى  اسا المهىام المُ  البشىري  لتماينهىا مىن  نجىاقالرلمي إ وتفويض الصىخحيات الاافيى  لسمىوارد 
بينمىا جىىاوت بوابى  الوفىىد فىق المرتبىى   إبهىاإ وجىاو موقىى  المصىرى اليىىوم فىق المرتبىى  الثانيى 

اا يرة بين مواق  المإللات الصحفي  المصري  من حيى  مىدى مشىارا  المىوارد البشىري  
  فق ات اذ القراراتص

 سسات الصحفٌة المصرٌة ومواردها البشرٌة:الاتصال والحوار بٌن موالع المؤ -د
 (36جدول رلا )

ن بالاتصال نحو مدى وجود رافات المعٌارٌة لاتجاهات الماةمٌٌوضح المتوسطات والانح
 اتصال وحوار بٌن موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة ومواردها البشرٌة

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المؤسسات الصحفٌة  الاتصال والحوار بٌن موالع
 المصرٌة ومواردها البشرٌة

 1.147 7.5 50 الأهراا
 1.605 7.6 50 الوفد

 2.033 7.7 50 المصري الٌوا
 1.626 7.6 150 جملة
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 (37جدول رلا )

ن بالاتصال نحو مدى وجود بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لدلالة  الفروق 
 ات الصحفٌة المصرٌة ومواردها البشرٌةاتصال وحوار بٌن موالع المؤسس

 ً مجموع  البٌان إلى الفروق تبعا
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

الاتصال والحوار بٌن موالع 
المؤسسات الصحفٌة 

 المصرٌة ومواردها البشرٌة

 0.828 0.189 0.507 2 1.013 بٌن مجموعات
 2.675 147 393.180 دايل غٌر دالة

  149 394.193 مجموع

فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين  ( بسىى  بىىدم وجىىود37( و )36نتىىائج الجىىدولين )تإاىىد    
اتجاهات أفىراد بينى  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال نحىو مىدى وجىود اتصىال وحىوار بىين 
مواق  المإللات الصحفي  المصىري  ومواردهىا البشىري إ حيى  اانىت قيمى  )ف( غيىر دالى  

 ص15ص1بند ملتوى 

 وتمدٌرها:  ومكافآتهاوانجازات الموارد البشرٌة  هتماا بجهودالا -ه

 (38جدول رلا )

اهتماا موالع ن بالاتصال نحو مدى لالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد
 وتمدٌرها ومكافآتهاالمؤسسات الصحفٌة المصرٌة بجهود وإنجازات الموارد البشرٌة 

 ً مجموع  نالبٌا إلى الفروق تبعا
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

الاهتماا بجهود وإنجازات 
 ومكافآتهاالموارد البشرٌة 
 وتمدٌرها

 0.01 5.013 12.827 2 25.653 بٌن مجموعات
 2.559 147 376.140 دايل
  149 401.793 مجموع

رٌؤؤؤؤة رافؤؤؤؤات المعٌاالمتوسؤؤؤؤطات والانحللممارنؤؤؤؤات الرناةٌؤؤؤؤة   lsdٌوضؤؤؤؤح  ( 39جؤؤؤؤدول )
ن بالاتصال نحو مدى اهتماا موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة بجهود لاتجاهات الماةمٌ

 وتمدٌرها  ومكافآتهاوإنجازات الموارد البشرٌة 
انحرا   متوسط ن المولع الصحفً

 معٌاري
المصري  الوفد الأهراا

 الٌوا
الاهتماا بجهود وإنجازات 
الموارد البشرٌة 

 وتمدٌرها ومكافآتها

 0.3600 *0.6400  1.746 6.8 50 ااالأهر
 *1.0000-   1.320 6.2 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 7.2 1.699    

    1.642 6.7 150 جملة

( وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات 39( و )38من بيانات الجدولين ) يت     
نجىاقات لمصىري  بجهىود و لمإللات الصىحفي  االقائمين با تصال نحو مدى اهتمام مواق  ا

 ص11ص1)ف( دال  بند ملتوى  وتقديرهاإ حي  اانت قيم  وماافآتهاالموارد البشري  

وأشارت نتائج الدرال   ل  أن القائمين با تصال يىرون أن موقى  المصىرى اليىوم أف ىل    
مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى  مىىن حيىى  ا هتمىىام بجهىىود و نجىىاقات 

وتقديرهاإ مثل تشجي  وماافىؤة المتميىقين بسى  جميى  الملىتويات  وماافآتهاارد البشري  المو
الوظيفيىى إ وقيىىادة الىىوب  والمشىىارا  فىىق اانشىىط  المت سقىى  باللىىخم  والصىىح  المهنيىى إ 
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بالإ ىىاف   لىى  تشىىجي  ثقافىى  بيئىى  بمىىل ت ىىمن الىىو و لسمإللىى  الصىىحفي  وتىىدبم الشىى ور 
واب  ااهرام فق المرتب  الثاني إ بينما اانت بواب  الوفىد أقىل المواقى  با نتماو  ليهاإ وجاوت ب

 وتقديرهاص وماافآتهاالصحفي  اهتمامان بجهود و نجاقات مواردها البشري  

 مما سبك ٌتضح تحمك صحة الفرض اليامس جزةٌاً.

ن بالاتصؤال نحؤو لالة إحصؤاةٌة بؤٌن اتجاهؤات المؤاةمٌالفرض السادس:  توجد فروق ذات د
مدى التزاا موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة بالمعاٌٌر المهنٌؤة والأيلالٌؤة التؤى تحكؤا 

 العمل الصحفى .

 (40جدول رلا )

ن بالاتصال نحو مدى التزاا موالع بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لدلالة  الفروق 
 حكا العمل الصحفىالمؤسسات الصحفٌة المصرٌة بالمعاٌٌر المهنٌة والأيلالٌة التى ت

 ً مجموع  البٌان إلى الفروق تبعا
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

مدى التزاا موالع 
المؤسسات الصحفٌة 

المصرٌة بالمعاٌٌر المهنٌة 
 والأيلالٌة

 0.001 24.480 160.020 2 320.040 بٌن مجموعات
 6.537 147 960.900 دايل
  149 1280.940 مجموع

 (41جدول رلا )

ن تجاهات الماةمٌالمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 
بالاتصال نحو مدى التزاا موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة بالمعاٌٌر المهنٌة 

 والأيلالٌة التى تحكا العمل الصحفى
انحرا   متوسط ن المولع الصحفً

 معٌاري
المصري  الوفد الأهراا

 الٌوا
مدى التزاا موالع 
المؤسسات الصحفٌة 
المصرٌة بالمعاٌٌر 
 المهنٌة والأيلالٌة

 *1.3200- *2.2200  2.575 14.3 50 الأهراا
 *3.5400-   2.901 12.1 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 15.6 2.136    

    2.932 14.0 150 جملة

(  ل  وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهىات 41( و )41بيانات الجدولين ) تُشير   
القائمين با تصال نحو مدى التىقام مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  بالم ىايير المهنيى  

 ص111ص1واا خقي  الت  تحام ال مل الصحف إ حي  اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 
دولين  ل  أن القائمين با تصال يرون أن موقى  المصىرى اليىوم أاثىر وأشارت بيانات الج   

مواق  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرال  التقامان بالم ايير المهني  واا خقي  التى  
تنظم ال مل الصحف إ مثل ا لتقام بالتشري ات الإبخمي  ومواثيق الشرف الت  تىنظم ال مىل 

مهىىور فىىق الحصىىول بسىى  الم سومىىات والتحسىىيخت الصىىادق  الصىىحف إ واحتىىرام حقىىوق الج
والمت مقىىى إ وا لتىىىقام بالصىىىدق والدقىىى  والحيىىىاد بنىىىد نشىىىر الم سومىىىات واا بىىىار الدا سيىىى  
وال ارجي إ وجىاوت بوابى  ااهىرام فىق المرتبى  الثانيى  بينمىا اانىت بوابى  الوفىد أقىل المواقى  

نيى  واا خقيى  التى  تىنظم ال مىل الصىحف  مىن الصحفي  بين  الدرال  التقامان بالم ايير المه
 وجه  نظر القائمين با تصال بين  البح ص 
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 مماسبك ٌتضح تحمك صحة الفرض السادس.

ن بالاتصؤال نحؤو لالؤة إحصؤاةٌة بؤٌن اتجاهؤات المؤاةمٌالفرض السابع:  توجؤد فؤروق ذات د
لمصرٌة، من ستيدمى موالع المؤسسات الصحفٌة امدى تحمك مؤشرات معٌار الجمهور م  

حٌؤؤر: إدارة العلالؤؤة مؤؤع الجمهؤؤور، وآلٌؤؤات تحمٌؤؤك التفاعلٌؤؤة بؤؤٌن الجمهؤؤور وبؤؤٌن المولؤؤع 
 الصحفى .

 إدارة العلالة مع الجمهور: - ل

 (42جدول رلا )

مؤشرات إدارة ن بالاتصال نحو دلالة الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن ل
 علالتها مع الجمهورموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة ل

 ً مجموع  البٌان إلى الفروق تبعا
 الدرجات

 الدلالة   متوسط د . ح

مؤشرات إدارة العلالة مع 
 الجمهور

 0.001 7.386 22.380 2 44.760 بٌن مجموعات
 3.030 147 445.400 دايل
  149 490.160 مجموع

 (43جدول رلا )

ن لاتجاهات الماةمٌت والانحرافات المعٌارٌة المتوسطاللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 
 مؤشرات إدارة موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة لعلالتها مع الجمهوربالاتصال نحو 

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المصري  الوفد الأهراا
 الٌوا

مؤشرات إدارة العلالة 
 مع الجمهور

 *1.2600- *1.0200-  1.702 8.4 50 الأهراا
 0.2400-   1.842 9.4 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 9.7 1.673    

    1.814 9.2 150 جملة

( وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات 43( و )42يت   من بيانات الجدولين )   
القىائمين با تصىال نحىو مإشىرات  دارة مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  ل خقتهىا مى  

 ص111ص1اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى الجمهورإ حي  

وأظهىىرت النتىىائج أن القىىائمين با تصىىال يىىرون أن موقىى  المصىىرى اليىىوم أاثىىر مواقىى     
من  خل المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرال  نجاحان فق  دارة ال خق  م  الجمهورإ 

م قىدا لصىحفي  التى  تُ باا بار والم سومىات الصىادق  و ىمان جىودة ال ىدمات ا مداد الجمهور 
رابىىاة رغبىىات واحتياجىىات الجمهىىور وتحقيىىق التفابسيىى  مىى  الجمهىىورإ بالإ ىىاف   لىى  مُ لىىوإ 
لت دم  الموق إ وجاوت بواب  الوفد فق المرتب  الثاني  بينما اانت بواب  ااهرام أقل افىاوة مُ 

 ص الإلاتروني لت دم  البواب  فق  دارة بخقتها م  الجمهور مُ 
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 تحمٌك التفاعلٌة بٌن الجمهور وموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة:آلٌات  -  
 (44جدول رلا )

آلٌات تحمٌك ن بالاتصال نحو لالة  الفروق بٌن اتجاهات الماةمٌٌوضح تحلٌل التباٌن لد
 التفاعلٌة بٌن الجمهور وموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى
 الدرجات

 الدلالة   سطمتو د . ح

آلٌات تحمٌك التفاعلٌة بٌن 
 الجمهور والمولع الصحفى

 0.001 10.635 147.607 2 295.213 بٌن مجموعات
 13.879 147 2040.180 دايل
  149 2335.393 مجموع

 (45جدول رلا )
ن تجاهات الماةمٌالمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 

 آلٌات تحمٌك التفاعلٌة بٌن الجمهور وموالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌةتصال نحو بالا
انحرا   متوسط ن المولع الصحفً

 معٌاري
المصري  الوفد الأهراا

 الٌوا
آلٌات تحمٌك التفاعلٌة 
بٌن الجمهور والمولع 

 الصحفى

 *3.4200 1.4200-  4.620 15.9 50 الأهراا
 *2.0000-   3.529 17.3 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 19.3 2.799    

    3.959 17.5 150 جملة

( بس  وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات 45( و )44تإاد بيانات الجدولين )   
القىائمين با تصىال نحىىو آليىات تحقيىىق التفابسيى  بىىين الجمهىور ومواقىى  المإللىات الصىىحفي  

 ص111ص1ند ملتوى المصري إ حي  اانت قيم  )ف( دال  ب
امىا يت ىى  مىن بيانىىات الجىىدولين أن القىائمون با تصىىال يىىرون أن موقى  المصىىرى اليىىوم    

أف ل مواق  المإللات الصحفي  المصري  بينى  الدرالى  فىق تحقيىق التفابسيى  بىين الموقى  
مواقىى  التواصىىل ا جتمىىاب إ والبريىىد ارتبىىاط الموقىى  الصىىحف  بوبىىين الجمهىىورإ مىىن  ىىخل 

ىىىبالاُ ال ىىىاص بالصىىىحيف  أو  رونىىى الإلات اب والصىىىحفيينإ والمشىىىارا  فىىىق الإد و بىىىالرأى تا
إ وجاوت بواب  الوفد فق المرتب  الثاني  بينما اانت بواب  ااهىرام والت سيق بس  المو وبات

المواق  الصحفي  من حي  توظيف آليات تحقيق التفابسي  بينها وبين الجمهور ملت دم  أقل 
 البواب ص
 ٌتضح تحمك صحة الفرض السابع. مماسبك

ن بالاتصؤال نحؤو لالؤة إحصؤاةٌة بؤٌن اتجاهؤات المؤاةمٌالفرض الرؤامن:  توجؤد فؤروق ذات د
 مدى تحمك جودة التصمٌا والشكل فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة .

 (46جدول رلا )
تحمك جودة  ن بالاتصال نحو مدىاتجاهات الماةمٌ ٌوضح تحلٌل التباٌن لدلالة  الفروق فً

 التصمٌا والشكل فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة
مجموع  البٌان الفروق تبعا إلى

 الدرجات
 الدلالة   متوسط د . ح

مدى تحمك جودة التصمٌا 
والشكل فى موالع 
 المؤسسات الصحفٌة

 0.001 7.801 56.527 2 113.053 بٌن مجموعات
 7.246 147 1065.220 دايل
  149 1178.273 مجموع
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 (47جدول رلا )

ن ات الماةمٌلاتجاه المتوسطات والانحرافات المعٌارٌةللممارنات الرناةٌة   lsdٌوضح 
 بالاتصال نحو مدى تحمك جودة التصمٌا والشكل فى موالع المؤسسات الصحفٌة المصرٌة

انحرا   متوسط ن المولع الصحفً
 معٌاري

المصري  الوفد الأهراا
 الٌوا

مدى تحمك جودة 
التصمٌا والشكل  فى 
موالع المؤسسات 

 الصحفٌة

 0.5000- *1.5400  2.327 16.7 50 الأهراا
 *2.0400-   3.088 15.1 50 الوفد

المصري 
 الٌوا

50 17.2 2.606    

    2.812 16.3 150 جملة

ين اتجاهىات (  ل  وجود فروق ذات د ل   حصائي  ب47( و )46بيانات الجدولين ) تُشير   
القائمين با تصال نحو مدى تحقىق جىودة التصىميم والشىال فىق مواقى  المإللىات الصىحفي  

 ص111ص1المصري إ حي  اانت قيم  )ف( دال  بند ملتوى 

 لىى  أن القىىائمين با تصىىال يىىرون أن موقىى  المصىىرى اليىىوم أف ىىل  امىىا أشىىارت البيانىىات   
وذلى   ل  من حي  جودة التصىميم والشىالإمواق  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرا

جاذبي  فق بناصر تصىميم الصىفح  الرئيلىي  والنصىوص الفائقى  ودوريى  المن  خل تحقق 
التحىىىدي إ ونجاحهىىىا فىىىق توظيىىىف الولىىىائط المت ىىىددة بصىىىورة جيىىىدةإ وا لىىىت ان  بالصىىىور 

بفابسيى إ  لوانإ والتدفق اليلير لسم سومات ولىرب  ت ىقين والىترجاو اا بىاروالرلوم واا
وجىاوت بوابى  ااهىرام بالإ اف   ل  درج  التفابسي  والتواصل بين الموق  وبين الجمهورإ  

فق الترتيب الثان إ بينما جاوت بواب  الوفد أقل المواقى  الصىحفي  بينى  الدرالى   الإلاتروني 
 من حي  جودة التصميم والشالص

   مما سبك ٌتضح تحمك صحة الفرض الرامن.  

 بحر:يلاصة ال

 :لها نتاةج الدراسةلولاً: 

تقوم القيادات الصحفي  ف  مواق  المإللات الصحفي  المصىري  بىبىداد وصىياغ  رإيى   -1
نى  لجميى   سَ ورلال  الموق  الصىحف  وأهدافىوإ فى   ىوو ليالىتو التحريريى  الوا ىح  والمُ 

جتمابىات ال امسينإ والإشىراف بسى  تنفيىذها ومتاب ى   طى  ولىير ال مىل مىن  ىخل بقىد ا 
أ ىرى   تقىل أهميى   ان الصىحفي  مهامىالدوري  م  محررى الموق إ ف  حين أغفست القيىادات 

وتحفيىىق ال ىىامسين وتشىىجي   إمثىل دبىىم وتشىىجي  اانشىىط  المت سقىى  بىالتطوير والىىت سم الملىىتمر
ال مىىل الجمىىاب  وروث الفريىىق الواحىىدإ و ىىمان تطىىوير وتحلىىين المهىىارات القياديىى إ ممىىا 

 لسبان بس  ااداو المهن  لسقائمين با تصال ف  المواق  الصحفي ص ين اس أثرا

التؤايد بس  أهمي  تبن  القيادات الصىحفي  ألىسوب ال مىل الجمىاب  واتبىاو ليالى  البىاب  -2
المفتوث لااف  ااطراف الم ني  بالمإلل  وات اذ القرارات الت  تافل تطوير ال مىل وفابسيى  

م  مطالب  القائمين با تصال ف  مواقى  المإللىات الصىحفي   ااداو دا ل الموق  الصحف إ
 مان ال دال  وبدم التمييق بين ال امسين ف  الموق  الصحف  من حيى  توقيى  أببىاو ال مىل 
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 رقيات وتشجي  المبادأة وا بتاارصوالحوافق والماافآت والت

الليالىات فى  وتحديىد  ا لىتراتيج يىرى القىائمون با تصىال تحقىق مإشىرات الت طىيط  -3
فىى  مقىىدمتها المو ىىوبي   متولىىط إ ويىىؤت مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بدرجىى  

 ىىد بىىن التحيىىق فىى  توصىىيف وتشىى يص مجىىا ت القىىوة وقوايىىا التميىىق لتنميتهىىاإ ونقىىاط والبُ 
 ا لىتراتيجي ال  ف لو    ط  لم الجتها وتحلينهاإ و بداد ومراج   وتحىدي  الليالى  

  ورلىىال  الموقىى  الصىىحف إ ومشىىارا  فريىىق ال مىىل فىى  و ىى  ال طىى  بمىىا يتوافىىق مىى  رإيىى
لسموق إ فى  حىين  ا لتراتيجي لسموق  وتحديد آليات تنفيذها ف   وو ااهداف  ا لتراتيجي 

  تهىىتم مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بدرجىى  ابيىىرة بتحديىىد آليىىات فابسىى  ومنالىىب  
  من  خل نتىائج الدرالىات والبحىو  فى  هىذا لقياس ملتوى أداو ال مل ف  الموق  الصحف

 المجالص

يوجىىد بمواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  هياىىل تنظيمىى  و دارى يت ىىمن الإدارات  -4
وبما ي من الت اون المتبادل اافقى   إاالالي  الخقم  لتقديم  دمات الدبم لسموق  الصحف 
ارة للأقمىات والاىوار  دا ىل المواقى  والرأل  بين ملىتوياتو ووحداتىوإ   َ أنىو   توجىد  د

الصحفي  رغم ت اظم الدور الحيوى لهذا الإداراة فى  مواجهى  ااقمىات الدا سيى  وال ارجيى  
 وااحدا  الطارئ ص

لسمواقىى  الصىىحفي  بمىىا ي ىىوق تحقيىىق  المُتاحىى بىىدم افايىى  المىىوارد الماليىى  والتلىىهيخت  -5
ت تمىد بسى  ميقانيى  مإللىاتها الصىحفي  فى  إ حيى  ماقالىت ا لىتراتيجي رلالتها وأهدافها 

إ فى  ظىل تراجى  مىوارد المواقى  الصىحيف  مىن تغطي  مصروفاتها وتمويل أنشطتها الم تسف 
 الإبخنات لصال  المواق  الإ باري  ومحراات البح  ومواق  التواصل ا جتماب ص

ات ت طىىيط يىىرى القىىائمون با تصىىال فىى  المواقىى  الصىىحفي  بينىى  الدرالىى  تحقىىق مإشىىر -6
و دارة الموارد البشري  ف  مواق  المإللات الصحفي  المصري  بدرجى  متولىط إ و اصى  
أن هىذا المواقى  تتبنى  منىاهج وألىاليب لتحديىد ا حتياجىات الحاليى  والملىتقبسي  مىن المىوارد 

 تحقيقىان للأهىداف ال امى إ ا لىتراتيجي البشري  الخقم  لتنفيىذ الليالى  التحريريى  وااهىداف 
 ال اصى  بىىالموارد البشىىري إ    أنوتطبيىق منهجيىىات تتلىم بالإبىىداو لتحلىىين ألىاليب ال مىىل 
 بالمواق  الصحفي ص المُتاح هنا  حاج   ل  تحديد آليات ا لتفادة من الموارد البشري  

مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بت طىىيط وتنفيىىذ البىىرامج التدريبيىى  فىى   بىىدم قيىىام -7
ت صصىىى  غطىىى  المهىىىارات الفنيىىى  المُ لصىىىحف  الم تسفىىى  التىىى  يجىىىب أن تُ مجىىىا ت ال مىىىل ا

نتظمىى إ وهىىو مىىا يتطسىىب و ىى  ال طىىط التدريبيىى  والإداريىى  واللىىسواي  بصىىورة دوريىى  ومُ 
وتنفيذها ف   وو ا حتياجات التدريبيى  لسمىوارد البشىري  فى  مجىا ت ال مىل الصىحف  مىن 

ي  أو بىىىىب ض الجهىىىىات اا ىىىىرى  ىىىىخل ا لىىىىت ان  ب بىىىىرات وافىىىىاوات المإللىىىى  الصىىىىحف
 ت صص صالمُ 

تقوم مواق  المإللات الصحفي  المصري  بتشجي  ودبم المىوارد البشىري  لسمشىارا  فى   -8
أنشىىىط  تطىىىوير وتحلىىىين ااداو وال ىىىدمات بهىىىاإ وتطبيىىىق الىىىتراتيجيات وليالىىىات تلىىىم  

نجىىاقات با تصىال والحىىوار الإيجىىاب  و بىىداو الىىرأى والت ىىرف بسىى  أف ىىل الممارلىىات والإ
أن القىىائمين با تصىىال    بدرجىى  متولىىط إ   ا للأفىىراد وفىىرق ال مىىل فىى  المواقىى  الصىىحفي
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المصىىري  بجهىىود و نجىىاقات المىىوارد يطىىالبون بقيىىادة اهتمىىام مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  
اانشط  ا جتمابي  والثقافي  والإنلاني  ب وتقديرهاإ بالإ اف   ل  ا هتمام وماافآتهاالبشري  

 لريا ي  وتشجي  الموارد البشري  بس  المشارا  فيهاصوا

ىيرى القائمون با تصىال تَ  -9 مىن الم ىايير  ان   مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  بىددبن 
ا لتىىقام المهنيىى  واا خقيىى  التىى  تىىنظم ال مىىل الصىىحف  بدرجىى  ابيىىرةإ يىىؤت  فىى  مقىىدمتها 

احترام حق الجمهور ف  الحصىول بسى  بالتشري ات الإبخمي  ومواثيق الشرف الصحف إ و
م لىوإ قىدا الم سومات والتحسيخت الصادق  والمت مق  و ىمان جىودة ال ىدمات الصىحفي  التى  تُ 

وا لتىقام بالصىدق والدقى  والحيىاد بنىد نشىىر الم سومىات واا بىار الدا سيى  وال ارجيى إ مىى  
تاحىان ن ياىون هىذا الىدليل مُ ارلات اا خقي  لسمهن  بس  أممطالبتهم ب رورة توفير دليل لسم

 لجمي  ااطراف الدا سي  وال ارجي ص

نجحت مواق  المإللات الصحفي  المصري  بدرج  ابيرة ف   دارة ال خق  بينها وبىين  -11
م لوإ وتسبي  رغبىات واحتياجىات قدا الجمهور من  خل  مان جودة ال دمات الصحفي  الت  تُ 

وبىىين المواقىى  الصىىحفي  بىىؤاثر مىىن آليىى  مثىىل مواقىى   جمهىىور القىىراو وتحقيىىق التفابسيىى  بينىىو
والمشىارا  فى  الصىحفيينإ بال ىاص بالصىحيف  أو  الإلاترون والبريد التواصل ا جتماب  

والىىىتطخبات الىىىرأى ومجموبىىىات النقىىىاشإ الإد و بىىالرأى والت سيىىىق بسىىى  المو ىىىوباتإ 
 صالإلاتروني وا شترا  ف  النشرات 

لشال فى  مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  بدرجى  ابيىرة تحقق جودة التصميم وا -11
وذلى  مىن  ىىخل تىوافر بناصىىر الجاذبيى  فى  تصىىميم الصىفح  الرئيلىىي  والنصىوص الفائقىى  
ودوري  التحدي إ ونجاحها فق توظيف الولائط المت ددة بصورة جيدةإ وا لت ان  بالصىور 

إ  ىقين والىترجاو اا بىار بفابسيى والرلوم واالوانإ والتدفق اليلير لسم سومات ولىرب  ت
صىحفي  المصىري  فى    َ أن القائمين با تصال بين  الدرال  يىرون أن مواقى  المإللىات ال

حاج   ل  قيادة ا هتمام بتحقيق التفابسي  بينها وبىين الجمهىورإ وال ناصىر البنائيى  التفابسيى  
أ ىىرى وال ىىدمات الملىىاندة  الم سوماتيى  مثىىل:  ريطىى  الموقىى  واارشىىيف وا رتبىاط بمواقىى 

بوغرافيى  مثىل ال نىاوين والنصىوص وولىائل التىا هتمام بال ناصىر البنائيى   لسموق إ وأ يران 
 صالفصل بين المو وبات

تؤت  الدقى  والتؤاىد مىن صىح  اا بىار والم سومىات قبىل النشىرإ والتىواقن فى  بىرض  -12
تتميىق بهىا مواقى  المإللىات  م تسف الآراو ووجهىات النظىر فى  مقدمى  بناصىر القىوة التى 
والتلىهيخت الماديى   الإماانىاتالصحفي  المصري إ بينما يرى القائمون با تصال أن   ف 

وقسىى  أبىىداد إ وبىىدم وجىىود مصىىادر لستمويىىل الىىذات  بمواقىى  المإللىىات الصىىحفي إ المُتاحىى 
مىن تُ د  مرالس  ومحررى المواق  الصحفي إ وافتقاد الجاذبي  ف  بناصر التصميم والشالإ

أهىىم نقىىاط ال ىى ف التىى  ت ىىان  منهىىا مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ ممىىا يتطسىىب 
  رورة و    ط  لم الجتها وتحلينهاص

الجىودة الشىامس  فى  مواقى   و القائمون با تصال ب دد من مقترحات تف يل منظومى وجا تَ  -13
 بيىى  بصىىف  ملىىتمرةالمإللىىات الصىىحفي  المصىىري إ جىىاو فىى  مقىىدمتها تنظىىيم دورات تدري

ومنتظمى  لس ىىامسين فىى  المواقى  الصىىحفي إ وتوظيىىف بناصىىر الجىذب فىى  التصىىميم وألىىاليب 
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لى  إ بالإ ىاف   الإلاتروني ومواق ها الإ راجإ ودمج غرف اا بار ف  الصحف المطبوب  
تحلىىين الملىىتوى المىىادى وا جتمىىاب  لسقىىائمين با تصىىال فىى  المواقىى  الصىىحفي إ وأ يىىران 

لطبي ىى  وحجىىم ال مىىل فىى  مواقىى  المإللىىات  مُخئىىمود هياىىل تنظيمىى  و دارى  ىىرورة وجىى
 الصحفي  المصري ص 

 رانٌاً: نتاةج ايتبار صحة فروض الدراسة:

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميتوجىىد فىىروق ذات دثبىىت صىىح  الفىىرض ااول: " -1
في  المصري إ من حي : با تصال نحو مإشرات القيادة الناجح  ف  مواق  المإللات الصح

مهام القيادةإ وم ايير ا تيار القيادات الصىحفي إ وألىاليب القيىادة الصىحفي  الناجحى "ص حيى  
 لىى  بىىدم وجىىود فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمين أشىىارت نتىىائج الدرالىى  

بىدم و با تصال بين  الدرال  نحو مهىام القيىادة فىق مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري إ
وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات القائمين با تصال نحو ب ىض م ىايير ا تيىار 
القيىىادات الصىىحفي  فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  مىىن حيىى  لىىنوات ال بىىرةإ 
والقدرات الإداري  والقيادي إ والملاهمات ف  مجا ت الجودة والتطىويرإ بينمىا توجىد فىروق 

ي  بين المبحوثين نحو بدد من م ايير ا تيار القيادات الصحفي  فى  مواقى  ذات د ل   حصائ
الدرال  وه  الافاوة وااداو المهن  المتميق لصال  القائمين با تصال ف  بواب  الوفد بنلىب  

%إ يسيو م يار الولاط  والمحلوبي  لصال  القائمين با تصال فى  بوابى  ااهىرام بنلىب  82
سيىا ت ذى القرارات الإداريى  ال ُ قات الش صي  م  أصحاب اللسط  ومُ %إ ثم م يار ال خ26

%إ وأ يىىران جىىاو م يىىار الت ىىاون 84لصىىال  القىىائمين با تصىىال فىى  بوابىى  ااهىىرام بنلىىب  
فىى  موقىى   وال خقىىات الجيىىدة مىى  الىىقمخو والرإلىىاو والمرإلىىين لصىىال  القىىائمين با تصىىال

 %ص51المصرى اليوم بنلب  

بيانات الدرال   ل  وجود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين اتجاهىات القىائمين  اما أشارت   
با تصال نحو مدى تحقق ألاليب القيادة الصىحفي  الناجحى  فى  مواقى  المإللىات الصىحفي  

إ ممىىا يىىدل بسىى  اتبىىاو الإلاترونيىى المصىىري  لصىىال  القىىائمين با تصىىال فىى  بوابىى  ااهىىرام 
  ألسوب ال مل بن  هرام بدد من ألاليب الإدارة الناجح  مثل تَ القيادات الصحفي  ف  بواب  اا

الجمىىاب إ واتبىىاو ليالىى  البىىاب المفتىىوثإ ودبىىم أقلىىام و دارات الموقىى  وتطبيىىق ألىىسوب 
 المشارا  ف  ات اذ القراراتص

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميثبىىت صىىح  الفىىرض الثىىان : "توجىىد فىىروق ذات د -2
تحقق مإشرات الليالات وا لىتراتيجيات الجيىدة التى  يىتم تطبيقهىا فى  با تصال نحو مدى 

مواق  المإللات الصحفي  المصىري "ص حيى  أاىدت نتىائج الدرالى  بسى  وجىود فىروق ذات 
د لى   حصىائي  بىين اتجاهىات أفىراد بينى  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال نحىو مىدى تحقىىق 

ت  يتم تطبيقها ف  مواقى  المإللىات الصىحفي  مإشرات الليالات وا لتراتيجيات الجيدة ال
 الإلاتروني المصري إ وأظهرت نتائج الدرال  أن القائمين با تصال يرون أن بواب  ااهرام 

أف ىىل مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  بينىى  الدرالىى  مىىن حيىى  تطبيىىق مإشىىرات 
تنميتهىىا ونقىىاط وتحديىىد الليالىىاتإ مثىىل تشىى يص بناصىىر التميىىق ل ا لىىتراتيج الت طىىيط 

لسموقىى إ بالإ ىىاف   لىى  مشىىارا  فريىىق  ا لىىتراتيجي ال ىى ف لم الجتهىىاإ وتحىىدي  الليالىى  
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لسموق إ وجاو موق  المصرى اليوم فى  المرتبى  الثانيى   ا لتراتيجي ال مل ف  و   ال ط  
بينما جاوت بواب  الوفد ف  المرتبى  اا يىرة بىين مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  مىن 

  مىىدى تحقىىق مإشىىرات الليالىات وا لىىتراتيجيات الجيىىدة التىى  يىتم تطبيقهىىا فىى  مواقىى  حيى
 المإللات الصحفي  المصري ص

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميتوجىىد فىىروق ذات دثبىىت صىىح  الفىىرض الثالىى :"  -3
با تصىىال نحىىو مىىدى وجىىود هياىىل تنظيمىى  و دارى جيىىد فىى  مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  

حيى  أظهىرت نتىائج الدرالى  وجىود فىروق ذات  لابد بس  أداو مهامها بنجىاث"صالمصري  ي
د ل   حصائي  بين اتجاهات القائمين با تصال نحو مدى وجود هياىل تنظيمى  و دارى جيىد 
فق مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  يلىابد بسى  أداو مهامهىا بنجىاثإ وأشىارت نتىائج 

يرون أن موق  المصىرى اليىوم أف ىل مواقى  المإللىات الدرال   ل  أن القائمين با تصال 
ن لسجميى   سَىالصحفي  المصري  بين  الدرال  من حي  وجود هيال تنظيم  و دارى جيد ومُ 

ووجىىود أقلىىام و دارات م تسفىى  تقىىدم الىىدبم لسموقىى  الصىىحف إ ووجىىود ت ىىاون متبىىادل أفقىى  
لحجىم  مُخئىمنظيمى  والإدارى ورأل  بىين ملىتوياتو ووحداتىوإ بالإ ىاف   لى  أن الهياىل الت

بينمىا جىاوت  إونوو ال مل فىق الموقى  الصىحف إ وجىاوت بوابى  ااهىرام فىق المرتبى  الثانيى 
بواب  الوفد فىق المرتبى  اا يىرة بىين مواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  مىن حيى  مىدى 

 وجود هيال تنظيم  و دارى جيد يلابد بس  أداو مهامها بنجاثص 

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميرض الرابىى : "توجىىد فىىروق ذات دثبىىت صىىح  الفىى -4
فىى  مواقىى   المُتاحىى با تصىىال نحىىو مىىدى تحقىىق مإشىىرات م يىىار المىىوارد الماليىى  والماديىى  

وجىود فىروق ذات د لى   حيى  أشىارت نتىائج الدرالى   لى  المإللات الصحفي  المصىري "ص
مىدى تحقىق مإشىرات م يىار المىوارد الماليى   حصائي  بين اتجاهات القائمين با تصال نحىو 

امىا أشىارت نتىائج الدرالى إ فق مواق  المإللات الصحفي  المصري  بين   المُتاح والمادي  
أف ىىىل مواقىىى   الإلاترونيىىى الدرالىىى   لىىى  أن القىىىائمين با تصىىىال يىىىرون أن بوابىىى  ااهىىىرام 

الماليى  والماديى  مثىل  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرالى  مىن حيى  تىوافر المىوارد
مىىن حيىى   مُخئىمبافىىاوة لجميى  ال ىىامسين فىق الموقىى إ ووجىود مبنىى   الإنترنىت تاحى   ىىدمات 

التصميم والملاح  والتهوي  والإ اوةإ وتوفير نظىم وولىائل اامىن واللىخم  وقىت حىا ت 
ابى  الطوارئإ وافاي  المرافق ال امى  وال اصى  بىالموق  وصىخحيتها لخلىت دامإ وجىاوت بو

الوفىد فىق المرتبى  الثانيى إ بينمىا جىاو موقى  المصىرى اليىوم فىق المرتبى  اا يىرة بىين مواقى  
المإللات الصحفي  المصري  من حي  مدى تحقق مإشرات م يار الموارد المالي  والمادي  

 صالمُتاح 

ثبىىت صىىح  الفىىرض ال ىىامس جقئيىىان: "توجىىد فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات  -5
ن با تصال نحو مدى تحقق مإشىرات م يىار المىوارد البشىري  فى  مواقى  المإللىات لقائميا

الصحفي  المصري إ مىن حيى : ت طىيط و دارة المىوارد البشىري إ وتحديىد وتطىوير مهىارات 
وقدرات الموارد البشري إ و تاح  الفرص  لسمىوارد البشىري  لسمشىارا  فى  ات ىاذ القىراراتإ 

  الصىحفي  ومواردهىا البشىري إ وا هتمىام بجهىود وانجىاقات وا تصال والحوار بىين المواقى
حي  أادت نتائج الدرال  بس  بدم وجود فروق ذات  وتقديرها"ص وماافآتهاالموارد البشري  

د ل   حصىائي  بىين اتجاهىات أفىراد بينى  الدرالى  مىن القىائمين با تصىال نحىو مىدى وجىود 
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توجد فروق بينما للات الصحفي  المصري إ  ت طيط و دارة الموارد البشري  ف  مواق  المإ
ذات د لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال نحىىو مىىدى وجىىود تحديىىد وتطىىوير 
مهارات وقدرات الموارد البشري  فق مواق  المإللات الصحفي  المصىري إ وأشىارت نتىائج 

واقى  المإللىات الدرال   ل  أن القائمين با تصال يرون أن موق  المصىرى اليىوم أف ىل م
الصحفي  المصري  بين  الدرال  من حي  تحديد وتطوير مهارات وقدرات الموارد البشري  
مثل و    طط تدريبي  لسمحررين والفنيين بالموق  وال مل بس  تنفيىذهاإ وا هتمىام بقيىاس 
إ مىىدى فابسيىى  التىىدريب بسىى  ااداو المهنىى إ وتحديىىد ا حتياجىىات التدريبيىى  لسمىىوارد البشىىري 

بينمىا جىاوت بوابى  الوفىد فىق المرتبى   إفىق المرتبى  الثانيى  الإلاتروني وجاوت بواب  ااهرام 
اا يىىرة بىىين مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  مىىن حيىى  مىىدى وجىىود تحديىىد وتطىىوير 

 صمهارات وقدرات الموارد البشري 

جاهىات القىائمين اما أشارت نتائج الدرالى   لى  وجىود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين ات   
با تصىال نحىو مشىارا  المىوارد البشىري  بمواقى  المإللىات الصىحفي  المصىري  فىق ات ىاذ 

 الإلاترونيى القرارتإ وأظهرت نتائج الدرال  أن القائمين با تصال يرون أن بواب  ااهىرام 
أف ل مواق  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرال  من حيى   تاحى  الفرصى  لسمىوارد 

بشري  بها فق المشارا  فق ات اذ القرارات مثل تشىجي  ودبىم المىوارد البشىري  لسمشىارا  ال
فق أنشط  تطوير وتحلين ااداو وال دمات فق الموق إ والمشىارا  فىق النشىاطات الرلىمي  
وغيىىر الرلىىمي إ وتفىىويض الصىىخحيات الاافيىى  لسمىىوارد البشىىري  لتماينهىىا مىىن  نجىىاق المهىىام 

بينمىىا جىىاوت بوابىى  الوفىىد فىىق  إجىىاو موقىى  المصىىرى اليىىوم فىىق المرتبىى  الثانيىى فىى  بهىىاإ واسا المُ 
المرتب  اا يرة بين مواق  المإللات الصحفي  المصىري  مىن حيى  مىدى مشىارا  المىوارد 

 البشري  فق ات اذ القراراتص

 أن نتائج الدرال  أادت بس  بدم وجود فروق ذات د ل   حصائي  بين اتجاهات أفراد   ا    
بين  الدرال  من القائمين با تصال نحو مدى وجود اتصىال وحىوار بىين مواقى  المإللىات 
الصىىحفي  المصىىري  ومواردهىىا البشىىري إ وأ يىىران أظهىىرت النتىىائج وجىىود فىىروق ذات د لىى  
 حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال نحىىو مىىدى اهتمىىام مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  

وتقىديرهاإ وأشىارت نتىائج الدرالى   وماافآتهىامىوارد البشىري  المصري  بجهىود وانجىاقات ال
 ل  أن القائمين با تصال يرون أن موق  المصرى اليوم أف ل مواق  المإللىات الصىحفي  

 وماافآتهىىاالمصىىري  بينىى  الدرالىى  مىىن حيىى  ا هتمىىام بجهىىود و نجىىاقات المىىوارد البشىىري  
يى  الملىتويات الوظيفيى إ وقيىادة الىوب  وتقديرهاإ مثل تشىجي  وماافىؤة المتميىقين بسى  جم

والمشارا  فق اانشط  المت سق  باللخم  والصح  المهني إ بالإ اف   لى  تشىجي  ثقافى  بيئى  
بمل ت من الو و لسمإلل  الصحفي  وتدبم الش ور با نتماو  ليهاإ وجاوت بوابى  ااهىرام 

  الصىحفي  اهتمامىان بجهىود و نجىاقات فق المرتب  الثاني إ بينما اانت بوابى  الوفىد أقىل المواقى
 وتقديرهاص وماافآتهامواردها البشري  

ن  لى   حصىائي  بىين اتجاهىات القىائميثبت صح  الفىرض اللىادس: "توجىد فىروق ذات د -6
با تصال نحو مدى التقام مواق  المإللات الصحفي  المصري  بالم ايير المهني  واا خقي  

وجىىود فىىروق ذات د لىى    توصىىست نتىىائج الدرالىى   لىى  ص حيىىالتىى  تحاىىم ال مىىل الصىىحف "
 حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال نحىىو مىىدى التىىقام مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  
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 لى  أن  قي  الت  تحاىم ال مىل الصىحف إ وأشىارت النتىائجالمصري  بالم ايير المهني  واا خ
اق  المإللات الصحفي  المصىري  القائمين با تصال يرون أن موق  المصرى اليوم أاثر مو

بين  الدرال  التقامان بالم ايير المهني  واا خقي  التى  تىنظم ال مىل الصىحف إ مثىل ا لتىقام 
بالتشري ات الإبخمي  ومواثيق الشرف الت  تنظم ال مل الصحف إ واحترام حقوق الجمهىور 

تىىقام بالصىىدق والدقىى  فىىق الحصىىول بسىى  الم سومىىات والتحسىىيخت الصىىادق  والمت مقىى إ وا ل
والحيىىاد بنىىد نشىىر الم سومىىات واا بىىار الدا سيىى  وال ارجيىى إ وجىىاوت بوابىى  ااهىىرام فىىق 
المرتب  الثاني  بينما اانت بواب  الوفد أقىل المواقى  الصىحفي  بينى  الدرالى  التقامىان بالم ىايير 

 صال بين  البح صالمهني  واا خقي  الت  تنظم ال مل الصحف  من وجه  نظر القائمين با ت

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميثبىىت صىىح  الفىىرض اللىىاب :" توجىىد فىىروق ذات د -7
لىت دم  مواقى  المإللىات الصىحفي  با تصال نحو مدى تحقق مإشرات م يار الجمهىور مُ 

المصري إ من حي :  دارة ال خق  م  الجمهورإ وآليات تحقيق التفابسي  بين الجمهىور وبىين 
يت ى  مىن بيانىات الدرالى  وجىود فىروق ذات د لى   حصىائي  بىين الصحف "ص حي  الموق  

اتجاهىىات القىىائمين با تصىىال نحىىو مإشىىرات  دارة مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  
رإ وأظهرت النتائج أن القائمين با تصال يرون أن موق  المصرى اليوم ل خقتها م  الجمهو

  صىىري  بينىى  الدرالىى  نجاحىىان فىىق  دارة ال خقىى  مىىأاثىىر مواقىى  المإللىىات الصىىحفي  الم
الجمهور باا بار والم سومىات الصىادق  و ىمان جىودة ال ىدمات  الجمهورإ من  خل  مداد

م لىىوإ وتحقيىىق التفابسيىى  مىى  الجمهىىورإ بالإ ىىاف   لىى  مرابىىاة رغبىىات قىىدا الصىىحفي  التىى  تُ 
ق المرتبى  الثانيى  بينمىا اانىت واحتياجات الجمهور ملت دم  الموق إ وجاوت بوابى  الوفىد فى

 ص  الإلاتروني لت دم  البواب  بواب  ااهرام أقل افاوة فق  دارة بخقتها م  الجمهور مُ 

بيانىىات الدرالىى  بسىى  وجىىود فىىروق ذات د لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائمين وأاىىدت    
إ حفي  المصىري با تصال نحو آليات تحقيق التفابسي  بين الجمهىور ومواقى  المإللىات الصى

ن با تصىال يىرون أن موقى  المصىرى اليىوم أف ىل مواقى  أن القائمياما يت   من البيانات 
تحقيق التفابسي  بين الموق  وبين الجمهىورإ  الصحفي  المصري  بين  الدرال  ف  المإللات
ال ىاص بالصىحيف  أو الصىحفيينإ  الإلاترونى مواق  التواصل ا جتماب  والبريد  من  خل

لمشارا  ف  الإد و بالرأى والت سيق بس  المو وباتإ والتطخبات الرأى ومجموبات وا
وجىاوت بوابى  الوفىد فىق المرتبى  الثانيى  بينمىا  إالإلاترونيى النقاشإ وا شترا  ف  النشىرات 

اانت بواب  ااهرام أقل المواق  الصحفي  من حي  توظيف آليات تحقيق التفابسي  بينها وبىين 
 لت دم  البواب صالجمهور مُ 

ن  لىى   حصىىائي  بىىين اتجاهىىات القىىائميثبىىت صىىح  الفىىرض الثىىامن: "توجىىد فىىروق ذات د -8
با تصىىىال نحىىىو مىىىدى تحقىىىق جىىىودة التصىىىميم والشىىىال فىىى  مواقىىى  المإللىىىات الصىىىحفي  

 ل  وجود فروق ذات د لى   حصىائي  بىين اتجاهىات حي  أشارت نتائج الدرال   المصري "ص
لمإللىات الصىحفي  حو مدى تحقىق جىودة التصىميم والشىال فىق مواقى  االقائمين با تصال ن

امىا أشىارت البيانىات  لى  أن القىائمين با تصىال يىرون أن موقى  المصىرى اليىوم المصري إ 
أف ل مواق  المإللات الصحفي  المصري  بين  الدرال  من حي  جودة التصميم والشىالإ 

الصىىفح  الرئيلىي  والنصىىوص الفائقىى  وذلى  مىىن  ىىخل تحقىق الجاذبيىى  فىىق بناصىر تصىىميم 
ودوري  التحدي  لواو قمنيان أو حلب المو وباتإ ونجاحها فق توظيف الولائط المت ددة 
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ولىرب   إبصورة جيدةإ وا لت ان  بالصور والرلوم واالوانإ والتىدفق اليلىير لسم سومىات
اصىىل بىىين الموقىى  ت ىىقين والىىترجاو اا بىىار بفابسيىى إ بالإ ىىاف   لىى  درجىى  التفابسيىى  والتو

فىق الترتيىب الثىان إ بينمىا جىاوت بوابى   الإلاترونيى إ وجىاوت بوابى  ااهىرام وبين الجمهىور
 الوفد أقل المواق  الصحفي  بين  الدرال  من حي  جودة التصميم والشالص

 توصٌات الدراسة: 
نىى    تيىىار القيىىادات فىى  مواقىى  المإللىىات  سَ أن تاىىون هنىىا  م ىىايير محىىددة ومُ يجىىب  -1

لصحفي  المصري  التنادان  ل  الافاوة والتميق وال مل بروث الفريقإ م   رورة ال مىل ا
بسىىى  تطىىىوير وتحلىىىين مهىىىارات وقىىىدرات القيىىىادات الصىىىحفي  فىىى  النىىىواح  الإداريىىى  

 والتانولوجي  ل مان تطبيق الجودة والتميق ف  الموق  الصحف ص
لسموقىى  وتحديىىد  اتيجي ا لىىترأهميىى  مشىىارا  فريىىق ال مىىل فىى  و ىى  وتحىىدي  ال طىى    -2

 د بن لسموق إ وا لتقام بالمو وبي  والبُ  ا لتراتيجي آليات تنفيذها ف   وو ااهداف 
التحيىىق فىى  توصىىيف وتشىى يص مجىىا ت القىىوة وقوايىىا التميىىق لتنميتهىىاإ ونقىىاط ال ىى ف 

 لو    ط  لم الجتها وتحلينهاص
ال مىل فى  الموقى  الصىحف  بمىا لحجم ونىوو  ان مُخئمأن ياون الهيال التنظيم  والإدارى  -3

إ م  وجود توصيف وتوثيق لجمي  الوظىائف ا لتراتيجي ي من تحقيق رلالتو وأهدافو 
 الموجودة بالموق  الصحف  وتحديد دقيق لسملئوليات والمهامص

ف  ظل ابتمىاد المواقى  الصىحفي  بسى  ميقانيى  مإللىاتها فى  التمويىل وتىوفير المىوارد  -4
من ناحي إ وتراج  الإبخنات بهىا مىن ناحيى  أ ىرىإ  المُتاح ادي  المالي  والتلهيخت الم

مىىن  ان همىىمُ  ا ىىد جىىقون الىىذى يُ  الإلاترونىى بنىى  مفهىىوم التلىىويق أصىىبحت هنىىا  حاجىى   لىى  تَ 
التلويقي  الشامس  الحديث  بالىت دام اافى  الولىائل التانولوجيى  الرقميى  بمىا  ا لتراتيجي 

بسى  نطىاق والى  مىن  ىخل  الإنترنىتلىت دم  لىتمر مى  الجمهىور مُ يحقق التفابىل المُ 
توفير الم سومات والبيانىات ال اصى  باللىس  وال ىدمات وطىرق الحصىول بسيهىا بلىهول  

 لرصويُ 
ا هتمىىام بتحديىىد وتطىىوير مهىىارات وقىىدرات المىىوارد البشىىري  فىى  مواقىى  المإللىىىات  -5

ت و ىى  ال طىىط التدريبيىى  التىى  ت ىىمن تطىىوير مهىىاراالصىىحفي  المصىىري  مىىن  ىىخل 
والمتغيىىرات الملىىتقبسي   إولىىسوايات المىىوارد البشىىري   قاو مواجهىى  المتطسبىىات الحاليىى 

لس مل ف  المواق  الصحفي إ بالإ اف   ل  تشجي  ودبىم المىوارد البشىري  لسمشىارا  فى  
أنشىىىط  تطىىىوير وتحلىىىين ااداو وال ىىىدمات فىىى  المواقىىى  الصىىىحفي  وتحفيىىىق وتشىىىجي  

 المتميقين منهمص
ت الإبخمي  ومواثيق الشرف الصىحف  التى  تىنظم ال مىل الصىحف  فى   صدار التشري ا -6

ارلات اا خقيى  لسمهنى  بسى  أن ياىون مالمواق  الصحفي إ بالإ اف   ل  توفير دليل لسم
 تاحان لجمي  ااطراف الدا سي  وال ارجي صهذا الدليل مُ 

فىى  مواقىى   ىىرورة ا هتمىىام بتحقيىىق الجاذبيىى  فىى  بناصىىر التصىىميم وألىىاليب الإ ىىراج  -7
المإللىىات الصىىحفي  المصىىري  مىىن  ىىخل ا لىىت ان  ب بىىراو مت صصىىين فىى  تصىىميم 
المواق إ بالإ اف   ل  تدريب فريق من الاوادر البشري  بالمواق  الصحفي  بسى  تقنيىات 

   صالإلاترون التصميم والإ راج الصحف  
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