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  :Keywordsالكلمات الدالة   
ھو خلق علاقة، أو معنى مشترك بین معلومتین أو أكثر لا ینتمیان إلى نفس الفئة، وأن 
ً لما  لھا من الاھتمام البالغ لكل من المصمم والمتلقي للرسالة الإعلانیة، نظرا
لذا أصبح تكوین 

Visual Corporate Identity وجناح
یة البحث في كونھ یحدد 

 Mentalعناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمصدر أساسي لبناء جناح العرض وفي عملیة الربط الذھني 
ویھدف البحث إلى إثراء الأفكار 
لبصریة المؤسسیة وإیجاد علاقة بینھا وبین جناح 
العرض من أجل عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة تكوین الصورة الذھنیة والذاكرة والتذكر مع ھذا الكم الكبیر 
اتجھ البحث لدراسة ماھیة الربط الذھني والصورة الذھنیة والتصمیم المؤسسیي 

نماذج  و یعتمد منھج البحث على المنھج الوصفي التحلیلي القائم على اختیار
ومن أھم النتائج التي توصل إلیھا البحث 
م من ضآلة التقید بشكل 
العلامة التجاریة في تصمیم أجنحة العرض مع التطور التقني والعملیات الحدیثة لتصمیم شكل جناح العرض 
ً، الاستخدام الدقیق للشعار الإعلاني في تصمیم جناح العرض،  ً ذھنیا والذي یساعد على عملیة التذكر وینشئ رابطا
ً بین  ً ذھنیا الشعار الإعلاني من خلال النصوص الكتابیة ینشئ رابطا
الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض، تكرار لون المنتج أو العلامة التجاریة للتأكید على الصورة الذھنیة 

صة للسلعة أو الخدمة في جناح العرض، تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع تصمیم نوافذ العرض لنفس المؤسسة خا
و نستخلص من 
خلال نتائج البحث أن استخدام عناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمرجع أساسي لھ الأثر الإیجابي في تصمیم 
ً من عناصر الھویة  جنحة ھي عنصر أیضا
البصریة، في ظل سوق مقبل بشكل كبیر على إقامة معارض بشكل مستمر وبأعداد كبیرة یحتاج معھا المتلقي على 

  .تكوین صورة ذھنیة، من خلال وجود عوامل تساعدة على عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة الذاكرة والتذكر
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أن استراتیجیة الربط ھي الركیزة في عملیة التذكر، وترتكز على 
الخریطة الذھنیة التي یلجأ إلیھا مصمم الإعلان عند وضع الأفكار 

وتعتبر الھویة البصریة المؤسسیة . الأولیة لمشروع جناح العرض
ً للمصمم لتحقیق الربط الذھني بین التص ً مھما میم المؤسسي أساسا

Corporate Design  وبین جناح العرضExhibition 
ودور المصمم ھو ایجاد . ، من خلال عناصرھا المختلفة

وبما أن . علاقات بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض
جناح العرض ھو أحد عناصر الھویة البصریة المؤسسیة 

وسائل الإعلان ، وھو الرابط الذي یربط ویجمع بین 
المختلفة، وھو تمثیل خارجي للمتجر والمنتجات من خلال أداة 
إعلانیة متمیزة حیث تعرف المؤسسة أو الشركة المتلقي بطبیعة 
ونشاط المؤسسة وطبیعة السلعة المعروضة، وھو الانطباع الأول 

، ٢٠١٤لینا عاطف، (عن السلع والمنتجات والخدمات المقدمة 
الاھتمام بتصمیم جناح العرض وإیجاد ، كان لابد من 

علاقة ورابط ذھني بینھ وبین التصمیم المؤسسي باعتبار أن 
) البراند(التصمیم المؤسسي عنصر من عناصر الھویة المؤسسیة 

وذلك من خلال عناصر الھویة البصریة المؤسسیة والتي 
 .   ھي أحد أنظمة التصمیم المؤسسي
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ھو خلق علاقة، أو معنى مشترك بین معلومتین أو أكثر لا ینتمیان إلى نفس الفئة، وأن 

Brand Image  لما ً لھا من الاھتمام البالغ لكل من المصمم والمتلقي للرسالة الإعلانیة، نظرا
لذا أصبح تكوین . الصورة الذھنیة من دور فعال في تكوین الأراء واتخاذ القرارات وتشكیل السلوك

Visual Corporate Identityالصورة الذھنیة الإیجابیة التي تربط بین  الھویة البصریة المؤسسیة 
ً یسعى لتحقیقھ جناح العرض  ً أساسیا یة البحث في كونھ یحدد وتكمن أھم. ھدفا

عناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمصدر أساسي لبناء جناح العرض وفي عملیة الربط الذھني 
ویھدف البحث إلى إثراء الأفكار . وجناح العرض Corporate Design بین التصمیم المؤسسي 

لبصریة المؤسسیة وإیجاد علاقة بینھا وبین جناح المستخدمة في تصمیم أجنحة العرض من خلال عناصر الھویة ا
العرض من أجل عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة تكوین الصورة الذھنیة والذاكرة والتذكر مع ھذا الكم الكبیر 
اتجھ البحث لدراسة ماھیة الربط الذھني والصورة الذھنیة والتصمیم المؤسسیي 

و یعتمد منھج البحث على المنھج الوصفي التحلیلي القائم على اختیار. ة البصریة المؤسسیة
ومن أھم النتائج التي توصل إلیھا البحث . من تصمیمات لأجنحة عرض للتعرف على ممیزات وعیوب كل منھا

م من ضآلة التقید بشكل ھو ضرورة توافق شكل العلامة التجاریة والھیكل البنائي لجناح العرض، على الرغ
العلامة التجاریة في تصمیم أجنحة العرض مع التطور التقني والعملیات الحدیثة لتصمیم شكل جناح العرض 
ً، الاستخدام الدقیق للشعار الإعلاني في تصمیم جناح العرض،  ً ذھنیا والذي یساعد على عملیة التذكر وینشئ رابطا

ً على ً بین  من خلال تصمیم شكل الجناح قائما ً ذھنیا الشعار الإعلاني من خلال النصوص الكتابیة ینشئ رابطا
الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض، تكرار لون المنتج أو العلامة التجاریة للتأكید على الصورة الذھنیة 

للسلعة أو الخدمة في جناح العرض، تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع تصمیم نوافذ العرض لنفس المؤسسة خا
 ً و نستخلص من . الشركات التي تعنى بالساعات والمجوھرات، یعد من عملیات التذكر والربط الذھني الھامة جدا

خلال نتائج البحث أن استخدام عناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمرجع أساسي لھ الأثر الإیجابي في تصمیم 
ً للھویة البصریة المؤسسیة كون ھذه الأ ً من عناصر الھویة أجنحة عرض تعد امتدادا جنحة ھي عنصر أیضا

البصریة، في ظل سوق مقبل بشكل كبیر على إقامة معارض بشكل مستمر وبأعداد كبیرة یحتاج معھا المتلقي على 
تكوین صورة ذھنیة، من خلال وجود عوامل تساعدة على عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة الذاكرة والتذكر
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إن العقل البشري لا یمكنھ الاحتفاظ بكل التفاصیل المتشابكة 
ً للقیام بعملیة التبسیط والإیجاز حتى  والمعقدة ومن ثم لا یجد بدیلا

لذا یمكننا . یمكنھ تكوین صورة ذھنیة لشيء معین والاحتفاظ بھ
القول أن عملیة تكوین الصورة الذھنیة تقوم على أساس التضحیة 
بالتفاصیل وعدم الاحتفاظ بالنسب الحقیقیة وذلك من أجل خلق 

، ١٩٩٩سعد صالح، . (الصورة البسیطة التي یسھل تذكرھا وفھمھا
ً ذھنیة تنیجة تفاعلھ مع كل ما یحتفظ  كل فرد یكون صورا
برات ومعلومات واتجاھات وأفكار مستمدة من 
البیئة المحیطة بھ منذ طفولتھ حتى مماتھ، وتتسم ھذه الصور بقدر 
كبیر من الذاتیة حیث أن خبرة كل فرد لا تتشابھ مع الآخرین ومن 
ثم فإن كل فرد یشرح ویفسر خبرتھ في ضوء تجاربھ وخبراتھ 

، ١٩٩٣، )د(عاطف، عدلي . (التي یظل یكتسبھا طوال حیاتھ
تعتبر استراتیجیة الربط من الاستراتیجیات الھامة 
عند تصمیم أجنحة العرض، وفیھا تستحضر للمتلقي وزائر جناح 
العرض الخبرات السابقة المرتبطة بالخبرة الجدیدة، فیوجد بینھا 
علاقات حتى یتم حفظھا وتخزینھا ثم یسھل علیھ استرجاعھا 

كما ). بتصرف ٢٣٠، ص ٢٠٠٣طامي، 

أن استراتیجیة الربط ھي الركیزة في عملیة التذكر، وترتكز على 
الخریطة الذھنیة التي یلجأ إلیھا مصمم الإعلان عند وضع الأفكار 

الأولیة لمشروع جناح العرض
ً للمصمم لتحقیق الربط الذھني بین التص ً مھما أساسا

Corporate Design
Standمن خلال عناصرھا المختلفة ،

علاقات بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض
جناح العرض ھو أحد عناصر الھویة البصریة المؤسسیة 

، وھو الرابط الذي یربط ویجمع بین )الباحثة(
المختلفة، وھو تمثیل خارجي للمتجر والمنتجات من خلال أداة 
إعلانیة متمیزة حیث تعرف المؤسسة أو الشركة المتلقي بطبیعة 
ونشاط المؤسسة وطبیعة السلعة المعروضة، وھو الانطباع الأول 

عن السلع والمنتجات والخدمات المقدمة 
، كان لابد من )٢٢ص

علاقة ورابط ذھني بینھ وبین التصمیم المؤسسي باعتبار أن 
التصمیم المؤسسي عنصر من عناصر الھویة المؤسسیة 

Brand . وذلك من خلال عناصر الھویة البصریة المؤسسیة والتي
ھي أحد أنظمة التصمیم المؤسسي
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  :Abstractملخص البحث 
ھو خلق علاقة، أو معنى مشترك بین معلومتین أو أكثر لا ینتمیان إلى نفس الفئة، وأن  Connectionالربط  

Brand Imageالصورة الذھنیة 
الصورة الذھنیة من دور فعال في تكوین الأراء واتخاذ القرارات وتشكیل السلوك تقوم بھ

الصورة الذھنیة الإیجابیة التي تربط بین  الھویة البصریة المؤسسیة 
 Exhibition Standالعرض 

عناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمصدر أساسي لبناء جناح العرض وفي عملیة الربط الذھني 
Connection  بین التصمیم المؤسسي

المستخدمة في تصمیم أجنحة العرض من خلال عناصر الھویة ا
العرض من أجل عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة تكوین الصورة الذھنیة والذاكرة والتذكر مع ھذا الكم الكبیر 

اتجھ البحث لدراسة ماھیة الربط الذھني والصورة الذھنیة والتصمیم المؤسسیي . من أجنحة العرض المقامة
ة البصریة المؤسسیةوعناصر الھوی

من تصمیمات لأجنحة عرض للتعرف على ممیزات وعیوب كل منھا
ھو ضرورة توافق شكل العلامة التجاریة والھیكل البنائي لجناح العرض، على الرغ

العلامة التجاریة في تصمیم أجنحة العرض مع التطور التقني والعملیات الحدیثة لتصمیم شكل جناح العرض 
ً، الاستخدام الدقیق للشعار الإعلاني في تصمیم جناح العرض،  ً ذھنیا والذي یساعد على عملیة التذكر وینشئ رابطا

ً على من خلال تصمیم شكل الجناح قائما
الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض، تكرار لون المنتج أو العلامة التجاریة للتأكید على الصورة الذھنیة 

للسلعة أو الخدمة في جناح العرض، تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع تصمیم نوافذ العرض لنفس المؤسسة خا
 ً الشركات التي تعنى بالساعات والمجوھرات، یعد من عملیات التذكر والربط الذھني الھامة جدا

خلال نتائج البحث أن استخدام عناصر الھویة البصریة المؤسسیة كمرجع أساسي لھ الأثر الإیجابي في تصمیم 
ً للھویة البصریة المؤسسیة كون ھذه الأ أجنحة عرض تعد امتدادا

البصریة، في ظل سوق مقبل بشكل كبیر على إقامة معارض بشكل مستمر وبأعداد كبیرة یحتاج معھا المتلقي على 
تكوین صورة ذھنیة، من خلال وجود عوامل تساعدة على عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة الذاكرة والتذكر
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  :Introductionمقدمة 
إن العقل البشري لا یمكنھ الاحتفاظ بكل التفاصیل المتشابكة 
ً للقیام بعملیة التبسیط والإیجاز حتى  والمعقدة ومن ثم لا یجد بدیلا

یمكنھ تكوین صورة ذھنیة لشيء معین والاحتفاظ بھ
القول أن عملیة تكوین الصورة الذھنیة تقوم على أساس التضحیة 
بالتفاصیل وعدم الاحتفاظ بالنسب الحقیقیة وذلك من أجل خلق 

الصورة البسیطة التي یسھل تذكرھا وفھمھا
ً ذھنیة تنیجة تفاعلھ مع كل ما یحتفظ ). ٢٨ص كل فرد یكون صورا

برات ومعلومات واتجاھات وأفكار مستمدة من بھ من معارف وخ
البیئة المحیطة بھ منذ طفولتھ حتى مماتھ، وتتسم ھذه الصور بقدر 
كبیر من الذاتیة حیث أن خبرة كل فرد لا تتشابھ مع الآخرین ومن 
ثم فإن كل فرد یشرح ویفسر خبرتھ في ضوء تجاربھ وخبراتھ 

التي یظل یكتسبھا طوال حیاتھ
تعتبر استراتیجیة الربط من الاستراتیجیات الھامة لذلك ). ٢٨٦ص

عند تصمیم أجنحة العرض، وفیھا تستحضر للمتلقي وزائر جناح 
العرض الخبرات السابقة المرتبطة بالخبرة الجدیدة، فیوجد بینھا 
علاقات حتى یتم حفظھا وتخزینھا ثم یسھل علیھ استرجاعھا 

طامي، عدس وق. (واستخدامھا
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  :Identityتعریف الھویة 
ھي مجموع الصفات أو الخصائص التي یتم من خلالھا تعریف 

كما أنھ مجموع السلوك والطبائع . الشيء أو التعرف علیھ
 ً ً ومتفردا ً ومتمیزا ً أو معروفا . الشخصیة التي تجعل الفرد ممیزا

www.yourdictionary.com .  كما أنھا حقیقة الشيء 
المشتملة على صفاتھ الجوھریة وھي كل ما یشخص الذات 

نجلاء، محمد، ( .ویمیزھا، فالھویة في الأساس تعني التفرد
كما أنھا مجموعة فریدة من الارتباطات الخاصة 

والتي تھدف استراتیجیة المؤسسة إلى ) البراند
لارتباطات عما تمثلھ الھویة وتعبر ھذه ا. تكوینھا أو الحفاظ علیھا

وعن الوعود التي تعدھا المؤسسة المالكة ) 
ً لھذا التعریف . للعلامة التجاریة لمستھلكیھا وتتمیز الھویة طبقا

ً لأنھا المسئول الأول عن جھود بناء الھویة  بالعمق والثراء نظرا
 ).١٢٧، ص٢٠٠٩إیمان زھرة، ). (

 Visualتعریف الھویة البصریة المؤسسیة 
Corporate Identity:  

حیث یرتبط بإدراكھ  ھي القدرة الخاصة على اجتذاب المتلقي،
للسلعة أو الخدمة أو المؤسسة وخصائصھا ویبني انطباعات 
 ً وصور ذھنیة معینة داخل عقل ووجدان المتلقي ویختلف ذلك تبعا

 ,Rayan, Hambree, 2004).لثقافة المتلقي وأھدافھ واحتیاجاتھ

ھي نظام العلامات المرئیة التي یتم تصمیمھا ویتضمن الأشكال 
جمیع كما أنھا . ریة والألوان والكتابات وتطبیقاتھا المختلفة

الجوانب المتعلقة بالمؤسسة والتي تتعامل بشكل مباشر مع حواس 
المتلقي من صورة، صوت، ملمس وطعم ، كل ما یتعلق بالبیئة 

مكان المؤسسة وشكل مبانیھا البیعیة أو مكاتب خدمة العملاء،
، ٢٠٠٨رانیا فاروق، ( .املین بھاودیكوراتھا وأثاثھا، وملابس الع

  :ھدف الھویة البصریة المؤسسیة
إن الھدف الأساسي من الھویة البصریة المؤسسیة ھو التعریف، 
ویتحقق مفھوم التعرف من خلال الرؤیة والتي تتم من خلال 
ً حیث یفصلھ  الاختلاف، فالاختلاف ھو ما یجعل الشيء مرئیا

لكن ھذا الاختلاف ینبغي أن یكون ملفتا ویمیزه عمن حولھ، و
attractive ( ً ً لمن حولھ ) motivate(ومحفزا ودافعا

 ,Rowden, Mark)وھذا ما یضمن بناء الھویة 

  :المكونات المادیة للھویة البصریة المؤسسیة
تتضمن الھویة البصریة المؤسسیة لغة بصریة معبرة ومتجانسة 
في مختلف الأنشطة الاتصالیة، وھنا یكمن التحدي لمصمم الإعلان 
في الموازنة بین المرونة والابتكار من أجل تحقیق وحدة النظام 

(Alina Wheeler, 2012, p.142).  
من مجال  وللھویة البصریة المؤسسیة عناصر أساسیة لا تختلف

لآخر ولا یمكن الاستغناء عنھا في برنامج الھویة البصریة 
  .مخطط من تصمیم الباحثة). 

  :Brand Nameالاسم التجاري 
ً من  ً واستمراریة وتذكرا ن الأكثر وضوحا یعُد الاسم التجاري المكوّ

والذي یربط الھویة المؤسسیة  مكونات الھویة البصریة المؤسسیة،
 ً ً جدا ن الوحید الذي لا یمكن تغییره إلا نادرا بمستھلكھا، فھو المكوّ

 ).١٣١، ٢٠٠٩إیمان زھرة، ( مثل حالات الاندماج والاستحواذ
قد یكون مسجلا "ھو علامة یمكن التلفظ بھا 

ومحمیا وقد لا یكون ، وإذا ما سجل تصبح علامة تجاریة 
". محمیة بحیث لا یستطیع احد آخر استخدامھا

سواء أكان اسم شركة أو غیره " الاسم الممیز"والاسم التجاري ھو 
یمكن استخدامھ كعلامة تجاریة إذا ما صیغ بشكل ذي طابع فرید 

 'Coca Cola, Nestleخاص بھ، فالكیفیة التي تكتب بھا 
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Connection Mental:  
إن قدراتنا الذھنیة و العقلیة قویة و الله سبحانھ وتعالى أنعم علینا 

فإذا أردنا أن نتذكر . بھا لنتعلم كیفیة الاستفادة منھا و لنشكره علیھا
حدث أو موقف نمر بھ أوإذا أردت أن نجعل الموقف الذى نمر بھ 

ر و لھ أثر في حیاتنا و ذاكرتنا فیما بعد، نضیف بعض المشاع
الأحاسیس إلى الموقف ونستعمل مثیر خارجى مدخلھ إحدى 

   .خلال مرورنا بالموقف
http://www.tanmiadatiya.com/2014/07/blog
post_10.html.  

أو معنى  وھو عبارة عن خلق علاقة،
ومن أجل . مشترك بین معلومتین أو أكثر لا ینتمیان إلى نفس الفئة

نترجم البنود أو المعلومات في صور استخدام الربط، فإننا یجب أن 
 ٦٢، ص٢٠٠٦طارق، سلطان، . (ذھنیة ونفكر في علاقة بینھا

Brand Image:  
الصورة الذھنیة ھي الناتج النھائي للإنطباعات الذاتیة التي تتكون 
في أذھان الأفراد إزاء فرد معین أو نظام ما، وقد تتكون ھذه 
الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرة، وترتبط 
ھذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاھاتھم وعقائدھم بغض النظر 
تتضمنھا خلاصة ھذه التجارب، فھي 
ً بالنسبة لأصحابھا ینظرون من خلالھ  ً صادقا في النھایة تمثل دافعا

، ١٩٩٥محمود مصطفى، . (إلى ما یفھمونھ على أساسھا
والصورة الذھنیة لھا من الاھتمام البالغ لكل من 
ً لما تقوم  المصمم والمتلقي للرسالة الإعلانیة على حد سواء، نظرا
بھ من دور فعال في تكوین الأراء واتخاذ القرارات وتشكیل 

لذا أصبح تكوین الصورة الذھنیة الإیجابیة التي تربط بین  
ً یسعى  ً أساسیا الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض ھدفا

 ١٢٥، ص٢٠٠٣تامر عبد اللطیف، 
لصور الذھنیة بدرجة ویقوم جناح العرض بتضخیم ا

كبیرة ویطبعھا بقوة في الأذھان إلى حد أن المتلقي یشعر أنھ تواجد 
ً في البیئة البیعیة للشركة العارضة، خاصة إذا ما استخدمت  فعلا

أو یلتقي . التقنیات الحدیثة والوسائط المتعددة لذلك الغرض
بالشخصیة الإعلانیة للھویة البصریة المؤسسیة في جناح العرض 

علي عجوة، .(ما یزید من تعمیق الصورة الذھنیة لدي المتلقي 

Corporate Design:  
التصمیم المؤسسي ھو الصیغة البصریة لأي فكرة تقدمھا 
المؤسسة، وھو التنظیم الخاص للخطوط والأشكال والألوان وغیر 

میم المؤسسى التنظیم ذلك في نمط تعبیري خاص، كما یعد التص
 ً الشكلي الذي یعطي الفكرة اكتمالھا وحضورھا الخاص وإحساسا
ً بالمكان والكتلة والضوء وغیر ذلك من المؤثرات  ً خاصا بصریا
الخاصة التي تستخدم للسیطرة والتأثیر على عین وذھن 

یشمل التصمیم و). ٦٨،ص٢٠٠٣تامر عبد اللطیف،
نظام الھویة البصریة المؤسسیة وتطبیق نظام 
، وھو نظام العلامات المرئیة التي یتم 
تصمیمھا ویتضمن الأشكال البصریة والألوان والكتابات 
جمیع الجوانب المتعلقة بالمؤسسة والتي 

ملمس  تتعامل بشكل مباشر مع حواس المتلقي من صورة، صوت،
مكان وحتى الطعم، والبیئة البیعیة أو مكاتب خدمة العملاء و

 .المؤسسة وشكل مبانیھا ودیكوراتھا وأثاثھا، وملابس العاملین بھا
١٢- ١١.((Willy Olins, 1989, 

التصمیم المؤسسي ھو المرجع الأساسي 

ماھیتھا وأھدافھا ومكوناتھا  ویة البصریة المؤسسیة
  :ویمكن ذكر التعریفات والھدف والمكونات كالآتي

تعریف الھویة ) ١-٢(
ھي مجموع الصفات أو الخصائص التي یتم من خلالھا تعریف 

الشيء أو التعرف علیھ
 ً ً ومتفردا ً ومتمیزا ً أو معروفا الشخصیة التي تجعل الفرد ممیزا

www.yourdictionary.com
المشتملة على صفاتھ الجوھریة وھي كل ما یشخص الذات 

ویمیزھا، فالھویة في الأساس تعني التفرد
كما أنھا مجموعة فریدة من الارتباطات الخاصة ). ٤٣، ص٢٠١٤

البراند(بالھویة المؤسسیة 
تكوینھا أو الحفاظ علیھا

) البراند(المؤسسیة 
للعلامة التجاریة لمستھلكیھا

ً لأنھا المسئول الأول عن جھود بناء الھویة  بالعمق والثراء نظرا
). (البراند(المؤسسیة 

تعریف الھویة البصریة المؤسسیة ) ٢-٢(
Corporate Identity

ھي القدرة الخاصة على اجتذاب المتلقي،
للسلعة أو الخدمة أو المؤسسة وخصائصھا ویبني انطباعات 
 ً وصور ذھنیة معینة داخل عقل ووجدان المتلقي ویختلف ذلك تبعا

لثقافة المتلقي وأھدافھ واحتیاجاتھ
p. 45). 

ھي نظام العلامات المرئیة التي یتم تصمیمھا ویتضمن الأشكال و
ریة والألوان والكتابات وتطبیقاتھا المختلفةالبص

الجوانب المتعلقة بالمؤسسة والتي تتعامل بشكل مباشر مع حواس 
المتلقي من صورة، صوت، ملمس وطعم ، كل ما یتعلق بالبیئة 

البیعیة أو مكاتب خدمة العملاء،
ودیكوراتھا وأثاثھا، وملابس الع

  ).١٢- ١١ص
ھدف الھویة البصریة المؤسسیة) ٣-٢(

إن الھدف الأساسي من الھویة البصریة المؤسسیة ھو التعریف، 
ویتحقق مفھوم التعرف من خلال الرؤیة والتي تتم من خلال 
ً حیث یفصلھ  الاختلاف، فالاختلاف ھو ما یجعل الشيء مرئیا

ویمیزه عمن حولھ، و
attractive(للانتباه 

)propeller ( وھذا ما یضمن بناء الھویة
2000, P. 1).  . 

المكونات المادیة للھویة البصریة المؤسسیة) ٤(
تتضمن الھویة البصریة المؤسسیة لغة بصریة معبرة ومتجانسة 
في مختلف الأنشطة الاتصالیة، وھنا یكمن التحدي لمصمم الإعلان 
في الموازنة بین المرونة والابتكار من أجل تحقیق وحدة النظام 

(Alina Wheeler, 2012, p.142).البصري
وللھویة البصریة المؤسسیة عناصر أساسیة لا تختلف

لآخر ولا یمكن الاستغناء عنھا في برنامج الھویة البصریة 
). ١(شكل . المؤسسیة

الاسم التجاري ) ١-٤(
ً من  ً واستمراریة وتذكرا ن الأكثر وضوحا یعُد الاسم التجاري المكوّ

مكونات الھویة البصریة المؤسسیة،
 ً ً جدا ن الوحید الذي لا یمكن تغییره إلا نادرا بمستھلكھا، فھو المكوّ

مثل حالات الاندماج والاستحواذ
ھو علامة یمكن التلفظ بھا  والاسم التجاري

ومحمیا وقد لا یكون ، وإذا ما سجل تصبح علامة تجاریة 
Trademark محمیة بحیث لا یستطیع احد آخر استخدامھا

والاسم التجاري ھو 
یمكن استخدامھ كعلامة تجاریة إذا ما صیغ بشكل ذي طابع فرید 

خاص بھ، فالكیفیة التي تكتب بھا 
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Connectionالربط الذھني ) ١(
إن قدراتنا الذھنیة و العقلیة قویة و الله سبحانھ وتعالى أنعم علینا 

بھا لنتعلم كیفیة الاستفادة منھا و لنشكره علیھا
حدث أو موقف نمر بھ أوإذا أردت أن نجعل الموقف الذى نمر بھ 

لھ أثر في حیاتنا و ذاكرتنا فیما بعد، نضیف بعض المشاع
الأحاسیس إلى الموقف ونستعمل مثیر خارجى مدخلھ إحدى 

خلال مرورنا بالموقف  الحواس
http://www.tanmiadatiya.com/2014/07/blog-

وھو عبارة عن خلق علاقة، Connectionفالربط 
مشترك بین معلومتین أو أكثر لا ینتمیان إلى نفس الفئة

استخدام الربط، فإننا یجب أن 
ذھنیة ونفكر في علاقة بینھا

  ). بتصرف
Brand Imageالصورة الذھنیة ) ٢-١(

الصورة الذھنیة ھي الناتج النھائي للإنطباعات الذاتیة التي تتكون 
في أذھان الأفراد إزاء فرد معین أو نظام ما، وقد تتكون ھذه 
الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرة، وترتبط 
ھذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاھاتھم وعقائدھم بغض النظر 

تتضمنھا خلاصة ھذه التجارب، فھي  عن صحة المعلومات التي
ً بالنسبة لأصحابھا ینظرون من خلالھ  ً صادقا في النھایة تمثل دافعا

إلى ما یفھمونھ على أساسھا
والصورة الذھنیة لھا من الاھتمام البالغ لكل من ). ٣١٦ص

ً لما تقوم المصمم والمتلقي للرسالة الإعلانیة على حد سواء، نظرا
بھ من دور فعال في تكوین الأراء واتخاذ القرارات وتشكیل 

لذا أصبح تكوین الصورة الذھنیة الإیجابیة التي تربط بین  . السلوك
ً یسعى  ً أساسیا الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض ھدفا

تامر عبد اللطیف، . (لتحقیقھ جناح العرض
ویقوم جناح العرض بتضخیم ا).. بتصرف

كبیرة ویطبعھا بقوة في الأذھان إلى حد أن المتلقي یشعر أنھ تواجد 
ً في البیئة البیعیة للشركة العارضة، خاصة إذا ما استخدمت  فعلا

التقنیات الحدیثة والوسائط المتعددة لذلك الغرض
بالشخصیة الإعلانیة للھویة البصریة المؤسسیة في جناح العرض 

ما یزید من تعمیق الصورة الذھنیة لدي المتلقي م
  ).بتصرف ١٠، ص٢٠٠١

Corporate Designالتصمیم المؤسسي ) ٣-١(
التصمیم المؤسسي ھو الصیغة البصریة لأي فكرة تقدمھا 
المؤسسة، وھو التنظیم الخاص للخطوط والأشكال والألوان وغیر 

ذلك في نمط تعبیري خاص، كما یعد التص
 ً الشكلي الذي یعطي الفكرة اكتمالھا وحضورھا الخاص وإحساسا
ً بالمكان والكتلة والضوء وغیر ذلك من المؤثرات  ً خاصا بصریا
الخاصة التي تستخدم للسیطرة والتأثیر على عین وذھن 

تامر عبد اللطیف،.(المتلقي
نظام الھویة البصریة المؤسسیة وتطبیق نظام المؤسسي على 

، وھو نظام العلامات المرئیة التي یتم الھویة البصریة المؤسسیة
تصمیمھا ویتضمن الأشكال البصریة والألوان والكتابات 

جمیع الجوانب المتعلقة بالمؤسسة والتي وتطبیقاتھا المختلفة، 
تتعامل بشكل مباشر مع حواس المتلقي من صورة، صوت،

وحتى الطعم، والبیئة البیعیة أو مكاتب خدمة العملاء و
المؤسسة وشكل مبانیھا ودیكوراتھا وأثاثھا، وملابس العاملین بھا

١١، ص٢٠٠٨رانیا فاروق، (
p.22) .التصمیم المؤسسي ھو المرجع الأساسي  وترى الباحثة أن

  .لمصمم أجنحة العرض 
ویة البصریة المؤسسیةالھ) ٢(

ویمكن ذكر التعریفات والھدف والمكونات كالآتي: المادیة

http://www.yourdictionary.com
http://www.tanmiadatiya.com/2014/07/blog
http://www.yourdictionary.com
http://www.tanmiadatiya.com/2014/07/blog
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  )٤٥٠، ص١٩٥٥
  

  المكونات المادیة للھویة البصریة المؤسسیة
 
 

استخدام الاسم التجاري على جناح المعرض دون 
  استخدام الرمز لجناح عرض شركة صروح السعودیة

  
  استخدام الاسم التجاري على جناح عرض

والعلامة التجاریة قبل  :Trademarkالعلامة التجاریة 
ً بتسجیلھا أساسھا الرمز والشعار   .حمایتھا قانونیا

Symbol:  مثلھ مثل الاسم  –ویقوم الرمز
لأن الاسم والرمز ھما ما  بتمثیل العلامة التجاریة،

یبحث عنھ المستھلك عندما یخرج للتسوق وعند زیارتھ للمعارض 
رّه بسھولة، كلما  وكلما كان الرمز مناسبا ویمكن تذكـ
ال في تكوین الوعي والمكانة والصورة  الخاصة  ّ ساھم بشكل فعـ

و الرمز قد یكون الشعار الإعلاني الخاص . 
العلامة التجاریة ، أو شخصیة كارتونیة تمثلھا أو رمز بصري أو 
. شعار مرسوم أو لون أو نوتة موسیقیة أو عبوة أو برنامج خیري

ویستخدم مصمم جناح العرض الرمز كمادة خصبة ومرجع مھم 
في تصمیم جناح العرض لما لھ أھمیة كبیرة في عملیة الربط 

  .الذھني وكمجال واسع للإبداع
ھو آلیة لتخزین وحفظ الخبرات والتجارب مكسبھ إیاھا 

ویعرف   صفة الدوام مما یتلاقى مع التكوین الثقافي في دینامیكیتھ،
ما یحل محل شيء آخر أو یوحي بھ بسبب 
العلاقة أو التداعي أو الاصطلاح أو الاتفاق أو التشابھ غیر المتعمد 
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١٩٥٥محمد مرزبان، (. بقا لقانون العلاماتوغیرھما تجعلھا قابلة للحمایة بالتسجیل ط

المكونات المادیة للھویة البصریة المؤسسیة) ١(شكل 
 :علاقة الاسم التجاري وتصمیم جناح العرض

بطبیعة الحال یجب أن تتفق الأسماء التجاریة مع ھویة المنتج 
وذلك لأن العقل البشرى یكون صورة ذھنیة 

 Mentalعند سماع كلمات معینة، أي أنھ یقوم بعملیة ربط ذھني 
فلو تعارضت الصورة مع اسم المنتج، فإن عقل 

لا یمكن إطلاق اسم لیكزس  المستھلك سیرفض ھذه الصورة، فمثلاً 
طلعت عبد . (على سیارة اقتصادیة لأن إسم لیكزس یعني الترف

  ).بتصرف
ترى الباحثة أنھ على مصمم جناح العرض أن یضع في اعتباره 
ً لا بد  مدى ملاءمة الاسم التجاري وتصمیم جناح العرض فمثلا

و مرسیدس ذي وأن یكون جناح العرض الخاص بسیارة لیكزس أ
تصمیم ممیز ومتفرد وفاخر من خلال استخدام الخامات والتقنیات 
التي تترك انطباعات الترف والفخامة لدي المتلقي، وأن الاسم 
التجاري لیس فقط عامل مھم من عوامل الربط الذھني مع ھویة 
ً أساس یستطیع المصمم من خلالھ تصمیم جناح  المنتج بل وأیضا
الدولة الباعثة والتي تعتمد اي دولة بشكل 
أساسي في قوانینھا وثقافتھا على الخط والحروف في تسجیل الاسم 

وللخط . التجاري فیأخذ بذلك الصفة القانونیة لیصبح علامة تجاریة
  .بصفة عامة سیكولوجیة وتأثیر نفسي عل المتلقي

الخط یمكن اعتباره سلسلة من   :
لنقاط المتصلة والتي توضح الوضع والاتجاه ویحتوى على طاقة 

، ١٩٩٨،  اسماعیل شوقي.(معینة تظھر بالتحرك على طول الخط

 ً ً من مظاھر قومیتنا، وقد لقیت اھتماما وتعد الكتابات العربیة مظھرا
ً في سائر البلاد التي فتحھا الإسلام، ولقد أبدعت الشعوب  كبیرا

الإسلامیة أیما إبداع فتنوعت أشكالھ ومذاھبھ وطرزه وأعطاه كل 
شعب من روحھ خصائص ممیزة من أصالة وروعة وجمال، 
وتتنوع الخطوط العربیة التي كانت مستعملة، وما زالت مستعملة 

قلم : حتى الوقت الحاضر فیھ، ومرتبة حسب غلبة استعمالھا كالآتي
یحي . (الرقعة، الفارسي، الدیواني، الكوفي، الإجازة

ترى الباحثة أن الخط العربي ). ١٢٠
المكون للإسم التجاري یعتبر أبرز ما یمیز الھویات البصریة 
المؤسسیة للمؤسسات في الدول التي تتحدث اللغة العربیة والذي 

ً یمكن استخدامھ في تصمیم أجنحة العرض ویكون راب ً ذھنیا طا
ً بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض ) ٢(شكل . قویا

استخدام الاسم التجاري على جناح المعرض دون ) ٢(شكل 
استخدام الرمز لجناح عرض شركة صروح السعودیة

استخدام الاسم التجاري على جناح عرض) ٣(شكل 
العلامة التجاریة )  ٢- ٤( 

ً بتسجیلھا أساسھا الرمز والشعار حمایتھا قانونیا
Symbolالرمز ) ١-٢-٤(

بتمثیل العلامة التجاریة، –التجاري 
یبحث عنھ المستھلك عندما یخرج للتسوق وعند زیارتھ للمعارض 

رّه بسھولة، كلما . التجاریة وكلما كان الرمز مناسبا ویمكن تذكـ
ال في تكوین الوعي والمكانة والصورة  الخاصة  ّ ساھم بشكل فعـ

. بالعلامة التجاریة
العلامة التجاریة ، أو شخصیة كارتونیة تمثلھا أو رمز بصري أو ب

شعار مرسوم أو لون أو نوتة موسیقیة أو عبوة أو برنامج خیري
ویستخدم مصمم جناح العرض الرمز كمادة خصبة ومرجع مھم 
في تصمیم جناح العرض لما لھ أھمیة كبیرة في عملیة الربط 

الذھني وكمجال واسع للإبداع
ھو آلیة لتخزین وحفظ الخبرات والتجارب مكسبھ إیاھا الرمز 

صفة الدوام مما یتلاقى مع التكوین الثقافي في دینامیكیتھ،
ما یحل محل شيء آخر أو یوحي بھ بسبب " الرمز على أنھ 

العلاقة أو التداعي أو الاصطلاح أو الاتفاق أو التشابھ غیر المتعمد 
resemblance no intentional
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وغیرھما تجعلھا قابلة للحمایة بالتسجیل ط

علاقة الاسم التجاري وتصمیم جناح العرض) ١-١-٤(
بطبیعة الحال یجب أن تتفق الأسماء التجاریة مع ھویة المنتج 

وذلك لأن العقل البشرى یكون صورة ذھنیة . المطلوبة في السوق
عند سماع كلمات معینة، أي أنھ یقوم بعملیة ربط ذھني 

Connection  فلو تعارضت الصورة مع اسم المنتج، فإن عقل
المستھلك سیرفض ھذه الصورة، فمثلاً 

على سیارة اقتصادیة لأن إسم لیكزس یعني الترف
بتصرف  ٣٨، ص٢٠٠٠الحمید،

ترى الباحثة أنھ على مصمم جناح العرض أن یضع في اعتباره 
ً لا بد  مدى ملاءمة الاسم التجاري وتصمیم جناح العرض فمثلا

وأن یكون جناح العرض الخاص بسیارة لیكزس أ
تصمیم ممیز ومتفرد وفاخر من خلال استخدام الخامات والتقنیات 
التي تترك انطباعات الترف والفخامة لدي المتلقي، وأن الاسم 
التجاري لیس فقط عامل مھم من عوامل الربط الذھني مع ھویة 
ً أساس یستطیع المصمم من خلالھ تصمیم جناح  المنتج بل وأیضا

الدولة الباعثة والتي تعتمد اي دولة بشكل عرض یتفق مع ثقافة 
أساسي في قوانینھا وثقافتھا على الخط والحروف في تسجیل الاسم 

التجاري فیأخذ بذلك الصفة القانونیة لیصبح علامة تجاریة
بصفة عامة سیكولوجیة وتأثیر نفسي عل المتلقي

:سیكولوجیة الخط) ٢-١-٤(
لنقاط المتصلة والتي توضح الوضع والاتجاه ویحتوى على طاقة ا

معینة تظھر بالتحرك على طول الخط
  ).١٤٥ص 

 ً ً من مظاھر قومیتنا، وقد لقیت اھتماما وتعد الكتابات العربیة مظھرا
ً في سائر البلاد التي فتحھا الإسلام، كبیرا

الإسلامیة أیما إبداع فتنوعت أشكالھ ومذاھبھ وطرزه وأعطاه كل 
شعب من روحھ خصائص ممیزة من أصالة وروعة وجمال، 
وتتنوع الخطوط العربیة التي كانت مستعملة، وما زالت مستعملة 

حتى الوقت الحاضر فیھ، ومرتبة حسب غلبة استعمالھا كالآتي
الرقعة، الفارسي، الدیواني، الكوفي، الإجازةالثلث، النسخ، 

١٢٠، ص١٩٩٤الجبوري، 
المكون للإسم التجاري یعتبر أبرز ما یمیز الھویات البصریة 
المؤسسیة للمؤسسات في الدول التي تتحدث اللغة العربیة والذي 

یمكن استخدامھ في تصمیم أجنحة العرض ویكون راب
ً بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض قویا

 ). ٣(وشكل 
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في إعادة تحلیل الرموز الثقافیة من خلال الھویة الجرافیكیة 
Grap . ولأن العالم یصبح أصغر فأصغر كلما

تقدمت التكنولوجیا فیترابط أكثر فأكثر فنصبح بحاجة إلى أن نتنبھ 
لمعرفة من أین تأتي ھذه القوة، ومن غیر الممكن عزل الرموز عن 
إطلاق الھویة البصریة المؤسسیة والتي تمتد عبر 

ً لتؤكد أن الثقافات تعتمد على الرموز وتت ً واجتھادا طلب بحثا
والرموز التي . الرموز لھا معنى مشابھ في أجزاء مختلفة من العالم

یستمدھا المصمم من الطبیعة وتلھمھ في تصمیم الھویة المؤسسیة 
 -  Kevin) .تكون أقل مجازفة عند استخدامھا ذلك لأنھا عالمیة

Budelmann-Yang Kim-Curt Wozniak, 2012, p.38 

    
  )د(

مدخل الجناح ویظھر على المدخل شعار ) أ(
مشھدمن الداخل وقد استخدم اللون الأخضر 
مشاركة فرق الفنون الشعبیة لتعریف الجمھور 

ً من عناصر  وتعتبر ھذه الفعالیات التي تترك انطباعاً عن ثقافة المملكة ما ھي إلا عنصرا
   .الجذب للمتلقي وتكوین صورة ذھنیة لدي المتلقي عن ثقافة المملكة

الجماھیر المستھدفة، ویثیر المشاعر الإیجابیة في نفوس ھذه 
الجماھیر، مما یؤدي في النھایة إلى أن یكون ھذا الشعار أداة 
مّة ومؤثرة على الوزن النسبي للعلامة التجاریة من  اتصالیة قیـ

ایمان .(خلال تأثیره على الوعي والصورة الخاصة بھذه العلامة
ً لعناصر التصمیم ). ١٣٢، ص وینقسم الشعار تبعا

  ). ٥(ویمكن شرح ھذه الفروع من خلال شكل 

  
  مخطط توصیف الشعار تبعاً لعناصر التصمیم

الصورة یعد من أصعب أنواع الشعارات في تصمیمھا حیث أنھا 
وتكون ھذه الرموز ھى الأساس . تعتمد على الرمز بصورة رئیسیة

). بتصرف ٧٠، ص٢٠١٢سھى منصور، . (
تطبیقھ في حال إذا ترى الباحثة أن ھذا النوع من الشعارات یسھل 

كان الشعار لدولة ویعكس ثقافة ھذه الدولة ویمثلھا في المعارض 
  ).٦(شكل . الدولیة المختلفة مثل معارض الإكسبو

  
  )د(   )

، ٢٠١٠رموز الصین المختلفة وتطبیق بعضھا في تصمیم جناح معرض الصین في اكسبو سنغھاي 
جناح عرض دولة الإمارات في ) د(، ویوضح

  .لیج بشكل عاممعرض إكسبو  وقد استلھم التصمیم من رمال الصحراء وھي رمز من رموز دول الخ
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غیر مرئي مثل فكرة أو صفة أو تعمیم مثلما الأسد ھو رمز 
   ).١٣٢، ص٢٠١٢إیمان زھرة، .(الشجاعة والھلال رمز للمسلمین

  :Cultural Symbols الرمز والھویة والثقافة 
ولدینا رموزنا الوطنیة  لھویات الأمم والشعوب رموزھا الخاصة،

 ً ً إنسانیا ورمزیة الھویة في عروبتنا المعبرة عنھا، والتي تعد رمزا
ولكل دین رموزه المقدسة، وتحظى الرموز 
بالاحترام والنظرة الرفیعة التي توحي بمعان نبیلة، وبدون ھذه 

 .السمة یفقد الرمز تأثیره في نفوس الأفراد والأمم
www.alghah.com/?news=79118.  الرموز بجذورھا إن

الثقافیة العمیقة ھي رموز معدلة، محررة ومجمعة مع بعضھا 
ویأتي ھنا دور مصممي الجرافیك . البعض لابتكار معانى جدیدة

في إعادة تحلیل الرموز الثقافیة من خلال الھویة الجرافیكیة 
Graphic identity

تقدمت التكنولوجیا فیترابط أكثر فأكثر فنصبح بحاجة إلى أن نتنبھ 
لمعرفة من أین تأتي ھذه القوة، ومن غیر الممكن عزل الرموز عن 

إطلاق الھویة البصریة المؤسسیة والتي تمتد عبر "إن . الثقافات
الثقافات تعتمد على الرموز وتت

الرموز لھا معنى مشابھ في أجزاء مختلفة من العالم
یستمدھا المصمم من الطبیعة وتلھمھ في تصمیم الھویة المؤسسیة 

تكون أقل مجازفة عند استخدامھا ذلك لأنھا عالمیة
Curt Wozniak, 2012, p.38 

p) .٤(كل ش.(  

    
  )جـ(  )ب(

(حیث  ٢٠١٠جناح عرض المملكة العربیة السعودیة في معرض إكسبو شنغھاي 
مشھدمن الداخل وقد استخدم اللون الأخضر ) جـ(مشھد أفقي وقد زین السطح بأشجار النخیل وھي من رموز المملكة، و
مشاركة فرق الفنون الشعبیة لتعریف الجمھور ) د(وھو من التفضیلات اللونیة للمجتمع السعودي باستخدام أحدث التقنیات الضوئیة، و

وتعتبر ھذه الفعالیات التي تترك انطباعاً عن ثقافة المملكة. يالزائر بالموروث الثقافي للشعب السعود
الجذب للمتلقي وتكوین صورة ذھنیة لدي المتلقي عن ثقافة المملكة

ھو الصورة الجرافیكیة البصریة التي 
، فالشعار یمثل ویعرف المؤسسة )البراند

ویمثل الشعار مجموعة من الخبرات التي تكون 
(Kevin  - Budelmann-Yang 

Kim-Curt Wozniak, 2012, p.7).  كما أنھ تصمیم جرافیكي
دّ  مرتبط بالاسم التجاري، ویستخدم معھ أو بدونھ، والشعار الجیـ

ویعكس نفس المعنى لكافة  ھو الذي یمكن التعرف علیھ بسھولة،

الجماھیر المستھدفة، ویثیر المشاعر الإیجابیة في نفوس ھذه 
الجماھیر، مما یؤدي في النھایة إلى أن یكون ھذا الشعار أداة 
مّة ومؤثرة على الوزن النسبي للعلامة التجاریة من  اتصالیة قیـ

خلال تأثیره على الوعي والصورة الخاصة بھذه العلامة
، ص٢٠٠٩رة، زھ

ویمكن شرح ھذه الفروع من خلال شكل . إلى عدة فروع

مخطط توصیف الشعار تبعاً لعناصر التصمیم) ٥(شكل 
ھو عبارة  :أو الصورةالشعار المعتمد على الرمز 

عن صورة أو رمز أو رسم تجریدي لشكل معرف، وعند استخدام 
ھذا النوع من الشعارات لابد وأن یكون الشكل أو الرمز المستخدم 

ً طویل  على درجة عالیة من المعرفة والانتشار وھذا ما یستلزم وقتا
وأموال كثیرة وتوزیع واسع الانتشار للعلامة، ولابد أن یكون 

 ً ً واضحا والشعار المعتمد على الرمز أو . ز المستخدم بسیطا

الصورة یعد من أصعب أنواع الشعارات في تصمیمھا حیث أنھا 
تعتمد على الرمز بصورة رئیسیة

. (في تصمیم العلامة
ترى الباحثة أن ھذا النوع من الشعارات یسھل 

كان الشعار لدولة ویعكس ثقافة ھذه الدولة ویمثلھا في المعارض 
الدولیة المختلفة مثل معارض الإكسبو

    
)جـ(  )ب(

رموز الصین المختلفة وتطبیق بعضھا في تصمیم جناح معرض الصین في اكسبو سنغھاي ) ب(
، ویوضح٢٠١٠جناح معرض دولة الامارات العربیة المتحدة في معرض إكسبو 

معرض إكسبو  وقد استلھم التصمیم من رمال الصحراء وھي رمز من رموز دول الخ

246 exhibition stands 
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غیر مرئي مثل فكرة أو صفة أو تعمیم مثلما الأسد ھو رمز 
الشجاعة والھلال رمز للمسلمین

الرمز والھویة والثقافة ) ٢- ٢- ٤( 
لھویات الأمم والشعوب رموزھا الخاصة،

 ً ً إنسانیا ورمزیة الھویة في عروبتنا المعبرة عنھا، والتي تعد رمزا
ولكل دین رموزه المقدسة، وتحظى الرموز   على مر العصور

بالاحترام والنظرة الرفیعة التي توحي بمعان نبیلة، وبدون ھذه 
السمة یفقد الرمز تأثیره في نفوس الأفراد والأمم

 www.alghah.com/?news=79118
الثقافیة العمیقة ھي رموز معدلة، محررة ومجمعة مع بعضھا 

البعض لابتكار معانى جدیدة

  )أ(
جناح عرض المملكة العربیة السعودیة في معرض إكسبو شنغھاي ) ٤(شكل 

مشھد أفقي وقد زین السطح بأشجار النخیل وھي من رموز المملكة، و) ب(والمملكة، 
وھو من التفضیلات اللونیة للمجتمع السعودي باستخدام أحدث التقنیات الضوئیة، و

الزائر بالموروث الثقافي للشعب السعود

ھو الصورة الجرافیكیة البصریة التي  :Logoالشعار ) ٣- ٢- ٤( 
البراند(تمثل الھویة المؤسسیة 

ویمثل الشعار مجموعة من الخبرات التي تكون  المالكة لھ،
 Yang. الإدراك في ذھن المتلقي

Curt Wozniak, 2012, p.7).
دّ  مرتبط بالاسم التجاري، ویستخدم معھ أو بدونھ، والشعار الجیـ

ھو الذي یمكن التعرف علیھ بسھولة،

الشعار المعتمد على الرمز ) ١- ٣- ٢- ٤( 
عن صورة أو رمز أو رسم تجریدي لشكل معرف، وعند استخدام 
ھذا النوع من الشعارات لابد وأن یكون الشكل أو الرمز المستخدم 

ً طویل  على درجة عالیة من المعرفة والانتشار وھذا ما یستلزم وقتا
وأموال كثیرة وتوزیع واسع الانتشار للعلامة، ولابد أن یكون 

ً الرم ً واضحا ز المستخدم بسیطا

  )أ(
(و) أ(یوضح ) ٦(شكل 

جناح معرض دولة الامارات العربیة المتحدة في معرض إكسبو ) جـ(ویوضح 
معرض إكسبو  وقد استلھم التصمیم من رمال الصحراء وھي رمز من رموز دول الخ
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 ).٨(وشكل ) 
 :Alphabet Logo الشعار المعتمد على الحروف

Monogram  ھو تصمیم یتكون من حرف كتابي
واحد أو مجموعة من الأحرف وعادة ما یكون عبارة عن الأحرف 
الأولى من اسم المؤسسة والذي یتكون منھ الشعار،ھذا النوع من 
ً، و  ً تصمیمیا یتمتع بالبساطة والإبداع و یكون ممیزا
، یكون لھ رنین موسیقي یسھل معھ حفظھا وتردیدھا بین الجمھور

ً بالعلامة الأبجدیة ، وتستخدم ھذه العلامة في حالة  ویسمى أیضا
أسماء الشركات الطویلة فیقوم المصمم باستخدام أوائل الحروف 
المكونة لاسم الشركة في تصمیم جید ذو علاقات فنیة وتصمیمھ 
. ناجحة لیخرج علامة أبجدیة تشیر إلى المؤسسة وتحمل شخصیتھا

  ).٩(كل ش). ٧٢، ص

  
  جناح عرض شركة كوكا كولا

  
  )جـ(

شركة سابك و Louis Vuittonمثال  .
إن استخدام الحروف الأولى لھ  .للسیارات

) ب(، ویوضح )بتصرف ٧٢المرجع السابق، ص
في تصمیم جناح .Monogramأو یمكن تسمیتھا بالمونوجرام 

ترى الباحثة أن المصمم اكتفى بوضع  تصمیم جناح العرض لشركة سابك،
  .اسم الشركة على الجناح دون الاستفادة من استخدام حروف الشعار كأساس لتصمیم جناح العرض
ً لرغبة العمیل في التعبیر عن شركتھ برمز في نفس  المركبة نظرا

الوقت یعبر عن ھویتھ ھو أو شخصیة شركتھ باستعمال الاسم أو 
سھى منصور، . (الحروف الأولى من أسم المؤسسة أو نشاطھا

  ).١٠(شكل 

  
  )جـ(

  تصمیمات لأجنحة عرض لشعارات مركبة
الباحثة أن ھذه العناصر لھا أھمیة كبیرة كمرجع أولي وتأثیر 

الاسكتشات الخاصة للإنطباع الأول وبدایات التفكیر أثناء وضع 
بتصمیم جناح العرض وأول ما یطلبھ المصمم ھو الھویة البصریة 
المؤسسیة والتي من أھم عناصرھا العلامة التجاریة، وتعد من 

  ).١١(شكل . ضمن عناصر تصمیم أجنحة المعارض
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 word marksالشعار القائم على الكلمة 
إن العلامة اللفظیة أو المونوجرام أو الشعار 

وذلك  القائم على الكلمة لا یطلب من المتلقي تفسیر الكثیر،
ً وعدم وضوح  ولكن بطبیعة الحال سیكون ھناك غموضا
بالنسبة للمؤسسات التي تحمل أسماء غیر معتادة، وبالتالي لن یكون 

ً معھا تصمیم جناح عرض مستلھم من الشعار  -  Kevin) .ناجحا
Budelmann-Yang Kim-Curt Wozniak, 2012, 

 ً ویجوز أن یتكون الشعار من تسمیة مبتكرة ولا یشترط معھا شكلا
ً ما دامت التسمیة مبتكرة بعكس الاسم الشخصي للتاجر الذي  ممیزا
ً ممیز، وھنا یكون الاسم الخاص بالشركة ھو  یلزم أن یتخذ شكلا
ً عن مالكھ  البارز والمھم في الشعار أو العلامة وبذلك یصبح معبرا

  ٧١، ص٢٠١٢سھى منصور، 

) ٧(شكل ). بتصرف
الشعار المعتمد على الحروف)٣-٣-٢-٤(

Monogramالمونوجرام 
واحد أو مجموعة من الأحرف وعادة ما یكون عبارة عن الأحرف 
الأولى من اسم المؤسسة والذي یتكون منھ الشعار،ھذا النوع من 

ً، و الشعارات  ً تصمیمیا یتمتع بالبساطة والإبداع و یكون ممیزا
یكون لھ رنین موسیقي یسھل معھ حفظھا وتردیدھا بین الجمھور

ً بالعلامة الأبجدیة ، وتستخدم ھذه العلامة في حالة  ویسمى أیضا
أسماء الشركات الطویلة فیقوم المصمم باستخدام أوائل الحروف 
المكونة لاسم الشركة في تصمیم جید ذو علاقات فنیة وتصمیمھ 
ناجحة لیخرج علامة أبجدیة تشیر إلى المؤسسة وتحمل شخصیتھا

، ص٢٠٠٧ماجد حنا، (
  

  

جناح عرض شركة كوكا كولا) ٨(شكل   شعار شركة كوكا كولا

    
  )ب(

.مثال لعلامة تعتمد في تصمیمھا على الحروف الأولیة لأسم المؤسسة
Saudi Basic Industries Corporation (SABIC)  وشركةGMC للسیارات
المرجع السابق، ص(متلقي، أھمیة في القدرة على تقدیم تصمیم جناح عرض جدید سواء للمصمم أو ال

أو یمكن تسمیتھا بالمونوجرام  Alphabet Logoاستخدام شكل الشعار المعتمد على الحروف 
تصمیم جناح العرض لشركة سابك،) جـ(عرض لمؤسسة تعنى بالھندسة المعماري، ویوضح

اسم الشركة على الجناح دون الاستفادة من استخدام حروف الشعار كأساس لتصمیم جناح العرض
وھو شعار مكون : Vehicle Logoالشعار المركب 

ویفضل استخدام ھذا النوع من  من الكلمة إلى جانب الشكل،
ً وھذه العلامة  العلامات لأنھا تجمع بین مزایا الرمز واللوجو معا
ً لأنھا  ً أو استخداما وأكثر نفعا من أوسع أنواعھا العلامات انتشارا
ً، وقد یلجأ المصمم إلى العلامة  تحمل الاتصال المرئي واللفظي معا

ً لرغبة العمیل في التعبیر عن المركبة نظرا
الوقت یعبر عن ھویتھ ھو أو شخصیة شركتھ باستعمال الاسم أو 

الحروف الأولى من أسم المؤسسة أو نشاطھا
شكل  ).٧٣، ص٢٠١٢

    
  )ب(

تصمیمات لأجنحة عرض لشعارات مركبة )جـ(و) ب(نموذج لشعار مركب، ویوضح ) أ(یوضح 
تعد  :العناصر البصریة لتصمیم العلامة التجاریة

عناصر التصمیم ھي مفردات لغة الشكل المرئي التي یستخدمھا 
المصمم وسمیت بعناصر التصمیم أو التشكیل نسبة إلى إمكانیاتھا 
ئة وقابلیتھا للاندماج والتآلف والتوحد مع 
ً للعمل الفني لتجذب انتباه  ً جمالیا بعضھا البعض لتكون شكلا

ترى ف). ١١٨، ص٢٠٠٩نانسي خیرت، 

الباحثة أن ھذه العناصر لھا أھمیة كبیرة كمرجع أولي وتأثیر 
للإنطباع الأول وبدایات التفكیر أثناء وضع 

بتصمیم جناح العرض وأول ما یطلبھ المصمم ھو الھویة البصریة 
المؤسسیة والتي من أھم عناصرھا العلامة التجاریة، وتعد من 

ضمن عناصر تصمیم أجنحة المعارض
  

Soha Adeeb Mansour 
 

 
 

الشعار القائم على الكلمة ) ٢-٣-٢-٤(
(Verbal Logo) : إن العلامة اللفظیة أو المونوجرام أو الشعار

القائم على الكلمة لا یطلب من المتلقي تفسیر الكثیر،
ً وعدم وضوح . لوضوحھ ولكن بطبیعة الحال سیكون ھناك غموضا

بالنسبة للمؤسسات التي تحمل أسماء غیر معتادة، وبالتالي لن یكون 
ً معھا تصمیم جناح عرض مستلھم من الشعار ناجحا

Curt Wozniak, 2012, 
p.44).   

 ً ویجوز أن یتكون الشعار من تسمیة مبتكرة ولا یشترط معھا شكلا
ً ما دامت التسمیة مبتكرة بعكس الاسم الشخصي للتاجر الذي  ممیزا
ً ممیز، وھنا یكون الاسم الخاص بالشركة ھو  یلزم أن یتخذ شكلا
ً عن مالكھ  البارز والمھم في الشعار أو العلامة وبذلك یصبح معبرا

سھى منصور،  ( .”Coca Cola“مثل 
  

شعار شركة كوكا كولا) ٧(شكل 

   )أ(
مثال لعلامة تعتمد في تصمیمھا على الحروف الأولیة لأسم المؤسسة )أ(ویوضح ) ٩(شكل 

Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) السعودیة
أھمیة في القدرة على تقدیم تصمیم جناح عرض جدید سواء للمصمم أو ال

استخدام شكل الشعار المعتمد على الحروف 
عرض لمؤسسة تعنى بالھندسة المعماري، ویوضح

اسم الشركة على الجناح دون الاستفادة من استخدام حروف الشعار كأساس لتصمیم جناح العرض
الشعار المركب  )٤-٣-٢-٤(

من الكلمة إلى جانب الشكل،
ً وھذه العلامة  العلامات لأنھا تجمع بین مزایا الرمز واللوجو معا
ً لأنھا  ً أو استخداما وأكثر نفعا من أوسع أنواعھا العلامات انتشارا
ً، وقد یلجأ المصمم إلى العلامة  تحمل الاتصال المرئي واللفظي معا

  )أ(
یوضح ) ١٠(شكل 

العناصر البصریة لتصمیم العلامة التجاریة) ٤-٢-٤(
عناصر التصمیم ھي مفردات لغة الشكل المرئي التي یستخدمھا 
المصمم وسمیت بعناصر التصمیم أو التشكیل نسبة إلى إمكانیاتھا 

ئة وقابلیتھا للاندماج والتآلف والتوحد مع المرئیة في اتخاذ أي ھی
ً للعمل الفني لتجذب انتباه  ً جمالیا بعضھا البعض لتكون شكلا

نانسي خیرت، ( .المتلقي وتثیر اھتمامھ
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 ً مع التطور التقني والعملیات  ولكن قد یؤخذ بھ بنسبة ضئیلة جدا
الحدیثة لتصمیم شكل الجناح إضافة إلى التوجھ أن یكون شكل 

  ).١٣(شكل . جناح العرض ناقل ثقافي للدولة

 
أشكال مختلفة للشعارات والتي یمكن أن یستلھم منھا 

المصمم أساساً لتطبیقات الھویة البصریة المؤسسیة متضمنة 
 (Kevin  - Budelmann-Yang Kim-

Curt Wozniak, op, cit, p.32  

  

  
   )ب(

وجناح عرض الشركة في روسیا والذي اختلف عن شكل 
  تطابق شكل العلامة التجاریة وجناح العرض لشركة إتحاد عذیب للاتصالات في السعودیة

  
تصمیم لجناح عرض وقد استخدم المصمم الشعار 

  .اللفظي كجزء من التصمیم
Colors:  تستخدم بعض المؤسسات مجموعة من

إیمان،زھرة . (الألوان المتسقة لتساعدھا في التعریف بالعلامة
مثل فایزر التي تستخدم اللون ). ١٣٣- ١٣٢
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  مخطط عناصر تصمیم العلامة التجاریة) ١١(شكل 
شكل الشعار وعلاقتھ بتصمیم الھویة البصریة 

فالشكل ھو أكثر العناصر  :المؤسسیة متضمنة أجنحة المعارض 
  :التي یقوم علیھا بناء العمل الفني عامة وتنقسم الأشكال إلى

  .الشكل البنائي أو الھندسي
، ١٩٩٨ھربرت رید، ،.(الشكل الرمزي المجرد أو المطلق

ن الھویة البصریة  ً ما یكُوّ إن تجمیع الأشكال المختلفة غالبا
Visual Identity  بما تتضمنھ من جناح عرض، وفى

الوقت نفسھ، فإن الھویة البصریة المؤسسیة تظھر في النھایة بھیئة 
فالأشكال . واحدة، فیشكل الرسم والخط ھیئة منفردة مجمعة

اخلیة المكونة للشعار ھي التي تحدده بصورة كبیرة، حیث أن 
إن . الجوانب الأخرى مثل اللون من الممكن أن تتغیر بمرور الوقت

الخ، ... الشكل الكلى للشعار سواء أكان دائرة أو مربع أو مستطیل 
ھو الذي یسھل عملیة التعرف على الھویة المؤسسیة والتي تتضمن 
Kevin Budelmann & others, 2011, 
إن الشكل السائد في الشعار یستخدم في ابتكار ھویة 

 ).١٢(شكل . بصریة مؤسسیة وابتكار شكل جناح العرض
إن تطبیق شكل الشعار في تصمیم الھویة البصریة المؤسسیة لھ 
أھمیة في عملیة الربط الذھني بین الھویة البصریة المؤسسیة 
وأجنحة المعارض ولكن من خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة 
أنھ لا یوجد تقید بشكل العلامة التجاریة وتصمیم جناح العرض 

 ً ولكن قد یؤخذ بھ بنسبة ضئیلة جدا
الحدیثة لتصمیم شكل الجناح إضافة إلى التوجھ أن یكون شكل 

جناح العرض ناقل ثقافي للدولة
 

أشكال مختلفة للشعارات والتي یمكن أن یستلھم منھا ) ١٢(شكل 
المصمم أساساً لتطبیقات الھویة البصریة المؤسسیة متضمنة 

-.. أجنحة العرض
Curt Wozniak, op, cit, p.32

  
  )أ(

وجناح عرض الشركة في روسیا والذي اختلف عن شكل  Louis Vuittonالعلامة التجاریة لشركة 
تطابق شكل العلامة التجاریة وجناح العرض لشركة إتحاد عذیب للاتصالات في السعودیة) ب(

  
Slogan:  عُد الشعارات الإعلانیة ت

ً من الھویة البصریة المؤسسیة، تتم  ً ھاما للعلامات التجاریة جزءا
أو اسم الشركة ومن ثم یتكرر في كل 

وتؤثر ھذه الشعارات بشكل كبیر . الإعلانات التي تقوم بھا العلامة
على صورة العلامة التجاریة بسبب تكرارھا المستمر، لدرجة أن 
. ھناك بعض ھذه الشعارات التي یحفظھا الجمھور عن ظھر قلب

عُد ھذه الشعارات صوت العلامة التجاریة وال محدد ومن ثم ت
أیمان .(الأساسي لشخصیتھا الذي یتحدث مباشرة إلى الجمھور

مثال على ذلك الشعار اللفظي ) ١٣٣
ً بك في عالمك ترى الباحثة أن ". أھلا

الشعار الإعلاني ھو أحد العناصر المھمة في عملیة الربط الذھني 
في تصمیم جناح العرض، فقد یكون إذا ما تم استخدامھ بشكل دقیق 

ً على الشعار الإعلاني من خلال  تصمیم شكل الجناح قائما
  ).١٤(شكل . النصوص الكتابیة أو من خلال الأنظمة الصوتیة

تصمیم لجناح عرض وقد استخدم المصمم الشعار )  ١٤(شكل 
اللفظي كجزء من التصمیم

Colorsالألوان ) ٤- ٤( 
الألوان المتسقة لتساعدھا في التعریف بالعلامة

١٣٢مرجع سابق، ص
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شكل الشعار وعلاقتھ بتصمیم الھویة البصریة ) ١-٤-٢-٤(
المؤسسیة متضمنة أجنحة المعارض 

التي یقوم علیھا بناء العمل الفني عامة وتنقسم الأشكال إلى
الشكل البنائي أو الھندسي •
الشكل الرمزي المجرد أو المطلق •

  ).٣٨- ٣٧ص
ن الھویة البصریة  ً ما یكُوّ إن تجمیع الأشكال المختلفة غالبا

Visual Identityالمؤسسیة 
الوقت نفسھ، فإن الھویة البصریة المؤسسیة تظھر في النھایة بھیئة 

واحدة، فیشكل الرسم والخط ھیئة منفردة مجمعة
اخلیة المكونة للشعار ھي التي تحدده بصورة كبیرة، حیث أن الد

الجوانب الأخرى مثل اللون من الممكن أن تتغیر بمرور الوقت
الشكل الكلى للشعار سواء أكان دائرة أو مربع أو مستطیل 

ھو الذي یسھل عملیة التعرف على الھویة المؤسسیة والتي تتضمن 
 ,delmann & others, 2011(.أجنحة العرض

p.32 .( إن الشكل السائد في الشعار یستخدم في ابتكار ھویة
بصریة مؤسسیة وابتكار شكل جناح العرض

إن تطبیق شكل الشعار في تصمیم الھویة البصریة المؤسسیة لھ 
أھمیة في عملیة الربط الذھني بین الھویة البصریة المؤسسیة 
وأجنحة المعارض ولكن من خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة 
أنھ لا یوجد تقید بشكل العلامة التجاریة وتصمیم جناح العرض 

  

العلامة التجاریة لشركة ) أ(یوضح ) ١٣(شكل 
(العلامة، ویوضح 

Sloganالشعار اللفظي ) ٣-٤(
ً من الھویة البصریة المؤسسیة، تتم  ً ھاما للعلامات التجاریة جزءا

أو اسم الشركة ومن ثم یتكرر في كل  إضافتھ إلى الاسم التجاري،
الإعلانات التي تقوم بھا العلامة

على صورة العلامة التجاریة بسبب تكرارھا المستمر، لدرجة أن 
ھناك بعض ھذه الشعارات التي یحفظھا الجمھور عن ظھر قلب

عُد ھذه الشعارات صوت العلامة التجاریة وال ومن ثم ت
الأساسي لشخصیتھا الذي یتحدث مباشرة إلى الجمھور

١٣٣- ١٢٣، ص٢٠٠٩زھرة، 
ً بك في عالمك"للخطوط الجویة السعودیة  أھلا

الشعار الإعلاني ھو أحد العناصر المھمة في عملیة الربط الذھني 
إذا ما تم استخدامھ بشكل دقیق 

ً على الشعار الإعلاني من خلال  تصمیم شكل الجناح قائما
النصوص الكتابیة أو من خلال الأنظمة الصوتیة
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Transportation system:  ویعد تصمیم
وسائل النقل من عناصر الھویة البصریة المؤسسیة التذكیریة 
ً لطبیعة عملھا وكثرة تنقلاتھا من مكان لآخر، خاصة  الھامة نظرا
للمؤسسات التي تعمل على نقل الركاب أو البضائع أو الطرود 
وھي تتكون من المسطحات متعددة الأوجھ 
والأبعاد فتكون بذلك فرصة للإبداع في توظیف عناصر الھویة 
البصریة الأخرى من علامة تجاریة وشعار لفظي وغیرھا وبالتالي 

الصورة الذھنیة والذاكرة  تحقیق أھدافھا ووظائفھا في عملیة تكوین
ویمكن  تنفیذ تصمیماتھا بعدة طرق منھا مختلفة وھي 

 ً ، مغطاة بأوراق لاصقة ملونة Paintedملونة یدویا
، استخدام عناصر ممغنطة أو أن تكون مغطاة 

 Rayan). بمساحات كبیرة من الورق أو الأقمشة الملونة
Hymbree, 2007,  . ترى ). ٢٠(وشكل ) ١٩(شكل

الباحثة أنھ من الممكن أن توفر الشركة العارضة وسائل مواصلات 
خارج المعرض وللوصول للمعرض من موقف السیارات تحمل 
الھویة البصریة لھا وھذا یعطي تعریف للمتلقي بالمؤسسة حتى قبل 

  .أن یدخل المتلقي إلى داخل قاعة العرض

  
علامة التجاریة على أنظمة النقل التابعة تطبیق ال

  لشركة فیدكس العالمیة

  
على أنظمة النقل التابعة  ٢٠١٥تطبیق شعار اكسبو 

  .للمعرض ضمن الھویة البصریة لمعرض اكسبو
تعتبر  :packaging & Packingالتعبئة والتغلیف 

التعبئة والتغلیف عامل مؤثر على العلاقة بین المستھلك والھویة 
البصریة المؤسسیة، فھي تعمل كحاویة وفي الوقت نفسھ ھي قناة 
. اتصال توصل رسالة تذكیریة أخیرة للمستھلك عند نقطة الشراء

وفي وسط ھذا الزخم والزحام بین كافة العلامات التجاریة، تتضح 
غلاف في جذب الانتباه إلى العلامة وإمداد 
مستھلكھا بالمعلومات الكافیة عنھا، أي أن العبوة والغلاف ھما 
ً في ھویة وصورة العلامة خاصة الاستھلاكیة  ً أساسیا جزءا
(Duncan, Tom, and Moriarty, Sandra, 1997, 
ترى الباحثة أن التعبئة والتغلیف عنصر ھام في 
صمیم الھویة البصریة المؤسسیة وبنفس الأھمیة في تصمیم 
أجنحة العرض لأنھا جزء  من عملیة الربط الذھني وتذكیر للمتلقي 
تجاه المنتج، فیراعي مصمم جناح العرض أن یكون ھناك وحدة 
متكاملة وتنسیق بین التعبأة والتغلیف وتصمیم جناح العرض بحیث 

. راز المنتجات المعروضةلا یطغى تصمیم جناح العرض على إب
  ).٢١(شكل . خاصة في أجنحة العرض لشركات الأغذیة
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الأزرق بتدریج خاص وذلك في كل معاملاتھا وعناصر ھویتھا 
) ١٥(الشكل . البصریة المؤسسیة بما في ذلك أجنحة المعارض

  
العلامة التجاریة لشركة فایزر حیث استخدم المصمم 

  .تدرجات اللون الزرق

  
جناح عرض شركة فایزر وتطبیق اللون الأزرق في 

   .جناح العرض
Stationary:  تستخدم المؤسسات نظما

ً ما تكون ذات تصمیمات تقلیدیة للتعاملات الرسمیة  ورقیة غالبا
داخلیا وخارجیا تعكس شخصیة المؤسسة، وتتبع منھج تصمیمي 
واحد وترتیبا بصریا موحدا بحیث یظھر كل واحد منھم كجزء من 
الكل، كما أنھا ضروریة للمعاملات والعقود والفاكسات التي تتم 

، و  Letterheadوإلى جانب أوراق المكاتبات 
، Business cardsو الكروت الشخصیة 

 ID Cardsتلجا بعض المؤسسات إلى إنتاج بطاقات تعریفیة 
لأطقم العمل التي تعمل خارج حدود المؤسسة كأعمال التركیب 

ة في جناح والتنفیذ أو النقل، والعاملین وممثلي المؤسسة والشرك
العرض، وھذه البطاقات أیضا تخضع للنمط البصري للھویة 

، ٢٠٠٨رانیا فاروق، ( .المؤسسیة ولنظامھا الورقي
  ).١٨(وشكل ) 

  
تصمیم للنظم الورقیة لبعض المؤسسات كعنصر من 

    عناصر الھویة البصریة المؤسسیة

  
و   تصمیم آخر للنظم الورقیة لبعض المؤسسات
  .البطاقة التعریفیة لأطقم العمل خارج حدود المؤسسة

Transportation systemنظم النقل  )٦-٤(
وسائل النقل من عناصر الھویة البصریة المؤسسیة التذكیریة 
ً لطبیعة عملھا وكثرة تنقلاتھا من مكان لآخر، خاصة الھامة نظرا
للمؤسسات التي تعمل على نقل الركاب أو البضائع أو الطرود 

وھي تتكون من المسطحات متعددة الأوجھ . وشركات الشحن
والأبعاد فتكون بذلك فرصة للإبداع في توظیف عناصر الھویة 
البصریة الأخرى من علامة تجاریة وشعار لفظي وغیرھا وبالتالي 

تحقیق أھدافھا ووظائفھا في عملیة تكوین
ویمكن  تنفیذ تصمیماتھا بعدة طرق منھا مختلفة وھي . والتذكر
ً : كالآتي ملونة یدویا

Vinyl Sticker استخدام عناصر ممغنطة أو أن تكون مغطاة ،
بمساحات كبیرة من الورق أو الأقمشة الملونة

Hymbree, 2007, p.137)
الباحثة أنھ من الممكن أن توفر الشركة العارضة وسائل مواصلات 
خارج المعرض وللوصول للمعرض من موقف السیارات تحمل 
الھویة البصریة لھا وھذا یعطي تعریف للمتلقي بالمؤسسة حتى قبل 

أن یدخل المتلقي إلى داخل قاعة العرض

تطبیق ال) ١٩(شكل 

تطبیق شعار اكسبو ) ٢٠(شكل 
للمعرض ضمن الھویة البصریة لمعرض اكسبو

التعبئة والتغلیف ) ٧-٤(
التعبئة والتغلیف عامل مؤثر على العلاقة بین المستھلك والھویة 
البصریة المؤسسیة، فھي تعمل كحاویة وفي الوقت نفسھ ھي قناة 
اتصال توصل رسالة تذكیریة أخیرة للمستھلك عند نقطة الشراء

وفي وسط ھذا الزخم والزحام بین كافة العلامات التجاریة، تتضح 
غلاف في جذب الانتباه إلى العلامة وإمداد وظیفة العبوة وال

مستھلكھا بالمعلومات الكافیة عنھا، أي أن العبوة والغلاف ھما 
ً في ھویة وصورة العلامة خاصة الاستھلاكیة  ً أساسیا جزءا

 ,Duncan, Tom, and Moriarty, Sandra, 1997).منھا
p.520-521) . ترى الباحثة أن التعبئة والتغلیف عنصر ھام في

صمیم الھویة البصریة المؤسسیة وبنفس الأھمیة في تصمیم ت
أجنحة العرض لأنھا جزء  من عملیة الربط الذھني وتذكیر للمتلقي 
تجاه المنتج، فیراعي مصمم جناح العرض أن یكون ھناك وحدة 
متكاملة وتنسیق بین التعبأة والتغلیف وتصمیم جناح العرض بحیث 

لا یطغى تصمیم جناح العرض على إب
خاصة في أجنحة العرض لشركات الأغذیة

Soha Adeeb Mansour 
 

 
 

الأزرق بتدریج خاص وذلك في كل معاملاتھا وعناصر ھویتھا 
البصریة المؤسسیة بما في ذلك أجنحة المعارض

   ).١٦(وشكل 

    
العلامة التجاریة لشركة فایزر حیث استخدم المصمم ) ١٥(شكل 

تدرجات اللون الزرق

جناح عرض شركة فایزر وتطبیق اللون الأزرق في ) ١٦(شكل 
جناح العرض

Stationary النظم الورقیة) ٥- ٤( 
ً ما تكون ذات تصمیمات تقلیدیة للتعاملات الرسمیة  ورقیة غالبا
داخلیا وخارجیا تعكس شخصیة المؤسسة، وتتبع منھج تصمیمي 
واحد وترتیبا بصریا موحدا بحیث یظھر كل واحد منھم كجزء من 
الكل، كما أنھا ضروریة للمعاملات والعقود والفاكسات التي تتم 

وإلى جانب أوراق المكاتبات . لمعارضأثناء ا
و الكروت الشخصیة  Envelopesالأظرف 

تلجا بعض المؤسسات إلى إنتاج بطاقات تعریفیة 
لأطقم العمل التي تعمل خارج حدود المؤسسة كأعمال التركیب 

والتنفیذ أو النقل، والعاملین وممثلي المؤسسة والشرك
العرض، وھذه البطاقات أیضا تخضع للنمط البصري للھویة 

المؤسسیة ولنظامھا الورقي
) ١٧(شكل  ).بتصرف٧٠ص

  

تصمیم للنظم الورقیة لبعض المؤسسات كعنصر من ) ١٧(شكل 
عناصر الھویة البصریة المؤسسیة

تصمیم آخر للنظم الورقیة لبعض المؤسسات )١٨(شكل 
البطاقة التعریفیة لأطقم العمل خارج حدود المؤسسة
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  )ب(

  
  )د(

 )جـ(حاویات تعبئة وتغلیف معروضة في رفوف أحد أجنحة العرض ویوضح 
 ٢٠١٥جناح عرض الیابان في معرض میلانو 
  .عبارة عن مجموعة من العبوات الخاصة بالأغذیة كجزء من تصمیم الجناح والذي یتفق مع السمة العامة للمعرض

  .من تصمیم الباحثة) ٢٢(شكل . البیعیة من مجموعة من العناصر

  
  مخطط لعناصر البیئة البیعیة من تصمیم الباحثة

نماذج للافتات خارجیة في معرض إكسبو میلانو 
٢٠١٥  

  

The effect of visual corporate identity elements in achieving corporate design and exhibition stands 
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   )أ(

  
  )جـ(

حاویات تعبئة وتغلیف معروضة في رفوف أحد أجنحة العرض ویوضح ) ب(نماذج للتعبئة والتغلیف ویوضح 
جناح عرض الیابان في معرض میلانو ) د(جناح عرض لشركة أغذیة وقد احتوى على العبوات الخاصة بالمواد الغذائیة ویوضح 

عبارة عن مجموعة من العبوات الخاصة بالأغذیة كجزء من تصمیم الجناح والذي یتفق مع السمة العامة للمعرض

Retail Environment:  البیعیة من مجموعة من العناصرتتكون البیئة

مخطط لعناصر البیئة البیعیة من تصمیم الباحثة) ٢٢(شكل 
تعطى  :External signageاللافتات الخارجیة 

ً، وتعمل على جذب الانتباه وإثارة  اللافتات الخارجیة انطباعا أولیا
الاھتمام، لذلك یجب أن تكون مرئیة بشكل كاف من جمیع 
الاتجاھات وتراعى ظروف الإضاءة الخارجیة، كما یجب أن تكون 
احد عناصر التعریف الخارجیة بمكان بیع المنتج بسرعة وسھولة 

 ).٢٣(شكل  ).٧٧
وظیفتھا  :Internal signageاللافتات الداخلیة 

تحدید أقسام البیع في الأسواق الكبیرة وغالبا ما یتم تصمیمھا من 
خلال رسوم جرافیكیة حتى تسمح بسھولة رؤیتھا وفھمھا من قبل 

 )٧٧، ص٢٠٠٨رانیا فاروق، (. المستھلكین باختلاف ثقافاتھم
نماذج للافتات خارجیة في معرض إكسبو میلانو ) ٢٣(شكل 

  تصمیمات للافتات الداخلیة) ٢٤(شكل 

250 exhibition stands 
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نماذج للتعبئة والتغلیف ویوضح ) أ(یوضح ) ٢١(شكل 
جناح عرض لشركة أغذیة وقد احتوى على العبوات الخاصة بالمواد الغذائیة ویوضح 

عبارة عن مجموعة من العبوات الخاصة بالأغذیة كجزء من تصمیم الجناح والذي یتفق مع السمة العامة للمعرض

Retail Environmentالبیئة البیعیة  )٨- ٤( 

اللافتات الخارجیة ) ١-٨-٤(
ً، وتعمل على جذب الانتباه وإثارة  اللافتات الخارجیة انطباعا أولیا
الاھتمام، لذلك یجب أن تكون مرئیة بشكل كاف من جمیع 
الاتجاھات وتراعى ظروف الإضاءة الخارجیة، كما یجب أن تكون 
احد عناصر التعریف الخارجیة بمكان بیع المنتج بسرعة وسھولة 

٧٧، ص٢٠٠٨فاروق،  رانیا(
اللافتات الداخلیة ) ٢-٨-٤(

تحدید أقسام البیع في الأسواق الكبیرة وغالبا ما یتم تصمیمھا من 
خلال رسوم جرافیكیة حتى تسمح بسھولة رؤیتھا وفھمھا من قبل 

المستھلكین باختلاف ثقافاتھم
  ) ٢٤(شكل 
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ترى الباحثة أن ھذه التقنیة لھا أھمیة كبیرة في عملیة 
الربط الذھني من خلال استمراریة المعلومة ووجودھا داخل 

.(  

  
  

  .QR Codeیوضح لملصق یتضمن ) 
 :Marketing Collateralمواد تسویقیة إضافیة 

تتواجد المواد التسویقیة داخل منافذ البیع المختلفة وداخل أجنحة 
،  و تتضمن قسائم )البراند(المعارض للتسویق للھویة المؤسسیة 
 ,Rayan Hambree( .شراء وحقائب وھدایا وبروشورات

ترى الباحثة أن ھذه المواد التسویقیة لھا أھمیة 
وتواجد أساسي في أجنحة المعارض وھي جزء من الھویة 
البصریة المؤسسیة والتي سترافق المتلقي بعد انتھائھ من زیارة 

و ) ٢٩(شكل  .جناح المعرض ووسیلة تذكیر للمنتج والمؤسسة

  
  ي أحد أجنحة العرضتصمیم لحامل لمواد تسویقیة ف

  

  
نماذج للمواد التسویقیة مثل البروشورات والكتیبات 

   .والتي تستخدم في أجنحة العرض
ھي عبارة   Window Displays:نوافذ العرض 

عن واجھة المتجر التجاري، المحددة داخل صندوق زجاجي من 
وتتوافر فیھا مساحة لوضع عینات من السلع 
المباعة داخل المتجر، من أجل جذب انتباه جمھور العامة، وھي 
وسیط إعلاني مجسم یمثل عامل تحفیز بصري ثلاثي الأبعاد 

وتمثل نوافذ العرض الانطباع . یعرض المنتج كما یجب أن یكون
إعلانیة الأول الذي یأخذه المتلقي عن المتجر، وھي تنقل رسالة 

إلى المتلقي عن المتجر، تعتبر ھي اقل تكلفة بالمقارنة بالوسائل 
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ترى الباحثة أن اللافتات الداخلیة في أجنحة العرض تكون ممثلة 
المختلفة  وھي أنظمة العرض المطبوعة 
وأنظمة العرض المضیئة وأنظمة العرض المعلقة وأنظمة عرض 

٢٥.(  

  تصمیم للافتات داخلیة في أجنحة العرض
تصمم اللافتات بشكل جاذب للإنتباه ومبتكرللتمیز عن المنافسین 

وتكون معبرة عن الھویة ومؤكدة  المتواجدین في نفس المكان،
وبراعى في تصمیمھا توظیف عناصر الھویة 
البصریة المؤسسیة الأخرى، ومراعاة علم الأرجونومي فیما یتعلق 
( Rayan Hambree, 2006, p. 169) .
 ترى الباحثة أنھ یمكن استخدام التقنیات الحدیثة من وسائط متعددة
وأنظمة إضاءة حدیثة في اللافتات والعلامات الإرشادیة لإضافة 
عنصر الإبھار والحداثة والإبداع، كاستخدام أشعة اللیزر وتقنیة 

pop – point of purchase:  ھى
إعلان تذكیري ثلاثي الأبعاد تتواجد في الأسواق والمحال التجاریة 
د المستھلكین بكثرة لتحقیق أكبر نسبة 

(Rayan Hambree, 2006, p. 170).  ٢٦(شكل (

  
  تصمیمات مختلفة  لنقاط البیع

  
  .تصمیمات لنقاط البیع في أجنحة المعارض

وھذه  :Merchandise Labelsملصقات العبوات 
الملصقات تستخدم لتعریف المستھلك بالمنتج ونوعھ وحجمھ 
وغیرھا من المعلومات الخاصة بالصناعة وشروط الحفظ وبلد 
المنشأ، أصبحت ھذه الملصقات تتضمن أكواد الإستجابة السریعة 

QR Code.  ترى الباحثة أن ھذه التقنیة لھا أھمیة كبیرة في عملیة
الربط الذھني من خلال استمراریة المعلومة ووجودھا داخل 

).٢٨(شكل . الھاتف 
  

) ٢٨(شكل 
مواد تسویقیة إضافیة ) ٥-٨-٤(

تتواجد المواد التسویقیة داخل منافذ البیع المختلفة وداخل أجنحة 
المعارض للتسویق للھویة المؤسسیة 
شراء وحقائب وھدایا وبروشورات

2006, p. 170.(  ترى الباحثة أن ھذه المواد التسویقیة لھا أھمیة
وتواجد أساسي في أجنحة المعارض وھي جزء من الھویة 
البصریة المؤسسیة والتي سترافق المتلقي بعد انتھائھ من زیارة 

جناح المعرض ووسیلة تذكیر للمنتج والمؤسسة
  ).٣٠(شكل 

  

تصمیم لحامل لمواد تسویقیة ف) ٢٩(شكل 

نماذج للمواد التسویقیة مثل البروشورات والكتیبات ) ٣٠(شكل 
والتي تستخدم في أجنحة العرض

نوافذ العرض ) ٦- ٨- ٤( 
عن واجھة المتجر التجاري، المحددة داخل صندوق زجاجي من 

وتتوافر فیھا مساحة لوضع عینات من السلع  الإطار الخارجي،
المباعة داخل المتجر، من أجل جذب انتباه جمھور العامة، وھي 
وسیط إعلاني مجسم یمثل عامل تحفیز بصري ثلاثي الأبعاد 

یعرض المنتج كما یجب أن یكون
الأول الذي یأخذه المتلقي عن المتجر، وھي تنقل رسالة 

إلى المتلقي عن المتجر، تعتبر ھي اقل تكلفة بالمقارنة بالوسائل 

Soha Adeeb Mansour 
 

 
 

ترى الباحثة أن اللافتات الداخلیة في أجنحة العرض تكون ممثلة 
المختلفة  وھي أنظمة العرض المطبوعة في أنظمة العرض 

وأنظمة العرض المضیئة وأنظمة العرض المعلقة وأنظمة عرض 
٢٥(شكل . المطبوعات الدعائیة

تصمیم للافتات داخلیة في أجنحة العرض) ٢٥(شكل 
تصمم اللافتات بشكل جاذب للإنتباه ومبتكرللتمیز عن المنافسین 

المتواجدین في نفس المكان،
وبراعى في تصمیمھا توظیف عناصر الھویة . للصورة الذھنیة

البصریة المؤسسیة الأخرى، ومراعاة علم الأرجونومي فیما یتعلق 
(Rayan Hambree, 2006, p. 169 ).بمجال الرؤیة للمتلقي

ترى الباحثة أنھ یمكن استخدام التقنیات الحدیثة من وسائط متعددة
وأنظمة إضاءة حدیثة في اللافتات والعلامات الإرشادیة لإضافة 
عنصر الإبھار والحداثة والإبداع، كاستخدام أشعة اللیزر وتقنیة 

  .الھولوجرام
point of purchaseنقاط البیع ) ٣- ٨- ٤( 

إعلان تذكیري ثلاثي الأبعاد تتواجد في الأسواق والمحال التجاریة 
د المستھلكین بكثرة لتحقیق أكبر نسبة التي تحظى بتواج

.(Rayan Hambree, 2006, p. 170).مشاھدة
  ).٢٧(وشكل 

تصمیمات مختلفة  لنقاط البیع) ٢٦(شكل 

تصمیمات لنقاط البیع في أجنحة المعارض) ٢٧(شكل 
ملصقات العبوات ) ٤-٨-٤(

الملصقات تستخدم لتعریف المستھلك بالمنتج ونوعھ وحجمھ 
وغیرھا من المعلومات الخاصة بالصناعة وشروط الحفظ وبلد 
المنشأ، أصبحت ھذه الملصقات تتضمن أكواد الإستجابة السریعة 
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تستعین العدید  :Spokespersonالمتحدث باسم العلامة 
من الشركات بالمشاھیر كمتحدثین باسم العلامة التجاریة، في 
. محاولة منھم لإمداد صفات ھؤلاء المشاھیر لھذه العلامات

ویساعد ھؤلاء المشاھیر بنجاح في جذب الانتباه إلیھم والانغماس 
فة إلى اعتبار ھؤلاء المشاھیر أحد عناصر التعریف 

ً من خلال تطویر . بالعلامة في كل رسائلھا الاتصالیة وأیضا
شخصیة سواء كارتونیة أو غیرھا تعمل كوسیلة لبناء ھویة العلامة 
وترسیخ صورة العلامة في أذھان المستھلكین ، وذلك مثل 

) ٣٦(كل ش. )١٢٣، ص٢٠٠٩أیمان زھرة، .(
ترى الباحثة أن حضور المتحدثین لإسم العلامة إلى 
جناح المعرض وقت إفتتاحھ ھو بمثابة مضاعفة جذب عدد كبیر 
من زوار المعرض وھذا یكون ضمن خطة إقامة المعرض، 
وتعتبر الشخصیة المتحدثة باسم العلامة من عوامل الربط الذھني 

  .خطة تصمیم جناح العرضالمھمة وجزء ھام عند بدایة وضع 

  
  شخصیة رونالد الممثل لعلامة ماكدونالدز

  
الممثل جورج كلوني المتحدث باسم علامة أومیجا 

  .للساعات
وھي عبارة عن  :Memonics العوامل التذكیریة 

ویمكن أن یكون ھذا . تكنیك یستخدم لتدعیم رسالة العلامة التجاریة
التكنیك صوتي مثل خلفیة موسیقیة أو تسلسل صوتي أو صوت 

ویمكن أن یكون ھذا التكنیك . المنتج نفسھ في إعلان تلیفزیوني
متكررة  Scent or phraseرائحة معینة أو حتى جملة قصیرة 

وإذا استطاع مالكو العلامة التجاریة أن یضعوا 
مثل ھذه العوامل التذكیریة البسیطة، فإنھم بذلك یضعون أداة قویة 

، ٢٠٠٩أیمان زھرة، . (من أدوات تدعیم ھویة مثل ھذه العلامة
ترى الباحثة أن كل مكون من مكونات الھویة البصریة 

اصر تصمیم جناح ھو بحد ذاتھ عامل تذكیري وكل عنصر من عن
ً عامل تذكیري، إضافة إلى التقنیات الحدیثة  العرض ھو أیضا
والخامات الذكیة والوسائط المتعددة والطرق الحدیثة لتصمیم شكل 

مصمم ھنا لاختیار الأنسب بحسب الجناح العرض، وتأتي مھارة 
شكل . الجمھور المتلقي وحسب سرد القصة والرسالة الإعلانیة
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لینا . (ساعة ٢٤الإعلانیة الأخرى، حیث یتاح عرضھا طوال 
ترى الباحثة أن تصمیم نوافذ ). بتصرف

العرض یرتبط في بعض الأحیان بتصمیم أجنحة العرض لنفس 
لساعات والمجوھرات، فمن المؤسسة خاصة الشركات التي تعنى با

خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة أن معظم شركات الساعات 
الفاخرة والمجوھرات تعتمد تصمیمات أجنحة عرض مماثلة 
لتصمیم المتجر وواجھة المحل، كما أن تصمیم جناح العرض 
مماثل لنوافذ العرض یعد من عملیات التذكیر والربط الذھني 
ة البصریة المؤسسیة ممثلة في نافذة العرض 

  ).٣٢(وشكل ) ٣١(شكل . وجناح العرض للشركة أو المؤسسة

  
  Diorواجھة محل كریستیان دیور 

  
والذي  Diorتصمیم جناح عرض كریستیان دیور 
  یتماثل مع نافذة العرض

جناح  :Exhibition Standsأجنحة المعارض 
العرض ھو إعلان ثلاثي الأبعاد عن منتج أو خدمة مقدمة أو 
شركة أو مؤسسة وھو وسیلة للتأثیر على الزائرین من خلال 
فكرتھ وأسلوب تصمیمھ ومضمونھ، كما أنھ وسیط تجاري واختبار 
للعلامة التجاریة، وقد یكون دائم أو مؤقت، وقد یكون طاولة 

عرض تھدف لإنشاء تواصل بین صغیرة أو مدینة كبیرة، فأجنحة ال
وزائر جناح العرض من خلال ھذا 

Locker, Pam, 2011, p.10).  كما
یمكننا القول أن جناح العرض ھو الذي یحكي قصة الھویة 

(Ibid, p.37).     ٣٣(شكل.(   

  
  تصمیم لجناح عرض

المتحدث باسم العلامة ) ٩- ٤( 
من الشركات بالمشاھیر كمتحدثین باسم العلامة التجاریة، في 
محاولة منھم لإمداد صفات ھؤلاء المشاھیر لھذه العلامات

ویساعد ھؤلاء المشاھیر بنجاح في جذب الانتباه إلیھم والانغماس 
فة إلى اعتبار ھؤلاء المشاھیر أحد عناصر التعریف معھم ، بالإضا

بالعلامة في كل رسائلھا الاتصالیة
شخصیة سواء كارتونیة أو غیرھا تعمل كوسیلة لبناء ھویة العلامة 
وترسیخ صورة العلامة في أذھان المستھلكین ، وذلك مثل 

.(شخصیة ماكدونالد
ترى الباحثة أن حضور المتحدثین لإسم العلامة إلى ). ٣٧(وشكل 

جناح المعرض وقت إفتتاحھ ھو بمثابة مضاعفة جذب عدد كبیر 
من زوار المعرض وھذا یكون ضمن خطة إقامة المعرض، 
وتعتبر الشخصیة المتحدثة باسم العلامة من عوامل الربط الذھني 

المھمة وجزء ھام عند بدایة وضع 

شخصیة رونالد الممثل لعلامة ماكدونالدز) ٣٦(شكل 

الممثل جورج كلوني المتحدث باسم علامة أومیجا ) ٣٧(شكل 

العوامل التذكیریة ) ١٠- ٤( 
تكنیك یستخدم لتدعیم رسالة العلامة التجاریة

التكنیك صوتي مثل خلفیة موسیقیة أو تسلسل صوتي أو صوت 
المنتج نفسھ في إعلان تلیفزیوني

رائحة معینة أو حتى جملة قصیرة 
وإذا استطاع مالكو العلامة التجاریة أن یضعوا  .ومرتبطة بالعلامة

مثل ھذه العوامل التذكیریة البسیطة، فإنھم بذلك یضعون أداة قویة 
من أدوات تدعیم ھویة مثل ھذه العلامة

ترى الباحثة أن كل مكون من مكونات الھویة البصریة ). ١٢٣ص
ھو بحد ذاتھ عامل تذكیري وكل عنصر من عن

ً عامل تذكیري، إضافة إلى التقنیات الحدیثة  العرض ھو أیضا
والخامات الذكیة والوسائط المتعددة والطرق الحدیثة لتصمیم شكل 

جناح العرض، وتأتي مھارة 
الجمھور المتلقي وحسب سرد القصة والرسالة الإعلانیة

  ).٣٩(وشكل ) ٣٨(
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الإعلانیة الأخرى، حیث یتاح عرضھا طوال 
بتصرف ٢٢،ص٢٠١٤عاطف، 

العرض یرتبط في بعض الأحیان بتصمیم أجنحة العرض لنفس 
المؤسسة خاصة الشركات التي تعنى با

خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة أن معظم شركات الساعات 
الفاخرة والمجوھرات تعتمد تصمیمات أجنحة عرض مماثلة 
لتصمیم المتجر وواجھة المحل، كما أن تصمیم جناح العرض 
مماثل لنوافذ العرض یعد من عملیات التذكیر والربط الذھني 

ً بین الھوی ة البصریة المؤسسیة ممثلة في نافذة العرض الھامة جدا
وجناح العرض للشركة أو المؤسسة

واجھة محل كریستیان دیور ) ٣١(شكل 

تصمیم جناح عرض كریستیان دیور ) ٣٢(شكل 
یتماثل مع نافذة العرض

أجنحة المعارض ) ٧- ٨- ٤( 
العرض ھو إعلان ثلاثي الأبعاد عن منتج أو خدمة مقدمة أو 
شركة أو مؤسسة وھو وسیلة للتأثیر على الزائرین من خلال 
فكرتھ وأسلوب تصمیمھ ومضمونھ، كما أنھ وسیط تجاري واختبار 
للعلامة التجاریة، وقد یكون دائم أو مؤقت، وقد یكون طاولة 

صغیرة أو مدینة كبیرة، فأجنحة ال
وزائر جناح العرض من خلال ھذا ) البراند(الھویة المؤسسیة 

.(Locker, Pam, 2011, p.10. (الفراغ ثلاثي الأبعاد
یمكننا القول أن جناح العرض ھو الذي یحكي قصة الھویة 

(Ibid, p.37)). البراند(المؤسسیة 

تصمیم لجناح عرض )٣٣(شكل 
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ً جدیدة لبرامج الھویة  ووسائل التواصل الاجتماعي تفتح آفاقا
مثل الفیسبوك وتویتر . البصریة المؤسسیة على الانترنت

 ,Curt, Wozniak, 2011). والسناب شات
 ). ٤٠(شكل 

  الھویة الرقمیة لشركة لسامسونج )٤٠
قامت الباحثة بتحلیل نموذج لجناح عرض لمعرفة كیفیة تطبیق ما 
قامت بدراستھ على ھذا النموذج، واختارت الباحثة جناح عرض 

  .٢٠١٦في معرض السفر العربي  طیران الإمارات والذي إقیم

  :تحلیل نموذج من أجنحة العرض الحدیثة
  ).٤١(شكل : ١جناح عرض

  
إمكانیات بلا "  ، الرسالة الإعلانیة لجناح العرض ھي

بوینغ "حیث تضمن مختلف مبتكرات الطائرة، بما في ذلك مقاعد درجة رجال الأعمال التي سیتم تركیبھا على طائرات الشركة 
  

والتجول، اللون الأحمر ھو أحد ألوان علم الإمارات، وبذلك قد 
ً من ثقافة الإمارات ولم یتم تطبیق شكل الحروف  اتخذ جزءا
العربیة واللاتینیة المستخدمة في العلامة التجاریة في عناصر 

Hello Tomorrow  ھو الشعار اللفظي یتوافق مع
رؤیة الشركة ورسالتھا من خلال جناح العرض الذي یقدم ما 
ھو حدیث على متن طائرات الإمارات، حیث یقدم الجناح 

" 300ER-777بوینغ " رجال الأعمال للطائرة
، أجنحة خاصة ٢٠١٦والتي ستتسلمھا الشركة في نوفمبر 

لركاب الدرجة الأولى، مقاعد الدرجة السیاحیة، الصالون 
" الشاور سبا"الدرجة الأولى ورجال الأعمال و

 . A380لركاب الدرجة الأولى على طائرة الإیرباص 
لم یتم استغلال الشعار اللفظي في جناح العرض، على الرغم 
ً لعملیة الربط الذھني بین الھویة البصریة  ً قویا ً لفظیا كونھ شعارا

Creative Commons Attribution 4.0 International License 

  
ھو عبارة عن صورة یتم صناعتھا تقنیة الھولوجرام 

فوتوغرافیاً بواسطة شعاعع لیزر  لإعطاء انطباع بثلاثیة الأبعاد 
  .وھي أداة قویة للتذكیر والربط الذھني

  
وھي من ) Aperture(فتحات العدسة التفاعلیة 

Interactive display  وھي أداة قویة
  .لعملیة التذكیر والربط الذھني

بناء ھویة بصریة مؤسسیة رقمیة على الانترنت 
Building an Online Identity :  إن الھواتف الذكیة

ً جدیدة لبرامج الھویة  ووسائل التواصل الاجتماعي تفتح آفاقا
البصریة المؤسسیة على الانترنت

والسناب شاتوالانستجرام 
p.100-101) . شكل

    
٤٠(شكل 

قامت الباحثة بتحلیل نموذج لجناح عرض لمعرفة كیفیة تطبیق ما 
قامت بدراستھ على ھذا النموذج، واختارت الباحثة جناح عرض 

طیران الإمارات والذي إقیم
 
تحلیل نموذج من أجنحة العرض الحدیثة) ٥(
جناح عرض) ١-٥(

، الرسالة الإعلانیة لجناح العرض ھي٢٠١٦جناح عرض خطوط الإمارات في معرض سوق السفر العربي 
حیث تضمن مختلف مبتكرات الطائرة، بما في ذلك مقاعد درجة رجال الأعمال التي سیتم تركیبھا على طائرات الشركة 

   .والتي تعرض للمرة الأولى في دبي" ٧٧٧
تحلیل عملیة الربط الذھني بین التصمیم المؤسسیي 
  :ناصر الھویة البصریة المؤسسیة

الحروف العربیة  Emiratesالإمارات 
لإسم الدولة، كتب بالخط العربي، ویوحي بثقافة الإمارات من 

وإسم الإمارات . خلال الاھتمام والتركیز على الثقافة العربیة
ً بین الدولة وخطوط طیرانھا، ً قویا ً ذھنیا لذلك تلجأ  یشكل رابطا

معظم الدول إلى إطلاق اسم الدولة كإسم تجاري لخطوط 
دولة الإمارات أصبحت في صفاف الدول العالمیة، 

، )براند(من خلال إمارة دبي والتي أصبحت ھویة مؤسسیة 
فكلمة إمارات ھي بحد ذاتھا عامل ربط ذھني قوي للعالمیة 

  .والسیاحة والسفر والترفیھ
أنھا شعار معتمد الخط العربي  علىریة توصف 

مع الخط اللاتیني، استخدام اللون الأحمر یوحي بالحركة 
والحیویة والنشاط بما یتفق مع نشاط الشركة حیث السفر 

والتجول، اللون الأحمر ھو أحد ألوان علم الإمارات، وبذلك قد 
ً من ثقافة الإمارات ولم یتم تطبیق شكل الحروف  اتخذ جزءا
العربیة واللاتینیة المستخدمة في العلامة التجاریة في عناصر 

  .فراغ الجناح
•  ً Hello Tomorrowأھلا غدا

رؤیة الشركة ورسالتھا من خلال جناح العرض الذي یقدم ما 
ھو حدیث على متن طائرات الإمارات، حیث یقدم الجناح 

رجال الأعمال للطائرة درجةمقاعد 
والتي ستتسلمھا الشركة في نوفمبر 

لركاب الدرجة الأولى، مقاعد الدرجة السیاحیة، الصالون 
الدرجة الأولى ورجال الأعمال والجوي لركاب 

لركاب الدرجة الأولى على طائرة الإیرباص 
لم یتم استغلال الشعار اللفظي في جناح العرض، على الرغم  •

ً لعملیة الربط الذھني بین الھویة البصریة  ً قویا ً لفظیا كونھ شعارا

Soha Adeeb Mansour 
 

 
 

تقنیة الھولوجرام ) ٣٨(شكل 
فوتوغرافیاً بواسطة شعاعع لیزر  لإعطاء انطباع بثلاثیة الأبعاد 

وھي أداة قویة للتذكیر والربط الذھني

فتحات العدسة التفاعلیة ) ٣٩(شكل 
Interactive displayالعروض التفاعلیة 

لعملیة التذكیر والربط الذھني
بناء ھویة بصریة مؤسسیة رقمیة على الانترنت ) ١١- ٤( 

Building an Online Identity

جناح عرض خطوط الإمارات في معرض سوق السفر العربي ) ٤١(شكل 
حیث تضمن مختلف مبتكرات الطائرة، بما في ذلك مقاعد درجة رجال الأعمال التي سیتم تركیبھا على طائرات الشركة  ،"حدود

تحلیل عملیة الربط الذھني بین التصمیم المؤسسیي ) ١-١-٣(
ناصر الھویة البصریة المؤسسیةوجناح العرض من خلال ع

الإمارات إتخذ الإسم التجاري  •
لإسم الدولة، كتب بالخط العربي، ویوحي بثقافة الإمارات من 

خلال الاھتمام والتركیز على الثقافة العربیة
ً بین الدولة وخطوط طیرانھا، ً قویا ً ذھنیا یشكل رابطا

معظم الدول إلى إطلاق اسم الدولة كإسم تجاري لخطوط 
دولة الإمارات أصبحت في صفاف الدول العالمیة، . طیرانھا

من خلال إمارة دبي والتي أصبحت ھویة مؤسسیة 
فكلمة إمارات ھي بحد ذاتھا عامل ربط ذھني قوي للعالمیة 

والسیاحة والسفر والترفیھ
ریة توصف العلامة التجا •

مع الخط اللاتیني، استخدام اللون الأحمر یوحي بالحركة 
والحیویة والنشاط بما یتفق مع نشاط الشركة حیث السفر 
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، رسالة "الصورة الذھنیة لدي متلقي الإعلان الصحفي
الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان،  دكتوراه، قسم الإعلان، كلیة

  .بتصرف
فھم وتذكر الأطفال ) " ٢٠٠٦(طارق فتح الله شبل سلطان 

دراسة تجریبیة على عینة من التلامیذ "للإعلان التلیفزیوني 
، رسالة دكتوراه، العلاقات العامة "سنة١١- ٧المصریین من 

  . بتصرف ٦٢والإعلان، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، ص
استراتیجیة لونیة جدیدة لصیاغة نظم ) "٢٠٠٩

رسالة دكتوراه، " الھویة البصریة المؤسسیة في الإعلان
تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقة، جامعة حلوان، 

العلاقة بین الھویة ) "٢٠١٢(سھى شریف منصور 
وسلوك المستھلك السعودي في الإعلان  )البراند

رسالة ماجستیر، تخصص " كنشاط إتصالي تسویقي
 – ١٧٤الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان ص

  .بتصرف
كلیة التربیة " الفن والتصمیم) " ١٩٩٨(شوقي اسماعیل 

  .٣٠الفنیة، حقوق الطبع لدي المؤلف، ص
كیف –" تسویق الفعالال) " ٢٠٠٠(طلعت أسعد عبد الحمید 

، القاھرة، دار النھضة العربیة، - ٢١تواجھ تحدیات القرن 

علم النفس ) " ٢٠٠٣(عدس و قطامي، عبد الرحمن یوسف 
، دار الفكر للطباعة "التربوي النظریة والتطبیق الاساسي

  .بتصرف ٢٣٠والنشر، عمان،ص
" العلاقات العامة والصورة الذھنیة) "٢٠٠١

  .بتصرف ١٠لم الكتب، القاھرة، ص
استراتیجیة مرئیة للضوء في تصمیم ) "٢٠١٤

رسالة " نوافذ العرض داخل المراكز التجاریة الكبرى
دكتوراه، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة 

٢٢  
استخدام التقنیات الحدیثة في ) "٢٠٠٧(ماجد فاروق حنا 

" الجرافیكیة الفعالة في العلامة التجاریةإثراء العناصر 
رسالة ماجستیر، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، 

  .٧٢جامعة حلوان، ص
الجزء " دارة المبیعات‘) " ١٩٥٥(محمد عبد الله مرزبان 

  .٤٥٠الأول، الطبعة الثانیة، القاھرة، مطبعة مصر، ص
العوامل المؤثرة في )" ١٩٩٥(محمود یوسف مصطفى 

كوین الصورة الذھنیة لأجھزة الشرطة، مجلة البحوث 
  .٣١٦، ص٣الإعلامیة، مصر، العدد

دراسة الأسس الفنیة الواجب )" ٢٠٠٩(نانسي محمد خیرت 
" توافرھا في تصمیم العلامة التجاریة للمنتجات الغذائیة

رسالة ماجستیر، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، 
  .١١٨جامعة حلوان،  ص
تأثیر الھویة الثقافیة على ولاء ) " ٢٠١٤(نجلاء عرفة محمد 

، دراسة میدانیة بدولة "مشاھدي القنوات الفضائیة المصریة
الإمارات، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة التجارة، 

  .٤٣جامعة عین شمس، ص
سامي خشبة، . ترجمة د" معنى الفن) "١٩٩٨(

ة، الھیئة المصریة العامة مراجعة مصطفى حبیب، القاھر
٣٨- ٣٧.  

الخط والكتابة في الحضارة ) "١٩٩٤(یحي الجابوري 
العربیة، دار الغرب الإسلامي، بیروت، لبنان، الطبعة 

١٢٠.  
  :ثانیاً المراجع أجنبیة
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  .المؤسسیة وجناح العرض
من خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة توافق البیئة البیعیة 
مع تصمیم جناح العرض، من خلال استخدام الخامة وھي 
، مثل خامة الألومنیوم، أو لدائن البولي فینیل 

“P.V.C” . كما یتوافق مع غالبیة المباني في
ً بین جناح  ً ذھنیا المختلفة مما یحقق رابطا

  .العرض ودولة الإمارات العربیة المتحدة

التجاري في استخدام الخط والحروف العربیة المكونة للإسم 
تصمیم أجنحة العرض یتفق مع ثقافتنا العربیة والتي تعتمد 
بشكل أساسي في قوانینھا وثقافتھا على الخط والحروف العربیة  
ً مع ثقافتنا  ً ذھنیا في تسجیل الاسم التجاري، فینشئ رابطا
ً خاصة عندما تتوافق الأسماء التجاریة مع  ً قویا ً ذھنیا ورابطا

 .جناح العرض
توافق شكل العلامة التجاریة والھیكل البنائي لجناح العرض، 
على الرغم من ضآلة التقید بشكل العلامة التجاریة في تصمیم 
أجنحة العرض مع التطور التقني والعملیات الحدیثة للوصول 
 ً لشكل جناح العرض یساعد على عملیة التذكر وینشئ رابطا

الاستخدام الدقیق للشعار الإعلاني في تصمیم جناح العرض، 
ً على الشعار الإعلاني من  من خلال تصمیم شكل الجناح قائما
خلال النصوص الكتابیة أو من خلال الأنظمة الصوتیة ینشئ 

ً بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض ً ذھنیا  .رابطا
المعرض  توفیر الشركة العارضة وسائل مواصلات خارج

وللوصول للمعرض من موقف السیارات تحمل الھویة 
البصریة لھا فیعطي تعریف للمتلقي بالمؤسسة حتى قبل أن 

 ً ً ذھنیا  .یدخل المتلقي إلى داخل قاعة العرض وینشئ رابطا
تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع تصمیم نوافذ العرض لنفس 

ت، المؤسسة خاصة الشركات التي تعنى بالساعات والمجوھرا
ً بین الھویة  یعد من عملیات التذكیر والربط الذھني الھامة جدا

البصریة المؤسسیة ممثلة في نافذة العرض وجناح العرض 

تكمن أھمیة نتائج البحث العلمي في كونھا تقدم الحل في عملیة 
 تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع التصمیم المؤسسي من خلال
عناصر الھویة البصریة المؤسسیة، وتوجھ ھذه النتائج باستخدام 
ھذه العناصر كأساس ودعامة رئیسیة تنعكس على تصمیم أجنحة 
عرض مبتكرة قادرة على المنافسة في سوق كبیر وفي نفس الوقت 
ً یساعد على عملیة التذكر  ً قویا ً ذھنیا قادرة على إنشاء رابطا

  
من خلال نتائج البحث نجد أن استخدام عناصر الھویة البصریة 
المؤسسیة كمرجع أساسي لھ الأثر الإیجابي في تصمیم أجنحة 
ً للھویة البصریة المؤسسیة كون ھذه الأجنحة  عرض تعد امتدادا
ً من عناصر الھویة البصریة، في ظل سوق مقبل  ھي عنصر أیضا
قامة معارض بشكل مستمر وبأعداد كبیرة یحتاج 
معھا المتلقي على تكوین صورة ذھنیة، من خلال وجود عوامل 

  .تساعدة على عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة الذاكرة والتذكر
  

المتكاملة  تأثیر الأنشطة الإتصالیة) "
" على العلاقة بین الجمھور المصري والعلامات التجاریة

رسالة دكتوراه، قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة 

تفعیل دور المثیرات في تكوین ) " ٢٠٠٣

الصورة الذھنیة لدي متلقي الإعلان الصحفي
دكتوراه، قسم الإعلان، كلیة

بتصرف ١٢٥ص
طارق فتح الله شبل سلطان  .٣

للإعلان التلیفزیوني 
المصریین من 

والإعلان، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، ص
٢٠٠٩(انیا فاروق ر .٤

الھویة البصریة المؤسسیة في الإعلان
تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقة، جامعة حلوان، 

  .١٢- ١١ص
سھى شریف منصور  .٥

البراند(المؤسسیة 
كنشاط إتصالي تسویقي

الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة حلوان ص
بتصرف ١٧٥

شوقي اسماعیل  .٦
الفنیة، حقوق الطبع لدي المؤلف، ص

طلعت أسعد عبد الحمید  .٧
تواجھ تحدیات القرن 

  .٣٨ص 
عدس و قطامي، عبد الرحمن یوسف  .٨

التربوي النظریة والتطبیق الاساسي
والنشر، عمان،ص

٢٠٠١(علي عجوة  .٩
لم الكتب، القاھرة، صعا

٢٠١٤(لینا عاطف  .١٠
نوافذ العرض داخل المراكز التجاریة الكبرى

دكتوراه، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، جامعة 
٢٢حلوان، ص

ماجد فاروق حنا  .١١
إثراء العناصر 

رسالة ماجستیر، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، 
جامعة حلوان، ص

محمد عبد الله مرزبان  .١٢
الأول، الطبعة الثانیة، القاھرة، مطبعة مصر، ص

محمود یوسف مصطفى  .١٣
كوین الصورة الذھنیة لأجھزة الشرطة، مجلة البحوث ت

الإعلامیة، مصر، العدد
نانسي محمد خیرت  .١٤

توافرھا في تصمیم العلامة التجاریة للمنتجات الغذائیة
رسالة ماجستیر، تخصص الإعلان، كلیة الفنون التطبیقیة، 

جامعة حلوان،  ص
نجلاء عرفة محمد  .١٥

مشاھدي القنوات الفضائیة المصریة
الإمارات، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة التجارة، 

جامعة عین شمس، ص
(ھربرت رید  .١٦

مراجعة مصطفى حبیب، القاھر
٣٧للكتاب، ص

یحي الجابوري  .١٧
العربیة، دار الغرب الإسلامي، بیروت، لبنان، الطبعة 

١٢٠الأولى، ص
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المؤسسیة وجناح العرض
من خلال البحث والدراسة وجدت الباحثة توافق البیئة البیعیة  •

مع تصمیم جناح العرض، من خلال استخدام الخامة وھي 
، مثل خامة الألومنیوم، أو لدائن البولي فینیل metalsالمعدن 

Poly Vinyl “P.V.C”
ً بین جناح  الإمارات ومعالمھا ً ذھنیا المختلفة مما یحقق رابطا

العرض ودولة الإمارات العربیة المتحدة
  :Resultsالنتائج 

استخدام الخط والحروف العربیة المكونة للإسم  •
تصمیم أجنحة العرض یتفق مع ثقافتنا العربیة والتي تعتمد 
بشكل أساسي في قوانینھا وثقافتھا على الخط والحروف العربیة  
ً مع ثقافتنا  ً ذھنیا في تسجیل الاسم التجاري، فینشئ رابطا
ً خاصة عندما تتوافق الأسماء التجاریة مع  ً قویا ً ذھنیا ورابطا

جناح العرضھویة المنتج وتصمیم 
توافق شكل العلامة التجاریة والھیكل البنائي لجناح العرض،  •

على الرغم من ضآلة التقید بشكل العلامة التجاریة في تصمیم 
أجنحة العرض مع التطور التقني والعملیات الحدیثة للوصول 
 ً لشكل جناح العرض یساعد على عملیة التذكر وینشئ رابطا

 ً  .ذھنیا
الاستخدام الدقیق للشعار الإعلاني في تصمیم جناح العرض،  •

ً على الشعار الإعلاني من  من خلال تصمیم شكل الجناح قائما
خلال النصوص الكتابیة أو من خلال الأنظمة الصوتیة ینشئ 

ً بین الھویة البصریة المؤسسیة وجناح العرض ً ذھنیا رابطا
توفیر الشركة العارضة وسائل مواصلات خارج •

وللوصول للمعرض من موقف السیارات تحمل الھویة 
البصریة لھا فیعطي تعریف للمتلقي بالمؤسسة حتى قبل أن 

 ً ً ذھنیا یدخل المتلقي إلى داخل قاعة العرض وینشئ رابطا
تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع تصمیم نوافذ العرض لنفس  •

المؤسسة خاصة الشركات التي تعنى بالساعات والمجوھرا
ً بین یعد من عملیات التذكیر والربط الذھني الھامة جدا

البصریة المؤسسیة ممثلة في نافذة العرض وجناح العرض 
  . للشركة أو المؤسسة

  :Resultsالنتائج 
تكمن أھمیة نتائج البحث العلمي في كونھا تقدم الحل في عملیة 
تصمیم أجنحة عرض تتوافق مع التصمیم المؤسسي من خلال
عناصر الھویة البصریة المؤسسیة، وتوجھ ھذه النتائج باستخدام 
ھذه العناصر كأساس ودعامة رئیسیة تنعكس على تصمیم أجنحة 
عرض مبتكرة قادرة على المنافسة في سوق كبیر وفي نفس الوقت 
ً یساعد على عملیة التذكر  ً قویا ً ذھنیا قادرة على إنشاء رابطا

  . وتكوین الصورة الذھنیة
  :Conclusionالخلاصة 

من خلال نتائج البحث نجد أن استخدام عناصر الھویة البصریة 
المؤسسیة كمرجع أساسي لھ الأثر الإیجابي في تصمیم أجنحة 
ً للھویة البصریة المؤسسیة كون ھذه الأجنحة  عرض تعد امتدادا
ً من عناصر الھویة البصریة، في ظل سوق مقبل  ھي عنصر أیضا

قامة معارض بشكل مستمر وبأعداد كبیرة یحتاج بشكل كبیر على إ
معھا المتلقي على تكوین صورة ذھنیة، من خلال وجود عوامل 

تساعدة على عملیة الربط الذھني وبالتالي عملیة الذاكرة والتذكر
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