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  1  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

قطاع السياحة لتغطية مواقع ب والعاملين يينالإعلام تقييم

لحادث تحطم الطائرة الروسية فوق الدولية  الغربية الصحف

  سيناء وتداعياته على السياحة
 )*(د/ندية عبد النبي القاضي

 مقدمة:

وكانت لها تداعيات كبيرة على ، طاحنة زممةلأتعرضت السياحة في مصر   
عقب حادث تحطم الطائرة  زممةجاءت هذه الأوقد ، رى برمتهلنظام الاقتصادى المصا

والتي راح ضحيتها ، 2015الثلاثين من أكتوبر عام و الروسية فوق سيناء في الحادي 
من ركابها من السياح الروس وطاقمها في رحلتها المتجهة من مطار شرم  224

الحادث ضجة  وقد أثار هذا، الروسية جالشيخ الدولي إلى مطار مدينة سان بطرسبر 
بهذه  تلقت السياحة في مصرو ، في الأوساط الدولية والسياسية اعالمية وجدلا واسع

ضربة قاسية  خاصة مع ترجيح بريطانيا والولايات المتحدة فرضية انفجار  الحادثة
ها من منتجع شرم الشيخ السياحي، عأقلاقنبلة أدت إلى سقوط الطائرة الروسية بعيد 

عت عشرات الطائرات من مطار شرم الشيخ لنقل وإجلاء أقلأن  قد أعقب هذا الحادثو 
 ا السياح منإجلاء رعاياهم روسياالرعايا والسياح من مصر بعد قرار بريطانيا و 

 بالإضافة إلى إجلاء سياح إيطاليا وألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية. , مصر

قتصاد المصري الا إلى ضربة قوية  لمساعي وجهود إنعاش زممةالأ قد أدتو 
ولصناعة السياحة في مصر التي عانت سابقا بشدة بسبب الاضطرابات السياسية 

مع تصاعد و  2011يناير  25 منذ ثورة في البلاد خلال السنوات الماضية والأمنية
 %12لاسيما وأن قطاع السياحة يساهم بنحو ، في شمال سيناء الإرهابيينهجمات 

                                                           

 جامعة المنوفية.  -كلية الآداب  - أستاذ مساعد بقسم الإعلام )*( 
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واردها من العملات من م %15ويشكل نحو  محلي الإجمالي لمصرمن الناتج ال
 .عد مصدرا مهما للعملات الأجنبية بالنسبة لمصرالأجنبية حيث ت

علاوة على تنشيط الصناعات المغذية ، كما يقدم فرص عمل لآلاف المصريين
مثل الصناعات الغذائية والحرف اليدوية والمفروشات ، التي يعتمد عليها هذا القطاع

خسائر تصل قيمتها  زممةلسياحة في مصر منذ هذه الأتكبد قطاع ا دقو ، والنقل وغيرها
بل إن هذه الخسائر امتدت ، يوميا استنادا إلى مصادر رسمية اتدولار الملايين  إلى
حادة على أداء  مما انعكس بصورة سلبية، ها إلى هذه الجوانب بسرعة كبيرةآثار 

النقد على أوضاع  اته و وبنية استثمار وحجم ، ومعدلات نموه القطاع الاقتصادي
مما ترتب عليه كلفة ، وميزان المدفوعات، الميزانيةو  الأجنبي والاحتياطي النقدي
 اقتصادية واجتماعية باهظة .

اهتمام وسائل ط الطائرة الروسية فوق سيناء على سقو  أزممةوقد استحوذت 
 ، قةأهمية في هذه المنط نظراً لما تمثله مصر من، الدولية والمحلية الإعلام

ظل التوترات والنزاعات التي تشهدها هذه المنطقة من  فيكذلك يأتي هذا الاهتمام و 
أصبحت والجمهور و  الإعلاموسائل  نفسها بقوة على أجندة زممةرضت الأالعالم حيث ف

وفاعليته  الإعلاموهو ما يؤكد على أهمية دراسة دور ، تحظى بمعدلات متابعة عالية
وذلك نظراً للدور البارزم الذي تقوم به هذه الوسائل ، ته الموضوعافي معالجة مثل هذ

إذ أنها تعد ، في صنع وتشكيل الصورالذهنية لدي الأفراد عن دول وشعوب العالم
المصدر الرئيسي للمعلومات عن الدول الأخرى والأحداث العالمية الهامة حيثُ تقدم 

ظر التي من شأنها أن هذه الوسائل يومياً سيلا من الأخبار والمعلومات ووجهات الن
زمعمائها وشعوبها و  لكافة الدول الأخرى  تدعيم صور ذهنية تُؤدي إلي خلق أو

 . والكوارث الأزمماتبل ويزداد دورها هذا خلال ، (1)قادتهاو 

ياحة بقطاع الس يين والعاملينالإعلاملتهتم بمعرفة تقييم تأتي هذه الدراسة لذا 
ة الأمريكية خاص الدوليةالغربية  حفمواقع الصية لالإعلامالمصرية للتغطية 
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فرضت نفسها بقوة على  التيهذه الحادثة ، الإنجليزية لحادث سقوط الطائرة الروسيةو 
بجانب التعرف على مقترحات المبحوثين , االساحة الدولية من حيث أسبابها، تداعياته

 ميةتنومواقعه الإلكترونية في  المصري  الإعلامبشأن تفعيل دور  عينة الدراسة
 . في مصرالسياحة 

 مشكلة الدراسة :أولا : 

يحظى ، قتصاد المصري القضايا التي يواجهها الافي ضوء المشكلات و 
يين الإعلامتمام كبير من جانب الأكاديميين و دعم وتنشيط السياحة باه موضوع

انطلاقا من الدور المهم والمؤثر للسياحة في ذلك و ، ومتخذي القرار والتنفيذيين
كثير من الدول السياحية  في  –صناعة السياحة  –ثبتت أحيث  المصري  الاقتصاد
من سبل تنشيط  وسبيل فعال، ساسى للاقتصاد القومىأنها محرك أ ناميةلالمتقدمة وا

 .   الدورة الاقتصادية

علامي أكثر فعالية لدعم السياحة إ يتزايد طموح بعض الباحثين إلى دور و 
د على هذا الدور بعد الآثار التي تعرضت لها السياحة يزداد التأكيو  ,الوافدة إلى مصر

الذي يعد من و ، 2015ق سيناء في أكتوبر تحطم الطائرة الروسية فو حادث  عقب
جدلا في الأوساط الدولية السياسية ضجة عالمية و  والذي أثار، أسوأ حوادث الطيران

الدولية  الإعلامبل واستحوذ على اهتمام الرأي العام العالمي ووسائل  ،يةالإعلامو 
ومن بينها الصحف الدولية ومواقعها على الإنترنت والتي ، بكافة أشكالها وأنواعها

 . تباينت فيما بينها في تغطيتها لهذا الحادث

بشكل عام والصحف الدولية بشكل الدولية  الإعلاموسائل ة نظراً لأهميو 
ية ليصل إلى ودورها الذى تقوم به كوسيط إعلامى يتخطى الحدود الوطنخاص، 

حيث تقدم معالجات متنوعة ما بين الأخبار والمواد التفسيرية  الرأى العام العالمى كله،
وتساهم بدورها في وضع أجندة الأحداث وأطر معالجتها لكثير ، والتحليلية ومواد الرأى



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة
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ولذلك فإنها تقوم بدور كبير ، من دول العالم خاصة في أوقات الأزممات والصراعات
عقول المواطنين من خلال ما تطرحه من تصورات حول القضايا في تشكيل 

والشعوب والدول وتقوم بنشرها على الرأى العام بما يؤثر على مواقفه تجاهها 
 .(2)وتصنيف الآخرين كأعداء أو كأصدقاء 

ي الإعلامواضحا أهمية الوقوف على تقييم التناول يبدو  ومن هذا المنطلق
وتداعياته على السياحة المصرية فوق سيناء الروسية لحادث تحطم الطائرة الغربي 

تم  التييين والعاملين في قطاع السياحة للتعرف على الطريقة الإعلاممن وجهة نظر 
 ومدى تأثيرهاالدولية الغربية مواقع الصحف  فيمعالجة الحادث من خلالها 

ذي ينبغي أن الدور الضافة إلى التعرف على آرائهم بِشأن إ، على السياحة المصرية 
في دعم التنمية السياحية في مصر الإلكترونية ه م المصري ومواقعيقوم به الإعلا

  . مستقبلا

 - : أهمية الدراسةثانيا : 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع ذاته والذي نال معالجة مكثفة في  -1
ة فوق سيناء وسائل الإعلام الدولية والمحلية وهو حادث تحطم الطائرة الروسي

 واستمرار هذه التداعيات إلى الآن.، وتداعياته على السياحة المصرية

" في تقديم نترنتلإاوم به وسائل الاتصال التفاعلية "الذي تق المتزايدالدور  -2
بل ويزداد هذا الدور , الدوليةوالأحداث المحلية و المعلومات عن كافة القضايا 

  تالي فإن دراستها تمثل أهمية خاصة .وبال، والصراعاتالأزممات في فترات 

الذى  الغربي كأحد وسائل الإعلام الدولية, الغربية أهمية دراسة مواقع الصحف -3
 على سمعة الشعوب العربية والإسلامية مما يتطلب رد فعل إعلامي سلبيًا أثر

لسائدة عن هذه الصورة النمطية ابدلًا من  هذه الشعوب صورةتصحيح لعربي 
  .من العالمالمنطقة 
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 في، حيث تعتبر هذه الفئة من أفراد النخبة الفكرية يينالإعلامأهمية قطاع  -4
للتناول  تقييمهم فمن المهم التعرف علي, المجتمع ولها دورها الملموس فيه

 هممقترحات, والتعرف على تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء الغربي لحادث
 .للسياحة المصرية واقعها الإلكترونيةوم المصرية الإعلاموسائل  لكيفية دعم

, ث وع البح   رف أص  يل ف  ي موض   م ط   ه  فاع الس  ياحى,     ط الق ف  ياملين  الع   ة أهمي   -5
 ددهم در ع    يق   , و لمجتم     علًا ف   ي  ا     اعاً فاع وقط   ، ة     ة مهم ريح    ون ش يمثل    حي   ث
ية  روس ائرة ال م الط  ث تحط اد ات ح  تداعي  ض ررا م نتو ر ت أثراً  , وهم الأكثالآلافب

م  ن  زمم  ة وم  ا ق  د ت  ؤدى إلي  ه الأ، مباش  ربش  كل حي  ث تم  س حي  اتهم  ,اء ف  ي سين  
ل ذا فم ن المه م ، ال وظيفي على دخل هؤلاء الأفراد ومستقبلهم وتؤثر مباشرة بطالة

   .بل وفي مرحلة التنفيذم في وضع الخطط والاستراتيجيات مشاركته

بقطاع  العاملينو  يينالإعلام ييمتناولت تق التيية العربية الإعلامقلة الدراسات  -6
تداعياته و سيناء  حادث تحطم الطائرة المصرية فوق ية لالإعلامللتغطية السياحة 
 .في مواقع الصحف الغربية الدولية  المصرية السياحةعلى 

ومواقعها المصرية  الإعلاميصعب تقديم رؤية مستقبلية لتفعيل دور وسائل  – 7
كذلك يين أنفسهم و الإعلامدون رصد رؤى في مصر  ةيالسياحالتنمية الدولية في 
 .شكل مباشر ية بالذين تمسهم القض في قطاع السياحة  العاملين

 أهداف الدراسة:ثالثا : 
 يينالإعلامف عام يتمثل في رصد تقييم تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هد

الطائرة طم لحادث تح الغربية الدولية مواقع الصحف قطاع السياحة لتغطيةب والعاملين
وفي إطار هذا الهدف العام ، علي السياحة المصرية الروسية في سيناء وتداعياته

  -ما يلي :من أهمها  داف فرعيةعدة أه تبرزم
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 بالنسبة للدراسة التحليلية : -أ
) النيويورك عينة الدراسة مواقع الصحف الغربية الدولية موقف  التعرف علي -1 

تداعياته على و ث تحطم الطائرة الروسية في سيناء من حاد(  الجارديان –تايمز 
 قع هذه الصحفاإجراء دراسة تحليلية لعينة من مو السياحة المصرية من خلال 

 مواقع هذه الصحفرصد أهم الأطر الصحفية التي قدمتها و ، الدوليةالغربية 
 الدولية عن حادث تحطم الطائرة الروسية .

حادث تحطم الطائرة  عقب حة المصريةمحاولة رصد الواقع الحالي للسيا -2 
الدولية عينة الدراسة  الغربية سيناء كما قدمته مواقع الصحف فوق  الروسية

 .(   الجارديان –)النيويورك تايمز  
 بالنسبة للدراسة الميدانية : -ب

عينة المصرية في قطاع السياحة  العاملينو  يينالإعلام التعرف على تقييم -1
)النيويورك تايمز عينة الدراسة  الدولية الغربية قع الصحفموا لتغطيةالدراسة 

علي  داعياتهوتالطائرة الروسية فوق سيناء حادث تحطم ل ( الجارديان –
 السياحة المصرية .

 قطاع السياحة "عينة الدراسة" ب يين والعاملينالإعلامقياس درجة ثقة  -2
 . نية الدولية في الصحف الإلكترو الأزممات في المعلومات التي ترتبط ب

ؤية تؤدى إلى تفعيل دور التوصل لر  فيتفيد قد بنتائج  إمداد صانع القرار -3
وإبرازم صورة حقيقية جديدة ، السياحة المصرية تنمية في ي مصر ال الإعلام

 . زممة بعيدا عن الأالمصري للمقصد السياحي 

 : عدة محاور هي من خلال سوف يتم عرض الدراسات السابقة الدراسات السابقة:رابعا : 

 . ةيتنمية السياحالفي  الإعلام دور المحور الأول : الدراسات التي تناولت -

ف  ي القط  اع  للأزمم  اتي  ة الإعلامالمح  ور الث  اني : الدراس  ات الت  ي تناول  ت المعالج  ة  -
 .السياحي 
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 . الأزممات  وعلاقتها ب الصحافةدراسات تناولت :  المحور الثالث -

 :    ةيتنمية السياحالفي  الإعلام دور اسات التي تناولتالدر  المحور الأول :  

ف  ي تحس  ين  الإع  لامالتع  رف عل  ى دور  (3)(2016أحم  د رض  ا غري  ب ) اس  تهدف( 1)
، وفي تنمية ال وعي الس ياحي بش كل ع ام، الصورة الذهنية للمقصد السياحي العراقي

ير عل   ى المختلف   ة دور كبي   ر ف   ي الت   أث الإع   لاموق   د توص   لت الدراس   ة أن لوس   ائل 
، اتجاه  ات وأفك  ار الجمه  ور م  ن خ  لال تحس  ين  الص  ورة الذهني  ة للمقص  د الس  ياحي

ع   دد ممك   ن م   ن  أكب   رتج   ذب و وم   ن ث   م ق   د ت   ؤثر عل   ى الس   لوكيات تج   اه الس   ياحة 
 السياح سواء من داخل البلد أو من الخارج .

تحلي    ل دور رص    د و إل    ى  (4)(2015ني رض    ا عب    د المقص    ود )ه    دفت دراس    ة أم    ا( 2)
ف   ي تنمي   ة الس   ياحة العربي   ة م   ن خ   لال دراس   ة الكيفي   ة الت   ي  التليفزي   وني الإع   لام

اس  تثمرت به  ا ال  دول العربي  ة للقن  وات الفض  ائية التابع  ة له  ا لتنمي  ة الس  ياحة الواف  دة 
وأظهرت النتائج اهتمام القنوات الفض ائية العربي ة ب دعم عناص ر التنمي ة ، إلى دولها

ظه ر م ن خ لال مقابل ة الخب راء أن أه م كم ا ، السياحية من خلال المضمون المق دم
س  ياحية ف  ي مص  ر ف  ي الفت  رة الحالي  ة ه  و ع  دم ت  وافر الأم  ن مع  وق يعي  ق التنمي  ة ال

  .مختلفة خاصة مع تكرار الحوادث الإرهابية التي تحدث على فترات والاستقرار و 

مواق    ع ع    ن  ف    ي دراس    تها (5)(2015الش    يماء نش    أت الس    يد مرتض    ى )ت وتوص    ل( 3)
ن مواق    ع التواص    ل أإلى الس    ياحي ف    ي مص    ر  للتس    ويقتم    اعي ك    أداة التوص    ل الإج
لا تس   تغل أيض   اً بش   كل جي   د ف   ي التس   ويق الس   ياحي عل   ى ال   رغم م   ن  الاجتم   اعي

الاعتق  اد ب  أن المس  وقين يمك  ن أن يس  اهموا بإع  ادة مكان  ة مص  ر ف  ي الفت  رة الحالي  ة 
فرص  ة  لت  وفير الاجتم  اعيلمواق  ع التواص  ل  ق وض  ع اس  تراتيجية تس  ويقيةع  ن طري  

  .لهذه المنظمات على المنافسة في سوق السياحة

التع   رف عل    ى دور  (6)(2014اس   تهدفت دراس    ة أم   ل ه    انى عبدالحمي   د ش    عير )و ( 4)
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ي  ة ف  ي تنش  يط الس  ياحة الثقاف ف  يودوره  الاجتم  اعيالإع  لان عل  ى مواق  ع التواص  ل 
وتوص   لت إل   ى أن تكنولوجي   ا المعلوم   ات والاتص   ال م   ن الوس   ائل الهام   ة ، مص   ر

، س   وق الس   ياحة الع   المى، وتعزي   ز ف   رص التنمي   ة الس   ياحية ف   يالقوي   ة للمش   اركة و 
ويعتب  ر الإع  لان عل  ى ش  بكات التواص  ل م  ن أه  م عناص  ر التس  ويق الس  ياحى، لأن  ه 
يمث   ل حلق   ة وص   ل ب   ين منتج   ى الخ   دمات والس   لع والس   ائحين المس   تهدفين وبدون   ه 

ك أى معلوم  ات عم  ا يك  ون منتج  ى الخ  دمات والس  لع غي  ر مفي  د لأن الس  ائح لا يمل  
  تم تنظيمه من برامج وخدمات.

الس ياحي  الإع لامتقي يم  (7)(2011ة س عيد محم د ب اقر الرمض ان )واستهدفت دراس (5)
، ت    أثيره عل    ى ص    ناعة الس    ياحة الداخلي    ة ف    ي المملك    ة العربي    ة الس    عودية وم    دى

ة لنش  ر الثقاف   أكب  رالس  عودي يحت  اج إل  ى جه  ود  الإع  لاموتوص  لت الدراس  ة إل  ى أن 
الس    ياحية المرتك    زة عل    ى الم    نهج العلم    ي والدراس    ات الدقيق    ة لأوض    اع الس    ياحة 

الس  ياحي يمتل  ك ق  درة كبي  رة عل  ى تغيي  ر  الإع  لاموأن ، الداخلي  ة واحتياجاته  ا الفعلي  ة
وه   ذا الت   أثير مقت   رن بم   ا يق   دم عل   ى أرض الواق   ع م   ن خ   دمات ، ثقاف   ات المتلق   ين

 سياحية .

التع    رف عل    ى ال    دور ال    ذي يق    وم ب    ه  (8)(1020دراس    ة ن    اوي كم    ال ) وحاول    ت (6)
وم    دى فعالي    ة الب    رامج والأس    اليب الت    ي ، التليفزي    ون الجزائ    ري ف    ي دع    م الس    ياحة

يس  تخدمها التليفزي  ون الجزائ  ري م  ن أج  ل تط  وير وزمي  ادة ع  دد الس  ياح الواف  دين إل  ى 
أن ه   ذه الب   رامج الس   ياحية لا تس   اهم ف   ي دع   م الس   ياحة أظه   رت النت   ائج و ، الجزائ   ر
كم  ا أثبت  ت الدراس  ة ع  دم فعالي  ة ه  ذه ، ا وافتقاده  ا للأس  اليب الإقناعي  ةب ض  عفهبس  ب

إض  افة إل  ى ع  دم الاهتم  ام م  ن قب  ل ، الب  رامج الس  ياحية ف  ي التفاع  ل م  ع الجمه  ور
 التليفزيون الجزائري بالترويج السياحي داخل قنواته .

" ترن   ت معرف   ة ت   أثير " الإن (9)(2010دراس   ة كل   ين ج   اكوب وآخ   رون ) اس   تهدفت (8)
للقي  ام بأنش  طة س  ياحية وزمي  ارة الأم  اكن الت  ي  عل  ى تش  جيع الجمه  ور المس  تخدم ل  ه
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أن الموق ع الإلكترون ي يك ون وق د أظه رت النت ائج ، تتناولها ه ذه المواق ع الإلكتروني ة
وعن دما تك ون هن اك ، أكثر جاذبية عن دما يك ون مص احباً بص وت ضوض اء الش ارع

ثب ت أن  ه وق د ، Navigation 360ص ية إمكاني ة اس تعراض الموق ع م  ن خ لال خا
ي   ة الت   ي الإعلامم   ن الث   راء ف   ي المكون   ات  أكب   ركلم   ا كان   ت الوس   يلة تتمت   ع بق   در 

تش   تمل عليه   ا ف   إن احتمالي   ة زمي   ارة مدين   ة " فينس   يا " ت   زداد ف   ي ه   ذه الحال   ة ل   دى 
 المبحوث .

اق  ع التع  رف عل  ى دور تقني  ة الو  (10)(2009اس  تهدفت دراس  ة أحم  د إب  را يم محم  د ) (9)
ودوره  ا ف  ي تس  ويق المن  تج الس  ياحي ، الافتراض  ي وتطبيقاته  ا ف  ي المج  ال الس  ياحي

ووك   الات الس   فر تس   تخدم وكي   ف أن الفن   ادق المص   رية ، اص   ةعام   ة والمص   ري خ
وق   د توص   لت الدراس   ة إل   ى أن الواق   ع ، الواق   ع الافتراض   ي تقني   ة إلكتروني   ة للتس   ويق

ه  ا تس  ويق المن  تج الس  ياحي قويمك  ن ع  ن طري، الافتراض  ي وس  يلة تس  ويقية ناجح  ة
 .إذا تم استغلاله بشكل صحيح أنه وسيلة لتنشيط السياحة  المصري و 

إل ى تقي يم الموق ع الإلكترون ي  (11)(2008سعت دراس ة ت امر أحم د عب د العزي ز ) (10)
وق د أظه رت الدراس ة أن الموق ع الإلكترون  ي ، ة ف ي مص  رللأجه زة الس ياحية الرس مي
ي زات الإيجابي  ة إل ى جان  ب بع  ض ممص  رية ل ه ع  دد م  ن الملهيئ ة تنش  يط الس ياحة ال
ومن الجوانب الإيجابية أن الموقع يق دم معلوم ات جي دة ، السلبيات التي يعاني منها

والأم اكن الت ي يمك ن أن يحص ل فيه ا الس ائح عل ى ، عن الحي اة الثقافي ة ف ي مص ر
الموق     ع  م     ن الجوان     ب الس     لبية للموق     ع أن التفاعلي     ة ب     ينو ، الراح     ة والاس     تجمام

كم ا يحت وي الموق ع عل ى وص ف ض ئيل ، الإلكتروني والمستخدمين ل ه ض فيفة ج دا
وه   و م   ا لا يعك   س الص   ورة الإيجابي   ة له   ا كدول   ة تتمت   ع بالري   ادة ، ج   دا ع   ن مص   ر

 والقيادة في منطقة الشرق الأوسط .

إل    ى دراس    ة وس    ائل الإع    لان  (12)(2007) دين    ا أم    ين النفيم    ي( س    عت دراس    ة 11)
 ، والتع  رف عل  ي أوج  ه قص  ور الإع  لان الس  ياحي ف  ي "ال  يمن"، ال  يمنالس  ياحي ف  ي 
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وتوصلت الدراس ة إل ي أن ه عل ى ال رغم م ن أن وزماره الس ياحة اليمني ة والهيئ ة العام ة 
والمجل   س الأعل   ى للس   ياحة ومجل   س الت   رويج الس   ياحي بالعم   ل ، للتنمي   ة الس   ياحية

ع  لان الس  ياحي يواج  ه جنب  اً إل  ي جن  ب لت  رويج الس  ياحة ف  ي "ال  يمن". ف  لا ي  زال الإ
وع  دم مش  اركة الحكوم  ة بش  كل ، تح  ديات ممثل  ة ف  ي ض  عف ال  وعي ب  ين الم  واطنين

بالإض  افة إل  ي ن  درة المتخصص  ين ف  ي مج  ال الإع  لان ، ك افِ ف  ي تك  اليف الإع  لان
 وندرة المادة الإعلانية.

إل  ى إب  رازم ال  دور ال  ذي تق  وم ب  ه  (13)(2006عت دراس  ة أحم  د محم  د الب  ازم )س  و  (12)
وق د توص ل الباح ث ، ف ي عملي ة تنش يط الس ياحة الداخلي ةالتليفزي ون المحلي ة قنوات 

إلى عدة نتائج م ن أهمه ا : وج ود ارتب اط ذي دلال ة إحص ائية ب ين مش اهدة الب رامج 
 ، الس       ياحية ب       القنوات التليفزيوني       ة المحلي       ة والقي       ام ب       رحلات س       ياحية داخلي       ة

، محلي ة إل ى عناص ر الج ذب والتش ويقافتقار البرامج السياحية بقنوات التليفزيون الو 
الس ياحي والت ي م ن خلاله ا يمك ن إنت اج  الإع لاموإلى كوادر متخصصة في مجال 

أن التليفزي    ون يع    د أه    م وس    ائل و ، ب    رامج س    ياحية وف    ق أس    لوب علم    ي م    دروس
والت ي إن أحس ن اس تغلال إمكانات ه فس يكون ، الاتصال السياحي الجماهيري المهمة

ط حرك  ة الس  ياحة ف  ي مص  ر " بوج  ه ع  ام وحرك  ة الس  ياحة ل  ه دور ب  ارزم ف  ي تنش  ي
 الداخلية بوجه خاص "  .

معرف     ة وجه     ة نظ     ر  (14)( 2005اس     تهدفت دراس     ة محم     د عل     ي الغام     دي )و ( 13)
وق د ، القن اة الأول ى ب التليفزيون الس عودي ف يالجمهور في البرامج السياحية المقدمة 

 أق  لأن  ه يعتب  ر التليفزي  ون أوض  حت النت  ائج أن الجمه  ور الس  عودي جمه  ور نش  ط و 
وبالت   الي فه   و ، مص   در للمعلوم   ات الس   ياحية مقارن   ة بغي   ره م   ن المص   ادر الأخ   رى 

كم    ا أك    دت الدراس    ة عل    ى ض    رورة مراع    اة ، ت    أثيراً عل    ى قرارات    ه الس    ياحية ق    لالأ
احتياج  ات الجم  اهير المس   تهدفة وأفض  لياتها ف  ي الش   كل والمض  مون وأوق  ات الب   ث 

 حية .للبرامج والمضامين السيا
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إل     ى التع     رف عل     ى دور  (15)(2005وس     عت دراس     ة نه     ى أب     و ال      يط داوود )( 14)
، م ص ورة ذهني ة للمقص د الس ياحيكوسيلة رئيسة من وس ائل الاتص ال لرس  الإعلام

لأن  ه أح  د الأس  واق الرئيس  ة نجلي  زي اتجه  ت الدراس  ة إل  ى التركي  ز عل  ى الس  وق الإو 
وذلك م ن خ لال إب رازم دور ، البلدين والمغذية للسوق المصري وللروابط العديدة بين

، وأظه  رت النت  ائج لجان  ب المعرف  ي لمتخ  ذي ق  رار الس  فرف  ي الت  أثير عل  ى ا الإع  لام
أن الص  ورة الذهني  ة ع  ن المقص  د الس  ياحي المص  ري بني  ت أساس  اً ل  دى البريط  انيين 

أن للإع  لام الخ  ارجي دوراً كبي  راً و ، الجم  اهيري المختلف  ة الإع  لام م  ن خ  لال وس  ائل
حي ث أص بح للإع لام الآن ، فلا سياحة بدون إعلام، ترويج للسياحة المصريةفي ال

س   طوة كبي   رة وت   أثير كبي   ر وواض   ح ج   داً عل   ى الس   ياحة بجمي   ع وس   ائله المق   روءة 
 والمسموعة والمرئية والمسموعة المرئية للترويج للدولة  .

التع       رف عل       ى دور الاتص       ال  (16)(2002) ش       يماء الس       يد س       الماس       تهدفت ( 15)
 ف   يجه   ات الس   ياحة الرس   مية وغي   ر الرس   مية والتليفزي   ون  ف   يشخص   ي والممث   ل ال

وأظه    رت ، س    اتها عل    ى حرك    ة الس    ياحة الداخلي    ةتنش    يط الس    ياحة الداخلي    ة وانعكا
أن معظ  م أف  راد عين  ة المس  ئولين الس  ياحيين ي  رون أن التع  اون ب  ين جه  ات  الدراس  ة

ن م ن جه ة ثاني ة ض فيف السياحة الرسمية وغي ر الرس مية م ن جه ة وب ين التليفزي و 
أن المض  مون ال  ذي تقدم  ه الب  رامج الس  ياحية و ، إط  ار تنش  يط الس  ياحة الداخلي  ة ف  ي

ك  ل القن  وات التليفزيوني  ة عين  ة الدراس  ة حي  ث ترك  ز معظ  م الب  رامج عل  ى  ف  ييتش  ابه 
ث  ار ة والش  اطئية والترفيهي  ة وس  ياحة الآأن  واع معين  ة م  ن الس  ياحة كالس  ياحة الثقافي  

لص حارى وغيره ا م ن الس ياحة العلاجي ة والديني ة والنهري ة وس ياحة ا بينما يتم إغفال
وأن معظ     م الب     رامج أغفل     ت مناقش     ة قض     ايا التنمي     ة الس     ياحية ، الأن     واع الأخ     رى 

 تواجهها. التيوإنجازماتها والصعوبات 

تقي    يم دور القن    وات  (17)(2000الجلي    ل ) عب    داس    تهدفت دراس    ة ص    ابرين جابر و ( 16)
الأس   واق  ف   ي مص   ر ف   ييط حرك   ة الس   ياحة الدولي   ة تنش    ف   يالفض   ائية المص   رية 
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أوض  حت النت  ائج أن و ، رة لت  رويج المن  تج الس  ياحى المص  رى الس ياحية لل  دول المص  د
عل ى النش اط الس ياحى الأثر  أكب رلية ك ان له ا الأقمار الصناعية أدت خ دمات اتص ا

ة تنش  يط حرك   ف  يمص  رية الفض  ائية ال واتوأن ال  دور ال  ذى تق  وم ب  ه القن  ، المص  رى 
 ف يكم ا ك ان لث ورة الاتص ال المتمثل ة ، الدولية إلى مص ر لا ت زال مح دودة السياحة

 . مصر والعالم فيالأثر على النشاط السياحى  أكبرظهور الأقمار الصناعية 

القطاع في  للأزمماتية الإعلام المعالجةالمحور الثاني : الدراسات التي تناولت  
  : يالسياح

 الأزمم  اتالبح  ث ف  ي كيفي  ة إدارة (18)(2016اد ال  رب)اس  تهدفت م  ى س  يد محم  د ج  (17)
ف   ي قط   اع الس   ياحة المص   رى و ت    أثيره عل   ى تحس   ين الص   ورة الذهني   ة لمنظم    ات 

واض ح ل دى المنظم ات الس ياحية ف ي  وتوصلت النت ائج إل ى وج ود قص ور، السياحة
ع  دم وج  ود إدارة أو وح  دة تنظيمي  ة و ، ي  ةالإعلامة ف  ي أجهزته  ا بكف  اء الأزمم  اتإدارة 
 .مصر فيمعظم منظمات القظاع السياحى  في الأزمماتدارة لإ

التع رف عل ى دور التس ويق إل ى  (19)(2015أحم د محم د ) هدفت أس ماء محم د( و 18)
وج ود قص ور ف ي الجه ود  وأظه رت النت ائج، ف ي مص ر تالأزمم االسياحي ف ي إدارة 

ك لع دة يرج ع ذل و ، ف ي مص ر ف ي الآون ة الأخي رةالأزمم ات التسويقية السياحية أثناء 
ف ي القط اع الرس مي  الأزمم اتأسباب من بينها : عدم وجود إدارة متخصصة لإدارة 

ك ذلك ع دم الاهتم ام بالتس ويق ، زمم ةوالخاص تستخدم الأسلوب العلمي في إدارة الأ
ع  لاوة عل  ى ذل  ك المعوق  ات ، وأيض  ا معوق  ات خاص  ة ببح  وث التس ويق، لكترون يالإ

 .ت السفر التي تصدرها الدول ضد مصروكذلك تحذيرا، المتعلقة بالجانب الأمني

ت أثير الأح داث الس لبية  delhiem  Eexow & L)2004)(20)ناقش ت دراس ةو ( 19)
وم ن أهمه ا التق ارير ، عل ى ق رارات الس ائح بالس فر الإع لاموس ائل  ف يتعرض  التي
من  اطق متنوع  ة م  ن الع  الم مث  ل  ف  يتناول  ت أح  داثا س  لبية مختلف  ة  الت  يخباري  ة الإ



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة

 

  13  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 الت   يوالتق   ارير  2001تناول   ت أح   داث الح   ادى عش   ر م   ن س   بتمبر  لت   ياالتق   ارير 
 2003الفترة من مارس حتى يوني و  فيمرض السارس والذى انتشر  أزممة تناولت 

 وأثبت ت نت ائج، دول ش رق آس يا ف يوكان لها تأثير سلبى كبير على حركة السياحة 
ر ل  دى الس  ائح عملي  ة ص  نع الق  را ف  يئيس  ى ر له  ا دور  الإع  لامالدراس  ة أن وس  ائل 

دراكي    ة والخ    اص بس    فره نح    و وجه    ة معين    ة دون أخ    رى ب    الرغم م    ن العوام    ل الإ
اتخ  اذه الق  رار بالس  فر  ف  يتس  اهم  الت  يوالداففي  ة المختلف  ة الموج  ودة ل  دى الس  ائح و 

 نحو مقصد سياحى معين دون آخر.

التع   رف عل   ى دور العلاق   ات  (21)(2004ن   رمين عل   ى الس   يد إب   را يم )حاول   ت و ( 20)
و أشارت النتائج إل ى أن ه ت م اس تخدام ، في قطاع السياحة الأزمماتإدارة  فيامة الع

 ف يوق د ج اء ، ية والتنش يطيةالإعلامالحملات  فيمجموعة من الوسائل الاتصالية 
اس   تخدمت المج   لات الس   ياحية المتخصص   ة يليه   ا القن   وات  الت   يمقدم   ة الوس   ائل 
 فالإنترنت. المطبوعاتف، ثم الصحف الدولية المصرية الفضائية المصرية

 الإع     لامالتع     رف عل     ى دور  (22)(2003اس     تهدفت دراس     ة نه     ي أب     و ال      يط )( 21)
الس   ياحى بجمي   ع  الإع   لام وأثبت   ت الدراس   ة أن الراهن   ة زمم   ة ظ   ل الأ ف   يالس   ياحى 

إبرازم الصورة الحقيقية ومعالم الدولة الس ياحية ويمك ن م ن  فيوسائله له دور فعال 
ي  زداد و ، ذب وت  رويج وتنمي  ة الص  ورة الس  ياحية للدول  ةخلال  ه خل  ق وع  ى س  ياحى وج  

حي  ث يق  وم ب  إبرازم الص  ورة الحقيقي  ة والعم  ل عل  ى تنش  يط  الأزمم  اتفت  رات  ف  يت  أثيرا 
ومحاول   ة ع  دم رب   ط  زمم  ةالس  ياحة ورس  م ص   ورة جدي  دة للمقص   د بعي  دا ع  ن تل   ك الأ

ي ره م ن السياحى عن غ الإعلاموبالتالى فلا يقل دور  زممةالنشاط السياحى بتلك الأ
 ذلك الوقت. فيالوسائل لتحسين الصورة والوضع السائد 

المعالج ة دراس ة إل ى  (23)(2000خليل النواوى ) السلامسامة محمد عبد أهدف و ( 22)
لت زم أن الصحافة المص رية ل م ت توصلت النتائج إلىو ، السياحيةللأزممات الصحفية 

معالج   ة  ف   يور فع   ال ن للص   حافة دل   م يك   و ، الس   ياحية الأزمم   ات بمس   ئوليتها تج   اه
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 .التي واجهت قطاع السياحة الأزممات

 : الأزمماتوعلاقتها بالصحافة : دراسات تناولت  المحور الثالث 

إل    ى تس    ليط الض    وء عل    ى  (24)( 2016دراس    ة أحم    د ناص    ر الس    ليمى ) س    عت (23)
الآون ة الأخي رة  ف يشهدتها مملكة البح رين  التيالعنف  حداثلأالمعالجة الصحفية 

تب  اين مواق  ف الص  حف البحريني  ة  أظه  رت النت  ائجو ورات الربي  ع العرب  ي, ل ث  ظ   ف  ي
اتض ح ذل ك و ش هدتها مملك ة البح رين،  الت يالمختلفة تجاه تغطيته ا لأح داث العن ف 

الص   حفية  الأط   روالق   وى الفاعل   ة و  م   ن خ   لال مس   ارات البرهن   ة المختلف   ة وأنواعه   ا،
 .ة موضوع الدراسةأبرزمتها المعالجات الصحفية المقدمة بشأن القضي التي

رص    د وتحلي    ل تغطي    ة  (25)(2015دراس    ة ص    فاء عب    د الحمي    د عب    د الس    ميع ) واس    تهدفت (24)
يوني  و  30العن  ف داخ  ل الجامع  ات بع  د ث  ورة  أزمم  ةو ، الدس  تورية زمم  ةالص  حف الإلكتروني  ة للأ

وع     دم الإس     تقرار ر الص     راع النت     ائج اعتم     اد ص     حف الدراس     ة عل     ى أط     ، وأظه     رت 2013
 . معالجة أخبار أزممتى الدراسة  فيئج الاقتصادية  السياسي والنتا

رص  د وتحلي  ل خط  اب  (26)(2015دراس  ة مهي  رة عم  اد فتح  ى محم  د )اس  تهدفت  (25)
القارة الأفريقية وتحدي د وس ائل إبرازمه ا ومس ارات البرهن ة  زمماتالصحف المصرية لأ

، يةالش امل عل ى مختل ف الفن ون الص حفواستخدمت أسلوب المس ح ، والقوى الفاعلة
وأظه   رت النت   ائج أن هن   اك اتف   اق كبي   ر ب   ين الأطروح   ات الت   ي ق   دمتها الص   حف 

ك  ذلك ف  ي اعتم  اد ص  حف الدراس  ة عل  ى و ، الق  ارة الأفريقي  ة أزمم  اتالمص  رية  تج  اه 
 ستقرار السياسي والنتائج الاقتصادية .لاأطر معينة ومن أهمها : الصراع وعدم ا

أط   ر معالج   ة بدراس   ة  (27)(5201م محم   ود عب   د العزي   ز ع   ويس )س   ها قام   تو  (26)
دراس     ة حال     ة لأزممت     ى حدي     د التس     ليح والمبي     دات  للأزمم     اتالص     حف المص     رية 

الص   راع والمس   ؤولية والنت   ائج  أظه   رت النت   ائج أن أه   م الأط   ر كان   ت :و ، المس   رطنة
 الحقائق المجردة .قتصادية  و الا
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دور الص    حف التع    رف عل   ى (28)(2015)ك   ريم محف    وم فت   وح محم   داس   تهدف و  (27)
الس   ورية،  زمم  ةه  ات الش  باب الج  امعي نح  و الأااتجتش  كيل مع  ارف و  لمص  رية ف  يا

وعلى ,الأزمم  اتوأك  دت النت  ائج عل  ى ال  دور اله  ام ال  ذي تلفب  ه الص  حافة ف  ي معالج  ة 
الس ورية نتيج  ة زمم ة ف ي تش كيل مع  ارف واتجاه ات الش باب الج امعي نح  و الأ ه ادور 

  .زممة الأ اعتماده على الصحف المصرية في استقاء معلوماته حول

إل   ى التع   رف عل   ى أط   ر  (29)(2013ه   دفت دراس   ة غ   ادة عب   د الت   واب اليم   اني ) (28)
وأظه  رت النت  ائج تب  اين حج  م ، معالج  ة الأزمم  ات المجتمفي  ة ف  ي الخط  اب الص  حفي

الاهتم     ام بالأزمم     ات المجتمفي     ة الراهن     ة طبق     ا لتف     اوت اهتم     ام ص     حف الدراس     ة 
اخ تلاف الأطروح ات المقدم ة ف ي حيث رصدت الدراسة تنوع و ، بمشكلات المجتمع

 الخطاب الصحفي وأهدافها عند معالجة الأزممات المجتمفية في مصر .

التع   رف عل   ى أط   ر  (30)(2013اس   تهدفت دراس   ة ياس   مين أس   امة عب   د الم   نعم ) (29)
المعالجة الصحفية الأمريكي ة والبريطاني ة لأزمم ة الاس تقطاب السياس ي ف ي المجتم ع 

ن إطار الصراع السياسي ج اء ف ي المرتب ة الأول ى ب ين وأظهرت النتائج أ، المصري 
 دروسة .الموالبريطانية الأطر الإعلامية التي وظفتها الصحف الأمريكية 

التع رف عل ى أط ر معالج ة   (31)(2011وحاولت الأميرة سماح فرج عب د الفت اح ) (30)
ن ت أه م ، وكات السياسية والاقتصادية والأمنيةالتليفزيون المصري والصحف للأزمما

واتبع  ت ، النت ائج أن الص  حف وقف ت عل  ى الحي  اد فيم ا يتعل  ق بالأزمم ات الاقتص  ادية
 أسلوب التهويل في عرض جرائم الإرهاب .

ح     ول الأط     ر الإعلامي     ة لخط     اب  (32)(2010وكان     ت دراس     ة س     حر ف     اروق ) (31)
، طبيق عل  ى وب  اء أنفل  ونزا الخن  ازميرالأزمم  ات الص  حية بالص  حافة المتخصص  ة ب  الت

أه   م نتائجه   ا أن ص   حف الدراس   ة أب   رزمت الإط   ار الم   دعم للقي   ادة السياس   ية وكان  ت 
، ترتي   ب أه   م الأط   ر الت   ي ت   م توظيفه   اوك   ان ، ورموزمه   ا بمس   تويات وح   دود متباين   ة

 ثم الوقائي .، ثم النقدي، ثم الإطار المعلوماتي، إطار بث الطمأنينة والتهدئة
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لتع     رف عل    ى معالج     ة ا (33)(2009واس    تهدفت دراس     ة س    ماح مت     ولي محم    د ) (32)
الصحف المصرية للأزممة المالي ة العالمي ة وعلاقته ا بمس توى معرف ة الجمه ور له ذه 

، إل    ى أن خط    اب ك    ل م    ن جري    دتي الوف    د وتوص    لت، الأزمم    ة واتجاهات    ه نحوه    ا
ف  ي ح  ين ، والأس  بوع ك  ان س  لبيا تج  اه الأزمم  ة وتج  اه إج  راءات الحكوم  ة لمواجهته  ا

 بي الدعائي المؤيد للحكومة .اتسم خطاب الأهرام بالطابع الإيجا

 الأزمم اتالتع رف عل ى أط ر معالج ة  (34)(2007) هناء ف اروق ص الحاستهدفت  (33)
الإس  اءة  أزمم  ةوتوص  لت إل  ى أن ، المس  يئة للرس  ول والإس  لام ف  ي الص  حافة الدولي  ة

للرس  ول والإس  لام ارتبط  ت بالس  ياق الأع  م والأش  مل لص  ورة الإس  لام الموج  ودة ف  ي 
وأن الأط  ر الت  ي ، بص  فة خاص  ة الإع  لامبص  فة عام  ة وف  ي وس  ائل الثقاف  ة الغربي  ة 

، الإس   اءة للإس   لام تمثل  ت ف   ي الص   راع زمم  ةق  دمت به   ا الص  حف الدولي   ة رؤيته   ا لأ
 والذات في مواجهة الآخر، والضحية، والمقارنة.، والآثار الاقتصادية، والمسئولية

 المص   رية  فدارة الص  حح   ول إ (35)(2007راس  ة ث   روت فتح  ى كام  ل )دكان  ت و  (34)
وتوص  لت ، احت  راق قص  ر ثقاف  ة بن  ى س  ويف زمم  ة الثقافي  ة: دراس  ة حال  ة لأ زمم  ةللأ

برازم كارث   ة حري   ق قص   ر ثقاف   ة بن   ى أن الص   حف ال   ثلاث اهتم   ت ب   إ الدراس   ة إل   ى
وض  اع هيئ  ات قص  ور الثقاف  ة ول الص  حف لأنش  طة وزمارة الثقاف  ة وأس  ويف م  ن تن  ا

رئ      يس هيئ      ة قص      ور الثقاف      ة واس      تقالة وزمي      ر الثقاف      ة و ، والض      حايا والمص      ابون 
وأن المص  ادر الرس  مية تص  درت ، ص  احبث الكارث  ة الت  يوالمحاكم  ات والتحقيق  ات 
 .زممة عليها الصحف في معالجة الأ تقائمة المصادر التي اعتمد

بدراس  ة تغطي  ة ص  حيفة الفينانش  ال ت  ايمز   Durham Frank 2007(36) ق  ام  (35)
The financial times للتع  رف عل  ى  1997لاندي  ة ع  ام العمل  ة التاي زمم  ة لأ

وأوضحت الدراس ة ، زممةكيفية تأطير صحافة المال والاقتصاد لدور الدولة أثناء الأ
، زمم ة أن صحيفة الفينانشال تايمز اعتمدت على المص ادر النخبوي ة ف ي تغطي ة الأ

، دولي الت    ي تق    وم عل    ى تحري    ر الس    وق وأنه    ا دعم    ت سياس    ات ص    ندوق النق    د ال    
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عملي  ة بن  اء الأخب  ار ف  ي ص  حيفة الفينانش  ال توض  ح لن  ا كي  ف  واعتب  رت الدراس  ة أن
   تؤدي الصحافة الاقتصادية دورها في عصر العولمة .

الأط  ر الت  ي  عل  ى تحلي  ل Nadin  –Billgen  (2006) (37) رك  زت دراس  ة (36)
ش  ركة  أزمم ة هما ألماني ة والأخ  ري أمريكي ة ف ي معالج  ة ا ح  داس تخدمتها ص حيفتين: إ

عن دما اض طرت لس حب إح دي المض ادات  2001ح دثت ع ام  التيو  Beyerباير 
، ف ي الص حيفة الألماني ة زمم ةجدت الدراسة اهتماماً أكث ر بالأو و ، الحيوية من السوق 

وأن هن  اك اختلاف  ا ف  ي معظ  م الأط  ر والأطروح  ات الت  ي ق  دمتها الص  حيفتان تج  اه 
بينم    ا اعتم    دت الص    حيفتان عل    ى المص    ادر النخبوي    ة خصوص    ا موظف    و ، زمم    ةالأ
 لشركة مع تقديم وجهة نظر المرضي . ا

 التع    رف عل    ى دور الص    حافة(38)(2006واس    تهدفت دراس    ة دين    ا دروي      ) (37)
، الأزمم    اتإزماء الأداء الحك    ومي أثن    اء  الجمه    ورتش    كيل اتجاه    ات  ف    يالمص    رية 

واتخ ذت ، ة اتس مت تغطيته ا بالط ابع الخب رى وأظهرت النتائج ان الص حف المص ري
المحاي  د للحكوم   ة تج  اه أزممت  ى اغتي   ال الس  فير المص   رى  الص  حف القومي  ة الاتج   اه

والاتج   اه المؤي   د للحكوم   ة تج   اه تفجي   رات ش   رم ، وحري   ق قص   ر ثقاف   ة بن   ى س   ويف
زبي     ة والخاص     ة الإتج     اه المع     ارض ل     لأداء بينم     ا اتخ     ذت الص     حف الح، الش     يخ

، وحري   ق بن   ى س   ويف الس   فير المص   رى ف   ي بغ   دادزممت   ى اغتي   ال أثن   اء الحك   ومى أ
 تفجيرات شرم الشيخ    أزممة زماء إلى حد ما لمحايد إوالإتجاه ا

، الأزمم اتالمصرية ف ي إدارة  الصحافةدور  بدراسة (39)2006قام عادل صادق  (38)
وتحلي  ل  المض  مون ، واس  تخدم تحلي  ل 2001س  بتمبر 11أزمم  ة دراس  ة مس  حية عل  ى 

وتوص   ل إل   ى أن  ،لأه   رام والوف   د والأه   الي والأس   بوعالخط   اب لعين   ة م   ن ص   حف ا
اك مس  احات اتف  اق كبي  رة ب  ين الأطروح  ات الت  ي ق  دمتها الص  حف الأربع  ة عب  ر هن  

 . زممة مواد الرأي حول أسباب ونتائج الأ
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، التع   رف عل   ى م   دى (40)(2006)مج   د ب   را يم محم   د أب   و الإ دراس   ةواس   تهدفت  (39)
وأش ارت ، تفجي رات ده ب أزمم ة أثن اء  الإعلامعلى وسائل  الجامعياعتماد الشباب 
ى أن القن     وات الفض     ائية ت     أتي ف     ي الترتي     ب الأول بالنس     بة لمص     ادر النت     ائج إل     

مح ل  زمم ةالمعلومات التي يعتم د عليه ا الش باب الج امعي ف ي المعرف ة بتط ورات الأ
، ث م الأق ارب والأص دقاء، ث م التليفزي ون المص ري ، تلاه ا الص حف القومي ة، الدراسة

، ث  م الص  حف الخاص  ة ،ث  م الإنترن  ت، ت  لاه الص  حف الحزبي  ة، ث  م الرادي  و المص  ري 
كما تب ين أن ترتي ب المبح وثين ، وأخيراً الصحف الأجنبية، تلاها الإذاعات الأجنبية

ك ان  زمم ة لمصادر المعلومات التي يثقون بها بدرجة كبيرة لمتابعة تطورات هذه الأ
 على النحو السابق تماماً.  

المواق   ع العراقي   ة ف   ي  زمم   ةبالأ Sagaf-Al ) 2006((41) واهتم   ت دراس   ة (40)
ق  د ج  ذبت زمم  ة الالكتروني  ة تطبيق  ا عل  ي موق  ع قن  اة العربي  ة وال  ذي انته  ي إل  ي أن الأ

ن ه ذا المواق ع أو ، أحداثها علي موق ع العربي ة الجمهور من كل الدول العربية لقراءة
بش  كل تف  وق ب  ه عل  ي  زمم  ةأخب  ار وأح  داث الأ ىق  د أت  اح فرص  ة للق  راء للتعلي  ق عل  

 ي بي سي (.ناة الجزيرة وإذاعة )بموقع ق

، لمعرف   ة مص   ادر المعلوم   ات (42)(2003 (ع   ادل عب   د الغف   ار دراس   ةوس   عت ( 41) 
س  بتمبر 11تابع  ة أح  داثالمختلف  ة الت  ي اعتم  د عليه  ا ط  لاب الجامع  ات المص  رية لم

وتوص  لت الدراس  ة إل  ى أن التليفزي  ون المص  ري والص  حف القومي  ة ج  اءا ، وتوابعه  ا
الوطني  ة الت  ي ت  م الاعتم  اد عليه  ا ف  ي  ف  ي الترتي  ب الأول ك  أهم مص  ادر المعلوم  ات

وظه   ر الإنترن   ت كأح   د مص   ادر المعلوم   ات المهم   ة ب   ين ، متابع   ة ه   ذه الأح   داث
فيم ا يتص ل بالتق ديرات المرتفع ة  اتس مت تق ديرات العين ة لش بكة الإنترن تو ، الطلاب

ودرج   ة العم   ق ف   ي مقاب   ل ، ودرج   ة الحالي   ة، ودرج   ة الت   وازمن  بمتغي   رات درج   ة الثق   ة
 .التي منحوها للتليفزيون المصري  المتفاوتة التقديرات

عل   ى معرف   ة أداء  Kim, Sunghae (2003)(43)ا ك   يم س   انج دراس   ةرك   زت ( 42)
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م   ن خ   لال تحلي   ل  1997المالي   ة الكوري   ة  زمم   ةللأ الغربي   ةالص   حافة الاقتص   ادية 
    نيوي  ورك تايمز   جورن  الول س  تريت   و : فينانيش  ال تايمز  ص  حف مقال  ة ف  ي  240

أظه  رت الدراس  ة أن الص  حافة الغربي  ة تحي  زت بق  وة للموض  وعات و ، س  تواش  نطن بو 
ورك    زت عل   ى العوام    ل الداخلي    ة مث   ل فس    اد النظ    ام السياس   ي أكث    ر م    ن ، الس   لبية

كم   ا أنه   ا اعتم   دت عل   ى ، العوام   ل الخارجي   ة مث   ل التح   ولات الهيكلي   ة ف   ي الس   وق 
 . المصادر الأمريكية

معرف   ة م   دى اعتم   اد الجمه   ور ، (44)(2001مه   ا الطرابيش   ي )واس   تهدفت دراس   ة ( 43)
س    قوط  أزمم    ةعام    ة و للأزمم    ات المص   ري عل    ى الص    حف المص    رية ف    ي معالجته   ا 

أن مح    ددات تفض    يل الجمه    ور المص    ري  وأوض    حت النت    ائج، الط    ائرة المص    رية
المختلف  ة عموم  اً يع  ود لتناوله  ا للمعلوم  ات بالتحلي  ل والتفس  ير ف  ي  الإع  لاملوس  ائل 

تليه ا الموض وعية ، ث م عم ق المعالج ة، ي نق ل الأح داثث م س رعتها ف ، المقام الأول
وأخي  راً م  دى الحري  ة المتاح  ة أم  ام ك  ل ، وع  دم التحي  ز، ث  م دق  ة البيان  ات والمعلوم  ات

وتبين أيضاً تق ارب درج ات الثق ة ب ين معالج ة  ،وسيلة في التعبير عن وجهة نظرها
 المختلفة لحادث سقوط  الطائرة المصرية. الإعلاموسائل 

 -من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين الآتي  : على الدراسات السابقة : التعليق

ال دور الكبي ر لوس ائل الإع لام ف ي دع م  علىفي المحور الأول أكدت الدراسات السابقة  -1
يم ا يتعل ق بم دى نج اح ه ذه لك ن تباين ت ه ذه الدراس ات الس ابقة ف، و تنمية السياحة

م  ن دراس  ة لأخ  رى حس  ب ظ  روف ك  ل دراس  ة  ذل  كالوس  ائل ف  ي القي  ام به  ذا ال  دور و 
تعل ق ب دور التليفزي ون تمعظم هذه الدراس ات  توقد كان، يهوالمجتمع الذي أجريت ف

 تنوع  ت الأط  ر النظري  ة الت  يكم  ا ، إع  لان( -ت  رويج   –ف  ي التنمي  ة الس  ياحية ) دع  م 
  من أهمها نظرية الثراء الإعلامي . و ، اعتمدت عليها هذه الدراسات

لدراسات إلى أن الإنترنت وسيلة تسويقية ناجحة في مج ال التنمي ة توصلت بعض ا -2
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حي ث يتمت ع ب الكثير م ن الإمكاني ات والممي زات الفني ة الت ي تؤهل ه ليك ون ، السياحية
 .  والمضمون وسيلة إعلامية ثرية من حيث المحتوى 

أن الإعلام السياحي ما زمال يحتاج إل ى جه ود المحور الثاني دراسات  أكدت بعض -3
واتفق  ت نت  ائج بعض  ها عل  ى خي  اب التخط  يط العلم  ي ، رة م  ن قب  ل الق  ائمين علي  هكبي  

دع   ت إل   ى ض   رورة وج   ود خط   ط م   ع الأزمم   ات بالقط   اع الس   ياحى و ف   ي التعام   ل 
 استراتيجية  للتعامل مع الأزممات المختلفة   .

الدراس ة  تف اوت اهتم ام ص حف, و للأزمم اتمعالج ة الص حافة  تناولتتنوعت الدراسات التي  -4
أك   دت غالبيته   ا عل   ى ق   د و ، اعتم   دت غالبيته   ا عل   ى نظري   ة الأط   رو ، الأزمم   ات به   ذه

 . الأزمماتفبه الصحافة في أوقات الدور المهم الذي تل

 مواق ع الص حف الغربي ةندرة الدراسات العربية أو الأجنبية الت ي تناول ت أث ر تغطي ة  -5
حة ح    ادث تحط    م الط    ائرة الروس    ية ف    وق س    يناء و تداعيات    ه عل    ى الس    يالالدولي    ة 
 المصرية .

ج   اءت الدراس   ات كثي   رة ومتنوع   ة م   ن حي   ث اله   دف والأهمي   ة والم   نهج المس   تخدم  -6
وف ي ص ياغة الف روض ، واختيار العينة مما أفاد الباحثة في تحديد المش كلة البحثي ة

وف ي ، وفي تحديد أساليب قي اس المتغي رات، النابعة من طبيعة وخصوصية الدراسة
كم ا أف ادت الباحث ة ف ي مناقش ة نت ائج الدراس ة ، راس ةتحديد العين ة المناس بة له ذه الد
 ومقارنتها بالدراسات السابقة.

 حي  ث، ومم  ا تق  دم تتض  ح مكان  ة ه  ذه الدراس  ة عل  ى خريط  ة البح  وث الس  ابقة
 .دور الإعلام الدولي في معالجة الأزممات ترتاد موضوعا جديدا يرتبط بتقييم 
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 : للدراسة ي طار النظر الإخامسا : 

ية المتكاملة : هى مدخل اسة على ثلاثة من المداخل النظر اعتمدت الدر 
 للواقع. الاجتماعيومدخل البناء  الثقافيى ومدخل التحليل الإعلامتحليل الإطار 

 :Framing Analysis يالإعلامتحليل الإطار  -1

في  1974يتمثل الفرض الرئيسي للنظرية كما وضعه عالم الاجتماع جوفمان 
وذلك من خلال تنظيم المعلومات ، طار معين يكسبها معنيأن وضع الأحداث في إ

وإهمال الجوانب الأخرى ، المرتبطة بها بطريقة معينة تضفي عليها قدرا من الاتساق
عنها على الأفكار التي يكونها الجمهور مما يؤثر بدوره ، المتعلقة بهذه الأحداث

  .  (45)لها وسلوكهم نحوها وبالتالي يؤثر على كيفية إدراك الجمهور للأحداث وتقييمهم

حيث ، ويعتبر وضع الإطار هو المستوي الثاني من مستويات وضع الأجندة
، ور إلي القضايا والسياسات العامةيشارك الأجندة في جذب انتباه واهتمام الجمه أنه
ويمتد تحليل الإطار إلي ما وراء الأجندة للتعرف على تأثير الإطار على إدراكهم  بل

فالإطار ، (46)واتجاهاتهم نحو القضية والعناصر المختلفة التي تتشكل منهاوأفكارهم 
يؤثر على إدراك الجمهور لها،  ذي تقدم به القصة الإخبارية أو تُعرض به قضية ماال
هل أو تهمي  سائر غالبا يكون متحيزا بسبب انتقاء جانب معين من الواقع وتجاو 

طار لا يصنع المحددات الخارجية فالإ، الجوانب الأخرى وصرف الانتباه عنها
 .(47)بالموضوع للمعلومات المتعلقة لموضوع فقط بل يملى أيضا تنظيما معينال

والأطر تتأثر بالأيديولوجيا والاتجاهات السياسية والتوجه السياسي للوسيلة 
، السلطات، ية ذاتها وكذلك المصادر الخارجية مثل الفاعلين السياسيينالإعلام

فمن خلال التركيز على إطار  ،(48)النخب وغيرها من المصادر، الحجماعات المص
وحشد التأييد ، بعينه تستطيع النخب السياسية تحويل وتغيير الرأي العام في المجتمع

 .(49)لسياساتها وتحقيق أهدافها
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 التيتعرف على أبرزم الأطر ال فيوتستفيد الدراسة الحالية من هذا المدخل 
، تقديم صورة الحدث فيمحل الدراسة الدولية  لغربية ا مواقع الصحف وظفتها

(  حادث تحطم الطائرة الح دث )هذا  فيطر الس ائدة مدى ارتباط الأ والتعرف على
ومدى ، أكدتها الدراسات السابقة التيسادت من قبل و  التيطر الشائعة التقليدية بالأ

تحكم عمل  التييديولوجية لأبا طار سواء مهنية تتعلقالإ فيارتباطها بالعوامل المؤثرة 
تحكم انتقائهم  التيها والقيم الجريدة والتوجه السياسى لها أو مرتبطة بالعاملين في

 . خبارللأ

 -:الثقافيمدخل التحليل  -2

جابة عن السؤال المتعلق للإ منظماً  علمياً  جهداً  الثقافيليل يعد مدخل التح
تكونها عن  إدراك المعاني التي في حيث تؤثر وسائل الإعلام، بكيفية تكوين المعرفة

 في الثقافينتاج والإ الإعلامتتضح أهمية دراسة دور وسائل  وبذلك، العالم من حولنا
خبرة  يقد لا تربط القارئ أ التيخاصة تجاه الدول الأخرى  الاجتماعي يتكوين الوع

كمصدر  الجماهيري مباشرة بها مما يزيد من اعتماده على وسائل الاتصال 
 .(50)لوماتللمع

، فقط يالإعلامالتركيز على المحتوى  في الثقافيولا يقتصر مدخل التحليل 
علامى إ المحيطة به من سياق وإنما يمتد تركيزه إلى علاقة هذا المحتوى بالسياقات 

 فيكار السائدة فلأل على دراسة اويركز هذا المدخ، يوثقاف يواجتماع وسياسي
ند مجتمع ما عن نفسه تتشكل ع التيلنمطية المجتمعات من خلال تحليل الصور ا

تحديد الأولويات  في دوراً مهماً  يالإعلامحيث يصبح للخطاب ، (51)وعن الآخرين
إعادة انتاج المفا يم والقيم  فيو ، العامة وتوجيه اهتمامات الجمهور تجاه قضايا معينة

مما يسفر  وتشكيل القوالب النمطية وصياغة تصورات عامة بشأن القضايا المختلفة
عن تشكيل توجهات واهتمامات الرأى العام وتختلف هذه التصورات والمفا يم والقيم 

 .(52)سياق الثقافي السائد في كل مجتمعوفقا لاختلاف ال رمن مجتمع لآخ
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عن  فيتحليل المضمون الصح فيتستفيد الدراسة الحالية من هذا المدخل و 
مصر, لمعرفة  فيعياته على السياحة حادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء وتدا 

الذى تعمل فيه  الثقافيالاتجاهات العامة المقدمة عنه من خلال ربطه بالسياق 
 .فيالصحف الغربية الدولية وتفسير تأثير ذلك على النص الصح

 -للواقع: الاجتماعيمدخل البناء  -3

ع بناء صور عن الواق في الإعلاميهتم هذا المدخل بدراسة دور وسائل 
أننا  فيرض الأساسى لهذا المدخل ويتمثل الف، ق ومعان عنه للأفرادوتقديم حقائ
غامض لا يوجد فيه معنى محدد للأفعال والأشياء  اعيعالم اجتم فينفي  

هذا المعنى يمكن فرضه وتوليه من قبل أشخاص لديهم نوع من ، والأحداث المختلفة
لذلك فإن المعنى المقدم ، نينمكان وزممان معي في الإعلامالسيطرة على وسائل 

وعناصر داخلية مثل ، ل خارجية مثل الملكيةامللأشياء والأحداث يتأثر بعو 
بناء  فيتقدم تصورات عن العالم وتستخدمها  الإعلامفوسائل ، الاعتبارات المهنية

كما يفترض هذا المدخل أن المؤسسات ، (53)معان للقضايا الاجتماعية والسياسية
بدورها  التيو ، الإعلامتصنع المعنى وتمرره لوسائل  التي يمختلفة هالاجتماعية ال

، بناء الصور عن العالم المحيط به في الإعلاميعتمد على وسائل  يتقدمه للجمهورالذ
والمؤسسات الاجتماعية المختلفة إلى تشكيل صور معينة  الإعلاموهو ما دفع وسائل 

، جماهير على أنها الواقع الحقيقىعن الشعوب والمجتمعات المختلفة وتقديمها لل
وهنا تكمن خطورة ، هذا الواقع فيويمكن بالتالى أن تقوم هذه الوسائل بعمل تغييرات 

 .(45)يالحال ي طار النظر لإية وهذا هو جوهر ما يقوم عليه االإعلامالوسائل 

مفتاح الأفراد لفهم وإدراك  يية هالإعلامووفقاً لهذا المدخل تعد الرسائل 
ر الاجتماعية من خلال تقديم قوالب معينة عن هذا الواقع خاصة عندما تتعلق الظواه

، وقتها ها فيهذه الأخبار بموضوعات غير مألوفة بالنسبة للقارئ ولا يمكنه التحقق من
نتاج صورة العالم وبالتالى فإن هذه الأخبار لا تعكس الواقع بصدق وإنما تقدم إعادة لإ
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تعمل  التية بالسياقات السياسية والثقافية والاجتماعية وتتأثر هذه العملي، الخارجى
الذى ومن ثم يقدم هذا الواقع للجمهور ، ة أو أى وسيلة إعلامية أخرى ها الصحيففب

والدراسة الحالية ، (55)يتبناه كحقائق اجتماعية مشكلة ومعدة مسبقا وجاهزة للاستهلاك
صحاب القوى المختلفة من أتحديد البعد الذى يقوم به  فيتستفيد من هذا المدخل 

تحددها هذه القوى وفقا لمصالحها  التي فكاربالمعلومات والأ الإعلامئل تزويد وسا
 فيالخاصة وتريد تحقيقه من أهداف تترجم إلى معان من خلال المحتوى المقدم 

 سواء المحلية أو الدولية. الإعلاموسائل 

 تساؤلات الدراسة :سادسا : 

 لتحليلية: تساؤلات الدراسة ا - 1

الروسية فوق سيناء المجالات والموضوعات المتعلقة بحادث تحطم الطائرة  ما -  
 –النيويورك تايمز  ) عينة الدراسةالغربية الدولية مواقع الصحف والتي جاءت في 

 ؟ (الجارديان

الغربية  مواقع الصحفخطاب  باهتمام يتحظ التيما نوعية الفنون التحريرية  -
بحادث تحطم الطائرة  ةالمتعلق (الجارديان –الدراسة )النيويورك تايمزعينة الدولية 

 ؟ ءالروسية فوق سينا

الغربية الدولية عينة مواقع الصحف ما نوعية المصادر التي اعتمدت عليها  -
( في تقديمها للموضوعات المتعلقة بحادث الجارديان –الدراسة )النيويورك تايمز 

 ناء وتداعياته على السياحة المصرية ؟ تحطم الطائرة الروسية فوق سي

الغربية الدولية عينة الدراسة  ما وظائف المضامين المقدمة في مواقع الصحف  - 
عن حادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء ( الجارديان –)النيويورك تايمز 

 ؟ وتداعياته على السياحة المصرية
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الغربية الدولية عينة الدراسة  مواقع الصحفالأطر التي اعتمدت عليها أهم  ما -
لموضوعات المتعلقة بحادث تحطم في طرحها ل ( الجارديان –)النيويورك تايمز 

 ؟ وتداعياته على السياحة المصريةالطائرة الروسية فوق سيناء 

 تساؤلات الدراسة الميدانية:  - 2

 ة ؟مدى حرص المبحوثين عينة الدراسة على متابعة مواقع الصحف الدولي ما - 

 ما أسباب حرص المبحوثين عينة الدراسة على متابعة مواقع الصحف الدولية ؟ -

 ؟ن عينة الدراسة على متابعتهاالصحف الدولية التي يحرص المبحوثو ما أهم مواقع  -

ما مدى ثقة العينة في دقة المعلومات المتعلقة بالسياحة المصرية في مواقع  -
 الصحف الدولية ؟

مواقع الصحف الدولية لتغطية  عاملين في قطاع السياحةاليين و مالإعلا تقييم ما -
وتداعياته على السياحة  تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء حادثلعينة الدراسة 

 ؟ المصرية

 ةيالسياحة المصر  ما رؤى الإعلاميين والعاملين في قطاع السياحة لمدى تأثر -
 ؟رة الروسية فوق سيناء ئحادث تحطم الطال بمعالجة مواقع الصحف الغربية

الذي ينبغي أن يقوم  دورة بشأن اليين والعاملين في قطاع السياحالإعلامما رؤى  - 
 ؟مصر  ية فياحيالس التنمية فيالإلكترونية  همواقعو المصري الإعلام  به

 :فروض الدراسة سابعا : 

ين يالإعلاممن  تعرض كل   معدل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين -1
عينة الدراسة )النيويورك الغربية الدولية والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف 

وتقييمهم لتغطية مواقع الصحف لحادث تحطم الطائرة الروسية  (الجارديان–تايمز
 في سيناء.
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يين الإعلامتعرض كل من معدل  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين -2
الغربية الدولية عينة الدراسة )النيويورك  واقع الصحفوالعاملين بقطاع السياحة لم

ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث تحطم الطائرة  (الجارديان –تايمز 
 الروسية في سيناء .

يين الإعلامتعرض كل من معدل إرتباطية دالة إحصائياً بين توجد علاقة  -3
لدولية عينة الدراسة )النيويورك الغربية اوالعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف 

ومدي ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك المواقع  (الجارديان –تايمز 
 عن السياحة المصرية .

توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين تعرض كل من الإعلاميين والعاملين  -4
 –لنيويورك تايمز الغربية الدولية عينة الدراسة )ابقطاع السياحة لمواقع الصحف 

حادث تحطم تداعيات لاتجاهاتهم نحو تغطية مواقع الصحف الدولية و  (الجارديان
  وتداعياته على السياحة المصرية . الطائرة الروسية في سيناء

توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة في  -5
 ادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء .مواقع الصحف الدولية لحتغطية تقييم 

الإعلاميين والعاملين بقطاع تقييم توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين  -6
مواقع الصحف الدولية عينة الدراسة لحادث تحطم الطائرة لتغطية السياحة 

ثقة في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة والالروسية في سيناء 
  . المصرية

توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع  -7 
 . عدد سنوات الخبرة و والسن  لنوعلالسياحة وفقاً 

من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع  تختلف معدلات تعرض كل   -8
 . الخبرة  عدد سنواتالسن و ف باختلاف النوع و الصح
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  : سةنوع الدرا ثامنا :

تستهدف جمع البيانات  التيتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية 
العاملين بقطاع السياحة في تقييمهم يين و الإعلامالخاصة بجمهور المبحوثين من 

عينة الدراسة لحادث تحطم الطائرة الروسية الدولية  الغربيةلتغطية مواقع الصحف 
بجانب ذلك دراسة بعض المتغيرات ، تداعياته على السياحة المصريةو  في سيناء

مما يعطى مجالا للمقارنات بين ، وع والخبرةم كالسن والنييالتق اقد ترتبط بهذ التي
 استجابات المبحوثين وفقا للمتغيرات والفئات المختلفة.

   منهج الدراسة : تاسعا :

تم عمل مسح  منهجطار هذا الإ فيو ، على منهج المسحالدراسة  هذهتعتمد 
الدولية الغربية مواقع الصحف  فيية المقدمة الإعلامالمضامين  منعينة  خطاب

حادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة  إزماء عينة الدراسة
ية التي اعتمدت عليها مواقع الإعلامومسح الأطر ، خلال فترة التحليلالمصرية 
كما تم تطبيق هذا ، زممةة للأوالوقوف على أساليب المعالجة الصحفي، الصحف

آرائهم  تعرف عليللالعاملين بقطاع السياحة يين و الإعلامالمنهج على عينة من 
لطائرة الروسية في سيناء لحادث تحطم ا الدوليةمواقع الصحف  معالجة تقييم بشأن

وسائل الإعلام رؤاهم لكيفية تفعيل دور و ، علي السياحة المصريةوتداعياته 
 في دعم وتنشيط السياحة في مصر .  هامواقعو  المصرية

 عينة:مجتمع الدراسة والعاشرا : 

 الدراسة التحليلية : بالنسبة -1

 مواقع فيالمقدمة  يةالإعلامطبقت هذه الدراسة علي عينة من المضامين 
مواقع الصحف الدولية نظراً لأهميتها ودورها  ةالباحث توقد اختار ، الصحف الدولية

إعلامى يتعدى الحدود الوطنية ليصل إلى الرأى العام العالمى  الذى تقوم به كوسيط
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ظل  فيودورها الكبير والمتعاظم ، الثقافيولكونها أداة من أدوات الاتصال ، كله
تدعيم الحوار الحضارى والتعاون واحترام الخصوصيات الثقافية أو  فيما إالعولمة 

، كما أن هذه الوسائل (56)ثقافيةثارة النزاعات والصراعات الدينية والإالعكس من حيث 
 . تقوم بدور كبير في تشكيل الرأي العام العالمي تجاه القضايا والأحداث الدولية

 الجارديان تيصحيف يموقع فيوقد تم تحديد مواقع الصحف الدولية 
و قد تم اختيار هذين الموقعين لاعتبارات ، الامريكية نيويورك تايمزالبريطانية و 

وكذلك لاهتمامهما بقضايا ، من الانتشار اً واسع اً ها : أن لها قدر موضوعية من أهم
لحادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته كما كان ، منطقة الشرق الأوسط

وقد تم تحليل كافة فنون ، ينموقعهذين العلى السياحة المصرية حضور مكثف في 
 .ينفي هذين الموقعالتحرير الصحفي التي تناولت الحادث 

 :  الدراسة التحليلية  لعينةالزمني  طارلإا -

ول من لأجريت فيه الدراسة التحليلية منذ اأ يالذ يطار الزمنلإامتد اقد و 
همية هذا التوقيت لدراسة أ لى إويرجع ذلك ، 2015نوفمبر  30شهر نوفمبر وحتى 

ياته عن حادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعالمقدم  يالإعلامالمضمون 
، حيث اشتدت مباشرةحادث ن هذه الفترة كانت بعيد اللأ ظراً ن، على السياحة المصرية

كما ، المصري  قتصادلاخلال هذه الفترة وتصاعدت حدتها وتداعياتها على ا زممةالأ
كل ما و الدولية بالحادث المحلية و  الإعلاموسائل  مكثف من شهدت هذه الفترة اهتمام

حول إجراءات مصر في مواجهة المصريين ت المسئولين تصريحامن  يتعلق به بداية
الأفعال بردود  انتهاءً و ، الاقتصاد المصري  وعلىالسياحة  علىحادث وتداعيات ال آثار

تعاملت بها مواقع  التيفية لى الكيإمما يستدعى النظر ، الدولية تجاه الحادث
 المصرية.  ما تبعه من تاثيرات على السياحةالدولية مع هذا الحادث و  الصحف
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 لدراسة الميدانية:بالنسبة ل -2

مية ربط لأه نظراً  ي المصر  يالتطبيق على السوق السياح ةالباحث تاختار 
محاولة تطويره وفقا لما يسفر عنه البحث من نتائج يمكن البحث العلمى بالمجتمع و 

لى تم تطبيق الدراسة علذا فقد ، تنشيط حركة السياحة الوافدة الى مصر فين تساهم أ
مفردة  400قد بلغ إجمالي العينة و ، عينة عشوائية طبقية بأسلوب التوزميع المتساوي 

 200، ي (الإعلامكاديميين والممارسين للعمل الأ) لإعلاميينمفردة ل 200بواقع 
وذلك وفقاً للتوصيف الذى يوضحه ، في مصر مفردة للعاملين في قطاع السياحة

 الجدول التالي:
 ( 1جدول )
  لدراسةوصف عينة ا

 إجمالي المتغيرات
 % ك

 العمل
 50 200 الإعلاميين

 50 200 عاملين بالسياحةال
 100 400 الاجمالي

 النوع
 68.5 274 ذكور
 31.5 126 ناثإ

 100 400 الاجمالي

 السن

 6.5 26 سنة 25صغر من أ
 56.8 227 سنة 40 -25من 
 34.5 138 سنة 55 - 40من 
 2.2 9 سنة 55من  أكبر

 100 400 الاجمالي

 الخبرة

 17.8 71 سنوات 5من  أقل
 35.2 141 سنوات 10الى  5من 
 20.2 81 سنة 15الى  10من 
 26.8 107 سنة 15كثر من أ

 100 400 الاجمالي

 . 2015خلال شهر ديسمبر الميدانية : تم تطبيق الدراسة النطاق الزمني -
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 دوات جمع البيانات :أ حادي عشر:

بوصفه أكثر  الكيفي للخطاب الصحفي تحليلالأسلوب على الدراسة  تمدتاع
مواقع على تحديد مرتكزات خطاب  بوصفه قادراً وكذلك ، ملائمة لطبيعة الدراسة

 ،علامية عن الحادثإ ضامين الدراسة فيما طرحته من مالدولية عينة صحف ال
لتي استند إليها الخطاب بالإضافة إلى قدرته على تحليل المواقف والحجج والبراهين ا

استقصاء  على استمارة الدراسة كما اعتمدت، خلال فترة الدراسة حادثفي طرحه لل
في مصر في قطاع السياحة بالعاملين و  ينيالإعلام الدراسة الميدانية طبقت على في

 .شرم الشيخ مدينتي الغردقة و 

 الصدق والثبات :

م  ن خ  لال عرض  ها عل  ى الاستقص  اء  ةقام  ت الباحث  ة باختب  ار ص  دق ص  حيف
لاختب  ار م  دى ص  لاحيتها لتحقي  ق  )*(الفن  ادقوالس  ياحة و  الإع  لامس  اتذة أم  ن المحكم  ين 

جراء التع  ديلات المطلوب  ة عل  ى إقام  ت الباحث  ة ب    وبع  د الأخ  ذ ب   رائهم، أه  داف البح  ث
واعتم دت الباحث ة ف  ي قي اس الثب ات عل ى إع  ادة الاختب ار م ع نفس ها عل  ى ، الاس تمارتين

 .إعادة الاختبار نسبة اتساق عاليةوحققت ، من حجم العينة %10واقع مفردة ب 40

  المعالجة الإحصائية للبيانات:

 SPSS v.17اعتمدت الباحثة في عمليات التحليل الإحصائي على برنامج 
حيث تم إدخال البيانات على الكمبيوتر، وتمت المعالجة الإحصائية لهذه البيانات 

وقد تنوعت المتغيرات بين متغيرات ، ملات الإحصائيةعبر تطبيق العديد من المعا
وعلى هذا فقد قامت الباحثة ، Scale، ووزمنية Ordinal، وترتيبية Nominal سمية إ

 بتطبيق المعاملات الإحصائية التي تلائم كل متغير على النحو التالي : 

وزمن وتشمل : الجداول والتوزميعات التكرارية ومتوسط ال الوصفيةالمقاييس ( 1)
 المرجح .
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وشملت: ، وجود فروق بين متغيرات الدراسة : التي تقيسالإحصائيةالاختبارات ( 2)
 One Way ( F )اختبار ، T.Testاختبار ، Pearson Chi2 2اختبار كا
ANOVA ،( الاختبارات البعديةPost Hoc Tests  ) فرق معنوي  أقلبطريقة

لتباين وإجراء المقارنات ( لمعرفة مصدر ا LSDالمعروف اختصارا باسم ) و 
،  وجود فروق دالة إحصائيا بينها ANOVAالثنائية بين المجموعات التي يثبت 

 . معامل ارتباط سبيرمانو  ستخدام معامل ارتباط بيرسون كما تم ا

  نتائج الدراسة

 التحليلية : الدراسة نتائج أولا : 

 مااوقعي فاايوسااية الر الطااائرة والموضااوعات المتعلقااة بحااادث تحطاام  المجااالات -1
 يم    وقعتن    اول خط    اب  :( الجارديااااا  –الدراسااااة )النيو ااااور  تااااايمز  صااااحي تي

 م    ا ترت    ب علي    ه م    نح    ادث تحط    م الط    ائرة الروس    ية و أس    باب ص   حيفتي الدراس    ة 
 وذلك كما يلي : تداعيات

 ": النيو ور  تايمز صحي ة " بالنسبة لموقع -أ

إل  ى ع  دة ب تحط  م الط  ائرة النيوي  ورك ت  اريمز الأمريكي  ة أس  باص  حيفة أرج ع خط  اب 
كتفس  يرات محتمل  ة ل  تحطم الط  ائرة الروس  ية ف  ى ش  به جزي  رة س  يناء  تح  طر أس  باب 

ث   م ، أو قذيف   ة ص   اروخية، أو انفج   ار داخل   ى، أو خط   أ بش   رى ، ه   ي : عط   ل فن   ى
واس تمرت الص حيفة ، إل ى عم ل إره ابي ه ارجحت أن يكون الس بب الرئيس ي لتحطم

الذى يتواج د ف ى  - تنظيم داع  المتطرف فقالت إن، في خطابها على هذا الطرح
، ورغ  م ش  كوك المحقق  ين ف  ى حقيق  ة ه  ذا الإدع  اء، ادع  ى ت  دميره للط  ائرة  - س  يناء

خصوص ا أن ، فإنهم لم يس تبعدوا أن يك ون التنظ يم ق د زمرع قنبل ة عل ى م تن الط ائرة
كم  ا أن زمرع ، داع    دع  ا للجه  اد ض  د روس  يا بع  د انخراطه  ا ف  ى الح  رب الس  ورية

ف  ي موض  ع خطابه  ا  وأك  د، اس  تراتيجية أساس  ية يعم  ل به  ا ط وال الوق  ت الخ وف ه  و
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ب ال  تحطم قنبل  ة ت  زن كيلوجرام  ا م  ن أعل  ن أن س  ب "ب  وتين" أن ال  رئيس الروس  يآخ  ر 
تص   ريحات خرج   ت م   ن الحكوم   ة البريطاني   ة  أن هن   اك كم   ا، ال    "تي إن ت   ى"م   ادة 

  . تشير إلى أن تحطم الطائرة كان بفعل عمل إرهابي

ص  حيفة ف  ي كثي  ر م  ن الأحي  ان إج  راءات الحكوم  ة المص  رية عق  ب وانتق  دت ال
والذي ج اء ف ي وق ت تواج ه في ه  قدت تقرير مصر بشأن حادث الطائرةكما انت، الحادث

الحكوم  ة المص  رية انتق  ادات لفش  لها ف  ي نش  ر أي معلوم  ات ح  ول التحقي  ق ال  ذي تق  وده 
ف ي كثي ر م ن الأحي ان وللتقلي ل م ن احتم ال س قوط الط ائرة بس بب قنبل ة وقارنت ه ، مصر

حيث أوض حت أن التحقي ق ال ذي أجرت ه مص ر ، بالإجراءات العالمية وأشادت بالعالمية
بشأن سقوط الطائرة الروسية في سيناء يعد من أسوأ التحقيقات حول ح وادث الط ائرات 

ويعك   س التناقض   ات والض   بابية والتض   ليل الت   ي تتبعه   ا ، ف   ي الت   اريخ وأكثره   ا إحباط   ا
 التحقيق في الحادث.  مصر منذ بداية

التقرير المبدئي يحتوي على معلومات هذا ن : أ الصحيفة وذكر خطاب
ولم يفي بمعايير الأدلة الأساسية المطلوبة ، ويفتقر لأي أدلة جنائية، واقفية ضئيلة

موضحة أنه التحقيق الأكثر إحباطا لأن كل قطعة من حطام ، للتحقيق في الحادث
وهناك محققون آخرون يمتلكون خبرة ، متناول المحققينالطائرة يمكن رؤيتها وفي 

طويلة في العثور على أدلة حول حوادث تفجير في ظل ظروف أكثر صعوبة من 
أن التحقيق أكد أنه لا صحة لشبهة إرهابية أو  وأوضحت الصحيفة، هذا الحادث

لتي ليناقض ذلك التقارير الروسية والغربية وا، تدخل غير مشروع في سقوط الطائرة
  أكدت أن الحادث جاء نتيجة عمل إرهابي.

ن السياح البريطانيين بدأوا يختفون أ فذكرواستعرض موقع الصحيفة آثار الحادث 
من مدينة شرم الشيخ بعد حادث تحطم الطائرة الروسية منذ عشرة أيام، بعدما قررت العديد من 

ة شرم الشيخ بسبب مخاوف انفجار البلدان ومن بينها بريطانيا تعليق رحلاتها الجوية إلى مدين
فبعد عشرة أيام من حادث تحطم الطائرة ، الطائرة، كما أن السياح الروس بدأوا مغادرة المدينة
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بالإضافة إلى الاضطراب السياسي ، شخصا، حلت الخسائر على المدينة 224الروسية ومقتل 
 الذي يلعب دورا كبيرا بهذه الخسائر.

الحادث سيؤدي إلى حدوث أزممات  أضاف خطاب الصحيفة أن هذاو 
ستعانيها مصر, وأول هذه الأزممات أزممة اقتصادية بعد هذه الكارثة التي حلت 

حظر السفر س و بالسياحة المصرية بعد أن قرر الرئيس الروسي ترحيل السياح الرو 
خاصة أن ، مما هدد الكثير من شركات السياحة المصرية بالتوقف، إلى شرم الشيخ
من السياحة في مصر، وثاني هذه الأزممات  %40ية تمثل أكثر من السياحة الروس

ما ظهر بعد قيام أصحاب الشركات بإعطاء إجازمات لبعض العمال وإغلاق بعض 
وثالث هذه الأزممات ظهور بوادر أزممة دبلوماسية تلوح في الأفق بين مصر ، البازمارات

ثم عاد خطاب ، الحكموروسيا بعد تقارب قوي منذ تولى الرئيس عبد الفتاح السيسي 
الصحيفة يؤكد من جديد في تقاريره أن الآثار خطيرة على مصر وأنها ظهرت بالفعل 

 على مستوى القطاعات الاقتصادية المختلفة. 

عل ى  يوي ورك ت ايمزنال ح رص موق عتدعيما لما سبق ذكره عن آث ار الح ادث و 
أن للح   ادث د عل   ى التأكي   مفاده   ا  هع   ن تداعيات   توقع   ات الخب   راء والمتخصص   ين  تق   ديم

العملة الصفبة وعلى إي راد مصر من  تأثير سلبي على الاقتصاد المصري وعلى موارد
الموق ف ص عب والأص عب م ا  وأن، ى الاستثمارات الأجنبيةوعل، الموازمنة العامة للدولة

التف اؤل  ف ي  ف راطالإودع ت الص حيفة إل ى ع دم ، زممة لن تنته ي قريب اً ن الألأ، هو قادم
أن مص   ر ب    موق   ع الص   حيفة كم   ا أوض   ح، ات المس   تقبلية بش   أن الح   ادثالتوقع   بش   أن 

تع  انى م  ن آث  ار الح  ادث ف  ي قطاع  ات الس  ياحة والبطال  ة والبورص  ة والتص  دير وتراج  ع 
وتمي ز ، ن بالتشردوأن العاملين بقطاع السياحة مهددو ، الاستثمارات الأجنبية في مصر

وأن ، عل    ى مص    ر وآث    اره دثالخط    اب بالتهوي    ل والمبالغ    ة فيم    ا يتعل    ق بخط    ورة الح    ا
ه   ذه الآث   ار نتيج   ة  الخل   ل والقص   ور ف   ي الأجه   زة  ع   ن ومس   ئولية كبي   راً  للحكوم   ة دوراً 
 الأمنية .و  الحكومية
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  ": الجارديا صحي ة " موقع -ب  

ص   حيفة النيوي   ورك  خط   ابالبريطاني   ة م   ع  الجاردي   اناتف   ق خط   اب ص   حيفة 
وذك    رت الص    حيفة ف    ي ، الط    ائرةاء تحط    م ت    ايمز الأمريكي    ة ف    ي أن عم    لا إرهابي    ا ور 

"، إذا ك ان  كيف وصلت العبوة الناس فة إل ى داخ ل الط ائرة الروس ية؟ المعنون " خطابها
الك  لام ص  ائبًا وت  م تهري  ب قنبل  ة إل  ى داخ  ل الط  ائرة، ف  إن ذل  ك يعن  ي أن شخصً  ا اس  تغل 
ن ه تراخي الإجراءات الأمنية بالمطار وتمكن من المرور بالمتفجرات إلى داخلها، رغ م أ

 . ليس مسافرًا على متن الطائرة على الأرجح
 : "زماك جول  د الباح  ث السياس  ي والخبي  ر الأمن  ي " واستش  هدت عل  ى ذل  ك بق  ول

إنه   ا ط   ائرة س   ياحية ولك   ي يحم   ل أح   د الأش   خاص المس   افرين القنبل   ة فلاب   د أن تك   ون )
أو ق  درة متط  ورة عل  ى تزوي  ر ج  وازم س  فر روس  ي ، وة كبي  رة س  اهمت ف  ي تجني  دهن  اك ق  ه
أو بيع متفجرات لشخص من المعل وم مس بقًا أن ه س يكون عل ى ، لاندساس بين الركابوا

إذا كان  ت هن  اك قنبل  ة بالفع  ل فأعتق  د أن الطريق  ة الوحي  دة ) وت  ابع جول  د ( م  تن الط  ائرة
لوضعها داخل الطائرة هي أن يكون موظفًا أو أحد العاملين بالمطار هو م ن وض عها، 

ب أن الكس ندر  ذك ر خطابه اآخ ر ف ي موض ع و ، ( أو شخص تمكن م ن تهريبه ا للط ائرة
أبل غ ال رئيس فلاديمي ر ب وتين أن ه يس تطيع  -مدير جه ازم الأم ن الروس ي  - بورتنيكوف

عب ر قنبل ة زُمرع ت عل ى متنه ا ع ن تفجي ر الط ائرة  يؤكد بثقة أن الإره ابيين مس ؤلون  أن
د ال   ديني وأن التش   د، م   ن قب   ل تنظ   يم "داع    "، معتب   رة أن س   يناء بات   ت منطق   ة خطي   رة

وأن مص ر قاوم ت حقيق ة وق وع ، السني والشيعي على حد سواء بحاجة لهزيمت ه مي دانيا
لات تس   بب ف   ي إج   لاء الس   ياح وتعلي   ق رح    اعت   داء بقنبل   ة عل   ى م   تن الط   ائرة الروس   ية

وأوض  ح ، بالنس  بة لاقتص  اده اً حيوي   اً ش  كل الس  ياحة قطاع  البل  د الت  ي ت الطي  ران إل  ى ه  ذا
أن تحلي  ل الص  ندوقين الأس   ودين ف  ي الط  ائرة س   مح  خ  رف  ي تقري   ر آ ص  حيفةال خط  اب

أدى إل ى تحط م الط ائرة بعي د قد  ياً رهابإ أن عملاً و ، بترجيح احتمال تحطم الطائرة بقنبلة
، المط   ار بش   رم الش   يخ لوهاجم   ت الص   حيفة مس   ؤ و ، ش   رم الش   يخ عه   ا م   ن مط   ارقلاإ
 . الأمنية  في الإجراءات م مسئولية ما حدث نتيجة تقصيرهمهتحملو 
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ترت  ب عل  ى ه  ذا الح  ادث أن  ه مم  اث  م ذك  ر خط  اب "الجاردي  ان" البريطاني  ة أن   
وذل ك بع د إع لان بريطاني ا ، عددًا م ن ال دول الأوروبي ة أوقف ت رحلاته ا إل ى ش رم الش يخ

توق   ف رحلاته   ا إل   ى مص   ر مب   ررة ذل   ك بتزاي   د احتم   الات وج   ود عب   وة ناس   فة أس   قطت 
ت ق  رار بريطاني  ا بوق  ف رحلاته  ا إل  ى موض  حة أن ت  داعيا، الط  ائرة الروس  ية ف  ي س  يناء

مص   ر زماد م   ن مخ   اوف بع   ض ال   دول، مم   ا أدى إل   ى وق   ف بع   ض ال   دول الأوروبي   ة 
دول م  ن رح  لات  10ورص  دت الص  حيفة البريطاني  ة مواق  ف ، رحلاته  ا إل  ى ش  رم الش  يخ
 طيرانها بعد حادث الطائرة.

حامل فقد ت :مصري وتداعياته على المستوى الالأمنية ثار الحادث آعن أما و 
الصحيفة وانتقدت ، لحادث على مصرا ثارلآفي عرضه  الجارديانموقع صحيفة 

، في وقتٍ سابق الطائرة الروسية المنكوبة تحطمالذي أصدرته مصر حول  التقرير
تحدث المسؤول المصري ، وذكرت أنه بعد أسبوع كامل من تحطم الطائرة الروسية
واعترفت صراحة بوجود ، الحادثعن التحقيق دون أن يعطي معلومات عن ملابسات 

على  زممةواتصف الخطاب بالتهويل من آثار الأ، آثار سلبية للحادث على مصر
، المستوى المصري ودعمت خطابها إلى حد كبير بالإحصائيات والتقارير الرسمية

وأنه زممة حيث رأى خطابها أن هناك تحديات تواجه الاقتصاد المصري من جراء الأ
وأن السلطات المصرية احتاجت إلى تهدئة المخاوف الأمنية  ،على مصر مواجهتها

حرصًا منها على النهوض بالقطاع السياحي ، لحلفائها الأجانب مثل روسيا وبريطانيا
 في الآونة الأخيرة .  الذي تضرر كثيراً 

تين الغربيتين أن هناك فصحيخطاب الالتحليلية لنتائج الدراسة  وبذلك تظهر
عن أسباب الحادث  خطابهمايكن تاما في الأطروحات التي قدمها اتفاقا كبيرا إن لم 

 .تداعياتهو 
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 :  الدراسةعينة  نصحي تيال يموقعال نو  التحر ر ة التي اعتمد عليها خطاب   -2

خدمة حي   ث ج   اءت نس   بتها ج   اءت الفن   ون الخبري   ة ف   ي مقدم   ة الفن   ون المس   ت 
م   وقعي ترتي   ب الأول ف   ي ف   ي ال"التقري   ر الص   حفي"  وج   اء، م   ن إجم   الي الفن   ون  51%

ن ف  ي تق  ديم موض  وعات ح  ادث تحط  م الط  ائرة، الص  حيفتا واعتم  دت علي  ه ،الص  حيفتين
بع    رض الوق    ائع المقدم    ة ويعتب    ر ه    ذا الف    ن ملائ    م للموض    وع حي    ث اهتم    ت التق    ارير 

وه   و م   ا ، والأح   داث م   ع ع   رض خلفياته   ا بم   ا يمك   ن الق   ارئ م   ن فه   م الح   ادث وت   أثيره
وق   د تمي   زت التق   ارير بأنه   ا ، الدراس   ة بالح   ادث تيفيص   حم   وقعي يتض   ح مع   ه اهتم   ام 

مدعمة ب الحجج والب راهين العقلي ة م ن أرق ام وإحص ائيات ومقارن ات وخلفي ات معلوماتي ة 
عل   ى "التسلس   ل المنطق   ي  نالموقع   ا كم   ا اعتم   د، وتاريخي   ة وأمثل   ة واقفي   ة ع   ن الح   ادث

، ي  ة" بش  كل أساس  ييب الإقن  اع المنطقحي  ث اهتم  ت ص  حيفتا الدراس  ة "بأس  ال، للأح  داث"
ف  ي  والمتخصص  ينش  هاد بالمص  ادر الحي  ة" كالمس  ئولين ولج  أت الص  حيفتان إل  ى "الاست

كالتق   ارير الرس    مية ف    ي " و"المص    ادر غي   ر الحي    ة  موق   ع ص    حيفة النيوي   ورك ت    ايمز, 
بينما جاء الإقناع بالاعتماد على الأرقام والإحصاءات والبيانات بص فة ، الترتيب الأول

 .  الجارديانخاصة في موقع صحيفة  بة الثانيةأساسية في المرت

وج    اء "الخب    ر الص    حفي" ف    ي الترتي    ب الث    اني ب    ين الفن    ون المس    تخدمة ف    ي  
فيم   ا  أكب   رورة بص    ن" عل   ى المص   ادر الرس   ميةا"الص   حيفتص   حف الدراس   ة واعتم   دت 

التحام ل مص ر و  كثي راً م ا ارتبط ت ه ذه المص ادر بنق د الأوض اع ف يو ، يتعل ق بالأخب ار
 تط   وراتخ   ر آواتس   مت ه   ذه الأخب   ار إل   ى ح   د كبي   ر بالمتابع   ة للوق   وف عل   ى ، عليه   ا

، بش    أن الح    ادث ةجريه    ا الس    لطات المص    ريالت    ي ت الح    ادث مث    ل متابع    ة التحقيق    ات
 على المستوى المصري . زممةوتداعيات الأ

 فجاء ف ي الترتي ب الثال ث ف ي ص حف الدراس ة مم ا يؤك د اهتم ام" المقال " أما 
 ،عرض  ها م  ن خ  لال المق  الاتلموض  وعات والقض  ايا المص  رية و ه  ذه الص  حف بتن  اول ا

ذل   ك م   ن خ   لال و  وتحليل   ه ح   ادثالغربي   ة بال الإع   لامكم   ا يعك   س ذل   ك اهتم   ام وس   ائل 
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 ف    ي ويلاح    ت اعتم    اد المق    الات، وتفاص    يلها هع    رض وجه    ات النظ    ر المختلف    ة تجاه    
لي    ل مم    ا الص    حيفتين عل    ى اس    تخدام الأرق    ام والإحص    ائيات والمق    دمات والنت    ائج والتح

، نح   و ه  ذه المنطق   ة م  ن الع   المو يس  اعد ف   ي تش  كيل اتجاه   ات الجمه  ور نح   و الح  ادث 
   نتاج الواقع مرة أخرى . إعادة إ يساهم في و 

إل   ى الترتي   ب " الح   وار والتحقيق   ات " وتراج   ع اهتم   ام ص   حيفتي الدراس   ة بفن   ي  
مة ف  ي حي  ث ج  اءا ف  ي ترتي  ب مت  أخر ب  ين الفن  ون الص  حفية المس  تخد، الراب  ع والخ  امس
  . صحف الدراسة

 –) النيو ااور  تااايمز  الدراسااةصااحي تي  عليهااا موقعااا المصااادر التااي اعتمااد - 3
 :( الجارديا 

ص  حيفتي الدراس  ة ف  ي ه  ذا الإط  ار،  موقع  اعليه  ا  التي اعتم  دتنوع  ت المص  ادر 
ب   راء والمتخصص   ون عل   ى المس   توى الخث   م  أولا, المص   ادر الرس   مية  : ه   اوكان   ت أهم

وأحيان  اً رج  ال الأعم  ال والخب  راء ، ثاني  ا الس  ياحةو والطي  ران السياس  ة ف  ي مج  ال  يب  ر الغ
وق  د  ,أخ  رى ن بقط  اع الس  ياحة ف  ي أحي  ان و الع  امل أخي  راو ، ف  ي الاقتص  اد والمتخصص  ون 
بعم  ل ن حي  ث اهتم  ت الص  حيفتا، التحقيق  ات بالوث  ائق والمس  تنداتالتق  ارير و  ت  م ت  دعيم
أم  ا  ،ره  ا عل  ى الس  ياحة المص  ريةأثاريخ الأح  داث الإرهابي  ة ف  ي مص  ر و ع  ن ت   تق  ارير

ن عل  ى المس  توى ال  دولي متخصص  يت أغلبه  ا م  ع مس  ئولين وم  ع خب  راء و الح  وارات فكان  
 نت ان الغربيتان ال دوليتافيب ذلك اس تعانت الص حو ، فسير وتحليل مث ل ه ذه الأح داثفي ت

( بعدة مصادر غربية بالأساس للتعلي ق عل ى الأح داث م ع الجارديانو  )النيويورك تايمز
ه     ى الأكث     ر اس     تعانة  وكان     ت النيوي     ورك ت     ايمز، تركي     ز عل     ى المص     ادر الرس     ميةال

زمال ت تأخ ذ معلوماته ا  الغربية م ا الإعلاموسائل أن  هذه النتيجةتؤكد و ، بالمتخصصين
تس  تخدمها وك  الات  الت  يمنظوم  ة الق  يم الاخباري  ة  تعم  ل ف  ي و  ,م  ن مص  ادر )نمطي  ة(

، ره   ابيينلإوربط   تهم با ع   ربج   ت ل   نمط م   ن الطالم   ا رو  الت   يو  ,الغربي   ة الأنب   اء الدولي   ة
 ف يوالذى تمثل ، الأهمية وهو عامل المصلحة ى شديدلى عامل جيوبولوتيكإضافة بالإ
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حيث أن الإع لام ال دولي ه و أح د  ,(57)الولايات المتحدة في المنطقة و  امصالح بريطاني
أداة أساس  ية  كم  ا أن  ه، ويعك  س المواق  ف الرس  مية له  ذه ال  دولأدوات السياس  ة الخارجي  ة 
 Frank  Durhanم    ع دراس    ةوتتف    ق ه    ذه النتيج    ة ، م    ن أدوات إدارة الص    راع

دراس    ة ب    يلجن ن    ادين و ، (59)(2007) ، ودراس    ة " ث    روت فتح    ي كام    ل "(58))2007)
الت    ي توص    لت إل    ى اعتم    اد  kim,sunghaa (2003)، وم    ع دراس    ة (60)(2006)

غطيته  ا للأزمم  ة الكوري  ة ع  ام الص  حف الغربي  ة عل  ى المص  ادر الرس  مية الأمريكي  ة ق  ي ت
1997(61). 

 صاااحي تي الدراساااة  ماااوقعي التاااي تهااامنها اللطااااب الصاااح ي فاااي الوظاااائف - 4
 :( الجارديا  –النيو ور  تايمز )

 تيفيص   حم   وقعي خطاب   ا ها تن   وع الوظ   ائف الت   ي مارس   ع   ن الدراس   ة  كش   فت
 ار" والإخب       الإع      لامفج      اءت وظيف      ة " (الجارديااااااا  –النيو ااااااور  تااااااايمز ) الدراس      ة

ص  حيفتي الدراس  ة، مم  ا يتض  ح مع  ه اهتم  ام الص  حيفتين م  وقعي ف  ي الترتي  ب الأول ف  ي 
ف ي , بلورة وجهة نظ ر الق ارئ حوله ال ودلالتها بتغطية الأحداث وتقديم تفسيرات للحادث

 ،س ةاحين جاءت وظيفة "الشرح والتفسير" في الترتيب الثاني ف ي خط اب ص حيفتي الدر 
ادث عل     ى إس    تراتيجية متكامل    ة لمعالج    ة الح      ويلاح    ت أن خط    اب الص    حف احت    وى 

راس  ة واهتم  ت ص  حف الد, وتوقع  ات مس  تقبلية بش  أنها ونتائجه  ا عل  ى ط  رح أس  بابهاترتكز 
وج  اءت  ،لحكوم  ة المص  رية تج  اه الح  ادثالت  ي انتهجته  ا ا "بنق  د" الإج  راءات والخط  وات

رض ة ف ي , حي ث ج اءت معاالجارديانصحيفة النيويورك تايمز في الترتيب الأول تليها 
ن الس    لطات أ, وأك    دت عل    ى الح    ادثم    ن الأحي    ان لإج    راءات الحكوم    ة بش    أن  كثي    رٍ 

 "حظ  ي اله  دف المتمث  ل ف  ي, و المص  رية لا ت  زال مص  رة عل  ى ع  دم التعام  ل م  ع الواق  ع
ق م ع يتف واحداً  وكانت  كلها تتناول اتجاهاً ، الترتيب الرابعب "طرح وجهات نظر متعددة

, أن الح   ادث ك   ان نتيج   ة لعم   ل إره   ابيي تؤك   د عل   ى الت   التوجه   ات الرس   مية الغربي   ة و 
حيث لجأت ا إل ى ع رض الجان ب  "عتمادهما على "عرض جانبي الموضوعويلاحت قلة ا 
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أكث ر  "جاء في الترتي ب الأخي ر اله دف المتمث ل ف يو ، نظرهما تيالذي تراه مناسباً لوجه
حي   ث تع   ددت الأه   داف م   ن نش   ر الموض   وعات المتعلق   ة بح   ادث تحط   م "م   ن ه   دف 

انتم  اء  يب  دو ت  أثيرهن  ا والنق  د الش  ديد لمص  ر، و  الإع  لامو  مث  ل الإخب  ار، الط  ائرة الروس  ية
تمي   ز ب   التحيز ال   ذي , هم   ا تج   اه الح   ادثص   حيفتي الدراس   ة واض   حاً عل   ى طبيع   ة خطاب

المق الات و تق ارير ويبدو ذل ك واض حاً ف ي لغ ة ال، تحامل على مصرالللمصالح الغربية و 
ب   ذلك تؤك   د ه   ذه النت   ائج ارتب   اط الص   حافة الدولي   ة ، و نالص   حيفتي اموقع    هاي  ق   دمت   ال

ص    حيفتي   التزم    ا موقع    ااذ ، تص    در عنه    ا الت    يوسياس    تها بالسياس    ة الرس    مية للدول    ة 
تص  درا عنه  ا، إذ التزم  ت  الت  يالدراس  ة ب  دعم الموق  ف الرس  مى الص  ادر ع  ن دولتيهم  ا 

ق ف ع ن المو  نالجاردي اعب رت  ونف س الش ىء، بدعم الموقف الأمريكىالنيويورك تايمز 
لدولتين دائما ما يتخ ذا نف س الموق ف اومن المعروف أن هاتين ، من الحادث البريطاني

 القضايا الدولية .تجاه الأحداث و 

 –الأطر التي اعتماد عليهاا خطااب ماوقعي صاحي تي الدراساة )النيو اور  تاايمز  -5
 ( : الجارديا 

في خطابهم ا بش أن تنوعت الأطر التي اعتمد عليها موقعي صحيفتي الدراسة 
 وكان أهم هذه الأطر ما يلي : ، حادث تحطم الطائرة

في الترتيب الأول كفاعل  الإرهاب"اتضح اعتماد موقعي الصحيفتين على إطار " -1
رئيسي حيث أكد خطاب الصحيفتين على أن كلا من لندن وواشنطن تميلان إلى 

قبل تنظيم "داع "، زُمرعت على متنها من في الطائرة  تفسير يعززم وجود قنبلة
 العراق في الإسلامية الدولة لتنظيم التابعة سيناء" "ولاية تنظيم اعلان بدليل
 وكيفية التفاصيل، إيضاح دون  ،ةالطائر  إسقاط عن المبدئية مسؤوليتها ،والشام
 لسببين وذلك ،كبيرة بنسبة لحادثا وراء يقف من هو التنظيم هذا وأن إسقاطها
 رئيسيين:
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 تحطمت قد الطائرة وأن إرهابي, عمل عن ناجماً  حدث قد فجاران ثمة إن -أ
 هناك أن يعنى ما مترا, كيلو 5 من يقارب ما مسافة على الأرض وافترشت
 بالطائرة أودى فني بعطل الاشتباه عن أثير ما بخلاف ،بالفعل إرهابياً  عملاً 
 المأساوي. المشهد هذا إلى

 إرهابي عمل جراء كان لطائرةا سقوط أن الروسية التحقيق جهات أكدت  -ب
 توارد أن تايمز النيويورك خطاب وأكد ،الشيخ شرم بمطار أمني خطأ فيه تسبب
 ينفرون  السياح سيجعل إرهابي، لعمل نتاج كان الطائرة سقوط عن أخبار
 التي للسياحة الوليد الإنعاش سيتأثر وبالتالي لمصر، المجيء من ويخافون 
 وجهتهم السياح يغير أن المحتمل فمن لذلكو  ،أفضل لجعلها الحكومة تناضل

 . اضطرابا الأقل للمغرب يذهبواو 

 إنهم قولهم والأمريكيين البريطانيين المسؤولين عن الصحيفة خطاب ونقل
 الطائرة، متن على وضعها تم متفجرات هو الطائرة سقوط في السبب بأن ثقة يزدادون 

 القلق بسبب الشيخ شرم إلى الرحلات بإيقاف قرارا يصدر بلد من أكثر جعل ما
 يشكلون  الذين وبريطانيون، روس وبينهم المنتجع، حالسيا آلاف وغادر ،الأمني
 .هناك السياح من الأعلى النسبة

 موقعي خطاب عمل حيث ،الثاني الترتيب "الاقتصادية النتائج "إطار حتلوا -2
 تحطم حادث جراء المترتبة الاقتصادية النتائج ضاستعرا على الدراسة صحيفتي
 إلى أدى الحادث هذا أن على الصحيفتين خطاب أكد حيث ،الروسية الطائرة
 شرم إلى السفر حظر الروسي الرئيس قرر أن بعد المصرية بالسياحة حلت كارثة
 أن إلى تشير البريطانية الحكومة من خرجت يحاتتصر  مع بالتزامن ،الشيخ
 بتعليق الدول من كبير عدد نإعلا وكذلك ،إرهابي عمل بفعل كان الطائرة تحطم
 أقلعت الطائرة كون  إن تايمز النيويورك خطاب ذكر حيث مصر, إلى رحلاتها
 دخل على بالسلب وأثرت هائصحرا فى وتحطمت السياحية الشيخ شرم مدينة من
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 كبير بشكل لاعتماده نظرا ،المحك على اقتصادها وجعل ،السياحة من مصر
 الهجمات من وعدد المدنية الصراعات من أعوامب تأثر الذى ،السياحة مجال على

 خسائر يتكبد قد المصري  السياحة قطاع وأن ،عنها الزائرين أبعدت التى الإرهابية
 ،مصرية رسمية مصادر إلى استناداً  يوميا دولار ملايين أربعة إلى قيمتها تصل
 البازمارات، بعض وإغلاق العمال لبعض إجازمات بإعطاء الشركات أصحاب وقيام
 قطاعات أهم يعد القطاع هذا أن خاصة اقتصادية لأزممة مصر سيعرض مما

 هذا أن كما ،البلاد في الأجنبية للعملات الرئيسية الموارد وأحد المصري  الاقتصاد
 لاسيما ،المصري  الاقتصاد إنعاش وجهود لمساعي قوية ضربة سدد قد الحادث
 يقدم كما لمصر، بالنسبة يةالأجنب للعملات هاماً  مصدراً  يعد السياحة قطاع وأن
 يعتمد التي المغذية الصناعات تنشيط على علاوة ،المصريين لآلاف عمل فرص
 تعليق بعد مظلم مستقبل مصر في السياحةينتظر  ربما وأنه ،السياحة قطاع عليها
 مصر إلى رحلاتها بالسائحين المصرية السياحة سوق  تمد التي الرئيسية الدول
 إلى بوتين فلاديمير الروسي بالرئيس دفع نحو على لادهمب إلى سائحيها وإعادة
 من توصيات بعد مصر إلى الروسية الرحلات جميع ويعلق حذوهم يحذو أن

 النيويورك خطاب ذكر وتحديدا ،غربيين قادة من ونصائح الروسية الاستخبارات
 إلى مشيرا محطما، هفترك ،السياحة بقطاع أضر الروسية الطائرة حادث أن تايمز
 الصفبة للعملة ضرورية مصادر من متحر  الحكومة فإن السياح خسارة مع أنه
 الروس السياح ملايينل جذب عامل هو استثناء الشيخ شرم منتجع كان أن بعد

 والطيران الرخيصة لاتوالعط الجميلة الشواطئ تغريهم الذين والأوروبيين
 .المباشر

 خطاب في ذلك واتضح ،الثالث الترتيب الإطار هذا احتل "المسئولية "إطار -3
 التسبب عن المصرية الدولة مسئولية على أكد والذي ،الدراسة صحيفتي موقعي
 اإجراءاته في بتقصيرها الدولة أن على الصحيفتين بين اتفاق فهناك ،الحادث في
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 القيام هاب المنوط الرقابي الدور خياب خلال من الحادث هذا في تسببت الأمنية
 في وتقصيرها ،الأزممة مواجهة بشأن قرارات اتخاذ في الدولة تباطؤ وكذلك ،به

 الخصوص وجه وعلى ،الأزممة لمواجهة إستراتيجية وبلورة ،الرقابي للدور تفعيلها
 الدولي الشيخ شرم بمطار العاملين البريطانية الجارديان صحيفة خطاب حمل

 المطار نلتأمي زممةاللا الأمنية الإجراءات اتخاذ في رهملتقصي المسئولية
 داخل لوضعها الوحيدة فالطريقة بالفعل قنبلة هناك كانت إذا وأنه ،والسائحين
 شخص أو وضعها، من هو بالمطار العاملين أحد أو موظفًا يكون  أن هي الطائرة
 الرئيس زميارة أن تايمز النيويورك خطاب ذكر كما ،للطائرة تهريبها من تمكن
 نشر في لفشلها انتقادات حكومته فيه تواجه وقت في جاءت الشيخ لشرم السيسي
 جعل مما ،قنبلة بسبب الطائرة سقوط احتمال من والتقليل التحقيق حول معلومات
 شديد بطابع يتسم الصحيفتين خطابي في رئيسي كفاعل ومسئوليها مصر صورة
  . بها المنوط الدور أداء في التقصيرو  السلبية

، ابع على مستوى موقعي صحيفتي الدراسة" في الترتيب الر إطار "المقارنةوجاء  -4
الصحيفتين بعقد مقارنات بين حادث تحطم الطائرة الروسية  خطاب حيث اهتم

، وبين عدة أحداث إرهابية وأثرها على السياحة المصرية من حيث عدد السائحين
ومن بين ما ، وأثرها على الاقتصاد المصري ومن حيث ردود فعل الدول المختلفة

الإحصاءات الصادرة عن وزمارة الصحيفتين تأكيد خطابهما على أن  تناوله خطاب
 14.7عن انخفاض عدد السائحين في مصر من  كشفت المصريةالسياحة 

أما العائدات فلم ، 2015مليون سائح خلال الأشهر العشرة الماضية من سنة 
بحسب الاتحاد المصري للغرف ، مليار دولار خلال العام الجاري  4.6تتجاوزم 

بأنه الأسوأ في تاريخ السياحة المصرية على  2015سياحية الذي وصف عام ال
فضلا عن ، وأنه من أبرزم الحالات التي أدت إلى انهيار السياحة، الإطلاق

حيث تعرضت مصر خلال هذا العام لعدة أحداث ، تسببها في إحراج مصر دوليا
 ومن أهم هذه الأحداث :، ارهابية
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جار عبوة ناسفة في  حافلة سياح ك وريين ف ي طاب ا حادث انف 2014في فبراير  -
أدى ال ى قي ام العدي د ت ل س ائحين ك وريين وإص ابة آخ رين بجن وب س يناء إل ى ق

 من الدول بحظر سفر رعاياها إلى طابا وإلى مناطق أخرى في مصر. 

قطع  ة أثري  ة م  ن مخ  زن  60قي  ام مجه  ولين بس  رقة ، م  ن ض  من الك  وارث أيض  ا -
حي  ث ك  ان المخ  زن ، ق  ة مص  طفي كام  ل بالإس  كندريةالمتح  ف الروم  اني بمنط

يحتوى على مقتنيات المتح ف بش كل مؤق ت لح ين الانته اء م ن ترميم ه وإع ادة 
 افتتاحه .

أح   د أه   م الآث   ار ، : فج   ر انتح   اري نفس   ه ف   ي س   احة معب   د الكرن   ك2015يوني   و  -
وه  و الح  ادث ال  ذي أث  ار مخ  اوف ، الفرعوني  ة بمحافظ  ة الأقص  ر جن  وب مص  ر

سفارات الدول الغربية بالقاهرة طارحا العديد م ن التس اؤلات المتعلق ة  العديد من
بم  ا إذا ك  ان يع  د موج  ة جدي  دة لاس  تهداف الس  ائحين والأجان  ب ف  ي مص  ر م  ن 

 جانب المتطرفين .

آخ رين بالخط أ  10سائحا مكس يكيا وإص ابة 12: جاء مقتل  2015في سبتمبر  -
ص  حراء الغربي  ة كواح  دة م  ن خ  لال قي  امهم برحل  ة س  فاري بمنطق  ة الواح  ات بال
حي ث قام ت ق وات أمني ة ، الكوارث التي قصمت ظهر قطاع السياحة المصرى 

 . مصرية بقتلهم بالخطأ خلال عملية ملاحقة أمنية لبعض "الإرهابيين"

 خطاب ذكر حيث الخامس الترتيب في الإطار هذا جاء : الأمني الإطار -5
 من سلسلة بعد تأتي الأخيرة لروسيةا الطائرة كارثة أن تايمز النيويورك صحيفة
 ،للسياح مصر توفره الذي الأمني الوضع في الدولية الثقة هزت التي الأحداث
 إعدام القاعدة لتنظيم المصري  الفرع أعلن 2015 أغسطس يف أنه بينها ومن
 شهور بضعة بعد ةالواقع وجاءت ،القاهرة من بالقرب خطفه تم كرواتي مواطن
 مدينة في الكرنك معبد من بالقرب بقنبلة اعتداء اولةمح الشرطة إحباط من
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 الإقتصادية القطاعات قائمة ضمن من السياحة قطاع ويدخل ،السياحية الأقصر
 النيويورك صحيفة خطاب لفتو  ،الأمنية الأوضاع تدهور نتيجة راتضر  الأكثر
 الضمانات تراخي توضح الطائرة متن على قنبلة انفجار نظرية أن إلى تايمز
  المصرية. المطارات في التأمينو 

 كارثة يعتبرون  السياحة شركات مسئولي أن الجارديان صحيفة وذكرخطاب
 اعتماد يشكل فمصريا ،الآن حتى المصرية للسياحة الأكبر الضربة الروسية الطائرة
 السيسي الرئيس لتعهدات صفعة الروسية الطائرة إسقاط في الإرهابي العمل فرضية
 الدولة باستعادة الديمقراطي التحول مسيرة إبطاء ومبرراته لاستقراروا الأمن بإعادة
 أن أيضا خطابها ذكر كما ،البلاد في الأمنية الأوضاع تقرارواس الإرهاب ومحاربة
 على ناسفة عبوة زمرع عملية سهلا التدقيق وسوء الشيخ شرم بمطار الأمنية الخروقات

 . وأسقطتها الطائرة متن

 وأكد السادس الترتيب في الإطار هذا جاء : السياسي رارالإستق عدم إطار -6
 بالاقتصاد أضر السياسي الاستقرار عدم أن على خلاله من الصحيفتين خطاب
 عام في مصر واستقبلت ،للبلاد المالية الاحتياطات انهيار إلى وأدى ،المصري 
 الذي 2010 عام سياح عدد من كثيراً  أقل أي ،سائح ملايين 10 نحو 2014

 ،الصحيفتين خطاب قول حد على هذا ،الرسمي الإعلام بحسب مليونا 15 لغب
 ثورة منذ تراجعت السياحة صناعة أن الجارديان صحيفة موقع خطاب وأضاف
 الاضطرابات من سنوات ثلاث وأعقبتها مبارك حسني أسقطت التي 2011 يناير

 مالش في خصوصا الإرهابيين هجمات خلالها تصاعدت والأمنية السياسية
    مصر. في الاقتصاد وضع وعلى السياحة على كله هذا وأثر ،سيناء

 الصحيفتين خطاب واستخدمه الأخير, قبل تيبالتر  في جاء فقد "التآمر إطار" أما -7
 عقب فعل ردود من يحدث ما بأن المصريين المسؤولين بعض خطاب على تعليقا
 الفتاح عبد الرئيس فشاللإ الغربية الدول تهنصب وفخ مؤامرة هو الطائرة تحطم
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 سامح المصري  الخارجية وزمير تصريحات الصحيفتين خطاب وانتقد ،السيسي
 بلاده أن و" ،بلاده مع التعاون  بعدم عالمية استخبارات أجهزة اتهم حينما شكري 
 مواجهة في الأخرى  الدول تعاون  من تأمله كانت الذي الكافي القدر تجد لم

 مصرة تزال لا المصرية السلطات أن تايمز: يويوركالن خطاب ذكر كما ،الإرهاب"
 الهدف هذا إلى الوصول استطاعوا الإرهابيين وأن الواقع مع التعامل عدم على

 عبد الرئيس إضعاف تحاول التي الغربية المؤامرة على عولت تزال وما ،الحساس
 الإعلام وسائل أن تايمز النيويورك خطاب آخرذكر موضع فيو  ،السيسي الفتاح

    السياح. من البلاد لحرمان واسعة مؤامرة بمثابة الأمر اعتبرت المصرية

 النيويورك صحيفة ذكرت حيث الأخير الترتيب في فجاء الهحية" "إطار أما -8
 والثورة ،2005 عام في الشاقة للمعاناة تعرضوا الشيخ شرم مدينة عمال أن تايمز
 ،%60و 50 إلى وصلت حةالسيا نسبة يف فراغا تركت والتي ،2011 عام في
 قطاع في العاملين على أثر الحادث هذا أن فذكر الجارديان صحيفة خطاب أما

 على الصحيفة أظهرتهم والذين بالآلاف عددهم يقدر والذين ،مصر في السياحة
 . الإرهابي الحادث لهذا  ضحية همأن

 ال دوليتين الص حيفتين الغ ربيتين اقع مو به ا  قدم التيالأطر  بذلك يتضح تعددو 
م     ا ب     ين ، ا لح     ادث الط     ائرةم     رؤيته (الجاردي     ان –عين     ة الدراس     ة )النيوي     ورك ت     ايمز 

، الض حية ط ارإو ، والمسئولية ، التي ترتبت على الحادث والنتائج الاقتصادية، الإرهاب
كإط    ار   نتيفيص    حال م    وقعي ف    ي التركي    ز عل    ى إط    ار الإره    ابوق    د ت    م ، والمقارن    ة
 مس   ئولية مص   رث  م ، النت  ائج الاقتص   اديةلغربي  ة عل   ى الص   حف ا زي  ركت ، ت   لاهمس  يطر

الراس  خة  الص  ورة الس  لبية ؤك  دت  أتي ه  ذه النت  ائج لتو ، ن ه  ذا الح  ادثع  بالدرج  ة الأول  ى 
ض  وء اكتس  اب الص  حفيين  ف  يالدولي  ة الغربي  ة الص  حافة  ف  يله  ذه المنطق  ة م  ن الع  الم 

تتف ق ه ذه و   ،(62)تغطي تهم للأح داث عل ىه ذا  كاسعوان، التنشئة منذلها قيما مناهضة 
 (2006, ودراس  ة ع  ادل ص  ادق )(63) (2007) هن  اء ف  اروق ص  الحالنتيج  ة م  ع دراس  ة 
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الت    ي توص    لت إل    ى أن هن    اك مس    احات اتف    اق كبي    رة ب    ين الأطروح    ات الت    ي ق    دمتها 
 . (64)سبتمبر 11الصحف حول أزممة 

 الروس ية الط ائرة سقوط لحادث الغربي التناول إن القول يمكن ذلك على وبناء
 يرج  ع إنم  ا ح  دث م  ا مس  ئولية وتحميله  ا مص  ر ف  ي الس  لطة ض  د ي  ةالإعلام والحم  لات
، ات الفض  ائيةالدولي ة ك القنو الغربي  ة  الإع لامال  دور ال ذي تق وم ب  ه وس ائل  إل ى بالأس اس

 الت  يو ، مواقعه  ا عل  ى الإنترن  تإل  ى و ، ت  وزمع عل  ى نط  اق دول  ى الت  ي والص  حافة العالمي  ة
 ه ذه المنطق ة م ن الع المص ورة النمطي ة  الس لبية ع ن  بناء وتشكيل ال فييتعاظم دورها 

الثقاف ة الغربي ة  ف يه ا خاطئ ة عنالمف ا يم اللدى الرأي العام العالمى، مما يرس خ وي دعم 
ال دول الغربي ة بص فة عام ة تش ن حربً ا ثقافي ة ض د  فيلا تزال وسائل الاتصال ف، عامة

العن  ف  ب  ينين ه ذه الص  فات و ب   وت  ربط، "ون متطرف  " ، الع رب وت  تهمهم ب  أنهم "إره ابيون"
الأم    ن و عل    ى الس    لام  خط    ر حقيق    ي وتهدي    دًا لا يُس    تهان ب    ه تعتب    رهمو  ب    ل، والص    راع
س  لبية  عل  ى الت  ي أك  دتوه  ذه النتيج  ة تتف  ق م  ع معظ  م الدراس  ات الس  ابقة ، (65)الع  المي
 . الغربية الإعلامعربية لدى وسائل مقدمة عن المنطقة الالصورة ال

 : الميدانية نتائج الدراسةثانيا : 

 :مواقع الصحف الدولية المبحوثين عينة الدراسة ل مدى الحرص على متابعة -1

 (2جدول رقم )

  الدولية  مواقع الصحفلالمبحوثين عينة الدراسة دى الحرص علي متابعة ميوضح 
مدى الحرص علي متابعة مواقع الصحف   

 % ك الدولية  

 40 160 بانتظام
 46.2 185 أحيانا
 13.8 55 نادرا

 100 400 الإجمالي
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أن جميع مفردات العينة :  عدة نتائج من أهمهايتبين من الجدول السابق 
  يحرصون على متابعتها %40منهم ، يحرصون على متابعة مواقع الصحف الدولية

فقط من  %13.8مقابل  فييتابعون تلك المواقع أحيانا وذلك  %46.2، بشكل منتظم
ولعل السبب في ذلك ربما يرجع إلى ، الدولية نادراً مواقع الصحف ينة يتابعون أفراد الع

 لها تأثير وثقل في السياسة العالمية .  مهمة انتماء هذه الصحف لدول

علي  يين والعاملين بقطاع السياحة في مدى الحرصالإعلامال روق بين  -
 : متابعة مواقع الصحف الدولية 

 (3جدول رقم )
 يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلاموق بين لدلالة ال ر  2يوضح قيمة كا

 الدوليةفي مدى الحرص علي متابعة مواقع الصحف 
 مدى الحرص علي

 مواقع متابعة
 الصحف

العاملين  يينالإعلام
 بالسياحة

 إجمالي
 مستوى معنوية 2كا

 % ك % ك % ك 2د ح 
 40 160 33.5 67 46.5 93 بانتظام

 46.2 185 49.5 99 43 86 أحيانا 0.05 8.211
 13.8 55 17 34 10.5 21 نادرا
 100 400 100 200 100 200  لياجم الا

 0.142معامل التوافق= 

على متابعة مواقع  يين أكثر حرصاً الإعلاموباستقراء النتائج يتضح أن 
فقط للعاملين بقطاع  %33.5مقابل  في 46.5وذلك بنسبة انتظام الصحف  الدولية ب

تعرضهم يين و الإعلامذلك قد يرجع إلى طبيعة عمل  فيل السبب ولع، السياحة
الذى يتطلب ضرورة الإحاطة بكل ما يدور حولهم فى ، عملهمالمكثف لتلك المواقع بحكم 

 . الداخل و الخارج
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 : الدولية أسباب الحرص علي متابعة مواقع الصحف -2
 (4جدول رقم )

  متابعة مواقع الصحف الدولية  عليالمبحوثين عينة الدراسة حرص يوضح أسباب 

 أسباب حرص المبحوثين عينة الدراسة علي متابعة مواقع الصحف الدولية
الإجمالي 

 الترتيب 400ن=
 % ك

 1 45.8 183 تهتم بكافة القضايا  التي تهم الجمهور  
 2 44.5 178 تساعدني في تكوين آرائي تجاه القضايا المختلفة

 3 39.2 157 املة للأحداثتحرص علي تقديم تغطيات ش
 4 31 124 متابعة الاحداث الهامة وقضايا الساعة  

 5 29.2 117 تعرض وجهات نظر متنوعة لكافة الموضوعات والقضايا
 6 28 112 تقدم تفاصيل أكثر للموضوعات والاحداث الهامة
 7 22 88 تستضيف  شخصيات متميزة في شتي المجالات

 8 15.8 63 ها بحكم التعود علي التعرض ل
 9 15.5 62 الدقة والموضوعية في طرح القضايا والموضوعات

 10 13.5 54 لمعرفة مواقف الدول التي تنتمي إليها تجاه بعض  القضايا والأحداث الدولية

يين والعاملين بقطاع السياحة على الإعلاموعن أسباب حرص كل من 
تهم  التي القضايابكافة  المواقع فقد شكل اهتمام تلك عة مواقع الصحف الدوليةمتاب

يين الإعلاميليها مساعدة تلك المواقع ، %45.8الجمهور الترتيب الأول بنسبة 
تكوين أرائهم واتجاهاتهم تجاه القضايا المختلفة بنسبة  فيوالعاملين بقطاع السياحة 

الترتيب  فيثم حرص تلك المواقع على تقديم تغطيات شاملة للأحداث ، 44.5%
الترتيب  فيوجاءت متابعة الأحداث الهامة وقضايا الساعة ، %39.2بنسبة  الثالث

عرض وجهات نظر متنوعة لكافة الموضوعات لأنها ت ثم، %31الرابع بنسبة 
تقديم تفاصيل أكثر  واحتل، %29.2س بنسبة الترتيب الخام فيوالقضايا 

ضافة ستوجاء ا، %28للموضوعات والأحداث الهامة الترتيب السادس بنسبة 
بحكم التعود ثم ، %22شتى المجالات الترتيب السابع بنسبة  فيشخصيات متميزة 
دقة والموضوعية في طرح القضايا لل ثم، في الترتيب الثامن على التعرض لها

معرفة مواقف الدول التي فكان  ل أما المركز الأخير، في الترتيب التاسع الموضوعاتو 
 .  حداث الدوليةالأتنتمي إليها تجاه بعض  القضايا و 
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في أسباب الحرص على متابعة مواقع العاملين بقطاع السياحة يين و الإعلاموعن ال روق بين  -
 بين وجود فروق : إلى عدة نتائج من أهمها  2كاأشارت اختبارات  : الصحف الدولية

لتي تهم ا تهتم بكافة القضايالأنها ، يين والعاملين بقطاع السياحة في الأسباب التاليةالإعلام
ولأنها تحرص علي تقديم ، .000عند مستوى معنوية ، 10.96 2كا حيث بلغت قيمةالجمهور 

ثم ، 0.00وذلك عند مستوي معنوية ، 14.35 2كا حيث كانت قيمة تغطيات شاملة للأحداث
وذلك عند , 4.04 2كا حيث كانت قيمةتساعدني في تكوين آرائي تجاه القضايا المختلفة لأنها 

 حيث كانت قيمةشخصيات متميزة في شتي المجالات  تستضيفلأنها و ، 0.05ية و مستوي معن
 وقضايا الساعةحداث الهامة متابعة الأل, ثم 00.0 وذلك عند مستوي معنوية، 14.918 2كا

إلى هذه النتيجة رجع وربما ت، 0.01, وذلك عند مستوي معنوية 7.901 2كا حيث كانت قيمة
  .ميين والعاملين بقطاع السياحةالإعلا اختلاف الاهتمامات بين

لين بقطاع يين والعامالإعلامالدولية التي يحرص  ترتيب أهم مواقع الصحف -3
 :السياحة علي متابعتها

 (5جدول رقم )
 يين الإعلامالدولية التي يحرص  يوضح ترتيب أهم مواقع الصحف

 (400 = ) والعاملين بقطاع السياحة علي متابعتها 
 الترتيب وليةالصحف  الد مواقع

دد 
ع

قاط
الن

 

ال
سط
متو

ابي 
حس
ال

 

يب
ترت

 بدون ترتيب الثالث الثاني الاول  
 % ك % ك % ك % ك

 1 1.28 511 54.2 217 3.2 13 3 12 39.5 158 النيويورك تايمز
 2 0.65 261 68.5 274 8 32 13.2 53 10.2 41 الجارديان 

 3 0.52 207 73 292 7.8 31 13.8 55 5.5 22 الديلي ميل
 4 0.50 200 76 304 6 24 10 40 8 32 الواشنطن بوست

 5 0.39 157 77.5 310 9.8 39 8.8 35 4 16 الإندبندنت
 6 0.36 144 76 304 14 56 8 32 2 8 الهيرالد تريبيون 

 7 0.35 140 82 328 6.2 25 6.5 26 5.2 21 الصن
 8 0.33 130 81.2 325 7 28 9.8 39 2 8 يوإس إيه توداي
 9 0.27 106 85.2 341 6.5 26 4.8 19 3.5 14 الفايننشال تايمز

 10 0.25 100 88.8 355 1.5 6 5.8 23 4 16 الليموند
 11 0.20 80 86.8 347 8.2 33 3.2 13 2.8 7 الفيجارو
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نيويورك أن موقع صحيفة العدة نتائج من أهمها: بيانات الجدول السابق يتضح  
يين الإعلاممن  يحرص على متابعتها كل  التيالدولية  فشكل أهم مواقع الصح تايمز

بمتوسط  "الجارديان" موقع صحيفةيليه ، 1.28بمتوسط حسابي والعاملين بقطاع السياحة وذلك 
وجاء موقع صحيفة ، 0.52بمتوسط حسابي " الديلي ميل " ثم موقع صحيفة ، 0.65 حسابي

ندبندنت لإاوتأخر موقع صحيفة ، 0.50 بمتوسط حسابيالترتيب الرابع  في" الواشنطن بوست"
يبيون" الترتيب الهيرالدتر "، واحتل موقع صحيفة 0.39بمتوسط حسابي ليحتل المركز الخامس 

واحتل  0.35بمتوسط حسابي " صنموقع صحيفة "ال جاءو ، 0.36بمتوسط حسابي السادس 
بمتوسط يب الثامن " ليحتل الترتيايه تودإس يو إوتأخر موقع صحيفة "، يب السابعتبها التر 
بمتوسط حسابي الترتيب التاسع  في" فايننشال تايمزوجاء موقع صحيفة "ال، 0.33 حسابي
وتأخر موقع ، 0.25بمتوسط حسابي " الترتيب العاشر ليموندواحتل موقع صحيفة "ال، 0.27

ولعل هذه النتيجة ، 0.20 بمتوسط حسابيصحيفة "الفيجارو" ليحتل الترتيب الحادى عشر 
أكثر  " شكلواالديلي ميل"، " الجارديان" و"فموقع "صحيفة النيويورك تايمز ى حد ماية إلمنطق

 والعاملين بقطاع السياحة.يين الإعلامبل ثلاث مواقع متابعة من ق

  بقطاع السياحة على متابعتها يو  والعاملوالإعلامالموضوعات التي يحرص  -4
 :الصحف الدولية  مواقع في

 (6جدول رقم )  
السياحة على  يين والعاملين بقطاعالإعلامضح الموضوعات التي يحرص يو 

 الصحف الدولية مواقعفي  متابعتها
الموضوعات التي تحرص العينة على متابعتها في مواقع 

 الصحف الدولية
 % ك الترتيب 400الإجمالي ن=

 1 73 292 الموضوعات المتعلقة بالسياحة
 2 68.2 273 الموضوعات السياسية
 3 34.8 139 الموضوعات الرياضية
 4 24 96 الموضوعات الاقتصادية

 5 23.2 93 الموضوعات الفنية
 6 23 92 الموضوعات الثقافية
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الموضوعات المتعلقة بالسياحة شكلت   
يين والعاملين بقطاع السياحة على الإعلاميحرص كل من  التيأهم الموضوعات 

وذلك بنسبة حيث جاءت في الترتيب الأول ، الدولية مواقع الصحف في تابعتهام
ثم الموضوعات ، %68.2ليها الموضوعات والأحداث السياسية وذلك بنسبة ت، 73%

الترتيب الرابع بنسبة  فيالموضوعات الاقتصادية  وجاءت، %34.8الرياضية بنسبة 
وتأخرت ، %23.2بنسبة ت الموضوعات الفنية الترتيب الخامس واحتل، 24%

ولعل الاهتمام ، %23الترتيب السادس بنسبة  تلالموضوعات الثقافية لتح
يين الإعلامت اأبرزم اهتمام تبالموضوعات والأحداث المتعلقة بالسياحة شكل

بعد حادث تحطم سياحة تمر بها ال التيوالعاملين بقطاع السياحة نظراً للظروف 
 واهتمامهم بمتابعةيين الإعلام ظروف على رؤيةوانعكاس تلك ال، الطائرة الروسية

العاملين بقطاع السياحة  كذلك لأنها تمس حياةو ، وتداعياتها تلك الأحداث تطورات
  .بشكل مباشر 

فاي الحارص علاى متابعاة يين والعاملين بقطاع الساياحة الإعلامال روق بين عن و  -
 : الموضوعات الملتل ة في مواقع الصحف الدولية

 (7) جدول رقم
 يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلاملدلالة ال روق بين  2ضح قيمة كايو 

 في مواقع الصحف الدولية الملتل ةالموضوعات تابعة مفي 

 العمل
 الموضوعات

 الإعلاميين
 200=ن

العاملين 
 بالسياحة
 200ن=

 إجمالي
 2كا 400ن=

مستوى 
 معنوية

 % ك % ك % ك 1د ح  
الموضوعات المتعلقة 

 0.001 22.374 73 292 62.5 125 83.5 167 السياحةب
 0.591 0.288 68.2 273 67 134 68.5 139 الموضوعات والاحداث السياسية
 0.05 4.862 34.8 139 40 80 29.5 59 الموضوعات الرياضية

 0.001 42.982 24 96 10 20 38 76 الموضوعات الاقتصادية 
 0.001 17.162 23.2 93 14.5 29 32 64 الموضوعات الفنية
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 0.01 8.131 23 92 17 34 29 58 الموضوعات الثقافية

 هناك فروق معنوية دالة إحصائياً  يتضح أنباستقراء بيانات الجدول السابق   
 التيتفضيلهم للموضوعات  فيالعاملين في قطاع السياحة يين و الإعلامبين 

الاهتمام بمتابعة  حيث شكل، مواقع الصحف الدولية فييحرصون على متابعتها 
، %83.5يين وذلك بنسبة الإعلامالموضوعات المتعلقة بالسياحة أهمية معنوية لدى 

، (22.37) 2كا بلغت قيمة حيث، للعاملين بقطاع السياحة %62.5شكلت  نحي في
حرصوا في  نييالإعلامربما يرجع ذلك إلى أن و ، 0.001وذلك عند مستوى معنوية 

موضوعات السياحية والآثار التي ترتبت على حادث هذه الظروف على متابعة ال
، أمرمعتاد لديهم أن متابعتهم للظروف السياسية هو تباروباع، الروسيةتحطم الطائرة 

على متابعة الموضوعات والأحداث أما بالنسبة للعاملين بقطاع السياحة فحرصوا 
 2كاغت قيمة حيث بل، الظروف تلكفي ظل  مواقع الصحف الدولية فيأولا السياسية 

أزممة حل  بأنمنهم اعتقادا  يرجع ذلكربما و  0.59وقيمة مستوى المعنوية  (0.288)
 تم من خلال الجهودسي التي أعقبت حادث تحطم الطائرة الروسية السياحة في مصر

لذا نلاحت أن الاهتمام ، السياحةلحل أزممة  المؤثر الأهم عاملهي الف السياسية
ن بقطاع السياحة العاملو  صيحر  التيهم الموضوعات ياسية شكل أ الس بالموضوعات
 .للموضوعات المتعلقة بالسياحة  %62.5مقابل ، %67وذلك بنسبة  على متابعتها

أن هناك فروق  لباقى الموضوعات فقد أشارت نتائج الجدول السابق بالنسبةأما و  -
تفضيلهم  فية العاملين في قطاع السياحيين و الإعلامبين معنوية دالة إحصائياً فيما 

يرجع  وربما، مواقع الصحف الدولية فييحرصون على متابعتها  التيللموضوعات 
 طبيعة عمل كلومن أهمها اختلاف ، لكل فئة منهما ذلك إلى اختلاف الاهتمامات

 منهما .
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متابعة على  يين والعاملين بقطاع السياحةالإعلام من كلاحرص  مدى -5
 الدولية:الغربية في مواقع الصحف الموضوعات المتعلقة بالسياحة 

 (8جدول رقم )
متابعة على يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامكل من  حرص مدىيوضح 

 في مواقع الصحف الغربية الدولية    الموضوعات المتعلقة بالسياحة
على متابعة الموضوعات  الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحةمدى حرص 

 ي مواقع الصحف الغربية الدولية  المتعلقة بالسياحة  ف
 الإجمالي

 % ك
 41 164 دائما
 48.2 193 أحيانا
 10.8 43 نادرا

 100 400 الإجمالي

متابعة على يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامكل من  حرصمدى  وعن
تشير بيانات ، الدوليةالغربية  مواقع الصحف فيالموضوعات المتعلقة بالسياحة 

على متابعة  ون حرصيكل المبحوثين عينة الدراسة أن  إلى لسابقالجدول ا
بشكل  ايتابعونه %41منهم ، في الصحف الدوليةموضوعات المتعلقة بالسياحة ال
تلك  يتابعون  فقط منهم %10.8مقابل  فيوذلك ، أحيانا ايتابعونه %48.2و، دائم

 .الدولية الغربيةعلى مواقع الصحف نادرا  أو بشكل قليل جداً  الموضوعات
علي متابعة الحرص  مدىفي  الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة ال روق  - 

 :في مواقع الصحف الغربية الدوليةالموضوعات المتعلقة بالسياحة 
 (9جدول رقم )

علي  يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامبين لدلالة ال روق  2يوضح قيمة كا
 في مواقع الصحف الغربية الدولية   حةالموضوعات المتعلقة بالسيامتابعة 
 العمل
 مدى الحرص

 مستوى معنوية 2كا إجمالي العاملين بالسياحة يينالإعلام
 % ك % ك % ك 2د ح 

 41 164 35.5 71 46.5 93 دائما
 48.2 193 54.5 109 42 84 أحيانا 0.05 6.399

 10.8 43 10 20 11.5 23 نادرا
 100 400 100 200 100 200 الإجمالي
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 0.125معامل التوافق= 

وجود فروق معنوية دالة  عدة نتائج من أهمها :يتضح من الجدول السابق 
مدى حرص كل منهما  فييين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامإحصائياً بين كل من 

عند  6.399 2كا حيث بلغت قيمة، الموضوعات المتعلقة بالسياحةعلى متابعة 
كانوا يين الإعلام( حيث نلحت أن 2وذلك عند درجة حرية ) 0.05معنوية مستوى 
في  %46.5بشكل دائم وذلك بنسبة الموضوعات وتطوراتها متابعة اهتماماً بأكثر 
تتفق تلك النتيجة مع ما سبق و ، فقط من العاملين بقطاع السياحة%35.5مقابل 

بعة للموضوعات يين كانوا أكثر متاالإعلامالتوصل إليه من نتائج تؤكد على أن 
أيضا ربما يرجع ذلك إلى طبيعة و ، المتعلقة بالسياحة من العاملين بقطاع السياحة

 عملهم . 

يين والعاملين بقطاع السياحة علي متابعة الإعلامأسباب حرص كل من  -6
 :الدولية الغربيةالصحف  المتعلقة بالسياحة في مواقع الموضوعات

 (10جدول رقم )

الموضوعات المتعلقة ابعة علي متحوثين عينة الدراسة المبيوضح أسباب حرص 
 الدولية الغربية في مواقع  الصحف  بالسياحة

أسباب الحرص علي متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة في مواقع الصحف  
 الدولية

لتر  400الإجمالي ن=
ا

يب
ت

 % ك 
 1 51 204 للتعرف على آخر الأخبار المتعلقة بالموضوعات السياحية

 2 50.2 201 لأنها تقدم معالجات متكاملة ومتعمقة عن الموضوعات المتعلقة بالسياحة
 3 44.2 177 لأسلوبها المتميز في عرض الموضوعات شكلا ومضمونا

لأنها تزيد من قدرتي علي مناقشة العديد من الجوانب المتعلقة 
 4 32.5 130 بالموضوعات السياحية

 5 29.5 118 ار السياحة من خلالهالأني تعودت على متابعة كل أخب
 6 21.2 85 لأنها تتمتع بالحيادية و الموضوعية

المتعلقة  الأخبار آخر التعرف على أنتشير بيانات الجدول السابق إلى 
ن بقطاع والعاملي يينالإعلامشكل أهم أسباب حرص كل من  ةيالسياحبالموضوعات 
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نسبة وذلك ب الغربية الدوليةالصحف مواقع  في تلك الموضوعاتالسياحة على متابعة 
الموضوعات معالجات متكاملة ومتعمقة عن قدم تيليها لأن تلك المواقع ، 51%

 اتعرض الموضوع فيتميز أسلوب تلك المواقع لثم ، %50.2وذلك بنسبة  ةيالسياح
أن  بسببوالترتيب الرابع كان ، %44.2الترتيب الثالث بنسبة  فيمضمونا و  شكلا

الموضوعات بمن الجوانب المتعلقة تزيد من قدراتى على مناقشة العديد  تلك المواقع
على متابعة  كل  بحكم التعود وجاءالسبب الخاص، %32.5وذلك بنسبة  ةيالسياح

تمتع  سبب وتأخر، %29.5الترتيب الخامس بنسبة  في أخبار السياحة من خلالها
 . %21.2ر بنسبة تلك المواقع بالحيادية والموضوعية ليحتل المركز الأخي

أسباب الحرص علي في يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامال روق بين  -
 :الدوليةالغربية  الصحف في مواقع الموضوعات المتعلقة بالسياحةمتابعة 

 (11جدول رقم )

 في أسباب الحرصالمبحوثين عينة الدراسة لدلالة ال روق بين  2يوضح قيمة كا
 في مواقع  الصحف الغربية الدولية  لمتعلقة بالسياحةالموضوعات اعلي متابعة 

                               
 العمل
 السبب

 يينالإعلام
 200ن=

 العاملين بالسياحة
 200ن=

 إجمالي
 2كا 400ن=

مستوى 
 معنوية
 1د ح 

معامل 
 % ك % ك % ك التوافق

 خبارالأآخر  للتعرف على
 - 0.548 0.360 51 204 49.5 99 52.5 105 متعلقة بالموضوعات السياحيةال

قدم معالجات متكاملة تلأنها 
 0.414 0.001 82.812 50.2 201 27.5 55 73 146 موضوعاتومتعمقة عن ال

لأسلوبها المتميز في عرض 
شكلا  ات السياحيةالموضوع
 ومضمونا

125 62.5 52 26 177 44.2 54.004 0.001 0.345 

لأنها تزيد من قدرتي علي 
قشة العديد من الجوانب منا

  موضوعات السياحيةالمتعلقة بال
48 24 82 41 130 32.5 13.174 0.001 0.179 

كل  لأني تعودت على متابعة
 - 0.273 1.202 29.5 118 27 54 32 64 أخبار السياحة من خلالها
 بالحيادية لأنها تتمتع 

 0.151 0.01 9.337 21.2 85 15 30 27.5 55 و الموضوعية
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أسباب  فييين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامراسة الفرق بين كل من وبد
الصحف  تفضيلهم لمتابعة الموضوعات والأحداث المتعلقة بالسياحة على مواقع

وكما تشير بيانات الجدول السابق فقد تبين وجود فروق معنوية دالة ، الدوليةالغربية 
كل من  فيع السياحة المصرية يين والعاملين بقطاالإعلامإحصائيا بين كل من 

الموضوعات السياحية اقع لمعالجات متكاملة ومتعمقة عن "تقديم المو :الأسباب التالية 
وذلك عند مستوى  0.41وقيمة معامل التوافق  82.81 2كا " حيث بلغت قيمة

الترتيب الأول من وجهة نظر  فيلذا نلحت أن هذا السبب جاء ، 0.001معنوية 
 الترتيب الثالث من وجهة نظر العاملين بقطاع السياحة. فييين و الإعلام

شكلا مضموناً" حيث بلغت  ات السياحيةعرض الموضوع فيلمتميز " لأسلوبها ا -
 0.001وقيمة مستوى المعنوية  0.35معامل التوافق  و، 54.004 2كا قيمة

 فيجاء  حين في ,%62.5ن بنسبة يو الإعلامالترتيب الثانى  فيحيث جاء 
 فقط. %26ب الخامس لدى العاملين بقطاع السياحة بنسبة الترتي

وقيمة معامل  9.34 2كا تتسم بالحيادية والموضوعية" حيث بلغت قيمة"لأنها  -
الترتيب الخامس لدى  فيحيث جاء  0.01ومستوى المعنوية  0.15التوافق 
 واحتل الترتيب السادس لدى العاملين بقطاع السياحة %27.5يين بنسبة الإعلام
 .%15بنسبة 

حيث مناقشة العديد من الجوانب المتعلقة بالحادث  عليلأنها تزيد من قدرتي "  -
 0.001ومستوى المعنوية  0.18وقيمة معامل التوافق  13.17 2كا بلغت قيمة

 .%41حيث احتل الترتيب الثانى لدى العاملين بقطاع السياحة بنسبة 

يين والعاملين الإعلامن لدى كل م أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق و 
 باقى الأسباب. فيبقطاع السياحة 
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في دقة المعلومات يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلام مدي ثقة كل من -7
 في مواقع الصحف الغربية الدولية : السياحةبالمتعلقة 

 (12جدول رقم )
لغربية االصحف  مواقعفي   سياحةالمتعلقة بال يوضح مدي الثقة في دقة المعلومات

 الدولية
مدي الثقة في دقة المعلومات المتعلقة بالموضوعات السياحية في مواقع الصحف 

 % ك الغربية الدولية
 21.2 85 أثق بدرجة كبيرة

 55.8 223 أثق بدرجة متوسطة
 23 92 أثق بدرجة قليلة

 100 400 الإجمالي
ملين بقطاع يين والعاالإعلام غالبيةسابق إلى أن لتشير بيانات الجدول ا

 في سياحةدقة المعلومات المتعلقة بال فيالسياحة لديهم درجة متوسطة من الثقة 
منهم لديهم  %21.2مقابل  في، %55.8وذلك بنسبة  الدوليةالغربية مواقع الصحف 

دقة  في لديهم درجة منخفضة من الثقة %23و، تلك المواقع فيدرجة كبيرة من الثقة 
 الدولية. الغربية مواقع الصحف في عات السياحيةموضو المعلومت المتعلقة بال

في مدي الثقة في دقة يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامال روق بين  -
 في مواقع الصحف الغربية الدولية : السياحةالمتعلقة بالمعلومات 

 (13جدول رقم )
ي مدي يين والعاملين بقطاع السياحة فالإعلاملدلالة ال روق بين  2يوضح قيمة كا

 الدولية الغربية الصحف مواقعفي  سياحةعلومات المتعلقة بالالثقة في دقة الم
 العمل
 الثقة  مدى 

 2د ح  مستوى معنوية 2كا إجمالي العاملين بالسياحة يينالإعلام
   % ك % ك % ك

 21.2 85 15 30 27.5 55 أثق بدرجة كبيرة

 55.8 223 49.5 99 62 124 أثق بدرجة متوسطة 0.001 37.330
 23 92 35.5 71 10.5 21 أثق بدرجة قليلة

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

 0.292معامل التوافق= 



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة

 

  58  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

يين الإعلاميتضح من الجدول السابق وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين 
بحادث تحطم دقة المعلومات المتعلقة  فيمدى الثقة  فيوالعاملين بقطاع السياحة 

 2كا حيث بلغت قيمة ئرة الروسية فوق سيناء في مواقع الصحف الغربية الدوليةالطا
لذا نلحت أن  0.001وذلك عند مستوى معنوية  0.29وقيمة معامل التوافق  37.33

تلك المواقع هى السمة  في دقة المعلومات المتعلقة بالسياحة فيالثقة بدرجة متوسطة 
 .لعاملين بقطاع السياحةل %49.5 وبنسبة، يينلإعلامل %62وكانت بنسبة ة الغالب

التي توصلت إلى وجود  (2003وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عادل عبد الغفار )
كمصادر  بين وسائل الإعلام بشأن ثقة الجمهور فيهافروق ذات دلالة احصائية 

  .(66)للمعلومات

الغربية  مواقع الصحفلتغطية  السياحةايين والعاملين بقطاع الإعلامتقييم  -8
 :سيناءلية لحادث تحطم الطائرة الروسية فوق الدو 

 (14جدول رقم )
 الدوليةالغربية واقع الصحف تغطية ملالمبحوثين عينة الدراسة يوضح تقييم 

 لحادث تحطم الطائرة الروسية بسيناء 
تقييم المبحوثين لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم الطائرة 

 ءالروسية بسينا
 400الإجمالي ن=

يب
لترت
ا

 % ك 
 1 57.2 229 اتسمت بالتحيز الواضح ضد مصر 

 2 50.5 202 التزمت هذه التغطية بالخط السياسي العام للدول التي تنتمي إليها  
 3 48.5 194 لم تحقق التوازمن في العرض
 4 37.4 150 في تغطيتها للحادثالدقة  أكثر منغلب عليها طابع الإثارة  

 5 34 136 جأت إلى المبالغة و التهويل في معالجتها للحادثل
 6 24.8 99 اتسمت تغطية تلك المواقع بالسطحية والهامشية    

 7 20.8 83 اتسمت بالعمق و التحليل و تقديم رؤبة شاملة
 8 14.7 59 قدمت مواقع الصحف الدولية تغطية موضوعية ومتوازمنة عن الحادث

 9 2.4 10 أخرى تذكر

عينة الدولية  الغربيةتغطية مواقع الصحف ل تقييم المبحوثين عينة الدراسة وحول -
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تغطية  أن "منهم  %57.2 رأى، سيناء فيلحادث تحطم الطائرة الروسية الدراسة 
التحيز الواضح ضد مصر والتحامل اتسمت بمواقع الصحف الدولية للحادث 

أن  %50.5ى أر و ، خاصة من الصحف البريطانية لضرب الإقتصاد المصري 
سيناء  فيالدولية لحادث تحطم الطائرة الروسية الغربية تغطية مواقع الصحف 

من  %48.5في حين أن ، التزمت بالخط السياسي العام للدول التي تنتمي إليها
لم تحقق التوازمن في  الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة يرون أن تلك التغطية

وجهات النظر الغربية على حساب وجهات نظر  ، فهم يرون أنها أبرزمتالعرض
 غلب لحادثل الغربية أن تغطية المواقعمن المبحوثين  %37.4أكد و أخرى, 
لجأت إلى المبالغة  هانأ منهم %34 رأى بينما، الدقةأكثر من طابع الإثارة  عليها
يين والعاملين الإعلاممن  %24.8 وأوضح ،في معالجتها للحادث التهويلو 

تسمت للحادث االغربية  أن تغطية المواقع  عينة الدراسة ياحةبقطاع الس
أن التغطية اتسمت بالعمق  %20.8 وعلى النقيض فقد أكد، بالسطحية والهامشية

فقط من  %14.7 ورأى، عن كل ما يتعلق بالحادث تقديم رؤبة شاملةوالتحليل و 
دولية قدمت الالغربية ين بقطاع السياحة أن مواقع الصحف لميين والعاالإعلام

ت رؤية شمل, أما عن فئة أخرى تذكر فغطية موضوعية ومتوازمنة عن الحادثت
أسهمت في تعميق  أن هذه التغطية فذكرواهذه التغطية بعض المبحوثين لآثار 
ل سلبي على صورة مصر في الخارج وأنها أثرت بشك أزممة  السياحة المصرية

يه الدراسة التحليلية من أن وتؤكد هذه النتيجة ما توصلت إل، لدى السائحينو 
طم الطائرة الروسية حالدولية عينة الدراسة لحادث ت الغربية تغطية مواقع الصحف

لم تقدم إلا ما هذه المواقع لم تنقل و وأن ، ز وضد مصلحة مصرغلب عليه التحي
استخدام  تركيزها على إنو ، إليها مصالح الدول التي تنتمياتفق مع سياسات و 

والأمني أثر على تقديم تغطية , عدم الاستقرار السياسيو ، الإرهاب طرأ
ؤكد أيضا على أن هناك تو ، فيها التحيز الواضح ضد مصر ظهرموضوعية و 
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العاملين بقطاع السياحة لمعالجة مواقع الصحف يين و الإعلامبين تقييم  اتفاق
سيناء مع نوع الأطر  فيالدولية عينة الدراسة لحادث تحطم الطائرة الروسية 

   . لمواقع الصحف الغربية الدوليةلسائدة في الدراسة التحليلية ا

السياحة المصر ة  لمدى تأثر يين والعاملين بقطاع السياحةالإعلامرؤ ة  -9
في حطم الطائرة الروسية حادث تالدولية ل الغربية الصحفمعالجة مواقع ب

 :سيناء
 (15جدول رقم )

 لمدى تأثر السياحة المصر ة  يين والعاملين بقطاع السياحةالإعلامرؤ ة 
 الدولية لحادث تحطم الطائرة الروسيةالغربية بمعالجة مواقع الصحف 

رؤية المبحوثين  لمدى تأثر السياحة المصرية بمعالجة مواقع الصحف 
 % ك الغربية  الدولية لحادث تحطم الطائرة الروسية

 76.5 306 تأثرت بدرجة كبيرة
 20.5 82 تأثرت إلي حد ما

 3 12 م تتأثرل
 100 400 الإجمالي

يين والعاملين بقطاع الإعلاممن  %97 يتشير بيانات الجدول السابق إلى أن حوال -
بتغطية مواقع الصحف الدولية لحادث حة المصرية تأثرت االسياحة يرون أن السي
 %20.5و، بدرجة كبيرةيرون أنها تأثرت  % 76.5منهم ، تحطم الطائرة الروسية

فقط هم الذين يرون أن  %3مقابل  فيوذلك ، ا تأثرت إلى حد مايرون أنه
وتتفق هذه ، سيناء فيالروسية حة المصرية لم تتأثر بحادث تحطم الطائرة االسي

( التي توصلت إلى أن أهم 2015) مع دراسة أماني رضا عبد المقصود النتيجة
، (67)دث الإرهابيةتكرار الحواسياحية في الفترة الحالية هو معوق يعيق التنمية ال

والتي أثبتت تأثير الأحداث السلبية ، Lexow & Edlhiem (2004) دراسة معو 
 .(68)التي تعرضها وسائل الإعلام على قرارات السائح بالسفر

 



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة

 

  61  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

السياحة طاع السياحة في رؤ تهم لمدى تأثر يين والعاملين بقالإعلامال روق بين  - 
حادث تحطم الطائرة الروسية في معالجة مواقع الصحف الغربية لالمصر ة ب
 :سيناء 

 (16جدول رقم )
 يين والعاملين بقطاع السياحةالإعلاملدلالة ال روق بين  2يوضح قيمة كا

  تغطية مواقع الصحف الغربيةمدى تأثر السياحة المصر ة بلرؤ تهم في   
 سيناءحادث تحطم الطائرة الروسية في ل

                   
 العمل

  مدى التأثر 

 إجمالي العاملين بالسياحة علاميينالا
 مستوى معنوية 2كا

 % ك % ك % ك 2د ح 
 76.5 306 91.5 183 61.5 123 تأثرت بدرجة كبيرة

 20.5 82 8 16 33 66 تأثرت إلي حد ما 0.001 52.021
 3 12 0.5 1 5.5 11 لم تتأثر
 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

 0.339معامل التوافق=

يتضح من الجدول السابق وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل من  -
رؤية كل منهما لمدى تأثر السياحة  فيلسياحة ايين والعاملين بقطاع الإعلام

حادث تحطم الطائرة الروسية بسيناء تغطية مواقع الصحف الدولية لالمصرية ب
وقيمة مستوى المعنوية  40.3وقيمة معامل التوافق  52.02 2كا حيث بلغت قيمة

من العاملين  %91.5درجة لذا نلحت أن  2وذلك عند درجة حرية  0.001
 فيبقطاع السياحة يرون أن السياحة المصرية تأثرت بالحادث بدرجة كبيرة وذلك 

من  %33وعلى العكس من ذلك نجد أن ، يينالإعلامفقط من  %61.5مقابل 
أثرت بحادث تحطم الطائرة الروسية يين يرون أن السياحة المصرية تالإعلام

 ربما يرجعو ، فقط من العاملين بقطاع السياحة %8مقابل  في، بسيناء إلى حد ما
ياحة أكثر تأثراً بالوضع الراهن ذلك يعود إلى أن العاملين بقطاع الس فيالسبب 
 يين.الإعلامن مللسياحة 
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ة مواقع الصحف نحو تغطي الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة اتاتجاه -10
 :  تحطم الطائرة الروسية في سيناء  حادثتداعيات الدولية ل

 (17جدول رقم )
اتجاهات الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة نحو تغطية مواقع الصحف يوضح 

 الدولية لتداعيات حادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء
                                                 

                                     
 الاستجابة

 ارة      العب 

المتوس معارض محايد موافق
ط  
الحساب
 ي

الوزمن 
النسب
 ك % ك % ك  ي

 

24 انهيارقطاع السياحة  
4 61 107 26.

8 49 12.2 2.49 83  
 عجز الحكومة أظهرت
وفشلها في إدارة  المصرية
 الأزممات

21
8 

54.
5 127 31.

8 55 13.8 2.41 80.3  

ساهمت في زميادة الشعور 
 بخطورة الأوضاع في مصر

22
1 

55.
2 117 29.

2 62 15.5 2.40 80  
25 أساءت إلى صورة مصر  

6 64 43 10.
8 101 25.2 2.39 79.7  

رسخت الصورة النمطية 
السلبية للعرب لدى الرأي 

 العام العالمي
19
9 

49.
8 150 37.

5 51 12.8 2.37 79  

وأسبابه ضخمت الحادث 
وكأن الإرهاب ظاهرة منشرة 

 في مصر 
19
4 

48.
5 151 37.

8 55 13.8 2.35 78.3  

أعطت فرصة للدول الغربية 
لتبرير مواقفها من مصر 

 عقب الحادث
19
7 

49.
2 141 35.

2 62 15.5 2.34 78  

أثرت على مناخ الاستثمار 
 في مصر

21
4 

53.
5 81 20.

2 105 26.2 2.27 75.7  
لم تتأثر  السياحة المصرية

 بحادث تحطم الطائرة الروسية
 بدرجة كبيرة

39 9.8 26 6.5 335 83.8 1.26 42  

الفبارات السلبية تجاه تغطية مواقع  بأنيتضح بإستقراء بيانات الجدول السابق  -
حيث  حادث تحطم الطائرة الروسية جاءت في المقدمةتداعيات الصحف الدولية ل
 يليها، 83بوزمن نسبي  فى الترتيب الأولحة " قطاع السيا " انهيارجاءت عبارة 
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وفشلها فى إدارة الأزممات"  المصرية " أظهرت عجز الحكومة أن هذه التغطية
وجاء فى الترتيب الثالث " ساهمت في زميادة الشعور بخطورة ، 80.3بوزمن نسبي 

" فى  أساءت إلى صورة مصر" أنها  ثم، 80الأوضاع في مصر " بوزمن نسبي 
وجاء " رسخت الصورة النمطية السلبية للعرب ، 79.7ابع بوزمن نسبي الترتيب الر 

وجاء فى ، 79لدى الرأي العام العالمي " فى الترتيب الخامس بوزمن نسبي 
الترتيب السادس " ضخمت الحادث وأسبابه وكأن الإرهاب ظاهرة منشرة في 

واقفها " أعطت فرصة للدول الغربية لتبرير م ثم إنها، 78.3مصر " بوزمن نسبي 
كما تظهر النتائج أن هناك  . 78من مصر عقب الحادث " وذلك بوزمن نسبي 

حياد على عبارة  أنها " أثرت على مناخ الاستثمار في مصر " حيث جاءت في 
أن هناك إجماع من تضح وأخيراً ا.  7507الترتيب الثامن  بوزمن نسبي 

القائلة بأن السياحة  الاعلاميين والعاملين بقطاع السياحة على معارضة الفبارة
المصرية لم تتأثر بحادث تحطم الطائرة الروسية بدرجة كبيرة وذلك بوزمن نسبي 

وبذلك تشيرهذه النتائج إلى شيوع اتجاه سلبي لدى المبحوثين نحو تغطية ، 42
 سيناء. تحطم الطائرة الروسية فوق  مواقع الصحف الدولية لتداعيات حادث

املين بقطاع السياحة في اتجاهاتهم نحو تغطية ال روق بين الإعلاميين والع -
لحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء وتداعياته مواقع الصحف الدولية 
 على السياحة المصر ة .
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 (18جدول رقم )
لدلالة ال روق بين متوسطي درجات الإعلاميين والعاملين بقطاع  يوضح قيمة )ت(

قع الصحف الدولية لحادث تحطم الطائرة في اتجاهاتهم نحو تغطية موا السياحة
 وتداعياته على السياحة المصر ة الروسية في سيناء 
                                           

  العمل 
 المتغير

 علاميون الإ
 (200)ن=

العاملين 
 بالسياحة
 ت (200)ن=

مستوى 
 معنوية

 ع م ع م 364د.ح 
اتجاهاتهم نحو تغطية مواقع الصحف 

لحادث تحطم الطائرة الروسية الدولية 
في سيناء وتداعياته على السياحة 

 المصرية
19.5 3.52 21.0 3.59 -4.290 0.001 

بتطبيق إختبار "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطى درجات كل من الاعلاميين  -
في اتجاهاتهم نحو تغطية مواقع الصحف الدولية والعاملين بقطاع السياحة 

طائرة الروسية في سيناء وتداعياته على السياحة المصرية وكما لحادث تحطم ال
تشير بيانات الجدول السابق يتضح وجود فروق معنوية دالة إحصائيا بين 

في اتجاهاتهم نحو تغطية متوسطى درجات الاعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
غت قيمة حادث لصالح العاملين بقطاع السياحة حيث بلللمواقع الصحف الدولية 

لذا ، 0.001درجة ومستوى المعنوية  364وقيمة درجات الحرية  4.29 -ت
نلحت أن العاملين بقطاع السياحة يرون أن حادث تحطم الطائرة الروسية بسيناء 

وربما يرجع ذلك إلى علاميين أثر على السياحة المصرية بشكل كبير أكثر من الإ
 به بشكل مباشر . أنهم الأكثر تأثراً 
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ذى ينبغى أ  تقوم به يين والعاملين بقطاع السياحة للدور الالإعلامرؤ ة  -11
 :مستقبلا لدعم وتنشيط السياحة المصر ةمواقعها المصر ة و  الإعلاموسائل 

 (19جدول رقم )
أ  تقوم به يين والعاملين بقطاع السياحة للدور الذى ينبغى الإعلاميوضح رؤ ة 
 تنشيط السياحة المصر ة و  دعمل مواقعهاالمصر ة و  الإعلاموسائل 

 الإعلامدور الذى ينبغى أن تقوم به وسائل ال
 تنشيط السياحة المصرية المصرية ومواقعها لدعم و 

الإجمالي 
يب 400ن=

لترت
ا

 

 2كا
مستوى 
 معنوية
 % ك 1د ح 

التجديد في شكل ومضمون كل ما يقدم عن 
السياحة في كل وسائل الإعلام و مواقعها على 

 نت  الإنتر 
247 61.8 1 22.090 0.001 

الإهتمام بالإعلان السياحي في كل وسائل الإعلام 
 المحلية 

 والدولية ومواقعها على الإنترنت   
غير  0.271 1.210 2 47.2 189

 دالة
كل ما بالمتابعة المستمرة ل وسائل الإعلام اهتمام 

ومواقعها عن مصر الدولية  الإعلاميقدم في وسائل 
   بشكل فوري    والرد عليه

غير  0.110 2.560 3 46 184
 دالة

التعمق  في عرض الأحداث بتفاصيلهاوتقديم رؤية 
 0.001 10.240 4 42 168 شاملة لها

مناقشة قضايا التنمية السياحية وكل ما يتعلق بها 
 0.001 26.010 5 37.2 149 في وسائل الإعلام  ومواقعها                          

ساحات يومية بوسائل الإعلام المختلفة تخصيص م
ونشر الوعي ، خاصة بتشجيع السياحية الوطنية

 السياحي
140 35 6 251.915 0.001 

 الإلكترونيةمواقع ال في لتقنيةبات االإمكان استغلال
 0.001 47.610 7 32.8 131 ةيلسياحلتنمية اا مجال في

الإهتمام بعرض آراء وإنطباعات االعاملين بقطاع 
سياحة و الجمهور عن القضايا والموضوعات ال

 السياحية
104 26 8 92.160 0.001 

 تصاللاابجنة إعلامية متخصصة تقوم شكيل لت
علامية  إ نتاج مواد إلتعاون في ل الإعلامبوسائل 
 ة يالسياح التنمية خاصة ب

102 25.5 9 96.040 0.001 

 0.001 161.290 10 18.2 73  مصادر معلوماتها وسائل الإعلام في  تنوعأن 
إعداد كوادر إعلامية مدربة ومؤهلة لتغطية 

 0.001 213.160 11 13.5 54  الموضوعات المتعلقة بالسياحة
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المصرية ومواقعها لدعم  الإعلاموسائل  لتحديد الدور الذى ينبغى أن تقوم به -
يين الإعلاممن وجهة نظر كل من  مستقبلا الوافدة إلى مصرتنشيط السياحة و 
بيانات الجدول السابق إلى أنه يجب أن يتم  تشير العاملين بقطاع السياحةو 

وسائل  فيشكل ومضمون كل ما يقدم عن السياحة المصرية  في"التجديد 
المبحوثين عينة شكل أهم أولويات حيث  "نترنت مواقعها على الإ والإعلام 
الإهتمام رة ضرو "  يليها، %61.8لسياحة المصرية وذلك بنسبة لدعم ا الدراسة

والدولية ومواقعها على المحلية  الإعلامبالإعلان السياحي في كل وسائل 
في  مخاطبة الجمهور فيالناجحة  الإعلاموسيلة من وسائل عتباره باالإنترنت 
 ثم "، .%47.2بنسبة حيث جاءت في المرتبة الثانية " ةيالسياحالتنمية مجال 
ومواقعها على  الدولية الإعلامدم في وسائل كل ما يقبالمتابعة المستمرة لالاهتمام 
الترتيب الثالث بنسبة  في"  فورا والرد على ما يسيئ إلى صورة مصر الإنترنت
موضوعات التعمق  في عرض ال" ضرورة الترتيب الرابع  فيوجاء ، 46%

وجاء "مناقشة ، %42وذلك بنسبة السياحية بتفاصيلهاوتقديم رؤية شاملة لها " 
السياحية وكل ما يتعلق بالسياحة لقضايا التنمية المصرية  موسائل الإعلا
أما ، %37.2الخامس بنسبة الترتيب  في"  ومواقعها الإعلاموسائل  فيالمصرية 

 الإعلاميومية بوسائل  تخصيص مساحات " فقد طالب بضرورةالترتيب السادس 
"  ياحيخاصة بتشجيع السياحية الوطنية، ونشر الوعي السومواقعها المختلفة 
لكترونية الإ لمواقعا فيمكانيات التقنية إستغلال الإ"ت أهمية وجاء، %35بنسبة 
الإهتمام  وتأخر"، %32.8الترتيب السابع بنسبة  فية" يالسياح التنمية لدعم

الجمهور عن القضايا احة و بعرض آراء وإنطباعات االعاملين بقطاع السي
الترتيب التاسع أما ، %26ن بنسبة الترتيب الثام لحت" لتوالموضوعات السياحية 

تقوم بالاتصال بوسائل الإعلام للتعاون تشكيل لجنة إعلامية متخصصة  " فرأى
 وجاء "، %25.5" وذلك بنسبة السياحية اج مواد إعلامية  خاصة بالتنمية في إنت
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الترتيب العاشر  في" مصادر معلوماتهاوسائل الإعلام ومواقعها نوع تضرورة أن 
إعداد كوادر إعلامية مدربة  " ضرورة الترتيب الأخير فيوجاء ، %18.2بنسبة 

وتتفق ، %13.5" وذلك بنسبة ومؤهلة لتغطية الموضوعات المتعلقة بالسياحة 
( والتي أكدت على ضرورة 2015) مع دراسة الشيماء نشأت السيدهذه النتيجة 

اسة أمل هاني ودر ، (69)استغلال مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي
( التي أكدت على أهمية دور وسائل التواصل على الانترنت 2014عبد الحميد )

في تنشيط السياحة الثقافية في مصر حيث يعد من الوسائل الهامة والقوية في 
( 2011ودراسة محمد باقر رمضان )، (70)المشاركة في سوق السياحة العالمي

ج إلى جهود أكبر لنشر الثقافة التي أكد فيها أن الإعلام السعودي يحتا
( التي توصل فيها إلى أهمية الواقع 2009ودراسة أحمد إبرا يم )، (71)السياحية

كما تتفق مع دراسة نهى أبو ال يط ، (72)الافتراضي في التسويق السياحي
( التي توصلت إلى الدور الهام لوسائل الإعلام في الترويج للسياحة أثناء 2003)

للدولة لجذب السائحين  ترويج وتنمية الصورة السياحيةوذلك ب الأزممات
 .(73)المرتقبين

إلى وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل من ( 2وقد أشار اختبار )كا -
الاعلاميين والعاملين بقطاع السياحة فى رؤية كل منهما للدور الذى ينبغى أن 

نترنت لدعم وتنشيط مواقعها على شبكة الاو تقوم به وسائل الإعلام المصرية 
السياحة المصرية وتفاوت وجهات النظر فى ترتيب الأولويات التى ينبغى على 

ربما يرجع ذلك إلي و ، الالتزام بها لدعم السياحة المصرية هامواقععلام و الإوسائل 
  .اختلاف الاهتمامات و الخبرات بين المبحوثين عين الدراسة 
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  : فروض الدراسة نتائج 

  : ول الفرض الأ

يين الإعلامتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض كل من  -
الدولية وتقييمهم لتغطية الغربية والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف 

 مواقع الصحف لحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء. 
 (20جدول رقم )

بقطاع السياحة لمواقع يين والعاملين الإعلاميوضح العلاقة بين تعرض كل من 
الدولية وتقييمهم لتغطية مواقع الصحف لحادث تحطم الطائرة الغربية الصحف 

 الروسية في سيناء

 المتغير
معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع 

 السياحة لمواقع الصحف الغربية  الدولية
معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 معنوية
قع الصحف لحادث تحطم تقييم تغطية موا

 0.01 ضفيف طردي  0.229 الطائرة الروسية في سيناء

 : إلى عدة نتائج من أهمها الجدول السابق تشير بيانات

يين الإعلامبين معدل تعرض كل من  ارتباطية طردية ضفيفة دالة احصائيا وجود علاقة -
الغربية  ة مواقع الصحفلية وتقييمهم لتغطيالدو الصحف  والعاملين بقطاع السياحة لمواقع

وهي دالة عند 0.229حيث كانت )ر( ، لحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناءالدولية 
 صحة هذا الفرض . توبذلك ثبت. 0.01معنوية مستوى 

   :  الفرض الثاني

يين الإعلامتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض كل من  -
تأثر السياحة  اقع الصحف الدولية ورؤ تهم لمدىمو والعاملين بقطاع السياحة ل

 المصر ة بحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء .



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة

 

  69  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 (21جدول رقم )
يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلاميوضح العلاقة بين معدل تعرض كل من 

تأثر السياحة المصر ة بحادث تحطم الطائرة  ىلمواقع الصحف الدولية ورؤ تهم لمد
 سيناء الروسية في

 ر         المتغي
معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين 
 بقطاع السياحة لمواقع الصحف الدولية

معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 معنوية
لمدي تأثر السياحة المصرية  رؤية المبحوثين

 لا توجد علاقة 0.033 بحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء

حصائية بين معدل وجود علاقة ذات دلالة إعدم سابق يتضح من الجدول ال -
 يين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الدوليةالإعلامتعرض كل من 

، ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء
وبذلك ، 0.05معنوية دالة عند مستوى غير وهي  0.033 )ر( مةقي حيث كانت

 صحة هذا الفرض .عدم  تثبت
 : الفرض الثالث 

يين الإعلامرتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض كل من توجد علاقة ا -
والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الدولية ومدي ثقة كل منهما في 

 المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصر ة .
 (22جدول رقم )

يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامدل تعرض كل من يوضح العلاقة بين مع
 عن السياحة المصر ة فيهالمواقع الصحف الدولية والثقة في المعلومات المقدمة 

 المتغير
معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع 

 السياحة لمواقع الصحف الدولية
معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 معنوية
المعلومات المقدمة في تلك المواقع الثقة في 

 0.01 متوسط طردي **0.357 عن السياحة المصرية 
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وجود علاقة طردية متوسطة بين معدل تعرض يتضح من الجدول السابق 
  ثقة وال الدولية الغربيةيين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الإعلامكل من 

(  )رقيمة  السياحة المصرية, حيث كانتفي المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن 
 . صحة هذا ال رض توبذلك ثبت. 0.01 معنوية وهي دالة عند مستوى ، 0.357

 :   ال رض الرابع

توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض كل من الاعلاميين  -
واتجاهاتهم نحو تغطية مواقع والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف 

 .الدولية لتداعيات حادث تحطم الطائرة الروسية الصحف 
 (23جدول رقم )

يوضح العلاقة بين معدل تعرض كل من الاعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
اتجاهاتهم نحو تغطيتها لتداعيات حادث تحطم الطائرة و لمواقع الصحف الدولية 

 الروسية

 المتغير
 معدل تعرض كل من الاعلاميين والعاملين بقطاع

 السياحة لمواقع الصحف الدولية
معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 معنوية
اتجاهاتهم نحو تغطية مواقع الصحف الدولية 
 لا توجد علاقة 0.056- لتداعيات حادث تحطم الطائرة الروسية

وجود علاقة ذات دلالة احصائية  بين معدل يتضح من الجدول السابق عدم 
الدولية  ملين بقطاع السياحة لمواقع الصحفين والعاتعرض كل من الاعلامي

, حيث واتجاهاتهم نحو تغطية هذه المواقع لتداعيات حادث تحطم الطائرة الروسية
وبذلك ثبت عدم  .0.05غير دالة عند مستوى معنوية  وهي 0.056-كانت )ر( 

 صحة هذا ال رض .

 
 :   سالخامالفرض 
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في يين والعاملين بقطاع السياحة الإعلامن بي توجد فروق معنو ة دالة إحصائياً  -
 سيناء:لية لحادث تحطم الطائرة الروسية فوق مواقع الصحف الدو تغطية تقييم 

 (24جدول رقم )
يين والعاملين بقطاع السياحة في تقييم الإعلاملدلالة ال روق بين  2يوضح قيمة كا
 سيناء ية لحادث تحطم الطائرة الروسية  فيواقع الصحف الدولل تغطية

 العمل
 التقييم

 الإعلاميين
 200ن=

العاملين 
 بالسياحة
 200ن=

 إجمالي
 400ن=

 2كا

وية
معن
ى  و
مست

 
 

ح 
د 

فق 1
لتوا
ل ا
عام
م

 % ك % ك % ك 
قدمت تغطية موضوعية  

.17 35 متوازمنة
5 24 12 59 14.

7 3.838 0.147 - 
اتسمت بالتحيز   

الواضح ضد مصر 
والتحامل لضرب 
  الإقتصاد المصري 

17
0 85 59 29.

5 229 57.
2 

125.9
21 0.001 0.4

89 

اتسمت تغطية تلك   
المواقع بالسطحية 
 والهامشية  

22 11 77 38.
5 99 24.

8 
40.60
5 0.001 0.3

04 
لم تحقق التوازمن في 

 العرض
14
2 71 52 26 194 48.

5 
81.07
3 0.001 0.4

11 
التزمت هذه التغطية 
بالخط السياسي العام 

 مي إليهاللدول التي تنت
10
5 

52.
5 97 48.

5 202 50.
5 0.640 0.424 - 

اتسمت بالعمق   
 التحليل و 

   و تقديم رؤبة شاملة  
45 22.

6 38 19 83 20.
8 0.745 0.388 - 

لجأت إلى المبالغة و 
التهويل في معالجتها 
 للحادث   

81 40.
5 55 27.

5 136 34 7.531 0.01 0.1
36 

غلب عليها طابع   
في الدقة الإثارة  على 
   المعلومات

73 36.
5 77 38.

5 150 37.
4 1.232 0.540 - 

0.1 0.05 6.609 2.4 10 4.5 9 0.5 1 أخرى تذكر
27 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل 
 -:العناصر التالية كل من  فييين والعاملين بقطاع السياحة الإعلاممن 

وقيمة  125.92 2كا " حيث بلغت قيمةلتحيز الواضح ضد مصر اتسمت با  " -
 %85ولذا نلحت أن ، 0.001وذلك عند مستوى معنوية  0.48معامل التوافق 

اتسمت بالتحيز الواضح ضد يين يرون أن تغطية المواقع للحادث الإعلاممن 
للعاملين   %29.5مقابل  فيوذلك  الاقتصاد المصري التحامل لضرب مصر و 
أكثر إدراكاً لتأثير التغطية يين الإعلامربما يرجع ذلك إلى أن و ، لسياحةبقطاع ا
مواقع الصحف الغربية على الاقتصاد لحادث تحطم الطائرة في ية الإعلام
 .   المصرى 

 2كا"أن التغطية الإعلامية لم تحقق التوازمن في العرض " حيث بلغت قيمة  -
ونلحت أن  0.001عنوية ومستوى الم 0.41وقيمة معامل التوافق ، 81.07
فقط من العاملين بقطاع  %26من الإعلاميين يرون ذلك في مقابل  71%

 السياحة .

، 7.53 2كا " حيث بلغت قيمة لجأت إلى المبالغة والتهويل في معالجتها للحادث -
لذا نجد أن  0.001وذلك عند مستوى معنوية  0.14وقيمة معامل التوافق 

من العاملين بقطاع  %27.5ذلك في مقابل من الإعلاميين يرون  40.5%
إلى أن تقييم الإعلاميين جاء على أسس علمية  ربما يرجع ذلكالسياحة و 
 وإلى اختلاف المتغيرات الديموجرافية بينهما . ، مدروسة

وقيمة  40.61 2كا " حيث بلغت قيمة الهامشيةاتسمت التغطية بالسطحية و  " -
من  %38.5حيث نلحت أن  0.001ية ومستوى المعنو  0.30معامل التوافق 

عتمدت على التشويه ية ا الإعلاميرون أن التغطية  عاملين بقطاع السياحةال
 يين الذين يرون ذلك.الإعلامفقط من  %11مقابل  في والتضليل
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وعلى الرغم من ذلك فقد أوضحت النتائج عدم وجود فروق معنوية دالة 
باقى عناصر التقييم حيث  فيالسياحة يين والعاملين بقطاع الإعلامإحصائياً بين 

تلك  فييين والعاملين بقطاع السياحة الإعلاممن  نلحت تقارب وجهات نظر كلا
 وتأسيسا على ما سبق يقبل هذا ال رض جزئيا .، العناصر

 : السادسالفرض 

 والعاملين يين الإعلامبين تقييم  وجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيات - 
تحطم الطائرة الروسية في لحادث الدولية واقع الصحفية مبقطاع السياحة لتغط

 ثقة في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصر ة .السيناء و 

 (25جدول رقم )

مواقع والعاملين بقطاع السياحة للتغطية يين الإعلاميوضح العلاقة بين تقييم 
 هافي المعلومات المقدمة في والثقة الغربية  لحادث تحطم الطائرة الروسية الصحف

 عن السياحة المصر ة

 المتغير
تقييم تغطية مواقع الصحف لحادث تحطم الطائرة الروسية في 

 سيناء
مستوى  القوة الاتجاه معامل الارتباط

 معنوية
الثقة في المعلومات المقدمة في 
 0.01 ضفيف طردي 0.215 تلك المواقع عن السياحة المصرية 

دالة  طردية ضفيفةارتباطية وجود علاقة ل السابق يتضح من الجدو 
مواقع والعاملين بقطاع السياحة للتناول لتغطية يين الإعلامبين تقييم  احصائيا
ثقة كل منهما  ومدىلحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء  الغربية الدولية الصحف

 )ر>قيمة كانت حيث ، في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية
وبذلك ثبتت صحة هذا ال رض .  0.01معنوية وهي دالة عند مستوى 0.215( 0.3
. 
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 : السابعالفرض 

 توجد فروق معنو ة دالة إحصائياً بين كل من الإعلاميين والعاملين - 
وتم التحقق من صحة هذا  اللبرة  –السن  –لنوع ل بقطاع السياحة وفقاً 

 :يال رض كما يل

  للنوع:بالنسبة  - 1

توجد فروق معنو ة دالة إحصائياً بين كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع  -
 السياحة وفقاً للنوع  

 (26جدول رقم )

 لدلالة ال روق بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة وفقا للنوع 2يوضح قيمة كا
               

 العمل
 النوع 

 يالإجمال العاملين بالسياحة الإعلاميين
 مستوى معنوية 2كا

 % ك % ك % ك 1د ح 
 68.5 274 88 176 49 98 ذكور

 31.5 126 12 24 51 102 إناث 0.001 70.490
 100 400 100 200 100 200 الاجمالي

 0.387معامل التوافق= 
ويتضح وجود فروق بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة في النوع, 

, وذلك لارتفاع 0.001وهي دالة عند مستوى معنوية  490.70 2كاحيث كانت قيمة 
عدد الذكور العاملين في قطاع السياحة عن عدد الإناث العاملات في قطاع 

وبذلك ، في حين هناك تقارب بين عدد الذكور وعدد الاناث من الإعلاميين، السياحة
 يتم قبول هذا الجزء من الفرض .

 بالنسبة للسن :  -2
و ة دالة إحصائياً بين كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع توجد فروق معن -

   : السياحة وفقاً للسن
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 (27جدول رقم )

 لدلالة ال روق بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة وفقا للسن 2يوضح قيمة كا
 العمل
 السن

 مستوى معنوية 2كا الإجمالي العاملين بالسياحة الإعلاميين
 % ك % ك % ك 3د ح 

 6.5 26 10.5 21 2.5 5 سنة 25أصغر من 

49.679 0.001 
 56.8 227 70.5 141 43 86 سنة 40 -25من 
 34.5 138 17.5 35 51.5 103 سنة 55 - 40من 

 2.2 9 1.5 3 3 6 سنة 55أكبر من 
 100 400 100 200 100 200 الاجمالي

 0.355معامل التوافق= 
ين والعاملين بقطاع السياحة في السن, ويتضح وجود فروق بين الإعلامي

, وذلك لارتفاع 0.001وهي دالة عند مستوى معنوية  70.490 2كاحيث كانت قيمة 
سنة  40الى  25عدد العاملين في قطاع السياحة كانوا أكثر في الفئة العمرية من 

، سنة 55الى  40في حين كان أكثر الإعلاميين بالفئة العمرية من ، أي فئة الشباب
 وبذلك يتم قبول هذا الجزء من الفرض .

 بالنسبة لللبرة :  -3
توجد فروق معنو ة دالة إحصائياً بين كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع  -

 السياحة وفقاً لعدد سنوات اللبرة   
 (28جدول )

 لدلالة ال روق بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة وفقا لللبرة 2يوضح قيمة كا
                 
 العمل
 الخبرة

العاملين  الإعلاميين
 بالسياحة

 إجمالي
 2كا

مستوى 
 معنوية
 % ك % ك % ك 3د ح 

 17.8 71 25.5 51 10 20 سنوات 5أقل من 

35.788 0.001 
 35.2 141 39 78 31.5 63 سنوات 10الى  5من 
 20.2 81 20.5 41 20 40 سنة 15الى  10من 

 26.8 107 15 30 38.5 77 سنة 15اكثر من 
 100 400 100 200 100 200 الاجمالي

 0.287معامل التوافق= 
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، ويتضح وجود فروق بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة في الخبرة
, وذلك لارتفاع 0.001وهي دالة عند مستوى معنوية  70.490 2كاحيث كانت قيمة 

وبذلك يتم قبول هذا الجزء من ، لاميينسنوات لدى الإع 10سنوات الخبرة لأعلى من 
 الفرض .

لنوع ل  حيث ثبت وجود تأثير دال ال رض هذا وتأسيسا على ما سبق نقبل 
 بين الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة . الخبرة و السنو 

 : منالفرض الثا

لمواقع  تلتلف معدلات تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة  
وتم التحقق من صحة هذا  ، النوع، السن، سنوات اللبرةدولية باختلاف الصحف ال

 ال رض كما يلي :

 بالنسبة للنوع :  -1

تختلف معدلات تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع   
 .النوع الصحف الغربية الدولية باختلاف 

 (29جدول رقم ) 
 والإناث في معدل تعرض المبحوثين  يوضح ال روق بين متوسطي درجات الذكور

 عينة الدراسة لمواقع الصحف الدولية
  
 المتغير

 (126إناث)ن= (274ذكور)ن=
 ت

مستوى 
 المعنوية
 ع م ع م 398د.ح 

معدل تعرض كل من الإعلاميين 
والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف 

 الدولية
9.3 1.72 8.6 1.97 3.593 0.001 

ول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي يتضح من الجد  
درجات الذكور والإناث في معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع 
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  3.593 السياحة لمواقع الصحف الدولية لصالح الذكور, حيث كانت قيمة )ت(
مما يدل على تأثير النوع على معدل تعرض ، .0.01وهي دالة عند مستوى معنوية 

وبذلك ، لا من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الغربية الدوليةك
 يقبل هذا الجزء من ال رض . 

 بالنسبة للسن  :  -2

تلتلف معدلات تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع 
 .الصحف الغربية الدولية وفقا للسن 

 (30جدول رقم )
 ل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحةيوضح ال روق في معد

 لمواقع الصحف الدولية باختلاف ال ئات العمر ة 

مجموع  مصدرالتباين المتغير 
 المربعات

د . 
 ح

 متوسطال
مستوى  ف الحسابي

 معنوية

معدل تعرض كل 
من الإعلاميين 
والعاملين بقطاع 
السياحة لمواقع 
 الصحف الدولية

بين 
 14.333 3 43.000 المجموعات

داخل  0.01 4.159
 3.447 396 1364.898 المجموعات
  399 1407.897 مجموع

من خلال الجدول السابق يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف الفئات العمرية في معدل تعرض كل من 

حيث كانت ، ع الصحف الغربية الدوليةالإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواق
ولمعرفة مصدر التباين تم إجراء  0.01عند مستوى  معنوية، 4.159قيمة )ف( 

 ( لمعرفة مصدر الفروق وجاءت النتائج كالتالي : LSDالإختبار البعدي )
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 (31جدول رقم )

( للمقارنات المتعددة بين ال ئات العمر ة  في معدل تعرض كل LSDيوضح إختبار)
 والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الدوليةمن الإعلاميين 

 الفئات العمرية

الي
جم
الإ

 

ال
سط
متو

 
بي
حسا
ال

 

ي  ر
فيا
ف م
حرا
ان

 

ن 
ر م
صغ
أ

25 
 سنة

ن 
م

25- 
40 

 سنة

ن 
م

40 - 
55 

 سنة

ن 
ر م
أكب

55 
 سنة

تعرض  
المبحوثين 
لمواقع 
الصحف 
الغربية 
 الدولية

-  1.80 8.2 26 سنة 25اصغر من 
0.6787 

-
1.0491* 

-
2.0684* 

- 0.3703-   1.98 8.8 227 سنة 40 -25من 
1.3896* 

-    1.65 9.2 138 سنة 55 - 40من 
1.0193* 

     1.64 10.2 9 سنة 55أكبر من 
     1.88 8.9 400 الإجمالي

وجود فروق ذات دلالة  عدة نتائج من أهمها :تشير بيانات الجدول إلى 
سنة وبالفئة العمرية  25العينة بالفئة العمرية أصغر من إحصائية بين درجات أفراد 

سنة في معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع  55إلى أقل من  40من 
 55إلى أقل من  40السياحة لمواقع الصحف الغربية الدولية لصالح الفئة العمرية من 

 .0.05سنة عند مستوى معنوية 

بين درجات أفراد العينة بالفئة العمرية أصغر من  وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
سنة في معدل تعرض كل من  55سنة وبالفئة العمرية من أكبر من  25

الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الغربية الدولية لصالح الفئة 
 .0.05سنة عند مستوى معنوية  55العمرية أكبر من 

 25ية بين درجات أفراد العينة بالفئة العمرية من وجود فروق ذات دلالة إحصائ -
سنة في معدل تعرض كل من  55سنة وبالفئة العمرية من أكبر من  40إلى 

الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الغربية الدولية لصالح الفئة 
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 .0.05سنة عند مستوى معنوية  55العمرية أكبر من 

إلى  40حصائية بين درجات أفراد العينة بالفئة العمرية منوجود فروق ذات دلالة إ -
سنة في معدل تعرض كل من  55سنة وبالفئة العمرية من أكبر من  55

الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الغربية الدولية لصالح الفئة 
هذا وبناء على ذلك يقبل ، .0.05سنة عند مستوى معنوية  55العمرية أكبر من 

 الجزء من ال رض . 

 بالنسبة لسنوات اللبرة  :  -3

تلتلف معدلات تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع 
 :الصحف الغربية الدولية وفقا لسنوات اللبرة  
 (32جدول رقم )

 يوضح ال روق في معدل تعرض كل من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة
 لغربية الدولية وفقا لللبرة  لمواقع الصحف ا 

مجموع  مصدر التباين الفروق تبعا للخبرة
 المربعات

د . 
 ح

 متوسطال
مستوى  ف الحسابي

 معنوية
معدل تعرض كل من 
الإعلاميين والعاملين 
بقطاع السياحة لمواقع 
 الصحف الدولية

 18.256 3 54.767 بين المجموعات
داخل  0.001 5.343

 3.417 396 1353.131 المجموعات
  399 1407.897 مجموع

من خلال الجدول السابق يتبين : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف سنوات الخبرة في معدل تعرض كل من 
الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الغربية الدولية, حيث كانت 

ولمعرفة مصدر ، 0.001 هي دالة عند مستوى معنوية و ، 5.343قيمة )ف( 
( لمعرفة مصدر الفروق وجاءت النتائج LSDالتباين تم اجراء الإختبار البعدي )

 كالتالي : 
 (33جدول رقم )
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 ( للمقارنات المتعددة بين الإعلاميين  LSDيوضح اختبار)
 والعاملين بقطاع السياحة وفقا لللبرة

 الفئات العمرية

الي
جم
الإ

 

سط
متو

ي   ر
فيا
ف م
حرا
ان

 

ن 
ل م
أق

5 
وات
سن

 

ن 
م

5- 
10 

 سنة

ن 
م

10- 
15

 سنة

ن 
ر م
أكب

15 
 سنة

كثافة 
تعرض 
 المبحوثين
لمواقع 
الصحف 
 الدولية

-  1.83 8.4 71 سنوات 5أقل من 
0.3644 

-
0.8543* 

-
0.9936* 

 10الى  5من 
- 0.4899-   1.89 8.7 141 سنوات

0.6292* 
 15الى  10من 

 0.1393-    1.99 9.2 81 سنة

     1.68 9.4 107 سنة 15اكثر من 
     1.88 8.9 400 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق عدة نتائج من أهمها : وجود فروق ذات دلالة 
سنة وذو سنوات الخبرة  5إحصائية بين درجات أفراد العينة ذو سنوات الخبرة أقل من 

والعاملين بقطاع السياحة  سنة في معدل تعرض كل من الإعلاميين 15-10من 
سنة عند مستوى  15 – 10لمواقع الصحف الدولية لصالح ذو سنوات الخبرة من 

 .0.05معنوية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة ذو سنوات الخبرة أقل من  -
سنة في معدل تعرض كل من الإعلاميين  15سنة وذو سنوات الخبرة أكثر من  5

لين بقطاع السياحة لمواقع الصحف والقنوات التليفزيونية الدولية لصالح ذو والعام
 .0.05سنة عند مستوى معنوية   15سنوات الخبرة من أكثر من 

-5وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة ذو سنوات الخبرة من  -
ن سنة في معدل تعرض كل م 15سنوات وذو سنوات الخبرة أكثر من 10

الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لمواقع الصحف الدولية لصالح ذو سنوات 
وبذلك يتم قبول هذا الجزء  ،0.05سنة عند مستوى معنوية  15الخبرة من أكثر من 



لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث تحطم تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة 
 الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته على السياحة

 

  81  السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 من الفرض .

بت وجود اختلاف بين حيث ث يسا على ما سبق نقبل ال رض الثامنوتأس
معدل تعرضهم لمواقع الصحف الغربية العاملين بقطاع السياحة في الإعلاميين و 

 .   وسنوات الخبرة السنو الدولية باختلاف النوع 

 : خلاصة ال 

يين والعاملين بقط اع الس ياحة لتغطي ة الإعلامتقييم  استهدف هذا البحث رصد
الدولي  ة لح  ادث تحط  م الط  ائرة الروس  ية ف  وق س  يناء وتداعيات  ه الغربي  ة مواق  ع الص  حف 
إط  ار  ف  يوتب  دو القيم  ة النظري  ة والمنهجي  ة لموض  وع الدراس  ة ، المص  ريةعل  ى الس  ياحة 

الت  ي تم  ر به  ا مص  ر بع  د ح  ادث تحط  م  الحالي  ةه  ا ت  رتبط ارتباط  ا وثيق  ا ب  الظروف كون
تين اس    تلزم ذل    ك إج    راء دراس    ، و 2015أكت    وبر 31الط    ائرة الروس    ية ف    وق س    يناء ف    ي 

النظ رى عل ى ثلاث ة م ن إطارها  فياستندت الدراسة و ، الأخرى ميدانيةة و حداهما تحليليإ
وم   دخل التحلي   ل ، يالإعلام   الم   داخل النظري   ة المتكامل   ة ه   ي م   دخل تحلي   ل الإط   ار 

ذل  ك به  دف التع  رف عل  ى كيفي  ة معالج  ة و ، م  دخل البن  اء الاجتم  اعي للواق  عو ، الثق  افي
وتداعيات   ه عل   ى مواق   ع الص   حف الغربي   ة لح   ادث تحط   م الط   ائرة الروس   ية ف   وق س   يناء 

جوان   ب الت   ي ت   م التركي   ز عليه   ا عن   د معالجته   ا لك م   ن حي   ث اذل   و ، الس   ياحة المص   رية
افي عل ى النظ  ام الثق وت أثير الس ياق السياس  ي و ، أب رزم الأط  ر الت ي ت م توظيفه  اث و للح اد

عل  ى م  نهج الدراس  ة واعتم  دت ، عك  اس ذل  ك عل  ى المض  مون المق  دموان، الص  حفي فيه  ا
ت  م مس  ح خط  اب عين  ة  ةالدراس  ة التحليلي  فف  ي ، ح باس  تخدام أس  لوب المس  ح بالعين  ةالمس  

 ةطبق ت اس تمار و ، الدولي ةالغربي ة ية المقدمة في مواق ع الص حف الإعلاممن المضامين 
وق  د بل  غ ، الع  املين بقط  اع الس  ياحةو ي  ين الإعلامعل  ى ف  ي الدراس  ة الميداني  ة  استقص  اء
الع    املين مف    ردة  200، مف    ردة للإعلامي    ين 200مف    ردة بواق    ع  400عين    ة ال اجم    الي

 .  بقطاع السياحة
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عل  ى مس  توى م  دخل تحلي  ل الإط  ار أن التحليلي  ة الدراس  ة  نت  ائجكش  فت  وق  د 
، عل  ى طريق  ة المعالج  ة الص  حفية للح  ادث عين  ة الدراس  ة اتفقت  ا مواق  ع الص  حف الغربي  ة

بع   ض الجوان   ب المتعلق   ة عل   ى خ   لال التركي   ز ب   دور انتق   ائي م   ن  هم   ااميق ف   ي وذل   ك 
معتب رة أن ه ذه المنطق ة بات ت  مل إرهابيأنه كان نتيجة عالتركيز على  بالحادث منها 
س تقرار نه ا جه ود مص ر ف ي تحقي ق الأم ن والاغفاله ا جوان ب أخ رى موإ ، منطقة خطي رة

كم ا تب ين م ن النت ائج تع دد الأط ر المس تخدمة ، ب ل وف ي المنطق ة في كاف ة رب وع مص ر
قرار س  توع  دم الا، والنت  ائج الاقتص  ادية، ديم الح  ادث وك  ان أبرزمه  ا أط  ر الإره  ابف  ي تق  
 .الضحية و ، والأمني، السياسي

ت  أثير  م  نكم  ا اتفق  ت نت  ائج الدراس  ة م  ع م  ا أك  د علي  ه م  دخل التحلي  ل الثق  افي 
( الت   ي يعم   ل ف   ي  الثق   افي، الاجتم   اعي، الاقتص   ادي، الس   ياقات المختلف   ة ) السياس   ي

أث     ر انتم     اء  حي     ث انعك     س، ام الص     حفي عل     ى المض     مون المق     دم ب     هطاره     ا النظ     إ
هم ا قيم ا مناهض ة له ذه المنطق ة م ن الع الم الصحفيين ب اكتسابيهما و لدولتصحيفتين ال

ه  ذا عل ى تغطي  تهم انعك س ف  الغرب يض ع العرب  ي ف ي ص  ورة س لبية نمطي  ة ، من ذ النش أة
 ه   ذه قي   امبالإض   افة إل   ى ، متوازمن   ة غي   رموض   وعية و غي   ر تغطي   ة ال فكان   ت، للح   ادث
 م   ا مس   ئولية له   اوتحمي مص   ر ف   ي الس   لطة ض   د إعلامي   ة حم   لاتب مواقعه   او  الص   حف
 . حدث

أك د علي ه م دخل البن اء الاجتم اعي للواق ع ف ي  كما اتفقت نتائج الدراسة مع ما
لح  ديث عنه  ا والت  ي بالس  ياقات الس  الف ا الغربي  ة م  ن خ  لال تأثره  ا أن مواق  ع  الص  حف
م ن خ  لال تق ديم أط  ر وقوال ب معين  ة ع  ن  لواق  عجدي  د لببن اء قام  ت  ، تعم ل ف  ي إطاره ا

مواق  ع الص  حف الدولي  ة الغربي  ة ص  ورة ع  ن ق  دمت ط  ار ه  ذا الم  دخل إف  ي ف، ه  ذا الواق  ع
حال  ة م  ن   2011ين  اير  25الواق  ع المص  ري تمثل  ت ف  ي أن مص  ر ش  هدت بع  د ث  ورة 

العدي  د  تانتش  ر به  ا الإره  اب حي  ث وقع  و ، من  يالأنف  لات الاسياس  ي و الس  تقرار الاع  دم 
ف  ي الخ  ارج وم  ا  رمص  ص  ورة  الت  ي أث  رت ب  دورها س  لبيا عل  ىو ، م  ن الأح  داث الإرهابي  ة
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 .  ترتب على ذلك من تداعيات سياسية واقتصادية

 م  ع توص  لت إلي  ه نت  ائج الدراس  ة الميداني  ةالدراس  ة التحليلي  ة نت  ائج اتفق  ت  كم  ا
 الس ياحة المص ريةي رون أن  العاملين بقط اع الس ياحةيين و الإعلاممن  % 97من  أن 
والت   ي ، ي   ة له   ذا الح   ادثمواق   ع الص   حف الغرب تغطي   ةب بدرج   ة كبي   رةبالس   لب  ت   أثرت 

أكث     ر م     ن الدق     ة ب عليه     ا ط     ابع الإث     ارة كم     ا غل     ، اتس     مت ب     التحيز ض     د مص     ر
تؤك   د ه   ذه و ، ة الس   ياحةتعمي   ق أزمم    ف   يأس   همت كم   ا أن ه   ذه التغطي   ة ، والموض   وعية

الع املين بقط اع الس ياحة لمعالج ة ي ين و الإعلامالنتيجة عل ى أن هن اك اتف اق ب ين تقي يم 
سيناء م ع ن وع  فيينة الدراسة لحادث تحطم الطائرة الروسية مواقع الصحف  الدولية ع

م ا توص لت إلي ه الدراس ة التحليلي ة أيض ا تؤكد كما ، الأطر السائدة في الدراسة التحليلية
ط   م الط  ائرة الروس   ية حم  ن أن تغطي  ة مواق   ع الص  حف الدولي   ة عين  ة الدراس   ة لح  ادث ت

مص الح فق مع سياس ات و إلا ما يت لا تقدمفهذه المواقع ، التحيز لمصلحتها اغلب عليه
وج    ود علاق    ة ذات دلال    ة ع    دم إل    ى  النت    ائجكم    ا توص    لت ، إليه    ا ال    دول الت    ي تنتم    ي

ي   ين والع   املين بقط   اع الس   ياحة لمواق   ع الإعلامحص   ائية ب   ين مع   دل تع   رض ك   ل م   ن إ
ورؤيتهم لمدي ت أثر الس ياحة المص رية بح ادث تحط م الط ائرة الروس ية  الصحف الدولية

 .في سيناء

والع املين بقط اع الس ياحة ي ين الإعلامبين تقي يم  أظهرت النتائج وجود علاقةو 
م دي تحطم الطائرة الروس ية ف ي س يناء و مواقع الصحف الغربية الدولية لحادث لتغطية 

 . ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية

ي  ين الإعلامائية ب  ين تقي  يم ذات دلال  ة احص   علاق  ةوج  ود كم  ا توص  لت إل  ى  
والع    املين بقط    اع الس    ياحة للوض    ع ال    راهن للس    ياحة المص    رية ورؤي    تهم لم    دي ت    أثر 

 السياحة المصرية بحادث تحطم الطائرة الروسية في سيناء. 

 تواجه التيوفي إطار التحديات ، خاتمة الدراسة وبناء على ما تقدم فيو 
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 :من تاريخها هذه الفترة فيمصر 

 

 بالآتي :احثة الب يتوص

 ة م  ن قب  ل الجه  ات الرس  مية المعني  ةف  ي قط  اع الس  ياح الأزمم  اتإنش  اء قس  م لإدارة   -1
التي تتعرض لها السياحة في مص ر م ن أج ل تقلي ل  الأزمماتتكون مهمته مواجهة 

هتم  ام الا وتك  ون م  ن أه  م أولويات  ه، المص  ري ثاره  ا الس  لبية عل  ى الطل  ب الس  ياحي آ
ال  رد عل  ى م  ا يس  يئ إل  ى ص  ورة مص  ر الدولي  ة و  مالإع  لابك  ل م  ا يق  دم ف  ي وس  ائل 

  إلى صورتها كمقصد سياحي بشكل خاص .بشكل عام و 

ف ي دع م و التقليدي ة والإلكتروني ة  الإع لاماستخدام جميع وسائل الاهتمام بتكثيف   -2
توجي  ه الجه  ود بش  كل خ  اص نح  و الاس  تفادة م  ن ش  بكة الإنترن  ت و ، تنش  يط الس  ياحة

بي    ع للب    رامج الس    ياحية بم    ا يخ    دم مختل    ف المج    الات كوس    يلة اتص    ال وتس    ويق و 
التركي    ز عل    ى العلاق    ات العام    ة و ، الأزمم    اتولاس    يما وق    ت ، والأنش    طة الس    ياحية

ل  دى القط  اع الحك  ومي  الأزمم  اتوالإع  لان ك  أهم عنص  ران للت  رويج الس  ياحي وق  ت 
 .والخاص 

ف   ي  للتع   اون  الإع   لاممتخصص   ة تق   وم بالإتص   ال بوس   ائل  إعلامي   ةتش   كيل لجن   ة  -3
 مهامها :  أهمويكون أيضا من ، نتاج مواد إعلامية  خاصة بدعم السياحةإ

 الإع  لامش  كل ومض  مون ك  ل م  ا يق  دم ع  ن الس  ياحة ف  ي ك  ل وس  ائل  ف  يالتجدي  د  -
 .نترنت ومواقعها على الإ

المختلف  ة خاص  ة بتش  جيع الس  ياحية  الإع  لاميومي  ة بوس  ائل  تخص  يص مس  احات  -
 . ونشر الوعي السياحي، الوطنية

الإلكترون ي والوص ول إل ى الس ياحي متابعة التطورات الحديث ة ف ي مج ال التس ويق  -
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 . العملاء عبر أحدث الوسائل الإلكترونية

مواقعه  ا المحلي  ة والدولي  ة و  الإع  لامالإهتم  ام ب  الإعلان الس  ياحي ف  ي ك  ل وس  ائل  -
    .على الإنترنت

خاص   ة خ   لال الخ   اص و القط   اع و  ب   ين أجه   زة الس   ياحة الرس   مية تنس   يق الجه   ود  -4
وذل   ك للتقلي   ل م   ن آث   ار ه   ذه ، لتوحي   د ه   ذه الجه   ودالت   ي تواج   ه الس   ياحة  الأزمم   ات
 على القطاع السياحي . الأزممات
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