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 واقع استخدام المؤسسات الصحفية المصرية لبحوث القارئية

 دراسة تطبيقية علي عينة من الصحف المصرية

 *د/ سهير عثمان عبد الحليم

 مقدمة:

هناك اتفاق بين الباحثين علي أن قراءة الصحف هي سلوك اتصالي يهدف القاريء 

البيئة المحيطة به من خلاله إلي تحقيق أهداف معينة تشبع رغباته في معرفة وفهم 

 وتساعده علي خلق نوع من الترفيه والتسلية وملء وقت الفراغ.

ومن المعروف أن تحقيق هذه الأهداف يختلف باختلاف سمات القاريء وعاداته 

 وتفضيلاته واختلاف سمات الصحف التي يتعرض لها.

وقد تأثرت قراءة الصحف بعدة مؤثرات تسببت في تناقص في عدد الأفراد 

الذين يقبلون علي القراءة وبالتالي تناقص أعداد النسخ المباعة منها، وهذا التناقص في 

أرقام البيع وفي أعداد القراء، أدي إلي بذل محاولات من كبري المؤسسات الصحفية 

طريق إجراء دراسات مسحية، فأفرزت  تهدف إلي معرفة أسباب هذا التناقص عن

 . Readershipهذه المحاولات مفهوم القارئية 

والتي يقصد بها عدد  Circulationوالقارئية هنا تختلف عن عملية التوزيع 

معدلات توزيع الصحف النسخ التي توزعها الصحيفة في اليوم الواحد، والمعروف أن 

وأن التوزيع يعد أحد العوامل الرئيسية  في العالم تشهد حاليا تراجعا واضحا، خاصة

 المستخدمة لتحديد أسعار الإعلانات. 

ويجب أن يوضع في الاعتبار أن أرقام القراءة عادة ما تكون أعلى من أرقام التوزيع، 

 1علي افتراض أن النسخة الواحدة من الصحيفة قد يقرأها أكثر من شخص.

                                                           

 جامعة القاهرة –كلية الإعلام  –المدرس بقسم الصحافة  *
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لتحقيق أهداف تسويقية ترتبط وقد ظهر مفهوم القارئية في بداية الأمر 

برغبات بعض المؤسسات في قياس حجم التوزيع، ثم تطور المفهوم ليرتبط بجمهور 

 له خصائصه ومواصفاته، وبمؤسسات صحفية لها خصائصها وجمهورها.

وينبثق المفهوم من الاختلافات في اهتمامات ورغبات واختيارات الجمهور 

في قدرات الصحف علي جذب قرائها ،  من الصحف ومضامينها، ومن الاختلافات

وهذا يعني أن المفهوم مرتبط أساسا القاريء وفق خصائصه من ناحية، ووفق 

 اختياراته وتفضيلاته من ناحية أخري. 

ويعرف قارئ الصحيفة بأنه الشخص الذي يقرأ صحيفة ما كل يوم أو معظم 

م صفحاتها كما أنه الشخص الذي يقرأ جميع أو معظ الأيام أوعند صدورها،

  2أوعناوينها علي الأقل.

ويعرف مفهوم القارئية بأنه تحديد مستوي قراء مطبوع معين ،من خلال دراسة 

وكذلك ظروف ودوافع استخدام الصحف و الاشباعات المتحققة ،  خصائصه المختلفة،

  3و الاهتمامات و التفضيلات القرائية لديه.

في الأساس إلي قاريء  ويمكن القول أيضا أن مصطلح القارئية يشير

الصحيفة، ومن هنا فإن بحوث القارئية هي تلك البحوث التي تهتم بالسمات المتنوعة 

لقراء صحيفة معينة، ويختلف مصطلح القارئية بذلك عن مصطلح الإنقرائية 

Readability  الذي يشير إلي درجة سهولة اللغة التي كتب بها النص، والدرجة التي

تمام القارئ. ومن ثم فإن بحوث الإنقرائية هي تلك البحوث التي يستثير بها النص اه

 تهتم بدراسة كل من القاريء والنص المقروء معا، والعلاقة التفاعلية بين الطرفين.

كما يختلف أيضا مصطلح القارئية عن مصطلح وضوح القراءة الذي يشير إلي 

القاريء المادة المطبوعة مجموعة العوامل التي تؤثر في درجة السهولة التي يري بها 

مثل حجم الحرف وشكله ودرجة وضوحه، وغيرها من العناصر التي تتعلق 

   4بالإخراج والتيبوغرافيا.
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وبتحليل عناصر المفهوم ،يمكن القول أن مفهوم القارئية مرتبط بعدة أبعاد أنتجت 

 وتشمل هذه الأبعاد :  دراستها ما يعرف ببحوث قارئية الصحف ،

 سمات قراء الصحف  -1

 سمات غير القراء للصحف  -2

 تفضيلات واهتمامات قراء الصحف  -3

 مظاهر و عادات قراء الصحف  -4

 دوافع قراءة الصحف  -5

 اشباعات قراء الصحف  -6

وعلي الرغم من التقدم الذي أحرزته البحوث والدراسات الغربية في مجالات 

واحتلت نسبة كبيرة من بحوث القارئية التي بدأت منذ ثلاثينيات القرن الماضي، 

بحوث الصحافة بصفة عامة والتي تتبناها الهيئات والمؤسسات الاكاديمية 

والاعلامية والتسويقية في العالم الغربي، علي الرغم من ذلك فإن الباحث في 

الوطن العربي يلحظ غيابا شبه كامل لهذه الأنواع من البحوث في الكليات 

 5والمعاهد ومراكز البحث العلمي.

ولعل التنوع الذي أصااب الخريطاة الصاحفية المصارية فاي الفتارة الحالياة، ساواء 

في اتجاه المضامين المنشورة أو أنماط الملكية ، قد صنع نوعا مان الجادل حاول الادور 

الذي تلعبه هذه الصاحف فاي جاذب اهتماام القااريء للماادة المنشاورة علاي صافحاتها ، 

ف فاااي وجهاااات النظااار حاااول طبيعاااة خاصاااة أن هاااذا التناااوع أفااارز نوعاااا مااان الخااالا

 المضمون المقدم من قبل بعض الصحف الخاصة. 

قاد  -إذا تم أخذها فاي الاعتباار – خطوات ثمانيوقد حدد معهد القارئية الأمريكي 

 تتمكن الصحف من تغيير سلوك قرائها ، وتتمثل في : 

  Excellent Zoneالدفع بخدمات الصحف إلي ما يطلق عليه " منطقة التميز "  -1
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زيادة الاهتمام بمضامين معينة ، كالمواد الخفيفة والتي قد تفتح البااب لزياادة معادل  -2

 القارئية .

التركيز علي نمط الأخبار المحلية التي تلقي قبولا واسعا لادي القاراء ، خاصاة أنهاا  -3

 قد ترتبط بنمط حياتهم اليومية.

 العمل علي جعل الجريدة سهلة القراءة والتصفح . -4

بالمضمون الاعلاني الذي بدوره قد يحسن مان معادل القارئياة، مان خالال الاهتمام  -5

 السعي وراء الاعلان الخاص ببعض الفئات العمرية الناضجة.

بناء صورة إيجابية لدي القراء، وخصوصا القاراء مان كباار السان الاذي يمكان مان  -6

 خلالهم زيادة معدل القارئية .

 الترويج للمضمون المنشور يوميا. -7

 6ثقافة ملائمة للصحيفة بحيث تتناغم مع القراء الجدد.بناء  -8

يتحااتم علااي القااائمين بالاتصااال جاذب انتباااه قااراء الصااحف صااغار الساان كماا 

لمواجهة ظاهرة انخفاض معدل القارئياة علاي المادي الطويال ، ولكان فاي هاذا الاطاار 

حاررون يتحتم عليها أيضا فهم طبيعة اهتمامات القراء صغار السن، حياث يساتطيع الم

 القيام بذلك إما بالتغيير علي مستوي المضمون أو علي مستوي التصميم .

وفيماااا يتعلاااق باااالتطوير فاااي المضااامون، يملاااك القاااائم بالاتصاااال العدياااد مااان 

الاختياااارات لجعااال المضااامون أكثااار جاااذبا لانتبااااه القااااريء ، بالإضاااافة إلاااي أن هاااذه 

 التغييرات قد تجذب انتباه قراء جدد للصحيفة .

هذه التغييرات استخدام لغة بسيطة غيار معقادة، وطارح خلفياات معلوماتياة كافياة ومن 

لكل موضوع منشور علي حدة، الأمر الذي ينعكس علي جمهاور عاريض مان القاراء، 

وليس مجارد رفاع معادل قارئياة صاغار السان، كماا يمكان للصاحيفة نشار موضاوعات 

شار لأخباار المحلياة التاي تتعلاق تتعلق بأسلوب حياة هذه الفئة مان القاراء، والاهتماام بن

 بنمط حياتهم اليومية .     
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وفيما يتعلق باالتغيير فاي سامات التصاميم يجاب أن يؤخاذ فاي الاعتباار بمزياد 

من الحرص ، علي اساس أن يتم تطبيق هذه التغييرات خطوة خطوة حتاي لا ينصارف 

ا لهااذه القااراء كبااار الساان عاان متابعااة الصااحيفة، خاصااة إذا كااانوا معارضااين اساساا

 هوية جريدتهم المفضلة . –من وجهة نظرهم  –التغييرات ، والتي قد تهدد 

ورغاام ذلااك فهااذا لا ياادع مجااالا للشااك أن عناصاار التصااميم الابداعيااة أدوات 

 7مهمة لجذب انتباه القراء صغار السن.

  الدراسات السابقة : 

التراث  تعرض الباحثة خلال السطور القادمة قراءات بحثية متنوعة في إطار

وسيتم ذلك من خلال العلمي الذي تناول بالبحث والتدقيق مفهوم القارئية، 

 المحاور العلمية التالية:

المحووور الأول :  دراسووات تناولووت قارئيووة الصووحف بشووكل عووام ولوود  قطاعووات  يوور 

 محددة من الجمهور 

 المحور الثاني : دراسات تناولت قارئية الصحف لد  قطاعات محددة من الجمهور 

 المحور الثالث : دراسات اهتمت بقارئية نوعية معينة من الصحف لد  الجمهور 

 أولا : الدراسات التي تناولت قارئية الصحف لد  قطاعات  ير محددة من الجمهور 

التي سعت إلى التعرف على قوة عادة القراءة  8Clyde, Bentleyدراسة  -1

وأنماطها ومعدل الإقبال على قراءة الصحف. وقد تم جمع البيانات عبر مسحين 

أجريا تليفونيا على عينة عشوائية من مواطنى ولاية أوريجون وذلك خلال 

وذلك للتعرف على أنماط وعادات القراءة إلى  1999إلي  1998الفترة من 

 امات القراء بشكل عام.جانب رصد اهتم

وكشفت نتائج الدراسة عن أن "عادة" القراءة تعد مصدر قوة لقارئية الصحف، 

بالإضافة إلي أن القراء الذين يتمتعون بكثافة قراءة عالية ، كانوا أقل اهتماما بالمنفعة 

 المرجوة من ذوى عادة القراءة الأقل . 
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ية الكبيرة بالضيق بشكل أكبر فى حال علاوة على ذلك يشعر القراء ذوى العادة القرائ

تأخر وصول الصحيفة اليهم، كما كشفت الدراسة عن أن المواد المرتبطة بالترفيه فى 

 الصحيفة كالكلمات المتقاطعة كانت مهمة بشكل أكبر بين كثيفي القراءة .

تهادف إلاي التعارف علاي الطارق التي ، Karin Raeymaeckers  "9دراسة "-2

محررو الصحف لمواجهاة الانخفااض الملحاوظ فاي مبيعاات الصاحف، التي يتبعها 

في الوقت الذي كشافت فياه دراساات ساابقة أن هاذا الانخفااض يبارز بشاكل واضاح 

 بين القراء صغار السن .

 -16مفاردة، تتاراوح أعماارهم باين  1200وقد أجريت هذه الدراسة علي عينة قوامهاا 

 سنة من الطلاب البلجيكيين . 18

ائج هااذه الدراسااة علااي الدرجااة التااي لابااد أن تتوافااق فيهااا اسااتراتيجيات وتركاازت نتاا

 التحرير المختلفة مع رغبات القراء صغار السن .

وخلصات الدراساة إلاي ان هنااك بعاض التغياارات التاي عان طريقهاا يمكان رفاع معاادل 

 :  والتي تتمثل فيقارئية الصحف لدي صغار السن، 

 زيادة الاهتمام بالأخبار المحلية . -1

الاهتمام بالخلفيات المعلوماتية لكل موضوع يتم نشره، واستخدام لغاة بسايطة مان  -2

شأنها إزالة الفجوة بين الصحف والقراء صغار السان، بالإضاافة إلاي أن رغباات 

القراء المراهقين لا تتعلق فقط بمجرد تصميم مبهر للصحيفة، ولكنه يتعلاق بتلبياة 

 تماما .رغباتهم القرائية شأنهم شأن كبار السن 

وانتهت الدراسة أيضا إلي أن تصميم الملاحق الشبابية بشكل مبهار، تعاد أحاد 

 سنة .   16الأدوات القيمة لجذب انتباه القراء بداية من سن 

وأوصاات الدراسااة بضاارورة انتباااه المحااررين إلااي كيفيااة مواجهااة كافااة التحااديات 

المطروحة حاليا لاستعادة مستواهم مرة أخري في ظل المنافساة الشرساة مان قبال 

وسائل الإعالام المساموعة والمرئياة ، خاصاة أن المنافساة لام تعاد مقصاورة علاي 

خاري كاالمجلات، والتاي هذه الوسائل فقاط ، بال دخال فيهاا الوساائل المطبوعاة الأ
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يمكنها جذب انتباه القراء من خلال التجديد فاي العنااوين والتصاميم ، وصاولا إلاي 

عرض الأقراص المدمجة كهادايا مجانياة ماع بعاض أعاداد المجالات، كماا أصابح 

 التليفزيون منافسا شرسا في ظل تزايد عدد القنوات والبرامج المذاعة عبره.

أجاااري معهاااد القارئياااة الأمريكاااي حياااث ،  Regina Glaspie "10دراسوووة "  -3

Readership Institute   بالتعاااون مااع أحااد الباااحثين دراسااة حااول أهاام

العوامل الداخلية المتعلقة بالصحيفة والتي تجعلهاا فاي مكاناة متقدماة لادي قرائهاا. 

وقامت الدراسة بسؤال محرري الصحف عن سياسة صحيفتهم واعتقادتهم للماواد 

 قااااريء ، وذلاااك مااان خااالال تطاااوير مقيااااس جدياااد يسااامي " المفضااالة لااادي ال

"Ready to Innovate Index. 

ويقااوم هااذا المؤشاار بقياااس فعاليااة القااائمين بالاتصااال فااي ابتكااار طاارق جدياادة لعمليااة 

توجيااه القاااريء ، التركيااز علااي احتياجااات القااراء ، واتخاااذ خطااوات فعليااة للاسااتجابة 

للتغييرات التي تحدث في خصائص قراء الصحف .وتشير نتائج الدراسة إلي ضارورة 

ظيمية لبنااء مفهاوم القارئياة ، ثام قياام العااملين عملية تنلتبني الصحف في باديء الأمر 

في الصاحف بتبناي هاذه الاساتراتيجية تمهيادا لتطبيقهاا علاي كافاة المساتويات .وتحتااج 

الصااحف أيضااا إلااي قاادرات بشاارية عاليااة لفهاام طبيعااة القااراء المسااتهدفين ، فااالأمر لا 

عادي ذلاك مادي يقتصر فقط علي تزويد كل موضوع يتم نشره بخلفية معلوماتية، بال يت

تمتع المحررين بقدرات تؤهلهم للحصول علي هذه الخلفيات، أضف إلي ذلك ضارورة 

 توفر المهارات التي تجعلهم ينوعون في اختيار هذه الخلفيات . 

التااي تكشااف عاان طبيعااة اهتمااام القااراء باابعض  Liz Watts  "11دراسووة "  -4 

يتعلاااق بالعوامااال  المضااامين المنشاااورة فاااي الصاااحف، والاختلافااات بيااانهم فيماااا

مين السياسااااية والمحليااااة الديموجرافيااااة، حيااااث ركاااازت الدراسااااة علااااي المضااااا

 .والعالمية

رقام تليفاون مان مقاطعاة  504واستخدم الباحث نظام العينة التليفونية، حيث استعان با  

مبحوثاا، بعاد  316ليبوك الواقعة في ولاياة تكسااس الأمريكياة، اساتجاب مانهم حاوالي 

 للاتصال بأرقام هواتفهم. محاولات 3إجراء 
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لتحديااد درجااة اهتمااام المبحااوث بااالمواد الصااحفية  7-1كمااا اسااتخدم الباحااث مقياااس 

( إلاي 7( إلي عدم الاهتمام ، بينماا يشاير الارقم )1الخاضعة للقياس، حيث يشير الرقم )

 الاهتمام المطلق بالمضمون المنشور.

متعلقاة بالشائون المحلياة والدولياة وتضمنت العينة الخاضعة للتحليل الماواد الصاحفية ال

 والعالمية، واستبعد الباحث المواد المتعلقة بالتليفزيون وكافة المواد الترفيهية .

وخلصت الدراسة إلي أن الفئات الثلاثة التي تام دراساتها قاد ألقات الضاوء علاي طبيعاة 

فتاارة إجااراء اهتمامااات القااراء ماان خاالال مااواد صااحفية منشااورة فااي فتاارة محااددة )

 ( .لدراسةا

وأكاادت الدراسااة أيضااا أن المضااامين المحليااة والدوليااة والعالميااة تمتاازج معااا لتقاادم 

 صورة متكاملة لطبيعة اهتمامات القراء . 

تتعلاق بأناه علاي الارغم مان التغيارات  –تؤكد الباحثة أهميتها  –وقدمت الدراسة نتيجة 

الصاحف لا تتغيار، رغام  التي تلحق بالمجتمع ووسائل الإعلام، إلا أن اهتماماات قاراء

 اختلاف العوامل الديموجرافية.          

التي استهدفت التعرف على  12دراسة المجلس الوطني الهند  لبحوث القارئية -5

عادات القراءة واستخدام وسائل الاعلام فى كل من المناطق الريفية والمدن، وذلك 

فى مدن ومناطق  2.13.000من خلال دراسة قومية ميدانية شملت عينة قوامها 

 الريف فى الهند . 

فاى منااطق الابلاد  %20وقد كشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع فى معدل القارئية بنسبة 

مليااون قااارئ ، ليرتفااع عااام  131قااد بلاا   1999،حيااث كااان مجمااوع القااراء فااى عااام 

مليون قارئ . وكشفت نتائج الدراسة ايضا أن معدل الوقات الاذى ياتم  156إلى  2002

ه التعرض لوساائل الإعالام كالصاحف والانترنات والرادياو والتليفزياون قاد انخفاض في

سااعة  14بمقدار ساعة عن المعدل الساابق لادى قااطنى المادن الباالغين، ليانخفض مان 

ساااعة أساابوعيا ، فااى حااين كااان معاادل الوقاات الااذى يقضاايه قاااطنو المناااطق  13إلااى 
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لقراءة ارتفاعا لدى ربات البيوت فاى ساعات أسبوعيا . وقد سجلت معدلات ا 6الريفية 

 . 2002مليون قارئة فى عام  25.4إلى  1999مليون قارئة فى عام  21.7المدن من 

والتي تاتلخص فاي النظار لتجرباة الصاحافة المساتقلة  13دراسة " سعيد الغريب "  -6

من وجهة نظر قراء هذه الصحف، وذلك فاي سابيل إلقااء الضاوء علاي التفضايلات 

الإخراجياااة المختلفاااة لااادي قرائهاااا، خاصاااة فيماااا يتعلاااق منهاااا باساااتخدام الصاااحف 

المسااااتقلة للعناصاااار الإخراجيااااة التااااي تحقااااق جااااذب الانتباااااه وإثااااارة الاهتمااااام 

 المنشورة علي صفحات الصحيفة . بالموضوعات

مفاردة  200وقد أجريت الدراسة علي عينة عمدية من قراء الصاحف المساتقلة قوامهاا 

 من طلاب برنامج التعليم المفتوح بكلية الإعلام جامعة القاهرة .

وخلصاات الدراسااة إلااي وجااود خمسااة دوافااع للتعاارض للصااحف المسااتقلة تمثلاات فااي  

في المجالات المختلفة، ثم الاهتمام بموضاوعات الغراباة التعرف علي أخبار المشاهير 

والإثااارة الصااحفية، ثاام الصااورة الجياادة والتوسااع فااي اسااتخدام الألااوان، ثاام الجاارأة فااي 

 تناول الموضوعات ، ثم معرفة وجهة نظر مخالفة لوجهة النظر الرسمية.

كما أشارت الدراسة إلي تراجع مصداقية الصحف المساتقلة لادي قرائهاا أماام الصاحف 

القومية ، فقد تصدرت الصحف القومية أنماط الصاحف المصارية المختلفاة، مان حياث 

مصااداقيتها وثقااة المبحااوثين فيمااا تنشااره ماان أخبااار وموضااوعات ، تلتهااا الصااحف 

 لمعلوماتية الأخري . المستقلة، ثم الصحف الحزبية، وأخيرا المصادر ا

وفيمااا يتعلااق بتفضاايلات القااراء للعواماال الاخراجيااة التااي تحقااق جااذب الانتباااه وتثياار 

اهتمام القراء ، تصدرتها خمسة إجراءات تيبوغرافية توزعت علي عناصر ثلاثاة هاي 

: اللااون الإضااافي ، والعناااوين والموقااع خاالال الصااحيفة ، وتمثلاات هااذه الإجااراءات 

ستخدام الصور الملونة ، ثم نشر الموضوع علاي الصافحة الأولاي ،ثام الإخراجية في :ا

اسااتخدام العناااوين الملونااة ، ثاام اسااتخدام العناااوين العريضااة فااي الصاافحة الأولااي ، ثاام 

 استخدام العناوين العريضة الإشارية علي الصفحة الأولي . 
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العوامال الماؤثرة  وبحثت دراسة أخري في الكيفية التي يقيم بها القاائمون بالاتصاال -7

عان أن تلاك  Ewart,J 14علي قارئية الجمهور، حيث تكشف الدراسة التي أجراها 

العوامال قااد تختلااف عمااا ياراه الجمهااور، حيااث يطاارح الباحاث سااؤالا يتعلااق بماادي 

اهتمام القائمين بالاتصال بتلك العوامل، وهل هام يكتباون مان منطلاق رحياة حقيقياة 

 لفئات جمهورهم أم من منطلق تصورات ذاتية لهذه الفئات ؟ 

طبيعة الجمهور، وتحدياد وطالبت الدراسة القائمين بالاتصال بمزيد من الفهم ل

العوامل المتعلقة به والتي تسهم إلي حد كبير في تشكيل الأخباار التاي تقادمها الصاحف 

 لهذا الجمهور .  

قورا  التاي ساعت إلاي لرصاد نمااذج الاهتماام والتفضايل لادي  15دراسة أمول السويد -8

المصري مع محاولة الربط بين هذه التفضايلات وباين السامات  الصحف في الريف

الاجتماعية والعاماة لهاؤلاء القاراء وذلاك بهادف التعارف علاي مجموعاة الوظاائف 

 التي تؤديها تلك الصحف في مجتمع الدراسة.

مفااردة بإحاادي قااري محافظااة  200وقااد أجرياات الدراسااة علااي عينااة قوامهااا 

القليوبيااة ، وقريااة الزرابااي بمحافظااة اساايوط ، وتوصاالت الدراسااة إلااي أن الظااروف 

صادية والاجتماعية التي يعيش فيها قراء الصحف فاي مجتماع الدراساة السياسية والاقت

 تلعب دورا مهما في تحديد أنماط استخدامهم للصحف المصرية .

كمااا كشاافت الدراسااة عاان تااأثير العواماال المتعلقااة بالقاااريء علااي اسااتخدام 

مفردات العينة للصحف المصرية من حيث سماته العاماة والاجتماعياة ، ونماط تنشائته 

 دوره الاجتماعي علي مستوي مجتمع القرية. و

عمدت إحدي الدراسات إلي التعرف علي أي نوعية من الأخبار يمكن من خلالهاا و -9

التنبااؤ بقارئيااة الصااحف ، وأكاادت نتااائج الدراسااة أن الصاافحة الأولااي فااي الصااحف 

 يمكن أن تكون المرشد الذي يتنبأ بقائمة اهتمامات القراء ، حيث تحظي أخباار هاذه

الصفحة بقارئية عالية ، كما أن موقع الخبر في الصفحة من العوامال الماؤثرة علاي 

 16قارئية هذا المضمون .
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،  بتوويثير العواموول المتعلقووة بووالقرا  علووي قارئيووة الصووحفوفااي مجااال الاهتمااام  -10 

حاولااات إحااادي الدراساااات صاااياغة نماااوذج لقارئياااة الصاااحف بالاعتمااااد علاااي 

 Lain، حيااااث توصاااالت دراسااااة   17الخصااااائص الديموجرافيااااة للقااااراء

Laurence    ، إلاي أن قارئياة الصاحف تارتبط بالمساتويات التعليمياة الأعلاي

المستويات العمرية الأكبر ، كما ترتبط بالرغباة فاي معرفاة ماا يادور فاي البيئاة 

 لمحيطة .  ا

 ثانيا : الدراسات التي تناولت قارئية الصحف لد  قطاعات محددة من الجمهور 

اهتماات بااالتعرف علااى دوافااع تعاارض الشااباب  التااي 18عبوود الجووواد سووعيددراسااة  -11

الجااامعى للصااحف التااى تصاادر داخاال نطاااق الإقلاايم الااذى توجااد بااه الجامعااة 

وتفسير كيفية استخدامه له والإشباعات المتحققاة مان قراءتهاا ، وذلاك باالتطبيق 

 مفردة من طلاب جامعة المنوفية ( .  200على عينة قوامها )

مة يمكن إجمالهاا فاى أن النسابة الأكبار مان الشاباب وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج ها

الجاااامعى غيااار مناااتظم فاااى قاااراءة الصاااحف نظااارا لاساااتخدامهم العدياااد مااان الوساااائل 

الإعلامية الأخرى فى مقادمتها الإنترنات والقناوات الفضاائية والمحلياة ، كماا أظهارت 

 اماتهم النتائج أن الشباب الجامعى يفضل الصحف الحزبية لأن مضمونها يوافق اهتم

وكانت أهم دوافعهم لاستخدام الصحف هاى الحصاول علاى المعلوماات وأخباار الاقلايم 

الااذى تقااع فيااه الجامعااة كاادوافع نفعيااة ، والتعااود علااى قااراءة الصااحف المحليااة كاادوافع 

 طقوسية . 

وكاناات أهاام الأشااباعات المتحققااة ماان قااراءة الصااحف المحليااة هااى الشااعور بالراحااة 

 الآخرين .  والاسترخاء والتحدث مع

الطقوساية ( وقاراءة الشاباب  –واثبتت الدراسة أيضا وجود علاقة بين الدوافع )النفعياة 

 الجامعى لصحف الأقليم.
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 Newspaper Association of 19مؤسسة رابطة الصحف الأمريكيةدراسة  -12

American Foundation  والتي استهدفت دراسة عادات وأنماط القراءة للشباب

عاما، ودور محتوى صفحات الشباب فى جذب قراء من  24-18فى الفئة العمرية من 

 الشباب فى المستقبل.

بدراسة  2006وقد ربطت الدراسة التى تم تقديمها فى مؤتمر القراء الشباب لعام 

التى تناولت العلاقة الإيجابية  2004قدمتها مؤسسة رابطة الصحف الأمريكية عام 

بين استخدام الصحف فى القاعات والفصول المدرسية والجامعية وقارئية الصحف 

 على المدى الطويل .

وقااد خلصاات الدراسااتان الااى أن اساااتخدام الصااحف فااى الفصااول الدراسااية وقارئياااة 

صاحف محتوى صفحات الشباب تزيد من قابلية القراء الشباب للاساتمرار فاى قاراءة ال

 عند بلوغهم. 

والتي تنطلق من فرضية أساسية تذهب إلي أن اتجااه  20دراسة " محمود خليل " -13

القاااريء نحااو صااحيفة معينااة يعااد محااددا أساساايا ماان محااددات قارئيتهااا ، ويقاادم 

التحليل العلمي لنوع ودرجة هذا الاتجااه مؤشارات تنبؤياة حاول درجاة القارئياة . 

مان العناصار والعوامال المتعلقاة بنوعياة الخدماة  ويتدخل فاي تحدياد الاتجااه عادد

الإعلامية التي تقدمها الصحيفة ، بالإضاافة إلاي عادد مان العوامال الأخاري التاي 

تتعلق بالقاريء ذاته ، وما يتميز به مان سامات ديموجرافياة ، وينشاأ الاتجااه بعاد 

ذلااك نتيجااة التفاعاال بااين خصااائص الااذات القارئااة ، والخصااائص الأخااري التااي 

 تميز بها النص المقروء .ي

وفااي هااذا الإطااار تتبلااور مشااكلة الدراسااة فااي الإجابااة عاان تساااحل رئيسااي حااول نااوع 

ودرجااة الاتجاااه الااذي يكونااه القاااريء نحااو الصااحيفة بمسااتوي اسااتخدامه أو تحاشااي 

استخدامه لها ، وذلك من خالال تحليال مساتويات ودوافاع اساتخدام أو تحاشاي اساتخدام 

ل اتجاهاااتهم نحوهااا فاي إطااار الساامات الديموجرافيااة لهاام ، ثاام الشاباب للصااحف وتحلياا

 تحليل مستويات الاستخدام في سياق الاتجاه نحو الصحيفة .  
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مفااردة مان الشااباب الجاامعي فااي مرحلتااي  200واعتمادت الدراسااة علاي عينااة قوامهاا 

عاماا ، مان طالاب  34-18البكاليوريوس والدراسات العلياا فاي المرحلاة العمرياة مان 

 جامعتي القاهرة وحلوان .

وخلصت نتائج الدراسة إلي أن النسبة الأكبر من الشباب الجامعي تقع في دائارة القاراء 

( تتحاشااي %5غياار المنتظمااين فااي قااراءة الصااحف ، كمااا توجااد نساابة ضاائيلة ماانهم )

استخدام الصحف تماما ، كما أن الجرائاد القومياة اليومياة الثلاثاة تعتبار أكثار الصاحف 

لدي الشباب ، بالإضافة إلي أن الدافع المعرفي هو الدافع الأول الذي ياؤدي إلاي قارئية 

 انتظام الشباب في قراءة الصحف بهدف التعرف علي تفاصيل الأحداث . 

تناولات تحليال قارئياة الصاحف لادي قطااع ، التوي Cathy Cobb "21دراسوة  -14

ذا القطاااع ماان الجمهااور ماان المااراهقين، وتوصاالت إلااي أن النساابة الأكباار ماان هاا

دقيقة في قراءة الصاحف .كماا خلصات الدراساة  15القراء يقضون من دقيقة إلي 

أيضا إلي أن العامل الأساسي الذي يؤثر علي القارئية هو عدم وجود وقات ، كماا 

أن اعتياد الوالادين علاي قاراءة الصاحف وتاوفر الصاحيفة فاي المنازل ياؤدي إلاي 

، وطبقااا لقاعاادة درجااة التعاارض الكلااي، ارتفاااع معاادل القارئيااة لاادي المااراهقين 

 يمكن تصنيف قراء الصحف من المراهقين في إطار ثلاث فئات رئيسية : 

  Heavy Readerالقار   الكثيف  -

  Moderate Readerالقار   المتوسط  -

  Sporadic Readerالقار   المحدود  -

، التاي تناولات العلاقاة باين التعارض للانبااء  Mary Nesbitt 22 "دراسوة "  -15

 والصحف في الطفولة وقراءة الصحف لدي الكبار. 

وتوفر الدراسة أدلة إحصائية تؤكد أن الأطفال الاذين ينشائون فاي بياوت تقارأ الصاحف 

بانتظااام ، يميلااون إلااي قااراءة الصااحف شااأنهم شااأن الكبااار ، كمااا أن الأطفااال الااذين 

تعرضااوا لقااراءة صااحيفة خاالال الانشااطة المتاحااة بالماادارس العليااا، يصاابحون أكثاار 

وا ، وبالتالي يؤثر ذلك بشكل واضاح علاي قارئية للصحف من أقرانهم الذين لم يتعرض
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معاادل القارئيااة فاااي مراحاال عمرياااة متقدمااة .وخلصااات الدراسااة إلاااي ضاارورة قياااام 

الصحف بالبحث عن وسائل فعالة وفرص أكيدة لتبني قراءة الصحف بين الأطفاال فاي 

المنزل والمدرسة علي حد سواء ، وتدعيم وتسهيل سبل مناقشة الأخباار المنشاورة فاي 

 بين الأباء والأبناء .الصحف 

طالاب فاى  1200أجريت على عيناة قوامهاا  التي 23Raeymaeckersدراسة  -16 

سااانة ،واساااتهدفت معرفاااة سااالوكهم  18-16بلجيكاااا  يتااارواح أعماااارهم مااان 

 واتجاهاتهم نحو الصحف من حيث الإخراج والمضمون المنشور.

المعلوماات ومتابعاة وخلصت الدراسة إلى أن دوافع القراءة للعينة هاى الحصاول علاى 

أخبار العالم والسينما والتليفزياون ، والتسالية والراحاة ،وكعاادة للاساتمتاع ، ولتمانحهم  

الاحتاارام فااى بعااض الفئااات الأجتماعيااة ، ولتمكاانهم ماان المشاااركة باادور فعااال فااى 

 المناقشات . 

من العيناة وأن  %20وأثبتت الدراسة تساوى نسبة قراء الصحف وغير القراء تماما ب  

الذكور يقضون وقتا أكبر فى قراءة الجريدة وكذلك الشباب المتواجد لاديهم صاحف فاى 

 المنزل . 

وأرجعات الدراسااة أسااباب انخفااض قااراءة الصااحف لادى الطاالاب إلااى أن الصااحف لا 

هاذه السان ساواء مان ناحياة المضامون أو الإخاراج،   تتماشى مع اهتمامات الشباب فاى

 حيث يقومون بقراءة العناوين بسرعة . 

، فى فهم العالم من حاولهموكانت أهم الإشباعات الناتجة عن قراءة هذه الصحف تتمثل 

 كما تساعدهم الصحف على تكوين آرائهم الشخصية تجاه موضوعات متنوعة . 

الصاحف ، لام يهاتم الطالاب بالأخباار السياساية  وبالنسبة لتفضيلات الطلاب لمضاامين

الخارجيااة والأخبااار الأقتصااادية لأنهااا لا تساااعدهم فااى حياااتهم اليوميااة ولكاانهم اهتمااوا 

 بالأخبار السياسية الداخلية. 

التاااي اساااتهدفت التعااارف علاااي تعااارض شاااباب  24دراسوووة " لميوووا  البحيووور  " -17

الجامعات المصرية للصاحف مان خالال عادة مؤشارات تتمثال فاي انتقااء الشاباب 
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للصااحف التااي تشاابع حاجاااتهم وماادي الانتظااام فااي قااراءة هااذه الصااحف ، معاادل 

القراءة ، دوافع القراءة ، طرق حصول  الشباب علي الصاحف ، كيفياة التعارض 

 لديهم .، نوعية المضامين المفضلة 

مفردة من مجتمع شاباب الجامعاات المصارية  300واعتمدت الدراسة علي عينة بلغت 

 –الاقتصااد والعلاوم السياساية  –الآداب  –لعدد من الكلياات النظرياة شاملت : الإعالام 

 التجارة . –دار العلوم  –الحقوق 

باب وخلصت نتائجها إلاي أن الجرائاد الحكومياة جااءت فاي أولاي ترتياب اهتماماات شا

الجامعاات ، كمااا أشاارت النتااائج إلااي ضاعف معاادل قااراءة شاباب الجامعااات المصاارية 

للصحف ويرجع ذلك إلي عدم غرس عادة قراءة الصحف في الأطفال ، كماا ينصارف 

 معظم الأسر عن شراء الصحف لقلة الدخل المادي . 

موضاوعات كما أشارت نتائج الدراسة إلي أن معظم أفراد العينة تكتفي بقراءة بعاض ال

 –الرياضاة  –قاراءة الطاالع  –برامج التليفزياون  -أخبار الحوادث والقضايا -السياسية 

اخبار المجتمع ، بالإضافة إلي أن الدراسة أشارت إلي نتيجة هاماة تتمثال  –الاعلانات 

مشاااهدة  –فااي أن قااراءة الصااحف تااأتي فااي الترتيااب الثالااث بعااد الاسااتماع للكاساايت 

 التليفزيون .

والتي اعتمدت على عينة حصصية عشوائية  25محمد شعبان وهداناسة در -18

مفردة مكونة من عضوات هيئة التدريس بجامعة الأزهر ،وذلك  100قوامها 

مفردة عشوائية من أربع كليات  25بأسلوب التوزيع المتساوى ،وتم اختيار 

سلامية للبنات ،وانقسمت الكليات الأربع إلى كليتين نظريتين هما الدراسات الإ

 والعربية للبنات بالقاهرة وكلية العلوم للبنات بالقاهرة. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن معدل تعرض عضوات هيئة التدريس بجامعة الأزهر 

بينما بلغت  %84للصحف اليومية المصرية مرتفع ، حيث بلغت نسبة هذا التعرض 

، وذلك لأسباب من إجمالى مفردات العينة  %16نسبة اللاتى لا يتعرضن للصحف 

عديدة منها الاكتفاء بمشاهدة التليفزيون وضيق الوقت أو سماع الراديو أو استخدام 

 شبكة الانترنت .
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وكشفت نتائج الدراسة أيضا أن أهم أسباب ارتباط مجتمع البحث بالصحيفة اليومية 

كاتب أنها تساعدهن على معرفة الأخبار، ويليه أنها أداة للتواصل الاجتماعى ولمتابعة 

 معين ،ثم لكونها مصدرا مهما للمعلومات المفيدة . 

وأشارت النتائج إلى أن معظم المبحوثات يخصصن أكثر من ساعة يوميا لقراءة 

الصحف اليومية، بالإضافة إلي أنهم يفضلن القراءة فى المساء يليه الصباح ثم 

ية المفضلة الظهيرة، كما تحصل الغالبية العظمى من المبحوثات على الصحف اليوم

عن طريق الشراء ثم الاشتراك فى الصحيفة والاستعارة من الغير وأحيانا من مكتبة 

 الكلية . 

التي اهتمت بسلوك واتجاهات الشباب نحو  26Raeymaeckerدراسة  -19

الصحف وتأثير مشاهدة التليفزيون على الوقت المخصص لقراءة الجريدة ، 

مفردة ، تترواح أعمارهم بين  1200حيث أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

 سنة. 18 -16

 %18وخلصت الدراسة إلى أن هناك انخفاض عام في قارئية الصحف لدى الشباب )

 يعتبر قارئ يومى منتظم للصحف( . فقط 

وأكدت الدراسة على أن التنشئة الأجتماعية لها تأثير قوى على سلوك الشباب مع 

 الصحف، كما أن وجود الصحف فى المنزل يعد متغيرا أساسيا فى قراءة الصحيفة.

وعموما يفضل الشباب الأخبار المحلية التى تمس حياتهم وتعطيهم خبرة وتأثير أكبر 

 لأخبار السياسية والأقتصادية . عن ا

وأثبتت الدراسة أيضا أن الأفراد الذين يقضون وقتا طويلا فى مشاهدة التليفزيون 

يقضون وقتا طويلا أيضا فى قراءة الصحف والمجلات ،أى أن مشاهدة التليفزيون لا 

تعوق قراءة الصحف ، بالإضافة إلي أن الأفراد الذين يقضون وقتا طويلا فى مشاهدة 

التليفزيون يقل اهتمامهم بقراءة الأخبار السياسية فى الصحف، وذلك فى خلال تأثير 

 مشاهدة التليفزيون على تفضيلات القراءة فى مضامين الصحف . 
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التي تهدف إلي الكشف عان عاادات قاراءة  Amiel T.Sharon   "27دراسة " -20

وجاااه الصاااحف لافاااراد ذوي الااادخل المااانخفض بشاااكل عاااام ، والساااود علاااي 

 الخصوص .

سانة فيماا فاوق  16، تبدأ أعمارهم مان  5067وأجريت هذه الدراسة علي عينة قوامها 

حيااث تاام إجااراء  -وتشاامل الباايض والسااود ، وماانخفض الاادخل ماان الباايض والسااود  –

مقابلات في منازلهم ، وتام ساؤالهم عان كال المضاامين التاي قااموا بقراءتهاا فاي الياوم 

 السابق لإجراء المقابلة .

أشارت مقارنة عادات القراءة بين الساود والبايض إلاي أن نسابة القاراء البايض أعلاي و

 بكثير من القراء السود بالنسبة لكل مادة صحفية منشورة .

وبمااا أن العاماال الاقتصااادي يعااد أحااد الفااروق الأساسااية بااين السااود والباايض ، فقااد 

ر فعاليااة فااي تغيياار افترضاات الدراسااة أن الاادخل مقارنااة بااالجنس قااد يكااون متغياارا أكثاا

السلوك القرائاي بشاكل عاام ، وبالتاالي المقارناة باين الساود والبايض فاي نفاس مساتوي 

 الدخل يجب أن تزيل أي تأثير للدخل علي السلوك القرائي .

وأظهاارت الدراسااة وجااود اختلافااا أقاال بعااض الشاايء بااين المجموعااات ذات الاادخل 

الدراسة ، وهذا يؤكد أن الدخل له المنخفض عن المجموعات العرقية من إجمالي عينة 

 تأثير واضح علي القراءة.

وبالنساابة لطبيعااة المضااامين، فقااد أشااارت الدراسااة إلااي أن الباايض يتفوقااون فااي قااراءة 

المقااالات ، وصاافحات الماارأة والمجتمااع والإعلانااات ، بينمااا يتفااوق السااود فااي قااراءة 

مااال حياااوي فاااي قارئياااة المضاااامين الرياضاااية، وبالتاااالي تؤكاااد النتاااائج أن الجااانس عا

 الصحف المطبوعة .

وخلصت الدراسة أيضا إلاي أن الاختلافاات العرقياة تاأتي فاي مقدماة العوامال المتعلقاة 

بمعدل قارئية الصحف، وظهرت هذه الاختلافات بين البيض والسود بغض النظر عان 

 العامل الاقتصادي .



 المجلة العلمية لقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة 284

 

يرة من السود ، وتشير نتائج هذه الدراسة إلي ان الصحف لا تصل إلي نسبة كب

خصوصا الفقراء ، وحتي ضمن هؤلاء الفقراء ، فإن المضامين التي يتم قراءتها 

تنحصر في بعض المقالات وأخبار المرأة وصفحات المجتمع، وبالتالي الصحف لا 

 تلبي احتياجات السود ، والأمر أيضا ينطبق علي بقية الوسائل المطبوعة الأخري . 

لتي أجريت للتعرف على اختيارات الشباب ا Schlagheck 28دراسة  -21

وتفضيلاتهم أثناء قراءة الصحف خلال فترة التسعينيات ،بالإضافة إلى معرفة 

أكثر  التغيرات التى يتطلب إجرائها فى مضمون الصحف لتكون مرغوبة

 .لديهم

مفردة ، تترواح أعمارهم بين  267وقد أجريت الدراسة على عينة من الشباب قوامها 

سنة . واتضح من الدراسة أن ثلثى العينة يقرأون الصحف ، ويفضلون قراءة  29 -16

 الأخبار الجادة ثم أخبار التسلية .

وانصبت دوافع الشباب لقراءة الصحف على الحصول على المعلومات والمساعدة فى 

 تكوين رأى عن الأحداث . 

دم وجود وأشارت الدراسة إلي أن أهم أسباب ابتعاد الشباب عن الصحف هو ع

المعلومات التى يريدون الحصول عليها، خاصة المعلومات التى تتعلق بحياتهم 

 وأسلوب معيشتهم .  

التي تهدف إلى معرفة العلاقة بين دافع الحصول على  Masullo 29دراسة  -22

المعلومات والوقت الذى يقضيه القراء فى قراءة الصحف، حيث أجريت الدراسة 

 سنة. 18مفردة لا يقل أعمارهم عن  413على عينة قوامها 

وخلصت الدراسة إلى أن ضعف الدوافع لدى القارئ للحصول على المعلومات تقلل 

ريدة على اعتبار أن دافع الحصول على المعلومات هو أقوى دوافع من وقت قراءة الج

 .%65.5القراءة ، حيث جاءت نسبته في الدراسة 

وفى إطار المتغيرات الديموجرافية ، هناك علاقة قوية بين مستوى التعليم والدخل 

ورغبة الفرد فى معرفة الأحداث الجارية ،وكذلك بين العمر ودخل الفرد والوقت الذى 
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ضية فى قراءة الجريدة. أى أن غالبا ما يكون مستوى التعليم والدخل منخفض لغير تق

 القراء .

المورأة حاول "  عواطوف عبود الور من ، ليلوي عبود المجيود ، نجوو   امولدراسة  -23

،التاي تكشاف عان انخفااض نسابة  30" المصرية والإعولام فوي الريوف والح ور

قراء الصحف بين النساء في عينة الريف المصري لأساباب كثيارة منهاا الأمياة 

، وعاادم وجااود منافااذ لتوزيااع الصااحف والظااروف الاقتصااادية المترديااة التااي 

تجعل من شراء الصحف عبئا ماديا لا تتحمله ميزانياة الأسارة فاي الوقات الاذي 

يناة الحضار علاي شاراء أكثار مان صاحيفة تحرص فيه معظام المتعلماات مان ع

 وقراءتها .

كماا بينات الدراساة أن المارأة فاي عينااة الحضار أكثار اهتماماا بقاراءة المجالات العامااة 

والمتخصصااة ماان الماارأة فااي عينااة الريااف، وأن الموضااوعات المفضاالة للقااراءة بااين 

ن والحاوادث ، المتعلمات تعليما متوسطا من نساء العينة هي قراءة الماواد الخفيفاة كاالف

والموضوعات الاجتماعية ، وذلك فاي الوقات الاذي تاأتي فياه قاراءة الماواد السياساية ، 

 والقضايا التي تهم المرأة في مقدمة اهتمامات المرأة المتعلمة تعليما جامعيا .

كما أظهرت الدراسة أن الانتماءات الفكرية والثقافية للقيادات الاعلامية تتحكم في 

مية المقدمة، حيث لوحظ أن هذه القيادات لا تملك تصورا محددا الممارسة الاعلا

إزاء قضايا المرأة، بالإضافة إلي غياب الجمهور النسائي واحتياجاته عن قائمة 

الاولويات الاعلامية، وهو ما يكشف عن موقف المؤسسات الاعلامية عموما 

 من قضية الجمهور وحقوقه الاتصالية . 

،  قارئيوة الصوحف بوين طولاج الجامعوةلتي أجريات علاي ا Fredin E.Sدراسة  -24

والعواماال المااؤثرة عليهااا وتوصاالت إلااي أن اتجاااه هااؤلاء الشااباب إلااي اسااتخدام 

الوسائل الالكترونية يؤثر بالسلب علي قارئيتهم للصحف ، مما يعناي أن المنافساة 

ارئياة بين تلك الوسائل والصحافة تعد من العوامل التي تمارس تأثيرا مهما علي ق

الصااحف لاادي هااؤلاء القااراء ، حيااث تحساام الصااراع بااين تلااك الوسااائل لصااالح 

  31الوسائل الاعلامية الالكترونية .
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مفردة من طلبة  1355على عينة مكونة من  32Walgrenركزت دراسة  -25

المدارس العليا فى أمريكا واهتمت بمعرفة أسباب عدم قراءة المراهقين للصحف 

 منهج المسح.وذلك من خلال استخدام 

وتوصلت الدراسة إلى تأثير العوامل الديموجرافية على قارئية الطلاب للصحف إلى  

جانب قلة الوقت المتاح لديهم لقراءة الجريدة ،بالإضافة إلى أن الصحف لا تثير 

اهتمامهم ، وتتطلب مجهودا فى القراءة ، وبالتالى يلجأون للوسائل الإلكترونية 

خاصة فى  -المعلومات ، بجانب أن البيئة المحيطة بهم  كمصدر أسهل للحصول على

 لا تساعدهم على القراءة .  –المنزل 

 ثالثا : الدراسات التي اهتمت بنوعية معينة من الصحف لد  الجمهور

والتي استهدفت التعرف علي نوعية جمهور  33دراسة شيرين علي موسي -26

استمراره في التعرض الصحف الخاصة في مصر ودوافعه لقراءتها، وأسباب 

لها من خلال تحديد الخصائص والسمات الديموجرافية والاجتماعية لقراء 

الصحف الخاصة في مصر، ورصد تفضيلات هؤلاء القراء فيما يتعلق 

بالمضامين المنشورة فيها والإشباعات المتحققة من قراءتها، وكذلك الوقوف 

إلي معرفة أسباب  علي رأي القاريء المصري في هذه الصحف، بالإضافة

عدم قراءة الصحف المصرية الخاصة والعزوف عن استخدامها لدي قراء 

 الصحف الأخري.

من قراء الصحف الخاصة،  300مفردة،  400وتم تطبيق الدراسة علي عينة قوامها 

 من غير قراء هذه الصحف. 100و 

ل وخلصت الدراسة إلي أن نوعية المعلومات التي يحرص المبحوث علي الحصو

عليها من الصحف الخاصة هي معرفة الأخبار المتعلقة بقضايا فساد بعض المسئولين 

والمشاهير، وذلك لأنها تتمتع بهامش أكبر من الحرية يسمح لها بنشر ما لا تنشره 

 الصحف القومية.
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وكشفت الدراسة أيضا أن قراء الصحف الخاصة في مصر يمكن تصنيفهم إلي خمسة 

الباحثون  –المبتهجون  –صناع الرأي  –راءة ) القراء النفعيون أنواع وفقا لدوافع الق

 القراء المتصفحون(. –عن التعزيز 

والتي استهدفت التعرف على اتجاهات طلاب الجامعات  34دراسة أ مد زارع -27

الفلسطينية فى قطاع غزة نحو الصفحات المتخصصة فى الصحف اليومية 

دت الدراسة علي منهج المسح واستخدمت وخصائصهم وأنماط القراءة لديهم . اعتم

 صحيفة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات وتم تطبيقها بالمقابلة المباشرة . 

مفردة من طلاب وطالبات الجامعات الفلسطينية فى  200وتم دراسة عينة قوامها 

قطاع غزة فقط ، وهى جامعات الأقصى، الأزهر، الجامعات الإسلامية وجامعة 

 القدس المفتوحة .

وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة قراء الصحف الفلسطينية اليومية فى مدن قطاع 

،  %34بينما فى القرى  %54غزة عنها فى المخيمات والقرى ، حيث بلغت نسبتهم 

فقط ، وأظهرت النتائج أيضا ارتفاع نسبة  %12في حين كانت نسبتهم فى المخيمات 

لفلسطينية غير المنتظمين عن المنتظمين حيث بلغت نسبتهم قراء الصحف اليومية ا

. كما أكدت الدراسة على أن أهم الأسباب التى دفعت أفراد العينة للحرص على 59%

قراءة الصحيفة اليومية بانتظام وجود صفحات متخصصة فيها حيث بلغت نسبة ذلك 

46.43% . 

تفضيلات قراءة  التي اهتمت بالتعرف على 35دراسة رابحة فرج منصور -28

الصحف الحزبية واتجاهات القراء نحوها وانتمائهم الحزبى، علي عينة قوامها 

مفردة من سكان القاهرة. وخلصت الدراسة إلى تفضيل القراء لشراء  200

الصحف الحزبية وقراءتها بانتظام فى المنزل ،كما يفضلون قراءة الصفحة 

 يرها .الأولى عن غيرها ،والموضوعات السياسية عن غ

وتمثلت دوافع القراء فى زيادة المعلومات، وتكوين الآراء، ومعرفة أخبار العالم 

كدوافع نفعية ،بالإضافة للراحة ، وشغل وقت الفراغ ،والهروب من المشاكل الحياتية 

 كدوافع طقوسية .  
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التي استهدفت رصد انطباعات وتجارب القراء  36Marry Nesbittدراسة  -29

صحيفتهم المحلية اليومية بإحدي الولايات الأمريكية، وذلك  الأمريكيين حول

قارئ للتعرف على  4400عبر دراسة ميدانية تم إجرائها على عينة قوامها 

تجربتهم واستطلاع آراحهم حول الصحف المحلية اليومية ورصد ردود أفعالهم 

 تجاه المواد المقدمة فى تلك الصحف وأنماط  القراءة لدى المبحوثين .

كشفت نتائج الدراسة أن القراء الذين اعتادوا القراءة كان معدل قراءتهم اعلى من و

 القراء غير المنتظمين.

وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلي أن القراءة تمنح الفرد شعورا بالمشاركة فى المجتمع 

" قرا ة الصحيفة ،بالإضافة إلى أن أفراد العينة كانوا يرددون عبارات علي شاكلة 

 " . تقدم لى موضوعات للحوار مع الآخرين" كما أنها " لنى أذ ىتجع

وأظهرت النتائج أيضا أن دوافع القراء الذين كانت لديهم انطباعات سلبية تضمنت 

 ". الصحف منحازة سياسيا" ، "  قرا ة الصحيفة ت يع الوقتعبارات علي شاكلة "

إلى جانب إجابات عدد من وكشفت الدراسة أيضا أن الصحف تفتقد الأخبار المحلية ،

المبحوثين بأنهم يقرأون ما يرغبون فى قراءته فقط ، وليس كل المضمون المنشور 

 في الصحيفة. 

والتااي تهاادف للكشااف عاان مجموعااة العواماال المااؤثرة  37دراسووة " أموول السوويد " -30

علي قارئية الصحافة المتخصصة في مصر ، من خالال رصاد العوامال المتعلقاة 

بالقاااائمين بالاتصاااال فاااي تلاااك الصاااحف ، والظاااروف الماااؤثرة علاااي أدائهااام ، 

وأولوياااات الاهتماااام المطروحاااة لاااديهم فاااي إطاااار ماااا يقدموناااه مااان مضاااامين 

اسة أيضا بالكشف عن مجموعة العوامل الكامناة فاي متخصصة ، كما عنيت الدر

المضاامون الصااحفي المتخصااص ماان حيااث مجااالات الاهتمااام التااي يطرحهااا ، 

وأولويات الوظائف التي يؤديها ، ونوعية مصادر المعلومات التي يعتماد عليهاا ، 

 والفنون الصحفية التي يقدم من خلالها هذا المضمون . 
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العواماال المتعلقااة بالقاااريء الااذي تتوجااه إليااه هااذه  واهتماات أيضااا الدراسااة بمجموعااة

الصااحف ، ماان حيااث ساامات هااؤلاء القااراء ، وماادي تأثيرهااا علااي قااارئيتهم للصااحف 

المتخصصااة ، ونماااذج الاهتمااام والتفضاايل لااديهم ، والعواماال المااؤثرة علااي ساالوكهم 

 الاتصالي حيال تلك الصحف .

قتصاااادي وعقيااادتي وأخباااار لاوشاااملت عيناااة الدراساااة التحليلياااة صاااحف الأهااارام ا

مفاردة مان ساكان محافظاة  200، وطبقت الدراسة الميدانية علي عينة قوامها الحوادث

 القاهرة .

وخلصت الدراسة إلي أن أهم العوامل المؤثرة في القارئية تتمثل في ضعف المصاداقية 

،حيااث يااؤدي اعتماااد الصااحف المتخصصااة علااي مصااادر رساامية فااي الحصااول علااي 

ي ضاعف مصاداقيتها لادي القااريء ، بالإضاافة إلاي عادم وعاي القاائمين المعلومات إلا

 بالاتصال بالاحتياجات المعرفية الحقيقية للقاريء .

التي استهدفت التعرف على العوامل الديموجرافية   Schonback38دراسة  -31

المؤثرة على قارئية الصحف المحلية فى كل من الولايات المتحدة الأمريكية 

وتوصلت الدراسة إلى انخفاض  1996إلى  1974وألمانيا خلال الفترة من 

 قارئية الصحف منذ السبعنيات فى البلدين . 

ذا الانخفاض هو المنافسة التى تواجهها وخلصت الدراسة أيضا إلى أن أهم أسباب ه

الصحف من الوسائل الإلكترونية الحديثة، بالإضافة إلى أن انخفاض مستوى الدخل 

 أدى إلى اعتبار الكثيرين الصحف وسيلة أكثر تكلفة من الوسائل الإلكترونية .   

والتي سعت إلي دراسة العلاقة بين الدوافع الفردية  39ميرفت الطرابيشيدراسة  -32

لدى الجمهور المصرى من قراءة الصحف المستقلة وبين مظاهر استخدامها 

وأنماط قراءتها ، إلى جانب التعرف على أنماط قراءة الصحف المصرية 

 المستقلة لدى الجمهور المصرى ونوعية المضامين المفضلة . 
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مفردة، من خلال الاستعانة بمنهج المسح  400ة قوامها وتم تطبيق الدراسة علي عين

الاعلامى ومنهج دراسة العلاقات الارتباطية ، واستخدام أداة الاستقصاء عن طريق 

 المقابلة المباشرة المقننة.

وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن نسبة قراءة الصحف فى المجتمع المصرى بلغت 

لترتيب الأول من إجمالى أولويات ، وجاءت الصحف القومية فى ا %61عموما 

تلاها الصحف الحزبية بنسبة  %38.9التفضيل لدى الجمهور المصرى بنسبة 

، وبالرغم من حداثة تجربة الصحف المستقلة التى تصدر عن شركات 30.2%

، وجاءت الصحف الدولية فى %28.4مساهمة ،إلا أنها جاءت فى الترتيب الثالث 

  .%2.5الترتيب الأخير بنسبة 

كما كشفت الدراسة عن إقبال الجمهور على المعالجات السطحية والموضوعات 

الخفيفة، كما اتضح رواج أخبار الجريمة والجنس لدى الجمهور أكثر من غيرها من 

المضامين الأخرى . وتعددت الأسباب لدى غير المنتظمين في قراءة الصحف 

ة الموضوعات المنشورة المصرية المستقلة ،وتركزت أهم هذه الأسباب فى سطحي

  %22.4، تلاها مباشرة المبالغة فى عرض الموضوعات بنسبة  %23.7فيها بنسبة 

ماان خاالال  40بقارئيووة الصووحف الدينيووةوالتااي عنياات  عبوود الصووبور فاضوولدراسااة  -33

 150صحيفة دينية ، حيث تام إجراءهاا علاي  13إجراء دراسة ميدانية علي قراء 

 بني سويف،كفر الشيخ .مفردة من محافظات القاهرة ، 

وكشاافت الدراسااة عاان أن الصااحف الدينيااة مازالاات دون المسااتوي ماان حيااث قارئيااة 

الجمهور لها ، حيث تبين انخفاض قارئياة تلاك الصاحف لأساباب كثيارة بعضاها يتعلاق 

بالصحف نفسها من حيث عدم الانتظام في الصدور، أو تخفيض عدد النسخ المطبوعاة 

يتعلاااق بالقااااريء مااان حياااث تركاااز هاااذه الصاااحف فاااي  أو رفاااع الأساااعار، ومنهاااا ماااا

 .المستويات الاقتصادية المتوسطة ومن ثم يحول دون الانتظام في قراءة هذه الصحف

التاي يعرفهاا  41الصوحف الدوليوةوالتي استهدفت التعرف علاي دراسة  رم شلبي  -34

القراء في مصار والتاي تاأتي إليناا مان الخاارج مان حياث سامات هاؤلاء القاراء ، 

والمااواد التااي تحظااي باهتماماااتهم ، وتااأثير العواماال والاعتبااارات السياسااية علااي 
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اسااتخدام هااذه الصااحف ، وهاال تتفااوق علااي الصااحف المصاارية ، وإلااي أي ماادي 

 عن تلك الصحف الدولية .يمكن أن تكون الصحف المحلية المصرية بديلا 

مفااردة ماان القااراء فااي محافظااات القاااهرة ، الإسااكندرية ،  200وطبقاات الدراسااة علااي 

أسيوط ، طنطا ، مستخدمة في ذلك أسلوب الاستقصاء بالمقابلة ، ومعتمدة علي منااهج 

 المسح ، المقارن ، ودراسة الحالة .

ضااحي القاساام المشااترك وقااد توصاالت الدراسااة إلااي أهميااة العاماال الاقتصااادي الااذي أ

الأعظم في صناعة الصاحيفة ، فقاد أشاار المبحوثاون إلاي أنهام يقارأون الصاحيفة التاي 

تقاادم لهاام خدمااة صااحفية متمياازة ، والتااي تتميااز عاان الصااحافة المحليااة فااي مجااالات 

 الطباعة والصور والذوق الفني ، وكذلك المضمون .

م وثقااتهم هااي التااي تكااون كمااا ذكاار المبحوثااون أن الصااحيفة التااي تحظااي باهتمااامه

سياستها مستقلة عن مصدر التمويل ، وتأتي الموضوعات السياسية في المرتبة الأولاي 

بالنساابة لاهتمامااات القاااريء للصااحف العربيااة الدوليااة ، ويليهااا الموضااوعات الأدبيااة 

والثقافيااة ، أمااا بالنساابة للصااحف الدوليااة غياار العربيااة فااإن الموضااوعات السياسااية 

ة تحصل علي المرتبة الأولي في سلم الاهتمامات ، كما كشافت الدراساة أن والاقتصادي

نساابة الااذين يقاارأون ماان الااذكور تزيااد كثياارا علااي نساابة القااراء ماان الإناااث للصااحف 

العربية وغير العربية علي السواء ، كماا يعاد السياسايون والاعلامياون والاقتصااديون 

 بية.في مقدمة قراء الصحف الدولية العربية والأجن

والتااي سااعت إلااي الكشااف عاان ساامات قااراء الشاائون  أ موود عوورت شوورارةدراسااة  -35

الدينية في الصحف المصرية ، حيث كشفت عن تركز قارئية ذلك المضمون باين 

الفئات العمرية الأكبر ، كما كشافت عان وجاود علاقاة طردياة باين الاهتماام بهاذا 

ومساتوي المهناة ، حياث المضمون وارتفاع المستوي التعليمي ، ومستوي الدخل 

تتركز قراءة المضمون الاديني باين الاذكور بنسابة أكبار منهاا باين الإنااث ، وباين 

سااانة فاااأكبر ، وباااين المساااتويات التعليمياااة الأعلاااي ،  35الفئاااات العمرياااة مااان 

وأصاحاب الاادخول الاقتصاادية الاكثاار ارتفاعاا ، فضاالا عان تركزهااا باين الفئااات 

 لصيادلة، والمهندسين وأساتذة الجامعات .الأكثر ثقافة في المجتمع مثل ا
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كما أكدت الدراسة علي غلباة أشاكال الارأي علاي المعالجاة الصاحفية باعتبارهاا أنساب 

الأشكال الصاحفية لمعالجاة هاذه القضاايا ، وجااء المقاال التحليلاي فاي المرتباة الأولاي، 

  42بيننما جاءت الاشكال الاخبارية في المرتبة الثانية .

التي اهتمت بدوافع الاستخدامات والإشباعات كمؤشر   43Payne  دراسة -36

 مفردة . 200لقارئية المجلات، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 

وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن التعرف على الجمهور ودوافع القراءة من خلال نوع 

المضمون الذى يقرأه الجمهور وذلك من خلال وضوح الفرق بين قراء كل المجلات 

التجارية المتخصصة والمجلات ذات الطابع العام، حيث وجد أن دوافع قراء المجلات 

قراء المجلات التجارية المتخصصة ، ومن  ذات الطابع العام أكثر تنوعا من دوافع

 خلال هذه الدوافع يمكننا تصنيف الجمهور حسب المضمون المقدم اليه . 

، 44الصووحافة المحليووة فووي مصوورالتااي تناولاات  يحيووي أبووو بكوور و خووروندراسااة  -37

وحاولاات ماان خاالال البحااث الميااداني التوصاال إلااي إجابااات عاان التساااحلات التااي 

يااة كمااا يرياادها القاااريء وكمااا يحتاجهااا، بالإضااافة إلااي تتعلااق بالصااحافة المحل

 التعرف علي اتجاهات القراء نحو صحفهم المفضلة.

وخلصت الدراساة إلاي العدياد مان النتاائج حياث أوضاحت أن هنااك نسابة واضاحة مان 

 –الشاااارقية  –الااااوعي بصاااادور صااااحيفة محليااااة فااااي محافظااااات الدراسااااة ) دمياااااط 

الجياازة، وأن معظاام القااراء لهااذه الصااحف فااي ساان  الجياازة ( باسااتثناء –الاسااماعيلية 

السااباب بااين العشاارين والثلاثااين ، كمااا أن ثلااث هااؤلاء القااراء يشااترون هااذه الصااحف، 

وثلثهم يحصلون عليها من أشخاص أخرين، ويحصل عليها الثلث البااقي مان جهاة ماا، 

قاراء مما يؤكد أن الآخرين يقرأون الصاحف المحلياة التاي يشاتريها غيارهم، ويتاراوح 

 قراء.  4إلي  2النسخة الواحدة بين 

، والتااي اهتماات بماادي تااأثير توقياات إصاادار Geraled C.Stan 45 دراسااة -38

الصحيفة علاي قارئيتهاا ، حياث رصادت الدراساة ظااهرة تحاول بعاض الصاحف 

المسائية في مدن واشنطن ، فيلاديفيا ، وكليفلاند ، وباافلو الأمريكياة إلاي صاحف 

 ذلك التحول علي قارئية الجمهور لها.   صباحية ، ومدي تأثير
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 مشكلة الدراسة

 يمكن بلورة المشكلة البحثية من خلال المؤشرات التالية : 

تعتبر قراءة الصحف سلوكا اتصاليا للقاريء نحو الصحيفة  المؤشر الأول :

ومفرادتها، ويتأثر هذا السلوك الاتصالي بعدد من العناصر والمتغيرات تعكس في 

وامل تتعلق بالقاريء ذاته وما يتميز به من خصائص ديموجرافية مجموعها ع

واجتماعية، وعوامل أخري تتعلق بالصحيفة والعاملين فيها من حيث مستوي ونوع 

 الخدمة الصحيفة المقدمة.

شهدت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات خلال السنوات الأخيرة  المؤشر الثاني :

نظمة اتصالية جديدة تجمع بين خصائص تطورات تقنية هائلة ، تمخض عنها أ

وسمات وسائل الإعلام التقليدية ، وتطورات في أذواق وسمات الجمهور، فضلا عن 

تعاظم دور الإعلام المرئي خاصة قنواته الفضائية، وتعاظم دور الصحافة الإلكترونية 

 بمختلف أشكالها، ومواقع التواصل الاجتماعي، وقد أدت هذه المتغيرات إلي وجود

إشكالية خطيرة تواجه الصحف المطبوعة في الوقت الراهن، تتعلق بانخفاض معدل 

 قارئية الصحف المطبوعة بوجه عام.

تأثرت قراءة الصحف بعدة مؤثرات انتجت تناقصا في عدد الأفراد  المؤشر الثالث :

الذين يقبلون علي القراءة وبالتالي تناقص أعداد النسخ المباعة منها، وهذا التناقص في 

أرقام البيع وفي أعداد القراء نتج عنه محاولات من كبري المؤسسات الصحفية تهدف 

ء دراسات مسحية ، فأفرزت هذه إلي معرفة أسباب هذا التراجع عن طريق إجرا

 المحاولات مفهوم القارئية.

في ضوء هذه المؤشرات وبعد عرض نتائج الدراسات السابقة ، يمكن 

الكشف عن واقع استخدام المؤسسات الصحفية  صياغة المشكلة البحثية في :

المصرية باختلاف أنماط ملكيتها، لهذه البحوث الأ اديمية والتي تهتم برصد سمات 

والتي ستؤثر بالتبعية علي معدل قارئية ، صائص وا تياجات القار   المصر وخ

 هذه الصحف.
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 أهداف الدراسة وتساؤلاتها 

الكشف عن الأسباب التي تكمن وراء انخفاض قارئية الصحف المصرية  -1

 بتختلاف أنماط ملكيتها.

رصد الأسباب الحقيقية لمدي استعانة المؤسسات الصحفية المصرية أو عدم  -2

تعانتها، بالمؤسسات الأكاديمية لدراسة ظاهرة انخفاض قارئية الصحف اس

 وتوزيعها.

رصد واقع الاستفادة الفعلية من بحوث القارئية التي تقوم بها كليات ومعاهد  -3

 الإعلام بمصر والوطن العربي

التعرف علي مدي اهتمام المؤسسات الصحفية المصرية باستطلاع آراء القراء   -4

 للتعرف علي احتياجاتهم الجديدة من المضامين الصحفية

الكشف عن مدي نجاح المؤسسات الصحفية المصرية محل الدراسة في تلبية  -5

 احتياجات قرائها.

اسة لإضافة التعرف علي مدي استجابة المؤسسات الصحفية المصرية محل الدر -6

 محتوي صحفي جديد بناء علي استطلاع آراء القراء.

 الإطار النظر 

تحتاج  بحوث القارئية كغيرها من أنواع بحوث الاتصال الي إطار نظري يحكمها، 

كما تحتاج إلي توظيف عناصر هذا الإطار كمدخل نظري لتحليل العلاقة بينه و بينها، 

تصالي يرتبط بمدي ما تشبعه عملية وبما أن قارئية الصحف عبارة عن سلوك ا

القراءة من دوافع أو حاجات يستهدفها الفرد فتحقق له الرضا و الاشباع إذا جاءت 

متوافقة مع دوافعه و العكس إذا تعارضت مع هذه الدوافع، فإن تطبيق نظرية 

الاستخدامات والاشباعات علي قراءة الصحف هي محاولة للكشف عن الحقائق 

ع قراءة الصحف والاشباعات التي تحققها و العوامل المؤثرة عليها، المرتبطة بدواف

كما أن تطبيق نظرية الاعتماد علي وسائل الاعلام في مجال بحوث القارئية هو 

محاولة جادة للكشف عن اهمية اعتماد الأفراد علي الصحف كمصدر للمعلومات من 

محاولة للكشف عن التأثيرات أجل تحقيق أهداف الفهم و التوجيه و التسلية، وهو أيضا 
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المعرفية و الوجدانية و السلوكية التي يحدثها اعتماد الافراد علي الصحف كمصدر 

 للمعلومات.

 تطور الأساليب البحثية لقياس قارئية الصحف : 

تواجه الصحف منافسة قوية في الوقت الحاضر من وسائل الإعلام الأخري، 

فة جمهورها، ولا يقصد بالجمهور هنا حجمه وبالتالي فهي أكثر حرصا الآن علي معر

فقط، ولكن خصائصه وأذواقه وعادات القراءة لديه، بل قد يصل الأمر إلي التعرف 

 علي نوعية الصفحات الأكثر تفضيلا لديه، والتي يحرص بشكل خاص علي قراءتها.

ومن هذا المنطلق، برزت جهود الباحثين في تطوير أساليب جديدة لقياس قارئية 

صحف، والتي تقاس غالبا من خلال سؤال الأفراد عن معدل قارئيتهم لعدد من أعداد ال

الجريدة مقارنة بالأعداد الأخري، وهو ما يعرف بمعدل أو متوسط قارئية الأفراد 

 ويمكن قياس قارئية الصحف من خلال الأساليب التالية :للجريدة، 

يعتمد مقياس دراسة : Reader Behavior Scoreمقياس سلوك القار    -1

علي مدي إقناع القاريء   RBSسلوك القارئ أو ما يطلق عليه اختصارا 

المحدود بمدي احتياجه لقراءة الصحف بشكل مختلف، حيث تحتاج هذه النوعية 

من القراء إلي زيادة معدل تعرضهم للصحف، من خلال قراءة أبواب مختلفة من 

وع، والخطوة الأولي لتغيير هذا الصحيفة موزعة علي أكثر من يوم في الأسب

 السلوك، هي فهم كيفية استخدام القراء للصحف بطرق مختلفة .

وقااد طااور معهااد القارئيااة الأمريكااي سلساالة ماان الأساائلة القصاايرة والتااي ألقاات 

بالضوء علي كيفية استخدام الأفراد للصحف. ومن خالال هاذه الأسائلة يمكان للصاحف 

 لها .للصحيفة بأكم  RBSحساب معدل ال  

، يمكان للصاحيفة   RBSومن خلال تعمايم مقيااس أساساي لمعادل سالوك القاراء 

بشكل دوري، فعلي سبيل المثاال يمكان   RBSإحراز تقدم تدريجي من خلال قياس ال  

لهذا المقياس تحديد تأثير التغييارات التاي قاد تحادث للمضاامين علاي سالوك القاراء مان 

 الجماعات المستهدفة من هذا المقياس .
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قيماة واضاحة للصاحف، بالإضاافة إلاي أناه علاي    RBSويمثل قيااس معادل الا  

الماادي البعيااد، يمكاان ماان خلالااه بناااء أنماااط ثابتااة ماان المقاااييس، يمكاان للصااحيفة ماان 

خلالهاا تحقياق التقادم فاي قارئيتهاا علاي المساتوي الفاردي، وفاي نفاس الوقات مقارنتهاا 

 آنذاك. بالصحف الأخري المتواجدة علي الساحة الصحيفة

التوقيااات والتكااارار   RBSوتقااايس الأسااائلة التاااي يضااامها المقيااااس الخااااص بااا  

 واستكمال قراءة الصحيفة خلال الأسبوع وعطلاته المختلفة .

( القااااريء 1، حياااث يمثااال رقااام ) 7 -1وهاااو عباااارة عااان مقيااااس تااادريجي مااان 

( 7الاارقم ) المحادود )نااادرا ماا يقاارأ الصاحيفة أو لا يقاارأ الصاحيفة مطلقااا(، بينماا يمثاال

 ( .من يحرص علي قراءة الصحف كل يوم القاريء كثيف التعرض للصحيفة ) وهو

تسجيل بعض الأبعاد المهمة لاساتخدام الصاحف قاد لا    RBSويستطيع مدخل ال  

تستطيع المقاييس الأخري حصارها، فمان خالال عوامال التوقيات والتكارار واساتكمال 

قراء، قارئ يتابع الصاحيفة بشاكل كامال ) يقارأ القراءة، يمكن التمييز بين نوعين من ال

العناااوين الرئيسااية والفقاارة الأولااي ماان كاال موضااوع منشااور(، وقاااريء أخاار يقاارأ 

موضوعات محددة من أولها حتي نهايتها .وبالتالي فاستخدامهم للصحيفة يختلف نوعيا 

  46فيما يتعلق ببعد استكمال القراءة.

وبوجااه عااام يجااب أن تتضاامن اسااتمارة الاسااتبيان الخاصااة بالدراسااة كاال الأساائلة 

المتعلقااة بالساان والنااوع والمنطقااة الجغرافيااة التااي يقطاان بهااا المبحااوث، كمااا يجااب أن 

تتضاامن أيضااا أساائلة متنوعااة عاان العواماال الديموجرافيااة بشااكل عااام، والتااي تتضاامن 

لمنزل، مدي إمكانياة قاراءة الجريادة عبار مثلا، مساحة المنزل، التعليم، الدخل، ملكية ا

الإنترنات، معاادل اسااتخدام وسااائل الإعاالام الأخاري، وأي سااؤال يقاايس درجااة القارئيااة 

 لدي المبحوث يندرج تحت الفئة ويحقق أغراض الدراسة. 

والمعروف أن اساتخدام هاذه المساتويات مان التصانيف والتحليال لأسائلة العوامال 

بااين الصااحف وبعضااها، فااي الوقاات الااذي يااؤدي عاادم  الديموجرافيااة سيسااهل المقارنااة

 استخدامها إلي صعوبة المقارنة المطلوبة في الدراسة.
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لكال قسام مان أقساام الصاحيفة علاي حادة، مان خالال  RBSويمكن حساب معادل 

تعديل مجموعاة الأسائلة التاي تخادم هاذا الشاأن، مان خالال إضاافة أسائلة خاصاة ببااب 

ئلة الأساسااية الخاصااة بمعاادل تكاارار القااراءة، معااين فااي الصااحيفة، وذلااك بعااد الأساا

 واستكمالها، والوقت المخصص لقراءة كل قسم علي حدة. 

 مثال تطبيقي: 

كم تقضي من وقتك في عطلتك الأسبوعية في قراءة أو تصفح بااب الرياضاة فاي 

 صحيفتك المفضلة؟

: ويقوم هذا الأسلوب   Readership Diary قياس القرا ة اليومية للصحف -2

علي إعداد قائمة يومية بالصحف التي يقرأها القاريء وأهم الموضوعات التي 

يحرص علي قراءتها، وتعد هذه الطريقة بسيطة للغاية، إذ تعتمد علي تحديد 

عينة من القراء ويطلب من كل فرد فيها أن يسجل في قائمة ما يقرأه من الجرائد 

سبوع أو أسبوعين. ويهتم هذا الأسلوب بقارئية والمجلات يوميا علي مدار أ

الموضوعات ووقت قراءتها وليس مجرد تسجيل لمدي الانتظام في القراءة، وما 

 يعيب هذه الطريقة كونها تستغرق فترة زمنية طويلة في القياس.

: ويهدف هذا الأسلوب   First Reading Yesterdayقرا ة اليوم السابق  -3

صدار أو موضوع قرأه المبحوث في اليوم السابق علي إلي التعرف علي أخر إ

إجراء الدراسة، للتعرف علي الموضوعات التي قرأها خلال هذا اليوم، ويعيب 

هذه الطريقة تجاهل عدد المرات التي يقرأ فيه المبحوث الجريدة وحجم الوقت 

لسابق لا الذي تتطلبه عملية القراءة، بالإضافة إلي أن فكرة تقدير القارئية لليوم ا

 تناسب تقدير قارئية المجلة الشهرية أو الجريدة الأسبوعية.

: تعتمد هذه الطريقة علي تذكر  Recent Readingقياس القرا ة الحالية  -4

المبحوث للموضوعات التي قرأها في الصحف مؤخرا، من خلال عرض قائمة 

بعناوين الموضوعات الموجودة داخل عدد من الصحف والمجلات، أو في 

ض الأحيان يتم عرض عدد من أغلفة الصحف والمجلات، وسؤال المبحوثين بع
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عن أحدث وأخر الموضوعات التي قرأها، ويعيب هذه الطريقة عدم دقتها 

 لاعتمادها فقط علي خاصية التذكر لدي المبحوثين.

: وتقوم هذه الطريقة  Through the Bookقياس قرا ة مطبوعة وا دة  -5

فة للقاريء لتصفح موضوعاتها، ثم سؤاله عن علي تقديم نسخة من الصحي

الموضوعات التي قام بقراءتها، ويعاب علي هذه الطريقة التشويش الذي قد 

يحدث من المبحوثين نتيجة للخلط بين الموضوعات وإدعاء قراءة بعضها، 

  47بالإضافة إلي أن هذه الطريقة لا تصلح إلا لقياس قارئية مطبوعة واحدة.

 الإطار المنهجي:

 نوع الدراسة :

الكشف عن واقع تنتمي هذه الدراسة لنوعية الدراسات الوصفية، حيث تسعي إلي 

استخدام المؤسسات الصحفية المصرية علي اختلاف أنماط ملكيتها لبحوث ودراسات 

 .القارئية التي تجريها المعاهد والكليات والجهات البحثية الإعلامية في الوطن العربي

 المنهج المستخدم: 

 منهج المسح الإعلامي : 

وهااو جهااد علمااي ماانظم يهاادف إلااي الحصااول علااي المعلومااات والبيانااات والأوصاااف 

الخاصاااة بظااااهرة إعلامياااة محاااددة ، بهااادف تكاااوين القاعااادة الأساساااية مااان البياناااات 

وقود اسوتفادت البا ثوة مون توهيوف هوذا المونهج مون والمعلومات عان هاذه الظااهرة ، 

 خلال : 

 مسح التراث العلمي السابق لموضوع الدراسة  - 1

الكشف عان واقاع اساتخدام المؤسساات الصاحفية المصارية لبحاوث القارئياة التاي  – 2

  تجريها الجهات الأكاديمية المختلفة في الوطن العربي.
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 أدوات جمع البيانات:

 المقابلة المتعمقة: 

الصحفيين في عدد من  قامت الباحثة بإجراء مقابلة متعمقة مع مجموعة من

أسئلة  10المؤسسات الصحفية المصرية، وقامت الباحثة بتصميم أداة مقابلة تضمنت 

، تهدف في الأساس إلي الكشف عن أهم العوامل والأسباب التي تقف وراء مدي 

اقتناع المؤسسات الصحفية المصرية بجدوي الاستعانة بالجهات الأكاديمية لإجراء 

 الأرتقاء بمستوي الخدمة الصحفية المقدمة. بحوث القارئية، بهدف

 الإطار الإجرائي للدراسة: 

 عينة الدراسة: 

اعتمدت الباحثة علي أسلوب العينة المتاحة أو الملائمة ، ويقوم هذا الأسلوب علي 

اختيار الأفراد الذين يمكن الوصول إليهم، بحيث يمثلون عينة الدراسة ، وتضم عينة 

المصري اليوم(، وثلاث  –الفجر  –وهي )الصباح  الدراسة ثلاث صحف خاصة

مجلة أكتوبر ( ، وصحيفة حزبية  –روز اليوسف  –صحف قومية وهي ) الأهرام 

مفردة من المؤسسات  12واحدة وهي العربي الناصري، وقد تم إجراء الدراسة علي 

 الصحفية السابق ذكرها، تتنوع ما بين المحررين ورحساء ومديري التحرير. 

ت الباحثة علي أن تتضمن عينة الدراسة بعض المفردات التي لم تأخذ حقها وحرص

في البحوث الأكاديمية من قبل كمجلة أكتوبر التي تعد مدرسة صحفية عريقة والتي 

يجب وضعها تحت المنظار العلمي من وقت لأخر، بالإضافة إلي أهمية دراسة 

 اح.الظواهر الصحفية الجديدة وحديثة العهد كجريدة الصب

 نتائج الدراسة

مفردة في المؤسسات الصحفية المصرية علي  12أجرت الباحثة دراستها الحالية علي 

اختلاف أنماط ملكيتها، في محاولة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة علي تساحلاتها 

الكشف عن الأسباب التي تكمن وراء انخفاض قارئية الصحف والتي شملت، 

المصرية بإختلاف أنماط ملكيتها، رصد الأسباب الحقيقية لمدي استعانة المؤسسات 

الصحفية المصرية أو عدم استعانتها بالمؤسسات الأكاديمية لدراسة ظاهرة انخفاض 
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ث القارئية التي تقوم قارئية الصحف وتوزيعها، رصد واقع الاستفادة الفعلية من بحو

بها كليات ومعاهد الإعلام بمصر والوطن العربي، التعرف علي مدي اهتمام 

المؤسسات الصحفية المصرية باستطلاع آراء القراء للتعرف علي احتياجاتهم الجديدة 

من المضامين الصحفية، الكشف عن مدي نجاح المؤسسات الصحفية المصرية محل 

ت قرائها، التعرف علي مدي استجابة المؤسسات الصحفية الدراسة في تلبية احتياجا

 المصرية محل الدراسة لإضافة محتوي صحفي جديد بناء علي استطلاع آراء القراء.

 وتقوم الباحثة بعرض نتائج دراستها وفقا للمحاور التالية: 

 أسباج انخفاض قارئية وتوزيع الصحف المصرية 

أكدت نتائج الدراسة أن هناك عدة أسباب تقف وراء انخفاض قارئية وتوزيع الصحف 

تشمل المصرية، ووفقا لنتائج المقابلة المتعمقة التي أجرتها الباحثة مع عينة الدراسة، 

  هذه الأسباج ما يلي:

مشكلة التوزيع صارت مشكلة عالمية مرتبطة بمشكلات أخرى اكبر منها ما  .1

ترات الزمنية المخصصة للقراءة مقابل زيادة تلك الفترات يتعلق بتقلص الف

الزمنية لمنصات التواصل الاجتماعي ، ومنها ما يتعلق بمشكلات إنتاجية في 

 صناعة الصحافة وغيرها .

في مصر يتضح الأمر الآن بارتباطه بمشهد إعلامي مرتبك على خلفية ثورة  .2

ا تنقله وسائل الإعلام خاصة وما تبعها من أزمة ثقة واسعة فيم 2011يناير  25

 الصحف. 

 طغت الفضائيات وسيطرت على المشهد فتراجعت معدلات التوزيع. .3

زادت أعداد المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي ..الفيس بوك وتويتر  .4

 وانستجرام وغيرها فتراجع توزيع الصحف.

لصحيفة طغت المشكلات الاقتصادية فلم تعد القلة القارئة حريصة على شراء ا .5

 48واكتفت بما تبثه الوسائل الأخرى.

كما لا تدار الصحف المصرية بشكل علمي،ولا تنظر للمتلقي باعتباره سيد  .6

القرار ويجب أن يجد في الصحيفة احتياجاته المعرفية،ولذلك سنجد أن معيار 
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الشراء لدي الناس ظل لفترة طويلة هو الصحيفة التي يمكن استخدام اوراقها بعد 

بشكل مفيد،ويمثل عنصر غياب المهنية والمصداقية بشكل عام سببا ثانيا القراءة 

لعزوف القراء وقلة التوزيع، بالإضافة إلي عدم النظر الي المتغيرات التي 

جعلت من البث المباشر للاحداث والتغطية اللحظية للمواقع الاخبارية 

اقل رئيسي الالكترونية وبروز مواقع التواصل الاجتماعي في ثورة يناير كن

،جعلت من كل هذا مقصدا اساسيا للجمهور الذي تعاطي مع التطور 49للاخبار

في حين ظلت الصحف علي جمودها القديم والكلاسيكيات التي تجاوزتها المهنة 

بمراحل،ولم تكلف نفسها عناء تطوير المادة التحريرية لتناسب هذه المتغيرات 

ولا يناسب حتي الزيادة الحادثة وكان طبيعيا مع كل هذا ان يتهاوي توزيعها 

سنويا في عدد السكان او اتجاه شرائح جديدة لمتابعة ما تقدمه وسائل الاعلام 

 .50المختلفة في ظل واقع سياسي فرض نفسه علي الجميع دون استئذان

الصحف الورقية في العالم كله تعاني مشكلات كبيرة في التوزيع بسبب انتشار  .7

ترونية التي تغطي الأحداث لحظة بلحظة، وتسبق المواقع الاخبارية الاليك

الجرائد اليومية التي تقدم للقارئ الأخبار بعد أن يكون قد قرأها على الموقع 

الاليكتروني بيوم على الأقل، فضلاً عن انتشار خدمة الأخبار على شبكات 

 ً  التليفون المحمول، التي جعلت الأخبار السياسية والرياضية وغيرها متاحة أيضا

 51للقارئ لحظة بلحظة.

ً للصحف الورقية ، حيث تقدم  .8 وتعد برامج التوك شو هي الأخرى منافسا قويا

ً لاخبار مع تحليلات لها بالصوت والصورة من واقع الحدث،  استعراضا

واستضافة خبراء على الهواء مباشرة يحللون الأحداث ويقدمون خلفيات كبيرة 

توزيع الصحف اليومية، وضربت عنها، كل تلك الأسباب أدت إلى تراجع 

المجلات الأسبوعية في مقتل، مما أدى إلى إغلاق عدد كبير منها في كثير من 

 دول العالم، أو تحولها إلى مواقع على شبكة الانترنت.

ويزيد الأمور سوءا في مصر، تراجع مستوى المادة الصحفية وانخفاض قدر  .9

لمصري الذي اعتاد أن يطلق المصداقية فيما تقدمه الصحف بالنسبة للقارئ ا

 52على الشائعات والأكاذيب "كلام جرائد".
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انشغال الصحافة بالسياسة أكثر من النواحي المهنية والصحفية، مما أثر بشكل  .10

 53كبير على جودة المنتج النهائي.

الازمة الاقتصادية التي أدت الى عزوف اجباري من فئات من المصريين عن  .11

 54نسبة الأمية المرتفعة.شراء الصحف، بالإضافة إلي 

مد  استعانة المؤسسات الصحفية المصرية بالجهات الأ اديمية لدراسة مشكلة 

 التوزيع والقارئية

تفاوتت إجابات مفردات الدراسة وفقا لمدي استعانة مؤسساتهم من عدمه ببعض 

الجهات الأكاديمية لدراسة مشكلة القارئية والتوزيع، حيث أجرت مؤسسة الأهرام من 

خلال معهد الأهرام الإقليمي للصحافة دورات مشتركة مع كلية الإعلام جامعة 

القاهرة، ولكن هذا التعاون لم يتبلور أو يترجم في شكل دراسات علمية جادة حتي 

 الآن.

أما بالنسبة لمجلة أكتوبر، فقد لجا بالفعل رئيس مجلس إدارة دار المعارف السابق 

رئاسته لتحرير مجلة أكتوبر التابعة للدار بالاستعانة "إسماعيل منتصر"، خلال فترة 

ببيت خبرة صحفية هولندي للوقوف على أسباب تراجع التوزيع، ووضع خطة 

لتطوير المجلة، وقدم البيت الهولندي بعض الملاحظات السلبية تتعلق بالدعاية الفجة 

ى القارئ، فضلا من جانب المجلة القومية للحاكم والحكومة، مما أفقدها مصداقيتها لد

عن طبيعة الموضوعات المستهلكة التي تناقشها، ورداءة الورق والطباعة، وسوء 

 مستوى الأغلفة، وتقليدية التناول الصحفي.

أن غالبية الصحف لا تلجأ للجهات وعلي الجانب الأخر، أكدت مفردات الدراسة 

ي النهج الموصي الأكاديمية، واذا حدث لا تطبق التوصيات، واذا طبقت لا تداوم عل

 .55بها وتعود لما كانت عليه بعد فترة قصيرة

وفي نفس السياق، يري البعض أن المؤسسات الصحفية المصرية لا تهتم بدراسة 

يبحث عن الربح ، وليس لديهم أية خطط لتطوير مواردها الظواهر، فأغلبها 

 56البشرية.
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 مد  الاستفادة الفعلية من بحوث القارئية

الدراسة الحالية أنه في حالة تنفيذ أي دراسة اكاديمية خاصة بمشكلة تؤكد نتائج 

القارئية والتوزيع ، فإن الاستفادة تكون محدودة، حيث تقف حدود هذه البحوث عند 

مجرد التشخيص أو طرح التصورات التي تستند في جانب منها لما يتطوع بقوله 

حوث الميدانية ، إضافة لعدم المبحوثون لإراحة الباحثين وتلك آفة معروفة في الب

تماس هذه البحوث مع المؤسسات الصحفية بعمق ، وبالتالي تقليص فرصة الافادة 

المتبادلة بين الجانبين، "كأن المؤسسات الصحفية تقول هذه دراساتهم النظرية .. ولنا 

، ومن هنا اتسعت الهوة وسادت حالة من عدم اليقين تحول 57واقعنا العملي المغاير"

 مجرد التفكير في الاستفادة من هذه الدراسات ونتائجها. دون

وتشير نتائج الدراسة الحالية أيضا إلي أن الاستفادة من بحوث القارئية التي تقوم بها 

كليات ومعاهد الإعلام بمصر والوطن العربي ، محدود للغاية بسبب الفجوة الكبيرة 

هذه الصحف باستطلاعات الرأي بين النظرية والتطبيق، وعدم اهتمام القائمين على 

أو الأبحاث العلمية، خاصة وأنه يتم تعيينهم من قبل الدولة وليس بالكفاءة أو 

الانتخاب، ولذلك يكون كل تركيزهم على إرضاء من عينهم، ونذكر هنا جملة قالها 

ً على  أحد رحساء تحرير مجلة اكتوبر ايام الرئيس "المخلوع" حسني مبارك، معلقا

أنا يهمني المجلة تطبع ام توزيع المجلة بشكل غير مسبوق، حيث قال:" انخفاض أرق

 58".نسختين بس..وا دة للريس..ووا دة للهانم" ويقصد هنا السيدة سوزان مبارك

بوصلة ودليل ومصدر مهم لخطط ويري البعض أن هذه الدراسات تعد بمثابة 

التعرف على المؤسسات الباحثة عن النجاح، حيث تعد البحوث هى اولى طرق 

 59المشكلة.

ويرجع البعض عدم الاستفادة من هذه الدراسات لأنها عادة ما تكون غير دقيقة نظراً 

لأن من يقومون بها من الباحثين ليس لديهم خبرات مهنية ولم يتواجدوا فى بيئة العمل 

، نظرا 60الحقيقية، كما أن الصحفيين لا يثقون بشكل كبير فى الباحثين والأكاديميين

 61ياب الارتباط العضوي بين الجانب الاكاديمي والجانب المهني.لغ
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 مد  الاهتمام باستطلاع  را  القرا 

ولكن اجمالا يمكن  2011لا نستطيع القياس على الحالة المرتبكة الراهنة منذ يناير 

القول أن الجهود في هذا الشأن محدودة وغير علمية وغير منظمة ، وفي الغالب 

باجتهادات محرر صفحة أو ملحق يحاول التواصل على طريقته مع  جهود فردية أشبه

جمهوره ، عبر ترك البريد الإلكتروني للصفحة أو الملحق لتلقي المقترحات، أو 

الضغط على المؤسسة لإتاحة ذلك عبر رابط بالموقع الالكتروني للمؤسسة ، فيما تقوم 

ى مواقع التواصل الاجتماعي الأجيال الجديدة بتدشين صفحات ترويجية أو تفاعلية عل

كالفيس بوك لمتابعة ردود أفعال القراء والتعرف على ما يحتاجونه من مضمون في 

 62الصفحات التي يشرف عليها أو يحررها هؤلاء الشباب من الأجيال الجديدة.

ويري الأستاذ محمد رفعت مدير تحرير مجلة أكتوبر الصادرة عن دار المعارف ، 

أنه لا يوجد اهتمام على الإطلاق بآراء القراء في ابواب أو موضوعات المجلة، 

ويذكر أن المرة الوحيدة التي حدث ذلك، كانت ايام رئاسة الأستاذ صلاح منتصر 

القرن الماضي، حيث تم تكليف  لتحرير مجلة أكتوبر في اوائل التسعينيات من

 15مجموعة من المحررين الشباب باستطلاع آراء القراء في المجلة بمناسبة مرور 

سنة على صدورها، وهو الأمر الذي لم يتكرر مرة أخرى سواء بالاستعانة بمحرري 

المجلة لإجراء هذا الاستطلاع، أو بالاستعانة بأحد المراكز العلمية أو الجامعية 

 ة. المتخصص

وتري بعض مفردات العينة أن هذا الاهتمام قليل نسبيا لكنه يتم بشكل كبير جدا في 

طرق  الاصدار الالكتروني لبعض إصدارات المؤسسات الصحفية، وبالتالي تظل

التواصل مقتصرة على رد الفعل تجاه ما ينشر سواء من خلال بريد القراء أو 

 التعليقات على الموقع الإليكتروني.

ا يمكن القول أن المؤسسات الصحفية المصرية لم تنجح بشكل كبير في تلبية ومن هن

احتياجات قرائها، فعلي سبيل المثال بعد ترك مؤسس مجلة اكتوبر الكاتب الراحل 

أنيس منصور لرئاسة تحرير المجلة، بدا مستواها في التراجع، وإن كانت قد حافظت 

لاستاذ صلاح منتصر لرئاسة على شريحة مهمة من قرائها طوال فترة تولي ا
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التحرير، ثم بدأ التراجع الشديد في التوزيع مع تولي الاستاذ رجب البنا لرئاسة مجلس 

ادارة دار المعارف ومجلة اكتوبر، واستمر حتى الآن، بسبب ضياع الصبغة الصحفية 

التي كانت تميز المجلة منذ البداية، وضياع هويتها، وعدم وجود سياسة تحريرية 

ة لها، ففقدت القارئ المثقف ، وخاصة مع اختفاء كتابها المميزين ، سواء واضح

بالوفاة مثل د.حسين مؤنس، ود.عبدالعظيم رمضان، ومحمد جلال كشك وفرج فودة 

 ومحمد سعيد العشماوي وفايز حلاوة، أو بالتوقف عن الكتابة لأسباب مختلفة.

احتياجات القراء وذلك  و تقوم سياسات بعض الصحف الأخري على أن ما يقدم هو

 63استناداً على الخبرات الشخصية لصانعى الصحيفة فقط.

وتجتهد بعض الصحف الأخري في تلبية احتياجات جمهورها من خلال التوازن بين 

 64الجانب الأيديولوجي والجانب المهني.

وعلي الجانب الأخر ، تشير نتائج الدراسة إلي ان بعض صحف عينة الدراسة قد 

ضافة بعض الأنماط الصحفية الجديدة بناء علي استطلاع آراء القراء ، ومن اهتمت بإ

اضافة باب أشبه بالمطبخ الصحفي يتعلم فيه القراء الكتابة الصحفية ذلك ما يتعلق ب

  65عن بعد ومن يجيد منهم يدخل عالم الاحتراف،وآخر لدعم فن الكاريكاتير.

ت بإضافة أبواب جديدة متعلقة وتشير نتائج الدراسة إلي أن جريد الصباح اهتم

بالأخبار الشخصية السياسية، وصفحتين للتقارير العامة وأخري للوزارات، بالإضافة 

يه، كما اهتمت صحيفة المصري اليوم بإضافة بعض الأبواب إلي صفحة جديدة للترف

 المتخصصة.

 استخلاصات بحثية

البحثي والتي تضع البحوث خرجت هذه الدراسة بالعديد من النتائج المثيرة للجدل 

، خاصة فيما يتعلق المصرية الأكاديمية في مواجهة لا تنتهي مع المؤسسات الصحفية

ويمكن الوقوف علي أهم الدلالات ، بجدوي هذه الأبحاث وأهمية تنفيذها من عدمه

 والاستخلاصات البحثية لهذه الدراسة من خلال الأطرو ات التالية:
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وسيطرته علي تعيين  نتيجة لتبعيتها للنظام الحاكم قبل الثورةالصحف القومية   أولا:

رحساء التحرير والإدارة عبر مجلس الشورى أصابها في البداية ترهل عجز عن 

متابعة الحدث ثم تفسخ وصراع ما بين الصحفيين خاصة الشباب ورحساء التحرير في 

سبيل المثال الي توجه السياسة التحريرية، ووصل الأمر في جريدة الأهرام علي 

عزل اسامة سرايا رئيس التحرير في مكتبه وتولي مدير التحرير إدارة الجريدة، كل 

بالسلب ، رغم محاولات الصحيفة استعادة موقعها في  انعكس علي المنتج النهائي هذا

 الفترة الحالية ولكن دون جدوي .

فخ المبالغة  الصحف الحزبية والخاصة لم تكن أفضل حالا، حيث سقطت فيثانيا: 

الشديدة، و نجحت فترة في رفع التوزيع، ثم مالبث ان هبط هبوطا شديدا، ونتيجة لأنه 

لا توجد احزاب حقيقية وإنما مجموعة من المنتفعين والمرتزقين سياسيا فقد كان 

والانتظار لتعظيم المكاسب وتقليل الخسائر وانعكس هذا بالطبع علي  حالهم الترقب

 الصحف.

الصحف المصرية لا تؤمن بأهمية استطلاعات الرأي بأساليبه العلمية المحددة  ثالثا:

والمتعارف عليها، وإنما تكتفي فقط بطريقة الفعل ورد الفعل والتعامل المباشر مع 

، قد لا تعكس الصورة صورة تقريبية عن اهتماماته في النهاية الجمهور، حيث تتكون

عدم إيمان هذه المؤسسات بأهمية البحث  إلي -في رأيي –، ويرجع ذلك الحقيقية

 العلمي.

تعلل بعض المؤسسات الصحفية المصرية عدم اتباعها الأساليب العلمية لقياس  رابعا:

معدل قارئية صحفها إلي تحيز بعض النتائج الخاصة بهذه الدراسات، بالإضافة إلي 

 التكلفة المادية المرتفعة لهذه النوعية من البحوث.

تضع المؤسسات الصحفية المصرية قرائها في مرتبة متأخرة من حيث  خامسا:

باحتياجاتهم وتطلعاتهم، وتكتفي باتباع طرق بسيطة وغير علمية في التعرف  الاهتمام

علي رغباتهم القرائية الجديدة، وذلك من خلال الاجتهادات الشخصية لبعض 

 ماعي.المحررين عبر حساباتهم الخاصة علي مواقع التواصل الاجت
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"كفر"  اهناك فجوة واضحة بين الجانب المهني والجانب الأكاديمي، نتج عنه سادسا:

هامشي في دراسة الظواهر  واضح بعدم أهمية البحث العلمي، واعتباره مكون

 الصحفية، وغياب تداول المعلومات الدقيقة عن الظواهر الصحفية.

تقترح الباحثة قيام المؤسسات الصحفية المصرية بعرض مقترحاتها لإجراء  سابعا:

ا، حتي لا يتم إجراء المتعلقة بقارئية وتوزيع صحفهبعض الدراسات الأكاديمية 

 .الدراسات العلمية ووضع نتائجها علي أرفف المكتبات والمراكز البحثية المختلفة

بضرورة ألا توجه دراسات وبحوث القارئية إلي المضمون  توصي الباحثة ثامنا:

الحالي المقدم في الصحف، بل إلي المضامين المتوقعة بناء علي استطلاع آراء 

 القراء.
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