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معايير جودة البرامج والخدمات المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في 
 جامعة جدة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 دادـإع

 ( **) سامر عبد الحميد الحساني&  ( *) ديما غازي الغانمي

 ص ــــــــملخ

للطلبوة وي  أهمية معايير جودد  الدودماا الممدموة درجة  علىهدفت الدراسة الحالية التعرف 

 اسووتدد  ؛ يلتحميووأ أهووداف الدراسووة. الإعاقووة فووم جامعووة جوود  موو  يجاووة ئةوور أعيووا  هي ووة التوودر  

الباحثووواس اسوووتبائة مندئوووة موووو  أ(أوووة أاعووواد) (أا البعووود اليووووحما (عا البعووود ا جتمووواعما ( ا البعوووود 

امعوة جود  الو ي  البي م. يقد يزعت ا ستبائة إلى جميع أعيا  هي ة التدر   فوم لليوة الترةيوة فوم ج

ا 24ا مو  الو لدرا ي( 28ا عيود هي وة التودر  ا ( 52يشنلدس مجتمع الدراسوة. يأللتوت العي وة مو  ( 
ال تائج أس درجة أهمية معوايير جودد  الدودماا الممدموة للطلبوة وي  الإعاقوة  ام  الإئاث. يقد أظار 

ال توائج أس أهميوة فم جامعة جد  مو  يجاوة ئةور أعيوا  هي وة التودر   لائوت مرأتعوة. لموا أظاورا 

الدوودماا اليووحية لائووت أعثوور أاعوواد ا سووتبائة أهميووةا يلياووا الدوودماا البي يووةا يفووم ا  يوور  معووايير

لووت أةاوور الدراسووة أ  فووريا فووم يجاوواا ئةوور أعيووا  هي ووة التوودر   حوود  ي  الدوودماا ا جتماعيووة. 

متغيووور الجووو  ا أي  درجووة ا هميوووة لمعوووايير جووودد  الدوودماا الممدموووة للطلبوووة وي  الإعاقوووة   ووا  علوووى

 المؤهل ا عاديمم. يأيصت الدراسة اإجرا  المز د م  الدراساا فم المستمبل. 

 . الطلبة وي  الإعاقةا معايير الجدد ا الددماا اليحية يا جتماعية يالبي ية : الكلمات المفتاحية

  

 
 . جامعة جدة - باحثة بقسم التربية الخاصة، كلية التربية  - ديما غازي الغانمي  )*(
 . جامعة جدة - أستاذ التربية الخاصة المشارك، كلية التربية  - الحميد الحساني سامر عبد(*)*
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Quality standards for programs and Services Provided to 

Students with Disabilities at the University of Jeddah from 

the Viewpoint of faculty members 
By 

Deema Q. Alqanmi
 (*) & Samer A. Alhassani

 (**)
 

Abstract 

The current study aimed to identify the importance of quality 

standards for services provided to students with disabilities at the University 

of Jeddah from the viewpoint of faculty members. To achieve the objectives 

of the study, the researchers used a questionnaire consisting of three 

dimensions: (a) the health dimension, (b) the social dimension, and (c) the 

environmental dimension. The questionnaire was distributed to all faculty 

members in the College of Education at the University of Jeddah ( the study 

community). The sample consisted of (52) faculty members, (28) males, and 

(24) females. The results showed that the importance of quality standards for 

services provided to students with disabilities at the University of Jeddah 

from the viewpoint of faculty members was high. The results also showed 

that the importance of health services standards is the most important 

dimension of the questionnaire, followed by environmental services, and 

finally, social services. The study also showed no differences in the views of 

its members. The study recommended more studies in the future . 

Key words: Students with Disabilities, Quality Standards, Health, Social, 

and Environmental Services. 
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 ة:ــــدمــــمق

حجوور    التعلوويت   شوونل ي إو    ؛ ر  اهتمووت الممل ووة العرةيووة السووعددية اووالتعليت اشوونل ملتووت االعموودي  ا  يوو 
تموووديت أعلووويت م اسووول يمجوووائم للجميوووع    الزاي وووة فوووم عجلوووة الت ميوووةا فاوووم أسوووعى ل(سوووتثمار فوووم مدا  ياوووا  

اجوودد  مرأتعووة. يموو  اووم  ف وواا المجتمووع التووم اهتمووت الديلووة  تعلوويمات يرعووايتات ا فووراد وي  الإعاقووة.  
فمد  طت الممل ة العرةية السعددية  طداا ياسعة فم مجوا  أعلويت الطلبوة وي  الإعاقوةا يراعوت حمودقات  

فوم إعوودادها يرسوومااا ي ةاوور ولو  موو   وو(  الميووادقة  يالمودائي  التووم صوويغت مو  اجلاووتا  وول ي ووارلت  
على عدد م  ا أتاقياا الديلية لاأتاقية ا موت المتحود ا يالعمود العرةوم لو ي  ا حتياجواا الداصوةا يعلوى  
اليووعيد المحلووما ظاوور هوو ا ا هتمووا  موو   وو(  الموورا   فووم أهووداف  طوول الت ميووة الدمسووية فووم الممل ووة.  

هوواا يالو    ومل وأطود ر المودارد البشور ة مو   و(  الترليوز علوى التعلويت  1390( يقد  ودأ أ تيو  أيلاوا عوا   
يالتوودر ل يأوودفير الرفاهيووة لجميووع ف وواا المجتمووع امووا فووم ولوو  وي  ا حتياجوواا الداصووةو. يلمووا جووا  فووم  

ها  تمنووووي  وي  الإعاقووووة موووو  الدراسووووة فووووم    1420/ 8/ 13ا فووووم ( 12814/ع/ 7ا موووور السووووامم رقووووت ( 
 ا.  2015(الشد عرا  لممل ة يأمديت الإعائاا المادية ال(زمة ل ل  جامعاا يللياا ا 

يعالمياًا لعبت التشر عاا يالمدائي  ديراً لبيراً فم الترةية الداصوة يأطدرهوا. فمود ظاور قوائدس 
فوم  (Education for All Handicapped Children Act)الترةيوة لجميوع ا  توا  المعودقي  

ا أوت أطود ر 1990. يفوم العوا  (  (PL 94 142)ائدس العوا  للترةيوة يهد المعريف االمو  1975العا  
 Individuals with Disabilities)يأحديث ه ا المائدس لييبح ااست قائدس أرةية ا فراد المعدقي   

Education Act IDEA)  )  ا حٌدث هو ا الموائدس يأاويتت إليوض اعوع التعودي(ا 1997يفم العا
ير  أ  يندس ه اك أحيوز فوم أموديت الدودماا لدفوراد العواديي ا أي فم المحتدىا يال   حث على ار 

وي  الإعاقةا لما ائض   د م  أدفير الددماا يأمديماا اا ت(ف ائداعاا مثل) العملا يالمداص(اا 
 ا. Hallahan, Kauffman, & Pullen, 2009(  يالت ييتاا العامةا يا ئتما  يالمداص(ا

السوووعددية أمووديت الدووودماا المدتلتوووة لدفوووراد وي  الإعاقوووةا يأعووود يقوود راعوووت الممل وووة العرةيوووة 
ا أعبر ا دلة علوى هو ا ا هتموا  اوا فراد وي  الإعاقوة فمود أيوم ت الرؤ وة فوم 2030رؤ ة الممل ة ( 

أحد أهدافاا) وأمني  وي  الإعاقة م  الحيد  على فور  عمول م اسوبة يأعلويت ييوم  اسوتم(ليتات 
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فاعلوة فوم المجتموعا يامودادهت انول التسواي(ا يا دياا التوم أسوواعدهت يائودماجات  دصوتات ع اصور 
إس التعلويت الجوامعم يسوتادف المتميوز   لتعلويمات . ا 2016 (يأيمة رؤ ة الممل ةا  على أحميأ ال جاح

يةموووا يلبووم حاجووواا المجتموووع  ا يأطوود ر قووودراأات لتجايووزهت موووع سووودا العموول اموووا يت اسووول مووع قووودراأات
 ع وودمامعوواا ال ا وو ة فووم الممل ووة العرةيووة السووعددية جامعووة جوود . فجامعووة جوود  المدتلتووة. يأحوود الجا

أهدافاا ا سوتراأيجية ا يلوىا راعوت حمودا الطلبوة وي  الإعاقوة اا لتحواا انلياأاوا المدتلتوةا  صاغت
يأسعى جاهد  أس أ دس  ي تاا م اسبة لجمع أفراد المجتموعا علوى الورغت مو  عودد مو  التحودياا التوم 

سووودا  اموووا يتعلوووأ امدقعاووواا أي مرافماوووا الحديثوووة. لووو ل  فوووإس الجامعوووة احاجوووة ل(سوووت اد علوووى  اوووااأداج
 معايير لتمديت  دماأاا. 

 ة:  ــــدراســــة الــــمشكل

أعوود جامعووة جوود  موو  الجامعوواا التتيووة ال ا وو ة فووم الممل ووة العرةيووة السووعدديةا ل  اووا يجوودا 
 –الممل ووةا يحتووى أ تموول أرلوواس أمووديت الدوودماا التعليميووة ا هتمووا  ل دئاووا أمووع فووم أووائم أعبوور موودس 

 فووووراد المجتمووووعا فووووإس ا هتمووووا  اووووا فراد وي  الإعاقووووة يجوووول أس ينوووودس أحوووود  –يالدوووودماا ا  وووورى 
ا هتماماا واا ا يلد ة. يقد أيم ت أهداف جامعة جود  اوم  أهودافاا ا سوتراأيجية أعلويت الطلبوة 

أطبيوأ ولو  االمسوتدى المولمد ا يةموا يتدافوأ موع رؤ وة الممل وة  وي  ا حتياجاا الداصةا يحتى يوتت
ا   ووود مووو  يجووودد معوووايير أيوووم  جووودد  البووورامج يالدووودماا. إس المعوووايير يجووول أس أشووومل ا 2030( 

جدائوول متعوودد  لالجدائوول ا جتماعيووة ياليووحيةا يالتعليميووةا يالتيز ائيووةا يةمووا يت اسوول مووع إمنائاأاووا 
 ت المعووايير العالميووة قوود ينوودس عووامً( مسوواهماً هوو يجية. لوو ل  فووإس أدظيوو  أ يرؤ تاوواا يأهوودافاا ا سووتراأ

فووووم أطوووود ر الدوووودماا الممدمووووة للطلبووووة وي  الإعاقووووةا يموووو  اليوووورير  أييوووواً ا ووووراك أعيووووا  هي ووووة 
التووودر   فوووم أطووود ر المعووواييرا فاوووت أعثووور درايوووة احاجووواا الجامعوووةا يحاجووواا ا فوووراد وي  الإعاقوووة 
 يالتحووودياا التوووم أداجوووض للياموووا. ية وووا  علوووى موووا سوووبأ أتيوووح الحاجوووة لإجووورا  دراسوووة علميوووة لمعرفوووة 

معووايير لتطوود ر  وودماا يةوورامج الطلبووة وي  الإعاقووة فووم جامعووة جوود  موو  يجاووة ئةوور أعيووا  أهووت ال
 هي ة التدر  . 
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 :  ةــــدراســــالة ــــــأسئل 

الطلبة وي  الإعاقوة فوم جامعوة جود   الممدمة ددمااالبرامج ي الما درجة أهمية معايير جدد   -1
 م  يجاة ئةر أعيا  هي ة التدر  ؟

 ل ثلاث أسئلة فرعية: وينبثق من هذا السؤا
ما درجة أهمية معوايير جودد  البورامج يالدودماا اليوحية لو ي  الإعاقوة فوم جامعوة جود   اأ

 م  يجاة ئةر أعيا  هي ة التدر  ؟

مووا درجووة أهميووة معووايير جوودد  البوورامج يالدوودماا ا جتماعيووة لوو ي  الإعاقووة فووم جامعووة  اع
 جد  م  يجاة ئةر أعيا  هي ة التدر  ؟

ايير جوودد  البوورامج يالدوودماا البي يووة لوو ي  الإعاقووة فووم جامعووة جوود  مووا درجووة أهميووة معوو  ا  
 م  يجاة ئةر أعيا  هي ة التدر  ؟

هل أدجد فريا  ي  استجاااا أعيا  هي ة التودر   علوى درجوة أهميوة معوايير جودد   ورامج  -2
 ي دماا الط(ع وي  الإعاقة فم جامعة جد  أعزى لمتغير الج  ؟ 

أعيا  هي ة التودر   علوى درجوة أهميوة معوايير جودد   ورامج هل أدجد فريا  ي  استجاااا  -3
 ي دماا الط(ع وي  الإعاقة فم جامعة جد  أعزى لمتغير المرأبة ا عاديمية؟  

 ) ةــــدراســــال دافـــــأه
أحديوود درجووة أهميووة معووايير جوودد  البوورامج يالدوودماا التووم يجوول أس أ وودس متوودفر  للطوو(ع  -1

 أحديداً فم الجدائل التالية) وي  الإعاقة فم جامعة جد ا ي 

درجوووة أهميووووة معووووايير جوووودد  البوووورامج يالدوووودماا اليووووحية التووووم يجوووول أس أ وووودس متوووودفر   اأ
 للط(ع وي  الإعاقة فم جامعة جد . 

 درجة أهمية معايير جدد  البرامج يالددماا ا جتماعية التم يجل أس أ دس متدفر .   أحديد  ا ع

 أحديد درجة أهمية معايير جدد  البرامج يالددماا البي ية التم يجل أس أ دس متدفر .   ا  
معرفة ألأير متغير الرأبة ا عاديمية (معيدا محااورا أسوتاو مسواعدا أسوتاو مشواركا أسوتاو  -2

 درجة أهمية جدد  المعايير.  دلتدرا على أحديد
 معرفة ألأير متغير الج   (ولرا أئثىا على أحديد درجة أهمية جدد  المعايير.  -3
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 :ةــــدراســــال ةـــــــأهمي

اا التووم 2030أ تسول الدراسوة أهميتاوا مو  أئاوا أولأم يفوأ رؤ وة الممل وة العرةيوة السوعددية ( 
جاا الداصةا أيوم  اسوتم(ليتات يائودماجات فوم أ ارا إلى أدفير فر  أعليت م اسبة ل ي  ا حتيا

مووو   ووو(   ؛ المجتموووعا لموووا أتيووود ئتوووائج الدراسوووة الموووائمي  علوووى مرلوووز وي  الإعاقوووة فوووم جامعوووة جووود 
. لهت المعايير التم أعمل على أحسوي  الدودماا الممدموة لو ي  ا حتياجواا الداصوةاأزي دهت امائمة 

ز د م  الدراسواا علوى الدودماا الممدموة للطلبوة وي  الإعاقوة يأ يراً أعد الدراسة رافداً ماماً لإجرا  م
 فم جامعة جد ا يالجامعاا ا  رى. 

 :ةــــدراســــال اتـــــمصطلح

 ودة:ــــــر الجـــاييـــمع

المداصتاا يا  ترا اا التم ي بغوم أس أتودفر فوم الدودماا يالبورامج الممدموة لو ي  الإعاقوة   هم 
   فم جامعة جد ا يأدائاا م   (   طداا أ ةيميةا لتحميأ أدقعاا يراا المستتيد يلتا   المدرجاا. 

 ة:ــــــاقــــــذوي الإع

ي حرلما يحود مو  قودرأات الطلبة الم تةمي  اجامعة جد ا يال ي  يعائدس م  قيدر حسم أ
 على التتاعل اشنل  بيعما احيث يترأل على ول  الحاجة إلى ئدع م  الددماا يالبرامج الداصة. 

 ةـــابقــات الســدراســري والــار النظــالإط

يهووت إس الطلبوة وي  الإعاقووة لووديات مو  ا حتياجوواا يالتحوودياا التووم يجول أحميماووا يألبيتاووا. 
أشووومل) صوووعدةاا الوووتعلتا ا اوووطراااا السووولدلية يا ئتعاليوووةا يالإعاقوووة  يمعووودس أحوووت مةلوووة ياسوووعة

الت ر ةا ياليمت ياعاف السمعا يالإعاقة البير ةا التدحدا يااطراااا اللغة يالتداصلا يالإعاقاا 
(الدطيولا الحديود ا اليوماد ا  الجسمية ياليحيةا يالإعاقاا الشديد  يالمتعدد ا ياصاااا الدماغ

. يأتبووواي  ا حتياجووواا  وووي  ف ووواا الطلبوووة وي  الإعاقوووة مووو  ا 2007 درا الزر موووااا الريسووواسا ال وووا
ا حتياجوواا التوووم أرلوووز علوووى ماووواراا الحيوووا  اليدميوووة يالت يووو ا إلوووى ا حتياجووواا المرأبطوووة اوووالتعلتا 

 ,Mercer) يالحيوود  علوووى فووور  العموول يالتمووود . يلووول ا حتياجوواا أووورأبل   ووودع الإعاقووة لوووديات

Mercer, & Pullen, 2014) الطلبووة اليووت ياووعاف السوومع احاجووة . يعلووى سووبيل المثووا  فووإس
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. يأس يوتعلت مو  حودلات  لمعي اا السمع أي  دائلااا يأعلت  را التداصل فم ظل غياع حاسة السومع
 ووور متات فوووم التداصووول. لموووا أس ا فوووراد وي  الإعاقوووة البيووور ة احاجوووة لتووو ليل الحوووداجز التوووم أعووودا 

ا   ا  علوى ا أور مو  فموداس حاسوة البيور. لول ألو  ا حتياجواا أعود مو  يصدلاتا يةدائل يأعدي(
 مندئاا حمدقات التم س تاا المدائي  يالتشر عاا. يم  أ رز حمدا الطلبة وي  الإعاقة اشنل عا ) 

) الجاوووووووودد المرلووووووووز  للمسووووووووح يالتعوووووووورف علووووووووى ا  تووووووووا  يالمووووووووراهمي  الكشففففففففف  وال  فففففففففر  -1
 يالبالغي  وي  الإعاقاا. 

) يحووأ ل ووول  وودا غيوور عوواد  أس يتلموووى التعلوويت المجووائم فوووم ال  لفففيل الملاوفففل والم ففف     -2
 المدارسا يالجامعاا العامة. 

) يحوأ لباوا  يايليوا  ا مودر أس أوتت استشوارأات عو  أميويت تقديل الاس ش رات لأولي ء الأمفف ر -3
 الطتل يياعض فم المناس الترةد  الم اسل. 

) يحوووأ للطوو(ع الوووتعلت فووم البي وووة ا قوول أمييوووداً حتووى لووود لوواس ولووو  موووع الأقفففق تقييفففدا   البيئفففة -4
 الط(ع العاديي  للما أمن . 

) يووتت أموود ت جميووع جدائوول ال موود لوودى الطالوول وي  الإعاقووة   ووا  علووى ال قفف يل ريففر الم  يفف  -5
دع أسول لغتض يأمافتض الداصة يول  م   (  فر أ متعدد التدييوااا ي سوتدد  أعثور مو 

 أمد ت لداعض فم المناس الم اسل. 
)    ود مو  مراعوا  السور ة التاموة اموا يدوا وي  تقديل الم ل م ت والم  فظة علففس سففري    -6

 الإعاقة م  معلدمااا يالسماح لباا  يايليا  ا مدر اا  (ع على ه ه المعلدماا. 
  الآ وور   الوو ي  )   وود يأس يووتت أمووديت التوودر ل للمعلمووي  يالمدتيوويخففدم ت النمفف  الم نفف   -7

 ا. Bender,2008يعملدس مع وي  الإعاقة حتى يتت الدفا  ااحتياجاا الط(ع المعاقي ( 

 الانتقال والتعليم الجامعي لذوي الإعاقة

أعد المرحلة الجامعية م  أهت المراحل التعليميوة التوم يمور  اوا الطلبوة وي  ا حتياجواا الداصوةا  
ةوور الرعايووة يالمسوواعد  إلووى ف ووة أعتموود علووى واأاووا يامنائياأاووا  حيووث أسووات فووم أحوود لات موو  مجوورد ف ووة أ ت 

الداصوووة فوووم أووودفير اعوووع أئوووداع الرعايوووة  ئتسووواتا يأحميوووأ ا سوووتم(لية يالمشوووارلة االمووودر الم اسووول فوووم  
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إس التعلووويت الجوووامعم لدفوووراد وي  الإعاقوووة أصوووبح ياقعووواً    ا. 2010العمليووواا الت مد وووة يالمجتمعيوووة (صوووالحا 
ليووورير  أمايووود الطر وووأ أموووامات للووود د  فوووم التعلووويت الجوووامعما يولووو  اإئشوووا  جسووور  لعووودد مووو ات. يمووو  ا 

للتعايس  ي  إدار  الجامعة يالط(ع لمداصلة أعلويمات الرسومم فوم  ي واا  واملة اعود المدرسوة الثائد وة. إس  
هوو ه التسوواي(ا أيووع حجوور ا سوواس للعديوود موو  هووؤ   الطلبووة فووم إعمووا  أعلوويماتا يأحميووأ  مدحوواأاتا  

أجل   ا   ديوياأات يأموديرهت لو ياأاتا يالإأبواا للمجتموع أس لوديات ئتو  المودراا التوم يتمتوع  اوا أ    م  
 وودا ر وور لتحميووأ ال جوواح فووم التعلوويت الجووامعم. يقوود رلووزا الموودائي  علووى إأاحووة التوور  لدفووراد وي   

تا يعووو   الإعاقوووة مووو  إعموووا  دراسوووتات الجامعيوووة مووو   ووو(  إعووودادهتا يمووو   ووو(  جموووع معلدمووواا عووو ا 
حوواجتاتا يسووبل ألبيتاووا  داسووطة إعووداد الممووا (اا يالمسوواعد  فووم أمووديت الطلبوواا أي المسووت داا الداعمووةا  
يالدصووود  إلوووى الت يووو  فوووم الداوووع التعليموووم فوووم الجامعوووة. يقووود ينووودس أحووود أهوووت التحووودياا التوووم أداجوووض  

ضا  ووودً  مووو  الإيمووواس  الطووو(ع ا عتمووواد فوووم اأدووواو الموووراراا حووود  ميووويرهت علوووى موووا   يسوووتطيعدس ألديتووو 
امودراأاتا ممووا يجبور ال ثيوور   مو  وي  الإعاقووة علوى ا ئتمووا  إلوى  ي وواا م تيولة أي الحيلدلووة ديس أحميووأ  

 .  (Antony & Shore, 2015) أح(ماتا يافاد  البي ة المحلية م  ا ستتاد  م  قدراأات 
طلول عودد مو  المتطلبواا إس التعليت الجامعم يدتل  ع  التعليت فم المدارس ئدعياًا فاود يت

االجدائووول المدتلتوووة اليوووحيةا يا جتماعيوووةا يا عاديميوووةا يغيرهوووا مووو  ا حتياجووواا. يليوووماس أووودفير 
البي وووة المسوووائد  يالداعموووة لدفوووراد وي  ا حتياجووواا الداصوووةا يوي  الإعاقوووة أحديوووداًا يجووول أطووود ر 

ا  ورى للدصوود  إلوى درجوة موو   معوايير أحودلت يأيوبل أمووديت التعلويت يمتطلباأوضا يالدوودماا الداعموة
 . (Vaughn, & Bos, 2019) ال تا   فم البي اا يالددماا الممدمة لدفراد وي  الإعاقة

ا ل ثيوور موو ات . يموو  الماووت أمايوود  يأصووبح التعلوويت الجووامعم لدفووراد وي  الإعاقووة جووزً ا متدقعووً
مداصولة أعلويمات الرسومم الطر أ أمامات للد د  فوم التعلويت الجوامعما يولو  اإئشوا  جسور للطو(ع ل

التساي(ا أيع ا س  للعديد م  هؤ   الطلبةا م   فم  ي اا  املة اعد المدرسة الثائد ة. إس ه ه
أجول   وا   ديوويتات يأموديرهت لو اأاتا يالإأبوواا للمجتموع أس لووديات ئتو  المودراا التووم يتمتوع  اووا أ  

مدائي  على إأاحة التر  لدفوراد وي   دا ر ر لتحميأ ال جاح فم التعليت الجامعم. يقد رلزا ال
الإعاقووة موو  إعمووا  دراسووتات الجامعيووة موو   وو(  إعوودادهتا يموو   وو(  جمووع معلدموواا عوو اتا يعوو  
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حاجتاتا يسبل ألبيتاا  داسطة إعداد المما (اا يالمساعد  فم أمديت الطلباا أي المست داا الداعمةا 
عووة. يقوود ينوودس أحوود أهووت التحوودياا التووم أداجووض يالدصود  إلووى الت يوو  فووم الداووع التعليمووم فووم الجام

الط(ع ا عتمواد فوم اأدواو الموراراا حود  ميويرهت علوى موا   يسوتطيعدس ألديتوضا  ودً  مو  الإيمواس 
اموودراأاتا ممووا يجبوور ال ثيوور   موو  وي  الإعاقووة علووى ا ئتمووا  إلووى  ي وواا م تيوولة أي الحيلدلووة ديس 

 . (Learner & Johns, 2009)م  ا ستتاد  م  قدراأات أحميأ أح(ماتا يافاد  البي ة المحلية 

 التحاق الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعات

اعع حا ا الإعاقة أحد م  التحاا الطلبة فم الجامعااا يم  غيور الم طموم التحواا  إس
عثيووور مووو  الطلبوووة وي  الإعاقوووة فوووم الجامعووواا (عووو ي  الإعاقوووة العمليوووة الشوووديد اا يحتوووى لثيووور مووو  
حا ا الإعاقوة البسويطة فوإس مو  ا ئسول لاوت ا لتحواا  بورامج الإعوداد للتدظيو . يفوم المما ول فوإس 

ر موو  الطلبووة وي  الإعاقووة متووى مووا أوودافرا لاووت التوور  الم اسووبةا يالت يتيوواا يالمدا مووااا عوودد لبيوو 
 ,Fletcher, Lyon, Fuchs, & Barnes) فإئات قد يندئودس مو  المتميوز   فوم أعلويمات الجوامعم

. يحتووى أووزداد فوور  التحوواا الطلبووة فووم الجامعووااا فووإس عوودد موو  التجايووزاا يجوول أس يووتت (2007
 ا لتحاا االجامعة مثل) أ تي ها قبل 

 ياع الطلبة وي  الإعاقة فم غرف الدمج فم مراحل التعليت المدتلتة.  -1
 ا تيار أحد معلمم الترةية الداصة لم ييبح مشرفاً ع  الطالل فم المدرسة.  -2
معلمم الترةية الداصة فم المرحلة الثائد ة لم يشورفدس علوى الممورراا فوم المجوا ا  إعداد -3

اللغد ووةا يالموورا   يال تااووةا يماوواراا الحيووا ا يفيوود  الماوواراا الدراسوويةا يأموود  الطلبووة وي  
 الإعاقة يدعمات. 

و  أطووود ر الدطوووة ا ئتماليوووة يمتااعتاوووا مووو  قبووول المعلوووت المستشوووارا يز ووواد  أتاعووول الطالووول  -4
 الإعاقة معاا. 

 أدز ع المداد التم أعد الطلبة لما اعد مرحلة الثائد ة على الس داا الدراسية المدتلتة.  -5

ي ةاووور مووو  هووو ه الإجووورا اا اووورير  أجايوووز ياعوووداد معلموووم الترةيوووة الداصوووة للتعامووول موووع 
 مدمة.  حا ا الإعاقة فم مرحلة الثائد ةا يأطد ر قدراأات على أدر   الممرراا فم المراحل المت
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 تعزيز تجارب نجاح الطلبة ذوي الإعاقة في الجامعات

 section)ا 504فوم المسوت (  (IDEA) م و  أس أيوم  قوائدس أعلويت ا فوراد غيور العواديي 

ا عووود  التحيوووز اووود ا فوووراد وي  الإعاقوووة فوووم إأاحوووة الترصوووة لاوووت فوووم ا لتحووواا االجامعوووااا (504
قبووود  الطلبوووة مووو  عدموووض رهووو   وووري  قبووودلات  أيووواعتت ئسووول هوووؤ   الطلبوووة فوووم الجامعووواا. ي بموووى

يالمعوووايير التوووم أتراووواا الجامعوووااا يالتجايوووزاا يالتسووواي(ا التوووم أمووودماا ألووو  الجامعووواا. لموووا أس 
أجايز العاملي  فم الجامعاا  سوتمبا  هوؤ   الطلبوة يعود ع يوراً هامواً لتحديود ميوير قبود  الطلبوة. 

أحوووود الع اصوووور التووووم أوووودعت أيوووو يتااا ياعتمادهووووا ي عوووود قبوووود  الطلبووووة وي  الإعاقووووة فووووم الجامعوووواا 
المؤسسووم. لمووا ئجوود أس اعووع ف وواا الإعاقووة قوود أٌم ووع موو  المبوود  فووم اعووع البوورامج أبعوواً لمتطلبوواا 
أقسا  محدد  فم الجامعااا ي بيعة الإعاقةا فمد رفيت أحود الجامعواا فوم الد يواا المتحود  قبود  

يووة التمور ع؛ إو أس هوو ا ال ودع موو  الإعاقوة يحوود  لبوة مو  اووعاف السومع ياليوومت مو  المبوود  فوم لل
موو  فوور  التداصوول  ووي  المراووى يالممراووي ا ا موور الوو   قوود يووؤأر علووى لتووا   الدوودماا الممدمووة 
للمراى. إس ه ا المرار غير مبرر لورفع الطلبوة وي  الإعاقوةا ل  وض محتوز لمبود  الطلبوة   وا  علوى 

د يمبلوودس فوم  وورامج   أتطلوول هو ا الحوود موو  التمييوودا مودا   قوودأاتا يقوودراأات؛ أ  أس هوؤ   الطلبووة قوو 
 فعلوووى سوووبيل المثوووا  يمنووو  قبووود  الطلبوووة مووو  اوووعاف السووومع ياليووومت فوووم  ووورامج التم يوووة يالحاسوووباا

(Hallahan, Lloyd, Kauffman & Weiss, 2004) . 

 
 ( برامج وخدمات الأفراد ذوي الإعاقة في الجامعات1الشكل )
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 ذوي الإعاقة مراكز تقديم الخدمات للطلبة

إس الموودائي  التووم حثووت الجامعوواا لمبوود  الطلبووة وي  الإعاقووة فووم  رامجاوواا يالمحتووزاا التووم 
ياووعتااا جعلووت الجامعوواا أتسووا أ  تطبيووأ رليوواا لتسووايل قبوود  الطلبووةا يأوو ليل العداقوول يالعثوورااا 

ي زالوت اعوع  يالتم أفيت إلى استحداث مراعز أمديت الددماا فم الجامعاا للطلبة وي  الإعاقوة. 
الجامعواا أديوا أعيوا  هي ووة أودر   لتموديت الدودماا للطلبووة وي  الإعاقوةا يار وادهتا يأيووميت 
 وورامج متدييووة لوودعمات سوودا  علووى صووعيد الت يوو  فووم حوور  الجامعووااا أي فووم الماعوواا الدراسووية 

ر التعورف إلوى أأ ا  ألمم أعليمات الجامعم. يرةما يندس التت ير االتحدياا يالعمبااا أحود أهوت ميواد
الدووودماا التوووم يجووول أس أمووود  للطلبوووة وي  الإعاقوووة فوووم الجامعوووااا مووو  حيوووث ليتيوووة التعامووول موووع 
ا قووووراسا يأعيووووا  هي ووووة التوووودر  ا يالعوووواملدسا يالتداصوووول معاووووتا يليتيووووة الدصوووود  لحوووور  الجامعووووةا 

ل( تبوارااا  يالت مل  دا لضا يليتيوة الحيود  علوى التعودي(ا ال(زموة فوم ميوادر المعرفوةا يالتموديت
يأساليل التمديت ا  رىا يأجايز التحدياا الماليةا يغيرها. يأتبواي  الجامعواا   وا  علوى  برأاوا فوم 
جدد  الددماا الممدمة للطلبة وي  الإعاقة ام  مرافماا. يفم الممل ة العرةيوة السوعدديةا قود أ ودس 

ارع التوم لبوت المعوايير العالميوة أجرةة جامعة المل  سعدد فم  رئامج الدصد  الشامل أحد أهت التجو 
 ا. Hallahan, et al, 2009لجدد  الددماا الممدمة للطلبة وي  الإعاقة ( 

لووديات الرغبوة يالطمودح يا حو(  لود د  الجامعووة    –موثلات مثول أقورائات    –إس الطلبوة وي  الإعاقوة  
ة فوم  وتى المجوا ا اجودد   يال جاح فيااا يأحميأ واأاتا يل  يتت ول   وديس أموديت الدودماا لاوؤ   الطلبو 

عاليوووة أرأ وووز علوووى المعووواييرا يلووو ل  فوووإس هووو ه الدراسوووة أبحوووث اقتوووراح أطووود ر معوووايير لجوووديد  الدووودماا  
 الممدمة للطلبة وي  الإعاقة م  أجل ز اد  احتما  التحاا المز د م  الطلبة فم جامعة جد . 

 ة  ــــابقــــات الســــدراســــال

الإعاقووة فووم الجامعوواا ائتبوواه ياسووعاً موو  البوواحثي  فووم  ووتى البموواعا يجوود أعلوويت الطلبووة وي  
لاووت فووم ألوو  الجمعوواا. يفيمووا يلووم اسووتعرا   ياسووتادف مجووا ا متعوودد  لدراسووة الدوودماا الممدمووة

 لبعع الدراساا التم عثر علياا الباحثاس. 
دراسووة عو  أجوارع الطلبووة وي  الإعاقوة فوم الجامعوواا  Dequetteا 2002أجورى دقيودأم ( 

ا 1975الوو    وودر فووم عووا  (  Tintoللتعوورف إلووى موودرلاأات. يقوود اسووتدد  البوواحثدس ئموودو  (أ توودا 
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للتسوورع يا سووتمرار فووم التعلوويت الجووامعم. يقوود درسووت هوو ه الدراسووة التجووارع المدرلووة للطوو(ع وي  
أ(أوة متغيوراا مرأبطوة ااسوتمرار ة الطلبوة فووم  (Tinto)الإعاقوة فوم الجامعواا ال  ديوة. يمود  ئمودو  

الجامعوواا)  يووائا الدلتيووة الثمافيووةا يا ئوودما  فووم الدسوول ا عوواديمما يالت اموول ا جتموواعم. يقوود 
ا  البواً مو ات فوم مما لوة سوردية. 17استجاع ستة يأ(أودس  البوًا علوى اسوتبياس يزع علوياتا ي وارك ( 

أرليوووز. يأظاووورا ئتوووائج هووو ه الدراسوووة أس  يوووائا الدلتيوووة ي وووارك سوووتة مووو  هوووؤ   فوووم مجمدعوووة 
الثمافيوووةا يالت امووول ا عووواديمم لائوووت متغيوووراا أعثووور أهميوووة مووو  ا ئووودما  ا جتمووواعم ل(سوووتمرار فوووم 
التعلوويت الجووامعم. لمووا  حووو البوواحثدس أس ا لتووزا  االاوودف يدعووت ا سوور  يا صوودقا  يفاووت ا سوواأ   

 (ع وي  الإعاقة فم الجامعاا. ع اصر مامة أتعلأ ااستمرار الط
لطلبووة أمووديت الدوودماا لهوودفت الووى معرفووة ياقووع دراسووة  ا 2009معوواجي م ير ووريس ( يأجوورى 

 فووم هوو ه  تووائجيأ ووارا ال م. جامعوواا  وودي  مجلوو  التعووايس الدليجوو الوي  ا حتياجوواا الداصووة فووم 
 إوا جوداً  قليلوةعواا لائوت أعداد الطلبة وي  ا حتياجاا الداصة يالممبدلي  فم الجام أس الدراسة إلى

إلووووى أس ال تووووائج أييووووا  أ وووواراا لمووووا ا %70( شوووونل الطلبووووة المتتوووودقي  دراسوووويا يالمدهدةوووودس حوووودالم ي
ا حرليووواً  يالمعوودقي يالمعوودقي  ايوور اً يسوومعياًا  ا المتتوودقي  يالمدهووودةي  ا هتمووا  ات وواا محوودد  مثوول) 

 إس يجودا  جامعواا  ودي  المجلو الفوم بواقم ف واا وي  ا حتياجواا الداصوة يئادراً ما يوتت ا هتموا   
 أي وي  ااطراع التدحد أي متعدد  العدا.  عت ة صعدةاا التعلت

 ,Marshak ا 2010أجوورى لوول موو  مار وو ا يي وورسا ير وو ا يل دسووي  يسوود  ا يديس ( ي 

Wieren, Raeke, Lindsay, Swiss, and Dugan  دراسوة ئدعيوة لتميوم الحوداجز التوم أعيوأ
الطلبوووة وي  الإعاقوووة ل(سوووتتاد  مووو  الدووودماا يالت ييتيووواا التوووم أتيحاوووا الجامعووواا لاوووت. يقووود  حوووو 
البووواحثدس فوووم هووو ه الدراسوووة إس عووودد مووو  الطووو(ع   يسوووتتيديس اشووونل لامووول مووو   ووودماا الإقاموووةا 

الماوووت أس يتاوووت مدظتووود منتووول  ووودماا يالدووودماا ا  ووورى الممدموووة للطلبوووة وي  الإعاقوووةا يأئوووض مووو  
 الإعاقة أسوباع ولو ا لتموديت أفيول مسواعد  للطو(ع وي  الإعاقوة فوم مؤسسواأات. يفوم هو ه الدراسوة

ظاووورا ي ا  البووواً جامعيووواً موو  وي  الإعاقوووة فوووم جامعوووة حندميووة متدسوووطة الحجوووت. 16مما لوووة (  أمووت
ها لحوووداجز أموووا  عووود  أمنووو   موو  ف ووواا مداووودعية رئيسوووية موو  أحليووول البيائوووااا يالتوووم أوووت أحديوود

اعووع الطوو(ع موو  البحووث أي ا سووتتاد  اشوونل لاموول موو   وودماا الإعاقووة يالإقامووة فووم التعلوويت اعوود 
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المرحلة الثائد وة) (أا قيوايا الاد وة (عا الرغبوة فوم أج ول رديد التعول ا جتماعيوة السولبية ( ا عود  
وووا  الدبوووراا السووولبية موووع أعيوووا  هي وووة  عتايوووة المعرفوووة اوووالحمدا (دا إدراك جووودد  يفائووود  الدووودماا (هو

التدر  . يقدمت الدراسة مجمدعة م  التدصياا لمساعد  الطلبة فم أدطوم ألو  العمبواا للحيود  
   على أفيل الددماا الممن ة. 

ا فموود أجوورا دراسووة هوودفت إلووى أحديوود موودى فعاليووة  وورامج الوودعت الممدموووة  2011أمووا الدشوورمم( 
سوووعدد االر وووا  فوووم أحسوووي  فووور  ئجووواح دمجاوووت اجتماعيووواً  للطووو(ع مووو  وي  الإعاقوووة اجامعوووة الملووو   

المب يلة فم مراعز الدعت االجامعوة فوإس العديود  يأعاديمياًا يأدصلت الدراسة إلى أئض على الرغت م  الجادد  
 .م  الط(ع وي  الإعاقة يداجادس صعدةاا فم أيسير  ؤيئات ا جتماعية يالتعليمية فم الجامعة 

ة هووودفت الدراسووة التعووورف علووى أئوووداع الدوودماا الممدموووة لووو ي  ا دراسوو 2014أجوورى لامووول ( ي 
ف المعوووووايير العالميوووووة فوووووم مجوووووا  جووووودد   ووووودماا وي  ا حتياجووووواا  ووووو ا حتياجووووواا الداصوووووةا يأعر 

ا فورداًا يأدصولت الدراسووة إلوى) أس ه واك احتيووا  135الداصوةا ي بموت الدراسووة علوى عي وة قداماووا ( 
  الإعاقوة يفوأ مجمدعوة مو  المعوايير العالميوة لجودد  لتطبيأ الجدد  فم مؤسسواا رعايوة يألهيول وي 

 لتلهيلية يالتعليمية يالمجتمعية. الددماا الطبية يا
التم هدفت معرفة ياقع الددماا الممدمة للطلبوة وي  الإعاقوة ا 2015(  يفم دراسة دي ناا

مود أدصولت أعيا  هي ة التودر   يالمودظتي  يالإدار وي ا ف فم الجامعاا التلسطي يةا م  يجاة ئةر
عوووا أم) الدراسوووة إلوووى أس الدووودماا الممدموووة لاووو ه الت وووة فوووم الجامعووواا لائوووت مرأبوووة حسووول أدافرهوووا 

المجا  ال تسم يا جتماعما يليوض ا عواديمما أوت الإدار ا أوت التسواي(ا الإدار وةا يأ يورا التسواي(ا 
 لت  دلدجيا المستددمة يالمسائد . الب اية يا

التعورف إلوى احتياجواا الطو(ع وي   ا دراسوة هودفت2015 وز ( يأجرى أ د  عير  يعبود العز 
ا  الوول ي البووةا 41الإعاقووة اجامعووة الملوو  عبوود العز ووزا أووت فياووا أطبيووأ اسووتبائة علووى عي ووة موو  ( 

ا حتياجوواا ا جتماعيووةا أووت ا عاديميووة جووا ا لوولعثر ا حتياجوواا. لمووا  أس يأدصوولت الدراسووة إلووى
ا أعوزى لمتغيور الجو   α ≤0.05لة إحيوائية ع ود مسوتدى ( أدصلت إلى أئض   أدجد فريا واا د 

 يالتديا يالمستدى الدراسم. 
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ا فمود أجر ووا دراسوة هوودفت إلوى معرفووة اأجاهواا المدظتوواا 2016(  أموا المحمود  يالوودعيجم
ئحود ياقووع جودد  الدوودماا الممدموة لوو ي  الإعاقوة فووم جوامعتم ا ميوور  ئودر    ووت عبود الوورحم  يالملوو  

ا مدظتووة مووو  الجووامعتي ا يأدصوولت الدراسوووة إلووى يجووودد 165يووأ اسووتبائة علوووى ( سووعددا يقوود أوووت أطب
   ديس أمديت الددماا لا ه الت ة. عدائأ أحد 

ا دراسوووة هووودفت أطووود ر معوووايير جووودد   ووورامج ي ووودماا  2017أجووورى المحطوووائم يعووورع ( يأ يوووراً  
ا عيود هي وة  116( الط(ع وي  الإعاقة فم جامعة أبدكا يقد أت أطبيأ استبائة علوى عي وة مندئوة مو   

أوودر  ا يأدصوولت الدراسووة إلووى أس درجووة أوودفر معووايير جوودد   وورامج ي وودماا الطوو(ع وي  الإعاقووة فووم  
جامعووووة أبوووودك لائووووت م دتيووووضا أمووووا درجووووة ا هميووووة جووووا ا لبيوووور ا حيووووث جووووا  البعوووود المتعلووووأ اووووالبرامج  

ة ا  يور  جوا  اعود يالدودماا  يالددماا البي ية االرأبة ا يلىا يليض جا  اعد الدودماا اليوحيةا يفوم الرأبو 
أعووزى    ا α  =  0.05(   ا جتماعيووةا لمووا  ي ووت ال تووائج عوود  يجوودد فووريا واا د لووة إحيووائية ع وود مسووتدى 

   لمتغير  الج  ا يالتديا. 

 ةـابقـات السـدراسـيب على الـالتعق

 بض اأتاا فم عدد م  الع اصر  –التم أدافرا لدى الباحثي    –لدحو فم الدراساا الساامة  
 لمتعلمة فم التحدياا يالعدائأا يمدى أدافر معايير الجدد ا يأ رز ما يرد  اا م  ئتائج لالتالم) ا

يعوائم ا فوراد وي  الإعاقوة موو  يجودد حوداجز يعدائووأ  ورغت أموديت الدوودماا حتوى مو   وو(   -1
 أ ارأا ل ل .  اللتي المراعزا لدراسة الدشرمما يمار   ير ريسا 

الإعاقووة أرلووز علووى الجدائوول ا جتماعيووة لمووا أ ووارا علياووا الدوودماا الممدمووة للطلبووة وي   -2
   دراسة أ د  عير ا يدي ناا. 

أمووودير أعيوووا  هي وووة التووودر    هميوووة الدووودماا التوووم يجووول أس أرلوووز علياوووا الجامعووواا فوووم  -3
 الجدائل اليحيةا يالبي يةا يالتعليميةا أت ا جتماعية. 

 منهج الدراسة وإجراءاتها

 ةـــــدراســـــج الـــــمنه

استدد  فم الدراسة الحاليوة المو اج الدصوتم المسوحما يهود المو اج الو   يوت(   موع  بيعوة 
يولو  لتحميوأ الاودف الورئي  التعورف إلوى درجوة أهميوة معوايير الدودماا الدراسة يمشنلتاا يأهودافاا. 

 يالرامج الممدمة ل ي  الإعاقة فم جامعة جد  م  يجاة ئةر أعيا  هي ة التدر  . 
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 الدراسة وعينتهامجتمع 

أ وووودس مجتمووووع الدراسووووة موووو  جميووووع أعيووووا  هي ووووة التوووودر   اجامعووووة جوووود  فووووم لليووووة الترةيووووة 
ووا. يقوود لوواس ا تيووار العي ووة االطر مووة غيوور ا حتماليووة 1440/ 1439اشووطر ضا فووم العووا  الدراسووم (  هو

سوة مو  يأ دئوت عي وة الدرا (اليدفيةاا احيث أرسلت لجميع أعيوا  هي وة التودر   فوم لليوة الترةيوة. 
ا مووو  أعيوووا  هي وووة 28ا عيووود هي وووة أووودر   الووو ي  اسوووتجا دا علوووى أدا  البحوووثا يلووواس مووو ات ( 52( 

 ا إئاث لما فم الجدي  التالم) 24التدر   ال لدر ي ( 
 (: توزيع أفراد العينة على1الجدول)

 اثــــــــالإن ورــــذكــــال ددــــــالع اتــــــالفئ

 4 2 6 معيد

 9 9 18 محاار

 5 7 12 أستاو مساعد

 4 6 10 أستاو مشارك

 2 4 6 أستاو دلتدر

 24 28 52 المجمدع

 :ةــــــدراســــــراءات الـــــــإج

الإعاقوة فوم الجامعواا. يمراجعوة رؤ وة  قا  الباحثواس امراجعوة ا دع حود  أعلويت الطلبوة وي  
اا يأهووووداف الجامعووووة ا سووووتراأيجيةا أووووت راجعوووودا ا دياا التووووم اسووووتددمت موووو  قبوووول 2030الممل ووووة ( 

الباحثي  فم أطد ر المعاييرا يأحديد درجة أهميتاا. يأت ا تيوار ا دا  التوم  درهوا المحطوائم يعورع 
لغوور  مشووااض فووم جامعووة أبوودك يهووم أشووبض اا لم(ئمتاووا لةووريف الجامعووة؛ إو أئاووا  وودرا 2017( 

ياع يظريف جامعة جد ا ل دئاما م  الجامعاا ال ا  ةا أت قوا  الباحثواس  تدز وع ا سوتبائاا علوى 
 أعيا  هي ة التدر  ا يجمعاا مر  أ رىا يأحليل ال تائج يأتسيرها. 

 ة:ـــــــدراســـــأداة ال

موو   ا طوو(ع وي  الإعاقووة فووم الجامعووةاسووتبائة معووايير جوودد   وورامج ي وودماا ال أووت اسووتددا 
المعلدموووواا    التووووم يحتوووود  يأت وووودس ا سووووتبائة موووو  الجووووز  ا ي  اا 2017(  إعووووداد المحطووووائم يعوووورع

 الجوز  الثوائمأموا . أعيوا  هي وة التودر   يأديواأسو لة ديمدغرافيوة (الجو  ا  ي تلل  مو  ا ا يلية
ايير جدد   ورامج ي ودماا وي  الإعاقوة ت اي  درجة أهمية معا يال   يأاعاد فمراا ا ستبائة فيتيم 
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ا 3ا فموور  واا اأجوواه إيجووا م مدزعووة علووى ( 29يقوود أيووم  ا دا  ايوودرأاا ال اائيووة (  ا فووم الجامعووة
 أاعاد يهم لالتالم) معايير جدد  البرامج يالددماا (اليحيةا ا جتماعيةا البي يةا. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 است د ميممم ا ستبائة على ما يلم) اال سبة ليدا ا دا  فمدا 

 ين ــــدق المحكمــــص

اعووور  أدا  البحوووث فوووم صووودرأاا ا يليوووة علوووى  ميوووممم ا سوووتبائة (المحطوووائم يعووورعا قووا  
يالجوودد   ا ا مو  ا سواأ   المتدييوي  فوم الترةيوة الداصوة10مجمدعوة مو  المحنموي   لود عوددهت ( 

يقود  لغوت ئسول  ا الم(حةوااا يأوت ا  و  ايعلت ال ت  لإ ودا  الآرا  حود  صو(حية ا دا  يمندئاأاوا
 .  ا % 80(    أجلاالدهداف التم ياعت م ا دا   م(ئمةا أتاا حد  

 اء: ــــــدق البنــــص

يولوو  احسوواع معاموول  ا التحمووأ موو  صوودا أدا  البحووث ااسووتددا   ر مووة صوودا المتووردااأووت 
علوى مجمدعوة مو  أعيوا  هي وة  ؛ ا رأبا   ي  درجة لل عبار  يالدرجة ال لية للبعد ال   أ تموم إليوض

 (ا ا رأبا  التم أت التدصل إلياا. يالجدي  التالم يداح قيت معام ا ا 20التدر    لد عددهت ( 
قيم معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه : (2) جدول رقم

  لاستبانةا

 معاملات الارتباط ادــــــــــــــــــــالأبع القسم

درجة 
أهمية 
 المعايير

 0.77إلى  0.39م   يالددماا اليحيةمعايير جدد  البرامج  البعد ا ي )
 0.79إلى  0.52م   البعد الثائم) معايير جدد  البرامج يالددماا ا جتماعية يالثمافية

 0.83إلى  0.42م   البعد الثالث) معايير جدد  البرامج يالددماا البي ية

فموور  يالدرجووة  تيووح موو  الجوودي  السووا أ أس جميووع قوويت معووام(ا ا رأبووا   ووي  درجووة لوول ي 
الميموة الجديليوة لد لوة معامول  أسحيوث  ؛ ال لية للبعد ال   أ تمم إليض جميعاوا مدجبوة يدالوة احيوائيا

 يممبدلة للد لة على صدا مترداا الممياس يأجائسض الدا لم.   ا يهما 00.30ا رأبا  أعبر م  ( 
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 ات الأداة:ـــــــــثب

يالتجزئووة ال يووتية علووى  ألتوواا  -متووم لريئبووا التحمووأ موو  أبوواا أدا  البحووث ااسووتددا   ر أووت 
معووايير  علوويات سووتبائة أووت أطبيووأ ا ا ا 20درجوواا مجمدعووة موو  أعيووا  هي ووة التوودر    لوود عووددهت ( 

جووودد   ووورامج ي ووودماا الطووو(ع وي  الإعاقوووة فوووم جامعوووة أبووودك فوووم اووود  المعوووايير العالميوووة علووويات 
 التدصل إلياا. يالجدي  التالم يداح ئتائج الثباا ل(ستبائة التم أت 

 قيم الثبات لاستبانة معايير جودة برامج وخدمات الطلاب ذوي الإعاقة : (3) جدول رقم

 ادـــــــــــــالأبع القسم
-ألفا

 كرونباخ

التجزئة النصفية بعد 

 -التصحيح بمعادلة سبيرمان

 براون

درجة 
أهمية 
 المعايير

 0.73 0.66 معايير جدد  البرامج يالددماا اليحية
 0.75 0.68 معايير جدد  البرامج يالددماا ا جتماعية يالثمافية 

 0.78 0.71 معايير جدد  البرامج يالددماا البي ية

يالتجزئوووة   ا لريئبوووا -ألتوووا  تيوووح مووو  الجووودي  السوووا أ أس قووويت معوووام(ا الثبووواا اطر متووومي 
يأشوووير إلوووى  ا ال يوووتية  سوووتبائة معوووايير جووودد   ووورامج ي ووودماا الطووو(ع وي  الإعاقوووة ممبدلوووة يجيووود 

 أباا الدرجاا على ا ستبائة. 
أوووت اعتمووواد سوولت لينووورا الث(أوووم لتيووحيح أدياا الدراسوووةا اإعطوووا  لوول فمووور  مووو  فمراأوووض يقوود 

ماووت  درجووة صووغير ا  ا  درجووة متدسوطة ماووتا درجوة ياحوود  موو   وي  درجاأووض الث(أووة (ماووت  درجوة لبيوور 
ا علووى الترأيوولا يقود أووت اعتمواد المميوواس التووالم  غورا  أحليوول ال تووائج) 1ا 2ا 3يهوم أمثوول رقميواً ( 

 مرأتعة. ا  3 -2.34(  م متدسطةا  ا 2.33 -1.67(  م صغير ا  ا 1.66 -1.00( م  

 اــرهــة وتفسيــدراســال جــائــنت

مفف  جر ففة أهميففة م فف  ير  فف جد اففرام  وخففدم ت وعوو  السووؤا  ا ي  يالوو   ئووا)  للإجااووة
أوووت اسوووتدرا  ؟ الطلبفففة  ولإ اقع قفففة فففف    م فففة  فففدد مفففن و  فففة  ظفففر أع ففف ء هيئفففة ال فففدري 

 يالجدي  أدئاه يداح ول .  المعيار ةا المتدسطاا الحسا ية يا ئحرافاا 
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ة لدرجة أهمية معايير تقديم الخدمات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري4جدول )
والبرامج لذوي الإعاقة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

 الحسابية

المتوسط  الــــــــــــــــالمج الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرأتع 0.128 2.87 البرامج يالددماا اليحية 1 1
 مرأتع 0.204 2.87 البرامج يالددماا البي ية 3 1
 مرأتع 0.209 2.79 البرامج يالددماا ا جتماعية 2 3
 مرأتع 0.146 2.84 الدرجة ال لية  

 حيوث جوا ا ا 2.87-2.79المتدسطاا الحسا ية قود أرايحوت موا  وي  ( أس ا 4يبي  الجدي  ( 
متدسوول اوولعلى فووم المرأبووة ا يلووى  يالدوودماا البي يووةالبوورامج ا ي البوورامج يالدوودماا اليووحيةعوول موو  

فوم المرأبوة ا  يور  يةمتدسول حسوا م  البرامج يالددماا ا جتماعيوةا  ي ما جا  ا 2.87( حسا م  لد 
 ا. 2.84(  لنل اا يةلد المتدسل الحسا م لددا  2.79 لد ( 

لووً( موو  اعوود البوورامج يالدوودماا (اليووحية يالبي يووةا جووا  ئتووائج السووؤا  ا ي  أس  ي تبووي  موو 
ا  ي مووا جووا  اعوود الدوودماا ا جتماعيووة فووم المرأبووة ا 2.87( فووم المرأبووة ا يلووى امتدسوول حسووا م  لوود 

ا. ي (حوووووو أس 2.84(  لنووووول لموووووا  لووووود المتدسووووول الحسوووووا م لوووووددا   اا 2.79 لووووود ( ا  يوووور  امتدسووووول 
لمسوووتدى المرأتوووعا مموووا يووود  علوووى ارأتووواع درجوووة أهميوووة المتدسوووطاا الحسوووا ية ل افوووة ا اعووواد اوووم  ا

يقود ينودس السوبل  معايير الجدد  للبرامج يالدودماا المو لدر  مو  يجاوة ئةور أعيوا  هي وة التودر  . 
إلووى أس حاجووواا الطلبووة ا سووود ا ا يوي  الإعاقووة إلوووى الدووودماا اليووحية لبيووور  جووداً؛ فووو( يمنووو  أس 

حمموودس أهوودافات  ووديس أوودافر هوو ه الدوودمااا فإ ووباع الحاجوواا يووؤد  ا فووراد أديارهووت فووم الحيووا ا ي  ي
اليحية ام  ا باع الحاجاا التيسيدلدجية فم هر  ماسلدا ال   يمع فم قاعود  الحاجواا يأيلدهوا. 
عموا أتيووم  الحاجواا التسوويدلدجية الحاجوواا البي يوة أييوواً؛ أ  أس الدوودماا اليوحية يالبي يووة أمعوواس 

يهو ا موا يتسور ال تيجوة  . (Stichter, Conroy, & Kauffman, 2008)فوم قاعود  هور  ماسولد 
يهو ه الدراسوة أتتوأ موع دراسوة  المرأتعة م  ا همية الددماا م  يجاة ئةور أعيوا  هي وة التودر  . 

 أعثر م  الددماا ا جتماعية.  يةا فم أهمية معايير جدد  الددماا اليحية يالبي ا 2014عامل ( 



 2019نــوفمـــبر  –الأول زء  ــالج ـ (33)دد  ــالع  (9)د  ــالمجل  يلــأهــوالتة ـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

51 

جر ففففة أهميففففة م فففف  ير  فففف جد البففففرام   مفففف   ئوووا) الووو  الترعوووم (أا للإجااوووة عووو  السوووؤا  
للإجااة ع  ه ا السؤا  أت اسوتدرا  المتدسوطاا  ؟والخدم ت الص ية لذولإ اقع قة ف    م ة  دد

 يالجدي  أدئاه يداح ول . المعيار ة يا ئحرافاا 
والانحرافات المعيارية لدرجة أهمية معايير تقديم الخدمات  ( المتوسطات الحسابية5جدول )

 الصحية

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  راتــــــــــــــــــــــالفق الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المستو
 ى

 مرأتع 0.139 2.98  دماا ال ش  يالتد ل    مشاعل صحية أدفير 6 1
 مرأتع 0.235 2.94 أدفير ألمي  صحم  ا  8 2
 مرأتع 0.269 2.92 أدفير  دماا صحية عامة مجائية 2 3

أدفير  دماا صحية واا جدد  عالية مشا اة أي أز د لما  5 4
 مرأتع 0.298 2.90 يمد  للعاديي 

 مرأتع 0.298 2.90 أدفير أجاز  أعد يية ي بية لتلهيل وي  الإعاقة يع(جات 7 4

أدفير أماع  صحية قر بة م  مناس سن  وي  ا حتياجاا  4 6
 مرأتع 0.323 2.88 الداصة

 مرأتع 0.364 2.85 أدفير  دماا صحية أدعد ة إع(مية ل ي  الإعاقة 1 7

أدفير الددماا اليحية ل ي  الإعاقة على أيد  أ با   10 8
 مرأتع 0.382 2.83 متدييي  فم مجا  الإعاقة

أدفير ألية يؤ   فياا رأ  وي  الإعاقة يا تياراأض فيما يمد   9 9
 مرأتع 0.448 2.73 لض م   دماا صحية

 مرأتع 0.572 2.71 أدفير رعاية صحية يار ادية ج سية يائجا ية 3 10
 مرأتع 0.128 2.87 البرامج يالددماا اليحية  

ا حيووووث ا 2.98-2.71المتدسووووطاا الحسوووا ية قوووود أرايحوووت مووووا  وووي  ( اس ا 5يبوووي  الجووودي  ( 
فووم و أوودفير  وودماا ال شوو  يالتوود ل    مشوواعل صووحيةو يالتووم أوو ا علووىا 6رقووت (   جووا ا التموور 

أوودفير رعايوووة ويئيوواا ا 3( رقوووت    ي موووا جووا ا التموور ا ا 2.98المرأبووة ا يلووى يةمتدسووول حسووا م  لوود ( 
يةلوود المتدسوول  . ا 2.71االمرأبووة ا  يوور  يةمتدسوول حسووا م  لوود ( و صووحية يار ووادية ج سووية يائجا يووة

شووو  ل لموووا ئةوووراً  ؛ هووو ه ال تيجوووة م طميوووة يأعووود . ا 2.87لنووول (  لبووورامج يالدووودماا اليوووحيةلالحسوووا م 
يمسواعد  الطلبوة علوى الت يو  يا سوتتاد   ا يالتد ل الطبم م  رأار يااحة فم أدتيو  حود  الإعاقوة
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اشوونل أفيوول موو  الدوودماا الممدمووة لاووت فووم البي ووة الجامعيووةا  ي مووا جووا  أقوول المعووايير أهميووة أوودفير 
ا يأتتوأ لت وةرعاية صوحية يار وادية ج سوية يائجا يوةا يقود يعودد ولو  لملوة أعوداد المتوزيجي  مو  هو ه ا

 . ا 2014لامل ( ه ه الدراسة مع دراسة 
مففف  جر فففة أهميفففة م ففف  ير  ففف جد البفففرام  والخفففدم ت  )ب(  يللإجااوووة عووو  السوووؤا  الترعوووم

 أوووت اسووووتدرا  المتدسوووطاا الحسوووا ية يا ئحرافوووواا الا  م عيففففة لففففذولإ اقع قففففة ففففف    م ففففة  ففففدد 
 يالجدي  أدئاه يداح ول .  ا المعيار ة

معايير تقديم الخدمات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة أهمية 6جدول )
 الاجتماعية

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات

المتوسط  راتـــــــــــــــــــــالفق الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المستو
 ى

اجتماعية ئتسية عياديض ل ي  ا حتياجاا أدفير  دماا  2 1
 مرأتع 0.269 2.92 الداصة

أدفير أئشطة اجتماعية يأمافية ل ي  الإعاقة فم ميداس  3 2
 مرأتع 0.364 2.85 العمل أي الدراسة

الإعاقة  أدفير  دماا اجتماعية يأمافية أساعد وي   4 2
 مرأتع 0.364 2.85 على العمل يالزيا  يأ د   أسر 

أدفير لدادر اشر ة متديية لتسايل استتاد  وي   9 2
 مرأتع 0.364 2.85 الإعاقة م  ا ئشطة الثمافية يا جتماعية

 مرأتع 0.425 2.77 أدفير الترصة ل ي  الإعاقة للتداصل يالتعبير ع  ال اا 7 5

أدفير المعرفة الداعية المتعلمة احمدا وي  الإعاقة  8 5
 مرأتع 0.425 2.77 يالحماية الت ر ة ي را الدفاع ع اا

أدفير م ية إع(مية لعر  التجارع ا جتماعية  5 7
 مرأتع 0.448 2.73 يالثمافية ل ي  ا حتياجاا الداصة

أدفير  رامج إع(مية أرلز على الميايا المعيشية  6 7
 مرأتع 0.448 2.73 اليدمية ل ي  ا حتياجاا الداصة

أدفير  دماا اجتماعية يأمافية أدعد ة إع(مية م اسبة  1 9
 مرأتع 0.480 2.65 ل ي  ا حتياجاا الداصة

 مرأتع 0.209 2.79 البرامج يالددماا ا جتماعية  

ا حيوووث ا 2.92-2.65المتدسوووطاا الحسوووا ية قووود أرايحوووت موووا  وووي  ( اس ا 6الجووودي  (  بوووي  ي 
أوودفير  وودماا اجتماعيووة ئتسووية عياديووض لوو ي  ا حتياجوواا و يالتووم أوو ا علووىا 2رقووت (   جووا ا التموور 
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دراسوة أ ود  وعير  موع  ه ه ال تيجة يأتتأ ا ا 2.92فم المرأبة ا يلى يةمتدسل حسا م  لد ( و الداصة
 ي مووا  ا ممووا يود  علووى ارأتوواع حاجوة الطلبووة وي  الإعاقووة لتموديت الوودعت ال تسووم ا ا 2015يعبود العز ووز( 
أوووودفير  وووودماا اجتماعيووووة يأمافيووووة أدعد ووووة إع(ميووووة م اسووووبة لوووو ي  ويئيوووواا ا 1( رقووووت   جووووا ا التموووور 

أتسوور قلووة أهميووة هوو ا ا يقوود  ا 2.65االمرأبووة ا  يوور  يةمتدسوول حسووا م  لوود ( و ا حتياجوواا الداصووة
فرها حيووث أس جامعووة جوود  لاووا العديوود موو  االمعيووار موو  يجاووة ئةوور أعيووا  هي ووة التوودر   ئةووراً لتوود 

يةلود المتدسول  . المبادراا الإع(مية يالتثميتية ل ي  الإعاقة التم سبأ أ تيو ها دا ول ي وار  الجامعوة
   ا. 2.79لنل (  لبرامج يالددماا ا جتماعيةلالحسا م 

م  جر ة أهمية م   ير   جد البرام  والخدم ت البيئيففة  (: وللإ  بة عن السؤال الفرع  )ج 
يالجودي   المعيار وةا أوت اسوتدرا  المتدسوطاا الحسوا ية يا ئحرافواا  لذولإ اقع قففة ففف    م ففة  ففدد 

 أدئاه يداح ول . 
 والانحرافات المعيارية لدرجة أهمية معايير تقديم الخدمات البيئية ( المتوسطات الحسابية7جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات

المتوسط  راتــــــــــــــــــــــالفق الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المستو
 ى

 مرأتع 0.194 2.96 مستلزماا  اصة يأدياا عر  فم الغرف اليتية أدفير 1 1
 مرأتع 0.194 2.96 أدفير ممراا الحرلة الم اسبة م  حيث العر  يا رأتاع 2 1
 مرأتع 0.323 2.88 أدفير مدا ل م( مة واا م حدراا معدلة يقياسية 3 3
 مرأتع 0.427 2.88 اللدحاا الإر ادية يم( متاا للإعاقاا المدتلتة أدفير 4 3

أدفير حماماا حسل المداصتاا الداصة ل ي   5 3
 مرأتع 0.323 2.88 ا حتياجاا الداصة

 مرأتع 0.323 2.88 أدفير المياعد يا درا  المتحرلة 8 3
أدفير أجاز  ولية يأجاز  أحنت ع  اعد معدلة ل ي   10 3

 مرأتع 0.323 2.88 ا حتياجاا الداصة

 مرأتع 0.398 2.81 أدفير ا جاز  أي السياراا الت ملية يالإر ادية 7 8
 مرأتع 0.398 2.81 أدفير الممااع يا دياا المساعد  للحرلة 9 8
 مرأتع 0.466 2.69 المايل   ستددا  وي  ا حتياجاا الداصة أدفير الم(عل 6 10
 مرأتع 0.204 2.87 البرامج يالددماا البي ية  

ا حيووووث ا 2.96-2.69المتدسووووطاا الحسوووا ية قوووود أرايحوووت مووووا  وووي  ( اس ا 7يبوووي  الجووودي  ( 
وا أووودفير مسوووتلزماا  اصوووة يأدياا عووور  فوووم الغووورف اليوووتيةو يئيووواماا 2ي 1(  أووواسجوووا ا التمر 



 معايير جودة البرامج والخدمات المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في جامعة جدة   ديما الغانمي & سامر الحساني

 

 

54 

فوم المرأبوة ا يلووى يةمتدسول حسووا م و أودفير مموراا الحرلووة الم اسوبة مو  حيووث العور  يا رأتوواعيو
أوووووودفير الم(عوووووول المايوووووول   سووووووتددا  وي  ويئيوووووواا ا 6( رقووووووت    ي مووووووا جووووووا ا التموووووور  ا. 2.96 لوووووود ( 

يةلوووود المتدسووول الحسووووا م  . ا 2.69االمرأبووووة ا  يووور  يةمتدسوووول حسوووا م  لووود ( و ا حتياجووواا الداصوووة
 ا 2017(  يه ه ال تيجة أتتأ مع دراسة المحطائم يعرع ا. 2.87لنل (  يالددماا البي ية لبرامجل

هق ت  د فروق اففين اسفف   ب ت أع فف ء هيئففة ال ففدري  علففس  ) الثائميللإجااة ع  السؤا  
جر ففة أهميففة م فف  ير  فف جد اففرام  وخففدم ت الطففلاب  ولإ اقع قففة ففف    م ففة  ففدد ت فف   لم  يففر 

يلبيواس ا الجو  لمعرفوة أأور متغيور  استدرا  المتدسطاا الحسا ية يا ئحرافواا المعيار وةأت  ؟ال ن 
 داح ول . أي  أدئاه ايالجدا التريا الإحيائية  ي  المتدسطاا الحسا ية أت استددا  ا تبار واو

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الجنس على درجة 8جدول )

 ةالأهمي

 العدد  الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

البرامج يالددماا 
 اليحية

 071. 50 1.845- 142. 2.84 28 ولر
    102. 2.90 24 ائثى

البرامج يالددماا 
 ا جتماعية

 323. 50 999. 199. 2.82 28 ولر
    221. 2.76 24 ائثى

البرامج يالددماا 
 البي ية

 562. 50 584.- 233. 2.85 28 ولر
    166. 2.88 24 ائثى

 705. 50 381.- 158. 2.83 28 ولر الدرجة ال لية
    133. 2.85 24 ائثى

أعوووزى  أووور  ا α = 0.05(  يجووودد فوووريا واا د لوووة إحيوووائيةعووود   ا 8يتبوووي  مووو  الجووودي  ( 
يموو  الممبوود  عوود  يجوودد فووريا  ووي  يجاوواا ئةوور  . فووم جميووع المعووايير يفووم الدرجووة ال ليووةالجوو   

أعيوووا  هي وووة التووودر   اوووا ت(ف الجووو  ا ف (هموووا موووؤهلي   ووو ت  الدرجوووةا يلوووديات  بوووراا عر يوووة 
ا التووم أظاوورا عوود  يجوودد فووريا 2017يهوو ه ال تيجووة أتتووأ مووع دراسووة المحطووائم يعوورع ( متشووا اة. 

   هي ة التدر   أعزى لمتغير الج  .  ي  استجاااا أعيا
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هق ت  د فروق اففين اسفف   ب ت أع فف ء هيئففة ال ففدري  علففس  : الثائمالسؤا  يللإجااة ع  
جر ففة أهميففة م فف  ير  فف جد اففرام  وخففدم ت الطففلاب  ولإ اقع قففة ففف    م ففة  ففدد ت فف   لم  يففر 

 يالجدي  يداح ول .  ا يار ةاستدرا  المتدسطاا الحسا ية يا ئحرافاا المعأت   المرتبة الأك جيمية
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الأهمية حسب متغير المرتبة 9جدول )

 الأكاديمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ددـــــــــــالع اتـــــــــــالفئ

 0.082 2.90 6 معيد
 0.123 2.83 18 محاار

 0.204 2.80 12 أستاو مساعد
 0.117 2.87 10 أستاو مشارك
 0.182 2.85 6 أستاو دلتدر
 0.146 2.84 52 المجمدع

لدرجوووة  ا أباي ووواً ظاهر ووواً فوووم المتدسوووطاا الحسوووا ية يا ئحرافووواا المعيار وووة9 بوووي  الجووودي  ( ي 
اسوبل ا وت(ف ف واا متغيور معايير جدد   رامج ي دماا الطلبة وي  الإعاقة فم جامعوة جود  أهمية 

يلبيوواس د لووة التووريا الإحيووائية  ووي  المتدسووطاا الحسووا ية أووت اسووتددا  أحليوول المرأبووة ا عاديميووةا 
يهوو ه ال تيجووة متدقعووة حيووث أتتووأ مووع دراسووة المحطووائم يعوورع  ا. 7التبوواي  ا حوواد  حسوول الجوودي  ( 

 ا التم أظارا عد  يجدد فريا  ي  استجاااا أعيا  هي ة التدر   أعزى لمتغير الج  . 2017( 
 ( تحليل التباين الأحادي لأثر المرتبة الأكاديمية10جدول )

دـــــــــــــالمص 
 ر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
الإحصائي

 ة

البرامج 
 يالددماا
 اليحية

 303. 1.251 020. 4 081.  ي  المجمدعاا
   016. 47 757. دا ل المجمدعاا

    51 838. ال لم
البرامج 

يالددماا 
 ا جتماعية

 693. 560. 025. 4 102.  ي  المجمدعاا
   045. 47 2.137 دا ل المجمدعاا

    51 2.238 ال لم
البرامج 

يالددماا 
 البي ية

 627. 654. 028. 4 112. المجمدعاا  ي 
   043. 47 2.006 دا ل المجمدعاا

    51 2.118 ال لم
 735. 501. 011. 4 044.  ي  المجمدعاا الدرجة ال لية
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   022. 47 1.041 دا ل المجمدعاا
    51 1.085 ال لم

 = α( يجودد فوريا واا د لوة إحيوائية ع ود مسوتدى الد لوة عود   ا 10 تبي  م  الجودي  ( ي 
مرأبوووووة أعوووووزى لمتغيووووور ال فوووووم جميوووووع المعوووووايير يفوووووم ا دا  لنووووول.  لمرأبوووووة ا عاديميوووووةأعوووووزى ل ا 0.05

ئسووت تج موو  اأتوواا أعيووا  هي ووة التوودر   اووا ت(ف  فووم جميووع المعووايير يفووم ا دا  لنوول.  ا عاديميووة
يعمدموواًا فووإس هوو ه ة. ة لتطبيووأ ألوو  المعووايير دا وول الجامعوو الدبووراا يالرأوول ا عاديميووة موودى الحاجوو 

ارأتواع أهميوة معوايير الجودد  لبورامج ي ودماا وي  الإعاقوة مو  يجاوة اوا يسوت تج م الدراسة يمنو  أس 
 .  ئةر أعيا  هي ة التدر  

 ات  ـــــوصيـــــالت

االغووةا ي جوول  يعتموود أعيووا  هي ووة التوودر   أس المعووايير الوودارد  فووم هوو ه الدراسووة واا أهميووة
لوو ل  يوورى  أس أتوودافر فووم الدوودماا يالبوورامج الممدمووة للطلبووة وي  الإعاقووة الوو ي  ألموودس أعلوويمات فياووا. 

ا فوووم أ   دموووة أموووود  يالبي يوووة ا يا جتماعيوووة ا الدووودماا اليوووحيةمسوووتدى  أحسوووي الباحثووواس اووورير  
أو ليل لافوة اليوعاع التوم أداجوض الطلبوة وي  الإعاقوة اجامعوة  للطلبة وي  الإعاقةا لما يجل أس يتت

علوووى المز ووود مووو  التسووواي(ا التوووم أحموووأ لاوووت جووودد  الحيوووا   يأس يحيووول الطلبوووة وي  الإعاقوووة ا جووود 
 يأحدياً يدصم الباحثاس ما يلم) الجامعية. 

لو ي  فوم أموديت الدودماا للطلبوة  الودارد  فوم هو ه الدراسوةالمعوايير  جامعوة جود ارير  أب وم  -1
 الإعاقة الملتحمي  فم  رامجاا. 

أدفير دليل عملم ي امل يداح البرامج يالددماا التوم يمودماا مرلوز وي  الإعاقوة اجامعوة  -2
 ي را الحيد  علياا.  ا جد 

فوم المجمووع الطبووم  لو ي  الإعاقووةأدظيو  أ وودا  متدييوي  لتمووديت الدودماا الع(جيووة ل -3
 اجامعة جد . 

 . الملتحمي  فم  رامج جامعة جد  ي  الإعاقةوللطلبة أدفير التلمي اا اليحية  -4
 يالتدجيض ا جتماعم ل ي  الإعاقة م   (  ال دادر البشر ة المؤهلة.  ا أمديت الدعت ال تسم -5

 أسايل الدصد  الشامل دا ل مرافأ يمبائم جامعة جد .  -6
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أمووووا احثيوووواًا فيدصووووم الباحثوووواس اووووإجرا  المز وووود موووو  الدراسوووواا يا احوووواث فووووم هوووو ا السوووويااا 
ا (عا درجوووة أوودافر معوووايير جوودد  الدووودماا لوو ي  الإعاقوووة فووم جامعوووة جووود ي يدصووا موووا يلووم) (أا 

ئسول الطلبووة وي  الإعاقوة فووم ا ( ا حاجواا الطلبوة وي  الإعاقووة فوم جامعوة جوود  مو  يجاووة ئةورهت
 يمدى التحاقات االعمل اعد الجامعة.  جامعاا الممل ةا 

 عـــــراجـــــالم

 ةـــــربيـــــع العـــــراجـــــالم

ا.احتياجوواا الطوو(ع وي  الإعاقووة الملتحمووي  اجامعووة 2015أ د ووعير ا محموود يعبوودالعز ز عموور(  ▪
 . 37-2ا ا 2( 1ا مجلة المعاد الديلم للبحث جسرالمل  عبد العز ز يع(قتاا  بعع المتغيراا. 

الداصوووووة فوووووم  ا حتياجوووووااا. ياقوووووع الدووووودماا الممدموووووة للطلبوووووة وي  2015دي نوووووااا فدووووور  (  ▪
مجلوة جامعوة المودس الجامعاا التلسطي ية م  يجاوة ئةور أعيوا  الاي توي  التدر سوية يالإدار وة. 

 . 192-140اا 1( 21ا المتتدحة
عاقوووة اجامعوووة ا. أميووويت  ووودماا الووودعت المسوووائد  للطووو(ع مووو  وي  الإ2011الدشووورمما سوووحر (  ▪

 . 37-2اا 2( 1ا  مجلة جامعة المل  سعددالمل  سعدد. 
ا جمووووا  يالحديوووود ا م ووووىا اليووووماد ا جميوووولا يالريسوووواسا فووووارياا يال ووووا درا ميوووواد ا الدطيوووول ▪

. ممدموة فوم أعلويت الطلبوة وي  الحاجواا الداصوةا الطبعوة ا يلووىا ا 2007(  يالزر موااا إ وراهيت. 
 دار الت ر.  عماسا ا ردس. 

ا.  وودماا المعلدموواا المتاحووة لوو ي  الإعاقووة فووم المنتبوواا الجامعيووة 2015دلووة. ( الشوود عرا   ▪
 . 140-192اا 1( 21مجلة منتبة المل  فادا  .االممل ة العرةية السعددية

ه مووو  1439/ 5/ 25ا اسوووترجع  توووار   2016. ( 2030يأيموووة رؤ وووة الممل وووة العرةيوووة السوووعددية  ▪
http://www.vision2030.gov.sa/ar/download/file/fid/353 

ا. دير الجامعووووة فووووم مسوووواعد  الطوووو(ع المعوووواقي  علووووى ا ئوووودما  2010صووووالحا عموووواد فوووواريا(  ▪
 . 1690-1737اا 29( 4 ا مجلة دراساا فم الددمة ا جتماعية يالعلد  الإئسائية .ا جتماعم

http://www.vision2030.gov.sa/ar/download/file/fid/353
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ا. أطوود ر معووايير جوودد   وورامج ي وودماا الطوو(ع وي  2017عا  الوود ( المحطووائما عبوودر يعوور  ▪
مجلووووووة المعاوووووود الووووووديلم للدراسووووووة الإعاقووووووة فووووووم جامعووووووة أبوووووودك فووووووم اوووووود  المعووووووايير العالميووووووة. 

 . 19-1اا 10( 3ا يالبحث
ا. اماس جدد  الددماا الممدمة لو ي  الإعاقوة فوم اود  المعوايير 2014عاملا راام عاد  (  ▪

 . 39-1اا 97( 25 ا مجلة للية الترةية جامعة   ااامحافةة أسداسا.  العالمية (دراسة ميدائية

ا اأجاهواا المدظتواا ئحود جودد  الدودماا الممدمووة 2016المحمود ا عتواف يالودعيجما  و ى (  ▪
 . 218-177اا 12( 3ا مجلة الترةية الداصة يالتلهيلل ي  الإعاقة فم الجامعاا. 

ديمما محمووووود يهد ووووود ا محمووووود معووووواجي ما أسوووووامض يالثبيتوووووما عووووود  يالدر جوووووما فا موووووة يالمووووو  ▪
ا ياقووع الطلبووة وي  ا حتياجوواا الداصووة فووم جامعوواا يمؤسسوواا التعلوويت العووالم  وودي  2009( 

 لدي  الدليج العرةيةا ا مائة العامة.  مجل  التعايس الدليج العرةيةا مجل  التعايس 

 :ةــــــــع الأجنبيـــــراجـــــالم

▪ Antony, P & Shore S. (2015). College for Students with Disabilities. 

London: Jessica Kingsley Publishers. 

▪ Duquette, C. (2000). Experiences at University: Perceptions of Students 

with Disabilities. (2000).Canadian Journal of Higher Education, v30 n2 

p123-41. 

▪ Bender, W, (2008). Learning disabilities: characteristics, 

identification, and teaching strategies. (6th ed). Boston: Pearson. 
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