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 الأدوار المنـاطـه بالمكتبــات لخـدمــة الأفـراد ذوي الإعــاقـة  
 مـن وجهــة نظـر العــاملــين فيهـا بمـدينـة الـريـاض

 داد ـإع        

 ( *) أ/ اماني بنت عبد العزيز بن حسن 

 ص ــــــــملخ

 نددد و ردددو     ه إدددل  يدددو عدددةن إ ال راسدددل اليةلإدددل ولدددع الوجدددون ر دددع    دددة    ددد  ال هددد   
  لددده ف ددد ن نية لدددل  ، ل  يندددل ال  ددة  الأ ددد اد   لإ اقرةجدددلالأد ار ال نةطددب لةل باتدددة   يدددو   نددل 

،  ل وصدددو  ولدددع  لددده ردددم اسدددا  ا  ال دددن   ركدددو   ر  دددل  الددديل لأدددو  ر ددده الأد ار ل ددد ر اقنبدددة 
( رةند   رةن دب،  ردم ورد اد  داد ال راسدل  دي لدو  153الوصفي، لأإث اشا    رإنل ال راسل ر دع   

 نة رم صإةغاب ن   ه ان   سئ ل ال راسل. 
 م الاوا دددي فإدددن مردد  عدددةن إ   العدددةن  ال راسدددل ندد  الكشددف   ادددةد  ال راسدددل    نفدد دا  رإندددل 

 ه إددددل الأد ار ال نةطددددب لةل باتددددة  ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل ل  ينددددل  ندددد ور ددددع ف ر ددددل رةلإددددل 
                                        رو  هة لةل باتة .  ال  ة ،   ه إل

 العةن إ  لةل باتة .  ، الأ  اد   لإ اقرةجل، الأد ار ال نةطل لةل باتة  : الكلمات المفتاحية
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The assigned roles to libraries for serving people with 

disabilities from its employees point of view in Riyadh 
      By 

Mrs. Amani Abdel-Aziz Bin-Hassan 
(*)  

Abstract 

The present study aimed to identify the employees' views on the 

availability and importance of the assigned roles to libraries for serving 

people with disabilities in Riyadh. In order to try to form a clear vision 

about those roles as far as possible and to access to use the descriptive 

approach, where the sample included the study of (153) male and female 

workers and the study tool was prepared in the light of what was 

formulated goals and questions of the study.  

The study findings showed that the study sample vocabulary of 

workers was highly consistent among them on the importance of the 

assigned roles to libraries for serving people with disabilities in Riyadh city 

and the importance of their availability in the libraries.  

Keywords: the assigned roles for libraries, people with disabilities and 

library employees. 
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 ة:  ــــدمــــمق

ندد    هةنددةأ   ددا اأ  سةسددإةأ يشددب و  ال ةصددل  الا بو ددل الأ دد اد   لإ اشلأاإة ددة  ن ددة ش شدده  إددب       
ندد  نم ددور   دد اد ال ما دد    ددي اقلألددة ا  ال  لإددل،  %12-10ي ث ددو  ندد   لأإددث،  سددإ  ال ما دد 

رددو إ  سددت  ال رةيددل ال نةسددتل لددم يعدد  لأ ددةأ   ا تددةأ رف لددب ال ددإم ندد   دد    بةلاددةلي  ددل  العنةيددل ف ددم 
لأإدددث    ل ددد ش  ، فددد   السإةسدددة   الدددن م اش ا ةرإدددل  اشجالدددةديل،  اق سدددة إل،  الأ  جإدددل، ال ينإدددل

الأ ددد اد  فدددو الي دددو  ال  ددد رد  الوا تدددل لاإددد هم نددد    ددد اد ال ما ددد   دددي ن ا ددد  ال مدددةش  الفئدددل نددد  
 الا   يإدددددددل   ،  الاأهإ إدددددددل،  اش ا ةرإدددددددل،  النفسددددددإل،  الاع إ إدددددددل،  ال ة و إدددددددل، اللدددددديإل  ال عإشدددددددإل

   ل ددد ش  الأ ددد اد لعدددا الي دددو  ال ةصدددل الادددي جددد  ر ا ددد    دددةأ   إفدددةأ رددد    دددعرز دددةدد  ،  الوظإفإدددل
 دي      جدة  ند  ا ا  دة  لد ي م   اأ ل دة رو د  ، ( لعض م التعا ج ا  م العةديإ    لأاع  إ ة فإ  

 . ( 2011  اش ا ةرإل  الش ص، ،  ال ع  إل،  الع  إل،  الت  إل،  وا ب الن و ال  ا فل المس إل
 ددوا إ  لةليدد يث ردد  الافددور  ددي ال ددوا إ  ل ف ددو  الأشدد ةل   لإ اقرةجددل الاددي ر ركددا ر ددع ال     

ال  لإدددل  الوطنإدددل الادددي اها ددد  ف دددرا الفئدددل نددد  الأ ددد اد  دددي ال ما ددد ، لأإدددث فإنددد  لعدددا الددد       
الأشدد ةل   لإ اقرةجددل ل ددم لأ ددو  يا اعددو  ف ددة، لأإددث فدد    ر دده الاشدد  عة  ال ة و إددل رسددعع ولددع 

 ما عدة ، رفو   ال   ا ال دة و ي لف د اد ند  هدرا الفئدل،  ةقرةجدل هدي ولأد و ال ضدةية ال   دل  دي ال
  لددده   ددد اأ لألعةدهدددة ال  ا فدددل  الادددي رددد ،   دددي ال ما ددد  رةندددل،  هدددرا ندددة د ددد  ر ددده ال دددوا إ  ال  لإدددل 
ل ها ة  ف را الفئل  ريسإ  ظ    ة  لأ ةيا دة، لأإدث ا  هدرا الي دو  هدي لأدي طتإعدي لم إد   ئدة  

ما د  رااايد     دةأ ال ما   د   ر إإا    رف  ي،     الأش ةل ن    لإ اقرةجل هم  ئدل ند  هدرا ال 
 (. 2018ل   ن ال ما    نشب رب،  ر ا   ن  د لل لأ  و  الم  ، 

رندد  ال نددةداد لي ددو  الأ دد اد   لإ اقرةجددل  مدد      لدده ش يعنددي التيددث ردد  لأ ددو    يدد د،      
نفلد ل ا  ن للدل ر ددع جإدةو نم ورددل نعإندل ندد  الأ د اد، رضددةن ولدع الي ددو  العةندل ال عادد ن 

  د اد ال ما دد ، فدد  الاأكإد  ر ددع ا فتددة  الي دو  العةنددل ر ددع الم إد ، ندد   دد  ندة را إددا لددب ف دة لكدد  
 ر ه الي و  ن   لةدص     د  ن إاد ن  لأإث  و  ة: 

 لأ و  نبفولل لك  و سة .  ▪

 لإو ل ة ،  ،  لإ ش ين   ولإ ة   إ ل نةلإل، نةديل.  ▪

 ش ي ب  الال ن ف ة.  ▪
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 ش ي ب  رفو ض ة لش ص آ  .  ▪

 لانةز  رن ة،    نلةدرر ة،    لأماهة. ش ي ب  ا ▪

 ش رس ط لةلا ةد .  ▪

و  اقشبةلإل لإس  غإةب لأ دو  الأشد ةل   لإ اقرةجدل      دود   دص  إ دة،  ج  دة   دود 
 ددورإ  ندد  اليددوا ا: الندددور الأ   اليددوا ا ال ةديددل الاددي را ثددد  لةلتإئددل ال يإفددل، سددوا أ هن سدددإل    

 اشرلددة ،  الاددي رددم رلد إ  ة لأسددب جإددةو ال لددةدص الفإا ولو إددل ل سددم ركنولو إدل   سددةد  الن دد  
ندد  النددةو،  الندددور الثددة ي اليددوا ا ال عنو دددل  الاددي را ثددد  لددةل واج  ال عتدد  رن دددة لةلث ة ددل  نشدددةر  
الاي دد  ال ما عإددل،  ال فددةهإم السددةد د،  الع جددة   ال ددوا إ   السدد و إة  الاددي ش ر تدد  الانددور  ردد  ا 

 (. 2016رعإي ر  إل ال ن   نمر ب، اش ا ن   
ي  عنة ولع التيدث رد  لأ دو  اق د اد   لإ اقرةجدة   دي هدرا ال مدة ،  فدي اشرفةجإدل   هرا نة     

(    اشرفةجإدل  لد  ر دع الع يد  ند  2012لي دو    لإ اقرةجدة    د   لأ د     2006ال  لإل لعة  
ر ال شددةر ل  ددي اليإددةد الث ة إددل    شدددفل لأإددث فددإ  نيددو ، الي ددو  اشجالددةديل  اش ا ةرإددل  الث ة إددل

الا  إددب  الاسدد إل  ال  ةلددل : يشدد   هددرا اليددي الا ادد  لددةل واد الث ة إددل لأشددبة  نإسدد د  الا ادد  فدد  و  
 رن إدددددل جددددد رار م ،   ددددد نة  السدددددإةلأل  غإ هدددددة، الأندددددةك  ال  للدددددل ل  ددددد نة  الث ة إدددددل  ةل باتدددددة 

 ر بإندددب نددد  ،  يسدددب  ج  دددة ق،ددد ا  ال ما ددد   يضدددةأ اقف ارإدددل  الفنإدددل  الفك  دددل ش ل  ندددل نلددد يا م 
   ال شةر ل  ي   شفل الا  إب  ال  ةلل . 

 نددد  هدددرا ال نف دددي  او دددب ل تيدددث رددد  هدددرا الأد ار ال دددي رسدددةهم  دددي دنددد  هدددرا الفئدددل نددد    لإ     
اشلأاإة ددة  ال ةصددل  ددي ال ما دد ، لف   ددل رمع  ددة ريلدد  ر ددع  ة ددل الاسدد إ    اقنبة ددة  الاددي 

  ن ةرسددل لأ  دة لشدب   جدد ب ندة يبدو  ولددع الفتإعدي،   لده لأسدد وب  ط   دل ر د    ريادد   ر بن دة ند 
اش دددا ن ال و دددود فدددإ    إددد  الفئدددة  لدددةل ما  ،  ش ري ن دددة نددد  هدددرا اليدددي  دددي اليلدددو  ر دددع 
ال ددد نة  الادددي ردددأه  م ل  ددد نةج  دددي هدددرا ال ما دددد  لبة دددل شددد اديب،   لددده فاكإإددد   رفو ددد    إدددد  

صدو  ل دة،  ر دع   دب ال لدول هندة  افد   ل  باتدة    نلدل ، ة إدل  رع إ إدل الع تدة   رإسدإ  الو 
رياةج ولإ ة هرا الفئل لشدب  ردإسدي،   لده ند   د   رولدإا الأد ار ال نةطدب لةل باتدة  ند   د   
العددةن إ   إ ددة ل ددة يانةسددب ندد  رددو إ   روصددإ  ال دد نة  ل ددرا الفئددل ندد    لإ اشلأاإة ددة  ال ةصددل 

 شلأاإة ةر ة  جنبة ةر ة. لشب  ننةسب  ن دم 
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 ة:ــــدراســة الــمشكل

التةلأثدل ند   د    ت ر دة الع  إدل  دي نمدة  ال باتدة ،     رك   نشب ل ال راسل  إ ة ل سداب      
لية دل ولدع نية لدل الاعد ن ر دع طتإعدل  رد  الاد دد ر دع ال باتدة  اقرةجدلرا ن  ئدل الأ د اد   لإ 

نددد  لأإدددث  عدددةن إ   إ دددة، نددد     دددل   ددد  ال اد   لإ اقرةجدددل ل  ندددل الأ ددد الأد ار ال نةطدددب لةل باتدددة  
 رعإدددإ  ال  الدددإ  لةل باتدددة  ل اعةنددد  نددد  ردددا ن هدددرا الفئدددل  ، ردددو إ  الأد ا   الأ  ددداد  ال عإندددة 

  نية لل ر   نع   دنم م لةل باتة  العةنل ج ر اقنبة . 
نشب ل ال راسل  إ ة ل ساب التةلأثل ند  رد     دود دراسدة  لةلعدةلم الع بدي للدفل  لرله رك        

رةنددل  ال   كددل الع بإددل السددعوديل للددفل  ةصدددل رنة لدد  لةلتيددث طتإعددل الأد ار ال نةطددب لةل باتدددة  
 عةن إ   إ ة ل  ينل ال  ة . ن     ل     ال اقرةجل  نل الأ  اد   لإ ل

 دل   – الاي ر د  اقشدةرد ولإ دة  دي ال   ندل  – ي  ي هرا ال مة  ياضا ن   دفإة  التيث الع     
لعددددا ر دددده ال راسددددة  رع لدددد  لي ددددو    لإ اشلأاإة ددددة  الا بو ددددل ال ةصددددل الا   يإددددل  الث ة إددددل، 
 الدتعا اخ د  رندة    ه إددل ال باتدة  لفئدة  اقرةجددل ال  ا فدل،  هندةر دراسددة    د و رنة لد   ه إددل 

 ر دع– ة  الا بو ل ال ةصل  لوصة لةل باتة ،  لك  ش رو   دراسدل ال ن  ال ع  ي لر لإ اشلأاإة
 دي   نددل ر دع   دب ال لدول لأة لد  الاعد ن ر دع الأد ار ال نةطدب لةل باتدة  - لأد  ر دم التةلأثدل

 . عةن إ   إ ة ل  ينل ال  ة ر ع ن     ل     ال اقرةجلالأ  اد   لإ 

ل  ندل الأ د اد  ن  هنة  ل  هدرا ال راسدل ريدة   الاعد ن ر دع طتإعدل الأد ار ال نةطدب لةل باتدة      
،  الوجدون ر دع  هدم ال د نة   ال عوجدة  العدةن إ   إ دة ل  يندل ال  دة ن     دل   د     لإ اقرةجل

لفئددل الادي ندد  ال  بدد     رسددةهم لمعدد  ر ده ال باتددة  ن د ددل ر ددع  يددو  إد  لا تإددل الأاإة ددة  هددرا ا
 . اقرةجلن  الأ  اد   لإ 

 ة:ــــدراســاؤلات الـــتس

 رك   نشب ل ال راسل  ي نية لل اق ةلل ر  الاسة   ال دإو الاةلي:       
العررامنيو مررو وة ررة   ررد  الإعاقررةلأفررداد يو  خدمة االأدوار المناطه بالمكتبات ل طبيعةما 

 ؟بمدينة الدياض في ا
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 لفدعية التالية: ويتفدع مو هذا التساؤل الأسئنة ا
العددةن إ  ندد     ددل   دد   اقرةجددللأ دد اد   لإ   نددل االأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  ه إددلنددة  -1

 ؟ل  ينل ال  ة   إ ة
ندددد     ددددل   دددد   اقرةجددددللأ دددد اد   لإ   نددددل االأد ار ال نةطددددب لةل باتددددة  ل ندددد و رددددو  نددددة  -2

 ؟ل  ينل ال  ة  العةن إ   إ ة
 يددو العدةن إ  ( فددإ     دة    د  0.05 د    دالدل ولألددةدإةأ  رند  نسداوو دشلدل  هد  يو د  -3

 (؟سنوا  ال ت دال نةطب لةل باتة  رتعةأ ش ا ن    د ارطتإعل الأ
 يددو العدةن إ  ( فددإ     دة    د  0.05هد  يو د   د    دالدل ولألددةدإةأ  رند  نسداوو دشلدل  -4

 (؟ال ساوو الاع إ يال نةطب لةل باتة  رتعةأ ش ا ن    د ارطتإعل الأ
 يددو العدةن إ  ( فددإ     دة    د  0.05هد  يو د   د    دالدل ولألددةدإةأ  رند  نسداوو دشلدل  -5

 (؟   ور الوظإفل ال  ةرسلال نةطب لةل باتة  رتعةأ ش ا ن    د ارطتإعل الأ

 ة:ــــــدراســداف الـــأه

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: 
الأد ار ال نةطدددب لةل باتدددة   يدددو   ندددل   ه إدددل يدددو  عدددةن إ    دددة    ددد  الالوجدددون ر دددع  ▪

ل  ينددل ال  ددة    لدده ف دد ن نية لددل ركددو   ر  ددل  الدديل لأددو  ر دده  الأ دد اد   لإ اقرةجددل
 الأد ار ل  ر اقنبة . 

الأد ار ال نةطدب لةل باتدة   يدو   ندل  ند و ردو   يدو  عدةن إ الوجون ر دع    دة    د  ال ▪
ل  ينددل ال  ددة    لدده ف دد ن نية لددل ركددو   ر  ددل  الدديل لأددو  ر دده  ةجددلالأ دد اد   لإ اقر

 الأد ار ل  ر اقنبة . 
 يددو طتإعددل الأد ار ال نةطددب لةل باتددة   العددةن إ الاعدد ن ر ددع ندد و ا ددا ن    ددة    دد   ▪

 (. سنوا  ال ت درتعةأ ل ااإ ا     الأ  اد   لإ اقرةجل ل  ينل ال  ة   يو   نل
 يددو طتإعددل الأد ار ال نةطددب لةل باتددة   العددةن إ الاعدد ن ر ددع ندد و ا ددا ن    ددة    دد   ▪

 (. ال ساوو الاع إ يرتعةأ ل ااإ ا     الأ  اد   لإ اقرةجل ل  ينل ال  ة   يو   نل
 يددو طتإعددل الأد ار ال نةطددب لةل باتددة   العددةن إ الاعدد ن ر ددع ندد و ا ددا ن    ددة    دد   ▪

 (.  ور الوظإفل ال  ةرسلرتعةأ ل ااإ ا     رةجل ل  ينل ال  ة الأ  اد   لإ اق  يو   نل
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 ة:ـــــــدراســـة الـــــهميأ

 ة:ــــــريـــة النظ ــــالأهميأ( 

 ددي ردد     ددود دراسددة  لةلعددةلم الع بددي  - ر ددع لأدد  ر ددم التةلأثددل –رك دد   ه إددل ال راسددل اليةلإددل     
للددددفل رةنددددل  ال   كددددل الع بإددددل السددددعوديل للددددفل  ةصددددل رنة لدددد  لةلتيددددث طتإعددددل الأد ار ال نةطددددب 

،  ند  هندة رأند  العدةن إ   إ دة ل  يندل ال  دة ند     دل   د   اقرةجدلالأ  اد   لإ    نللةل باتة  ل
دفإدددة  التيدددث  دددي نمدددة  طتإعدددل  د ار التةلأثدددل    ركدددو  هدددرا ال راسدددل ولدددة ل لسدددإفل  ناوالدددعل لأ

   لإ اقرةجدل ل  يندل ال  دة  للدفل رةندل  ي العةلم الع بي  اقرةجلال باتة   ي نمة    نل   لإ 
 . للفل  ةصل

 ة:ـــة التطبيقيـــالأهميب( 

عدد ن ر ددع طتإعددل الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ ر نددي هددرا ال راسددل ولددع الا      
 هدرا الاعد ن جد  يسدةر  ر دع نع  دل ندة هددي ،      دل   د  العدةن إ   إ دة ل  يندل ال  دة اقرةجدل ند 

 نددددة ، نددد  الادددد دد ر دددع ال باتدددة  ل  ينددددل ال  دددة  اقرةجددددلال عوجدددة  الادددي رعددددو   ئدددل الأ ددد اد   لإ 
 ش شدددده    ، لعدددةن إ ال ددد نة  الادددي يمدددب رو إ هددددة لأ ددد اد هدددرا الفئددددل لةل باتدددة  نددد     ددددل   ددد  ا

هددرا ال عوجددة   ال دد نة  جدد  يسدد م  ددي رفددو    رفعإدد  د ر ال باتددة  ل  ينددل ال  ددة   الوجددون ر ددع
 جد  يسدةر  الوالد ي   دي ويمددةد ن ا دي رةندل يسدافإعو  ند    ل ددة ،  دي   ندل هدرا الفئدل ند  الأ دد اد

 ند  نسدةر ر م  ددي جضدة    جدة   دد اغ م ل دة يفإدد هم ، ند  رن إدل جدد را    شدهدم  ند ار  م  نعددةر  م
  دددة جدد  رسددةهم هددرا ال فددود ندد  ز ددةدد الوا  دددل ، اسدداا   هددرا الأ جددة  فا ددةرد ال باتددة  ندد   دد  

اليضددةر ل ل   كددل الع بإددل السددعوديل للددفل  ةصددل  العددةلم الع بددي للددفل رةنددل ندد   دد   اشرادد ان 
 .  ل باتة  نول  التيث هنة لشب   ةل ا، لةل  ا ي العةنل فو ب رة  اقرةجللي و    لإ 

 ة:ــــدراســالدود ــــح

 ة:ــــكانيــدود المـــــالح

 ل  ينل ال  ة .  العةن إ  لةل باتة اجال   هرا ال راسل ر ع       
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 ة:ــوعيــوضــدود المــالح

 بلأدو  ندة هدي طتإعدل الأد ار ال نةطد  عدةن إ اجال   هرا ال راسل ر ع الوجون ر دع آرا  ال      
 – سدددنوا  ال تددد د،  ر جدددل    دددة    ددد هم ل ااإددد ا    اقرةجدددللةل باتدددة   يدددو   ندددل الأ ددد اد   لإ 

 (.   ور الوظإفل ال  ةرسل –الاع إ ي  ساوو ال 

 ة:ــانيــدود الزمــــالح

 هد. 1437/ 1436طتي هرا التيث  ي الفل  ال راسي الثة ي ن  العة  ال راسي       

 ث:ــــات البحـــمصطلح

 :ةــامـالع اتـللمكتب ي ـاديمـلأكف اـريـالتع

 لأ  ددددة ن سسددددل ي سسدددد ة   دددد ر  ة    ول ددددة ال ما دددد ،  ( 5، 2018ر   ددددة آ  رتدددد  السدددد          
وندة ند   د   لأبوندل ني إدل    وج إ إدل     طنإدل،  جندة ند   د   شدب  ندة ند  نن  دة  ال ما دد ، 

ال سددة اد لم إدد   رضددة  ال ما دد ،  رددو   الوصددو  ولددع ال ع  ددل  ال ع ونددة ،  ركددو  ناةلأددل ر ددع جدد  
لادددا الن دددد  رددد  العدددد  ،  المنسددددإل،  المدددنو،  الدددد ي ،  ال اددددل،  اقرةجدددل،  الولدددد  اشجالددددةدلإ، 

  الايلإ  الع  ي. 

 :ةـامعيـالج اتــللمكتب ي ـاديمـلأكالتعريف ا

ال  سسدددة  ( لأ  دددة ال باتدددة  الادددي رنشدددأ  ر دددو   رددد ار نددد  جتددد  8، 2018ر   دددة ال ندددةدي      
ل ددة يافددي  الأكةدي إددل ندد    دد  ر دد يم  دد نة  نع ونةرإددل نانورددل ل  سددافإ ي   ددي ال ما دد  المددةنعي، 

   ه ان ر ه ال  سسة . 

 :الجامعية العامة/ التعريف الإجرائي للمكتبات

،  الاددددي رفدددداا  فواف ددددة لم إدددد   ةنعإددددل( - رةنددددل  هددددي ال باتددددة  ال و ددددودد ل  ينددددل ال  ددددة       
 طددد ر  مدددة   بددد    ر إإدددا ل مدددنو    الع ددد     در دددل العمدددا، نددد    ددد  التيدددث  اشال سدددافإ ي  لةل

ر دع   إد  ال لدةدر ال ادو  د لأجسدةن ة  اسدا  ا    إد  ال دواد  ال  ا دي ال اةلأدل  النة عدل ل سدداع ة  
 العة   إ ة. 
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 للأدوار المناطه بالمكتبات: كاديميالتعريف الأ

( لأ  ددة  دد  ندة رددو  ا ال باتددل لبةدرهددة التشدد  ل  ال ةديددل 9، 2018  ر   دة رتدد  الكدد  م   دد         

ن    شفل  جنبة دة   ج د ا ا   رسد إ   ند    د  ردو إ  ال د  ن الادي ر بد  ر ادهدة  ال سدافإ ي  
نن دددة سددد رل الوصدددو  ر دددع نلدددةدر ال ع وندددة  لدددة ا ن   وار دددة  اشدددبةل ة لسددد  لأة دددةر م  اشدددتةر 

نةسددب  ردد رتط هددرا ال دد نة  لفتإعددل ال سددافإ ي    شددةطةر م     ددة  رغتددةر م  ددي الانددة   ال بددة  ال 

 الأاإة  م ل   نة . 

 التعريف الإجرائي للأدوار المناطه بالمكتبات:

هدددي نم وردددل ال ددد نة  الوا دددب ر دددع ال باتدددة  ل  يندددل ال  دددة  رو إ هدددة لفئدددل الأ ددد اد   لإ       

سدددافةدد نددد  ال  ا ددد  ال اةلأدددل لم إدددد  اقرةجدددل نددد  ردددو إ  ال عإندددة   الأ  ددداد الادددي رسددددةر  ر دددع اش

 رو إ  العةن إ  ال ا للإ  ل اعةند  ند  هدرا الفئدل    رد ر ب ال سدافإ ي  ند  ، ال سافإ ي  لةل باتل

 ر إئددل التإئددل ،  رددو إ  ال لددص  ال ددواد ال نةسددتل،   لإ اقرةجددل ر ددع اسددا  ا  نددواد ال باتددل  ن ا   ددة
رم إددددا اليواسددددإب ،   ندددد  ال عددددةيإ  ال ةصددددل ف ددددمال نةسددددتل ل ددددم ندددد  الأ،ددددةت الاددددي رانةسددددب  رددددا  

 ركتإدد  النلددول ر ددع شةشددة  ، لددةلأج ال ال  نمددل الاددي رياددولإ فدد ان  رع إ إددل  ر بو ددل نفإدد د ل ددم

رددو إ  الدد  را  الا ر تددل ل عددةن إ  لةل باتددة  ، اليواسددإب لانةسددب ورددةجا م  رسدد   ال دد ا د لةلنسددتل ل ددم

 نع  ددددل ندددد و جدددد رار م  جنبة إددددةر م،   ورةلأددددل   صددددل دنم ددددم لفدددد   الاعةندددد  ندددد    دددد اد هددددرا الفئددددل 

 لةل م ورة  ال للإل  الا ر تإل ن  الأ  اد العةديإ  . 

 :الإعاقةلفئة الأفراد ذوي  كاديميالتعريف الأ

(    اقرةجدددل رشدددإ  ولدددع الأشددد ةل الدددري  يتددد   ا  ن دددةه هم 36، 2017ر   دددة رتددد  ال دددنعم       

ضع م  ي نبة ل  ج  ن  غإ هم  رعندي    دل نعدة   د  شد ص ردة ا المس إل     داد م الوظإفي ي

ك إةأ     ادإةأ ر  لد ة  لأإدةد ش لدإل    ا ا ةرإدل طتإعإدل  اإمدل   دص    دي    غإد     دي  دي 

 ج رارب المس إل    الفك  ل. 
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 :الإعاقةالتعريف الإجرائي لفئة الأفراد ذوي 

الفئددة  ال ةصددل الاددي ر رددةد ال باتددة   يعتدد  هددرا ال لددف ا  ددي هددرا التيددث ردد  الع يدد  ندد       
 رياةج الع ي  ن  ال د نة   الأد ار ال نةطدب ف درا ال باتدة  ل سدافةدد ال لدوو نن دة نث  دة  دي  لده 

 نث  الأ  اد العةديإ ،  رضم هرا الفئة  نة ي ي: 
   لإ اقرةجل التل  ل.                  -2   لإ اقرةجل المس إل  الليإل  الي  إل.        -1
   لإ اقرةجل الس عإل.  -4   لإ صعوبة  الاع م.                  -3
   لإ اقرةجل الفك  ل.                  -6   لإ اشلف الة  اش فعةلإل  الس و إل.  -5
    لإ الاولأ .  -7

 ري:ــــــار النظـــــالإط

 سوف تتناول الباحثة في الإطار الن د  المباحث التالية:  
 ال ن (. -اش ا ةرإل -لأ و  الأ  اد   لإ اقرةجل  الث ة إل  ▪

   نة  ال ع ونة  لف  اد   لإ اقرةجل.  ▪

ر ددو  الا بإددل ال ةصددل  ددي هدددرا العلدد  ر ددع نتدد   الوصددد  ش الفلدد  فددإ  نما دد  العدددةديإ   
 ددا ر ددع رددو إ  نبددة   جنبة إددل ل  عو ددل سددوا أ  ددي ال  رسددل،     غإدد  العددةديإ ، لأإددث    ددة ر بإددل ر  

ال نا ،   ي ال ما  ، سعإةأ نن ة ولع دند  ال عدةجإ   دي  إدة  ال ما د ،  ا د نة  م   لدب  أرضدة  
                   (. 2011 ظإفإل،  ا ا ةد م ولإب   واطنإ   عةلإ   الس طة لإ، رواد، 

ة  فا دد يم ال دد نة  ل  عددوجإ   ددة  ال نف ددي  را   لدده ندد   ددي الوجدد  الددرلإ فدد    ال ما عدد      
 ة ب ر  يم ال رةيل  اشها ة    ط، لع   له ف    رافور ر ده ال فدةهإم  اإمدل ل فةلدب ند  ال عدوجإ  
  فس م، لةقلة ل ولع الضاوطة  الاي ي ةرس ة الأهد   ال ما د  ر دع صدة عي ال د ار ن دة  دو ولدع 

رو إ  ال  نة  لإو  شف ل  ررةيدل و  دة  يدي نشد  ر ل دم نثد   لإ     رفور  نفةلب ال عةجإ  ولع
  د سولإ لةل ما  ،  نة  ي السنوا  الأ إ د       ر  ال    رسد  ال دوا إ   الاشد  عة  الادي ر دص 
ال عددةجإ  لأإددث  صددتي  ر دده ال ددوا إ  رنتثددي ندد  دسددةرإ  الدد     لددإو ندد  جتدد  الشددف ل  ال نددل الاددي 

       (. 2013إة  ال إ  ل  ال  سة ، سةلم، صتيي، ر  ن ة ال  سسة     الم ع
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 الدمج(:-الاجتماعية -حقوق الأفراد ذوي الإعاقة )الثقافية 

و  ر دد يم ال دد نة  ال ع ونةرإددل لف دد اد ندد    لإ اشلأاإة ددة  ال ةصددل هددي  ددا  نب دد  لاكددو ن م     
لأسددةلإب الاددي رع دد  ر ددع الع  ددي  الاع إ ددي  اق سددة ي  الث ددة ي،  ندد  ،ددم  ل  ددة  الأدد د ندد  الفدد    ا

 وغ    مود اقرةجل  ر   ال  رد،  لرله ر و  ر ع ال ت را  الاةلإل: 
و  الأ  اد ن    لإ اشلأاإة ة  ال ةصل ل م  ةن  اليي  ي    يعةن وا ر ع  فدو ال د ر ند   -1

 ال ر ل  ال بة ل الاي يعةن  ف ة ال سافإ    اخ    . 
رو إ  الوصو  ال اكدة   لف د اد   لإ اشلأاإة دة  ري إي ل ت   ركة   الف ل   له ن       -2

 ال ةصل لم إ    نة   نلةدر ال ع ونة  الاي يسافإ  نن ة ال سافإ    اخ    . 
رفو    رن إل ال وارد اق سة إل ن  الأ د اد   لإ اشلأاإة دة  ال ةصدل   لده ند   د   ال جدي  -3

 لأ د اقرةجل.  ل  رار م الاع إ إل  الث ة إل  الع  إل  ن  ،م الا فإ  ن 
   الأ دد اد ندد    لإ اشلأاإة ددة  ال ةصددل لدد ي م ردد د ندد  اشلأاإة ددة  ال ع ونةرإددل  الاع إ إددل  -4

 شأ  م  ي  له شأ  الأ  اد غإ  ال عةجإ . 
ري إددددي ل تدددد   الدددد ن  الك ددددي  الشددددةن  لف دددد اد ندددد    لإ اشلأاإة ددددة  ال ةصددددل  ددددي ال ما دددد   -5

 (. 2009  وه لإ، 

 ة:ــاصـات الخـاجـي الاحتيذو ــات لــومــات المعلــدمــخ

كدة  هندةر اها دة  نتبدد  ر دع ال سداوو الأ نتدي  الع بددي  يضدةأ ل د نة  ال ع وندة  ال   نددل      
لر لإ اشلأاإة ة  ال ةصل، لأإث ش     ا د النل  الثة ي ن  السداإنة   السدتعإنة  ظ دور الع يد  
نددددد  ال  لفدددددة  الأسةسدددددإل  دددددي اق ادددددةج الفكددددد لإ الأ نتدددددي  الادددددي ر دددددص نمدددددة   ددددد نة  ال باتدددددة  

 د اد ند    لإ اشلأاإة ددة  ال ةصدل،  نمد    ددب  دي نمدة  ال  نددل ال باتإدل لف د اد ندد   ال ع وندة  لف
ندد    اددد  الددري   اتددوا ل لددول هددرا ال مددة   ددي  Robert S. Bray  لإ اقرةجددل التلدد  ل يعدد  

 Library Services  ر د  لعندوا    1966لأإدث جدة  فا د يم  دي ردة  ، اق ادةج الفكد لإ الأن  بدي

for the Blind      شد   دي النشد د السدنو ل ل م عإدل الأن  بإدل ل عدةن إ  ال بفدو إ  لعد   لده راةلد
ال راسدددة .  ج ا ا ا  ندددة نددد  اق ادددةج الفكددد لإ الأ نتدددي ولدددع اق ادددةج الفكددد لإ الع بدددي،  مددد  لأسدددإ  رتددد  
الشددة ي الددرلإ يعدد  ندد    اددد  التددةلأثإ  العدد ب الددري   اتددوا  ددي ال ولددور  جدد   ر دد أ  شدد   ددي رددة  
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 ب   ال  نل ال باتإل ل  بفو إ   ر   له ر د ن  اقس ةنة  لتةلأثإ  رد ب رفة رد  ندة   رنوا1971
 (. 2009فإ  دراسة      ل  نن مإل  ر   ة  لأر ة    نتإل  ات   ي ال مة    وه لإ، 

و  ال يور ال شا ر  ال دإسي الرلإ جةن  ر إب ال راسة  الع  إل  ي اق اةج الفك لإ الأ نتي      
 الع بي ال نشور  ي نمة    نة  ال باتة   ال ع ونة  لف  اد   لإ اشلأاإة ة  ال ةصل   له  ي 

شب   رنة شأ  اساع الةأ لأ  ة  نعإنل ن  ال د نة  ال اعدةرن ر إ دة لد و ،  ا د الساإنة   الستعإنة 
و  دة  ليثإدل   يد د  نة  ي  ا د الاسعإنة ،     ف   النش  الع  ي  ي هرا ال مدة  فا،  ئة  ال عةجإ 

  لدد ة اشسددا  ا  الفعددة   ال ث دد  لاكنولو إددة اليةسددب اخلددي،      ددل شددتبة  اشرلددةش ،   سددةدط 
 يضددددةأ نمددددة  ، الا دددا   الي يثددددل  ددددي و اددددةج  بددددث  لأفدددد  ال ع ونددددة    ددددي ن دددد نا ة شددددتبل اق ا  دددد 

 . ( 2009النلول اقلكا   إل  جرةلأا ة لف  اد   لإ اقرةجل الفتةرإل   وه لإ، 

                                        ة:ـــــابقـــات الســـدراســــال

(،  دراسدل  ال فدةن، سد إل 2015رنة ل  لعا ال راسدة    راسدل  الشدو ع ،  ولدل ني د ، 
(  ة ب اقل ة  فواجد   د نة  ال ع وندة  2012(،  دراسل  الاهإ ي، صةلا س إ ة ، 2013يو و، 

إة ددددة  ال ةصددددل، ل وجددددون ر دددع الولدددد  الدددد اه  ل  باتددددة  المةنعإددددل نيدددد  ال   ندددل لفئددددل   لإ اشلأا
                               ال راسل، لا  يم ال  نة  ل را الفئل. 

الاعد ن ر دع  -(Welem, V. O., 2013)  ك دة رنة لد  دراسدة    د و نثد  دراسدل    إدة 
 ار ال باتددة   دددي  ندددوب شددد   اسددا  ا  ال لدددةدر اقلكا   إدددل نددد  جتدد  الأشددد ةل ال عدددةجإ  نددد  ز 

 إمإ  ددة،   إ ددة ياع ددي لةلناددةد    دد    لددي  هددرا ال راسددل    ش يو دد   رلددإل جو ددل لةلنسددتل ل فدد ب 
                       ال عةجإ  لأ  يشةر وا لشب   ةن    ساا وا الاكنولو إة ال اواص ل. 

اجد   د نة  ال ع وندة  ( ولع   2012 ج   شةر  دراسة     و نث  دراسل  سعةد، فورنةجب، 
ال   نددل لفئددل ال عددةجإ  للدد  ةأ  ندد و اسددا  ا  الا نإددل ال سددةر د ل ددم  ددي ال باتددل المةنعإددل،   ددرا  هددم 

           ال سام ا   ي هرا ال مة    ل  هرا ال راسل ولع    ل ن  الناةد ،   ر  ة   ة ي ي: 
                        ج ل اقنبة ة  ال ةديل  التش  ل ال اوا  د ل  باتل.  ▪
ر     ود نةدد نا للدل  دي نندةه  الاع دإم  دي  جسدة  ال باتدة   ال ع وندة  رعندع لبإفإدل  ▪

                           ر  يم   نة  ال ع ونة  لر لإ اشلأاإة ة  ال ةصل. 
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     ر     ود هإئل رش ن ر ع رفو     نة  ال سافإ ي  ال و  ل لر لإ اشلأاإة ة  ال ةصل.  ▪
الم   ن  جت  العةن إ   ي ال باتة  لةلأاإة ة    لإ اشلأاإة دة  ال ةصدل  جد رار م   إفإدل  ▪

                                         الاعةن  نع م. 
                             ر   الاف غ الك ي ل ع   ن  جت  العةن إ .  ▪
     لإ اشلأاإة ة  ال ةصل. روظإ  غإ  ال ا للإ  ل ع    ي نمة    نة  ال ع ونة  لر   ▪
                         صا  ال سةلأل ال  للل ل ةرب الفئل ن  ال  ا .  ▪
          صعوبل ر ر ب   لإ اشلأاإة ة  ال ةصل ر ع اسا  ا  ال باتل  الا نإة  الي يثل.  ▪

(Julia Todaro, A., 2005)   
شدد ةل   لإ اقرةجددة   ددي ال دد نة  ال باتإددل لف يضددةأ رنة لدد  دراسددة  نثدد  دراسددل  لإسددإة 

  و  الاددد   نددد  هدددرا ال راسدددل هدددو ري يددد  اليةلدددل اليةلإدددل ل  ددد نة  ال باتإدددل لفشددد ةل الأر نادددإ
ال بفدددو إ   الأشددد ةل   لإ اقرةجدددة  الت  إدددل  دددي الأر نادددإ ،   ة ددد  النادددةد : ل ددد  ردددم الاوصددد   دددي 

اد لفشددد ةل ال بفدددو إ    ةيدددل هدددرا التيدددث ولدددع    هدددرا ال باتدددة  ش ر ددد   ال ددد نة  ال باتإدددل ال  إددد 
                        الأش ةل   لإ اقرةجة  الت  إل. 

التصرررورات حرررول إمكا يرررة ( 2009ك دددة رنة لددد  دراسدددة  نثددد  دراسدددل  فدددور ي، سدددوزا  ر، 
،  ردد  اقنبة إددة  الاددي الوصررول إلررى ترردمات المكتبررة العامررة مررو قبررلإ الأاررخا  يو  الإعاقررات

 لإ اقرةجدددة  نددد  نعددد ا  ولكا   إدددل   ظ ددد   النادددةد  ونبة إدددل يمدددب رو إ هدددة نددد  جتددد  ال باتدددة  لدددر
الوصددو  لف دد اد ل  باتددة  العةنددل،    ددود ال عإنددة     الاكإدد  لفشدد ةل   لإ اقرةجددل  ددة وا ج ددإ أ 

                  كث  ويمةفإل، و   ة  ش ص نة  ي ال نا  ج  اسا    ال باتل  ي العة  ال ةلي. 

                                 ة:ــــابقــات الســسدراــى الــيب علــالتعق

اسداع ا  رد د ند  ال راسدة  الع بإدل  الأ نتإدل  ا  الع جدل ل ولدور التيدث،   لد   لع 
                              التةلأثل ولع ر د ن  الناةد   ة   ه  ة  ةلاةلي: 

نسددداوو ال ددد نة  ال باتإدددل ال   ندددل ل دددرا الفئدددل نددد  ال ما ددد ، ن ةر دددل لةل ددد نة   ا  فدددة  ▪
ال باتإل الاي ر    لف  اد العةديإ ، سوا  ن  رد ر ب العدةن إ ،    ردو   ال لدةدر  ال  ا د ، 

  الأ،ةت ال نةسب،  الأ  اد  الأد ا  الاي رانةسب ن       د لأسب  ور ورةجاب. 
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الع يدد  ندد  الأندددور  الألعددةد الاددي رياددةج ولددع رفددو    رلددديإا،   ددب ش يدداا  هنددةر الكثإدد     ▪
لنل  ولع ر د يم ال  ندل لبفدة د  إد د  ط   دل  ن ادةزد، رد    لأة دة  هدرا الفئدل ند  الأ د اد 

   لإ اقرةجل. 

   ع  الع ي  ن  هرا ال راسة  ر ع    هنةر جلور  ي  ة ل اقنبة دة  التشد  ل  ال ةديدل  ▪
يف دا ولإددب   إد  الأ د اد ند    لإ اقرةجدل،  دي ر د يم ال دد نة  الادي رد رم الوصدو  ولدع ندة 

 ي ال باتة ، نث  الم   ند  جتد  العدةن إ   دي ال باتدة  لةلأاإة دة    لإ اقرةجدل  جد رار م 
   إفإل الاعةن  نع م. 

  ددب يمددب اسددات ا  الن ددو ج الا  إدد لإ ل  باتددة ، فن ددو ج يسددا     ة ددل ال ددوارد ال اةلأددل ل يددب  ▪
   نل الأ  اد ال عةجإ   غإ  ال عةجإ  فنفو ال ر ل   ودد ال  نة . ل ة يانةسب ن  

ارف ددد   غ دددب ر ددده ال راسدددة  ر دددع    جددد رد   إددد  الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل ر دددع ري إدددي الا ددد    ▪
 الوصدو ، رعا د  ر ددع الاسد إ      العوادددي ال و دودد  دي طدد    م  لدإو ر ددع الفد د  فسددب 

  در ل ورةجاب. 

ع ردد     دود ال فددل    السإةسدل ل  باتددل لشددب  ردة ، الاددي ر سددم  شدةر  نع ددم ال راسدة  ولدد  ▪
ر دد يم ال دد نة  ل ددرا الفئددل ال   ددل ندد    دد اد ال ما دد  ن ددة سددةهم  ددي ال لددور    ردد   ر دد يم 

 ر ه ال  نة  ال نةستل  ي ش  يل  تإ د ن  ال باتة . 

اقرةجدل  ك ة ارف   لعا هرا ال راسة  ر دع لد  رد رد ر ب هدرا الفئدل ند  الأ د اد ند    لإ  ▪
ر ددددع اشسددددافةدد ندددد    إدددد  ال ددددوارد ال اةلأددددل لةل باتددددة ، ندددد  الوسددددةد   الأ  دددداد الي يثددددل، 

    نة  ال ع ونة ، لإا بنوا ن  اليلو  ر ع الفةد د ال لوو ن  ر ه ال  نة . 

 ة:ــــدراســراءات الـــــإج

 ة:  ــــــــــــدراســــج الـــــمنه

 دن   الوصدفي  ال سديي( الدرلإ ر  دب رد و  رتإد ا  اسا  ن  التةلأثدل  دي هدرا ال راسدل ال
( لأ ب ندن   يدام ند    لدب   د  نع وندة   بإة دة  رد  ظدةه د ندة    لأدةدت ندة 2004 رت  اليي   

   شددي  نددة     اجدد  نددة،   لدده ل لدد  الاعدد ن ر ددع ال ددةه د الاددي   رسدد ة  ري يدد   لددع ة اليددةلي، 
 دل ند و سد نل هدرا الولد     ند و الية دل  الاع ن ر ع  وا ب ال ود  الضع   إ ة ن    د  نع  

                              قلأ ات راإإ ا   ادإل     سةسإل  إب. 
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 ب ددرا ينةسددب ال ددن   الوصددفي ال راسددل اليةلإددل الاددي ر دد ن ولددع الاعدد ن ر ددع آرا  العددةن إ  
 ندددد  ،ددددم     لأددددو  طتإعددددل الأد ار ال نةطددددب لةل باتددددة  ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل ل  ينددددل ال  ددددة

الوصددو  ولددع نم ورددل ندد  الناددةد  الاددي يددام ر ددع لددود ة ر دد يم ردد د ندد  الاوصددإة  ال نةسددتل الاددي 
رأنددد  التةلأثدددل    رسددد م  دددي رأكإددد   دردددم الأهددد ان الادددي ي    دددة ن د دددل لا ددده اشلأاإة دددة   جزالدددل    

                                         ريسإ  نةش ي   ب ن د ةأ لا تإا ة . 

 ة:ـــدراســـع الـــمجتم

يُعددد ن نما ددد  ال راسدددل   لأ دددب   إددد    ددد اد ال دددةه د الادددي ي رسددد ة التةلأدددث .  رتإددد ا   آ ددد   ،   
  ي ن ينل ال  ة .  العةن إ  لةل باتة  (،  برله  ل  نما   ال راسل ياكو  ن    إ  96 ، ل 2012

المةنعإددددل(  دددي ن يندددل ال  ددددة ، -ركدددو  نما ددد  ال راسدددل ندددد  العدددةن إ  لةل باتدددة   العةندددل 
 ةنعإل( رم ا اإةرهدة فندة  ر دع  و  دة ن ث دل  3رةنل،  3( نباتة  ل  ينل ال  ة    6نوزرإ  ر ع   

ل باتة  ال  ة  ن  لأإث  ور ة   باتة  رةنل  ر ث   و  دة  جد   ال باتدة    ر ج دة   كت هدة لأم دةأ 
ن ينددل ال  ددة    ر ج ددة  ر ثدد  شدد  يل كددرله،  ددرله نباتددة   ةنعإددل ر ثدد   و  ددة  ددي  كتدد   ةنعددة  

                                       كتإ د ن  ال ما   ن رةدي ة. 

 ة:ــــــدراســـة الـــعين

ع ن العإنل لأ  ة   و ج يش    ا اأ ن   لأد ا  ال ما د  الأصد ي  ركدو  ن ث دل لدب ليإدث ر
دراسددل  دد  ر دده الولأدد ا  ليإددث يددام ا اإددةر ري دد  صددفةرب ال شددا  ل،  هددرا الن ددو ج    المددا  يعنددي 

(،  جدد  رددم اسددا  ا  ط   ددل 145 ، ل2012 جندد ي مي،  العإنددل   ددي  سددةلإب ر  إددل ناعددةرن ر إ ددة
العإندل العشددوادإل  دي ا اإددةر رإندل ال راسددل،  نعندع العإنددل العشدوادإل   ورفددة    صدل ناسددة  ل لم إدد  

 ل نددد  ال ما ددد  الدددرلإ ينا دددي ولإدددب الفددد د نفددد دا  ال ما ددد ، رنددد  سددديب  ددد   ددد د نددد  نفددد دا  العإنددد 
   . ( 305 ، ل2010 صإني، 

( رةندددد   رةن ددددب ندددد  نباتددددة  ن ينددددل ال  ددددة  العةنددددل 200اشددددا    رإنددددل ال راسددددل ر ددددع   
لإلددإا العدد د ، ( اسدداتة ل153ر بندد  ندد  اسدداعةدد   ، جةندد  التةلأثددل فاوز دد   داد ال راسددل،  المةنعإددل

ردددم اراتددةر رإندددل ال راسدددل  ي بةلادددةل، ( اسدداتة ل153اي إددد    سددداتة ة  الورجإددل اللدددةليل ل   ددةلي ل اق
نباتدل  -رم ا اإةرهم لف   ل رشوادإل لسإفل ن  نباتة   ال  ه   د  الوطنإدل  رةن   رةن ل( 153  

ال باتدددل ال   ا دددل لةل  يندددل المةنعإدددل ل فةلتدددة   -نباتدددل ال  ددده سددد  ة   -ال  ددده رتددد العا ا العةندددل 
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( نباتدل  ةنعدل الأنإد د  دورد -نإل اقنة  ني   ف  سعود اقسد  ةنعلنباتل   - ةنعل ال  ه سعود 
 . ل  ينل ال  ة 

 ة:  ــــــــدراســــأداة ال

لاي إددي  هدد ان ال راسددل  اق ةلددل ردد   سددئ ا ة سددا و  التةلأثددل فالدد إم  داد ال راسددل  اسدداتة ب( 
ن ا عاددب ندد   دفإددة  التيددث  ددي صددورر ة الأ لإددل، فنددة  ر ددع نددة رددم ر لددب ندد  دراسددة   نددة ر دد  

               الع  ي  ي نمة  لأ و  الأ  اد   لإ اقرةجل،  سون راكو  اشساتة ل ن   ا ي : 
المدددددا  الأ  : ياع دددددي لةلتإة دددددة   ال ع وندددددة  الش لدددددإل ال اع  دددددل لدددددأ  اد نما ددددد  ال راسدددددل  -1

            م  ا ا   ة.  العةن إ   ي ال باتة (  الاي ياوج     يبو  ل ة رأ،إ   ي رنور اسامةلةر
المددا  الثددة ي: ياضدد   نم ورددل ندد  الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل  -2

 الاددي يف ددب ندد  العددةن إ  اليبددم ر ددع ندد و  ه إا ددة،  ندد و رو  هددة ل  ينددل ال  ددة ،   لدده 
                                              ر ع النيو الاةلي: 

   يضددم نم ورددل ندد  الأد ار ال اع  ددل لددلدارد ال باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ ال يددور الأ ( 
                         اقرةجل ل  ينل ال  ة   الاي رض ن  الع ي  ن  العتةرا . 

ال يددور الثددة ي يضددم نم ورددل ندد  الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل ال اددو  د  ( ب
 رةجل ل  ينل ال  ة   الاي رض ن  الع ي  ن  العتةرا . لةل باتة  ل  نل الأ  اد   لإ اق

ال يددور الثةلددث يضددم نم ورددل ندد  الأد ار ال اع  ددل فاددو   ال لددةدر  ال  ا دد  ال  د ددل  ( ج
  لةل باتة  ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل ل  ينل ال  ة   الاي رض   الع ي  ن  العتةرا . 

فادددو إ  التإئدددل ال نةسدددتل لةل باتدددة  ال يدددور ال الددد  يضدددم نم وردددل نددد  الأد ار ال اع  دددل  ( د
                 ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل ل  ينل ال  ة   الاي رض ن  الع ي  ن  العتةرا . 

 ة: ـــــدراســـدق أداة الـــص

      ل  لب الاي ي ن  ص    ،تة   داد ال راسل  اشساتة ل(،   له ر ع النيو الاةلي: 
 ــأولاً: ص  ــان ــدق الاستبـ    ةـ

ص   اشساتة ل يعني   ش و  اشساتة ل لك  العنةص  الاي يمدب    رد     دي الاي إد  ند  
 ة دددب،   لدددوت    ار دددة  نف دار دددة نددد   ة دددب آ ددد ، ليإدددث ركدددو  نف وندددل لكددد  نددد  يسدددا  ن ة  . 

(،  نددد    ددد  الاي دددي نددد  صددد    داد ال راسدددل  اشسددداتة ل( 280 ، ل 2012 رتإددد ا   آ ددد   ، 
    اتةرا  الل   الاةلإل:      التةلأثل ا
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   صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -1

ل اي  ي ن  ص   اشسداتة ل،  الاأكد  ند  جد رر ة ر دع جإدةو الاد   الدرلإ  رُد   ند     دب  
رُ لد   ددي صددورر ة الأ لإددل ر ددع نم ورددل ندد  ال يب  ددإ  ال ا للددإ     لإ ال تدد د  الكفددة د  ددي 

ة  لاي يدد  ندد و  لددوت العتددةرا ،  ندد و ننةسددتا ة ( ن12نمددةش  التيددث الع  ددي، ف دد) ردد دهم    يب  ددأ
 بع      ال  لأ دة   الاعد ي   ال  ا لأدل  ، ي   ب ن  ولة ل    رع ي    ه إا ة ل  يور،  جف ا  نة

         ن  ال يب  إ  لُأر   لعا العتةرا ،  ُ لإف  رتةرا     و،   رُإ  صإةغل لعض ة اخ  . 
    ي: ـداخل ـاق ال ـدق الاتس ـص -2

ل اأكددد  نددد  صددد   اشرسدددة  الددد ا  ي لدددفداد، لُأسدددب نعةنددد  اشررتدددة  فدددإ  در دددل  ددد  رتدددةرد 
 ال ر ددددل الك إددددل ل  يددددور الددددرلإ ينا ددددي ولإددددب،   لدددده لةسددددا  ا  نعةندددد  اررتددددة  فإ سددددو  ليسددددةب جددددإم 

 . نعةن   اشررتة 

 ات الأداة:ـــــــثانياً: ثب

در  ال  ا دد   ال دد نة  ال لددةلأتل ر الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةنعةندد  الثتددة   ددي نيددو 
ر الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا دد   ال دد نة   ب دد) نعةندد  الثتددة   ددي نيددو  ، ( 0.95   ل ددة

  اضدا ند   لده    ، ( 0,99    ف )   داد ال راسل لأ العة  ثتة ال نة نعةن  ، ( 0.98   ال لةلأتل ل ة
 نددددد   ثإدددد  يدددد و  لأإددددث  ددددي الافتإددددي.  ةإ دددد ،    بدددد  اشرا ددددةد ر ن تددددو نعةندددد  ،تددددة   داد ال راسددددل 

  ، 2005    دددددي، (.   0,75   هدددددو   تدددددة    لفةك نعةنددددد   فةيدددددل ر دددددع ل يبدددددم ال يددددده    ال  الدددددإ 
 . رفتإ  ة رن  ال راسل  داد  رن ة رسف     ي ب  الاي الناةد  ،تة  ولع يشإ  الرلإ الأن  ، ( 59ل

                                إجراءات تطبيق الاستبانه ميدانيا:

سددددإام ار ددددة  اق دددد ا ا  الاةلإددددل لافتإددددي اشسدددداتة ب لشددددب  ة الن ددددةدي ر ددددع   إدددد  العددددةن إ  
                                    العةن   لةل باتة  ل  ينل ال  ة : 

          اليلو  ر ع نوا  ل ال ش ن الع  ي ر ع نش  ر التيث، ر ع رفتإي الأداد.  -1
ندد ي د ودارد  اليلدو  ر ددع  فددةب رسد إ  ن  ددل ندد  ر إد د   إددل الا بإددل نو  دب ولددع ندد ي /  -2

 ال باتدددددددة  ل  يندددددددل ال  دددددددة  ناضددددددد نةأ ط دددددددب ال وا  دددددددل ر دددددددع رفتإدددددددي  داد ال راسدددددددل ر دددددددع 
  العةن إ  لةل باتة . 

      ال باتة  الاي رعاا  التةلأثل روز   اشساتة ل ر ع    اد ال راسل ف ة ل  ينل ال  ة . ري ي   -3
                   روز   اشساتة ة  ر ع رإنل ال راسل لع   له ال إة  لم ع ة.  -4
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سدون ر دو  التةلأثدل فاي إد  فإة دة   داد ال راسدل  ننةجشدا ة  رفسدإ هة  دي لدو  ندة يسدف  رنددب  -5
                                  ي ل تإة ة . الاي إ  اقلألةد

                                  أسلوب المعالجة الإحصائية:

   لاسد إ  رفسددإ  الناددةد  اسددا  ن  التةلأثدل الأسدد وب الاددةلي لاي يدد  نسداوو اق ةلددل ر ددع فنددود الأداد. 
(، ،دم ردم رلدنإ  1نادو    ، غإد 2، ف ر دل لسدإفل 3لأإث رم ورفدة   ز  ل تد اد :  ف ر دل  تإد د 

           ر ه اق ةلة  ولع ، ،ل نساو ة  ناسة  ل ال  و ن      ال عةدلل الاةلإل: 
 0.67   3( ÷ 1-3 ج  جإ ل( ÷ ر د ف اد  الأداد     -طو  الفئل     كت  جإ ل

  لنحصلإ عنى التصنيف التالي: 
 (1جدول رقم )

 البحثتوزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة 

 مدى المتوسطات وصف درجة الأهمية وصف مدى التوفر

 3.00 – 2.34 ن م ف ر ل  تإ د ناو   ف ر ل  تإ د

 2.33 – 1.68 ن م ف ر ل ناوسفل ناو   ف ر ل لسإفل

 1.67 – 1.00 غإ  ن م غإ  ناو  

                                         ة:ــــــدراســـج الـــائــــنت

الأد ار ال نةطدددب   ه إددل يددو  عددةن إ ولدددع الوجددون ر ددع    ددة    ددد  ال هدد    هددرا ال راسددل
  لده ف د ن نية لدل ركدو     ن و رو  هدة،  ل  ينل ال  ة  الأ  اد   لإ اقرةجل يو   نل  لةل باتة 

ند   د   اق ةلدل رد   ربعدل  سدئ ل ر ثد   هد ان هدرا ر  ل  اليل لأو  ر ه الأد ار ل د ر اقنبدة  
 ال راسل،  سإام رفلإ  اق ةلل ر     س ا  ر ع النيو الاةلي:  

العاملين فيها طبيعة الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة من وجهة نظر ما السؤال الأول: 

 بمدينة الرياض؟

للإ ةلددددل ردددد  هددددرا السدددد ا  رددددم لأسددددةب الاكدددد ارا   النسددددب ال ئو ددددل  ال اوسددددفة  اليسددددةفإل 
فتإعددل الأد ار  ةلدة  نفد دا  رإنددل ال راسدل  يدو ال يددور ال دةل ل اش ي ا دة  ال عإةر دل  ال رددب ق

لةل باتة  ل  ندل الأ د اد   لإ اقرةجدل ند     دل   د  العدةن إ   إ دة ند  لأإدث ند و الادو    ال نةطب
                                 ،   ة   الناةد    ة ي ي:  ن و الأه إل

 المحور الأول: مدى توفر الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة:
 المتعلقة بإدارة المكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة: المجال الأول: مدى توفر الأدوار 

 (2جدول رقم )
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 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة
 الدراسة حول مدى توفر الأدوار المتعلقة بإدارة المكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة 

 اراتـــــــــــــالعب م

المتوس رــــوفــــالت دىـــــم
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

ب
تي
ر
الت

 

متوفر 
بدرجة 
 كبيرة

متوفر 
بدرجة 
 بسيطة

غير 
 متوفر

1 

 الدددددديةأ ل   ددددددة   رددددددو   اقدارد ل  وظدددددد   صددددددفةأ 
الوظإفإدددل يشددد    دددي صدددإةغاب الع ددد  نددد  الأ ددد اد 

 العةديإ   الأ  اد   لإ اقرةجل.

  8 57 84 

1.49 0.60 3 % 5.4 38.3 56.4 

2 
ر دد   اقدارد د را  ر ر تإددل ل  ددوظفإ  ل اعةندد  ندد  

 الأ  اد   لإ اقرةجل.

  1 35 113 1.25 0.45 6 % 0.7 23.5 75.8 

3 
ر ددنا   ددة  ولددة إل  ددي الا إددإم الددوظإفي ل عددةن إ  

 ن   ئل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  1 14 134 1.11 0.33 9 % 0.7 9.4 89.9 

4 

رددن م اقدارد اق دد ا ا  اقدار ددل لاسدد إ   صددو  
  إدددد  الفئددددة  ندددد    لإ اقرةجددددل ل سددددافةدد ندددد  

   نة  ال باتل.

  18 82 48 

1.80 0.64 1 % 12.2 55.4 32.4 

5 

راتنددددع اقدارد ال ددددوا إ   الأ   ددددل الاددددي ر دددد  لأددددي 
  إددددددد  الأ ددددددد اد   لإ اقرةجدددددددل لدددددددةل  ا ي العةندددددددل 

 لةل  لل  ري ي اأ ال باتة .

  13 85 49 

1.76 0.60 2 % 8.8 57.8 33.3 

6 

اقدارد ردددددددد ر ب ل  ددددددددوظفإ  ر ددددددددع رددددددددو إ   ر دددددددد  
ال ددد نة  ل دددة يانةسدددب نددد   دددودد الأدا   الوجددد  

 ال  دم ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  5 33 107 

1.30 0.53 5 % 3.4 22.8 73.8 

7 
ردددددو   اقدارد ندددددوظفإ  نا للدددددإ  ل ع ددددد  نددددد  

 اقرةجل نث  نا  م لال وشةرد. الأ  اد   لإ 

  3 28 113 1.24 0.47 7 % 2.1 19.4 78.5 

8 

اقدارد نوظدد  فولأدد د الع جددة  العةنددل  ر لددص
لف دددد اد   لإ اقرةجددددل لإبددددو  لأ  ددددل  صدددد  فإددددن م 
 بددددإ  ودارد ال باتددددل    شددددفا ة  اسدددداف ر آراد ددددم 

  ي ال  نة   التيث ر       ي  ل افو  .

  2 27 120 

1.21 0.44 8 % 1.3 18.1 80.5 

9 
اقدارد ل  الدددددإ   دددددي نمدددددة  اقرةجدددددل  رسددددداعإ 

 ل ساشةرد و ا نة لا  الأن .

  7 31 109 1.31 0.56 4 % 4.8 21.1 74.1 
 1.38 المتوسط* العام لنمجال
 0.33 الا حداف المعيار  

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسددددامةلة    ددد اد رإنددددل ال راسددددل  يددددو ندددد و رددددو   الأد ار 2ندددد  المدددد    رجددددم    ارضدددا

ال اع  ددددل لددددلدارد ال باتددددة   ددددي ن ينددددل ال  ددددة   ددددة   ف ر ددددل  غإدددد  ناددددو  (، لأإددددث ف دددد) ال اوسددددط 

(،  هدددي الفئدددل الاددي رشدددإ  ولدددع در دددل  غإددد  نادددو  ( 3.00نددد   1.38اليسددةفي العدددة  شسدددامةلةر م   

 ر ع  داد ال راسل. 

 لأدد  ال اوسددفة  اليسددةفإل لعتددةرا  نيددور ندد و رددو   الأد ار ال اع  ددل لددلدارد ال باتددة  ر ا

( در ددة   هددي ناوسددفة  3( در ددل ندد   صدد    1.8- 1.11ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل نددة فددإ    

ر   فإ  الفئاإ  الثة إل  الثةلثل  ال اة  رشإ ا  ولدع  نادو   ف ر دل لسدإفل / غإد  نادو  ( ر دع الادوالي 

 نستل لأداد ال راسل.  لةل

   هنددددةر ر ددددةرب  دددددي آرا    دددد اد رإنددددل ال راسدددددل لأددددو  ندددد و ردددددو   الأد ار ال اع  ددددل لدددددلدارد 

 ( رتةرا :  9ال باتة  ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل لأإث اشا   ال يور ر ع   

( رتددةرا  ف ر ددل  غإدد  ناددو  (  ر ا لأدد  ال اوسددفة  اليسددةفإل ل ددرا العتددةرا  نددة 7 ددة      ▪

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الثةلثدددل نددد  ال  إدددةو ال اددد رج الث ،دددي 1.49-1.11فدددإ    

 هدددي الفئدددل الادددي رشدددإ  ولدددع در دددل  غإددد  نادددو  ( ر دددع  داد  1.67- 1.00 الادددي رتددد   نددد  

 (. 13  رجم ال راسل      

( رتةررإ  ف ر ل  ناو   ف ر دل لسدإفل(  ر ا لأد  ال اوسدفة  اليسدةفإل 2 ي لأإ   ة      ▪

(،  هددرا ال اوسددفة  ر دد  لةلفئددل الثة إددل ندد  ن إددةو 1.80- 1.76  نددة فددإ    ل ددرا العتددةررإ

(  هدي الفئدل الادي رشدإ  ولدع در دل 2.33ولدع  جد  ند   1.68الا رج الث ،ي  الاي رت   ن    

  ناو   ف ر ل لسإفل( ر ع  داد ال راسل. 
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 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 

رددن م اقدارد اق دد ا ا  اقدار ددل لاسدد إ   صددو    إدد  الفئددة  ندد    لإ اقرةجددل ل سددافةدد  ▪

 (. 0.64(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.80ن    نة  ال باتل، ل اوسط لأسةفي   

ل لدددةل  ا ي العةندددل راتنددع اقدارد ال دددوا إ   الأ   ددل الادددي ر دد  لأدددي   إدد  الأ ددد اد   لإ اقرةجدد  ▪

 (. 0.60(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.76لةل  لل  ري ي اأ ال باتة ، ل اوسط لأسةفي   

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 

ر دددنا   دددة  ولدددة إل  دددي الا إدددإم الدددوظإفي ل عدددةن إ  نددد   ئدددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل، ل اوسدددط  ▪

 (. 0.33ي ان نعإةرلإ   (،  ا 1.11لأسةفي   

ر لدددص اقدارد نوظددد  فولأددد د الع جدددة  العةندددل لف ددد اد   لإ اقرةجدددل لإبدددو  لأ  دددل  صددد   ▪

فإددن م  بددإ  ودارد ال باتددل    شددفا ة  اسدداف ر آراد ددم  ددي ال دد نة   التيددث ردد   دد    يدد  

 (. 0.44(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.21ل افو  ، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 14ش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم     اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم ا

اش يدد ان ال عإددةرلإ لعتددةرا  نيددور ندد و رددو   الأد ار ال اع  ددل لددلدارد ال باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ 

(   ددة   جد  ا يدد ان نعإددةرلإ ل عتدةرد  ر ددنا   دة  ولددة إل  ددي 0.64 - 0.33اقرةجدل رنيلدد  فدإ    

ن دددة يددد   ر دددع    دددة  كثددد  العتدددةرا  الادددي ، د   لإ اقرةجدددل( الا إدددإم الدددوظإفي ل عدددةن إ  نددد   ئدددل الأ ددد ا

  ة    كت  جإ ل ل  يد ان ال عإدةرلإ ل عتدةرد  ردن م اقدارد ، ر ةرب  آرا  نف دا  رإنل ال راسل لأول ة

اق دد ا ا  اقدار ددل لاسدد إ   صددو    إدد  الفئددة  ندد    لإ اقرةجددل ل سددافةدد ندد   دد نة  ال باتددل( 

 ن ة ي   ر ع    ة  كث  رتةرد ا ا ف  لأول ة نف دا  رإنل ال راسل.  



 بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة من وجهة نظر العاملين فيها بمدينة الرياض   الأدوار المناطه  اماني بنت عبد العزيز بن حسن  /أ

 

 

186 

ــاني: مــدى تــوفر الأدوار المتعلقــة بالوســا ل و ــة لخدمــة الأفــراد ذوي المجــال الن الأجهــ ة المعين
 الإعاقة:

 (3جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة
 حول مدى توفر الأدوار المتعلقة بالوسائل والأجهزة المعينة لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة

 العبـــــــــــــارات م

المتوس مـــــدى التــــوفــــر
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

ب
تي
ر
الت

 

متوفر 
بدرجة 
 كبيرة

متوفر 
بدرجة 
 بسيطة

غير 
 متوفر

1 
غددددد ن نلددددد  ل لا تإدددددل اشلأاإة دددددة  ال ةصدددددل 

 لر لإ اقرةجل.

  21 66 56 1.76 0.69 1 % 14.7 46.2 39.2 

2 
   ددددداد لأةسدددددب آلدددددي نم ددددداد فدددددتعا الا نإدددددة  

 ال ةصل ال سة  د الأ  اد   لإ اقرةجل.

  25 55 66 1.72 0.74 3 % 17.1 37.7 45.2 

3 

رددد د    ددداد اليةسدددب اخلدددي ال م ددداد لةلا نإدددة  
ال ةصدددل يدددا    ندددد  العددد د الا   تدددي ل   رددددةدي  

 ل  باتل ن    لإ اقرةجل.

  31 44 73 
1.72 0.79 3 % 20.9 29.7 49.3 

4 
ال ولأددددددددددة  اقرشدددددددددددةديل ال ةصددددددددددل  اقشدددددددددددةرا  

 الضودإل قرشةد الأ  اد   لإ اقرةجل.

  10 41 98 1.41 0.62 7 % 6.7 27.5 65.8 

5 
جةرة  ل وسةد  الس عإل  التل  ل رياددولإ ر ددع 

 كة ل الوسةدط ال زنل لف  اد   لإ اقرةجل.

  23 67 61 1.75 0.70 2 % 15.2 44.4 40.4 

6 

 ر دد  ال لددةدر نلدد  ل لةررفددةر يسدد   لف دد اد 
اقرةجل اليلو  ر ددع ال لدد ر ال ف ددوب    لإ 

 لس ولب   نة .

  7 47 97 
1.40 0.58 8 % 4.6 31.1 64.2 

7 

ن للددددل لالددددفا ال لددددةدر ال  ا فددددل   نددددةك 
لددر لإ اقرةجددل الي  إددل ليإددث ركددو  طة لددل فدد  
ن عدددد   نسدددداوو اررفددددةر الفة لددددل ينةسددددب   ددددود 

 ك سي ناي ر.

  16 27 74 

1.50 0.73 5 % 13.7 23.1 63.2 

8 
 لأدد ت الافتإ ددة   التدد ان  ال اددو  د ر ددع شددتبل 

 اق ا    ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  13 39 94 1.45 0.65 6 % 8.9 26.7 64.4 

9 

اقرةجددددل ل سددددافةدد  د را  ر ر تإددددل لف دددد اد   لإ 
ندد  الوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل  اليلددو  ر ددع 

 ال  نة  ال   نل ل م.

  4 32 110 
1.27 0.51 9 % 2.7 21.9 75.3 

 1.56 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.48 اش ي ان ال عإةرلإ 

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسددددامةلة    ددد اد رإنددددل ال راسددددل  يددددو ندددد و رددددو   الأد ار 3ندددد  المدددد    رجددددم    ارضدددا 

ال اع  دددل لةلوسدددةد   الأ  ددداد ال عإندددل ل  ندددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل  دددي ن يندددل ال  دددة   دددة   ف ر دددل 

(،  هدي الفئدل الادي 3.00ند   1.56 غإ  ناو  (، لأإث ف د) ال اوسدط اليسدةفي العدة  شسدامةلةر م   

  ل  غإ  ناو  ( ر ع  داد ال راسل. رشإ  ولع در 

ر ا لأ  ال اوسفة  اليسةفإل لعتةرا  نيدور ند و ردو   الأد ار ال اع  دل لةلوسدةد   الأ  داد  

( در دددة   هدددي 3( در دددل نددد   صددد    1.76- 1.27ال عإندددل ل  ندددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل ندددة فدددإ    

 ناددو   ف ر ددل لسدإفل / غإدد  ناددو  (  ناوسدفة  ر دد  فدإ  الفئاددإ  الثة إددل  الثةلثدل  ال اددة  رشددإ ا  ولدع

 ر ع الاوالي لةلنستل لأداد ال راسل.  

   هندددةر ر دددةرب  دددي آرا    ددد اد رإندددل ال راسدددل لأدددو  نددد و ردددو   الأد ار ال اع  دددل لةلوسدددةد  

 ( رتةرا :  9 الأ  اد ال عإنل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل لأإث اشا   ال يور ر ع   

 و  (  ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل ل دددرا العتدددةرا  ( رتدددةرا  ف ر دددل  غإددد  ناددد 5 دددة      

(،  هرا ال اوسفة  ر   لةلفئل الثةلثل ن  ال  إدةو ال اد رج الث ،دي  الادي رتد   1.50-1.27نة فإ    

  هدددددي الفئدددددل الادددددي رشدددددإ  ولدددددع در دددددل  غإددددد  نادددددو  ( ر دددددع  داد ال راسدددددل  ددددد    1.67- 1.00نددددد  

 (. 13رجم   

 ناو   ف ر دل لسدإفل(  ر ا لأد  ال اوسدفة  اليسدةفإل  ( رتةررإ  ف ر ل2 ي لأإ   ة      

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الثة إدددل نددد  ن إدددةو الاددد رج 1.76-1.72ل دددرا العتدددةررإ  ندددة فدددإ    

(  هدي الفئدل الادي رشدإ  ولدع در دل  نادو   ف ر دل 2.33ولدع  جد  ند   1.68الث ،ي  الاي رت   ند    

 لسإفل( ر ع  داد ال راسل. 
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 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوأعنى ةاءت 

(، 1.76غدددد ن نلدددد  ل لا تإددددل اشلأاإة ددددة  ال ةصددددل لددددر لإ اقرةجددددل، ل اوسددددط لأسددددةفي    ▪

 (. 0.69 ا ي ان نعإةرلإ   

جةردة  ل وسددةد  السدد عإل  التلدد  ل رياددولإ ر دع  ة ددل الوسددةدط ال زنددل لف دد اد   لإ اقرةجددل  ▪

 (. 0.70(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.75ل اوسط لأسةفي   

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 

 داد ال عإندل  اليلدو  ر دع د را  ر ر تإل لف د اد   لإ اقرةجدل ل سدافةدد ند  الوسدةد   الأ  ▪

 (. 0.51(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.27ال  نة  ال   نل ل م، ل اوسط لأسةفي   

 ر دددد  ال لددددةدر نلدددد  ل لةررفددددةر يسدددد   لف دددد اد   لإ اقرةجددددل اليلددددو  ر ددددع ال لدددد ر  ▪

 (. 0.58(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.40ال ف وب لس ولب   نة ، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 15ش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم     اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم ا   

اش يددد ان ال عإدددةرلإ لعتدددةرا  نيدددور نددد و ردددو   الأد ار ال اع  دددل لةلوسدددةد   الأ  ددداد ال عإندددل ل  ندددل 

(   ددددة   جدددد  ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد  د را  0.79 - 0.51الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل رنيلدددد  فددددإ    

لوسددددةد   الأ  دددداد ال عإنددددل  اليلددددو  ر ددددع ال دددد نة  ر ر تإددددل لف دددد اد   لإ اقرةجددددل ل سددددافةدد ندددد  ا

، ن ددة يددد   ر ددع    دددة  كثدد  العتدددةرا  الاددي ر ةربددد  آرا  نفدد دا  رإندددل ال راسددل لأول دددة، ال   نددل ل دددم( 

  ة    كت  جإ ل ل  ي ان ال عإدةرلإ ل عتدةرد  رد د    داد اليةسدب اخلدي ال م داد لةلا نإدة  ال ةصدل 

ي  ل  باتل ن    لإ اقرةجدل( ن دة يد   ر دع    دة  كثد  رتدةرد ا ا فد  يا دم ن  الع د الا   تي ل   رةد

 لأول ة نف دا  رإنل ال راسل .  
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ر الأدوار المتعلقة بتوفير المصــادر والمراجــل والخــدمات المصــاحبة  ــوف ــدى ت ــالمجال النالث: م

 لها لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة:
 (4جدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول 
 مدى

توفر الأدوار المتعلقة بتوفير المصادر والمراجع والخدمات المصاحبة لها لخدمة الأفراد ذوي 
 الإعاقة 

 العبـــــــــــــارات م

المتوس مـــــدى التــــوفــــر
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

ب
تي
ر
الت

 

متوفر 
بدرجة 
 كبيرة

متوفر 
بدرجة 
 بسيطة

غير 
 متوفر

1 

نلددددةدر  ن ا دددد  رنةسددددب  ددددد   ئددددل ندددد   ئدددددل 
 -الأ دد اد   لإ اقرةجددل نثدد : نفتورددة  ف ايدد  

 نواد س عإب..الخ. -جلص نلورد 

  11 77 57 

1.68 0.61 2 % 7.6 53.1 39.3 

2 

-ن ا دددددد -نلددددددةدر  ددددددة ي ندددددد   كاددددددب ردددددد د
جواردددد  نع ونددددة ( ال ةصددددل -د ر ددددة -رسددددةد 

 لةلأ  اد   لإ اقرةجل.

  7 78 60 

1.63 0.58 3 % 4.8 53.8 41.4 

3 

آلإدددل  الددديل ل  سدددةر د  دددي ط دددب ال لددددةدر 
الاإدددد  ناددددو  د لفئددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل ردددد  
ط  ددي  ال ددةر ، اشي إدد  اشلكا   ددي، ال  نددل 

 ال   عإل،...الخ(.

  20 65 59 

1.73 0.69 1 % 13.9 45.1 41.0 

4 

ال ل ر الت ي  ال نةسددب  ددي لأددة  ردد    رو إ 
ردددددددو   ال لددددددد ر ال ف دددددددوب ل فددددددد د نددددددد    لإ 

 اقرةجل.

  5 51 90 

1.42 0.56 5 % 3.4 34.9 61.6 

5 

رن دددددإم اق ددددد ا ا  الفنإدددددل ل  لدددددةدر لاإسدددددإ  
الوصو  ولإ ددة ندد   ة ددب الأ دد اد   لإ اقرةجددل 
نثدددددددددددد : الف  سددددددددددددل  الالددددددددددددنإ   الاكشددددددددددددإ  

  غإ هة. اشسا  ل 

  17 54 74 

1.61 0.69 4 % 11.7 37.2 51.0 

6 

 ر  يم ال ع ونة   ال لةدر لر لإ اقرةجل  ي  
الوجدد   ال بددة  ال نةسددب ندد   دد   و دد ا ا  
نن  ددل ركفدد   صددو  ال لددةدر ال ف وبددل  ددي 

 -ال ساشددددددددددفع  - ندددددددددةك  ناف جدددددددددل  ال ندددددددددا  
 ال باتل(. -المةنعل 

  5 50 89 

1.42 0.56 5 % 3.5 34.7 61.8 

 1.58 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.46 اش ي ان ال عإةرلإ 

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسددددامةلة    ددد اد رإنددددل ال راسددددل  يددددو ندددد و رددددو   الأد ار 4ندددد  المدددد    رجددددم    ارضدددا 
ال اع  ل لةل لةدر  ال  ا    ال  نة  ال لةلأتل ل ة ل  نل الأ د اد   لإ اقرةجدل  دي ن يندل ال  دة  

(، 3.00ندد   1.58 ددة   ف ر ددل  غإدد  ناددو  (، لأإددث ف دد) ال اوسددط اليسددةفي العددة  شسددامةلةر م   
 اي رشإ  ولع در ل  غإ  ناو  ( ر ع  داد ال راسل.  هي الفئل ال

ر ا لأددددد  ال اوسدددددفة  اليسدددددةفإل لعتدددددةرا  نيدددددور نددددد و ردددددو   الأد ار ال اع  دددددل لةل لدددددةدر  
( در ددل ندد  1.73- 1.42 ال  ا دد   ال دد نة  ال لددةلأتل ل ددة ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل نددة فددإ    

  رشدإ ا  ولدع  نادو   ف ر دل  الثةلثدل  ال ادة ( در ة   هي ناوسفة  ر   فإ  الفئادإ  الثة إدل3 ص    
 غإ  ناو  ( ر ع الاوالي لةلنستل لأداد ال راسل.   / لسإفل

    هندددددددةر ر ددددددددةرب  ددددددددي آرا    ددددددد اد رإنددددددددل ال راسددددددددل لأدددددددو  ندددددددد و رددددددددو   الأد ار ال اع  ددددددددل  
 لةل لدددةدر  ال  ا ددد   ال ددد نة  ال لدددةلأتل ل دددة ل  ندددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل لأإدددث اشدددا   ال يدددور 

 ( رتةرا :  6   ر ع
( رتددةرا  ف ر ددل  غإدد  ناددو  (  ر ا لأدد  ال اوسددفة  اليسددةفإل ل ددرا العتددةرا  نددة 4 ددة      ▪

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الثةلثدددل نددد  ال  إدددةو ال اددد رج الث ،دددي 1.63- 1.42فدددإ    
 هدددي الفئدددل الادددي رشدددإ  ولدددع در دددل  غإددد  نادددو  ( ر دددع  داد  1.67-1.00 الادددي رتددد   نددد  

 (. 13  رجم   ال راسل     
( رتةررإ  ف ر ل  ناو   ف ر دل لسدإفل(  ر ا لأد  ال اوسدفة  اليسدةفإل 2 ي لأإ   ة      ▪

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الثة إدددل نددد  ن إدددةو 1.73-1.68ل دددرا العتدددةررإ  ندددة فدددإ    
(  هدي الفئدل الادي رشدإ  ولدع در دل 2.33ولدع  جد  ند   1.68الا رج الث ،ي  الاي رت   ن    

  ر ل لسإفل( ر ع  داد ال راسل.  ناو   ف

 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 
آلإل  اليل ل  سةر د  ي ط ب ال لةدر الاإ  ناو  د لفئل الأ د اد   لإ اقرةجدل رد  ط  دي  ▪

(، 1.73 ال ددددةر ، اشي إددددد  اشلكا   ددددي، ال  ندددددل ال   عإدددددل، ...الددددخ(، ل اوسدددددط لأسدددددةفي   
 (. 0.69 ا ي ان نعإةرلإ   
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-نلدددةدر  ن ا ددد  رنةسدددب  ددد   ئدددل نددد   ئدددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل نثددد : نفتوردددة  ف ايددد   ▪

 (. 0.61(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.68نواد س عإب الخ، ل اوسط لأسةفي   -نلورد  جلص

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 

ردددو إ  ال لددد ر التددد ي  ال نةسدددب  دددي لأددددة  رددد   ردددو   ال لددد ر ال ف دددوب ل فددد د ندددد    لإ  ▪

 (. 0.56(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.42اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

ر د يم ال ع وندة   ال لددةدر لدر لإ اقرةجددل  دي الوجد   ال بددة  ال نةسدب ندد   د   و دد ا ا   ▪

-المةنعدل -ال ساشدفع -نن  ل ركف   صو  ال لةدر ال ف وبل  ي  نةك  ناف جل  ال نا  

 (. 0.56(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.42ال باتل(، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 16ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم     اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان    

اش يددد ان ال عإدددةرلإ لعتدددةرا  نيدددور نددد و ردددو   الأد ار ال اع  دددل لةلوسدددةد   الأ  ددداد ال عإندددل ل  ندددل 

(   ددددة   جدددد  ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد  ر دددد يم 0.69 - 0.56الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل رنيلدددد  فددددإ    

ل نةسددب ندد   دد   و دد ا ا  نن  ددل ركفدد  ال ع ونددة   ال لددةدر لددر لإ اقرةجددل  ددي الوجدد   ال بددة  ا

ن دددة ، ال باتددل (  -المةنعددل  -ال ساشددفع  - صددو  ال لددةدر ال ف وبددل  ددي  نددةك  ناف جددل  ال نددا  

  ة ددد   كتددد  جإ دددل ، يددد   ر دددع    دددة  كثددد  العتدددةرا  الادددي ر ةربددد  آرا  نفددد دا  رإندددل ال راسدددل لأول دددة

ط ددب ال لددةدر الاإدد  ناددو  د لفئددل الأ دد اد  ل  يدد ان ال عإددةرلإ ل عتددةررإ   آلإددل  الدديل ل  سددةر د  ددي

  لإ اقرةجدددددل رددددد  ط  دددددي  ال دددددةر ، اشي إددددد  اشلكا   دددددي، ال  ندددددل ال   عإدددددل،...الخ (    رن دددددإم 

اق ددد ا ا  الفنإدددل ل  لدددةدر لاإسدددإ  الوصدددو  ولإ دددة نددد   ة دددب الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل نثددد : الف  سدددل 

   ددددة  كثدددد  رتددددةررإ  ا ا فدددد  لأول ددددة   الالددددنإ   الاكشددددإ   اشسددددا  ل  غإ هددددة( ن ددددة يدددد   ر ددددع

 نف دا  رإنل ال راسل .  
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المجال الرابل: مدى توفر الأدوار المتعلقة بتوفير البي ــة المكانيــة المناســبة لخدمــة الأفــراد ذوي 
 الإعاقة:

 (5)جدول رقم 
 الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات

 حول مدى توفر الأدوار المتعلقة بتوفير البيئة المكانية المناسبة لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة

 العبـــــــــــــارات م

مـــــدى 
المتوسط  التــــوفــــر

 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
ب ي

تي
ر
الت

 

 متوفر
بدرجة 
 كبيرة

متوفر 
بدرجة 
 بسيطة

غير 
 متوفر

1 
نتنددددع ال باتددددل ن إددددأ شسددددا تة    إدددد  الأ دددد اد 

   لإ اقرةجل.

  60 68 21 

2.26 0.69 4 % 40.
3 

45.
6 

14.
1 

2 
نوج  ال تنع يا إددا لسدد ولل الوصددو  ولإددب ندد  

 جت  الأ  اد   لإ اقرةجل.

  73 52 23 

2.34 0.73 2 % 49.
3 

35.
1 

15.
5 

3 
رددددم نواد ددددل نسددددةلأة  نتنددددع ال باتددددل  ةر إددددةأ 
 دا  إددةأ  ظإفإددةأ ل ددة يانةسددب ندد  لأ  ددل الأ دد اد 

   لإ اقرةجل.

  69 58 21 

2.32 0.71 3 % 46.
6 

39.
2 

14.
2 

4 

ل   ا ددددي ال ا  إدددددل  راددددو   الام إدددداا  الي يثددددل
ل  باتددددل  الأ،ددددةت ال اوا ددددي ندددد  لأإددددث الشددددب  
 الأدا  ندددددددد  ال واصدددددددددفة  ال إةسددددددددإل لم إددددددددد  

 الأ  اد   لإ اقرةجل.

  25 79 44 

1.87 0.67 8 % 16.
9 

53.
4 

29.
7 

5 
 ددي نتنددع ال باتددل  ددورإ  ندد  اقلددة د  ياددو  

الفتإعإدددل  اللدددنةرإل ال نةسدددتل ل   ردددةدي  نددد  
  ئل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  47 32 69 

1.85 0.88 9 % 31.
8 

21.
6 

46.
6 

6 
لةلا و ددل المإدد د ل ددة يانةسددب    يا إا نتنددع ال باتددل 

نددددد  الت دددددة  لفاددددد ا  طو  دددددل  إ دددددة د   الشدددددعور  
 فن ص الا و ل المإ د    ش د الت  دد    الي . 

  53 41 52 

2.01 0.85 6 % 36.
3 

28.
1 

35.
6 

7 
رلدددد إم د را  ال إددددةا لةل باتددددل يانةسددددب نددددد  

 لأة ة  الأ  اد   لإ اقرةجل.

  85 35 23 

2.43 0.76 1 % 59.
4 

24.
5 

16.
1 

8 

يادددددددو   ل  تندددددددع دلإددددددد      ةرطدددددددل    لولأدددددددل 
الكا   إدددل لدددةل  ب نددد  نددد    ال باتدددل لاي يددد  
 جسدددةن ة ال دإسدددإل يانةسدددب  ظإفإدددة نددد    إددد  

 اقرةجل.الأ  اد ن    لإ 

  43 55 51 

1.95 0.80 7 % 28.
9 

36.
9 

34.
2 

9 
ر إئددل التإئددل اقلكا   إددل لةل باتددل لاافةردد  ندد  
الأ  دداد  التدد ان  لاسدد إ   صددو  الأ دد اد   لإ 

 اقرةجل ل   نة  اقلكا   إل ل  باتل.

  25 59 59 

1.76 0.73 10 % 17.
5 

41.
3 

41.
3 

10 
اق دد اد   لإ اقرةجددل ندد  ال لددةر  ن إددأد لفئددل 

لأإدددددث اليمدددددم  ال سدددددةلأل  نددددد  لأإدددددث   دددددود 
 الأزرار الانتإ إل...الخ.

  59 51 38 

2.14 0.80 5 % 39.
9 

34.
5 

25.
7 

 2.10 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.54 اش ي ان ال عإةرلإ 
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 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
(    اسددددامةلة    ددد اد رإنددددل ال راسددددل  يددددو ندددد و رددددو   الأد ار 5ندددد  المدددد    رجددددم    ارضدددا 

ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل ل  ندل الأ د اد   لإ اقرةجدل  دي ن يندل ال  دة   دة   ف ر دل 
(،  هددي 3.00ندد   2.10 ناددو   ف ر ددل لسددإفل(، لأإددث ف دد) ال اوسددط اليسددةفي العددة  شسددامةلةر م   

 اي رشإ  ولع در ل  ناو   ف ر ل لسإفل( ر ع  داد ال راسل. الفئل ال
ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل لعتددددةرا  نيدددور نددد و رددددو   الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  التإئددددل 

( در دة  3( در دل ند   صد    2.43- 1.76ال بة إل ال نةستل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل ندة فدإ    
 الثةلثددل  ال اددة  رشددإ ا  ولددع  ناددو   ف ر ددل لسددإفل / ناددو    هددي ناوسددفة  ر دد  فددإ  الفئاددإ  الثة إددل 

 ف ر ل  تإ د( ر ع الاوالي لةلنستل لأداد ال راسل.  
   هندةر ر ددةرب  ددي آرا    د اد رإنددل ال راسددل لأدو  ندد و رددو   الأد ار ال اع  دل فاددو إ  التإئددل  

 ( رتةرا :  10ال بة إل ال نةستل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل لأإث اشا   ال يور ر ع   
( رتدددةرا  ف ر دددل  نادددو   ف ر دددل لسدددإفل(  ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل ل دددرا 8 دددة     

(،  هددرا ال اوسددفة  ر دد  لةلفئددل الثة إددل ندد  ن إددةو الادد رج الث ،ددي 1.76-2.32العتددةرا  نددة فددإ    
فل( (  هدي الفئدل الادي رشدإ  ولدع در دل  نادو   ف ر دل لسدإ2.33ولع  ج  ن   1.68 الاي رت   ن    

 (. 13ر ع  داد ال راسل      رجم   
( رتددةررإ  ف ر ددل  ناددو   ف ر ددل  تإدد د(  ر ا لأدد  ال اوسددفة  اليسددةفإل 2 ددي لأددإ   ددة     
(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الأ لدددع نددد  ن إدددةو الاددد رج 2.34-2.34ل دددرا العتدددةررإ  ندددة فدددإ    
رشدإ  ولدع در دل  نادو   ف ر دل  (  هدي الفئدل الادي3.00ولدع  جد  ند   2.34الث ،ي  الاي رت   ند    
 كتإ د( ر ع  داد ال راسل. 
   طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 

رلدد إم د را  ال إدددةا لةل باتددل يانةسدددب ندد  لأة دددة  الأ دد اد   لإ اقرةجدددل، ل اوسددط لأسدددةفي  ▪
 (. 0.69(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.43  

نوجدد  ال تنددع يا إددا لسدد ولل الوصددو  ولإددب ندد  جتدد  الأ دد اد   لإ اقرةجددل، ل اوسددط لأسددةفي  ▪
 (. 0.73(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.34  
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  ي لأإ   ة    د ع رتةررإ  طت ةأ شسامةلة  نف دا  رإنل ال راسل   ة ي ي: 

 دد اد   لإ ر إئددل التإئددل اقلكا   إددل لةل باتددل لاافةردد  ندد  الأ  دداد  التدد ان  لاسدد إ   صددو  الأ ▪
(،  ا يدددددد ان نعإددددددةرلإ 1.76اقرةجددددددل ل  دددددد نة  اقلكا   إددددددل ل  باتددددددل، ل اوسددددددط لأسددددددةفي   

  0.73 .) 
ياو    ي نتنع ال باتل  ورإ  ن  اقلة د الفتإعإل  اللنةرإل ال نةسدتل ل   ردةدي  ند   ئدل  ▪

 (. 0.88(،  ا ي ان نعإةرلإ   1.85الأ  اد   لإ اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 15الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم     اضددددا ندددد   دددد      
اش ي ان ال عإةرلإ لعتةرا  نيور ن و رو   الأد ار ال اع  دل فادو إ  التإئدل ال بة إدل ال نةسدتل ل  ندل 

(   ددددة   جدددد  ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد  راددددو   0.88 - 0.67الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل رنيلدددد  فددددإ    
 ا دددددي ال ا  إدددددل ل  باتدددددل  الأ،دددددةت ال اوا دددددي نددددد  لأإدددددث الشدددددب   الأدا  نددددد  الام إددددداا  الي يثدددددل ل  

ن ددة يدد   ر ددع    ددة  كثدد  العتددةرا  الاددي ر ةربدد  ، ال واصددفة  ال إةسددإل لم إدد  الأ دد اد   لإ اقرةجددل( 
  ة دد   كتدد  جإ ددل ل  يدد ان ال عإددةرلإ ل عتددةرد  ياددو    ددي نتنددع ، آرا  نفدد دا  رإنددل ال راسددل لأول ددة

ندد  اقلددة د الفتإعإددل  اللددنةرإل ال نةسددتل ل   رددةدي  ندد   ئددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل( ال باتددل  ددورإ  
 ن ة ي   ر ع    ة  كث  رتةرد ا ا ف  لأول ة نف دا  رإنل ال راسل .  

 (6جدول رقم )
 الحسابية وترتيبها تنازلياً ل لإجابات عينة الدراسة حول مدى المتوسطات

 توفر الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة 

 الاتــــــــــــــــالمج

المتوس
ط* 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الترتيب

 4 0.33 1.38 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 
 3 0.48 1.56 الأد ار ال اع  ل لةلوسةد   الأ  اد ال عإنل

 2 0.46 1.58 الأد ار ال اع  ل فاو إ  ال لةدر  ال  ا    ال  نة  ال لةلأتل ل ة
 1 0.54 2.10 الأد ار ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل

  0.36 1.68 ال ر ل الك إل ل  و رو     نة     اد   لإ اشلأاإة ة  ال ةصل
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 در ة  3* ال اوسط ن  

المحــور الثــاني: درجــة أهميــة تــوفر الأدوار المناطــه بالمكتبــات لخدمــة الأفــراد ذوي 
 الإعاقة:

 ة توفر الأدوار المتعلقة بإدارة المكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة: ـة أهمي ـالمجال الأول: درج
 (7جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة
 الدراسة حول درجة أهمية توفر الأدوار المتعلقة بإدارة المكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة

 ــــــاراتالعبـــــــ م

درجــــــــة 
المتوس الأهميــــــــة

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

ب
تي
ر
الت

 

مهمة  
بدرجة 
 كبيرة

مهمة  
بدرجة 
متوسط 

 ة

غير 
 مهم 

1 

 الددددديةأ ل   دددددة   ردددددو   اقدارد ل  وظددددد   صدددددفةأ 
الوظإفإددل يشدد    ددي صددإةغاب الع دد  ندد  الأ دد اد 

 العةديإ   الأ  اد   لإ اقرةجل.

  133 16 1 

2.88 0.35 1 % 88.7 10.7 0.7 

2 
ر دددد   اقدارد د را  ر ر تإددددل ل  ددددوظفإ  ل اعةندددد  

 ن  الأ  اد   لإ اقرةجل.

  127 23 1 2.83 0.39 3 % 84.1 15.2 0.7 
3 

ر دددددددنا   دددددددة  ولدددددددة إل  دددددددي الا إدددددددإم الدددددددوظإفي 
 ل عةن إ  ن   ئل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  108 32 11 2.64 0.61 9 % 71.5 21.2 7.3 

4 

ردددددددددن م اقدارد اق ددددددددد ا ا  اقدار دددددددددل لاسددددددددد إ  
 صدددددددددو    إددددددددد  الفئدددددددددة  نددددددددد    لإ اقرةجدددددددددل 

 ل سافةدد ن    نة  ال باتل.

  132 17 1 

2.87 0.35 2 % 88.0 11.3 0.7 

5 

راتندددع اقدارد ال دددوا إ   الأ   دددل الادددي ر ددد  لأدددي 
  إدددددد  الأ دددددد اد   لإ اقرةجددددددل لددددددةل  ا ي العةنددددددل 

 لةل  لل  ري ي اأ ال باتة .

  125 25 1 

2.82 0.40 6 % 82.8 16.6 0.7 

6 

اقدارد رددددددد ر ب ل  دددددددوظفإ  ر دددددددع ردددددددو إ   ر ددددددد  
ال دد نة  ل ددة يانةسددب ندد   ددودد الأدا   الوجدد  

 ال  دم ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  124 23 1 

2.83 0.39 3 % 83.8 15.5 0.7 

7 
ردددو   اقدارد نددددوظفإ  نا للدددإ  ل ع دددد  ندددد  

 اقرةجل نث  نا  م لال وشةرد. الأ  اد   لإ 

  128 17 4 2.83 0.44 3 % 85.9 11.4 2.7 

8 

اقدارد نوظدد  فولأددد د الع جددة  العةندددل    ر لددص 
لف دددد اد   لإ اقرةجددددل لإبددددو  لأ  ددددل  صدددد  فإددددن م  
 بإ  ودارد ال باتددل    شددفا ة  اسدداف ر آراد ددم  ددي  

 ال  نة   التيث ر       ي  ل افو  . 

  124 23 3 

2.81 0.44 7 % 82.7 15.3 2.0 

9 
اقدارد ل  الددددإ   ددددي نمددددة  اقرةجددددل  رسدددداعإ 

 ل ساشةرد و ا نة لا  الأن .

  125 20 6 2.79 0.50 8 % 82.8 13.2 4.0 
 2.81 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.31 اش ي ان ال عإةرلإ 

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسامةلة     اد رإنل ال راسل  يدو در دل  ه إدل ردو   الأد ار 7ن  الم    رجم    ارضا
ال اع  ددل لددلدارد ال باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل  ددي ن ينددل ال  ددة   ددة   ف ر ددل  ن ددم ف ر ددل 

(،  هددي الفئددل الاددي رشددإ  3.00ندد   2.81كتإدد د(، لأإددث ف دد) ال اوسددط اليسددةفي العددة  شسددامةلةر م   
 (. 13در ل  ن م ف ر ل  تإ ا( ر ع  داد ال راسل      رجم    ولع

ر ا لأددد  ال اوسددددفة  اليسدددةفإل لعتددددةرا  نيددددور در دددل  ه إددددل ردددو   الأد ار ال اع  ددددل لددددلدارد 
( در ددة   هددي 3( در ددل ندد   صدد    2.88- 2.64ال باتددة  ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل نددة فددإ    

 لع  ن م ف ر ل  تإ د( لةلنستل لأداد ال راسل.  ناوسفة  ر    ي الفئل الأ لع  الاي رشإ  و
   هنددةر روا ددي  ددي آرا    دد اد رإنددل ال راسددل لأددو  در ددل  ه إددل رددو   الأد ار ال اع  ددل لددلدارد 

 ( رتةرا :  9ال باتة  ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل لأإث اشا   ال يور ر ع   
اليسدةفإل ل درا العتدةرا   ( رتةرا  ف ر ل  ن م ف ر ل  تإ د(  ر ا لأ  ال اوسدفة 9 ة      ▪

(،  هددرا ال اوسدددفة  ر دد  لةلفئدددل الأ لددع نددد  ن إددةو الاددد رج الث ،دددي 2.88-2.64نددة فدددإ    
(  هددي الفئددل الاددي رشددإ  ولددع در ددل  ن ددم ف ر ددل 3.00ولددع  جدد  ندد   2.34 الاددي رتدد   ندد    

 (. 13كتإ د( ر ع  داد ال راسل      رجم   
 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 

اقدارد ل  وظدد   صددفةأ  الدديةأ ل   ددة  الوظإفإددل يشدد    ددي صددإةغاب الع دد  ندد  الأ دد اد  رددو   ▪
 (. 0.35(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.88العةديإ   الأ  اد   لإ اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

رددن م اقدارد اق دد ا ا  اقدار ددل لاسدد إ   صددو    إدد  الفئددة  ندد    لإ اقرةجددل ل سددافةدد  ▪
 (. 0.35(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.87ط لأسةفي   ن    نة  ال باتل، ل اوس

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 
ر دددنا   دددة  ولدددة إل  دددي الا إدددإم الدددوظإفي ل عدددةن إ  نددد   ئدددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل، ل اوسدددط  ▪

 (. 0.61(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.64لأسةفي   
اقرةجددل ل ساشددةرد و ا نددة لددا  الأندد ، ل اوسددط لأسددةفي  رسدداعإ  اقدارد ل  الددإ   ددي نمددة  ▪

 (. 0.50(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.79  
(    جددددإم 19  اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم   

اش ي ان ال عإةرلإ لعتدةرا  نيدور در دل  ه إدل ردو   الأد ار ال اع  دل لدلدارد ال باتدة  ل  ندل الأ د اد 
(   دددة   جددد  ا يددد ان نعإدددةرلإ ل عتدددةررإ   ردددو   اقدارد 0.61 - 0.35جدددل رنيلددد  فدددإ      لإ اقرة

ل  وظ   صفةأ  الديةأ ل   دة  الوظإفإدل يشد    دي صدإةغاب الع د  ند  الأ د اد العدةديإ   الأ د اد   لإ 
اقرةجدددددل(    ردددددن م اقدارد اق ددددد ا ا  اقدار دددددل لاسددددد إ   صدددددو    إددددد  الفئدددددة  نددددد    لإ اقرةجدددددل 
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ن ددة يدد   ر ددع    ددة  كثدد  العتددةرا  الاددي ر ةربدد  آرا  نفدد دا  رإنددل ، ندد   دد نة  ال باتددل(  ل سددافةدد
  ة    كت  جإ ل ل  ي ان ال عإةرلإ ل عتةرد  ر نا   دة  ولدة إل  دي الا إدإم الدوظإفي ، ال راسل لأول ة

ا  رإنددل ل عددةن إ  ندد   ئددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل( ن ددة يدد   ر ددع    ددة  كثدد  رتددةرد ا ا فدد  لأول ددة نفدد د
 ال راسل .  

ر الأدوار المتعلقة بالوسا ل والأجه ة المعينــة لخدمــة الأفــراد  ــوف ـة ت ـة أهمي ــالمجال الناني: درج
 ذوي الإعاقة:

 (8جدول رقم )
 الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات

 حول درجة أهمية توفر الأدوار المتعلقة بالوسائل والأجهزة المعينة لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة

 العبـــــــــــــارات م

درجــــــــة 
 ــةـــــالأهمي

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
ب ي

تي
ر
الت

 

  مهمة
بدرجة 
 كبيرة

مهمة  
بدرجة 
متوسط 

 ة

غير 
 مهم 

1 
غدددد ن نلدددد  ل لا تإددددل اشلأاإة ددددة  ال ةصددددل 

 لر لإ اقرةجل.

  125 13 3 2.87 0.40 4 % 88.7 9.2 2.1 
2 

   دددداد لأةسددددب آلددددي نم دددداد فددددتعا الا نإددددة  
 ال ةصل ال سة  د الأ  اد   لإ اقرةجل.

  133 11 2 2.90 0.35 2 % 91.1 7.5 1.4 

3 
ردد د    دداد اليةسددب اخلددي ال م دداد لةلا نإددة  

نددد  العددد د الا   تدددي ل   ردددةدي   ال ةصددل يدددا دم
 ل  باتل ن    لإ اقرةجل.

  128 17 3 
2.84 0.42 8 % 86.5 11.5 2.0 

4 
ال ولأدددددددددة  اقرشدددددددددةديل ال ةصدددددددددل  اقشدددددددددةرا  

 الضودإل قرشةد الأ  اد   لإ اقرةجل.

  135 12 2 2.89 0.35 3 % 90.6 8.1 1.3 
5 

جةرة  ل وسددةد  السدد عإل  التلدد  ل رياددولإ ر ددع  
 كة ل الوسةدط ال زنل لف  اد   لإ اقرةجل. 

  133 15 2 2.87 0.37 4 % 88.7 10.0 1.3 

6 

 ر دددددد  ال لددددددةدر نلدددددد  ل لةررفددددددةر يسدددددد   
اقرةجددل اليلددو  ر ددع ال لدد ر  لف دد اد   لإ 

 ال ف وب لس ولب   نة .

  131 15 4 

2.85 0.43 6 % 87.3 10.0 2.7 

7 

ن للددل لالددفا ال لددةدر ال  ا فددل   نددةك 
لر لإ اقرةجل الي  إل ليإث ركو  طة لددل فدد  
ن عددد   نسددداوو اررفدددةر الفة لدددل ينةسدددب   دددود 

 ك سي ناي ر.

  134 10 1 

2.92 0.30 1 % 92.4 6.9 0.7 

8 
 لأ ت الافتإ ة   الت ان  ال او  د ر ع شددتبل 

 اق ا    ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  125 22 2 2.83 0.41 9 % 83.9 14.8 1.3 

9 
اقرةجددل ل سددافةدد  د را  ر ر تإددل لف دد اد   لإ 

ن  الوسةد   الأ  اد ال عإنل  اليلددو  ر ددع 
 ال  نة  ال   نل ل م.

  129 18 2 
2.85 0.39 6 % 86.6 12.1 1.3 

 2.87 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.32 اش ي ان ال عإةرلإ 

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسدددامةلة    دد اد رإنددل ال راسددل  يدددو در ددل  ه إددل ردددو   الأد ار 8ندد  المدد       ياضددا
ال اع  دددل لةلوسدددةد   الأ  ددداد ال عإندددل ل  ندددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل  دددي ن يندددل ال  دددة   دددة   ف ر دددل 

(،  هدي الفئدل 3.00ند   2.87 ن م ف ر ل  تإ د(، لأإث ف د) ال اوسدط اليسدةفي العدة  شسدامةلةر م   
 (. 1إ  ولع در ل  ن م ف ر ل  تإ ا( ر ع  داد ال راسل      رجم   الاي رش

ر ا لأدد  ال اوسددفة  اليسددةفإل لعتددةرا  نيددور در ددل  ه إددل رددو   الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد  
( در دة  3( در دل ند   صد    2.92- 2.83 الأ  اد ال عإنل ل  نل الأ د اد   لإ اقرةجدل ندة فدإ    

 لع  الاي رشإ  ولع  ن م ف ر ل  تإ د( لةلنستل لأداد ال راسل.   هي ناوسفة  ر    ي الفئل الأ  
   هنددددةر روا ددددي  ددددي آرا    دددد اد رإنددددل ال راسددددل لأددددو  در ددددل  ه إددددل رددددو   الأد ار ال اع  ددددل 

 ( رتةرا :  9لةلوسةد   الأ  اد ال عإنل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل لأإث اشا   ال يور ر ع   
 تإددد د(  ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل ل دددرا  ( رتدددةرا  ف ر دددل  ن دددم ف ر دددل9 دددة      ▪

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الأ لدددع نددد  ن إددددةو 2.92-2.83العتدددةرا  ندددة فدددإ    
(  هددي الفئددل الاددي رشددإ  ولددع 3.00ولددع  جدد  ندد   2.34الادد رج الث ،ددي  الاددي رتدد   ندد    

 (. 13در ل  ن م ف ر ل  تإ د( ر ع  داد ال راسل      رجم   

               طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  تيوعبار ةاءت أعنى 

ن للدل لالدفا ال لدةدر ال  ا فدل لدر لإ اقرةجدل الي  إدل ليإدث ركدو  طة لدل فد    نةك  ▪
(، 2.92ن عددد   نسددداوو اررفدددةر الفة لدددل ينةسدددب   دددود   سدددي نايددد ر، ل اوسدددط لأسدددةفي   

 (. 0.30 ا ي ان نعإةرلإ   
   دداد لأةسددب آلددي نم دداد فددتعا الا نإددة  ال ةصددل ال سددة  د الأ دد اد   لإ اقرةجددل، ل اوسددط  ▪

 (. 0.35،  ا ي ان نعإةرلإ   ( 2.90لأسةفي   

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 
 لأدددد ت الافتإ ددددة   التدددد ان  ال ادددددو  د ر ددددع شددددتبل اق ا  ددددد  ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجدددددل،  ▪

 (. 0.41(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.83ل اوسط لأسةفي   
إدة  ال ةصدل يدا    ند  العد د الا   تدي ل   ردةدي   ر د(    اد اليةسب اخلي ال م داد لةلا ن ▪

 (. 0.42(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.84ل  باتل ن    لإ اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 20  اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم      
سدددةد   الأ  ددداد ال عإندددل اش يددد ان ال عإدددةرلإ لعتدددةرا  نيدددور در دددل  ه إدددل ردددو   الأد ار ال اع  دددل لةلو 
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(   ددددة   جدددد  ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد 0.43 - 0.30ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل رنيلدددد  فددددإ    
  نددةك  ن للددل لالددفا ال لددةدر ال  ا فددل لددر لإ اقرةجددل الي  إددل ليإددث ركددو  طة لددل فدد  ن عدد  

تدددةرا  الادددي ن دددة يددد   ر دددع    دددة  كثددد  الع،  نسددداوو اررفدددةر الفة لدددل ينةسدددب   دددود   سدددي نايددد ر( 
  ة ددد   كتددد  جإ دددل ل  يددد ان ال عإدددةرلإ ل عتدددةرد   ر ددد  ، ر ةربددد  آرا  نفددد دا  رإندددل ال راسدددل لأول دددة

ال لدددةدر نلددد  ل لةررفدددةر يسددد   لف ددد اد   لإ اقرةجدددل اليلدددو  ر دددع ال لددد ر ال ف دددوب لسددد ولب 
   نة ( ن ة ي   ر ع    ة  كث  رتةرد ا ا ف  لأول ة نف دا  رإنل ال راسل .  

ـة أهمي ــالنالث: درجالمجال  ـوف ــة تـــ ر الأدوار المتعلقــة بتــوفير المصــادر والمراجــل والخــدمات ـــ
 المصاحبة لها لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة:

 (9جدول رقم )
الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات

 درجة
أهمية توفر الأدوار المتعلقة بتوفير المصادر والمراجع والخدمات المصاحبة لها لخدمة الأفراد 

 ذوي الإعاقة

 العبـــــــــــــارات م

درجــــــــة 
المتوسط  الأهميــــــــة

 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

ب
تي
ر
الت

 

مهمة  
بدرجة 
 كبيرة

مهمة  
بدرجة 
 متوسطة 

غير 
 مهم 

1 
مصادر ومراجع تناسب كل فئة من فئة الأفراد ذوي 

 – قصص مصـورة -الإعاقة مثل: مطبوعات برايل 
 سمعيه..الخ.مواد 

 2 13 133 ت
2.89 0.36 1 

% 89.9 8.8 1.4 

2 
ــدد ــب ع ــن )كت ــافي م ــائل-مراجــع-مصــادر ك -رس

قواعــد معلومــات( الخاصــة بــالأفراد ذوي -دوريــات
 الإعاقة.

 2 16 129 ت
2.86 0.38 2 

% 87.8 10.9 1.4 

3 

آليــة واةــحة للمســاعدة فــي طلــب المصــادر ال يــر 
متـــوفرة لفئـــة الأفـــراد ذوي الإعاقـــة عـــن طريـــق 
ــة  ــيي الخدمــــ ــل الالكترونــــ ــاتفي الايميــــ )الهــــ

 المرجعيةي...الخ(.

 3 17 127 ت

2.84 0.42 3 
% 86.4 11.6 2.0 

4 
المصدر البديل المناسـب فـي حـال عـدم تـوفر  توفير

 المصدر المطلوب للفرد من ذوي الإعاقة.
 4 21 123 ت

2.80 0.46 5 
% 83.1 14.2 2.7 

5 
تنظيم الإجراءات الفنيـة للمصـادر لتيسـير الوصـول 
إليها من جانب الأفراد ذوي الإعاقـة مثـل: الفهرسـة 

 وغيرها.والتصنيف والتكشيف والاستخلاص 

 5 14 129 ت
2.84 0.45 3 

% 87.2 9.5 3.4 

6 

تقديم المعلومات والمصـادر لـذوي الإعاقـة فـي الوقـت  
والمكــان المناســب مــن خــلال إجــراءات منظمــة تكفــل  
وصول المصادر المطلوبة في أمـاكن متفرقـة )المنـزل  

 المكتبة(.   -الجامعة   -المستشفى   -

 6 17 125 ت

2.80 0.49 5 
% 84.5 11.5 4.1 

 2.84 المتوسط* العام للمجال
 0.36 الانحراف المعياري

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسامةلة     اد رإنل ال راسل  يدو در دل  ه إدل ردو   الأد ار 9ارضا ن  الم    رجم   

ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا دد   ال دد نة  ال لددةلأتل ل ددة ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل  ددي ن ينددل 

 ال  دددددة   دددددة   ف ر دددددل  ن دددددم ف ر دددددل  تإددددد د(، لأإدددددث ف ددددد) ال اوسدددددط اليسدددددةفي العدددددة  شسدددددامةلةر م 

 (،  هددددي الفئددددل الاددددي رشددددإ  ولددددع در ددددل  ن ددددم ف ر ددددل  تإدددد ا( ر ددددع  داد ال راسددددل 3.00ندددد   2.84  

 (. 13     رجم   

ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل لعتدددةرا  نيدددور در دددل  ه إدددل ردددو   الأد ار ال اع  دددل فادددو إ   

 ( 2.89- 2.80ال لددةدر  ال  ا دد   ال دد نة  ال لددةلأتل ل ددة ل  نددل الأ دد اد   لإ اقرةجددل نددة فددإ    

( در ددة   هددي ناوسددفة  ر دد   ددي الفئددل الأ لددع  الاددي رشددإ  ولددع  ن ددم ف ر ددل 3در ددل ندد   صدد    

 كتإ د( لةلنستل لأداد ال راسل.  

هندةر روا دي  دي آرا    د اد رإندل ال راسددل لأدو  در دل  ه إدل ردو   الأد ار ال اع  دل فاددو إ     

ال لدةدر  ال  ا د   ال د نة  ال لدةلأتل ل دة ل  ندل الأ د اد   لإ اقرةجدل لأإدث اشدا   ال يدور ر ددع 

 ( رتةرا :  6  

عتدةرا  ( رتةرا  ف ر ل  ن م ف ر ل  تإ د(  ر ا لأ  ال اوسدفة  اليسدةفإل ل درا ال6 ة      ▪

(،  هدددرا ال اوسدددفة  ر ددد  لةلفئدددل الأ لدددع نددد  ن إدددةو الاددد رج الث ،دددي 2.89-2.80ندددةفإ    

(  هددي الفئددل الاددي رشددإ  ولددع در ددل  ن ددم ف ر ددل 3.00ولددع  جدد  ندد   2.34 الاددي رتدد   ندد    

 (. 13كتإ د( ر ع  داد ال راسل      رجم   

 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 

 -نلدددةدر  ن ا ددد  رنةسدددب  ددد   ئدددل نددد   ئدددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل نثددد : نفتوردددة  ف ايددد   ▪

 (. 0.36(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.89نواد س عإب الخ، ل اوسط لأسةفي    -جلص نلورد 
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ال ةصددل  جواردد  نع ونددة (  - د ر ددة  – رسددةد  – ن ا دد  – ردد د نلددةدر  ددة ي ندد   كاددب ▪

 (. 0.38(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.86لةلأ  اد   لإ اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 

ال لددد ر التددد ي  ال نةسدددب  دددي لأددددة  رددد   ردددو   ال لددد ر ال ف دددوب ل فددد د ندددد    لإ  ردددو إ  ▪

 (. 0.46(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.80اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   

ر د يم ال ع وندة   ال لددةدر لدر لإ اقرةجددل  دي الوجد   ال بددة  ال نةسدب ندد   د   و دد ا ا   ▪

-المةنعدل -ال ساشدفع -نن  ل ركف   صو  ال لةدر ال ف وبل  ي  نةك  ناف جل  ال نا  

 (. 0.49(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.80ال باتل(، ل اوسط لأسةفي   

(    جددددإم 21  اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم      

اش يددد ان ال عإدددةرلإ لعتدددةرا  نيدددور در دددل  ه إدددل ردددو   الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  ال لدددةدر  ال  ا ددد  

(   دددة   جددد  0.40 - 0.36ة ل  ندددل الأ ددد اد   لإ اقرةجدددل رنيلددد  فدددإ     ال ددد نة  ال لدددةلأتل ل ددد 

ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد  نلددددةدر  ن ا دددد  رنةسددددب  دددد   ئددددل ندددد   ئددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل نثدددد : 

ن ددة يدد   ر ددع    ددة  كثدد  العتددةرا  الاددي ، نددواد سدد عإب الددخ(  -جلددص نلددورد  -نفتورددة  ف ايدد  

  ة ددد   كتددد  جإ دددل ل  يددد ان ال عإدددةرلإ ل عتدددةرد  ر ددد يم ، ول دددةر ةربددد  آرا  نفددد دا  رإندددل ال راسدددل لأ

ال ع ونددة   ال لددةدر لددر لإ اقرةجددل  ددي الوجدد   ال بددة  ال نةسددب ندد   دد   و دد ا ا  نن  ددل ركفدد  

ال باتددل(   ن دددة  -المةنعدددل  -ال ساشددفع  - صددو  ال لددةدر ال ف وبدددل  ددي  نددةك  ناف جدددل  ال نددا  

 ل ة نف دا  رإنل ال راسل .  ي   ر ع    ة  كث  رتةرد ا ا ف  لأو 
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المجال الرابل: درجة أهمية توفر الأدوار المتعلقة بتوفير البي ة المكانية المناسبة لخدمــة الأفــراد 
 ذوي الإعاقة:

 (10جدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدراسة

 وار المتعلقة بتوفير البيئة المكانية المناسبة لخدمة الأفراد ذوي الإعاقةحول درجة أهمية توفر الأد

 العبـــــــــــــارات م

درجــــــــة 
المتوس ــةــــالأهمي

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
ب ي

تي
ر
الت

 

مهمة  
بدرجة 
 كبيرة

مهمة  
بدرجة 
متوسط 

 ة

ير ـغ
 مـــمه

1 
شسدددا تة    إددد  الأ ددد اد  نتندددع ال باتدددل ن إدددأ

   لإ اقرةجل.
  133 10 2 2.90 0.34 5 % 91.7 6.9 1.4 

2 
نوجددد  ال تندددع يا إدددا لسددد ولل الوصدددو  ولإدددب 

 ن  جت  الأ  اد   لإ اقرةجل.
  133 14 2 2.88 0.37 8 % 89.3 9.4 1.3 

3 
ردددم نواد دددل نسدددةلأة  نتندددع ال باتدددل  ةر إدددةأ 
 دا  إدددددةأ  ظإفإددددددةأ ل ددددددة يانةسدددددب ندددددد  لأ  ددددددل 

 الأ  اد   لإ اقرةجل.

  131 15 2 
2.87 0.37 9 % 88.5 10.1 1.4 

4 

ل   ا دددي ال ا  إدددل  رادددو   الام إددداا  الي يثدددل
ل  باتددل  الأ،دددةت ال اوا دددي نددد  لأإدددث الشدددب  
 الأدا  نددددددد  ال واصدددددددفة  ال إةسدددددددإل لم إددددددد  

 الأ  اد   لإ اقرةجل.

  132 16 2 

2.87 0.38 9 % 88.0 10.7 1.3 

5 
 ي نتنع ال باتل  ددورإ  ندد  اقلددة د  ياو  

الفتإعإددل  اللددنةرإل ال نةسددتل ل   رددةدي  ندد  
  ئل الأ  اد   لإ اقرةجل.

  135 13 2 
2.89 0.36 7 % 90.0 8.7 1.3 

6 

لةلا و ددددل المإدددد د ل دددددة  يا إددددا نتنددددع ال باتددددل
يانةسددب نددد  الت دددة  لفادد ا  طو  دددل  إ دددة د   
الشددددددعور فددددددن ص الا و ددددددل المإدددددد د    شدددددد د 

 الت  دد    الي .

  135 11 2 

2.90 0.34 5 % 91.2 7.4 1.4 

7 
رلددد إم د را  ال إدددةا لةل باتدددل يانةسدددب نددد  

 لأة ة  الأ  اد   لإ اقرةجل.
  140 6 1 2.95 0.26 1 % 95.2 4.1 0.7 

8 

ياددددددو   ل  تنددددددع دلإدددددد      ةرطددددددل    لولأددددددل 
الكا   إددل لددةل  ب ندد  ندد    ال باتددل لاي يدد  
 جسددةن ة ال دإسددإل يانةسددب  ظإفإددة ندد    إدد  

 الأ  اد ن    لإ اقرةجل.

  139 8 2 

2.92 0.32 2 % 93.3 5.4 1.3 

9 
ر إئل التإئل اقلكا   إل لةل باتل لاافةردد  ندد  
الأ  ددددداد  التددددد ان  لاسددددد إ   صدددددو  الأ ددددد اد 
   لإ اقرةجل ل   نة  اقلكا   إل ل  باتل.

  136 9 2 
2.91 0.33 3 % 92.5 6.1 1.4 

10 
اقرةجددددل ال لددددةر  ن إددددأد لفئددددل اق دددد اد   لإ 

ن  لأإث اليمم  ال سةلأل  ن  لأإث   ددود 
 الأزرار الانتإ إل...الخ.

  137 9 2 
2.91 0.33 3 % 92.6 6.1 1.4 

 2.90 ال اوسط* العة  ل  مة 
 0.28 اش ي ان ال عإةرلإ 

 در ة  3* ال اوسط اليسةفي ن  
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(    اسدددامةلة    ددد اد رإندددل ال راسدددل  يدددو در دددل  ه إدددل ردددو   10نددد  المددد    رجدددم    ارضدددا
الأد ار ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل  دي ن يندل ال  دة   دة   

(، 3.00نددد   2.90ف ر دددل  ن دددم ف ر دددل  تإددد د(، لأإدددث ف ددد) ال اوسدددط اليسدددةفي العدددة  شسدددامةلةر م   
 (. 1فئل الاي رشإ  ولع در ل  ن م ف ر ل  تإ ا( ر ع  داد ال راسل      رجم    هي ال

ر ا لأددد  ال اوسدددفة  اليسدددةفإل لعتدددةرا  نيدددور در دددل  ه إدددل ردددو   الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  
 ( در ددددل ندددد   صدددد  2.95- 2.87التإئددددل ال بة إددددل ال نةسددددتل ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل نددددة فددددإ    

 ر ددد   دددي الفئدددل الأ لدددع  الادددي رشدددإ  ولدددع  ن دددم ف ر دددل  تإددد د( لةلنسدددتل  ( در دددة   هدددي ناوسدددفة 3  
 لأداد ال راسل.  

   هندةر روا دي  دي آرا    د اد رإندل ال راسددل لأدو  در دل  ه إدل ردو   الأد ار ال اع  دل فاددو إ  
 ( رتةرا :  10التإئل ال بة إل ال نةستل ل  نل الأ  اد   لإ اقرةجل، لأإث اشا   ال يور ر ع   

( رتددددةرا  ف ر ددددل  ن ددددم ف ر ددددل  تإدددد د(  ر ا لأدددد  ال اوسددددفة  اليسددددةفإل ل ددددرا 10   ددددة   
(،  هددرا ال اوسددفة  ر دد  لةلفئددل الأ لددع ندد  ن إددةو الادد رج الث ،ددي 2.95-2.87العتددةرا  نددة فددإ    
(  هددي الفئددل الاددي رشددإ  ولددع در ددل  ن ددم ف ر ددل  تإدد د( 3.00ولددع  جدد  ندد   2.34 الاددي رتدد   ندد    

 (. 13    رجم   ر ع  داد ال راسل  
 طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني:  عبارتيوةاءت أعنى 

رلدد إم د را  ال إدددةا لةل باتددل يانةسدددب ندد  لأة دددة  الأ دد اد   لإ اقرةجدددل، ل اوسددط لأسدددةفي  ▪
 (. 0.26(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.95  

ياو   ل  تندع دلإد      ةرطدل    لولأدل الكا   إدل لدةل  ب ند  ند    ال باتدل لاي يد   جسدةن ة  ▪
(، 2.92ال دإسدددإل يانةسدددب  ظإفإدددة نددد    إددد  الأ ددد اد نددد    لإ اقرةجدددل، ل اوسدددط لأسدددةفي   

 (. 0.32 ا ي ان نعإةرلإ   

 في حيو ةاءت أد ى عبارتيو طبقاً لاستجابات مفددات عينة الدراسة كما يني: 
واد ل نسةلأة  نتنع ال باتل  ةر إدةأ  دا  إدةأ  ظإفإدةأ ل دة يانةسدب ند  لأ  دل الأ د اد   لإ رم ن ▪

 (. 0.37(،  ا ي ان نعإةرلإ   2.87اقرةجل، ل اوسط لأسةفي   
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ل   ا ي ال ا  إل ل  باتل  الأ،دةت ال اوا دي ند  لأإدث الشدب   الأدا   راو   الام إاا  الي يثل ▪
(،  ا يدد ان 2.87ندد  ال واصددفة  ال إةسددإل لم إدد  الأ دد اد   لإ اقرةجددل، ل اوسددط لأسددةفي   

 (. 0.38نعإةرلإ   
(    جددددإم 22  اضددددا ندددد   دددد   الن دددد  ولددددع جددددإم اش يدددد ان ال عإددددةرلإ  ددددي المدددد    رجددددم      

نيور در ل  ه إدل ردو   الأد ار ال اع  دل فادو إ  التإئدل ال بة إدل ال نةسدتل  اش ي ان ال عإةرلإ لعتةرا 
(   ددددة   جدددد  ا يدددد ان نعإددددةرلإ ل عتددددةرد 0.38 - 0.26ل  نددددل الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل رنيلدددد  فددددإ    

ن ددة يدد   ر ددع    ددة  كثدد  ،  رلدد إم د را  ال إددةا لةل باتددل يانةسددب ندد  لأة ددة  الأ دد اد   لإ اقرةجددل( 
  ة ددد   كتددد  جإ دددل ل  يددد ان ال عإدددةرلإ ،  ةربددد  آرا  نفددد دا  رإندددل ال راسدددل لأول دددةالعتدددةرا  الادددي ر

ل عتةرد  راو   الام إاا  الي يثل ل   ا ي ال ا  إدل ل  باتدل  الأ،دةت ال اوا دي ند  لأإدث الشدب   الأدا  
ل دة ن  ال واصفة  ال إةسإل لم إ  الأ  اد   لإ اقرةجل(   ن ة يد   ر دع    دة  كثد  رتدةرد ا ا فد  لأو 

 نف دا  رإنل ال راسل .  
 (11جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً ل لإجابات عينة الدراسة حول درجة
 أهمية توفر الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة

 الاتــــــــــــــــــالمج
المتوسط* 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.31 2.81 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 
 2 0.32 2.87 الأد ار ال اع  ل لةلوسةد   الأ  اد ال عإنل

 3 0.36 2.84 الأد ار ال اع  ل فاو إ  ال لةدر  ال  ا    ال  نة  ال لةلأتل ل ة
 1 0.28 2.90 الأد ار ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل

  0.28 2.86 ال ر ل الك إل لأه إل رو     نة     اد   لإ اشلأاإة ة  ال ةصل

 در ة  3* ال اوسط ن  
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 )عنـد مسـتو  دلالـة 
د
( بـين وجهـات نظـر العـاملين ن ـو 0.05السؤال الثاني: هـ  يوجـد فـروق دالـة ئحصـائيا

 لاختلاف )سنوات الخبرة(؟
د
 طبيعة الأدوار المناطه بالمكتبات تبعا

الفروق في مدى توفر الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمــة الأفــراد ذوي الأول: المحور 
 الإعاقة:

 (12جدول رقم )

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول مدى توفر
 بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلاف عدد سنوات الخبرة الأدوار المناطه

 نمصدر التباي الـــــــالمج

مجمو
ع 

المربعا
 ت

درجا
ت 

 الحرية

متوسط 
المربعا
 ت

قيمة 
 ف

مستو
ى 
 الدلالة

 التعليق

 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 

 0.07 3 0.22 فإ  ال م ورة 

0.68 
0.56
5 

غإ  
 ال م ورة دا    دالل

15.4
9 146 0.11 

الأد ار ال اع  ددددددددددددددددددل لةلوسددددددددددددددددددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.47 3 1.40 فإ  ال م ورة 

2.10 
0.10
3 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

32.5
1 

146 0.22 

الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر 
  ال  ا  

 0.01 3 0.04 فإ  ال م ورة 

0.06 
0.98
3 

غإ  
 ال م ورة دا    دالل

30.2
8 

142 0.21 

الأد ار ال اع  دددددددل فادددددددو إ  التإئدددددددل 
 ال بة إل ال نةستل

 0.47 3 1.41 فإ  ال م ورة 

1.66 
0.17
8 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

41.3
1 

146 0.28 

ال ر ددددددددددل الك إددددددددددل ل دددددددددد و رددددددددددو   
 ال  نة 

 0.02 3 0.07 فإ  ال م ورة 

0.18 
0.90
8 

غإ  
19.4 ال م ورة دا    دالل

6 
146 0.13 

(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 12ارضا ن  الم    رجم   
ال باتددة ، الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  



 بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة من وجهة نظر العاملين فيها بمدينة الرياض   الأدوار المناطه  اماني بنت عبد العزيز بن حسن  /أ
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ل ر دل الك إدل ل د و  ال  نة  ال لةلأتل ل ة، الأد ار ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل(،   ي ا
رددددو    دددد نة  الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل  ددددي ال باتددددة ، ن ددددة يشددددإ  ولددددع ردددد     ددددود  دددد     ا  دشلددددل 
ولألددةدإل فددإ  اسددامةلة  رإنددل ال راسددل لأددو  ندد و رددو   الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  نددل الأ ددد اد 

   لإ اقرةجل  ي ر ه ال مةش ، رعود ش ا ن ر د سنوا   ت د    اد العإنل. 

الفــروق فــي درجــة أهميــة تــوفر الأدوار المناطــه بالمكتبــات لخدمــة الثــاني:  المحور 

 الأفراد ذوي الإعاقة:

 (13جدول رقم )

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول درجة أهمية توفر

 ف عدد سنوات الخبرةالأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلا

 نمصدر التباي الـــــــــالمج

مجمو

ع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 ف

مستو

ى 

 الدلالة

 التعليق

 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 

 0.11 3 0.33 فإ  ال م ورة 

1.11 
0.34
9 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

14.5
9 

147 0.10 

الأد ار ال اع  ددددددددددددددددددل لةلوسددددددددددددددددددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.11 3 0.32 فإ  ال م ورة 

1.06 
0.36
8 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

14.6
7 

146 0.10 

الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر 
  ال  ا  

 0.15 3 0.44 فإ  ال م ورة 

1.13 
0.33
9 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

18.7
2 

144 0.13 

الأد ار ال اع  دددددددل فادددددددو إ  التإئدددددددل 
 ال بة إل ال نةستل

 0.07 3 0.21 فإ  ال م ورة 

0.85 
0.46
7 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

11.8
7 

146 0.08 

غإ  0.30 1.21 0.10 3 0.29 فإ  ال م ورة ال ر ددددددددددل الك إددددددددددل ل دددددددددد و رددددددددددو   
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 نمصدر التباي الـــــــــالمج

مجمو

ع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 ف

مستو

ى 

 الدلالة

 التعليق

 ال  نة 
 دا   ال م ورة 

11.8
6 

147 0.08 
 دالل 8

(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 13الم    رجم   ارضا ن  
ال باتددة ، الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  

ك إدددل  ال ددد نة  ال لدددةلأتل ل دددة، الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  التإئدددل ال بة إدددل ال نةسدددتل(،   دددي ال ر دددل ال
ن دة يشددإ  ولددع ردد     ددود  دد     ا  دشلددل ، لأه إدل رددو    دد نة    دد اد   لإ اقرةجددل  ددي ال باتددة 

ولألددةدإل فددإ  اسدددامةلة  رإنددل ال راسددل لأدددو  در ددل  ه إددل ردددو   الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  ندددل 
 الأ  اد   لإ اقرةجل  ي ر ه ال مةش ، رعود ش ا ن ر د سنوا   ت د    اد العإنل. 

 )عند مستو  دلالة 
د
( بـين وجهـات نظـر العـاملين ن ـو 0.05السؤال الثالث: ه  يوجد فروق دالة ئحصائيا

 لاختلاف )المستو  التعليمي(؟
د
 طبيعة الأدوار المناطه بالمكتبات تبعا

الفروق في مدى توفر الأدوار المناطة بالمكتبات لخدمة الأفــراد ذوي الأول:  المحور 
 الإعاقة:

 (14جدول رقم )

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول مدى توفر

 الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلاف المستوى التعليمي

 نمصدر التباي الــــــــــالمج

مجمو

ع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 ف

مستو

ى 

 الدلالة

 التعليق

 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 

 0.22 2 0.43 فإ  ال م ورة 

2.07 
0.13
0 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

15.4
2 

148 0.10 
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 نمصدر التباي الــــــــــالمج

مجمو

ع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 ف

مستو

ى 

 الدلالة

 التعليق

الأد ار ال اع  دددددددددددددددل لةلوسدددددددددددددددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.27 2 0.53 فإ  ال م ورة 

1.17 
0.31
4 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

33.7
0 

148 0.23 

الأد ار ال اع  ددددددددددددددددددددل فاددددددددددددددددددددو إ  
 ال لةدر  ال  ا  

 0.02 2 0.05 فإ  ال م ورة 

0.12 
0.89
0 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

30.3
3 

144 0.21 

الأد ار ال اع  دددددل فادددددو إ  التإئدددددل 
 ال بة إل ال نةستل

 0.45 2 0.89 فإ  ال م ورة 

1.55 
0.21
6 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

42.6
3 

148 0.29 

ال ر ددددددددل الك إددددددددل ل دددددددد و رددددددددو   
 ال  نة 

 0.14 2 0.28 فإ  ال م ورة 

1.06 
0.34
9 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

19.5
7 

148 0.13 

(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 14ارضا ن  الم    رجم   
ال باتددة ، الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  

ل ر دل الك إدل ل د و  ال  نة  ال لةلأتل ل ة، الأد ار ال اع  ل فاو إ  التإئل ال بة إل ال نةستل(،   ي ا
رددددو    دددد نة  الأ دددد اد   لإ اقرةجددددل  ددددي ال باتددددة ، ن ددددة يشددددإ  ولددددع ردددد     ددددود  دددد     ا  دشلددددل 
ولألددةدإل فددإ  اسددامةلة  رإنددل ال راسددل لأددو  ندد و رددو   الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  نددل الأ ددد اد 

 نل.   لإ اقرةجل  ي ر ه ال مةش ، رعود ش ا ن ال ساوو الاع إ ي لأ  اد العإ

الفــروق فــي درجــة أهميــة تــوفر الأدوار المناطــه بالمكتبــات لخدمــة الثــاني:  المحور 
 الأفراد ذوي الإعاقة:

 (15جدول رقم )

 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول درجة أهمية توفر



 2019سبتمــــبر    –الأول زء  ــالج ـ (32)دد  ــالع  (9)د  ــالمجل  يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل
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 الإعاقة باختلاف المستوى التعليميالأدوار المناطة بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي 

 نمصدر التباي الــــــــــــالمج

مجمو

ع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 ف

مستو

ى 

 الدلالة

 التعليق

 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 

 0.04 2 0.09 فإ  ال م ورة 

0.44 
0.64
3 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

14.8
6 

149 0.10 

الأد ار ال اع  دددددددددددددددددل لةلوسدددددددددددددددددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.09 2 0.17 فإ  ال م ورة 

0.86 
0.42
4 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

14.8
4 

148 0.10 

الأد ار ال اع  ددددددددددددددددددددددل فاددددددددددددددددددددددو إ  
 ال لةدر  ال  ا  

 0.14 2 0.28 فإ  ال م ورة 

1.10 
0.33
6 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

18.9
0 

146 0.13 

الأد ار ال اع  ددددددل فاددددددو إ  التإئددددددل 
 ال بة إل ال نةستل

 0.01 2 0.03 فإ  ال م ورة 

0.17 
0.84
8 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

12.0
6 

148 0.08 

ال ر دددددددددل الك إدددددددددل ل ددددددددد و ردددددددددو   
 ال  نة 

 0.01 2 0.01 فإ  ال م ورة 

0.06 
0.93
8 

غإ  
 دا   ال م ورة  دالل

12.1
6 

149 0.08 

 
(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 15الم    رجم   ارضا ن  

ال باتددة ، الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  
ك إدددل  ال ددد نة  ال لدددةلأتل ل دددة، الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  التإئدددل ال بة إدددل ال نةسدددتل(،   دددي ال ر دددل ال

ن دة يشددإ  ولددع ردد     ددود  دد     ا  دشلددل ، لأه إدل رددو    دد نة    دد اد   لإ اقرةجددل  ددي ال باتددة 
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ولألددةدإل فددإ  اسدددامةلة  رإنددل ال راسددل لأدددو  در ددل  ه إددل ردددو   الأد ار ال نةطددب لةل باتددة  ل  ندددل 
 ل. الأ  اد   لإ اقرةجل  ي ر ه ال مةش ، رعود ش ا ن ال ساوو الاع إ ي لأ  اد العإن

 )عنـد مسـتو  دلالـة 
د
( بـين وجهـات نظـر العـاملين ن ـو 0.05السـؤال الراعـع: هـ  يوجـد فـروق دالـة ئحصـائيا

 لاختلاف )نوع الوظيفة الممارسة(؟
د
 طبيعة الأدوار المناطه بالمكتبات تبعا

الفروق في مدى توفر الأدوار المناطه بالمكتبات لخدمة الأفــراد ذوي الأول:  المحور 
 الإعاقة:

 (16رقم ) جدول
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول مدى توفر الأدوار

 المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلاف نوع الوظيفة الممارسة

 نمصدر التباي الــــــــــــالمج

مجمو
ع 

المربعا
 ت

درجا
ت 

 الحرية

متوسط 
المربعا
 ت

قيمة 
 ف

مستو
ى 
 الدلالة

 التعليق

الأد ار ال اع  ددددددددددل لددددددددددلدارد 
 ال باتة 

 0.05 3 0.16 فإ  ال م ورة 

0.49 
0.69
0 

15.6 دا   ال م ورة  غإ  دالل
9 147 0.11 

الأد ار ال اع  دددل لةلوسدددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.55 3 1.65 فإ  ال م ورة 

2.48 
0.06
4 

32.5 دا   ال م ورة  غإ  دالل
8 147 0.22 

الأد ار ال اع  ددددددددل فاددددددددو إ  
 ال لةدر  ال  ا  

 0.20 3 0.59 فإ  ال م ورة 

0.94 
0.42
3 

29.7 دا   ال م ورة  غإ  دالل
9 143 0.21 

الأد ار ال اع  ددددددددل فاددددددددو إ  
 التإئل ال بة إل ال نةستل

 1.46 3 4.38 فإ  ال م ورة 

5.48 
0.00
1 

دالل رن  
39.1 ال م ورة دا    0.01نساوو 

5 147 0.27 

ال ر ددل الك إددل ل دد و رددو   
 ال  نة 

 0.12 3 0.37 فإ  ال م ورة 

0.93 
0.43
0 

19.4 دا   ال م ورة  غإ  دالل
8 147 0.13 

(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 16ارضا ن  الم    رجم   
ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  ال باتددة ، الأد ار 

 ال  نة  ال لةلأتل ل ة(،   ي ال ر دل الك إدل ل د و ردو    د نة    د اد   لإ اقرةجدل  دي ال باتدة ، 
ن ة يشدإ  ولدع رد     دود  د     ا  دشلدل ولألدةدإل فدإ  اسدامةلة  رإندل ال راسدل لأدو  ند و ردو   



 2019سبتمــــبر    –الأول زء  ــالج ـ (32)دد  ــالع  (9)د  ــالمجل  يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل
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ر ال نةطدددل لةل باتددددة  ل  نددددل الأ ددد اد   لإ اقرةجددددل  ددددي ر دددده ال مدددةش ، رعددددود ش ددددا ن  ددددور الأد ا
 الوظإفل الاي ي ةرس ة    اد العإنل. 

 ددددي نمددددة :  0.01(    جإ ددددل  ن( دالددددل رندددد  نسدددداوو 16ك ددددة ياضددددا ندددد  المدددد    رجددددم   
    ا  دشلددل ولألددةدإل  الأد ار ال اع  دل فاددو إ  التإئددل ال بة إددل ال نةسددتل(، ن ددة يشددإ  ولددع   ددود  دد  

فإ  اسامةلة  رإنل ال راسل لأدو  ند و ردو   الأد ار ال نةطدب لةل باتدة  ل  ندل الأ د اد   لإ اقرةجدل 
 ددي هددرا ال مددة ، رعددود ش ددا ن  ددور الوظإفددل الاددي ي ةرسدد ة   دد اد العإنددل،  بةسددا  ا  ا اتددةر شددإفإب 

  (: 17ل كش  ر  نل ر ر ه الف          رجم 
 (17) جدول رقم

 اختبار شيفيه لتوةيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حول مدى توفر الأدوار
 المناطه بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلاف نوع الوظيفة الممارسة

المتوسط  ةــــــوظيفـــوع الـــــــن
 الحسابي

رئيس 
 قسم 

موظف 
 إداري

موظف 
خدمة 
 مستفيدين

 أخرى
الفرق 
 لصالح

      2.35 ردإو جسم 

      1.99 نوظ  ودارلإ  

      2.13 نوظ    نل نسافإ ي  

    و    *  2.58    و  

   0.05* رعني   ود      دالل رن  نساوو 

نمددددة  الأد ار   دددي 0.05(   دددود  ددد    دالدددل رندددد  نسددداوو 17ياضدددا نددد  المددد    رجددددم   
ال اع  دددل فادددو إ  التإئدددل ال بة إدددل ال نةسدددتل فدددإ    ددد اد العإندددل  دددي  ظإفدددل  نوظددد  ودارلإ(،  بدددإ    ددد اد 

 العإنل  ي  ظإفل     و(،   له للةلا    اد العإنل  ي  ظإفل     و(. 

بالمكتبات لخدمة الأفراد  الفروق في درجة أهمية توفر الأدوار المناطهالمحور الثاني: 
 ذوي الإعاقة:

 ( 18جدول رقم )
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول درجة أهمية توفر

 بالمكتبات لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة باختلاف نوع الوظيفة الممارسة الأدوار المناطه

 نمصدر التباي الــــــالمج

مجمو
ع 

المربعا
 ت

درجا
ت 
الحري
 ة

متوس
ط 

المربع
 ات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

 الأد ار ال اع  ل للدارد ال باتة 
 0.348 1.11 0.11 3 0.33 فإ  ال م ورة 

غإ  
 0.10 148 14.62 ال م ورة دا    دالل
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 نمصدر التباي الــــــالمج

مجمو
ع 

المربعا
 ت

درجا
ت 
الحري
 ة

متوس
ط 

المربع
 ات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

الأد ار ال اع  دددددددددددددددددل لةلوسدددددددددددددددددةد  
  الأ  اد ال عإنل

 0.356 1.09 0.11 3 0.33 فإ  ال م ورة 
غإ  
 0.10 147 14.69 دا   ال م ورة  دالل

الأد ار ال اع  ددددددددددددددددددددددل فاددددددددددددددددددددددو إ  
 ال لةدر  ال  ا  

 0.707 0.47 0.06 3 0.18 فإ  ال م ورة 
غإ  
 0.13 145 19.00 ال م ورة دا    دالل

الأد ار ال اع  ددددددل فاددددددو إ  التإئددددددل 
 ال بة إل ال نةستل

 0.221 1.49 0.12 3 0.36 فإ  ال م ورة 
غإ  
 0.08 147 11.74 دا   ال م ورة  دالل

ال ر دددددددددل الك إدددددددددل ل ددددددددد و ردددددددددو   
 ال  نة 

 0.419 0.95 0.08 3 0.23 فإ  ال م ورة 
غإ  
 دالل

(    جإم  ن( غإد  دالدل  دي ال مدةش :  الأد ار ال اع  دل لدلدارد 18الم    رجم   ارضا ن  
ال باتددة ، الأد ار ال اع  ددل لةلوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل، الأد ار ال اع  ددل فاددو إ  ال لددةدر  ال  ا ددد  

ك إدددل  ال ددد نة  ال لدددةلأتل ل دددة، الأد ار ال اع  دددل فادددو إ  التإئدددل ال بة إدددل ال نةسدددتل(،   دددي ال ر دددل ال
ن دة يشددإ  ولددع ردد     ددود  دد     ا  دشلددل ، لأه إدل رددو    دد نة    دد اد   لإ اقرةجددل  ددي ال باتددة 

ولألددةدإل فددإ  اسدددامةلة  رإنددل ال راسددل لأدددو  در ددل  ه إددل ردددو   الأد ار ال نةطددل لةل باتددة  ل  ندددل 
 ي ةرس ة    اد العإنل. الأ  اد   لإ اقرةجل  ي ر ه ال مةش ، رعود ش ا ن  ور الوظإفل الاي 

 البحــــــث: اتـــوصيــــت

              : عدد مو النقاط كالتالي عنى  توصي الباحثة هذه الدراسة تائج  بناءً عنى
رددو إ   صدد   الددا ل   ددة  الوظإفإددل ندد  جتدد  ودارد ال باتددة  ل عددةن إ   العددةن    لدد  رد ▪

  إ ة ن   ئل الأ  اد   لإ اقرةجل. 

 ه إددددل رن ددددإم اق دددد ا ا  اقدار ددددل الاددددي رسدددد   الوصددددو    إدددد  الفئددددة  ندددد    لإ اقرةجددددل  ▪
 ل سافةدد ن    نة  ال باتل. 

لددر لإ اقرةجددل الي  إددل ليإدددث لدد  رد رددو إ   نددةك  ن للددل لالددفا ال لدددةدر ال  ا فددل  ▪
 ركو  طة لل ف  ن ع ،  نساوو اررفةر الفة لل يانةسب ن    ود   سي ناي ر. 

لد  رد ردو إ     داد لأةسدب آلدي نم داد فدتعا الا نإدة  ال ةصدل ال سدة  د لف د اد ند    لإ  ▪
 اقرةجل. 
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وردة  ل  رد رو إ  نلةدر  ن ا   رنةسب     ئدل ند   ئدل الأ د اد   لإ اقرةجدل نثد : نفت ▪
 ف اي ، جلص نلورد، نواد س عإل ...الخ. 

جوارددد  نع وندددة ( -د ر دددة -رسدددةد -ن ا ددد -لددد  رد ردددو إ  رددد د نلدددةدر  دددة ي نددد   كادددب ▪
 ال ةصل لةلأ  اد   لإ اقرةجل. 

  ه إل الاأكإ  ر ع رل إم د را  ال إةا لةل باتل ل ة يانةسب ن  لأة ة  الأ  اد   لإ اقرةجل.  ▪

دلإددد      ةرطدددل    لولأدددل ولكا   إددددل لدددةل  ب نددد  ندددد    لددد  رد    يادددو   ل تندددع ال باتددددل  ▪
 ال باتل لاي ي   جسةن ة ال دإسإل ل ة يانةسب  ظإفإة ن    إ  الأ  اد   لإ اقرةجل. 

ر لددص اقدارد نوظدد  فولأدد د الع جددة  العةنددل لف دد اد   لإ اقرةجددل لإبددو  لأ  ددل  صدد  فإددن م   ▪
   نة   التيث ر       ي  ل افو  .  بإ  ودارد ال باتل    شفا ة  اساف ر آراد م  ي ال 

رددو إ  د را  ر ر تإددل لف دد اد   لإ اقرةجددل ل سددافةدد ندد  الوسددةد   الأ  دداد ال عإنددل  لدد  رد ▪
  اليلو  ر ع ال  نة  ال   نل ل م. 

 ه إددل رددو إ   ر ددد  ال لددةدر نلددد  ل لةررفددةر يسددد   لف دد اد   لإ اقرةجدددل اليلددو  ر دددع  ▪
 ال ل ر ال ف وب لس ولب   نة . 

ردد   رددو   ال لدد ر ال ف ددوب ل فدد د ندد   لدد  رد رددو إ  ال لدد ر التدد ي  ال نةسددب  ددي لأددة  ▪
   لإ اقرةجل. 

لدد  رد ر دد يم ال ع ونددة   ال لددةدر لددر لإ اقرةجددل  ددي الوجدد   ال بددة  ال نةسددب ندد   دد    ▪
-ال ساشدفع -و  ا ا  نن  ل ركف   صو  ال لدةدر ال ف وبدل  دي  ندةك  ناف جدل  ال ندا  

 ال باتل(.  -المةنعل 
ا   إددل لةل باتددل لاافةردد  ندد  الأ  دداد  التدد ان  لاسدد إ  الاأكإدد  ر ددع  ه إددل ر إئددل التإئددل اقلك ▪

  صو  الأ  اد   لإ اقرةجل ل   نة  اقلكا   إل ل  باتل. 
لددد  رد    يادددو    دددي نتندددع ال باتدددل  ددددورإ  نددد  اقلدددة د الفتإعإدددل  اللدددنةرإل ال نةسددددتل  ▪

 ل   رةدي  ن   ئل الأ  اد   لإ اقرةجل. 
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 المـــــراجــــــــع

 :
د
 ة:ـــــربيـــــع العـــــراجـــــالمأولا

- مجنة الدافررديو لنحقررو   .رةجة اق لإ ش ةل    (. لأ و  الأ2012  رلة  سعإ   الأ  ،  ▪
   . نسا    ن380- 313، 54الع ا ، ر - ةنعل ال وص  -ك إل الي و  

http://search.mandumah.com/Record/424630 

مررردو مواءمرررة الت رررديعات الوطنيرررة  (. 2018الم ددد ، ويندددةو  لأ ددد ،  نية  دددل، ر ددد ا .    ▪
 رسدةلل نة سداإ  غإد  ننشدورد(.  ةنعدل  للاتفاقيات الدولية الناظمة لحق المعا  في العملإ

 https://search.mandumah.com/Record/975453      رل. نسا    ن ن رل، ن

(.  دد نة  ال ع ونددة  ال اةلأددل لددر لإ اشلأاإة ددة  ال ةصددل 2015الشددو ع ،  ولددل ني دد .    ▪
 ددي ال باتددة  المةنعإددل لةل   كددل الع بإددل السددعوديل: نباتددل الأنإدد  سدد  ة  ال   ا ددل لمةنعددل 

ة.    21السدعوديل، ند - نة مكتبة المنك ف د الوطنيررةمجال  ه سعود ل  ينل ال  ة     و  دأ
 .  192 - 140، 1ر

، ال دددةه د: الشددد  ل رعايرررة يو  الحاةررررات الخاصرررة( . 2013ال  سدددة ،  دددةر    آ ددد   .    ▪
 الع بإل ال اي د ل اسو ي  الاور  ا . 

الخدمررة المكتبيررة لررذو  الاحتياةررات الخاصررة فرري ( . 2012الاهإ ي، صةلا فد  سد إ ة .    ▪
. ليدث ن د   ولدع ال  ا دع الثدة ي رشد  ل م عإدل المكتبررات العامررة والأماديميررة سنطنة عمان

 ال  إمإل للإرةجل.  ةنعل الس فة  جةفوو: نس ط. 

السددد  ،  ايإدددل فنددد  رتإددد  فددد  غ  دددب، السدددةل ي،   دددة  فددد  نفددد  فددد  يوسددد ،    آ  رتددد  ▪
ة  ر و د ر ال باتدة  العةندل  دي سد فنل ر دة   دي فند  (. 2018الكن لإ، سدةلم سدعإ  ر دي.   

ال دددددددة  اش ا دددددددةري: نباتدددددددل ال ع  دددددددل العةندددددددل  نباتدددددددل  دددددددةن  السددددددد فة  جدددددددةفوو الأكتددددددد  
   رسةلل نة ساإ  غإ  ننشورد(.  ةنعل الس فة  جةفوو، نس ط. نسا    ن     و  ة

https://search.mandumah.com/Record/973521 

الأزنددددل  (. 2018الله فددد  سددددةلم فددد  سددددعإ ،  الي اصدددي،  ت ددددة  فددد  لأددددةرت.    ةدي، رتدددد ال نددد  ▪
 رسدةلل نة سداإ  غإد  ننشدورد(.  ال ةلإل  رأ،إ هة ر ع  دا  ال باتة  المةنعإل لس فنل ر ة 

   ةنعل الس فة  جةفوو، نس ط. نسا    ن 

https://search.mandumah.com/Record/970754 

http://search.mandumah.com/Record/424630
https://search.mandumah.com/Record/973521
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ر ددو م  فددة د  دد نة   (. 2018 ،   دد   ، رفددةن نلددففع لأةندد .   الكدد  م، رإسددإ   ةندد  رتدد  ▪
ال باتددة  المةنعإددل  ددي رددو إ  ال ع ونددة  ل فددد ب  التددةلأثإ : دراسددل لأةلددل نباتددة   ةنعدددل 

   رسةلل د اوراا غإ  ننشورد(.  ةنعل    درنة  اشس نإل، ا  درنة . نسا    ن  ك د ة 

https://search.mandumah.com/Record/911772 

البحرررررررررررث العنمررررررررررري مف ومررررررررررره وأدواتررررررررررره  (. 2012رتإدددددددددد ا ،   جددددددددددة ،  آ دددددددددد       ▪
 ..ر ة : دار الفك  ل نش 14. وأساليبه

 المعنومرررررات مصرررررادر واسرررررتخدام العنمررررري  البحرررررث(.  2012   وفددددد اهإم ردددددةن  جنددددد ي مي،  ▪
 . الاوز   ل نش  ال إس د دار: ر ة . 3 . والتقنيدية الإلكتدو ية

(.  دددد نة  ال ع ونددددة  لددددر لإ اشلأاإة ددددة  ال ةصددددل لةل باتددددة  2012سددددعةد، فددددو رنةجددددل.    ▪
المةنعإدل المااد  ددل: دراسدل لأةلددل ل باتادي  ةنعددل ننادورلإ   ةنعددل الأنإد  رتدد  ال دةدر ل ع ددو  

 . 162- 149، 9,10، رالسعودية-اعنم اقس نإل ل سنفإاب. 
، ر دة : دار ملإ لنطفررلإ ريررد العرراد المنف التدريبي ال ا(. 2011ال فةن، وي ة  رتدةو    ▪

 ال نةه  ل نش   الاوز  . 

مقدمررررة فرررري التدصيررررة الخاصررررة (. 2011السدددد طة لإ، ز دددد ا   لأ دددد ،  رددددواد،  لأ دددد   لأ دددد     ▪
 ، ال  ة : دار النةش  ال  لي. سيكولوةية يو  الإعاقة والموهبة

وق م: حتياةات الخاصررة والوفرراء بحقرر رعاية يو  الا(. 2011   ت  العا ا السدإ الش ص، ر ▪
ال دد ر   السددنولإ السددةدو رشدد  للإرشددةد النفسددي لمةنعددل  .آفررا  الواقررط وتطنعررات المسررتقبلإ

، 1نلدد ، ندد  -ينددةي (  25رددإ  شدد و  اقرشددةد النفسددي  جرادد الااإإدد . نلدد  لعدد  ،ددورد 
   . نسا    ن540 - 515 ةنعل رإ  ش و، ، رشةد النفسيال ةه د: ن  ا اق

http://search.mandumah.com/Record/114974 

: ال نددورد نددليال   ، العنمرري  البحررث فرري  ةيأساسرر  قواعررد(.  2010    إوسدد ةر  إسددع صددإني،  ▪
 . لإالوطن     ال  ه نباتل

والاةتماعيررررة وت هيررررلإ يو  الاحتياةررررات  سررررا ية الحقررررو  الإ(. 2008.    دددديسدددد إ ة ، ر ▪
ساشد ا  اال  ر   ال  لي السةدو  رأهإ    لإ اشلأاإة ة  ال ةصدل: رصد  الواجد     .الخاصة

- 192، ال دددةه د: نع ددد  ال راسدددة  الا بو دددل،  ةنعدددل ال دددةه د، 1نلددد ، نددد   - ال سدددا ت ( 
  http://search.mandumah.com/Record/85461         . نسا    ن 214

http://search.mandumah.com/Record/114974
http://search.mandumah.com/Record/85461
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الكد  م  ال و دود،   د اج، ر دة  رتد  ال نعم،  لأ     ج ر إدة ، وفد اهإم،  فدو اليسد  رتد  رت  ▪
بد ررامج مقترردم لنممارسررة العامررة فرري الخدمررة الاةتماعيررة ل يرراد  فعاليررة  (. 2017 لأ د .   

م الابترردائي: دراسررة مطبقررة عنررى مرردار  فديررق العمررلإ فرري دمررج المعرراقيو بمرردار  التعنرري
 رسدةلل نة سداإ  غإد  ننشدورد(.  ةنعدل  الدمج التابعة لنيو يسرريف بررةدار  أسرريوط التعنيميررة

 https://search.mandumah.com/Record/916477 اسإو ،  سإو . نسا    ن 

ل سةسددإل لنمددةت ال  ندد (. العنةصدد  الأ1992.   نمتدد  شز   ، ال ددةلكي، ني دد  رددوددر ددولإ،  ▪
. 66 - 46، 1  ر 27، و ردنالأ -رسرررررالة المكتبررررررة  ال باتإدددددل  دددددي ال باتدددددة  العةندددددل. 

  http://search.mandumah.com/Record/88373                   نسا    ن 

 باسرررتخدام والتطبيقرررات المفررراهيم: معا رررا  برررلا الإحصررراء(.  2005   شدددةن  ني ددد     ددي،  ▪
 . العةنل اقدارد نع  : ال  ة  ، SPSS بد امج

الخرررردمات المكتبيررررة لنمعرررروقيو مررررط التدكيرررر  عنررررى واقع ررررا ( . 1988لتدددة ، هنددد  ر دددي.    ▪
. رسدةلل نة سدداإ  غإد  ننشدورد.  ةنعددل والتخطرريط لتطويدهررا فرري الممنكررة العدصيررة السررعودية

  ة . الأنة  ني   ف  سعود اقس نإل: ال  

نم ددل  (. اشرفةجإددل ال  لإددل لي ددو  الأشدد ةل   لإ اقرةجددل. 2016نمددر ب، ني دد  سددعإ .    ▪
. 114 - 101، 9,10جسددم لأ ددو  اق سدددة ، ر -المنددة  لي ددو  اق سددة :  ةنعددل المنددة  

 https://search.mandumah.com/Record/773023                نسا    ن 

 :
د
 ة:ــــــــــالأجنبي عـــــراجـــــالمثانيا

▪ Julia Todaro, A. (2005). Library services for people with disabilities 

in Argentina. New library world, 106(5/6), 253-268. 

▪ Ekwelem, V. O. (2013). Library Services to Disabled Students in the 

Digital Era: Challenges for Outcome Assessment. Library 

Philosophy and Practice, 0 – 1. 

▪ Burke, S. K. (2009). Perceptions of public library accessibility for 

people with disabilities. The Reference Librarian, 50(1), 43-54. 

http://search.mandumah.com/Record/88373

