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 وجهة من الفكرية التربية وبرامج معاهد في  المطبقة الخدمات جودة تقييم
 أولياء الأمور نظر

 دادـإع

( *) بدور بنت صالح السرحاني      /أ
 

 صــــــــملخ

نحرل  دفت الدراسة الحالية الى التعرف  لىرى اراأ ايليراأ ا رلر الت  ير  لإيا ا لاعرة الع ىيرةه
( 157يلتح ير  هرد  الدراسرة تب رت اسرتبانة لىرى   جلدة الخد ات المطب ة لت  ي  ا لاعة الع ىية، 

 رررو ايليررراأ ا رررلر ا  يررر  ا لاعرررة الع ىيرررة اسرررتخد  فيكرررا المرررركس الل ررر  ، يات رررل  اداة الدراسرررة  رررو 
( ف ررفات اتعىرر  عالمعىل ررات ا يليررة  يررراأ ايليرراأ ا  ررلر  ررو 3جرريا،و، ثيررض ،تاررمو الورريأ ا ي    

( لبرررارة  ل لرررة لىرررى د درررة اععررراد يهرررر  31الثررران   رررو    لإيا ا لاعرررة ال  ف رررة، ييرمرررا ا رررل  الوررريأ
 . المعكد، خد ات يل  ا  ف(  /  خد ات التىمي ، خد ات المدرسة

يعد ال ىت نتائس الدراسة إلى ا   عظم اففاد ليررة الدراسرة، محمىرل  الجكرات إمواييرة نحرل 
الاسرتبانة، مرم ال رىت جلدة الخد ات المطب رة فر   عاهرد يمرفا س التفميرة ال  ف رة، لىرى جمير  اععراد 

اماا ا   عظمكم مانت استوايتكم  فا عة لىرى ععرد يلر  ا  رف   ارنرة عالبعرد،و ا خرف و. يا كرفت 
    / نتائس الدراسة لد  يجلد ففيق لإات دلالة إثصرائية فر  اراأ ليررة الدراسرة ثرل  ععرد ا يريم المدرسرة

  ف يف ا لمتغيف  نلع البفنا س(.   ا المعكد، يالجد ففيق لإات دلالة إثصائية ثل  ععد التىمي  ييل
ا ا  و ناثية  تغيرف  العمرف، لردد الاررلات التر  عاراها الط رأ( ف رد ا كرفت نترائس الدراسرة 
    / لررد  يجرررلد فررفيق لإات دلالرررة إثصررائية، لوميررر  اععرراد الدراسرررة  خررد ات التىميررر ، خررد ات المدرسرررة

ة الخررد ات الم د ررة فرر   عاهررد يمررفا س المعكررد، خررد ات يلرر  ا  ررف( ياارريف الرتررائس الررى اهميررة جررلد
 التفمية ال  ف ة ف  دلم ا  ي  ا لاعة ال  ف ة. 

 الولدة، خد ات التفمية الخا ة، ايلياأ ا  لر.  : الكلمات المفتاحية
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Evaluating Quality of Services Provided at Intellectual Disability 

Institutes and Programs from the Point of View of Parents 

Mrs. Budoor Saleh Al-Sarhani)*(  

Abstract 

This study aimed to find out about points of view of parents of 

students with intellectual disability about quality of services provided to 

students with intellectual disability. To achieve this goal, the researcher 

used a questionnaire with (157) of parents of students with intellectual 

disability. The study instrument consisted of two parts: the first part 

contained (3) elements which elicit information about parents of students 

with intellectual disability. The second part consisted of (31) statements 

divided into three domains: student's services, school/ institute services and 

parent's services . 
The study found that most participants in the study hold positive 

attitudes towards services provided at intellectual disability institutes and 

programs in all the study domains. The study also revealed that their 

response was higher in the domain of parents than the other two domains. 

The study revealed that there were no statistically significant differences in 

the participants responses about the domain of evaluating school/    

institute. There are statistically significant differences in the participants 

responses about the domains of student and parent according to the variable 

of (type of program). For the variables of age and number of years which 

the child spent in the program, results revealed no statistically significant 

differences in all domains of the study (student's services, school/    

institute services and parent's services). Results refer to the importance of 

quality of services provided at intellectual disability institutes and programs 

in supporting students with intellectual disability . 
Keywords: quality, special education services, parents.  

 
 )*( Department of Special Education - Faculty of Education - King Saud University. 

     Email: b-university@hotmail.com  

mailto:b-university@hotmail.com


 2018سبتمــبر     – الثاني  زء   ــالجـ   (26)دد ــالع   ( 6)د ــالمجل يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

3 

 مقــــدمــــة  

ابرّاها التفمل ل  ف  دمانيريات ال رف  الماضر  لررد إت عكرم لحمىرة  اف رة فر  إ  ال ىا ة الت  
خطرررف(، اسررركمت فررر  لمىيرررة إ ررر م التعىررريم ال رررائم لىرررى المعرررا،يف فررر  الللامرررات المتحررردة ا  ف  يرررة، 
فحظيررررت اىررررت ا  رررر ثات عانع اسرررررات إمواييررررة، ااررررمأ الط ررررأ يالمدرسرررررة، ياكررررد  إلررررى  فاجعرررررة 

ت رردات، يد ررس ا سرراليي الحد،ثررة عال دممررة، ي رر  ارريا و ا  رر ثات التفمل ررة الممارسررات ياغييررف المع
خ   الع رلد الث درة الماضرية، اررا لاى الاهتمرا  عملضرلع المارائىة فر  التفميرة، ثيرض سرارع المكتمرل  
إلى يض  المعرا،يف يالم يراا المراسري ضرمو نظرا  افمرلا  ت ا رأ، فيلجر  ي  ريّم المدرسرة فر  ادائكرا 

  ا ررد كم، ي ارر  المدرسررة يالمرط ررة التعىيميررة ا ررا   اررتيلية اغيررفهم ياحاررركم  التميمرر ، يالطىبررة فرر 
 (. 2004؛ العمفا، 2015

لل  لرامرررة مبيرررفة  يل رررد سرررار لىرررى نكوكرررا الموتمعرررات العفميرررة فررر  اللعرررت الحرررال ، ثيرررض ارررف
س ي خططرررة لررر يا ا لاعرررة، ل لنكرررا  رظل رررة افمل رررة  ت ا ىرررة، اتارررمو اعرررد، ت خا رررة فررر  المرررراه

ياللسرررائأ، يترررفق التعىررريم، ياسرررتواعةخ لىحاجرررات الخا رررة لمومللرررة الت  يررر  لإيا ا لاعرررة، الررر ،و لا 
ماررتطيعل   اررا،فة  تطىبررات التعىرريم العررا ، يفرر  الارررلات ا خيررفة اغيررفت فىارر ة التفميررة الخا ررة  ررو 

  الرمرل، خ   التماد يفا وكا لىولدة، ثيض سعت جمي  الدي  العفمية إلرى ا  الابري لإلرت  رو خر 
يالتطرررلر ال مرررّ  فررر  البدامرررة، درررم احرررلّ  الااورررات فيمرررا ععررردف نحرررل جرررلدة اىرررت البرررفا س، ي رررا ا د ررر   رررو 

 (. 2012خد ات افمل ة يدالمة لومي  فئات لإيا ا لاعة  ايل الحاو، 
إ  اثرررد اهرررم الم ل رررات ا ساسرررية لرورررام المتسارررات التعىيميرررة لتح يررر  رسرررالتكا، يالل رررل  

لمىيررة الوررلدة  ررو خرر   ضرربطكا، ييمورراد  عررا،يف خا ررة يكررا، ل يرراا فعاليررة   هرردافكا، هرر  ضررما 
اىررررت الخررررد ات، يالتطبررررد  ررررو  طاع ررررة  فخفجااكررررا، يالبررررفا س الترررر  ا ررررد كا،  رررر  ا هرررردا  يالمعررررا،يف 
دت فرر  العد،ررد  الملضررللة لكررا، لإلررت ا  العررالم اليررل لا ممررف عمفثىررة انت اليررة اتميرري يتغيررفات نلليررة اواررّ

لتررط يو ثصررل  جميرر  الماررت يد،و لىررى اعىرريم   ئررم ينررلل ، ياتعررا م اهميررة لإلررت   ررو ا  رر ثات، 
فررر  فئرررات لإيا ا لاعرررة، فطبيعرررة الصرررعلمات يالماررر  ت التررر  عرررد ارررلاجككم اتطىررري رلامرررة خا رررة، 

 (. 2010ي االدات ن اية، ياستفاايويات اعىيمية افمل ة لإات جلدة لالية  ير   ىحم، 
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ى لمىيررة التفميررة يالتعىرري م فرر  الممى ررة العفميررة الاررعلدمة عاهتمررا  مبيررف، يا ررد    رراهف، ياحظررلا
 و خ   دلم المتسارات التعىيميرة، ياطرل ف المرراهس، ياطهيرأ ال رلادر ا دار رة يالتعىيميرة، يالااورات 
نحررل جررلدة الرظررا  التعىيمرر ، عمررا ماررمو الاف كررا  رر  المعررا،يف العالميررة، ف ررا  لرر  ا دررف البررال ، ثيررض 

مات بىية لىتعىريم فر  الممى رة العفميرة الارعلدمة عيراا  ارتلة الورلدة لومير  جلانري اامرت الفؤ ة ال
لتطررل ف التعىرريم،  العمىيررة التفمل ررة، يتررلفيف يررراأ انظمررة لكررا، ياطررل ف  عا،يفهررا   اررفيع المىررت لبررد ه

2011 .) 
ا، امثررأ فرر  اطررل ف  البررفا س ي ارركد  لايرردا  التفميررة الخا ررة فرر  جميرر   ياد،ررر ، احارررخا ياضررحخ

ياستفاايويات ال ياا يالتاخيص، يغيفت  و الخد ات ف  ضلأ  ومللرة  رو المعرا،يف، التر  اارب  
العمىية التفمل ة ل يا ا لاعة، يكد  احايو نللية ثيااكم، يضما  ا دمم افارأ الخرد ات، يارط يو 

 (. 2012ثصللكم لىى التعىيم المراسي  الخطيي، 
لأ  ررا اعفارر  الملاديرر  يالاا  اعررات الديليررة الخا ررة يرر يا ا لاعررة الع ىيررة، ا رربحت يفرر  ضررلا

هراك ضفيرة  ىحة لىارع  فر  اطرل ف البرفا س يالخرد ات الم د رة لر يا ا لاعرة، ياىبيرة اثتياجرااكم، 
 (. 2012، يالعمأ لىى اطل فها، يكد  اح ي  خد ات نللية لإات جلدة لالية  الخطيي

 ة:ـــدراســـة الــــمشكل

لخررد ات التفمل ررة لت  يرر  لإيا ا لاعررة الع ىيررة عالطف  ررة الت ىيدمررة، لررو تف رر  اف ررد   البررفا س يا
إناررررراأ  فابررررري يجمعيرررررات  ر صرررررىة، ثيرررررض إ  اىرررررت الاسرررررتفاايويات غيرررررف ياضرررررحة المعرررررالم، يا ت رررررف 
لىمعا،يف، فيما لدا اىت المحايلات ال فدمة، يمالفغم  و   ادة لردد الت  ير   رو لإيا ا لاعرة الع ىيرة، 

 (. 2009اك اااؤلات  افيلة لو نللية اىت البفا س يالخد ات الم د ة  الصمادا، إلا ا  هر
( لإمررف فيكررا انرر  عررالفغم  ررو المااهمرررات العد،رردة لالتمرراد الورررلدة 2007يعرر  دراسررة لحر رر    

ا  ررركم لا افتررام لكررم الخررد ات الر اررية يالتفمل ررة، ي فجرر   فرر  يفا رررس لإيا ا لاعررة، إلا ا   هررراك الرردادخ
ى ن ررص الخررد ات الم د ررة لتىررت ال ئررة،  مررا ،ررتدف لىررى جرردية اىررت الخررد ات، معررد  ال يرراا لإلررت إلرر 

و  يالتاخيص عا أ   ئم، يرفر  اللالرد، و لىتارخيص، إن رارخا  رركم  لاعرة ايرركم، اي ا ر خ فر  احارّ
، اي ن ص المعىل رات فر  اىرت الخرد ات يالبرفا س، التر  ا رد   يررائكم، اي عصرل  ر ثالة الايو  ات ب خ

 اللالد، و يالمعىميولا ف  ا دمم الفلامة ال افية  يرائكم.  
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اورد انر   رو الررادر  إ  الررا ف  يضراع التفميرة الخا رة فر  الردي  العفميرة ي ركرا الارعلدمة
ا  اخارر  إلررى الت يرريم، يالمارراألة، يالتلديرر ، ممررا انكررا غيررف  ت ا ىررة، يا ت ررف إلررى الراررس المكررر ، 

ار ة يالتراي  ييو الوكرات العا ىرة،  مرا مار  لىرى ماهرأ  رانع  ال رفار إضافة إلى افت ارها ل ستمف 
 (. 2007احىيأ اىت المتغيفات يالتخطي  المات بى  الماترد لىبيانات الملضللة.  الخطيي، 

ي رر  ايا،ررد اهتمررا  الممى ررة العفميررة الاررعلدمة يتطبيرر  المعررا،يف الديليررة فرر  المرردارا ي عاهررد 
ا فر  نظا كرا التعىيمر   الغا رردا، التفميرة ال  ف رة، ثيرض سرعت  (، إلا 2014إلرى ا  ا ررل  جريأخا  كمرخ

ا   عررا،يف الوررلدة فرر  ا يرريم الخررد ات المطب ررة فرر   عاهررد يمررفا س التفميررة ال  ف ررة لررو تف رر  اح يرر  
ا فرر  ععرر  اىررت الخررد ات الم د  ررة،  مررا عررد ،ررتدف  ا هرردا  الملضررللة لكررا، ا كررفت عصررلرخا ياضررحخ

( يلكر ا اتبىرلر المار ىة فر  2016لتعىيميرة لر يا ا لاعرة الع ىيرة  المطيرفا، لىى م اأة المخفجرات ا
 التااؤ  التال : 

 ما جودة الخدمات المقدمة في معاهد وبرامج التربية الفكرية؟

 ة:ــدراســال ةـــأسئل

 را جرلدة الخرد ات الم د رة فر   عاهرد يمرفا س التفميرة ال  ف رة  رو يجكرة نظرف ايليراأ ا  رلر  ▪
 ول ؟عمرط ة ال

ف  ا د،ف ايلياأ ا  رلر لورلدة  0.05هأ الجد ففيق لإات دلالة إثصائية لرد  اتلة دالة  ▪
الخرررد ات الم د رررة فررر   عاهرررد يمرررفا س التفميرررة ال  ف رررة عمرط رررة الورررل ، ثاررري  تغيرررف  نرررلع 

 البفنا س، العمف، لدد الارلات الت  عااها التىمي  ف  البفنا س(؟

 ة:ــدراســدف الـــــه

اطسياررا لىررى  ررا ا ررد   ررو  ارر ىة الدراسررة اكررد  الدراسررة الحاليررة الررى: التعررف  لىررى جررلدة 
الخرد ات المطب رة فر   عاهرد يمرفا س التفميرة ال  ف رة  رو يجكرة نظرف ايليراأ ا  رلر، يل عتر  يرربع  

 .المتغيفات  نلع البفنا س، العمف، لدد الارلات الت  عااها التىمي  ف  البفنا س( 
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 ة:  ـــدراســـة الـــأهمي

 اتاح اهمية الدراسة  و الواني الرظفا يالواني التطبي   لىى الرحل التال : 

 ة: ــــريـــة النظ ــــالأهمي

 ا تح ه ت الدراسة الآفاق  جفاأ المي د  و البحلث يالدراسات لإات الصىة.  ▪

يالخررد ات يلإلررت  ررو اارركم نتررائس هرر ت الدراسررة فرر  رسررم الاياسررات العا ررة، لتطررل ف البررفا س  ▪
د البررراثثيو يالمكتمررريو عمعففرررة  ررردة ا رررد   خرر   الاسرررت ادة  رررو الرمرررالإ  العالميرررة، ثيرررض ارريييّ

 المعاهد، يي  م الرلاعص. 

 ة:ــــة التطبيقيـــالأهمي

 رف  جلدة الخد ات الم د ة ل يا ا لاعة الع ىية ف   عاهد يمفا س التفمية ال  ف ة.   ▪

ة ايليررراأ ا  رررلر لطبيعرررة البرررفا س، التررر  ا رررد   يررررائكم،  مرررا اارررالد هررر ت الدراسرررةف فررر   عففررر  ▪
 موعىكم شفماألا ف  لمىية يراأ اىت البفا س. 

اارالد فرر  التعررف  لىرى ايجرر  ال صررلر، الترر  افعير  ا رردمملا افاررأي الخرد ات الترر  ا ررد  لرر يا  ▪
 ا لاعة الع ىية، ي و دم الاع  إلى ثىكا  و عيبأي المكتميو.  

 ةــــدراســـدود الــــح

 ة:ــوعيــوضــدود المـــالح

اعتصرف  لضررلع هرر ت الدراسررة لىررى ا يرريم جرلدة الخررد ات المطب ررة فرر   عاهررد يمررفا س التفميررة 
ال  ف ة  و يجكة نظف ايليراأ ا  رلر، يل عتكرا يربع  المتغيرفات الاخصرية  نرلع البفنرا س، العمرف، 

 لدد الارلات الت  عااها الط أ عالبفنا س(.  

 ة:ـــانيـــدود المكـــالح

التاععرة لرل ارة التعىريم اعتصف اطبير  هر ت الدراسرة الحاليرة لىرى  عاهرد يمرفا س التفميرة ال  ف رة 
 عمد،رة الول . 
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 ة:ــــريـــدود البشـــالح

اعتصرفت الدراسرة الحاليرة لىرى جمير  ايليراأ ا ررلر ا  ير  ا لاعرة الع ىيرة فر   عاهرد يمررفا س 
 تعىيم عمد،رة الول . التفمية ال  ف ة التاععة لل ارة ال

 ة:ــــانيـــزمـــدود الــــالح

 ه. 1438-1437ام اطبي  الدراسة الحالية خ   العا  الدراس  

 ة:ـــدراســـات الــــمصطلح

 (:Assessmentم )ــــــالتقيي

ي عرررف  لىميرررا لىرررى انررر : ولمىيرررة جمررر ، ياصررررين، ياحىيرررأ، يا اررريف ييانرررات اي  عىل رررات 

مي ية( لو  راهفة، اي  لعرن، اي سرىلك ع صرد اسرتخدا كا فر  إ ردار ث رم اي عرفارو  لىر ،  /  بمية

   (. 233، ص 2007

 (:Qualityودة )ـــــالج

اعرررف  لىميرررا عطنكرررا: و ومللرررة  رررو الخصرررائص اي الارررمات، التررر  اعبرررف عصررر ة يشرررمللية لرررو  

يلمىيرررات، ي خفجرررات عف برررة يمعيررردة،  جرررلهف التفميرررة، يثالتكرررا، عمرررا فررر  لإلرررت مرررأ اععادهرررا  رررو  ررردخ ت،  

ياغ مررة راجعررة، يمرر ا الت ررال ت المتلا ررىة الترر  اررتدا إلررى اح يرر  ا هرردا  المراررلدة يالمراسرربة لموتمرر   

 (. 70، ص 2010 عيو، يلىى عدر س  ة الولهف ات ايت  اتل ات الولدةو  الوييل ، الا ي  ، 

 (:Intellectual Education Institutesمعاهد التربية الفكرية )

 الررررردليأ  ياعرررررف  لىميرررررا عطنكرررررا: و ررررردارا نكار رررررة اي داخىيرررررة اخرررررد  الطررررر   لإيا ا لاعرررررةو
 . ( 7الترظيم  لىتفمية الخا ة، ص

 (:Intellectual Education Programsبرامج التربية الفكرية )

يررفا س  تخصصررة فرر  التفميررة الخا ررة  لجكرر  لىطرر   لإيا ا لاعررة و ياعررف  لىميررا عطنكررا: 

   (. 7ف   دارا التعىيم العا و  الدليأ الترظيم  لىتفمية الخا ة، صالمطب ة 
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 ةــــابقــات الســـــدراسـري والـار النظـــالإط

 الخدمات المقدمة لتلاميذ الإعاقة العقلية: /المحور الأول 

إ  لمىيررة الت يرريم فررر  التفميررة الخا رررة لمىيررة  كمررة لىغامرررة، فمررو خ لكرررا ااررتطي  المدرسرررة 
كرررا الصرررحيح لت ررردمم خرررد ات نلليرررة، يالتح ررر   رررو  ررردة فالىيرررة ا هررردا  الملضرررللة،  عففرررة تف  

عا ضررافة لىتعررف  لىررى ا  يرر  لإيا ا لاعررة، يااخيصرركم ييثررالتكم لىبررفا س المراسرربة، ي عففررة  رردة 
 (. 2006ا عيأ اىت البفا س يالخد ات  ال ي ن  يالفيسا ، 

، موي ا  افالى فيكا عدرات الت  ي ، الع ىيةبما ا  البفا س يالخد ات الم د ة ل يا ا لاعة  
يخصائصرررركم التعىيميررررة يالاررررمات الر اررررية يالاجتماليررررة، ي رررردة عررررايىيتكم لىتطهيررررأ يالترررردر ي ياتمثررررأ 

يترميرررة عرررردرااكم يايي رررردهم عالمعىل ررررات  الع ىيررررةا هررردا  ا ساسررررية التفمل ررررة الم د رررة لرررر يا ا لاعررررة 
ة،  ررو خرر   خطررة افمل ررة اعىميررة ل ررأ فررفد ااررمأ:  الخطررة يالمكررارات الترر  اررلفف لكررم الحيرراة ال ف مرر 

 (. 2011التفمل ة ال فدمة يالخطة الاسف ة يالخطة الانت الية(.   افيع المىت لبد ه لتطل ف التعىيم، 
لعرردد  ررو الالتبررارات الع ىيررة الرظررف لرررد ا رردمم الخررد ات الم د ررة لت  يرر  ا لاعررة  ررو يلايررد 

يهر : اصرميم البرفا س المراسربة الع ىيرة دمم جلدة افارأ لت  ير  ا لاعرة الخا ة، يالت  اااهم ف  ا 
لتعىرريم المكررارات الابادمميررة، يالتفميرري لىررى  ارر  ت التلا ررأ مالتررطخف الىغررلا، يالاهتمررا  عالمكررارات 
الاجتماليررة، يالان عاليررة، يالبررفا س يالمررراهس الكادفررة، ياسررتخدا  البررفا س التدر بيررة الل ي يررة يالم ئمررة 

، يدلررم الارررىلميات ا مواييرررة، يالتخطرري  ل نت رررا  يالمارررارمة الع ىيرررةلىعمررف الي رررر  لت  يرر  ا لاعرررة 
ا سررف ة يالعمررأ التعررراين  يرريو العرررا ىيو لرررد ار يررر  البررفا س التدر بيرررة يالتفمل ررة ادرررراأ ا رردمم الخرررد ات 

 (. 2011لىت  ي  الخطيي، 

 :العقليةأنواع الخدمات التربوية المقدمة لتلاميذ الإعاقة 

 ار ام الخد ات الم د ة ل يا ا لاعة الى عاميو يهما: 
: البررفا س التفمل ررة مالبفنررا س التفمررلا ال ررفدا، يا ديات ياللسررائأ وتشددم  الخدددمات التربويددة

 التفمل ة يالخط  يالاستفاايويات المصممة ل يا ا لاعة. 
: العر   الطبر  يالرل ي   يلر   الرطر  ساندة والتي تقدم من قب  فنيين مثدد الخدمات الم

 (. (Bennett, 2000يمأ  ا هل خار  لو نطاق التفمية يالتعىيم 
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 الجودة في التربية الخاصة:  /المحور الثاني 

ماكد  يدا  خد ات التفمية الخا ة لا رة يا لاعرة الع ىيرة خا رة احارو مبيرف فر  البرفا س 
الم د رررررة، يامثرررررأ هررررر ا الاهتمرررررا  فررررر  اطرررررل ف البرررررفا س يالخرررررد ات ياسرررررتفاايويات ال يررررراا  يالخرررررد ات

يالتاررخيص يالتعىرريم، فرر  ضررلأ المعررا،يف يالمتشررفات العالميررة الترر  ااررب  لمىيررة التفميررة الخا ررة، 
يكررد  ا رردمم خررد ات افمل ررة ي ارراندة لإات جررلدة نلليررة، احاررو  ررو ثيرراة لإيا ا لاعررة عارر أ لررا  

 (. Allala, 2017 ة عا أ خاص   يالتفمية الخا

 ودة:ـــوم الج ـــمفه

( الورررلدة عاررر أ لرررا  عطنكررا:  ومللرررة  رررو الخصرررائص يالارررمات التررر  2011معررف  عاسرررم   
اعبف عا أ دعي  يشا أ لرو العمىيرة التفمل رة، يمرأ اععادهرا  رو  خفجرات ي ردخ ت ياغ مرة راجعرة 

 الدة. يالعمىيات الت الىية الت  اتدا الى اح ي  ا هدا  المر
اسرررررىل   ت ا رررررأ مطبررررر  لىرررررى جميررررر  فرررررفيع ي ارررررتل ات  (: عطنكرررررا2013درمررررراا    ي عففكرررررا

المتساررة التعىيميررة،  رضرراأ الت  يرر   ررو لإيا ا لاعررة يالماررت يد،و  ررو الررتعىم، فررالولدة هرر  نظررا  
إدارا ،فمررري لىرررى  ومللرررة  رررو ال ررريم، لتل يرررن المعىل رررات يالبيانرررات الخا رررة عالعرررا ىيو لاسرررتثمار 

 ، ي ته اكم ال  ف ة لىى جمي  الماتل ات. عدرااكم

 أهمية الجودة في التربية الخاصة

اتفمررري اهميرررة الورررلدة فررر  الارررع  نحرررل اطرررل ف الخرررد ات يالبرررفا س الم د رررة لت  يررر  ا لاعرررة 
ياحاررو جلداكرا، ياىبيررة اثتياجرات الت  يرر   رو البررفا س يالخرد ات الم د ررة، ممرا ارريداد اهميررة  الع ىيرة

لتح ي كررا خررد ات نلليررة لإات جررلدة لاليررة لرر يا ا لاعررة الع ىيررة الوررلدة فرر  يررفا س يخررد ات التفميررة 
 (. 2016 الخطيي، الع ىية 

دا يررديرها إلررى اغييررف بمررا ياارراهم الوررلدة يالمارراألة فرر  لمىيررة إ رر م شررا ىة لىمرردارا اررت 
 ارررتدا   جرررأ ييئرررة  ارررتدا ة، اعمرررأ لىرررى احاررريو اداأ الت  يررر  يالعرررا ىيو يالرظرررا  التعىيمررر  عاررر أ 

 (. Goertz, 2007با أ.   
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 أهداف تقييم جودة الخدمات المقدمة في التربية الخاصة:

 فرةلىرى ما عاهتمرا  ثظيرت ف رد ا نارانية،  الموتمعرات فر   هميرة التفميرة الخا رة نظرفاخ 

( لرر ا فررن  هررراك العد،ررد  ررو ا هرردا  الترر  ااررعى اليكررا الوررلدة 2013الماررتل ات العالميررة،  درمرراا، 
ي ادة فالىيرة البرفا س الم د رة لت  ير  لإيا ف  البفا س يالخد ات الم د ة ل يا ا لاعة ثيض اااهم في

اندة، يالعمررأ لىررى ا لاعرة ياح يرر  ال ائرردة المفجررلة  ررو خرر   احارريو جررلدة الخررد ات التفمل ررة يالمارر 
إناررراأ  عرررا،يف  كريرررة ل رررأ العرررا ىيو فررر   ورررا  التفميرررة الخا رررة، إلإ ا مرررو م ررراأة العرررا ىيو يعررردرااكم 

احاريو جرلدة ثيراة ا  ير  ا لاعرة  رو مر لت  ي ته اكم فر  جرلدة الخرد ات الم د رة لر يا ا لاعرة. 
لتحاررريو يفا وكرررا عاررر أ خررر   ام رررركم يا رررلعكم التعىيمررر  يالمكرررر . ي ارررالدة المتسارررات التفمل رررة 

اطرررل ف اداأ العرررا ىيو يلإلرررت لرررو تف ررر  ي   ارررتمف، ياسرررتخدا  الرترررائس فررر  اطرررل ف البرررفا س المختى رررة. 
اطررل ف يارميررة ريم العمررأ الومررال  التعرراين  يارميررة المكررارات الوماليررة، يكررد  الاسررت ادة  ررو مررأ 

 (. 2008الطاعات يالعا ىيو عالمتساة التفمل ة  اليارع، 

 المضافة في خدمات وبرامج التربية الخاصة:القيمة 

اعرررف  ال يمرررة المارررافة لىتعىررريم عطنكرررا: اىرررت العمىيرررة التررر  اعررررى يتحد،رررد  رررا اضرررين لىت  يررر  
نتيوررررة اعىمكررررم فرررر  المتساررررة التعىيميررررة، ي تطىرررري لرررررد عيرررراا ال يمررررة الماررررافة عيرررراا  اررررتلة نمررررل 

التر  ا ريا ال رفق الر ا احددر  المدرسرة  المتعىميو ييو  دايو   ريتيو عمعرى ا  ال يمة المارافة هر 
 (. Hersh, 2005ف  اعىيم الت  ي   و لا   خف اي  و  فثىة  خفة   

ياتميرررري ال يمررررة الماررررافة يتربتهررررا عررررالرمل المتلعرررر  لىمتعىمرررريو،  ررررو خرررر   احىيررررأ درجرررررااكم 
 عرريو يلىررى  ي  ارنتكررا يرتررائس ا لررلا  الارراع ة، فررالتربت عم رردار الرمررل م ررل  لرردة مررأ  ررتعىم فرر  لررا 

لإلت مم و ا  ابيو ال يمة الماافة  ا إلإا ما  الت  ي  عد اثف يا ا د  فر   رادة  عيررة اي اخ  رلا فر  
 (. (Ligon, 2008لإلت؟ اي هأ ام اح ي  الت د  لىى  ادة اخفة اي لا؟ 

 تشف دعي  ل عالية المدرسة، فرن  ال يمرة لا ارحصرف فر  احد،رد  يمالتبار ا  ال يمة الماافة
ات إنوررا  الت  يرر  فحارري، يررأ اعرردة لإلررت فرر  الاهتمررا  عالعلا ررأ المررتدفة عماررتل ات ا نوررا   اررتل 

عر   رو جرلدة ادائر  ياسرىلم ، ياسرىل  ا دارة المدرسرية  المتعى  عالتىمي ،  ثأ: اا ا  المعىم ي ا ،فاب 
رررا اهميررة يعيمكررا، فارر  لررو الاررفابة  رر  ايليرراأ ا  ررلر، يالمتساررات الموتمعيررة، ي ررو هرررا ،تبرريو ل
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ال يمة الماافة ف  دراسرة الع عرة يريو نمرل الت  ير  يانورا هم يمريو اىرت العلا رأ، إضرافة الرى ا اريف 
الماتلة ال ا ث  ر  التىمير   رو جكرة، ي را مح  ر  جمير  الت  ير   رو جكرة اخفة الدهارا ، الاربلق، 

2015 .) 
لمعىميو ال ا ،تعا ىل     ي   ايا،د ا سئىة ثل  استخدا  نمالإ  ال يمة الماافة ف  ا ييم ا

لإيا ا لاعة، ،تم تفم الاتا  ا بثف اع يداخ   ا هل الت د  ال ا ث    الت  ي  يال ا  و خ ل  ،تحدد 
بي ية استخدا  البيانات لإات ال يمة الماافة ل ياا إنوا  ا  ير  لإيا ا لاعرة؟( يلاجاعرة لىرى لإلرت 

ال يمررة الماررافة لررد،كا  اررابأ اساسررية  رر  لإيا بررا  هررراك لرردد  ررو ا سرربا  اللاضررحة الترر  اوعررأ 
ا لاعة، فطثد اهم العلائ  المحتمىة الت  لا مم و التغىي لىيكا هل لد  يجلد درجات اختبار  لثدة، 
 ما معاف لمأ نمالإ  ال يمرة المارافة ثيرض اتطىري  عظرم الرمرالإ  لإات ال يمرة المارافة  را لا م رأ 

 ، يه ا موعأ  و الماتحيأ ا ف با جم  البيانات لإات ال يمة لو سرتيو  و ييانات الاختبار ل أ اىمي
الماررافة لت  يرر  ا لاعررة الع ىيررة، يفرر  ثرريو ا  ععرر  الرردي  ثايلررت السرري  نطرراق الرردرجات يخىرر  
ييانرات عايىرة لىم ارنرة لاسرت ما  احىيرأ ال يمرة المارافة لردة لإيا ا لاعرة، ف رد اخترارت  عظرم الردي  

 . (Burdette, 2011) ة اما ا  و التحىيأاستبعاد ا  ي  لإيا ا لاع

 النماذج والمعايير العالمية في التربية الخاصة:

 الولايات المتحدة الأمريكية:

( لىى وعانل  لد  إهمرا  اا ت رأو، اثردث 2001لرد ا يع   الفئيا جلر  يلش ف  لا    
لصررن الثران  لاررف، الإ اررم هر  ال ررفار اغيرف فيرردرال  فرر  التعىريم، ايتررداأ  رو  فثىررة الفيضررة يانتكراأ عا

التطبيرررد لىرررى إلررريا  المررردارا لىرظرررف فررر  التحصررريأ الدراسررر  لوميررر  الت  يررر  عمرررا فررريكم لإيا ا لاعرررة 
أ  اررئللية التطبرررد  ررو ثصررل  جميررر  الت  يرر  لىرررى الرردلم الرر ا محتاجلنررر  لتح يرر   ارررتل ات  ياحمرر 

ة، ياسرترد هر ا ال رانل  إلرى ارمعرة  براد  لالية، يف خا لرل ارة التفميرة يالتعىريم عالللامرات المتحردة ا  ف  ير 
اساسرررية، يهررر : اارررد،د الماررراألة لتح يررر  الرترررائس المطىلمرررة، ي  رررادة المفينرررة يالمفاعبرررة المحىيرررة لىرررى 
المدارا، يالسي  الخيارات ا ا  ايلياأ ا  لر، يالتفميي لىى ترفق التردر ا التر  ادبترت جردياها فر  

 (. (Nash, 2013دلم العمىية التعىيمية 
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( اليررد عررفار عررانل  اعىرريم ا فررفاد لإيا ا لاعررة  رر  عررانل  ولررو ،تررفك ت ررأ 2004يفرر  لررا    
،تخىنو لىتطبيد لىى اهمية إااثة المركس يالمعا،يف يالت ييمات يالماراألة، يفر  ثريو امثىرت  تطىبرات 

  المااألة ف  عانل و لو ،تفك ت أ ،تخىنو احدما لىمدارا  كفت العد،رد  رو المار  ت التر  اتعىر 
يت  ير  ا لاعرة، ثيرض الارربي الفئيار  لعرد  اىبيررة المردارا لىت رد  الارررلا، هرل يجرلد لإيا ا لاعررة، 
فررررياد الوررررد  ثررررل  تىرررري اغييررررف الماررررائىة لىمرررردارا، انتكررررت ع ررررفار يتاررررميو  رررردخىيو اررررم اختبارهمررررا 

 استط ليا ف  يلامات لدة يهما: 
 :نماذج النمو

الت ررد  الرر ا مح  رر  التىميرر  فرر  المدرسررة، ادررراأ يهررل نمررللإ  معررف  ايليرراأ ا  ررلر يالمدرسررة ع
الارة الدراسية، يلبف الارلات الدراسية ا خفة، ي  ل  ه ا الرمرللإ  لىرى لردد  رو المتطىبرات يهر : 
يىررلك مررأ الت  يرر  لماررتلة  ررت و، مىررو عحارري عدرارر ، يالععررات الرمررل هرر ت لا اعتمررد لىررى خصررائص 

نظررم ا يرريم عائمررة لىررى  فاجعررة ا عررفا ، يال رردرة لىررى  المدرسررة يخصررائص التىميرر ، يررأ ،تميرري يتطبيرر 
 (. Damian, Dover, Robert , 2008 تاععة الت  ي  عا أ ففدا   

 المساءلة الفارقة:

( لرررد ا الىرررت ي ارة التعىرريم  اررالد الللامررات فرر  احارريو 2008 ررمم هرر ا البفنررا س لررا    
يررريو المررردارا التررر  عحاجرررة لتغيرررفات المررردارا  رخ ارررة ا داأ عالارررمام لكرررا عنموررراد ترررفق لىتمييررري 

ج ر ررة، يمرريو المرردارا الترر  ا تررف   ررو اح يرر  اهرردافكا، ياررم اارروي  الللامررات لىررى الت  يررف عطرررفق 
إيدالية ف   االدة المدارا الت  احتا  الى اىرت المارالدات  بفيميرت، يميىيرويلر ، يملسر ارد،و، 

2012 / 2014 .) 

صدرتها الولايات المتحدة الأمريكية والتي تتعلققب وقق و  كما يوجد هناك العديد من المعايير التي أ

 الإعاقة ومن أهمها:

 وىا ا ت ا  غيف العاد،يو ثيض ا در دليأ  تعى  عالتعىيم يالتاخيص يال رلادر العا ىرة 
يااررررررمو:  عررررررا،يف ياخ عيررررررات  عىمرررررر  التفميررررررة الخا ررررررة، ي عررررررا،يف الممارسررررررات الماررررررتخد ة  رررررر  

ياسرررررتفاايويات اسرررررتخدا  المعرررررا،يف الملضرررررللة، يالمعرررررا،يف المتعى رررررة عالمكرررررارات المارررررت يد،و، ياديات 
 Counsel of Exceptionalالمعففيرررة الخا رررة عرررالمركس ي عرررا،يف لمارررالدة المختصررريو   

Children, 2009 .) 
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 National Commission for the)المعرا،يف العالميرة لالتمراد خرد ات التفميرة الخا رة 

Accreditation of Special Education Services) (NCASES, 2008) 

 دا:  قققق كن

( التمرررد ي  رررف التعىررريم فررر  مرررردا يدي رررة احاررريو جرررلدة البرررفا س، يالخرررد ات 2000فررر  لرررا    
الم د ررة لرر يا ا لاعررة، يالضررح هرر ت اللدي ررة يجررل  التمرراد الموررالا المدرسررية لإات الع عررة ع طرراع 

( ييفرر  لمررا اعفارر  ال ئحررة، 306ا فرر  ال ئحررة   التفميررة الخا ررة الخطرر  التعىيميررة المرصررلص لىيكرر 
فن  لىى ي ارة التعىيم  فاجعرة الخطر  الاررل ة لمورالا التفميرة الخا رة، يالارع  فر  الورلدة المثىرى 

 . (Ministry of Education, 2000) دارة التفمية الخا ة 
 ررلر، يالموتمرر  ياتبىررلر فىارر ة الموررالا المدرسررية فرر  مررردا، العمررأ  رر  الت  يرر ، يايليرراأ ا 

لتىبيررة جميرر  اثتياجررات الت  يرر ، يالعمررأ لىررى التطررل ف المكررر ، يالترردر ي الماررتمف ل افررة العررا ىيو 
عالتفميرررة الخا رررة، يلإلرررت  رررو اجرررأ اعي ررري ييئرررات دالمرررة لإات جرررلدة لىمعرررار ، يالمكرررارات المتعى رررة 

 Halton) أ ا  رررلريت  يرر  ا لاعرررة، ياحارريو  ارررارمتكم ال عالرررة، يالتعرراي  ا موررراي   ررر  ايليررا

District School Board, 2015) 
ياعد اينتار ل اشكف يلامة مردمة اكتم عولدة يفا س التفمية الخا ة،  و خر   الردلم ال يرادا 
يالت ييم الترظيم ، لبف العا  الدراس  عا ضافة الى ثفص الماتيليو ف  الللامرة فر  مافرة الرل ارات، 

ا ررة يهرر : ي ارة الصررحة، يي ارة التعىرريم يالاررتي  البىدمررة، يي ارة عررط  ا ررد  دلررم لخررد ات التفميررة الخ
خد رة ا ت را  يالاربا  ثيرض ا  الررل ارة ا خيرفة هر  الفالر  الفسررم  لورلدة الخرد ات الم د رة لرر يا 
 ا لاعررة يلكررا الحرر  فرر  متاعررة الت ررار ف الدير ررة لىماررتيليو فرر  الللامررة  ررو اجررأ جررلدة اىررت الخررد ات

(People for Education Charity, 2015) . 

 جودة خدمات التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية:

اعمرررأ الممى رررة العفميرررة الارررعلدمة لىرررى اارررميو المعرررا،يف، يالورررلدة الارررا ىة المتلاجررردة فررر  دي   
( يعبأ لإلرت سرارلت الممى رة العفميرة الارعلدمة عنناراأ هيئرات يتريرة  2030العالم المت د ، ضمو رؤ تكا   

،تكررا ا ررل م يررفا س  اترللى المعررا،يف المراسرربة، يااررمرت اىررت المعررا،يف اهررم التلجكررات الحد،ثررة الترر  اتررللى رلا 
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التفميررة الخا ررة، لىبحررض لررو جررلدة اىررت البررفا س، يسررعيا  ركررا لملاببررة الملاديرر  الديليررة المتتاععررة، ماا اعيررة  
 (. 2030؛ رؤ ة الممى ة العفمية الاعلدمة، 2013اعي ي ث لق لإيا ا لاعة  ال فش ، 

علدمة  رو  رطىر  ي م و الحد،ض لو جلدة خد ات التفمية الخا ة ف  الممى رة العفميرة الار 
 الررردليأ الترظيمررر  يا جفائررر  لىتفميرررة الخا رررة( يالررر ا جررراأ لترظررريم لمرررأ سررريف التفميرررة الخا رررة فررر  
الممى ة العفمية الاعلدمة، ثيرض امرت الملاف رة لىير ، ليارت مأ  اريفة  ارفيع المىرت لبرد ه لتطرل ف 

عررالترظيم يالوررلدة فرر   التعىرريم العررا ، يالرر ا اثتررلة لىررى لرردة ايررلا  يفصررل ، شررمىت مررأ  ررا ،تعىرر 
 وا  التفمية الخا ة، ي م و التبارها المعا،يف العا رة المرظمرة لىتفميرة الخا رة فر  الممى رة العفميرة 

 (. 2011الاعلدمة   افيع اطل ف المىت لبد ه لتطل ف التعىيم العا ، 
درسررر  بمرررا اعرررفت الممى رررة العفميرررة الارررعلدمة لىرررى الرمرررللإ  الترظيمررر  لىورررلدة يالالتمررراد الم

(، ي حرلا الرمرللإ  ارمعرة لارف 2011الصادر لو   تي التفمية يالتعىيم لدي  الخىيس العفمر  لرا    
  عياراخ،  ركا  عيار ل يا ا لاعة، ي تامو ه ا المعيار  ا ،ى :  

ررمتاععة، يالتحل ررأ لىت  يرر   ررو لإيا ا لاعررة عمررا ،تماشررى  -1 اررلفف الرررمدرسة خررد ات ال اررن يالر
 م .    نظم الم ا  التعىي

 اتخ  الرمدرسة إجفاأات فعالة لتحد،د يالفيف الحاجات الخا ة لىت  ي  ال ،و لد،كم إلاعات.  -2
 الفف الرمدرسة لىت  ي   و لإيا ا لاعة  راهس يمفا س خا ة  راسبة.  -3
 ادرا الرمدرسة  دة فعالية البفا س الرم د ة لفلامة لىت  ي   و لإيا ا لاعة.   -4
  و الرمختصيو الرمتدرميو ف   وا  التفمية الخا ة. الفف الرمدرسة لدداخ مافياخ  -5
 (. 2015اكيئة ييئة اعىيمية  راسبة ل يا ا لاعة.  الف يح،  -6

يامثررأ هررر ت الدراسرررات استعفاضررراخ لمررا ارررم ادايلررر   رررو دراسررات سررراع ة يدي رررة الصرررىة عملضرررلع 
يالحاجرررة لدراسرررت  يهررر  الدراسرررة الحاليرررة، ممرررا ا  نترررائس هررر ت الدراسرررات اتمرررد لىرررى اهميرررة الملضرررلع 

 بالتال : 

 ( دراسةSoerensen and Tattler, 2016أجرى سورنسن وتيلر )

لت يرريم البيئررة الصرر ية يالممارسررات التعىيميررة الماررتخد ة فرر   رردارا التفميررة الخا ررة،  هدددف 
(  رد،فا شر ىت نظرفاكم لمرا اعرير  الورلدة فر  الممارسرات 16(  عىمرا ي  35يشارك ف  ليررة البحرض   
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ميررة، يالدراسررة البحثيررة فرر  المرردارا الخا ررة يالح ل يررة، فرر  مي يررة يررراأ ياطررل ف اداة ا يرريم فرر  التعىي
المررردارا، ياسرررتخد  فيكرررا المرررركس الل ررر  ، إلإ ا  الاداة التعىيميرررة الم تفثرررة  بريرررة لىرررى اسرررترتا  ا  

هرررر ت اسررراليي التررردر ا العا ررررة يالتفميرررة الخا رررة، لا اختىررررن عال ررردر الررر ا م تفضرررر  الررربع ، يا رررد  
الدارسة نتائس اكد  الى اطل ف الاديات المارتخد ة فر  الت يريم الترظيمر  يفر  احاريو جرلدة التعىريم 
فرر   رردارا التفميررة الخا ررة، يارررم شررفم مي يررة اسررتخدا  المعىمررريو  داة الت يرريم، لففرر  جررلدة اعىررريمكم 

ميرة الخا ررة لىررى لىت  ير ، ممررا اررادا الدراسررة الررى  مارسرات ابررر  التطررل ف المكرر  فرر   رردارا التف 
اساا يجلد  دارا افمية خا ة، ف  دي  مالدنمارك اعان   و ضرغلتات لمحايلرة اطبي كرا لرث ث 
اجرررردات اعىيميرررة لالميرررة فررر  ن رررا اللعرررت، يهررر : اجرررردة المارررائىة المكريرررة، يالمعرررا،يف الملضرررللة، 

عيرة المعىرم، يلريا يالاشفاك الاجتمال ، ياد  اديات الت يريم لىرى ا  التطرلر المكرر  معتمرد لىرى داف
   لىى يجلد اجردة لىعمأ في   ثأ اجردة الماائىة. 

 ( بدراسة Cheng ,Tuchman, Wolf ,& Patrick, 2016قام كل من تشنج وتاتشمان وباترك وولف ) 

رضررا ايليرراأ ا ررلر الت  يرر  لىتعىرريم المريلرر  لررو خررد ات التفميررة الخا ررة،    هدددف  لعتعددرى  عدد  
فررالتعىيم المريلرر  هررل  لضررلع  ثيررف الوررد   سرربا  لرردت،    يمررا  المررركس الماررتخد  هررل المررركس الل رر  ، 

فنثردة الملاضرري  المكمررة الترر  لإمررفت فر  الدراسررة هررل إلإا  ررا مانررت ا سرفة  وكررية عالارر أ ال رراف  لخد ررة  
يا ا لاعررة، ثيررض اح  ررت الدراسررة  ررو هرر ت ال اررية يلاسررطة ا يرريم رضررا اللالررد،و لررو خررد ات  الت  يرر  لإ 

التفميرررة الخا رررة، التررر  ،تى اهرررا ايررررائكم فررر  العد،رررد  رررو ال طالرررات التعىيميرررة   ثرررأ عطررراع التعىررريم المريلررر ،  
الللامرات    يال طاع العرا ، يال طراع الخراص(. يماسرتخدا  ليررة  حىيرة  رو ا رحا   ررا   لإيا ا لاعرة فر  

المتحدة، اخ ت  رو الدراسرة اللتريرة الاست صرائية لىتعىريم ا سرفا، يجرد البراثثل  ا  ايليراأ ا  رلر الر ،و  
،تبعرررل  نظرررا  التعىررريم المريلررر  مارررعفي  عالفضرررى لرررو الخرررد ات الم د رررة ابثرررف  رررو ايلئرررت الررر ،و ،فسرررىل   

ات لرر يا ا لاعررة، يلىررى الررفغم  ات ررالكم إلررى المرردارا الح ل يررة اي المرردارا الخا ررة الترر  اتاررمو خررد  
 رو التحيري اللاضررح فر  اختيررار العيررات فرر  هر ا الدراسرة إلا انكررم ،رفي  ا  الفضررى ا سرفا معررد  رو اهررم  

   . المتشفات لىى جلدة الخد ات ف  عطاع التفمية الخا ة 
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 (2016واستهدفت دراسة الدبابنة )

عىم، لرو  ارتلة الخرد ات لىى  دة رضا ايلياأ ا لر ا  ي  لإا  علمات الرتّ  إل  التعرى
الم د ة لكم ف  غف  المصادر ف  المدارا العادمرة ضرمو يرفا س الرد س فر  ا رد ، يا لنرت ليررة 

( ف رررفة  ل لرررة لىرررى سرررتة 43( يلررر  ا رررف ثيرررض مانرررت اداة الدراسرررة   لنرررة  رررو   153الدراسرررة  رررو   
ية فر  جرررا يلرر   ورالات، اسررتخد  فيكرا المررركس الل رر  ، يا كرفت نتررائس فرفيق لإات دلالررة اثصررائ

ا  ف، ي ارتلات التّعىيمر ، يالمارتلة الاعتصرادا ل،سرفة، يلردد افرفاد ا سرفة، ينرلع المدرسرة، ا را  رو 
ناثيررة جرررا الطالرري، ي اررتلة الصررن، يلرردد سرررلات التحرراق الط ررأ فرر  غففررة المصررادر  يفنررا س 

ا  ررررلر مررررا   الرررد س( لررررم الجرررد فررررفيق لإات دلالرررة إثصررررائية، ممرررا ا كررررفت الرترررائس ا  رضررررا ايليررراأ
 تلسررررطاخ عارررر أ لررررا ، يا  ابثررررف الخررررد ات الترررر  نالررررت رضررررا ايليرررراأ ا  ررررلر اتمثررررأ فرررر  الخررررد ات 
الاجتماليرررة الارررىلمية، فررر  ثررريو ا  اعرررأ الخرررد ات الم د رررة  يررررائكم  رررو يجكرررة نظرررفهم امثىرررت فررر  

 . ب امات فف   الد س، يمراأ لىى ه ت الرتائس ام التل أ إلى  ومللة  و التل يات الرظف ة

 (2015والعريفي ) دراسة الهوساي وفي

الع ىية ف  ضرلأ  عرا،يف  وىرا  ا ل م البفا س التفمل ة ال فدمة ل يا ا لاعة التي تهدى إل 
ا ت ررا  غيررف العرراد،يو لىتخطرري  التفمررلا، يلإلررت  ررو خرر    عففررة الترريا  البررفا س عالمعررا،يف، ياحد،ررد 

( 17الل ررر   التحىيىررر ، يا لنرررت العيررررة  رررو   الاخت فرررات ييركرررا. ثيرررض اسرررتخد ت الدراسرررة المرررركس 
يفنا ورراخ اعىيميرراخ ففدمرراخ الرردت فرر   عاهررد يمررفا س التفميررة ال  ف ررة فرر  الف رراة، ياررم اسررتخدا  الاسررتبانة 
لومررر  البيانرررات. يعرررد خىصرررت الدراسرررة إلرررى التررريا  البرررفا س التعىيميرررة ال فدمرررة التررر  الررردت فررر   عاهرررد 

ا،يف لموىررا ا ت ررا  عالرارربة لىتخطرري  التفمررلا يهرر : ارردر ا يمررفا س التعىرريم الع ىيررة فرر  ارمعررة  عرر 
ا  ي  ا لاعة الع ىية عما ،ت أ   ر  العمرف، يال ردرات، ياسرتخدا  اسرىل  احىيرأ المكمرات، ياسرتخدا  
اللعررت، يافايرري اهرردا  الررتعىم يا ل مكررا، يل ركررا افت ررفت إلررى ادررر  لاررف  عيرراراخ ي ركررا: خىررل البررفا س 

عررردد  ررو الخررد ات الماررراندة، ييشررفاك التىميررر  ياسررفا  فرر  يضررر  ا هرردا  التفمل رررة التفمل ررة ال فدمررة ل
 ب لت خىلها  و احد،د  والات المركس العا  يالت ين لت  ي  ا لاعة. 
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 فـي جامعــة البصـرية لــذوي الإعاقـة الخــدمات المقدمـة ( دراسـة عــن جــودة2015كمـا اجــرت الراةحيــة )

 الخدمة متلقي  وجهة نظر من السلطان قابوس

اسرتخد ت  البصرف ة. يعرد ا لاعرة لإيا   رو اىمير  ياىمير ة ( 20    عدد  العينددة اشددتمع  وقددد
 ( 13العا رة    لبرارة، يالخرد ات( 11   التعىيميرة الخرد ات يهمرا:  ععرد،و احترلا لىرى اسرتبانة الباثثرة
 التر  لخرد اتا الت  ير  فر  راا  عففرة اجرأ  رو   ترلثيو لىرى سرتاليو الاسرتبانة اشرتمىت بمرا لبارة، 

 ا  الرتائس ايضحت ثالياخ. يعد المتلففة اطل ف الخد ات ف    تفثااكم إلى عا ضافة يتلففها،  ،فغبل  

 العا رة( ممرا ييررت الدراسرة يالخرد ات الخرد ات التعىيميرة فا عرا    برا  الخد ات لولدة العا  الماتلة 

  ثرأ:  يتلففهرا ي فغبرل   الوا عرة داخرأ ارر ص لإيا ا لاعرة البصرف ة التر  الخرد ات ععر  هرراك عرط 
 يالفيف الىى،  عولدة يفا،أ تاععة المراسي، يالفيف اللعت ف  يفا،أ يىغة العىمية  طبللة المادة الفيف

 لتطرل ف   تفثرااكم الوا عرة، إضرافة الرى ا ردمم الت  ير  فر    تبرة  راسربة ييل تفينيرة يرعيرة  صرادر

 فر  ال ئرة يكر ت الخا رة الخط  يال فارات يض  ف  البصف ة ا لاعة لإيا  إشفاك : ثأ الخد ات جلدة

 الوا عة.  ف  لا ة ا لاعة لإيا  ع ئة ف   خا ة  الية  ييانية ياخصيص الوا عة، 

 (2015وهدفت دراسة النعيمي )

جرلدة الخرد ات الم د ررة لر يا ا لاعرة الع ىيررة،  رو يجكرة نظررف ايليراأ ا  ررلر  لعتعددرى  عدد 
جميررر  ايليررراأ ا رررلر ا  يررر  لإيا ا لاعرررة الع ىيرررة فررر  الديثرررة، يمانرررت اتارررمو ثيرررض يىغرررت العيررررة 

ا  و الااواهات، يه : البيئرة، يالبرفا س الم د رة، يالتلا رأ ا فسرفا يالاجتمرال ، مر لت  الدراسة لددخ
ااواهرااكم نحررل العرا ىيو فرر  اىرت المفابرري، يالت ى رة المادمررة لتىرت البررفا س، يا كرفت نتررائس الدراسررة ا  

 واهات ايلياأ ا  لر نحل الخد ات الم د ة  يرائكم لإيا ا لاعة الع ىية، اتام عالاىبية. اا

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ،تاح  و لفة الدراسات الااع ة  ا ،ى : 
 ة:ــــة للأهميــالنسبــب -1

الخا رررة الم د رررة اتمررد الدراسرررات الاررراع ة لىرررى اهميرررة يفالىيرررة ا يررريم جرررلدة خرررد ات التفميرررة 
لرر يا ا لاعررة؛ ثيررض اعرررد الوررلدة  حررت لررر  اهميترر  فرر  اطررل ف يدلرررم الخررد ات التفمل ررة يالماررراندة، 

 (. 2015بدراسة الفاجحية   
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 داف:ــة للأهــالنسبــب -2

اتارراع  ععرر  الدراسررات الارراع ة  رر  الدراسررة الحاليررة  ررو ثيررض ا هرردا  يالترر  ارايلررت ا يرريم 
(، يدراسرررررة 2015فا س التفميرررررة الخا رررررة  ثرررررأ دراسرررررة  الفاجحيرررررة، جرررررلدة الخرررررد ات الم د رررررة فررررر  يررررر 

(، مما اختىن عع  الدراسات الاراع ة  ر  الدراسرة الحاليرة  رو ثيرض ا هردا  فر  2015 الرعيم ، 
رررولدة الخرررد ات المطب رررة فررر   عاهرررد يمرررفا س التفميرررة  ارايلكرررا  هررردا  ارررفاب  عصرررلرة غيرررف  باشرررفة يرر

التر  ارايلرت ( Soerensen & Tetler, 2016   رلر  ثرأ دراسرة ال  ف رة  رو يجكرة نظرف ايليراأ ا 
 Cheng  ا ييم البيئة الص ية يالممارسات التعىيمية الماتخد ة ف   دارا التفمية الخا ة، يدراسرة 

&Tuchman& Wolf ,& Patrick ,2016 ) الترر  ارايلررت التعررف  لىررى رضررا ايليرراأ ا ررلر
 لخا ة. ا  ي  التعىيم المريل  لو خد ات التفمية ا

 ج:ـــة للمنهـــالنسبــب -3

اتارراع   عظررم الدراسررات الارراع ة الترر  اررم لإمفهررا  رر  الدراسررة الحاليررة  ررو ثيررض المررركس فرر  
 (.  2015التمادها لىى المركس الل     ثأ دراسة  الكلسايا يالعف   ، 

 ة:ـــة للعينـــالنسبـــب -4

ثيررض العيرررة الخا ررة عطيليرراأ ا ررلر اتارراع  ععرر  الدراسررات الارراع ة  رر  الدراسررة الحاليررة  ررو 
( مما اختىرن ععر  الدراسرات الاراع ة  ر  الدراسرة 2015، لإيا ا لاعة ال  ف ة  ثأ دراسة  الرعيم 

الحاليررررررة  ررررررو ثيررررررض إجفائكررررررا لىررررررى ليرررررررة غيررررررف ايليرررررراأ ا ررررررلر لإيا ا لاعررررررة الع ىيررررررة  ثررررررأ دراسررررررة 
 رعلمات الرتعىم، يدراسرة  الكلسرايا ( الت  اجفاكا لعيرة ايليراأ ا رلر ا ت را  لإيا 2016 الدعا،برة، 
( الترر  اجف اهرا لعيرررة  ررو يرفا س التعىرريم ال رفدا فرر   عاهررد التفميرة ال  ف ررة، يدراسررة 2015، يالعف  ر 

 ( الت  اجفاكا لعيرة  و ا ففاد لإي ا لاعة البصف ة. 2015  الفاجحية، 

 لأداة:ـــة لـــالنسبـــب -5

اتارراع  ععرر  الدراسرررات الارراع ة  رر  الدراسرررة الحاليررة  ررو ثيرررض ا داة ف ررا  التمادهررا لىرررى 
 (. 2015دراسة  الكلسايا يالعف   ، الاستبانة ف  جم  البيانات  ثأ 
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 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:

ارررم الاسرررت ادة  رررو الدراسرررات الاررراع ة فررر  احد،ررررد  حررراير ا ترررار الرظرررفا يمررر لت فررر  يررررراأ 
 ستبانة يف   راعاة نتائس الدراسة الحالية  و ثيض ييا  ايج  الاب  يالاخت  . الا

 ريقــة وإجــــراءات الــدراســـــة:ــط

 ـة:ــمنهـــج الـــدراســ

استخد ت الدراسة الحالية المركس الل ر   الماح ، يهل واسىل  معتمد لىى دراسرة اللاعر ، 
 (. 129، ص 2008ي عبف لر  اعبيفخا مي يخا، اي اعبيفخا مميخاو  عرد،ىو ، ي تكتم يل    ي  خا دعي خا، 

 دراســـة:ــمجتمــــع ال

ا ل   وتم  الدراسة الحالية  و جمي  ايلياأ ا لر ا  ي  ياىمي ات ا لاعرة الع ىيرة عمرط رة 
 . ( اىمي اخ ياىمي ة خ   فتفة إجفاأ الدراسة353إناث( يالبال  لددهم    -الول   لإملر

 دراســــــة:ــــراد الــــأف

( 353 و إجمال   وتمر  الدراسرة    %40.0ام اخ  ليرة انت ائية  مثىة لىموتم    لنة  و 
( استبانة 157يعد ام ال    الاستبانة لىى ايلياأ ا  لر يمعد التطبي  ثصىت الدراسة الحالية لىى   

    و إجمال   وتم  الدراسة.   تمىة البيانات ي الحة لىتحىيأ ا ثصائ  امثأ  ا نابت

 خصائص أفراد الدراسة:

( 3( ي  2( ي  1الدراسة مما فر  الورداي  رعرم     تغيفات ضلأ ف  الضيح اففاد الدراسة مم و
نرلع البفنرا س يلمرف التىمير  يلردد الاررلات التر    تغيرفات ثاري الدراسرة افرفاد ال  ر  يالتر  الضرح

 عااها التىمي  ف  البفنا س. 
 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير نوع البرنامج(: 1جدول )

 ةــــالنسب رارــــالتك جــــامــبرنــــوع الــــن

 64.3 101 فصل ملحق بالمدرسة

 35.7 56 معهد التربية الفكرية
 %100 157 وعــــــــالمجم
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 رررو  %64.3(  رررو افرررفاد الدراسرررة ممثىررل   رررا ناررربت  101( ا    1،تاررح  رررو الوررردي  رعررم   
إجمال  اففاد الدراسة نلع يفنا وكم فصأ  ىح  عالمدرسة، يهم ال ئة ا بثرف  رو افرفاد الدراسرة، ييرمرا 

  و إجمال  اففاد الدراسة نلع يفنا وكم  عكد التفمية ال  ف ة.  %35.7(  ركم ممثىل   ا نابت  56  
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عمر التلميذ2جدول )

 ةــــالنسب رارـــالتك رـــــــالعم

 5.7 9 واتـــــــــسن 1-5

 45.3 71 واتـــــــــسن 6-10

 24.8 39 ةـــــــــسن 11-15

 24.2 38 رـــأكثــــة فـــــسن 16
 %100 157 وعـــــالمجم

 رررو  %45.3(  رررو افرررفاد الدراسرررة ممثىرررل   رررا ناررربت  71( ا    2،تارررح  رررو الوررردي  رعرررم   
( 39سرررلات يهرم ال ئررة ا بثررف  ررو افررفاد الدراسررة ييرمررا    10 – 6الدراسررة المررارهم  ررو إجمرال  افررفاد 

( 38( سرررة، ي   15 – 11 ررو إجمررال  افررفاد الدراسررة المررارهم  ررو    %24.8 ررركم ممثىررل   ررا نارربت  
(  رركم 9سررة فرطبثف، ي    16 رو إجمرال  افرفاد الدراسرة المرارهم  رو  %24.2 ركم ممثىل   ا نابت  

 ( سرلات. 5 – 1 و إجمال  اففاد الدراسة المارهم  و    %5.7ا نابت  ممثىل   
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد السنوات التي قضاها ابني في البرنامج3جدول )

 ةــــالنسب رارـــالتك واتـــدد السنـــع

 46.5 73 سنوات فأقل 3

 23.6 37 سنوات  4-6

 15.9 25 سنوات  7-9

 ةــــالنسب رارــــالتك واتــــالسندد ــــع

 14.0 22 سنوات فأكثر 10
 %100 157 وعـــــالمجم

 رررو  %46.5(  رررو افرررفاد الدراسرررة ممثىرررل   رررا ناررربت  73( ا    3،تارررح  رررو الوررردي  رعرررم   
إجمررال  افررفاد الدراسررة لرردد الارررلات الترر  عارراها ايررركم فرر  البفنررا س، د دررة سرررلات فطعررأ يهررم ال ئررة 

 رو إجمرال  افرفاد الدراسرة لردد  %23.6(  ركم ممثىرل   را ناربت  37ا بثف  و اففاد الدراسة، ييرما   
(  رررركم ممثىرررل   رررا ناررربت  25( سررررلات، ي   6 – 4الاررررلات التررر  عاررراها ايرررركم فررر  البفنرررا س  رررو   

( 9 – 7 رررو إجمرررال  افرررفاد الدراسرررة لررردد الاررررلات التررر  عاررراها ايرررركم فررر  البفنرررا س  رررو    15.9%
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 رررو إجمرررال  افرررفاد الدراسرررة لررردد الاررررلات التررر   %14.0(  رررركم ممثىرررل   رررا ناررربت  22سررررلات، ي   
 سرلات فطبثف.  10عااها ايركم ف  البفنا س  و 

 دراســــة:ـــأداة ال

ام استخدا  الاستبانة مطداة ف  جم  البيانات  و العيرة،  نكا ا داة المراسربة لمرركس الدراسرة 
دراسررة الحاليررة، يتصررميم الاسررتبانة ععررد الاتررّ ع لىررى ا د  الرظررفا فررر   الل رر  ( ثيررض عا ررت ال

 وررررا  الدراسررررة، ي فاجعررررة الدراسررررات الارررراع ة لإات الع عررررة عملضررررلع الدراسررررة، ي راأ الارررراأ هيئررررة 
 التدر ا المتخصصيو ف   وا  ا لاعة ال  ف ة.  

 ة:ــدراســاء أداة الـــبن

مللررة  ررو الاسررتبيانات المعرردة  اررب خا فرر  الموررا  عا ررت الدراسررة الحاليررة عررالاتّ ع لىررى  و
ن ا ، إضافةخ لىدليأ ا جفائ  لىتفمية الخا ة، يالدليأ الترظيمر  لىتفميرة الخا رة، يال لالرد الترظيميرة 
فرر   عاهررد يمررفا س التفميررة ال  ف ررة، يالفجررلع لعرردد  ررو المعررا،يف الترر  اررفاب  عطهرردا  الدراسررة،  ثررأ: 

(، يالتلا ررأ  رر  المختصرريو فرر  الموررا  لإاارر ، لىتطبررد CECعرراد،يو    عيررار  وىررا ا ت ررا  غيررف ال
 يعد اشتمىت ا داة لىى جيا،و اساسييو:   و يراأ استبانة اح   اهدا  الدراسة. 
 الجزء الأول: يمث  البيانات الأولية. 

 الجزء الثاني: اشتمع   ع  مدى الاستبانة. 
 لىى ال  فات مالآا : يعد ام ادر س الاستبانة عا أ خماس ، يي لت الدرجات 

ا     درجات(.  5 لاف  جدخ
 درجات(.  4 لاف    

 درجات(.  3 لاف  نللاخ  ا   
 غيف  لاف   درجتا (. 

 درجة(.  1غيف  لاف  اما اخ   
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 دراســـة:ــدق أداة الــص

 الصدق الظاهر  للأداة:أ( 

لردد لىتعف  لىى  ردة  ردق اداة الدراسرة فر  عيراا  را، يضرعت ل ياسر  ارم لفضركا لىرى 
 و المح ميو  و الااأ هيئة التدر ا، ع ام التفمية الخا ة، يلإلت لىتعف  لىى  رائكرم  رو ثيرض 
س  ة  ياغة العبارات ي راسبتكا لكد  الدراسة، يارم إلرداد اداة هر ت الدراسرة عصرلراكا الركائيرة ععرد 

 اخ  الم ثظات اللاردة لىى الاستبانة. 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة:ب( 

ا   عا رررأ الارابررراو ييفسرررل  لمعففرررة الصررردق الرررداخى  ل سرررتبانة، ثيرررض ارررم ثارررا  ارررم ثاررر 
 عا رأ الارابراو يريو درجرة مرأ لبرارة  رو لبرارات الاسرتبانة عالدرجرة ال ىيرة لىمحرلر الر ا ارتمر  إليرر  

ااررح  ررو الوررداي  ا  عرريم  عا ررأ ارابرراو مررأ لبررارة  ررو العبررارات  رر   حلرهررا  لجبررة ولقددد االعبررارة 
 ( فطعأ  ما ،د  لىى  دق ااااعكا     حايرها. 0.01ئياخ، لرد  اتلا الدلالة   يدالة إثصا

 ـــــات أداة الـــدراســـة:ثب

 Cronbach's Alphaل ياا  دة دبات اداة الدراسة ام استخدا    عادلة مفي نبرا  ال را(   

(α)   لدراسة. ( ،لضح  عا  ت دبات اداة ا4( لىتطبد  و دبات اداة الدراسة، يالودي  رعم   
 (: معامل كرو نباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة4جدول )

 ةـــــــانـــــــاور الاستبـــــــمح
دد  ـــع

 اراتـــالعب

ات ـــــثب

 ورـــــالمح

 0.8903 13 تقييم الخدمات المقدمة للتلميذ

 0.8711 7 المعهد /تقييم المدرسة

 0.8847 11 تقييم ولي الأمر

 0.8945 31 امـــــــات العـــــــالثب

( يهرر ا ،ررد  0.8945( ا   عا ررأ الثبررات العررا  لررا  ثيررض يىرر    4،تاررح  ررو الورردي  رعررم   
 لىى ا  الاستبانة اتمت  يدرجة دبات  فا عة مم و الالتماد لىيكا ف  التطبي  الميدان  لىدراسة. 
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 أساليب المعالجة الإحصائية:

ياحىيرررأ البيانرررات التررر  ارررم اوميعكرررا، ف رررد ارررم اسرررتخدا  العد،رررد  رررو لتح يررر  اهررردا  الدراسرررة 
(، يلإلرت ععرد SPSSا ساليي ا ثصائية المراسربة، عاسرتخدا  الحري  ا ثصرائية لىعىرل  الاجتماليرة   

ا  اررم اف يرري ييدخررا  البيانررات إلررى الحاسرري الآلرر ، يلتحد،ررد تررل  خ مررا الم يرراا الخماسرر   الحررديد 
(، دررم ا ارريم  لىررى لرردد 4=1-5خد  فرر   حرراير الدراسررة ، اررم ثاررا  المرردة  الرردنيا يالعىيررا( الماررت

ععررد لإلررت اررم إضررافة هرر ت  ( 0.80=5 / 4   خ مررا الم يرراا لىحصررل  لىررى تررل  الخىيررة الصررحيح اا
ال يمرررة إلرررى اعرررأ عيمرررة فررر  الم يررراا  اي يدامرررة الم يررراا يهررر  اللاثرررد الصرررحيح( يلإلرررت لتحد،رررد الحرررد 

 ام ثاا  الم ا،يا ا ثصائية التالية:  ا لىى لك ت الخىية، يمعد لإلت
 الت فارات يالراي المئل ة.  -1

 و.  Weighted Meanالمتلس  الحااي  المل ي   المفجح( و  -2
 و.  Meanالمتلس  الحااي  و  -3
 . "Standard Deviation"الانحفا  المعيارا  -4
 (. Independent Sample T-testاختبار  ت( لىعيرات المات ىة    -5

 ادا. احىيأ التبا،و ا ث -6

 نتائج الدراســـة ومناقشتها

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

ما جودة الخــدمات المطبقــة فــي معاهــد وبــرامج التربيــة الفكريــة مــن " السؤال الأول:
 ؟نظر أولياء الأمور بمنطقة الجوف "وجهة 

فاري، لاجاعة لىى الاتا  ا ي ، ام ثارا  المتلسرطات الحارايية يالانحفافرات المعيار رة يال
لاسرررتواعات افرررفاد الدراسرررة لىرررى اععررراد ا يررريم الخرررد ات المطب رررة فررر   عاهرررد يمرررفا س التفميرررة ال  ف رررة، 

 يجاأت الرتائس مما ،لضحكا الودي  التال : 
(: استجابات أفراد الدراسة على أبعاد تقييم الخدمات المطبقة في معاهد وبرامج التربية 5جدول )

 الفكرية

 دـــــــــالبع م
ط ـــوســـالمت

 يــابـــالحس
راف ــــالانح
 اريــــالمعي

 بــترتيــال

 3 0.749 3.68 الخدمات المطبقة للتلميذ 1

 2 0.827 3.80 المعهد      /الخدمات المطبقة المدرسة  2

 الخدمات المطبقة لولي الأمر  3
3.87 
3.78 

0.746 
0.725 

التربية  تقييم الخدمات المطبقة في معاهد وبرامج  1
 الفكرية 
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،تاح  و خ   الرتائس الملضحة ال ت ا  اففاد الدراسرة  رو ايليراأ ا رلر ا  ير  ياىمير ات 
ا لاعررة الع ىيررة عمرط ررة الوررل ،  لاف ررل  لىررى جررلدة الخررد ات المطب ررة فرر   عاهررد يمررفا س التفميررة 

جررلدة الخررد ات المطب ررة فرر  (، ياااررح  ررو الرتررائس ا  ايررف     ررح 5 ررو  3.78ال  ف ررة عمتلسرر    
    / ( ،ىير  ععرد المدرسرة5 رو  3.87 عاهد يمفا س التفمية ال  ف ة، امثىت ف  ععد يل  ا  ف عمتلسر    

 (. 5 و  3.68( ياخيفاخ جاأ ععد الخد ات المطب ة لىتىمي  عمتلس    5 و  3.80المعكد عمتلس    

 أولاً: تقييم جودة الخدمات المطوقة للتلمي :

ا يرريم جررلدة الخررد ات المطب ررة لىتىميرر ، اررم ثاررا  الت ررفارات، يالرارري المئل ررة  لىتعررف  لىررى
يالمتلسررررطات الحاررررايية، يالانحفافررررات المعيار ررررة، يالفارررري، لاسررررتواعات افررررفاد الدراسررررة لىررررى لبررررارات 
 حررلر ا يرريم جررلدة الخررد ات المطب ررة لىتىميرر  يل ررد إااررح ا  افررفاد الدراسررة  ررو ايليرراأ ا ررلر ا  يرر  

ا لاعررة الع ىيررة عمرط ررة الوررل ،  لاف ررل  لىررى جررلدة الخررد ات المطب ررة لىتىميرر  عمتلسرر  ياىميرر ات 
إلرى  3.41( يهل  تلس  م   فر  ال ئرة الفاععرة  رو فئرات الم يراا الخماسر    رو 5.00 و  3.68  

 ( يه  ال ئة الت  اايف إلى خيار  لاف  لىى اداة الدراسة.  4.20
فرفاد الدراسرة لىرى جرلدة الخرد ات المطب رة لىتىميرر ، يل رد ااارح ا  هرراك ا رايت فر   لاف رة ا

( 4.00إلرى  2.76لىتىمير   را يريو    ثيض افايثت  تلسطات  رلاف تكم لىرى جرلدة الخرد ات المطب رة
يهرر   تلسررطات ا رر  فرر  ال ئترريو الثالثررة ي الفاععررة  ررو فئررات الم يرراا الخماسرر  يالىتررا  اارريفا  إلررى 

سرة  مرا ،لضرح الت رايت فر   لاف رة افرفاد الدراسرة لىرى جرلدة  لافر ( لىرى اداة الدرا /   لاف  نللرا  را
الخد ات المطب ة لىتىمي ، ثيض ،تاح  و الرتائس ا  اففاد الدراسة  و ايليراأ ا رلر ا  ير  ياىمير ات 

 ا لاعة الع ىية عمرط ة الول ،  لاف ل  لىى جلدة اثد لاف  و الخد ات المطب ة لىتىمي . 

 المعهد: /ثانياً: تقييم جودة المدرسة

المعكرررررد ارررررم ثارررررا  الت رررررفارات، يالراررررري المئل رررررة،  / لىتعرررررف  لىرررررى ا يررررريم جرررررلدة المدرسرررررة
يالمتلسطات الحاايية، يالانحفافات المعيار ة، يالفاري لاسرتواعات افرفاد الدراسرة لىرى لبرارات  حرلر 

 يررر  المعكرررد يل رررد ااارررح  رررو الرترررائس ا  افرررفاد الدراسرررة  رررو ايليررراأ ا رررلر ا  / ا يررريم جرررلدة المدرسرررة
 رو  3.80المعكد عمتلسر     / ياىمي ات ا لاعة الع ىية عمرط ة الول ،  لاف ل  لىى جلدة المدرسة
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( يهر  4.20إلرى  3.41( يهل  تلس  م   ف  ال ئة الفاععة  و فئات الم ياا الخماس    رو 5.00
 ال ئة الت  اايف إلى خيار  لاف  لىى اداة الدراسة.  

 / ا ررايت فرر   لاف ررة افررفاد الدراسررة، لىررى جررلدة المدرسررةي ررو خرر   الرتررائس ،تاررح ا  هررراك 
المعكرد  ررا الخماسر  يالىترا  اارريفا   / المعكرد ثيرض افايثرت  تلسررطات  رلاف تكم لىرى جررلدة المدرسرة

 لافرر ( لىررى اداة الدراسرة  مررا ،لضررح الت رايت فرر   لاف ررة افرفاد الدراسررة لىررى  / إلرى   لافرر  نللررا  را 
،تارح  رو الرترائس ا  افرفاد الدراسرة  رو ايليراأ ا رلر ا  ير  ياىمير ات المعكرد، ثيرض  / جلدة المدرسة

 المعكد.  / ا لاعة الع ىية عمرط ة الول ،  لاف ل  لىى جلدة ستة  و    ح المدرسة

 ثالثاً: تقييم جودة التعامل مع ولي الأمر:

ل رررة لىتعررف  لىرررى ا يررريم جرررلدة التعا رررأ  ررر  يلررر  ا  رررف، ارررم ثارررا  الت رررفارات، يالراررري المئ
يالمتلسررررطات الحاررررايية، يالانحفافررررات المعيار ررررة، يالفارررري، لاسررررتواعات افررررفاد الدراسررررة لىررررى لبررررارات 
 حررلر ا يرريم جرررلدة التعا ررأ  ررر  يلرر  ا  رررف، يل ررد ااارررح ا  افررفاد الدراسرررة  ررو ايليررراأ ا ررلر ا  يررر  

متلسررر  ياىميررر ات ا لاعرررة الع ىيرررة عمرط رررة الورررل ،  لاف رررل  لىرررى جرررلدة التعا رررأ  ررر  يلررر  ا  رررف ع
إلرى  3.41( يهل  تلس  م   فر  ال ئرة الفاععرة  رو فئرات الم يراا الخماسر    رو 5.00 و  3.87  

 ( يه  ال ئة الت  اايف إلى خيار  لاف  لىى اداة الدراسة. 4.20
ي و خر   الرترائس ،تارح ا  هرراك ا رايت فر   لاف رة افرفاد الدراسرة لىرى جرلدة التعا رأ  ر  

إلرى  3.50ل  ا  ف  ا ييو    تلسطات  لاف تكم لىى جلدة التعا أ    ي يل  ا  ف، ثيض افايثت 
( يه   تلسطات ا   ف  ال ئتيو الفاععة يالخا اة  و فئات الم ياا الخماس  يالىترا  ااريفا  4.36

( لىرى اداة الدراسرة  مرا ،لضرح الت رايت فر   لاف رة افرفاد الدراسرة لىرى جرلدة  لاف  جداخ  / إلى   لاف 
لر  ا  رف، ثيرض ،تارح  رو الرترائس ا  افرفاد الدراسرة  رو ايليراأ ا رلر ا  ير  ياىمير ات التعا أ    ي 

 لاف ل  جداخ لىى جلدة ياثدة  و    ح ا ييم جلدة التعا أ    يل    ا لاعة الع ىية عمرط ة الول 
 . ( 5 و  4.36المعكد ف  اا يعت اشاأو عمتلس     / واتام ل  ال ف ة لي ارة المدرسة ا  ف يه 
 تارررح  رررو الرترررائس ا  افرررفاد الدراسرررة  رررو ايليررراأ ا رررلر ا  يررر  ياىميررر ات ا لاعرررة الع ىيرررة ي 

 عمرط ة الول   لاف ل  لىى جلدة لافة  و    ح ا ييم التعا أ    يل  ا  ف. 
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"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقــدير أوليــاء الأمــور لجــودة  السؤال الثاني:
امج التربيــة الفكريــة بمنطقــة الجــوف  الخدمات المطبقة فــي معاهــد وبــر

حسب متغير )نوع البرنامج  العمر  عدد الســنوات التــي قضــاها التلميــذ 
 في البرنامج("؟

 الفروق واختلاف متغير نوع الورنامج: 

 Independent Sampleلاجاعرررة لىرررى الارررتا  الثررران ، اسرررتخد ت الدراسرررة اختبرررار وت:  

Ttest ات اففاد الدراسة، يجاأت الرتائس مما ،لضحكا الودي  التال : و لتلضيح دلالة ال فيق ييو إجاع 
 " Independent Sample T-test(: نتائج اختبار " ت: 6جدول )

 للفروق بين إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع البرنامج

 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد  نوع البرنامج المحور
الخدمات تقييم 

 المقدمة للتلميذ
  0.816 3.59 101 فصل ملحق بالمدرسة

-2.327 
 

 0.578 3.85 56 معهد التربية الفكرية *0.021
 /تقييم المدرسة

 المعهد
  0.899 3.76 101 فصل ملحق بالمدرسة

-0.823 
 

 0.681 3.87 56 معهد التربية الفكرية 0.412
 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد  نوع البرنامج المحور

 تقييم ولي الأمر
 
 

 التقييم الكلي

 0.816 3.76 101 فصل ملحق بالمدرسة
 

-2.751 
-2.211 

0.007** 
0.029* 

 معهد التربية الفكرية
 فصل ملحق بالمدرسة

56 
101 

4.06 
3.69 

0.555 
0.791 

 0.561 3.93 56 معهد التربية الفكرية

 فطعأ 0.01** دالة لرد  اتلة  فطعأ 0.05 اتلة * دالة لرد 

،تارررح  رررو خررر   الرترررائس الملضرررحة الرررر ت لرررد  يجرررلد فرررفيق لإات دلالرررة إثصرررائية لرررررد 
فطعأ ييو ااواهات ايلياأ ا لر الت  ي  عال صل  المىح رة عالمدرسرة، يااواهرات ايليراأ  0.05 اتلة 

 المعكد(.  / درسةا لر الت  ي  عمعكد التفمية ال  ف ة ثل   ا ييم الم
،تاررح  ررو خرر   الرتررائس الملضررحة الرر ت يجررلد فررفيق لإات دلالررة إثصررائية لرررد  ارررتلة 

فطعررأ يرريو ااواهررات ايليرراأ ا ررلر الت  يرر  عال صررل  المىح ررة عالمدرسررة يااواهررات ايليرراأ ا ررلر  0.05
 ( لصررالح ايليرراأ الت  يرر  عمعكررد التفميررة ال  ف ررة ثررل   ا يرريم الخررد ات الم د ررة لىتىميرر ، الت يرريم ال ىرر 

 ا لر الت  ي  عمعكد التفمية ال  ف ة. 
،تاررح  ررو خرر   الرتررائس الملضررحة الرر ت يجررلد فررفيق لإات دلالررة إثصررائية لرررد  ارررتلة 

فطعررأ يرريو ااواهررات ايليرراأ ا ررلر الت  يرر  عال صررل  المىح ررة عالمدرسررة يااواهررات ايليرراأ ا ررلر  0.01
يلرر  ا  ررف( لصررالح ايليرراأ ا ررلر الت  يرر  عمعكررد التفميررة  الت  يرر  عمعكررد التفميررة ال  ف ررة ثررل   ا يرريم

 ال  ف ة. 
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 الفروق واختلاف متغير العمر: 

لىتعف  لىى  ا إلإا مانرت هرالرت فرفيق لإات دلالرة إثصرائية فر  إجاعرات افرفاد الدراسرة تب راخ 
( One Way ANOVAإلرى اخرت    تغيرف العمرف، اسرتخد ت الدراسرة واحىيرأ التبرا،و ا ثراداو   

لتلضيح دلالة ال فيق ف  إجاعات اففاد الدراسة، تب اخ إلى اخت    تغيف العمرف يجراأت الرترائس ممرا 
 ،لضحكا الودي  التال : 

 (One Way ANOVA(: نتائج " تحليل التباين الأحادي " )7جدول )

 للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

 ورـــــالمح
مصدر 
 التباين

مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

تقييم 
الخدمات 
المقدمة 
 للتلميذ

بين 
 0.602 3 1.805 المجموعات

داخل   0.361  1.075
 المجموعات

85.612 153 0.560 

87.417 156 -  

 المحور

 مصدر التباين
مجموع 
متوسط   درجات الحرية مربعات

 المربعات
داخل  الدلالة الإحصائية قيمة ف

 0.689 153 3 105.467 المجموعات

  156 106.729 المجموع

تقييم ولي 
 الأمر

بين 
 المجموعات

1.431 3 0.477 
0.854 
 

0.466 
 

داخل 
 المجموعات

85.399 153 0.558 

 - 156 86.830 المجموع

 التقييم الكلي

بين 
 المجموعات

1.386 3 0.462 

داخل  0.455 0.877
 المجموعات

80.648 153 0.527 

 - 156 82.034 المجموع

 :عدد السنوات التي قضاها التلمي  في الورنامج

التعف  لىى  ا إلإا مانت هرالت ففيق لإات دلالة إثصرائية فر  إجاعرات افرفاد الدراسرة، تب راخ إلرى  
الارررلات الترر  عارراها الط ررأ عالبفنررا س، اسررتخد ت الدراسررة الحاليررة و احىيررأ التبررا،و  اخررت    تغيررف لرردد  

( لتلضريح دلالرة ال رفيق فر  إجاعرات افرفاد الدراسرة تب راخ إلرى اخرت    One Way ANOVا ثراداو   
  تغيف لدد الارلات الت  عااها التىمي  ف  البفنا س يجاأت الرتائس مما ،لضحكا الودي  التال :  
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 ( One Way ANOV(: نتائج " تحليل التباين الأحادي " )8)جدول 

للفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد السنوات التي قضاها الطفل 

 بالبرنامج

 ورـــــالمح
مصدر 
 التباين

مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

الخدمات تقييم 
 المقدمة للتلميذ

بين 
 0.798 3 2.395 المجموعات

1.436 
 

0.234 
 

داخل 
 المجموعات

85.022 153 0.556 

  - 156 87.417 المجموع

    /تقييم المدرسة
 المعهد

بين 
 المجموعات

1.786 3 0.595 
0.868 
 

0.459 
 

داخل 
 المجموعات

104.943 153 0.686 

 - 156 106.729 المجموع

 

بين 
 0.595 3 1.785 المجموعات

1.071 
 

0.363 
  85.045 153 0.556 

86.830 156 - 

 التقييم الكلي

بين 
 المجموعات

1.988 3 0.663 

داخل  0.288 1.267
 المجموعات

80.046 153 0.523 

 - 156 82.034 المجموع

   ات:ـــوصيــالت

 نتائس ال   الدراسة عالتل يات التالية: ف  ضلأ  ا ال ىت إلي  الدراسة  و 
 (. 2030ا عيأ التعىيم الاا أ عما ،تراسي    رؤ ة    -1
 إشعار الماتيليو لولاني ال صلر ف  خد ات التفمية الخا ة.  -2
ثررررض إدارات  عاهررررد يمررررفا س التفميررررة ال  ف ررررة لىررررى الاهتمررررا  يت رررردمم الرررردلم المراسرررري  سررررف  -3

 ة. الت  ي  لرد الحاجة مالبفا س التدر بي
الجيرر  إدارات  عاهررد يمررفا س التفميررة ال  ف ررة لىررى الاهتمررا  يتررلفيف اثررد ا خصررائييو لاررفم  -4

 ثالة الط أ ل،سفة يىغة   كل ة ي حيحة. 
 المااهمة ف  ا عيأ نظم الماائىة ف   عاهد يمفا س التفمية ال  ف ة.  -5
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 ررو يجكررة نظررف الطرر   المعىمرريو ع اررم التفميررة الخا ررة فرر  ضررلأ  رردخأ الوررلدة. دراسررات 

 . 95-55، ص 3، ع1لفمية ف  التفمية يلىم الر ا،  س

لمرررة لىطىبرررة لإيا (. ا يررريم جرررلدة الخرررد ات التفمل رررة الخا رررة يالدا 2010يرررر   ىحرررم، اثمرررد  حمرررد.   
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 . 525-487، ص 1 صف،  س  –المعا،يف العالمية.  وىة التفمية  جا عة ا  هف( 

 (. ال ياا يالتاخيص ف  التفمية الخا ة، لما : دار   اأ. 2011الخطيي، اثمد، يالطفاينة، ثايو.   
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ايلياأ ا لر ا ت ا  لإيا  علمات التعىم لو  اتلة الخد ات (.  دة رضا 2016الدعايرة، خىلد.   
التفمل ة الم د ة  يرائكم ف  غففة المصادر ضمو يفنرا س الرد س فر  ا رد  يالعلا رأ المرتدفة 

 . 286-269، ص12ف   دة الفضا. الموىة ا ردنية ف  العىل  التفمل ة،  س 
الم د ررررة لرررر يا ا لاعررررة البصررررف ة فرررر  جا عررررة (. جررررلدة الخررررد ات 2015الفاجحيررررة،  ررررفية نا ررررف.   

الاىطا  عايلا  و يجكة نظف  تى   الخد ة. يرعرة لمرأ   د رة إلرى المىت رى الخرا ا لارف 
 لىومعية الخىيوية لالاعة. الديثة، عطف. 

(.  عرا،يف جرلدة البرفا س التعىيميرة ل،شرخاص لإيا ا لاعرة: نظرفة 2015الف يح، ندة يررت  رالح.   
. يرعررة لمررأ   د ررة إلررى المىت ررى الخررا ا لاررف لىومعيررة الخىيويررة لالاعررة، لالميررة ييعىيميررة

 الومعية ال طف ة لتطهيأ لإيا الاثتياجات الخا ة. 

 (. 2030رؤ ة الممى ة العفمية الاعلدمة   

 لىى  انطباعكا  التلثد،يو يدرجة  ل،ت ا   التفمل ة  البفا س  ف   الولدة   تشفات ضب   (. 2008نامف،    اليارع، 

 .لما ، ا رد   ا ردنية،  دمتلرات(. الوا عة  الاعلدمة رسالة  العفمية  الممى ة  ف   لثد الت   فابي 
(. ا يرريم ال يمررة الماررافة  رردخ  لت يرريم اداأ 2015الدهاررا ، جمررا  لىرر ، يالارربلق،  حمررد سررعد.   

 . 44-1، ص 1 صف،  س –المتساات التعىيمية والمدرسة نمللإجاو.  وىة الث افة يالترمية 
(. ا شخاص المعلعل  ف  ا رد   احىيرأ يضر (. يرعرة لمرأ   د رة فر  2009.   الصمادا جميأ

المرتامف الرلتر  ا ي  ثررل  الاسرتفاايوية اللتريرة ل،شررخاص لإيا ا لاعرة، الموىرا ا لىررى 
 لاتي  ا شخاص المعلعيو. لما ، ا رد . 

 (. التفمية العىمية يادر ا العىل ، لما : دار المايفة2007لى ، ثا د.   

(. المارررراألة يا  رررر م التفمررررلا فرررر  إتررررار المرررردخأ المرظررررل  . المررررتامف 2009لعمررررفا، خالررررد.   ا
 العفم  ثل  المخأ المرظل   ف  التدر ا يالتعىيم، جا عة ليو شما، ال اهفة. 

(. درجررررة اطبيرررر   عررررا،يف ضررررما  الوررررلدة فرررر  المرررردارا 2014الغا رررردا، لىرررر  يررررو  حمررررد  هيررررد.   
التفمررل يو فرر  المد،رررة المرررلرة  رسررالة  اجاررتيف(. لمررادة  الاررعلدمة  ررو يجكررة نظررف الماررففيو
 البحض العىم  ف  الوا عة ا ردنية. 

 (. جلدة التعىيم ف  ضلأ ال يمة الماافة، ال اهفة: دار ال  ف العفم . 2011عاسم،  ودا لبد اللها .   
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 يالتصميم، ال اهفة: لالم ال تي. (. التدر ا ل يا الاثتياجات الخا ة ييو التر ي   2013ال فش ، ا يف.   
(. البحرررض العىمررر  ياسرررتخدا   صرررادر المعىل رررات الت ىيدمرررة يا ل تفينيرررة: 2008عررررد،ىو ، لرررا ف.   

 اسا ، اساليب ،   اهيم ، ادياا ، ا رد : دار المايفة لىطبالة يالراف. 

ة الخا ررررة (. عيررررادة التفميرررر 2014بفيميررررت، جرررريو، يميىرررريو جيلرررر ، يررررلن ، يلسرررر ارد،و،  ررررارا لرررريو   
 يدارااكا. افجمة: اثمد لبد العي ي التميم . الف اة: دار جا عة المىت سعلد لىراف. 

 (. الت ل م ف  التفمية الخا ة، لما : دار المايفة. 2006ال ي ن ، لبد ه، يالفيسا ، فاريق.   

   الممى ة العفمية الاعلدمة. (. الفؤ ة المات بىية لىتعىيم العا  ف 2011 افيع المىت لبد ه لتطل ف التعىيم.   

(. ياع   عا،يف الولدة ف   عاهد يمرفا س التفميرة ال  ف رة  رسرالة 2016المطيفا، ا يفة يرت  ايف.   
  اجاتيف(. جا عة المىت سعلد، مىية التفمية. 

(. ااواهرررات ايليررراأ ا  رررلر نحرررل الخرررد ات الم د رررة  يررررائكم 2015الرعيمررر ، عخيترررة يررررت  حمرررد.   
ا عمفابررري لإيا الاثتياجررررات الخا رررة عمد،رررررة الديثرررة. يرعررررة لمرررأ   د ررررة إلررررى المعررراعيو لإه ريررررخ

 المىت ى الخا ا لاف لىومعية الخىيوية لالاعة، الديثة. 
(. جررررلدة البررررفا س التفمل ررررة ال فدمررررة لرررر يا 2015هلسررررايا، لىرررر   حمررررد، يالعف  رررر ، شرررركد نا ررررف.   

عررررا،يف  وىررررا ا ت ررررا  غيررررف ا لاعررررة ال  ف ررررة فرررر   عاهررررد يمررررفا س التفميررررة ال  ف ررررة عحارررري  
 . 12، ع4العاد،يو. الموىة الديلية التفمل ة المتخصصة،  س

(. الرردليأ الترظيمرر  لىتفميررة الخا ررة لررل ارة التعىرريم. 1437ي ارة التعىرريم عالممى ررة العفميررة الاررعلدمة.   
 . 40-16الف اة:  طاع  ا  انة لىتفمية الخا ة، ص

 ة:ــــع الأجنبيـــراجــــالم

Allala, z. (2017). professional standards for teachers of students with 

intellectual disabilities in Qassim from their perspective by light of 

some variables. International Journal of Special Education, Vol 6, No 1. 

American Association on Intellectual and Developmental Disabilities. 

(2008). AAIDD.9th Ed. AAIDD. Washington D.C. 



 أولياء الأمور  نظر وجهة من الفكرية التربية وبرامج  معاهد في المطبقة الخدمات جودة تقييم السرحاني  صالح بنت أ/ بدور

 

 

32 

Bennett, C. (2000). The Victoria Dual Disability Service. Journal of 

Australasian Psychiatry, 18, (3), P 238-242. 

Burdette, p. (2011). Special Education Value-Added Performance 

Evaluation Systems: A State-level Focus. Project From at NASDSE.  

Cheng. A. Tuchman. T. Patrice. k. Wolf. (2016). Homeschool Parents and 

Satisfaction with Special Education Services. Journal of School 

Choice, P 381-398. 

Damian, B. Dover, N. Robert, L. (2008). Growth in Student Achievement: 

Issues of Measurement, Longitudinal Data Analysis, and Accountability. 

Exploratory Seminar: Measurement Challenges Within the Race to the 

Top Agenda. National Center for the Improvement of Educational 

Assessment. 

Goertz, M. (2007). Standards-based reform: Lessons from the psat, 

directions for the future. Paper presented at the Conferencw on the 

Uses of History to Inform and Improve Education policy, Brown 

University, Providence RI. 

Halton District School Board. (2015), The Special Education Plan, 2015-

2016, Student Services Department & New Street Educati Centre, 

Burlington, Ontario. 

People for Education Charity, 2015, “Ontario’s schools: The gap between 

policy and reality”, Annual Report on Ontario’s Publicly Minister of 

Education, 2015, Education Act, R.S.O. 1990, CHAPTER E.2, 

Section 1, Strong public education system, Minister of Education, 

Ontario Funded Schools 2015, People for Educatio, Toronto. 



 2018سبتمــبر     – الثاني  زء   ــالجـ   (26)دد ــالع   ( 6)د ــالمجل يلــأهــة والتــاصــة الخــتربيــة الـمجل

 

 

33 

orensen,H & Tetler,S.(2016).  Evaluating the quality of learning environments 

and teaching Practice in special schools. European Journal of Special 

Needs Education,  264. - IDEIA (Individuals with Disabilities Education 

Improvement Act of (2004). Personnel development to improve 

services& results for children with disabilities 662, 132. Retrieved April 

24 2015,from http://thomas.loc.gov/cgi bin/ query/z?c108:H.R.1350: 

Individuals with Disabilities Education Improvement Act. (2004), 120 U.S.C.  

Nash-Aurand T. (2013). Comparison Of General Education Co-Teaching 

Versus Special Education Resource Service Delivery Models On Math 

Achievement Of Students With Disabilities, (PhD Of Education). 

Liberty University, Lynchburg, VA, pp. 1-151. 

 

 

http://thomas.loc.gov/cgi%20bin/%20query/z?c108:H.R.1350

